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Abstract 
Local governments play a crucial role in providing people with access to quality public services, 
thereby helping to reduce societal inequality. It is essential, therefore, for local governments to 
deliver public services in accordance with the principles of good governance. This  research 
aimed to compare people's opinions towards the administration and to examine public 
confidence in the administration of a local administrative organization in Suphan Buri Province 
in relation to good governance. A mixed-methods design was employed by the authors. For the 
quantitative component, a questionnaire survey was conducted with 370 participants, and the 
data were statistically analyzed. The qualitative component consisted of in-depth interviews with 
27 key informants. The quantitative results indicated that the overall opinion of the 
administration's adherence to the principles of good governance was rated at the highest level. 
Hypothesis testing revealed that people living in different areas expressed differing opinions on 
the administration. The qualitative findings demonstrated a broad confidence in the 
administration across all six examined aspects. The outcomes of this study can be leveraged to 
enhance the process of information dissemination and public communication, aiming to boost 
public confidence in local government. 
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บทคัดย่อ 
การปกครองส่วนท้องถ่ินช่วยให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยลด 
ความไม่เท่าเทียมในสังคม  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จึงควรด าเนินการโดยยึดหลักการปกครองท่ีดี 
การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล และเพื่อศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้
การส ารวจด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณก์ลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 27 คน และวิเคราะหข์้อมูลด้วยการพรรณนาเนื้อหา  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณได้แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการตามหลักการของการ
ปกครองท่ีดีในท้ังหมดมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ี
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีต่างกันความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้เสนอให้เห็นถึงความมั่นใจของประชาชนในการบริหารจัดการตามหลักการของการ
ปกครองที่ดีในทุก ๆ ด้าน ผลการศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการการเผยแพร่ข้อมูลและสื่อสารกับ
ประชาชนเพื่อช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ินได้ 
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บทน า 

หลักธรรมาภิบาลเป็นวิธีการหนึ่งในการบริหารประเทศท่ีรัฐบาลหลายประเทศได้น ามาใช้เพื่อ
แก้ไขปัญหาทางการบริหารรวมท้ังประเทศไทย เพ่ือให้ภาครัฐมีการบริหารท่ีโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบ
จากองค์กรอิสระและประชาชน ซึ่งรวมถึงการกระจายอ านาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การ
สร้างระบบการตรวจสอบเพื่อความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของสาธารณะชนเพื่อป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปช่ันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้นโดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหาร
กิจกรรมบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการปฏิบัติราชการ จึงเป็นท่ีมาของการตราพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่าง ๆ ซึ่งในมาตรา 52 ระบุว่า ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจัดท าหลักเกณฑ์การบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมี

หลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติ ในหมวด 5 และหมวด 7 และให้เป็นหน้าท่ีของ
กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการท าหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เนื่องจากกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ให้อ านาจอิสระในการ
บริหารงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ จึงไม่สามารถน าพระราชกฤษฎีกานี้ไปบังคับใช้ทันที ดังนั้น 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงก าหนดให้เป็น

หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลองค์กรเหล่านั้นตามกฎหมายมีหน้าท่ีก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Constitution of The Kingdom of 
Thailand, 2007)  

การท างานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลักการท่ีส าคัญต่อความ
เช่ือมั่นของประชาชนในท้องถ่ิน หลักธรรมาภิบาลมีบทบาทส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและความ
เช่ือมั่นของประชาชนในการบริหารงาน โดยความเช่ือมั่นของประชาชนในการบริหารงานท้องถ่ินสามารถ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและการสร้างนโยบายท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของพ้ืนท่ีนั้น การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างชุมชนและรฐัท้องถ่ินท่ีมคีวาม
สมดุลและเจริญ ช่วยลดความขัดแย้งและการโต้แย้งในการบริหารงานท้องถ่ิน อีกท้ังช่วยสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างประชาชนและรัฐบาลท้องถ่ิน นอกจากนี้ ยังเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงของ

ประเทศชาติอีกด้วย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรี คือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินมี

ฐานะเป็นนิติบุคคลและการบริหารส่วนท้องถ่ิน จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ ปัจจุบันแบ่งส่วนราชการ
เป็น 4 กอง คือ 1) ส านักปลัด มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ สารบรรณ การจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท าร่างข้อบังคับ ด าเนินตามนโยบายรัฐบาล 2) กองคลัง มีหน้าท่ีการ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งาน



76     Local Administration Journal 17(1) • January – March 2024 

จัดเก็บภาษี และด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 3) กองช่าง มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการส ารวจ การออกแบบ
การก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงและงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 4) กองการศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ 
การบริหารการศึกษา การจัดศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานพัฒนาชุมชน งานพิทักษ์สิทธเิด็กและสตรี 
งานสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและผู้สูงอายุ ผู้พิการ ท าให้เจ้าหน้าท่ีในกองต่าง ๆ ในหน่วยงานต้อง
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนอย่างมากเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมาภิบาล และเกิดความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและคณะผู้บริหารของขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยเมื่อองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาท้องถ่ินท่ีส าคัญ จึงต้องมีหลัก
ในการบริหารงานพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการน าหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติราชการ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ 
รับผิดชอบ และ หลักความคุ้มค่า เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส่วนราชการส่งผลให้การน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐนั้นมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น (Butkul, 
2020) นอกจากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในแล้ว องค์การบริหารส่วนท้องถินต้องตระหนักถึงการ
สร้างเช่ือมั่น เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นใจและไว้วางใจถึงการบริหารบ้านเมืองท่ีมีความเป็นธรรม 
สามารถดูแลประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่ง Hanpanich (2003) ได้ให้ความส าคัญของความเช่ือมั่นไว้ว่า 

ความไว้วางใจจะช่วยลดความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เมื่อมีความ
ไว้วางใจเกิดขึ้นก็จะท าให้เกิดความซื่อตรง มีการเปิดเผย และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้บุคคล 
อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความเช่ือมั่นของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยการน าเสนอข้อมูลแบบผสมผสานเป็น 2 รูปแบบ คือ 1. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนใน

การบริหารจัดการตามหลักการของการปกครองท่ีดี โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการน าเสนอ
ความคิดเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ 2) ศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการ
บริหารจัดการขององค์กรราชการท้องถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรีตามหลักการของการปกครองท่ีดี ใน
รูปแบบการสัมภาษณ์ข้อมูลเพื่อน ามาสรุปผล และน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีตามหลักการของการปกครองท่ีดี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

Chaicharoenwatana and Lee (2001) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักธรรมาภิบาลว่า การ
บริหารจัดการท่ีดีเป็นต้นแบบของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมโดยการก าหนดให้หน่วยงานของภาครัฐมี
หน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการมีส่วนร่วมขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
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อย่างมีส่วนรวม โดยการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนสามารถพ่ึงพาตนเองได้
และมีความยุติธรรมทางสังคม รวมท้ัง Kaewchamnong (2009) ได้ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
ว่าหมายถึง แนวคิดท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นหลักการพ้ืนฐานในการดูแล ควบคุม หรือก ากับดูแล
กิจการ เพื่อให้เป็นกิจการท่ีมีระบบการท างานท่ีดี ด าเนินงานด้วยหลักคุณธรรม มีความโปร่งใส สร้างการ
มีส่วนร่วมและสร้างผลประโยชน์ สรุปได้ว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นกระบวนด าเนินงานและการบริหาร
บ้านเมืองท่ีดีจากภาครัฐให้กับประชาชน ท าให้การบริหารราชแผ่นดินมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
โดยผู้วิจัยได้ทบทวนตัวแปรท่ีศึกษาเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลจากงานวิจัยของ Apichatthanaphat 
(2016); Civil Service Development Institute (2003); Pakdeebut and Suddhikamod (2007); 
Banchuen (2015) และ Chankrajang (2010) เพ่ือทราบถึงองค์ประกอบของหลักธรรมภิบาลท้ัง 6 
องค์ประกอบท่ีศึกษา ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้น
สามารถสรุปไดว่าเป็นหลักการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการ
บริหารงาน แต่เป็นหลักการท างานซึ่งหากมีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้วจะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะ

ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

แนวคิดเกีย่วกับความเช่ือม่ัน 

Teesuka (2018) ได้ให้ความหมายของความเช่ือมั่นไว้ว่า หมายถึง ความเช่ือถือ ความเช่ือใจ  
ความไว้วางใจ ความมั่นใจ ซึ่งความเช่ือมั่นเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับองค์กรหากคนในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางต่าง ๆ จะท าให้มีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม 
รวมท้ัง Intawan (2015) ได้กล่าวถึงความเช่ือมั่น ว่าหมายถึง ความไว้วางใจหรือความมั่นใจของบุคคลซึ่ง
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้นว่ามีการรับรู้มีความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออก 
ท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสียหายและความคาดหวังทางบวกท่ีมีต่อบุคคล 
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใต้สถานการณ์หนึ่ง สรุปได้ว่าความเช่ือมั่นหมายถึง ความความรู้สึกเช่ือใจ ไว้วางใจใน
ผู้อ่ืนว่าจะกระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์ของเราและจะไม่ท าร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเรา 
โดย Argyle (1972) กล่าวว่าความเช่ือมั่นมีความส าคัญ คือ ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญในการแลกเปล่ียน
ทางสังคมรวมไปถึงการท าให้คนในสังคม ธุรกิจ และการท างานร่วมกัน มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น จากการ
ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับความเช่ือมั่นข้างต้นสามารถสรุปและเขียนนิยาศัพท์ คือ ความรู้สึก ความเช่ือใจ

และการสนับสนุนท่ีบุคคลมีต่อองค์กร เป็นความเช่ือมั่นท่ีองค์กรต้องซื่อตรงและสร้างความผูกพันต่อ
บุคคล  

สมตติฐานการวิจัย 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ได้ดัง Figure 1  

 

Independent variable           Dependent variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1.  Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการส ารวจข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบควบคู่กันไป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ลึกซึ้ง นักวิจัยเก็บข้อมูลท้ัง 2 แบบในเวลาเดียวกันและน าข้อมูลมาบูรณาการเข้าด้วยกันในเรื่องของการ

ตีความหมายของการวิจัยโดยรวม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยท้ัง 2 วิธี โดยการด าเนินการตาม
ระเบียบวิธวิีจัยดังต่อไปนี้ 

การวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 4,897 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรจาก
สูตร Taro Yamane (1973) โดยการก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5 เปอร์เซน็ต์ 
จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 370 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage) โดยท าการ

แบ่งกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่งตามเขตท่ีอยู่อาศัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน 9 หมู่บ้าน และท าการแจก
แบบสอบถามด้วยวิธกีารสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) ให้กับตัวแทนครัวเรือนตามบัญชีรายช่ือ 

Demographic factors 
- Sex 
- Age 
- Married status 
- Education level 
- Occupation 
- Income 
- Area 

 

Good Governance of a Local 
Administrative Organization in Suphan 

Buri Province 
- Rule of Law 
- Moral principles 
- Principles of transparency 
- Principles of participation 
- Principles of Responsibility 
- Principle of Strength 

Confidence in a local administrative 
organization in Suphanburi Province. 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปรมิาณ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วน
ท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเขตพื้นท่ี ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่ งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากท่ีสุด 

(5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยท่ีสุด (1) และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ความ
คิดเห็นท่ีแต่ละด้าน ดังนี้ 4.21 – 5.00 (มากท่ีสุด) 3.41 – 4.20 (มาก) 2.61 – 3.40 (ปานกลาง) 1.81 – 
2.60 (น้อย) และ 1.00 – 1.80 (น้อยท่ีสุด) และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถาม
ปลายเปิด (open ended question) 

ท้ังนี้ แบบสอบถามถูกตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยพิจารณาจากดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า ข้อ

ค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และ แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยพิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธิแ์อล
ฟา่ (Alpha-coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.99 
และภาพรวมของแบบสอบถามทุกด้านมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.70 (Vanichbancha, 2007) และค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของ ท้ังฉบับอยู่ท่ี 0.81 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างและได้จัดท า
แบบสอบถามเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามท่ีเป็นชุดกระดาษ และแบบสอบถามท่ีเป็นแบบออนไลน์ 

2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 2 รูปแบบ ด้วยตนเอง จากประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี โดยเริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน กันยายน 2565 
ถึง เดือนตุลาคม 2565 ได้ข้อมูลครบถ้วนจ านวน 370 ชุด รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลโดยประมาณ  
2 เดือน 

3. หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูลมาครบถ้วนแล้วจึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และเขตพื้นท่ี ท าการวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ  

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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3. การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (Independent Samples T-Tests) เปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVAs: F-Tests) เปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ เขตท่ีอยู่อาศัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 9 หมู่บ้าน โดยให้ผู้ใหญ่บ้านของแต่ละหมู่เป็นผู้คัดเลือกผู้มีความรู้เก่ียวกับ
หลักธรรมาภิบาลและเคยรับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีอย่างน้อย 5 

ครั้งภายในหนึ่งปีท่ีผ่านมา หมู่บ้านละ 3 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 27 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคณุภาพ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 
1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีให้ข้อมูลหลักเพ่ือบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานมีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด ส่วนท่ี 2 

แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่า โดยมีการตรวจสอบเครื่องมือ โดยน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะเบื้องต้นและน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลอง (Try out) จ านวน 2 
ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนกันยายน  ถึง เดือนตุลาคม 2565 ซึ่งการ
สัมภาษณ์ในแต่ละครั้งใช้เวลา 30-45 นาทีโดยประมาณ  

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้  

1. การจดบันทึกการสัมภาษณ์ และการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยอุปกรณ์การบันทึกเสียง  
2. การถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและ

ส่งข้อมูลให้ผู้ท่ีให้ข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้ระบุช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการ
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เขียนผลการศึกษาเพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และใช้การให้รหัสแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ท้ัง 27 คน เป็น P1 – P27 ตามล าดับการให้สัมภาษณ์   

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ในภาคสนามโดยการสนทนาและ
สังเกต  

4. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  
5. การสรุปข้อมูล หาความหมาย ตัวแปร หรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ี ยวข้อง ในรูปแบบ

ผลการวิจัยเชิงพรรณนาเนื้อหา 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ 

ลักษณะท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.51 ส่วนมากมีอายุ 20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 สถานภาพสมรส จ านวน 

162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.78 การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.16 
อาชีพเกษตรกรรมจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รายได้น้อยกว่า 10,000 จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.32 และเขตท่ีอยู่อาศัยหมู่ท่ี 1 จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละมิติเป็นดังแสดงใน Table 1 
ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมภิบาลขององค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยความคิดเห็นด้านหลักนิติธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับท่ีหนึ่ง ในทิศทางตรงข้ามด้านหลัก
ความคุ้มค่ามีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย  

Table 1.  Overall Score of Local Administrative Organization’s Administration According to Good 

Governance Principles 

Good Governance 𝑥̅ S.D. Opinion Level 
1. Rule of Law 4.62 0.36 Highest 
2. Morality 4.32 0.32 Highest 
3. Transparency 4.32 0.32 Highest 
4. Participation 4.39 0.35 Highest 
5. Accountability 4.44 0.33 Highest 
6. Efficiency 4.30 0.40 Highest 
Total 4.40 0.36 Highest 
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การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นดังต่อไปนี 

Table 2.  Comparative Analysis of Public Opinions on Administration According to Good 

Governance Principles, Classified by Personal Information 

Good 
Governance 

Sex Age Marital 
status 

Educatio
n level 

Occupatio
n 

Income Area 

1. Rule of Law p = 0.53 p = 0.27 p = 0.12 p = 0.18 p = 0.39 p = 0.93 p = 0.00* 
2. Morality p = 0.59 p = 0.87 p = 0.64 p = 0.33 p = 0.40 p = 0.08 p = 0.00* 
3. Transparency p = 0.59 p = 0.87 p = 0.64 p = 0.33 p = 0.40 p = 0.08 p = 0.00* 
4. Participation p = 0.20 p = 0.97 p = 0.96 p = 0.40 p = 0.30 p = 0.13 p = 0.00* 
5. Accountability p = 0.74 p = 0.84 p = 0.87 p = 0.40 p = 0.26 p = 0.52 p = 0.00* 
6. Efficiency p = 0.46 p = 0.04* p = 0.27 p = 0.18 p = 0.46 p = 0.92 p = 0.00* 

Total p = 0.53 p = 0.27 p = 0.12 p = 0.18 p = 0.18 p = 0.93 p = 0.00* 

* p< 0.05 

Table 2 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม แตกต่างกัน ส่วน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ก็อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน คณะผู้วิจัยจึงได้เก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์จากประชาชนเพ่ือสนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดใน

แต่ละด้าน โดยใช้การให้รหัสแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 27 คน เป็น P1 – P27 ตามล าดับการให้สัมภาษณ์
ดังนี้ 

1. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
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ด้านหลักนิติธรรม สรุปได้ว่า ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ความเช่ือมั่นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม คือ ประชาชนได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ในทุประเด็นเก่ียวกับสิทธิของตนเองอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังยังสามารถ
ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีส าคัญ ๆ เสมอ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เช่นกัน โดยสามารถ
สรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

 “…อปท. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมเสมอมา ท าให้ได้รู้
ข้อมูลข่าวสารจากเสียงตามสายตลอด…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P2 สัมภาษณ์วันท่ี 13 
กันยายน 2565)  

“…อปท. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตลอด ชาวบ้านรับรู้ท่ัวถึง และแจ้งเก่ียว
รายละเอียดท่ีเป็นสิทธิของชาวบ้านตลอด รู้ทันเหตุการณ์บ้านเมืองเสมอเลย…” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P16, P17 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 2565) 

“…อปท. เขาเป็นกลางเสมอเวลาเขาอยากให้เราแสดงความคิดเห็นเขาก็จะ
ประกาศไปประชุม ประเด็นไหนท่ีต้องถามชาวบ้านเพื่อหาเสียงส่วนมาก ก็ยุติธรรมดี

นะ…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P16 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 2565) 
“…เราก็คอยแสดงความคิดเห็นตลอด เราเป็นส่วนหนึ่งของเทศบาล เราก็ต้องมี

สิทธิในทุกเรื่อง บางอย่างเขาก็เห็นด้วยกับเรานะ…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P25, P27 
สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

2. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
ด้านหลักคุณธรรม สรุปได้ว่า คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีความเช่ือมั่นในด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ของ
หน่วยงาน และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปกครองประชาชนอย่างเคร่งครัด โดยสามารถสรุปบท
สัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...อปท. ท างานกันอย่างซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา ไม่มีการทุจริต ตรวจสอบได้เลย

นะ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P7, P8 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท. เขาบริการอย่างซื่อสัตย์ดี ไม่มีการโกงชาวบ้าน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

P26, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 
“...อปท. เขาให้บริการอย่างดี ท าเอกสารถูกต้องทุกอย่าง ขอเอกสารอะไรเขาก็

จัดการให้...”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 

“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. ให้ค าแนะน าและบริการท าเอกสารอย่างถูกต้องทุก
อย่าง...”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P14, P15 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 

“...อปท. เขาท างานกันอย่างโปร่งใส เราไปใช้บริการก็สามารถสอบถามการ
ท างานเขาได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P5, P6 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 
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“...อปท. เขาบริการเราดี ท าเอกสารได้อย่างรวดเร็ว สอบถามได้ แจ้งข้อมูล
อธิบายให้เราเข้าใจได้ง่าย...”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P25, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 
2565) 

3. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในหลักความโปร่งใส จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
หลักความโปร่งใส สรุปได้ว่า ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท างาน และมีการเผยแพร่ ประกาศข่าวสารส าคัญให้ประชาชน
ทราบอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังสามารถตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้เสมอ เพ่ือความโปร่งใสในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย

สามารถบทสรุปสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...อปท. เขาสามารถให้ชาวบ้านสอบถามตรวจสอบการท างานค่าใช้จ่ายการท า
โครงการของอปท. ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P2 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 

“...เราสามารถสอบถามค่าใช้จ่ายท่ีเขาจัดท าโครงการต่าง ๆ  ได้เสมอ อปท. เขา
จะไม่ปิดบัง ให้สอบถามได้เสมอ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P11, P12 สัมภาษณ์วันท่ี 23 

กันยายน 2565) 
“...อปท. ให้ตรวจสอบการท างานของเขาได้ และเขาเปิดเผยข้อมูลตัวเลขให้

ทราบ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P17, P18 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 2565) 
“...อปท. เปิดเผยการท างานท่ีเขาก าลังท าอยู่ ไม่มีปิดบัง...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

P5, P6 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 

“...อปท. เขามีการช้ีแจงเปิดเผยการท างานให้เรารู้ ให้เราถามได้...” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ P10, P11 สัมภาษณ์วันท่ี 23 กันยายน 2565) 

“...อปท. มีการประกาศประชาสัมพันธใ์ห้รู้อยู่เสมอ เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาล
ให้รู้ประจ า...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P24, P25 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

4. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในด้านหลักการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีสนับสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ และให้ประชาชนร่วมกันแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความผูกพันกับคนในชุมชนและผูกพันกับ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...อปท. มีการประกาศให้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่เสมอนะ...”  

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 
“...อปท. เขามีการเชิญชวนให้เข้าร่วมกันต่าง ๆ ท่ีเขาจัดเสมอ...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P4, P5 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 
“...อปท. มีการประชาสัมพันธใ์ห้เข้าร่วมงานท่ีทางเทศบาลได้จัดขึ้นมา...”  
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(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P8, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท. เชิญชวนให้ชาวบ้านมามีส่วนร่วมในการท างานของทางเทศบาล ใน

บางเรื่อง...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P11, P12 สัมภาษณ์วันท่ี 23 กันยายน 2565) 
“...อปท. เขามีการรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านอยู่เสมอ เวลามีเรื่องอะไรเข้า
มาก็เรื่องประชุม และขอความคิดเห็นจากทุกคน ก็มีเสนอบ้างนะ เขาก็เอาไป
ปรับใช้เอา...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P2, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 
“...อปท. มีการรับฟังความคิดเห็นจากชาวบ้าน ในทุก ๆ เรื่อง และให้การ

แนะน าด้วย...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P7, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท. รับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านทุกคน ในทุก ๆ เรื่องเลย...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P22, P24 สัมภาษณ์วันท่ี 17 ตุลาคม 2565) 

5. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ

รับผิดชอบ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบ สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี สนับสนุนให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
เองก็มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการบริหารงานและรับผิดชอบต่อประชาชนทุกคน มีการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนเป็นอย่างดีในการให้บริการ โดยสามารถสรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...ผู้ปฏิบัติงานของ อปท. มีการรับผิดชอบต่องานท่ีตัวเองท าอยู่เสมอนะเท่าท่ี
เคยไปใช้บริการ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P7, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 

“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. เขามีการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีเขาต้องท านะ เช่น มา
เก็บขยะในทุกเช้า...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P13, P14 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 

“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. เขาจะมีความรับผิดชอบต่อการท างานในทุก ๆ เรื่อง 
เคยไปใช้บริการบ่อยอยู่นะ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P16, P17 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 
2565) 

“...คนท่ีท างานใน อปท. ก็มีการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานของตัวเอง และ
ออกมาช่วยเหลือสังคมด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P19, P21 สัมภาษณ์วันท่ี 15 ตุลาคม 
2565) 

“...คนท่ีท างานใน อปท. เขาจะรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตัวเองอย่างชัดเจนใน

การบริหารงาน ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P26, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 
“...อปท. ให้บริการอย่างท่ัวถึง ออกพ้ืนท่ีท าการส ารวจและให้บริการชาวบ้าน

ในเขตพื้นท่ีอย่างดี...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P20, P21 สัมภาษณ์วันท่ี 15 ตุลาคม 2565) 
“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. มีการอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ คนแก่ท่ีบ้านไกล 

มาติดต่อเองไม่ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P23, P24 สัมภาษณ์วันท่ี 17 ตุลาคม 2565) 
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“...อปท. มีการบริการท่ีดี อ านวยความสะดวกอย่างดีและท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P25, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

6. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่า 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในด้านหลักความคุ้มค่า สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการ
ด าเนินการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน ด้วยความคุ้มค่าท้ังเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ การใช้งบประมาณ รวมถึงการแจกแจงรายละเอียดให้แก่ประชาชนรับทราบอย่างละเอียด 
โดยสามารถสรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“อปท. จัดท ากิจกรรมอะไรจะเชิญชวนชาวบ้านให้เข้าท ากิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชาวบ้านทุกคน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 
2565) 

“อปท. เขาจะจัดกิจกรรม อบรมอะไรท่ีเป็นความรู้ต่อชาวบ้านทุกอย่าง...” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P13, P14 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 
“อปท. เขาจะจัดล าดับโครงการท่ีต้องท า ก่อนหลัง ท่ีมีประโยชน์สูงสุดแก่

ชาวบ้านก่อน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P4, P5 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 
“อปท. จะมีการจัดท ารายงานการเงินเป็นประจ าในทุก ๆ ปี...” (ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ P13, P15 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 
“อปท. เขาจะมีการจัดท ารายงานการเงินขึ้นตลอด เพ่ือท่ีจะตรวจสอบการเงิน

ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

“อปท. จัดท าโครงการต่าง ๆ ด้วยความประหยัด คุ้มค่าต่อการจัดท่ีสุด...” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P7, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท.จะมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าท่ีสุด และเป็นประโยชน์ต่อชาวบ้าน

...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P14, P15 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล ผลการวิจัยพบว่าประชาชนในเขตท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะ
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพื้นท่ีในเขตรับผิดชอบ
ค่อนข้างกว้างขวางถึง 9 หมู่บ้าน เขตการปกครองดูแลประชาชนค่อนข้างใหญ่ ทุกหมู่บ้านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลแตกต่างกัน เนื่องด้วยระยะทางหรือความห่างไกลของเขต
พื้นท่ี การเข้าถึงความเจริญ และการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ ์สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถควบคมุ
ได้ ท าให้ประชาชนอาจจะมองเห็นถึงการดูแลของเทศบาลแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Teesuka (2018) ศึกษาเรื่องความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
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สถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน 
มีความความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
เพ่ือศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์กรราชการท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรีตามหลักการของการปกครองท่ีดี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักนิติธรรม คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธใ์นทุกประเด็นเก่ียวกับสิทธิของ
ตนเองอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังยังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีส าคัญ ๆ กับทางหน่วยงาน
ด้วยเสมอ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมเช่นกัน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน
หลักนิติธรรม ในเรื่ องการให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน รวมท้ังหน่วยงานมีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนอย่างท่ัวถึง และสอคคล้องกับงานวิจัยของ Teesuka 
(2018) ศึกษาการท าวิจัยเรื่อง ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภธูรจังหวัดสกลนคร ท่ีพบว่า ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร เน้นการบริการประชาชน 
ดังค าขวัญ “บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaweeraksa 

(2021) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเมือง
สมุทรสงครามจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีพบว่า มีการจัดต้ังหน่วยงานภายในเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและความตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญ 

2. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักคุณธรรม คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความเช่ือมั่นในด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ของหน่วยงาน และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปกครองประชาชนอย่าง
เคร่งครัด  สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม ในเรื่องท่ีผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Maneeshine, Tasapak and Aeknarajindawat (2021) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี
พบว่า การสั่งการเป็นไปตามต าแหน่งหน้าท่ีของงาน คุณธรรมในการบริหารจัดการ และการมอบหมาย
งาน ฯลฯ การด าเนินงานเรียงล าดับจากความจ าเป็นมากถึงความจ าเป็นน้อย การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ทุกพื้นท่ีได้จัดสรรงบประมาณด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมกับพ้ืนท่ี การติดต่อ
ประสานงานเป็นไปอย่างเสมอภาค การจัดต้ังหน่วยงานภายในเป็นไปตามภารกิจและความจ าเป็นและ
ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ   
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3. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในหลักความโปร่งใส คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท างาน และมีการเผยแพร่ ประกาศ
ข่าวสารส าคัญให้ประชาชนทราบอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังสามารถตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้
เสมอ เพ่ือความโปร่งใสในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
สุพรรณบุรี สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล หลักความโปร่งใส ในเรื่องท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญของ
หน่วยงานจากการประกาศประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tanjariyanon (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบล
หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ท่ีพบว่า เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี มีการด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้  

4. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสุพรรณบุรีสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ และให้ประชาชน

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความผูกพันกับ
คนในชุมชนและผูกพันกับหน่วยงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วม ในเรื่องท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบัติงานราชการ และเข้าร่วม กิจกรรมหรือโครงการท่ี
หน่วยงานจัดขึ้นอย่างสม่าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leatsrichaikul (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

การบริหารงานของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีพบว่า 
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กร
อย่างจริงจัง มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน   

5. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักความรับผิดชอบ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี สนับสนุนให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีเองก็มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการบริหารงานและรับผิดชอบต่อประชาชนทุกคน มี
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นอย่างดีในการให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ ใน
เรื่องท่ีหน่วยงานมีการเผยแพร่ เชิญชวน และประกาศให้ประชาชนมีส่วนร่วม และรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนเองก็สามารถรับผิดชอบในหน้าท่ีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง และ

หน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leatsrichaikul (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานของ
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีพบว่า เทศบาลนครแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้าง
จิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนได้รบัมอบหมาย ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย 
มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้  

6. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักความคุ้มค่า คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
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จังหวัดสุพรรณบุรีมีการด าเนินการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน ด้วยความ
คุ้มค่าท้ังเรื่องการจัดสรรงบประมาณ การใช้งบประมาณ รวมถึงการแจกแจงรายละเอียดให้แก่ประชาชน
รับทราบอย่างละเอียด สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ ในเรื่องท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ และ
ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leatsrichaikul (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานของ
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีพบว่า เทศบาลนครแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง มีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธภิาพสูงสุดต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีควรให้บริการอย่างครอบคลุมและ
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีท่ีเป็นเขตความรับผิดชอบ ท้ังด้านการช่วยเหลือ การพัฒนา การประชาสัมพันธ ์และอ่ืน ๆ  
ควรมีการเข้าถึงประชาชนทุกเดือนเพื่อสอบถามความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น การมีรถเคล่ือนท่ีเพื่อน
ออกเย่ียมประชาชนในแต่ละหมู่ในทุกเดือน เพื่อให้ประชาชนทุกหมู่ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ทอดท้ิงคนท่ีมีพ้ืนท่ีห่างไกล 

นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการ ให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที และ
สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างยุติธรรมกับประชาชนทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมท้ังสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เช่น 
ด้านทัศนคติ ด้านความไว้วางใจ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว อาจจะส่งผลต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล  และควรมีการขยายเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาให้กว้างขึ้น เพ่ือให้เกิดการศึกษาและวิเคราะห์ท่ี
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ในด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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