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Abstract 
This paper explores the complex relationship between the use of AI in credit scoring and the 
development of social credit systems in the People's Republic of China. The use of AI in credit 
scoring and social credit systems in China presents several concerns. Data privacy issues arise 
due to the integration of AI, potentially leading to discriminatory outcomes. The societal impact 
is substantial, affecting access to financial services and job opportunities, which could result in 
social stratification. Individuals' freedoms and opportunities may be influenced by these 
algorithm-driven evaluations, possibly causing social exclusion. Moreover, the opacity of AI 
algorithms makes it difficult for individuals to challenge decisions made by these systems. This 
lack of transparency and accountability raises serious ethical and legal questions about the 
legitimacy of decisions made by AI. The rapid advancement of AI technologies also outpaces the 
development of regulatory frameworks, leaving a gap in oversight and control. Regulators face 
the challenging task of keeping up with technological changes without stifling innovation. They 
must strike a delicate balance between protecting consumer rights and privacy, ensuring fairness 
and transparency in AI decision-making, and fostering technological innovation that can drive 
economic growth and societal progress. This is not an easy task given the complexity and 
dynamism of AI technologies, the global nature of data flows, and the cross -jurisdictional 
challenges involved. 
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ข้อกังวลด้านกฎหมายและสิทธิส่วนบุคคล 
ในการใช้ปัญญาประดิษฐเ์พื่อการประเมิน
คะแนนเครดิต 

แทนรฐั คุณเงิน   
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในการให้คะแนนเครดิตและ
การพัฒนาระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจีน การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในระบบการให้
คะแนนเครดิตและระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจีนท าให้เกิดข้อกังวลหลายประการ อาทิ 
ปัญหาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเกิดข้ึนจากการบูรณาการของปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี
เลือกปฏิบัติ หรือผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญทางสังคม เช่น ผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการทางการเงิน หรือ
ผลกระทบต่อโอกาสในการท างาน หรืออาจส่งผลให้เกิดการแบ่งชนชั้นทางสังคม เป็นต้น เสรีภาพและ
โอกาสของแต่ละบุคคลอาจได้รับอิทธิพลจากการประเมินท่ีขับเคลื่ อนด้วยระบบอัลกอริทึ มของ
ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้ถูกการกีดกันทางสังคมออกไป โดยเฉพาะความซับซ้อนของระบบอัลกอริทึมของ
ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยในการตัดสินใจของระบบเหล่านี้ ขาดความโปร่งใสและ
ความรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ อันท าใหเ้กิดค าถามด้านจรยิธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับความชอบธรรมใน
การตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ อนึ่ง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีมี
พัฒนาการเร็วกว่าการพัฒนากรอบการก ากับดูแลอย่างมาก ท าให้เกิดช่องว่างในการก ากับดูแลและการ
ควบคุม หนว่ยงานก ากับดูแลจึงเผชิญกับงานท่ีท้าทายในการติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยไม่
ขัดขวางนวัตกรรมแห่งอนาคต โดยจะต้องสร้างความสมดุลระหว่างการปกป้องสิทธขิองผู้บริโภคและความ
เป็นส่วนตัว การรับรองความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ และการ
ส่งเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีสามารถขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าของสังคม 
การด าเนินการดังกล่าวมิใช่เรื่องง่ายเนื่องจากความซับซ้อนและลักษณะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การไหลเวียนของข้อมูลจากท่ัวโลก ตลอดจนอ านาจก ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้องหรือคาบ
เกี่ยวกันหลายหนว่ยงานและหลายประเทศ จึงเปน็ประเด็นท้าทายอยา่งยิง่ในยุคอนาคต 

ค ำส ำคัญ 
กฎหมาย, สิทธสิ่วนบุคคล, ปญัญาประดิษฐ,์ การประเมินเครดิตทางสังคม 
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คะแนนเครดิต (Credit Score) หมายถึง คะแนนท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือ 
โดยคะแนนเครดิตนี้จะถูกค านวณขึ้นโดยอาศัยประวัติการใช้จ่ายของผู้ขอสินเช่ือ ประวัติการช าระหนี้ 
ประวัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ประวัติการขอสินเช่ือ รวมถึงประวัติการช าระหนี้ต่าง ๆ โดยคะแนน
เครดิตนี้จะช่วยให้ผู้ให้สินเช่ือสามารถประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คะแนนเครดิตยังสามารถน ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอเช่าบ้าน 
หรือผู้ท่ีต้องการเปิดบัญชีบัตรเครดิต และใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอเป็นสมาชิกในสมาคมหรือ
องค์กรต่าง ๆ การจัดท าคะแนนเครดิตแบบด้ังเดิมนั้น จัดท าผ่านการสร้างแบบจ าลองเครดิตท่ีหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ โมเดล Decision Trees และโมเดล Credit Scorecards เป็นต้น ต่อมา เมื่อผู้คนท ากิจกรรม

บนโลกออนไลน์มากขึ้น มีการน าร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ท่ีเป็นข้อมูลพฤติกรรมบนโลก
ออนไลน์ท่ีสะท้อนกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคล เช่น การโพสต์สื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานเว็บไซต์
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ข้อมูลท่ีเป็นร่องรอยดิจิทัลเหล่านี้สามารถน ามาใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลได้เช่นกัน  

ปัจจุบันมีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ข้อมูลประวัติการเงิน (ข้อมูลแบบเดิม) และ

ร่องรอยดิจิทัล (ข้อมูลแบบใหม่) มาใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เพื่อประเมินความเสี่ยงทางการเงินของ
บุคคลท่ีเป็นผู้ขอสินเช่ือโดยสามารถท านายความน่าจะเป็นหรือพฤติกรรมของผู้ขอสินเช่ือได้อย่าง
แม่นย า น าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้พิจารณาสินเช่ือให้กับบุคคลท่ีไม่เคยมีการบันทึกประวัติการท าธุรกรรม
ทางด้านการเงินมาก่อน อาทิ เกษตรกรในพื้นท่ีห่างไกล หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีไม่เคยท าธุรกรรมกับทาง
ธนาคารหรือสถาบันการเงิน และยังน าวิธีการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับการจัดล าดับเครดิตในหลายภาค
ส่วน โดยเฉพาะกรณี สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีการจัดท า “ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม” ท่ีประเมิน

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลและน ามาจัดอันดับเครดิต โดยจะน าคะแนนเหล่านั้นมาพิจารณาให้คุณหรือ
ให้โทษ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

ปัญญาประดิษฐ์คือการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานในกรณีท่ีปกติต้องใช้
สติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การจดจ า และการ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกับการคิดวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลและระบบอัลกอริทึมท่ีถูกโปรแกรมมาให้เหมือนกับ
มนุษย์หรือมีความฉลาดท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์ ทว่า การท างานเบื้องหลังของปัญญาประดิษฐ์มีความ
ซับซ้อนและยากต่อการอธบิาย อันอาจท าให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “Black box” หรือ “กล่องด า” ซึ่ง
หมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใจหรืออธบิายขั้นตอนการท างานภายในของโมเดลได้ นั่นหมายความ
ว่าผู้ใช้งานไม่สามารถทราบว่าโมเดลท างานอย่างไรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้การ
ตัดสินใจหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดลนั้นไม่มีความโปร่งใสและเข้าใจได้ยาก กรณีจึงเกิดข้อกังวลตามมา

อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน ามาใช้งานกับการจัดท าคะแนนเครดิต ดังจะกล่าวถึงต่อไปใน
บทความนี้ 

วัตถปุระสงค์ 

1) เพื่อศึกษาเบื้องหลังการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีเป็นข้อกังวลและเป็นประเด็นท้า
ทายทางด้านการก ากับดูแล 
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2) เพื่อศึกษาการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการให้คะแนนเครดิตและคะแนนเครดิตทาง
สังคม 

3) เพื่อศึกษาข้อจ ากัดในการก ากับดูแลในการจัดท ากฎหมาย หรือกฎระเบียบส าหรับการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐกั์บระบบคะแนนเครดิต 

ระบบคะแนนเครดิตสูร่ะบบคะแนนเครดิตทำงสงัคม 

คะแนนเครดิต (Credit Score) หมายถึง คะแนนท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือ 
โดยคะแนนเครดิตนี้จะถูกค านวณขึ้นโดยอาศัยประวัติการใช้เงินของผู้ขอสินเช่ือ ประวัติการช าระหนี้ 
ประวัติการใช้บัตรเครดิต ประวัติการขอสินเช่ือ และประวัติการช าระหนี้ต่าง ๆ โดยคะแนนเครดิตนี้จะ
ช่วยให้ผู้ให้สินเช่ือสามารถประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

(Consumer Financial Protection Bureau, 2023) นอกจากนี้ คะแนนเครดิตยังสามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงของผู้ขอเช่าบ้าน หรือผู้ท่ีต้องการเปิดบัญชีบัตรเครดิต และใช้ในการประเมินความ
เสี่ยงของผู้ขอเป็นสมาชิกในสมาคมหรือองค์กรต่าง ๆ การจัดท าคะแนนเครดิตแบบด้ังเดิมนั้น (Ndoni, 
2022) จัดท าผ่านการสร้างแบบจ าลองเครดิตท่ีหลากหลายรูปแบบ อาทิ โมเดล Decision Trees (ซึ่งเป็น
โมเดลในการค านวณคะแนนเครดิตท่ีเป็นวิธีทางสถิติโดยพิจารณาคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น ประวัติการ

ช าระหนี้ ประวัติการใช้บัตรเครดิต รายได้ อายุ และประวัติการท างาน เพื่อสร้างโมเดลทางสถิติท่ีสามารถ
ท านายความน่าจะเป็นท่ีผู้ขอสินเช่ือจะไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามเวลาท่ีก าหนด)  และโมเดล Credit 
Scorecard (ซึ่งเป็นโมเดลท่ีใช้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสร้างโมเดลทางสถิติ ท่ีสามารถ
ท านายคะแนนเครดิตของบุคคลได้อย่างถูกต้อง) เป็นต้น ต่อมา เมื่อผู้คนใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์   
มากขึ้น มีการน าร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ท่ีเป็นข้อมูลการใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์ท่ีสะท้อน
กิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคล เช่น การท่องเว็บไซต์ การโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ การท่องเว็บไซต์

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการช้อปปิ้ งออนไลน์ เป็นต้น ข้อมูลท่ีเป็นร่องรอยดิจิทัลเหล่านี้สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลได้เช่นกัน (Blue, Condell, & Lunney, 2018) 

ปัจจุบันมีการน าระบบอัลกอริทึม (Algorithm) ซึ่งเป็นขั้นตอนหรือวิธีการท่ีถูกออกแบบมา
เพื่อให้คอมพิวเตอร์ด าเนินงานบางอย่างหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งระบบอัลกอริทึมสามารถน ามาใช้ในการ
ท างานท่ีหลากหลาย เช่น การค้นหาข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การค านวณโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการเงิน (ข้อมูลแบบเดิม) และร่องรอยดิจิทัล 
(ข้อมูลแบบใหม่) มาใช้ร่วมกันเพื่อประเมินความเสี่ยงทางการเงินของบุคคลท่ีเป็นผู้ขอสินเช่ือโดยสามารถ
ท านายความน่าจะเป็นหรือพฤติกรรมของผู้ขอสินเช่ือได้อย่างแม่นย า กับท้ังยังสามารถน าข้อมูลเหล่านั้น
มาใช้พิจารณาสินเช่ือให้กับบุคคลท่ีไม่เคยมีประวัติทางการเงินมาก่อนได้  (FinTech News, 2018)  

เทคโนโลยีเบื้องหลังการประมวลผลข้อมูลแบบเดิมกับข้อมูลแบบใหม่ท่ีเรียกว่า ร่องรอยดิจิทัล

เข้าด้วยกันก็คือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ด้วยเทคนิคและวิธกีารท างานของปัญญาประดิษฐท์ าให้มีพลัง
ในการค านวณและประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพ่ิมขึ้น ประกอบกับวิธีการประเมินคะแนนเครดิตในรูป
แบบเดิมมีประสิทธภิาพน้อยกว่าวิธกีารแบบใหม่ท่ีใช้ปัญญาประดิษฐส์ าหรับการวิเคราะห์และคาดการณ์
ความเสี่ยงในการให้สินเช่ืออย่างมาก ท าให้โมเดลปัญญาประดิษฐใ์นการพิจารณาสินเช่ือถูกน ามาใช้มาใช้
อย่างแพร่หลายมากขึ้น นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
พัฒนาการเรียนรู้เมื่อมีข้อมูลมากขึ้น โดยสามารถระบุรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีซับซ้อนได้ 
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ท าให้สถาบันการเงินเข้าใจแนวโน้ม พฤติกรรม และความเสี่ยงได้ดีขึ้น ท าให้สถาบันการเงินสามารถ
เปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตได้อย่างต่อเนื่อง วิธีการประมวลผลโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์อย่างย่ิงในยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีธนาคารและสถาบันการเงินสามารถ
เข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลและวิเคราะห์ชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้รวดเร็วและแม่นย ามากกว่ามนุษย์ ซึ่งช่วยให้ธนาคารและสถาบันการเงินสามารถตัดสินใจได้
รวดเร็วมากย่ิงขึ้นและสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น
เช่นกัน (Sadok, Sakka, & El Maknouzi, 2022) 

ปัจจุบัน มีการน าระบบคะแนนเครดิตมาใช้ในการจัดอันดับอย่างแพร่หลายมากขึ้น และเกิดขึ้น
ในหลายภาคส่วน เช่น การประเมินความพึงพอใจทางออนไลน์เพื่อจัดท าอันดับ (Rating) ซึ่งเป็นการให้
คะแนน หรือการจัดอันดับผู้ให้บริการหรือผู้ขายสินค้าต่าง ๆ โดยลูกค้าในชุมชนออนไลน์ ซึ่งการจัดอันดับ
เหล่านั้นอาจมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลท่ัวไปในการเลือกใช้บริการหรือเลือกซื้อสินค้าในภายหลังได้ 
หรือกรณีสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีการน าระบบคะแนนเครดิตมาใช้ในทางสังคมซึ่งเรียกว่า “คะแนน
เครดิตทางสังคม” หรือ “Social Credit” เป็นระบบการติดตามและประเมินพฤติกรรม การกระท า และ
ปฏิสัมพันธข์องบุคคลภายในสังคม โดยจะให้คะแนนกับแต่ละบุคคลตามกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของพวกเขาเป็นตัวเลข คะแนนดังกล่าวจะถูกน าไปใช้เพื่อก าหนดสิทธิและโอกาสต่าง ๆ ในชีวิตของคน
นั้น เช่น โอกาสในการสมัครงาน โอกาสในการขอสินเช่ือ หรือสิทธใินการเดินทาง เป็นต้น 

ควำมเบื้องต้นว่ำด้วยระบบคะแนนเครดิตทำงสงัคม 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมีต้นก าเนิดจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรัฐบาลเริ่มพัฒนา
ระบบนี้ขึ้นในปี ค.ศ. 2014 โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตและพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ระบบนี้ใช้เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีอาจ

ส่งผลต่อคะแนนเครดิต ได้แก่ การจ่ายภาษี การช าระหนี้ตรงเวลา การบริจาคเงินให้องค์กรการกุศล การ
เป็นอาสาสมัครท างานช่วยเหลือสังคม การปฏิบัติตามกฎหมาย ฯลฯ ในทางกลับกัน พฤติกรรมท่ีอาจ
ส่งผลเสียต่อคะแนนเครดิต ได้แก่ การผิดนัดช าระหนี้ การก่อคดีอาญา การเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือสร้าง
ความแตกแยก เป็นต้น จากนั้นจึงใช้อัลกอริทึมในการประมวลผลข้อมูลและค านวณคะแนนเครดิตให้กับ
แต่ละบุคคล (Kobie, 2019) 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจ าแนกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม
ส าหรับบุคคลธรรมดา และระบบคะแนนเครดิตทางสังคมส าหรับองค์กร (Lee, 2022)  โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  

1) ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมส าหรับบุคคลธรรมดา คือการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมส่วน
บุคคล อาทิ สถานะทางการเงินส่วนบุคคล ประสิทธิภาพการท างาน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และกิจกรรม

ออนไลน์ เป็นต้น โดยรัฐบาลจีนต้องการใช้ระบบเครดิตทางสังคมส าหรับบุคคลเป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดและ
ประเมินพฤติกรรม การกระท า และช่ือเสียงของบุคคลในด้านต่าง ๆ  โดยมีเป้าหมายคือการส่งเสริมความ
น่าเช่ือถือและส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกภายในสังคม (Alguliyev, 2021) 

2) ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมส าหรับองค์กร คือการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบริษัท อาทิ 
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท ข้อมูลการช าระภาษี ข้อมูลการช าระคืน
เงินกู้ธนาคาร และภาระผูกพันทางการเงินอ่ืน ๆ  เป็นต้น โดยรัฐบาลจีนมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการช าระ
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ภาษีและหนี้ให้ตรงเวลาและถูกต้อง ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีดี นอกจากนี้ ระบบ
คะแนนเครดิตส าหรับองค์กรยังรวบรวมข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หรือสถิติข้อพิพาทในการจ้างงาน เป็นต้น ซึ่งหมายความว่าธุรกิจจ าเป็นต้องรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
พนักงานของตน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทันที 
เป็นต้น (Kostka, 2019)  

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมก าลังถูกพัฒนาและทดลองใช้ในหลายเมืองท่ัวสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เช่น ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ เทียนจิน ฯลฯ โดยรัฐบาลจีนได้ต้ังเป้าท่ีจะน าระบบนี้มาใช้ท่ัวประเทศ
ภายในปี ค.ศ. 2020 แต่จนถึง ค.ศ. 2023 ระบบนี้ยังไม่ครอบคลุมประชากรท้ังหมดของประเทศ และยังไม่
มีข้อสรุปว่าระบบนี้ประสบความส าเร็จหรือไม่ และหากประสบความส าเร็จ ผลกระทบต่อสังคมจะเป็นไป
ในทิศทางใด ทว่า บางประเทศก าลังศึกษาและทดลองใช้ระบบนี้เช่นกัน เช่น ประเทศอิตาลี ได้มีการ
ทดลองท่ีเมืองโบโลญญาและกรุงโรม เป็นต้น (Yang, 2022) 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม (Social Credit System) ของสาธารณรัฐประชาชนจีนมี
ผลกระทบต่อหลายด้านของสังคมและธุรกิจ ซึ่งอาจจ าแนกเป็นผลกระทบต่อบุคคล ต่อองค์กร และต่อ
ระบบสังคมโดยรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลกระทบต่อบุคคล 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง “วัฒนธรรมของความซื่อสัตย์” และ
ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและการปกครองโดยก าหนดกติกาการให้คะแนนและสะสมคะแนน

เป็นรางวัลส าหรับพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งอาจกระตุ้นบุคคลและธุรกิจให้ด าเนินการท่ีดีต่อไปอย่างมีความ
ซื่อสัตย์และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขณะเดียวกัน ระบบนี้ส่งเสริมการให้สินเช่ือทางการเงินแก่บุคคลหรือ
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความซื่อสัตย์แต่มีรายได้น้อย ซึ่งอาจช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงได้ในกรณีปกติ ระบบดังกล่าวจึงถูกใช้เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจได้ในระดับหนึ่ง 
ดังนั้น การจัดท าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจึงต้ังอยู่บนสมมติฐานในการสร้างวัฒนธรรมของความ
ซื่อสัตย์ ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและการปกครองในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมได้รับแนวความคิดมาจากระบบคะแนน Sesame Credit ซึ่งถูก
พัฒนาโดยบริษัท Ant Financial Services Group ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ Alibaba Group Holding 
Limited โดยระบบคะแนน Sesame Credit นั้น (Ming, 2017) เริ่มใช้งานในปี ค.ศ. 2015 และได้รับความ
นิยมในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยระบบนี้ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการประเมินคะแนนเครดิต
ของผู้ใช้งาน โดยคะแนนเครดิตนั้นจะถูกประเมินจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ประวัติการช าระเงิน ประวัติการซื้อขายสินค้าออนไลน์ การเล่นเกม และการใช้บริการอ่ืน ๆ  ของ Alibaba 
เป็นต้น การประเมินดังกล่าวเพื่อให้คะแนนส าหรับการวัดความน่าเช่ือถือของผู้ใช้งาน ผลจากการทดลอง
ใช้ระบบคะแนน Sesame Credit สามารถช่วยให้ประชาชนควบคุมผลกระทบจากการกระท าของตนเอง
มากกว่าเดิม เนื่ องจากผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับคะแนนของตนเองและสามารถปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเองเพ่ือเพ่ิมคะแนนได้ นอกจากนี้ คะแนน Sesame Credit ยังให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
แก่ผู้ใช้งาน เช่น การได้รับเครดิตเงินกู้จากธนาคารได้ง่ายขึ้น การไม่ต้องจ่ายเงินมัดจ าเมื่อเช่าห้องพักหรือ
เช่ารถ หรือการได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากบริการต่าง ๆ ของ Alibaba ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับ
ความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีพัฒนาต่อยอดมาจากระบบ
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คะแนน Sesame Credit นั้น มีลักษณะคล้ายกัน โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นการประเมินคะแนน
เครดิตของผู้ใช้งาน และมีการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ในลักษณะเดียวกันกับการประเมินคะแนน Sesame Credit 

จากความข้างต้น ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมีผลต่อบุคคลโดยตรง ก็คือการกระตุ้นให้
ประชาชนควบคุมการกระท าของตนเองมากกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเคารพกฎหมาย การเคารพสิทธิและ
หน้าท่ีตามสัญญา หรือแม้กระท่ังการปฏิบัติตามค าพิพากษาของศาล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีแนวโน้มไปในทางท่ีอยู่ในกรอบของกฎหมายและศีลธรรมอันดี
มากขึ้นจากการน าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมาใช้ 

ผลกระทบต่อองค์กรทีด่ ำเนินธุรกิจในสำธำรณรฐัประชำชนจนี 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมอาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจและการก ากับดูแล โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในกรณีท่ีองค์กรไม่ได้รับคะแนนเครดิตท่ีดี อาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถขอสินเช่ือหรือบริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ จากได้ นอกจากนี้ ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมยังมีผลต่อการก ากับดูแล เนื่องจากองค์กร
หรือบุคคลในองค์กรท่ีได้รับคะแนนเครดิตท่ีไม่ดี อาจไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานของ

รัฐ หรือบุคคลในองค์กรอาจถูกปฏิเสธการขอวีซ่า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร
นั้นๆ ได้ ในทางกลับกัน ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมอาจสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจได้หลายกรณีเช่นกัน 
อาทิ องค์กรท่ีได้รับคะแนนเครดิตท่ีดีอาจได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีไม่ต้องช าระเงินมัดจ าในการเช่าอาคาร 
หรือเช่ารถ หรือได้รับได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐเร็วขึ้น เป็นต้น (Chipman, 2023)  

จากความข้างต้น ระบบคะแนนเครดิตกระตุ้นให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย กระตุ้นให้มีการ

ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาล อันท าให้เกิดผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าของแบรนด์ ตลอดจนการสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจของลูกค้าด้วย  

ผลกระทบต่อระบบสังคมโดยรวมท้ังหมด  

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากสาธารณะเก่ียวกับวิธีการจัดอันดับ

จากความประพฤติทางจริยธรรมว่า ความประพฤติหรือจริยธรรมท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้องควรเป็นอย่างไร 
พฤติกรรมท่ีน ามาประเมินครอบคลุมระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมากแค่ไหน เพียงใด การก าหนด
เกณฑ์ความประพฤติว่าควรจะเน้นไปท่ีการเคารพกฎหมาย หรือรวมถึงการปฏิบัติตามสัญญาด้วย โดย
ส่วนใหญ่เป็นประเด็นท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกับขอบเขตและความเหมาะสมของเรื่องหลักเกณฑ์ทางด้าน
จริยธรรมในระบบคะแนนเครดิตทางสังคม (Huld, 2022) ซึ่งรัฐบาลควรเข้ามาก ากับพฤติกรรมทางสังคม

หรือไม่ เพียงใด และจะขัดแย้งต่อสภาพสังคมท่ีมีความหลากหลาย ความแตกต่าง และโอกาสท่ีไม่เท่า
เทียมกัน หรือไม่   

นอกจากนี้ยังมีผลกระทบกับความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลท่ีถูกน าไปใช้ในการก าหนด
คะแนนเครดิต ซึ่งเป็นการโต้แย้งว่า มีความเหมาะสมหรือไม่ท่ีข้อมูลส่วนบุคคลถูกน ามาใช้ในระบบ
คะแนนเครดิต เนื่องจากการใช้ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมนั้น อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว
ของบุคคลในสังคม หรืออาจส่งผลให้บุคคลนั้นได้รับผลกระทบทางสังคมท่ีไม่คาดคิด เช่น การถูกบันทึก
ในรายช่ือบัญชีด า หรือการไม่ได้รับสิทธิในการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เป็นต้น (Huld, 2022) ซึ่งโดย
หลักการพื้นฐานท่ีปรากฏในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เจ้าของข้อมูลต้องได้รับการแจ้ง
ล่วงหน้าถึงการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลท่ีได้รับนั้นจะถูกน าไปใช้เพียงเฉพาะภายใต้
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วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งเท่านัน้  ดังนั้น หากจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์หนึ่งแล้ว น าข้อมูลสว่น
บุคคลนั้นไปใช้อย่างอ่ืนโดยมิได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ย่อมไม่สามารถท าได้ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงมีประเด็นท่ีอาจคิดต่อไปได้ว่า ผู้ให้บริการสินเช่ือซึ่งปัจจุบัน
ตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือโดยพิจารณาจากเครดิตทางด้านการเงินเป็นหลัก จะสามารถพิจารณาข้อมูลอ่ืนท่ี
ไม่เก่ียวกับประวัติทางด้านการเงิน เช่น ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือข้อมูลเก่ียวกับผล
การศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี เป็นต้น ได้หรือไม่   

ผลกระทบต่อระบบสังคมเหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างเล็กน้อยของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ซึ่งยังมีผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นตามไปด้วย เช่น ผลกระทบต่อการ
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผลกระทบต่อความเช่ือถือของระบบกฎหมาย เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการจัดท าคะแนนเครดิตก็คือ “Black box” 
หรือ “กล่องด า” กล่าวคือการไม่สามารถรู้ว่าเบื้องหลังระบบอัลกอริทึมท างานอย่างไร ซึ่งกฎเกณฑ์
เบ้ืองหลังระบบอัลกอริทึมเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจในการอนุมัติสินเช่ือ หากแต่ผู้ท าการประเมินและ
ผู้ถูกประเมินมีความเข้าใจในระบบอัลกอริทึมน้อยมาก กับท้ังไม่สามารถน ามาอธิบายถึงการได้มาของ
ผลลัพธ์ให้เข้าใจได้อย่างโปร่งใสและอย่างชัดเจนด้วย (Blouin, 2023) ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมยัง

ถูกวิพากษ์วิจารณ์จากหลายฝ่าย เนื่องจากมีความเสี่ยงท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหาก
คะแนนเครดิตถูกน าไปใช้เพื่อจ ากัดสิทธิและโอกาสของคนอย่างไม่เป็นธรรม เช่น คนท่ีคะแนนเครดิตต่า
อาจถูกจ ากัดโอกาสในการสมัครงาน โอกาสในการขอสินเช่ือ หรือโอกาสในการเดินทาง เป็นต้น กับท้ังยัง
มีข้อกังวลท่ีอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมายหลายด้านด้วยกัน เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล กฎหมายว่าด้วยการห้ามการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เป็นต้น 

ควำมเบื้องต้นว่ำด้วยปัญญำประดิษฐ์  

ปัญญาประดิษฐ์คือการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานในกรณีท่ีปกติต้องใช้
สติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การจดจ า และการ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกับการคิดวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลและระบบอัลกอริทึมท่ีถูกโปรแกรมมาให้เหมือนกับ
มนุษย์หรือมีความฉลาดท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์ (Joiner, 2018) 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูกโปรแกรมให้เหมือนกับมนุษย์หรือมีความฉลาดท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์
ประกอบด้วยระบบส าคัญ (Tech Accelerator, n.d.) ดังต่อไปนี้ 

ในด้านการเรียนรู้ ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
เช่น การจดจ ารูปภาพ การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และสามารถปรับค่าพารามิเตอร์ของระบบ
ปัญญาประดิษฐใ์ห้เหมาะสมกับสถานการณ์และเวลา (IBM, n.d.) 

ในด้านการแก้ปัญหา การให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่เพื่อหาทางแก้ปัญหาท่ี

ซับซ้อน โดยมีวิธีการหรือกระบวนการทางคณิตศาสตร์ หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อท าให้ระบบ
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ .เช่น ส าหรับการจดจ ารูปภาพ ระบบปัญญาประดิษฐ์
สามารถใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่อให้ระบบสามารถ
จดจ ารูปภาพได้ดีขึ้น หรือใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยการให้ระบบปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้จากชุด
ข้อมูลรูปภาพเพื่อปรับพารามิเตอร์ของโมเดลให้สามารถจดจ าและจ าแนกประเภทของรูปภาพได้อย่าง
แม่นย า (Darktrace, n.d.) 
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ในด้านการตัดสินใจ การตัดสินใจโดยระบบปัญญาประดิษฐ์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อท าการตัดสินใจ กล่าวคือระบบจะวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลท่ีมีอยู่เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสามารถท าได้ด้วยการใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์หรือการเรียนรู้
จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ตัวอย่างเช่น ในการอนุมัติสินเช่ือทางการเงิน ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถ
ใช้ข้อมูลประวัติการใช้จ่ายเงิน รายได้ ประวัติเครดิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจว่าจะ
อนุมัติสินเช่ือหรือไม่ โดยการวิเคราะห์จะอยู่บนพื้นฐานโมเดลทางคณิตศาสตร์หรือการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพื่อท าการตัดสินใจให้ถูกต้องและมีประสิทธภิาพ  

ในด้านการจดจ า ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าข้อมูลและประสบการณ์ท่ีได้รับมา เพื่อ
น ามาใช้ในการตัดสินใจในอนาคต ระบบจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรือท่ีได้จากการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อ
สร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ส าหรับการจดจ าข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 
ตัวอย่างเช่น ในการแนะน าสินค้าหรือบริการ ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าประวัติการซื้อของ
ลูกค้า หรือประวัติการค้นหาสินค้าหรือบริการของลูกค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์หรือเรียนรู้จากประสบการณ์
ส าหรับสร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่อแนะน าสินค้าหรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้าในอนาคตได้  

ในด้านการจดจ าเสียง ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าและวิเคราะห์เสียงท่ีได้รับมาเพื่อ

น ามาใช้ในการเข้าใจและตอบสนองต่อค าพูด โดยระบบจะใช้เทคโนโลยีการประมวลผลเสียงเพื่อจ าแนก
และวิเคราะห์เสียงพูดของคนหลายคนท่ีอยู่ในห้องเดียวกันท่ีได้รับมาเพื่อจ าแนกเสียง หรือการวิเคราะห์
เสียงพูดเพื่อรู้ว่าเป็นเสียงของผู้ใช้บริการหรือไม่ ตัวอย่างเช่น ในการให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าและวิเคราะห์เสียงของลูกค้าท่ีโทรเข้ามาได้ เพื่อให้บริการท่ีเหมาะสมและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น  

ในด้านการให้เหตุผล การให้เหตุผลเป็นกระบวนการในการสรุปผลเชิงตรรกะจากข้อมูลท่ีได้
รับมา กล่าวคือความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมานข้อมูลและการสร้างความรู้ ซึ่งการให้
เหตุผลเป็นองค์ประกอบส าคัญของการแสดงผลของระบบปัญญาประดิษฐท่ี์ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถ
สรุปผลเชิงตรรกะจากข้อมูลและความรู้ และท าการตัดสินใจสรุปตามข้อมูลเหล่านั้น การให้เหตุผลเป็น
กระบวนการท่ีซับซ้อนซึ่งเก่ียวข้องกับเทคนิคปัญญาประดิษฐต่์าง ๆ มากมาย อาทิ ระบบผู้เช่ียวชาญ การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้ของเครื่อง เป็นต้น (Autoblocks, n.d.)  

เห็นได้ว่า ระบบปัญญาประดิษฐม์ีความสามารถท่ีหลากหลายและสามารถท างานในหลายด้านท่ี
ในอดีตต้องใช้สติปัญญาของมนุษย์ในการท างานดังกล่าวเท่านั้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ งได้ว่า 
ปัญญาประดิษฐม์ีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์ในหลายด้าน 

กระบวนกำรท ำงำนของปญัญำประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการคาดการณ์และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและการประมวลผล
ท่ีมนุษย์ไม่สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ ท าให้เกิดความยากล าบากส าหรับมนุษย์ในการตีความผลลัพธ์ท่ี
ได้ และท าให้เกิดความไม่แน่ใจในการตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินใจท่ีปัญญาประดิษฐไ์ด้ท าขึ้น 
นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังอาจท าให้เกิดความสับสนในเรื่องความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นได้ ความซับซ้อนข้างต้นส่วนหนึ่งมาจากระบวนการท างานของปัญญาประดิษฐ์ดังจะ
อธบิาย ต่อไปนี้ (Khamis, 2019) 
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ขั้นตอนที่ 1 การระบุลักษณะปัญหา 

ขั้นตอนแรกในการสร้างแบบจ าลองของปัญญาประดิษฐ์ท่ีประสบความส าเร็จก็คือการท า
ความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น ระบุลักษณะปัญหา และดึงเอาความรู้ท่ีจ าเป็นท้ังหมดจากผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่ใน
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช่วยในการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและท าความเข้าใจความส าคัญของปัญหา
และแง่มุมท่ีท้าทายต่าง ๆ ตลอดจนตัวแปรท่ีเก่ียวข้องต้องได้รับการระบุอย่างชัดเจนโดยผู้เช่ียวชาญด้วย 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บขอ้มูล (Data Collection) 

การเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจาก
ปัญญาประดิษฐ์ต้องการข้อมูลจ านวนมากเพื่อให้สามารถเรียนรู้และสร้างโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ ข้อมูล

ท่ีได้รับนั้นสามารถมาจากหลากหลายแหล่งท่ีมา เช่น ข้อมูลจากเซนเซอร์ ข้อมูลจากฐานข้อมูล หรือข้อมูล
จากพฤติกรรมของมนุษย์ การเลือกและการเตรียมข้อมูลท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์
สามารถเรียนรู้จากข้อมูลนั้นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ขั้นตอนที่ 3 การเตรยีมขอ้มูล (Data Preparation)  

การเตรียมข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการตระเตรียมและปรับข้อมูลให้พร้อมส าหรับ

การน าเข้าสู่โมเดลปัญญาประดิษฐ์ ขั้นตอนนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพของโมเดลท่ีถูกฝึก การ
เตรียมข้อมูลรวมถึงการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เช่น การจัดการข้อมูลท่ีขาดหายหรือการ
แก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด การเลือกฟีเจอร์ (Feature Selection) เพื่อเลือกเฉพาะคุณลักษณะท่ีส าคัญของ
ข้อมูล และการท าการแปลงข้อมูล (Data Transformation) กล่าวคือการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการน าเข้าโมเดลปัญญาประดิษฐ์ การเตรียมข้อมูลท่ีดีจะช่วยให้โมเดล

ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพและความแม่นย าท่ีสูงขึ้น และช่วยลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง
กระบวนการฝกึโมเดลปัญญาประดิษฐ ์ 

ขั้นตอนที่ 4 การสรา้งโมเดล (Model Building)  

การก าหนดโครงสร้างหรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้
ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากโครงสร้างหรือโมเดลท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้

และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า โครงสร้างหรือโมเดลท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลและการใช้
งานกล่าวคือความซับซ้อนของข้อมูลและการท างานท่ีต้องการ การก าหนดโครงสร้างหรือโมเดลท่ีไม่
เหมาะสมอาจท าให้ปัญญาประดิษฐไ์ม่สามารถเรียนรู้และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า 

ขั้นตอนที่ 5 การฝึกโมเดล (Model Training) 

การฝึกโมเดลเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการ

ฝึกจะช่วยปรับพารามิเตอร์ของโมเดลปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การฝึกจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่
เพ่ือปรับพารามิเตอร์ของโมเดลปัญญาประดิษฐใ์ห้เหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลนั้น ๆ โดยการฝึกจะ
เริ่มต้นด้วยการก าหนดโครงสร้างหรือโมเดลท่ีเหมาะสม และใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่เพ่ือฝกึโมเดล โดยข้อมูลท่ีใช้
ฝึกจะถูกแบ่งเป็นชุดข้อมูลส าหรับฝึก (Training Set) และชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ (Test Set) เพื่อให้
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สามารถวัดประสิทธภิาพของโมเดลปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า การฝกึจะท าซ้าไปเรื่อย ๆ 
จนกว่าโมเดลปัญญาประดิษฐจ์ะมีประสิทธภิาพสูงสุด 

ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบโมเดล (Model Testing) 

การทดสอบเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการ
ทดสอบจะช่วยประเมินประสิทธภิาพของโมเดลท่ีถูกฝกึด้วยข้อมูลท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน โดยการทดสอบจะ
ใช้ชุดข้อมูลท่ีไม่ได้ใช้ในการฝกึ (Training Set) เพื่อวัดประสิทธภิาพของโมเดลปัญญาประดิษฐว่์าสามารถ
คาดการณ์ได้อย่างแม่นย าหรือไม่ การทดสอบจะท าซ้าไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการทดสอบจะช่วยปรับปรุงโมเดลปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมกับ

การใช้งานมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 7 การปรบัปรุงโมเดล (Model Tuning) 

การปรับปรุงโมเดลเป็นกระบวนการปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลปัญญาประดิษฐเ์พื่อให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพารามิเตอร์คือค่าท่ีก าหนดคุณสมบัติและพฤติกรรมของโมเดล เช่น ค่าของ
ความลึกของโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) หรือค่าของพารามิเตอร์ในการปรับความสัมพันธ์

ของตัวแปรในโมเดลเชิงเส้น (Linear Regression) การปรับปรุงโมเดลจะใช้ชุดข้อมูลท่ีไม่ได้ใช้ในการฝึก 
(Validation Set) เพื่ อประเมินประสิทธิภาพของโมเดล และปรับค่าพารามิเตอร์เพื่ อให้ได้โมเดล
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงโมเดลเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีช่วยให้โมเดล
ปัญญาประดิษฐม์ีความแม่นย าและเหมาะสมกับการใช้งาน 

กระบวนการฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี Machine Learning ซึ่งเป็น
การเรียนรู้โดยอัตโนมัติจากข้อมูล โดย Machine Learning จะใช้วิธกีารเรียนรู้จากข้อมูลเพื่อสร้างโมเดลท่ี

สามารถท างานได้โดยไม่ต้องระบุค าสั่งโดยตรง โดยสามารถจ าแนกกระบวนการเรียนรู้ได้เป็น 3 รูปแบบ 
(Data Innovation and Governance Institute, 2023) ดังนี้ 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เป็นกระบวนการในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐโ์ดยใช้ชุดข้อมูลท่ีมีค าตอบ (Label) ท่ีถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า โมเดลจะเรียนรู้จากชุดข้อมูล
เหล่านี้เพื่อสร้างกฎหรือโมเดลท่ีสามารถท านายผลลัพธ์ของข้อมูลใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น การจ าแนก

ประเภทของภาพว่าเป็นภูเขาหรือทะเล หรือการคาดการณ์ราคาของบ้านจากข้อมูลตลาด การเรียนรู้แบบ
มีผู้สอนเป็นกระบวนการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในงานท่ีต้องการการจ าแนกหรือการคาดการณ์ผลลัพธ์
จากข้อมูล 

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) เป็นกระบวนการในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์โดยใช้ข้อมูลท่ีไม่มีค าตอบ โมเดลจะต้องหาโครงสร้างหรือลักษณะพิเศษของข้อมูลเอง 
ตัวอย่างเช่น การจัดกลุ่มลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าคล้ายกัน หรือการจัดกลุ่มค าในเอกสารเพื่อหา
ค าท่ีมีความหมายคล้ายกัน การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอนเป็นกระบวนการท่ีใช้กันในงานท่ีต้องการการหา
โครงสร้างหรือลักษณะของข้อมูลโดยไม่มีค าตอบท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า 

การเรียนรู้แบบเสริม (Reinforcement Learning) เป็นกระบวนการในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์โดยใช้ระบบการตอบสนอง (Feedback System) โมเดลจะได้รับการตอบรับจากระบบ
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ภายนอกเมื่อท างานถูกต้องหรือผิดพลาด โดยระบบการตอบสนองนี้จะเป็นการให้รางวัล (Reward) หรือ
ลงโทษ (Punishment) โมเดลจะเรียนรู้จากการรับรางวัลหรือลงโทษเหล่านี้เพื่อปรับปรุงการท างานของ
ตนเองให้ดีย่ิงขึ้น ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้การเล่นเกม โมเดลจะได้รับรางวัลเมื่อท าได้ถูกต้องและได้คะแนน
สูง แต่จะถูกลงโทษเมื่อท าผิดหรือเกิดความล้มเหลว การเรียนรู้แบบเสริมเป็นกระบวนการท่ีใช้กันในงานท่ี
ต้องการการปรับปรุงการท างานของโมเดลตามระบบการตอบสนอง (Feedback System Model) 

ประโยชน์จำกกำรใช้งำนปญัญำประดิษฐ์ 

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์มากมายในหลายด้านของชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการท างานของมนุษย์ (Maheshwari, 2023) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

การใช้งานปัญญาประดิษฐส์ามารถช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท างานได้มากขึ้น 
เช่น การใช้งานโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกและ
ประหยัดเวลาในการท างาน ในหลายอุตสาหกรรมมีการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์เพื่อปรับปรุง

ประสิทธภิาพการท างาน การใช้ปัญญาประดิษฐใ์นอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับการวางแผนการผลิตและ
การควบคุมคุณภาพของสินค้า หรือในอุตสาหกรรมการเงิน ปัญญาประดิษฐส์ามารถช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือในอุตสาหกรรมบริการ ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยใน
การพัฒนาระบบบริการลูกค้าและการจัดการข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการให้บริการมากขึ้น เป็นต้น 

การปรบัปรุงคณุภาพชวิีต  

ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ได้หลายด้านตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เช่น ในด้านรถยนต์ไร้คนขับ ท่ีปัญญาประดิษฐช่์วย
ในการพัฒนาระบบขับขี่อัตโนมัติและระบบความปลอดภัย หรือในด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์อัจฉริยะ ท่ี
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์เพื่อการวินิจฉัยโรคและการวางแผนการรักษา 
หรือในด้านระบบการแปลภาษาอัตโนมัติ ท่ีปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการแปลภาษาอัตโนมัติท่ีมีความ

แม่นย าและรวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น 

การแก้ไขแก้ปัญหาสังคม 

ปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาสังคมท่ีท้าทาย เช่น การแก้ปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสภาพภูมิอากาศ
เพื่อการท านายและการวางแผนการป้องกันภัยพิบัติ หรือการแก้ปัญหาความยากจน ท่ีปัญญาประดิษฐ์
ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมเพื่อการวางแผนนโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการแก้ไข
ปัญหาสาธารณสุข ท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์เพื่ อการ
วินิจฉัยโรคและการวางแผนการรักษาได้ เป็นต้น  
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การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์อย่างมากมายในหลายด้านของชีวิตประจ าวัน และยัง
สร้างความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในอนาคตอีกด้วย ในทางกลับกัน จากการท่ีปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันมากขึ้น จึงน ามาซึ่งข้อกังวลหลายประการเช่นกัน 

ข้อกังวลจำกกำรใช้งำนปญัญำประดิษฐ์ 

แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะมีคุณประโยชน์มากมายในการปรับปรุงความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจ าวันก็ตาม แต่ก็ยังมีความกังวลเก่ียวข้องกับการท างานของปัญญาประดิษฐ์ ในด้านความ
ละเอียดรอบคอบ ด้านจริยธรรม ด้านความโปร่งใส และอาจรวมถึงด้านความเป็นส่วนตัว ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  

ขอ้กังวลเรื่องการละเมิดสิทธิของผูใ้ช้งาน 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์อาจเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ใช้งานในหลายด้าน เช่น การเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจโดยไม่
โปร่งใส ซึ่งอาจเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวและสิทธขิองผู้ใช้งาน (Hern, 2023) 

ข้อกังวลเรื่องความมีอคติในการท างาน 
การท างานของปัญญาประดิษฐ์อาจมีความล าเอียงหรืออคติต่อกลุ่มผู้ใช้งานบางกลุ่ม ซึ่ง

หมายความว่าปัญญาประดิษฐ์อาจแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เป็นธรรมต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการคัดเลือกพนักงานอาจแสดงความล าเอียง
ต่อกลุ่มเพศหรือกลุ่มของผู้สมัครงาน ท าให้มีการคัดเลือกท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมต่อกลุ่มบุคคลท่ีมี

ลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่การละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานจากความไม่เท่าเทียมในการใช้งานได้ 
(Schwartz, Vassilev, Greene, Perine, Burt, & Hall,  2022) 

ขอ้กังวลในเรื่องความเป็นส่วนตัว 

ข้อกังวลในเรื่องความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์เกิดจากความจ าเป็นใน
การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากเพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์น าไปประมวลผลส าหรับการท างาน ซึ่ง

อาจเสี่ยงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตัวเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลถูกน าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือผิด
กฎหมาย การควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
บุคคลจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ ์การพัฒนานโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลจะถูกใช้ในทางท่ีถูกต้องและมีความโปร่งใส 
(Elliott & Soifer, 2022) 

ขอ้กังวลในเรื่องความปลอดภัย 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์อาจเกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของมนุษย์ได้ เช่น การน า
ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการพัฒนาอาวุธอัตโนมัติ อาจเกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของมนุษย์
เนื่องจากอาวุธเหล่านี้อาจถูกน าไปใช้ในการท าลายหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อมนุษยชาติ การควบคุม
และการตรวจสอบการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการใช้งานท่ีเกิดอันตรายต่อความ
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ปลอดภัยของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้งานเป็นไปอย่างถูกต้องและไม่เป็นอันตรายต่อ
มนุษย์ (Elliott & Soifer, 2022) 

จากความกังวลข้างต้น การควบคุมและการตรวจสอบการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือให้มีการใช้งานท่ีเหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้งานหรือต่อ
บุคคลอ่ืน ท้ังในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีใช้ในการสร้าง
โมเดลปัญญาประดิษฐ์ และในขั้นตอนการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ กับท้ังพัฒนานโยบายและกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการใช้งานปัญญาประดิษฐอ์ย่างมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 

จากการท างานเบื้องหลังของปัญญาประดิษฐ์มีความซับซ้อนและยากต่อการอธบิาย อันอาจท า
ให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “กล่องด า” (Black Box) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใจหรือ

อธบิายขั้นตอนการท างานภายในของโมเดลได้ นั่นหมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถทราบว่าโมเดลท างาน
อย่างไรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้การตัดสินใจหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดลนั้นไม่มีความ
โปร่งใสและเข้าใจได้ยาก ดังนั้น ผู้ ใช้งานจึงไม่สามารถหรือยากท่ีจะทราบว่าการตัดสินใจของ
ปัญญาประดิษฐ์มีความผิดพลาดเกิดขึ้น ดังเช่นกรณีปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับบริษัท Amazon ท่ีใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐใ์นการคัดกรองผู้สมัครงานจากข้อมูลการสมัครงานจ านวนมาก โดยทางบริษัทคาดหวังว่า 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมหาศาลอย่างเป็นกลาง และลดอคติจาก
การใช้ดุลพินิจของพนักงานคัดเลือกท่ีเป็นมนุษย์ได้ ทว่า ผลลัพธ์ปรากฏว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์ของ
บริษัท Amazon ตัดสินใจคัดเลือกโดยมีอคติต่อเพศหญิง โดยคัดผู้สมัครท่ีเป็นเพศหญิงออกไป และเป็น
ระยะเวลานานท่ีทางบริษัทจะสามารถสังเกตเห็นถึงความผิดปกติดังกล่าวและพบว่าความผิดพลาดมาก
จากข้อมูลใบสมัครท่ีปัญญาประดิษฐ์ใช้ในการเรียนรู้ก่อนท่ีจะน ามาใช้งานจริงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นใบ

สมัครของผู้สมัครเพศชาย ท าให้ระบบปัญญาประดิษฐ์อนุมานไปว่าผู้สมัครเพศชายเป็นท่ีต้องการ
มากกว่าผู้สมัครเพศหญิง (Nish Parikh, 2021) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ใช้งานไม่มีหน้าท่ีหรือไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องรู้ถึงระบบการท างานของปัญญาประดิษฐ์ก็ตาม แต่การใช้งานท่ีมีผลกระทบกับบุคคลอ่ืน
ดังเช่นกรณีของบริษัท Amazon ข้างต้น ท าให้น ามาซึ่งค าถามในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีไม่มีความ
โปร่งใส ไม่สามารถอธบิายได้ และอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมายได้  

 ส าหรับกรณีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการจัดท าคะแนนเครดิตนั้น จะกล่าวถึงใน
หัวข้อถัดไป  

กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในระบบคะแนนเครดิตทำงสงัคม 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม (Social Credit System) ท่ีเริ่มต้นขึ้นในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
มีการรวบรวมข้อมูลจ านวนมหาศาลเก่ียวกับพฤติกรรมของประชากร และองค์กรในสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยมอบคะแนนแก่บุคคลและองค์กรท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมท่ีเหมาะสม คะแนนเหล่านี้

จะมีผลต่อการเข้าถึงบริการและสิทธิ ต่าง ๆ ท่ีรัฐจัดให้ การท างานเบื้ องหลังระบบนี้  มีการใช้
ปัญญาประดิษฐใ์นการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากและซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธภิาพ มีการสร้างโมเดลท่ี
ช่วยในการก าหนดคะแนนเครดิตอย่างเป็นระบบ (AIplusinfo Editorial Team, 2022) 

ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีท่ีอยู่เบื้องหลังและมีบทบาทส าคัญในการท างานของระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคม ท้ังช่วยให้สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลด้วยความเร็วท่ีไม่
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สามารถบรรลุได้ด้วยวิธีการแบบเดิม และช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยและรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่
ละบุคคล และตัดสินใจในการจัดท าเรทต้ิงเก่ียวกับคะแนนเครดิตทางสังคมของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม 
แม้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ตาม ทว่า 
ระบบดังกล่าวน ามาซึ่งความเสี่ยงในหลายด้าน อาทิ ความเสี่ยงทางด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัว ความ
เสี่ยงในด้านความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงบริการของรัฐ ความเสี่ยงในเลือกการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
(Merics, 2022) เป็นต้น ซึ่ งเป็นเหตุผลท่ีระบบคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีมีการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐเ์ป็นประเด็นในการถกเถียงกันในหลายเวที  

โดยหลักการแล้ว การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีความท้าทายในการอธิบายความสัมพันธร์ะหว่าง
การท างานของปัญญาประดิษฐ์กับผลลัพธ์ท่ีได้ โดยปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างโมเดลท่ีค านวณและ
ท านายผลลัพธ์ได้อย่างแม่นย า แต่มีความยากท่ีจะอธิบายว่าการท างานเบ้ืองหลังนั้น ท างานอย่างไร ซึ่ง
เป็นปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “Black box” หรือ “กล่องด า” ดังนั้น การท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถตัดสินใจ
ได้ด้วยตนเอง หากแต่ผู้ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถเข้าใจกระบวนการคิด วิเคราะห์ และ
ตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ ผู้ใช้งานเหล่านั้นย่อมอาจไม่ไว้วางใจในผลลัพธ์หรือไม่มีความเช่ือมั่นใน
ระบบปัญญาประดิษฐไ์ด้  

กรณีสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ท่ีมีการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
มาประเมินความน่าเช่ือถือของแต่ละบุคคล โดยปัญญาประดิษฐจ์ะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรม
การใช้ชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล เช่น การช้อปปิ้ งออนไลน์ การช าระเงิน การเข้าโรงเรียน และการ
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อให้ได้คะแนนท่ีมีความครอบคลุมและน่าเช่ือถือสูงขึ้น หากแต่
วิธีการท างานของปัญญาประดิษฐ์ในการประเมินความน่าเช่ือถือนั้น เป็นสิ่งท่ีอธิบายได้ยากและยังไม่มี

การเปิดเผยข้อมูลว่าปัญญาประดิษฐท์ าการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร กับท้ังกรณีของการตัดสินใจ
ของปัญญาประดิษฐท่ี์ขั้นตอนและวิธกีารในการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐยั์งคงไม่ชัดเจนและไม่ได้ถูก
น ามาเปิดเผย ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทราบได้ว่าผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปตามความเป็น
จริงหรือไม่ อย่างไร โดยเฉพาะเมื่อการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันและ
สิทธิของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการจัดท าระบบคะแนนเครดิตทางสังคม จึงมีการเรียกร้องให้มีการน า
หลักการ “ปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถอธบิายได้” หรือ “Explainable AI Principle” ท่ีเป็นหลักการในการ
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถอธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์ท าการประมวลผลและตัดสินใจได้อย่างไร 
อยู่บนพื้นฐานของอะไร มาใช้ในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถ
อธิบายการตัดสินใจได้ (IBM, n.d.) จะช่วยให้ผู้ใช้งานระบบและผู้ได้รับการประเมิน (กรณีคะแนนเครดิต
ทางสังคม) สามารถเข้าใจและไว้วางใจในผลลัพธไ์ด้มากขึ้น นอกจากนี้ บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคมสามารถตรวจสอบได้ว่ามีการใช้ข้อมูลหรือวิธีการท างานใดบ้างท่ีอาจส่งผลต่อ

การตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ และสามารถประเมินความเหมาะสมของการใช้งานปัญญาประดิษฐใ์ห้
มีความน่าเช่ือถือได้ในอนาคต ย่ิงไปกว่านั้น หลักการปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถอธิบายได้ ท าให้ผู้ได้รับ
การประเมินสามารถปรับปรุงและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับเกณฑ์ท่ีถูกก าหนดไว้
ส าหรับการประเมินอีกด้วย เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้อย่างเหมาะสมต่อผลลัพธ์ท่ีได้จาก
ปัญญาประดิษฐ ์ 

การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับระบบคะแนนเครดิตทางสังคมก่อให้เกิดประเด็น
ทางด้านกฎหมายหลายประการ ดังต่อไปนี้ 
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ปญัหำในขั้นตอนของกำรรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนส าคัญท่ีสุดในกระบวนการสร้างระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ก็คือ “การรวบรวม
ข้อมูล” กล่าวคือปัญญาประดิษฐ์รับข้อมูลมาจากหลายแหล่ง เช่น ระบบกล้องวงจรปิด ฐานข้อมูลของ
ทางราชการ สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน การศึกษา การท าธุรกรรมทางการเงิน 
หรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย เป็นต้น ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลนี้ อาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ 
(Nicole Kobie, 2019) ตัวอย่างเช่น  

ข้อมูลไม่ครบถ้วน: ระบบปัญญาประดิษฐ์อาจไม่สามารถรวบรวมข้อมูลส าคัญท้ังหมดส าหรับ
การน ามาจัดท าระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นกรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เพียงพอ หรือไม่
สมบูรณ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น มิได้มีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการท างานอาสา การ
ช่วยเหลือชุมชน หรือพฤติกรรมท่ีดีอ่ืนใดท่ีไม่ได้ถูกบันทึกไว้ ท าให้ข้อมูลส าคัญท่ีน ามาจัดท าระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคมไม่ครบถ้วน เป็นต้น การใช้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนอาจส่งผลกระทบต่อความยุติธรรม
ของการประเมินคะแนนเครดิตทางสังคมและอาจส่งผลกระทบต่อผู้ถูกประเมินด้วย  

ข้อมูลไม่ถูกต้อง: ข้อมูลท่ีปัญญาประดิษฐ์รวบรวมมาอาจมีข้อผิดพลาด หรือไม่ถูกต้องได้ 
โดยเฉพาะ ถ้าระบบไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงได้ทันที อาจท าให้ข้อมูลท่ีน าไปใช้กับระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคมมีความคลาดเคล่ือนหรือไม่สมบูรณ์ได้ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการฝ่าฝืน
กฎหมายท่ีถูกบันทึกไว้อย่างไม่ถูกต้องเนื่องจากมีการรายงานท่ีผิดพลาด หรือข้อมูลทางการเงินท่ีมิได้
บันทึกเป็นปัจจุบัน (อัพเดท) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์หรือการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของ

ข้อมูลดังกล่าวได้  
ข้อมูลฝ่ายเดียว: บางกรณี ปัญญาประดิษฐ์รวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีมีความคิดเห็นท่ีเอียงไป

ทางฝั่ งใดฝั่ งหนึ่ง จึงมีผลให้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะมีแนวโน้มเบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริง เช่น หาก
ปัญญาประดิษฐ์รวบรวมข้อมูลจากสื่อทางการเมือง ข้อมูลท่ีได้รับมาจะไม่สะท้อนของพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมอย่างแท้จริง และผลการวิเคราะห์จากข้อมูลดังกล่าว ย่อมไม่เป็นธรรม 

ปัญหำในขั้นตอนกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรประมวลผลและ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูลและการวิ เคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนส าคัญของการท างานของ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยปัญญาประดิษฐ์ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ในการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับมา และใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมและประวัติท้ังหมดเพ่ือ
สร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้งาน  

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างระบบคะแนนเครดิตทางสังคมอาจเกิดข้อผิดพลาดในการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลายประการ (Koty, 2024) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง: หากข้อมูลท่ีได้รับมาไม่ถูกต้องหรือเป็นข้อมูลท่ี
มีข้อผิดพลาด ปัญญาประดิษฐอ์าจประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกมาอย่างผิดพลาด ซึ่งจะส่งผลกระ
ทบต่อความถูกต้องของคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีได้รับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเอนเอียง: หากข้อมูลหลักท่ีได้รับมาเป็นข้อมูลท่ีเอนเอียงหรือมีอคติ 

โดยเฉพาะในประเด็นทางสังคมหรือในประเด็นทางการเมือง ปัญญาประดิษฐ์อาจวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมี
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ความเอนเอียงไปข้อมูลท่ีได้รับมา ท าให้ผลการประมวลผลหรือการวิเคราห์ข้อมูลย่อมไม่สะท้อน
พฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรอย่างแท้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่ครอบคลุม: หากข้อมูลท่ีได้รับมานั้น ไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน หรือไม่
ครอบคลุมทุกด้านของพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรท่ีต้องการวิเคราะห์ ปัญญาประดิษฐ์ย่อมไม่
สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครอบคลุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรได้อย่างรอบด้านเช่นกัน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของคะแนนเครดิตทางสังคมได้  

ความผิดพลาดในขั้นตอนการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล มีผลโดยตรงต่อการจัดคะแนน
เครดิตทางสังคม และอาจมีผลกระทบกับความน่าเช่ือถือของบุคคลหรือองค์กรอันมีผลต่อการได้รับสิทธิ
ประโยชน์หรือได้รับการลงโทษเนื่องจากคะแนนเครดิตทางสังคมติดลบ  

ปญัหำในกำรกำรประยุกต์ใช้ผลกำรจัดคะแนนเครดิตทำงสังคม  

คะแนนเครดิตทางสังคมใช้เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือทางเครดิตและพฤติกรรมทางสังคมของ
บุคคลหรือองค์กร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะน าคะแนนเครดิตทางสังคมมาพิจารณาในการตัดสินใจ เช่น 

การอนุญาตให้เดินทาง การให้สิทธิในการศึกษา หรือการให้สิทธิในการรับบริการสาธารณะ การได้รับ
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน หรือการได้รับโอกาสในการจ้างงาน เป็นต้น หรืออาจได้รับ
ผลประโยชน์ทางสังคม เช่น บุคคลท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมสูง อาจมีสิทธไิด้รับส่วนลดในบริการขนส่ง
สาธารณะ เป็นต้น อีกประการหนึ่ง หน่วยงานของรัฐสามารถใช้คะแนนเครดิตทางสังคมในการก ากับดูแล
บุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ โดยการติดตามและควบคุมพฤติกรรมได้ อนึ่ง หากเกิดข้อผิดพลาดในคะแนน

เครดิตทางสังคมของบุคคลหรือองค์กร อาจส่งผลเสียอย่างมีนัยส าคัญต่อการด ารงชีวิตของบุคคลหรือการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ ซึ่งสาเหตุของข้อผิดพลาดในการจัดคะแนนเครดิตทางสังคมมีหลายประการ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ (Canales, 2022) 

ข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูล: ข้อผิดพลาดอาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการป้อนข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลทางการเงินเข้าสู่ระบบท่ีใช้ในการค านวณคะแนนเครดิตทางสังคม ตัวอย่างเช่น ข้อผิดพลาดใน
การป้อนข้อมูล อาจส่งผลให้มีการบันทึกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ซึ่งน าไปสู่การประเมินความน่าเช่ือถือทาง
เครดิตของบุคคลหรือพฤติกรรมทางสังคมท่ีไม่ถูกต้อง 

ข้อผิดพลาดจากระบบอัลกอริทึม: ระบบอัลกอริทึมการให้คะแนนอาจแสดงอคติท่ีส่งผลให้
เกิดผลลัพธท่ี์ไม่ยุติธรรมหรือเลือกปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น การใช้เกณฑ์ท่ีมีข้อบกพร่อง ท่ีอาจน าไปสู่ผลลัพธ์
การให้คะแนนท่ีไม่ยุติธรรมได้ 

ข้อผิดพลาดของระบบ: ข้อผิดพลาดทางเทคนิคภายในระบบการให้คะแนน เช่น ข้อบกพร่องของ

ซอฟต์แวร์ หรือการท างานผิดพลาดในการประมวลผล สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์การให้คะแนนท่ีผิดพลาด
ได้ ข้อผิดพลาดเหล่านี้อาจสังเกตเห็นได้ยาก หากแต่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือทางเครดิตของแต่ละ
บุคคลอย่าง 

การจัดคะแนนเครดิตทางสังคมเป็นสิ่งส าคัญ จึงต้องควรจัดคะแนนท่ีมีความถูกต้อง ยุติธรรม 
และความรับผิดชอบ เพ่ือลดการเกิดข้อผิดพลาดดังกล่าวและผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อบุคคลให้
เหลือน้อยท่ีสุด มิเช่นนั้นแล้วอาจน าปสู่การกีดกันผู้ถูกประเมินออกจากบริการสาธารณะของรัฐ หรือการ
ได้รับสิทธปิระโยชน์อ่ืน ๆ ได้  
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จากปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนต่าง ๆ  ในระบบคะแนนเครดิตทางสังคมข้างต้น อาจน ามาซึ่ง
ปัญหาในทางกฎหมายหลายประการด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 

ปญัหำทำงกฎหมำยในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเปน็ส่วนตัว 

ข้อกังวลหลักประการหนึ่งเก่ียวกับระบบการจัดอันดับเครดิตทางสังคมขององค์กรของจีนคือ
ปัญหาความเป็นส่วนตัว (Chorzempa, Triolo, & Sacks, 2018) กล่าวคือระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจะ
ท าการรวบรวมข้อมูลจ านวนมาหศาลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ท้ังจากบุคคลและจากธุรกิจ 
รวมถึงธุรกรรมทางการเงิน กิจกรรมโซเชียลมีเดีย และบันทึกภาพเคล่ือนไหวในท่ีสาธารณะ กรณีท าให้
เกิดค าถามเก่ียวกับการปกป้องและการใช้ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนนี้ โดยเฉพาะข้อความกังวลเก่ียวกับการ
สอดแนมและการบุกรุกความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ตอดจนความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากท่ีรวบรวมส าหรับระบบการให้คะแนนเครดิตทางสังคม หากการ
ป้องกันท่ีไม่เพียงพอต่อการละเมิดข้อมูลหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจท าให้บุคคลหรือองค์กรมี
ความเสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัวและการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลได้ กับท้ังโดยหลักการของกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะก าหนดให้บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยความเข้มงวดมากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป ซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ เป็น
ต้น จะต้องได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียก่อน ดังนั้น การรวบรวม

ข้อมูลจึงอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้  
อีกท้ังยังมีประเด็นข้อพิจารณาว่าข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บมาได้นั้น อาจถูกน ามาแบ่งปันกับบริษัท

อ่ืน ๆ หรือกับหน่วยงานของรัฐด้วย โดยเฉพาะด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ปริมาณข้อมูลจ านวน
มหาศาลท่ีมีการรวบรวมและจัดเก็บไว้สามารถน ามาแบ่งปันได้อย่างรวดเร็ว ดังเหตุกรณ์ท่ีเกิดขึ้นกับแอป
พลิเคชัน 'Deadbeat Map' ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงรายละเอียดของบุคคลใด ๆ ท่ีมีรายช่ือในบัญชีด าของ
รัฐบาลภายในระยะ 500 เมตรจากท่ีต้ังของพวกเขา แสดงให้เห็นว่าบริษัทเอกชนไม่เพียงแต่รวบรวม
ข้อมูลผู้ใช้เพื่อการใช้งานของตนเองเท่านั้น แต่ยังแบ่งปันกับหน่วยงานภาครัฐด้วยกับท้ังผู้ใช้มักไม่ทราบ
ว่าข้อมูลของตนถูกแบ่งปันกับบริษัทหรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  สิ่งนี้ท าให้เกิดค าถามเก่ียวกับขอบเขตท่ี
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกน ามาใช้ในทางท่ีผิดได้ (Shen, 2019) 

วัตถุประสงค์ของระบบคะแนนเครดิตทางสังคมก็เพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กร 
บุคคลหรือองค์กร จึงมีความรู้สึกว่า รัฐบาลอาจใช้ข้อมูลนี้ในทางท่ีผิดเพื่อควบคุมและติดตามพลเมือง

ของตน ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธคิวามเป็นส่วนตัวของพวกเขา และย่อมรู้สึกกดดันท่ีต้องปฏิบัติตามบรรทัด
ฐานทางสังคมบางประการเพื่อรักษาคะแนนท่ีดี หรือรู้สึกถึงการจ ากัดความเป็นอิสระความเป็นส่วนตัว
ของตน โดยเฉพาะหากระบบคะแนนเครดิตทางสังคมขาดความโปร่งใสในการค านวณคะแนนเครดิตและ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน และวิธีการตัดสินใจเก่ียวกับคะแนนเครดิตของแต่ละบุคคลหรือบริษัทไม่ได้
ชัดเจน หรือไม่น ามาเปิดเผย ก็มีความเสี่ยงส าหรับการใช้อ านาจและการเลือกปฏิบัติในทางท่ีผิด กับท้ัง
บุคคลหรือองค์กรย่อมไม่สามารถเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธพิลต่อคะแนนของตนได้ และย่อมไม่สามารถ
แก้ไขคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีไม่ถูกต้องหรือท่ีเป็นปัญหาได้ กรณีจึงมีผลกระทบต่อความเป็นส่วน
ตัวอย่างรุนแรง ตัวอย่างกรณี นักข่าวชาวจีนช่ือว่า Liu Hu ท่ีถูกขึ้นบัญชีด าในปี ค.ศ. 2018 เนื่องจากการ
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รายงานข่าววิพากษ์วิจารณ์เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท าให้ไม่สามารถซื้อต๋ัวเครื่องบินหรือกู้เงินได้เนื่องจาก
คะแนนเครดิตทางสังคมต่า ซึ่งจ ากัดการเคล่ือนไหวและการด ารงชีวิตอย่างมาก (Vanderklippe, 2018) 

ปญัหำทำงกฎหมำยในเรื่องกำรเลือกปฏิบัติและหลักควำมเสมอภำค 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมใช้เพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กร โดยก าหนดระดับ
ความน่าเช่ือถือและท าเป็นแนวทางพฤติกรรมเป็นข้อก าหนดทางกฎหมายเฉพาะ คะแนนเครดิตทาง
สังคมท่ีดีจะก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์หรือความสะดวกแก่ทางราชการ ขณะท่ีคะแนนเครดิตทางสังคมท่ี
เป็นลบน ามาซึ่งการถูกจ ากัดสิทธิและเสรีภาพบางประการ หรือการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้ 
อาทิ จ ากัดการเข้าถึงการศึกษาในมหาวิทยาลัยช้ันน า การเข้าถึงโอกาสทางการเงิน หรือสิทธิประโยชน์
ทางสังคมอ่ืน ๆ (Vinayak, 2019) 

ประเด็นเรื่องความเท่าเทียมกันในบริบทของระบบเครดิตทางสังคมเป็นมุมมองของการปฏิบัติท่ี
ไม่เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาจากคะแนนเครดิตทางสังคมของแต่ละบุคคล กล่าวคือ หากบุคคลท่ีเกิดกับ
พ่อแม่ท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมสูง อาจจะได้รับโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยท่ีดี หรือ

บุคคลท่ีมีความมั่งค่ังทางการเงิน และสามารถบริจาคเงินการกุศลได้บ่อยจะได้คะแนนเครดิตท่ีดี ก็จะ
ได้รับการอ านวยความสะดวก ขณะท่ีบุคคลท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมน้อย อาจถูกลงโทษด้วยการจ ากัด
การเข้าถึงมาตรการอ านวยความสะดวกในการบริหารงานของรัฐ อาจจะกระทบต่อความเสมอภาคท่ี
บุคคลได้รับ หรือการได้รับบริการสาธารณะจากรัฐในลักษณะท่ีลดทอนจากสิ่งท่ีบุคคลควรได้รับเป็น
พื้นฐาน กรณีจึงอาจจะกระทบต่อหลักความเสมอภาคของบุคคลในการเข้าถึงบริการของรัฐตามสิทธิท่ี

ได้รับการรับรองตามกฎหมายได้ 
ย่ิงไปกว่านั้น การใช้อัลกอริทึมท่ีมีอคติซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ หากข้อมูลท่ีใช้ในการก าหนดคะแนน

เครดิตมีความเอนเอียงโดยธรรมชาติ หรือหากการออกแบบอัลกอริทึมนั้นมีอคติ ท าให้ระบบอาจก าหนด
เป้าหมายกลุ่มหรือบุคคลบางกลุ่มอย่างไม่เป็นธรรม โดยพิจารณาจากลักษณะส่วนบุคคล เช่น เช้ือชาติ 
เพศ และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม อาจท าให้การเลือกปฏิบัติด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
จนกระท่ังน าไปสู่การกีดกันทางสังคมส าหรับผู้ท่ีมีคะแนนเครดิตต่า บุคคลเหล่านี้อาจเผชิญกับความ
ยากล าบากในการขอสินเช่ือ การเช่าหรือซื้อท่ีอยู่อาศัย และโอกาสในการท างาน ซึ่งน าไปสู่ความ
เสียเปรียบทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมมากขึ้น (Canales, 2022)  

จากความข้างต้น อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การน าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมาใช้งานจริง 
อาจท าให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ท่ีมีระดับคะแนนเครดิตทางสังคมสูงและผู้ท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมต่า
มากขึ้น อันจะน าไปสู่สังคมท่ีมีการแบ่งช้ันและแตกแยก และมีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลด้วยความไม่เสมอ

ภาคได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะทางด้านต่างๆ ของรัฐท่ีได้รับการ
รับรองจากกฎหมายหลายฉบับ ต้ังแต่ระดับรัฐธรรมนูญท่ีเป็นรากฐานทางกฎหมายส าคัญของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีมุ่งเน้นความเท่าเทียมของประชาชน หรือกฎหมายล าดับพระราชบัญญัติ อาทิ กฎหมาย
ทางด้านการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน (Education Law of the People’s Republic of China) ท่ี
รับรองสิทธใินการเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างเสมอภาคกันไว้ในมาตรา 9  เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

การใช้ AI ในระบบคะแนนเครดิตก าลังปฏิวัติวิธีการตัดสินใจด้านการจัดท าคะแนนเครดิต ด้วย
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลและคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า ปัญญาประดิษฐก์ าลัง
ท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เร็วขึ้น และยุติธรรมมากขึ้นส าหรับท้ังผู้ให้กู้และผู้กู้ยืม ซึ่ง
รูปแบบการให้คะแนนเครดิตแบบด้ังเดิมอาศัยกระบวนการท่ีด าเนินการด้วยตนเองและการตัดสินเชิงอัต
วิสัยเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มบางกลุ่มตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น เช้ือชาติ 
หรือเพศ เป็นต้น ซึ่งประโยชน์ท่ีคาดหวังจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบคะแนนเครดิตก็คือการลด
อคติของมนุษย์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีเกณฑ์ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลเพียงอย่างเดียว และขจัดข้อผิดพลาดหรือ
อคติของมนุษย์ท่ีอาจเกิดขึ้น  

นอกจากนี้ ระบบเครดิตท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ ์ยังช่วยลดช่องว่างระหว่างชุมชนท่ีด้อย
โอกาสและการเข้าถึงสินเช่ืออีกด้วย ด้วยการรวมแหล่งข้อมูลทางเลือก เช่น โปรไฟล์โซเชียลมีเดีย หรือ
การช าระค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น เข้ากับอัลกอริทึม ระบบเหล่านี้สามารถให้การประเมินความน่าเช่ือถือ
ทางเครดิตของผู้กู้ยืมท่ีครอบคลุมมากขึ้น อันเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่มีประวัติทางการเงิน หรือผู้
มีรายได้น้อยได้รับสินเช่ือง่ายมากขึ้นกว่าแต่ก่อน โดยเฉพาะคุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ์ประการ

ส าคัญท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง 
ระบบเหล่านี้สามารถปรับปรุงเมื่อเวลาผ่านไปโดยการวิเคราะห์การตัดสินใจและผลลัพธ์ท่ีผ่านมา การ
ระบุรูปแบบ และท าการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ใหม่ๆ ท าให้ผู้ให้กู้ประเมินความเสี่ยงได้แม่นย าย่ิงขึ้น 
ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ทางการเงินเฉพาะแต่ละ
บุคคลได้  

อีกแง่มุมหนึ่งท่ี ปัญญาประดิษฐ์ก าลังสร้างผลกระทบในวงการการจัดท าคะแนนเครดิตก็คือ

การบูรณาการเข้ากับระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit Systems หรือ SCS) เป็นโครงการท่ีด าเนินการ
โดยรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามและประเมินพฤติกรรมของพลเมือง
หรือองค์กรตามปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคม เช่น การซื้อของออนไลน์ โพสต์บนโซเชียลมีเดีย การ
ละเมิดกฎจราจร หรือแม้แต่การเดินข้ามถนนผ่านทางม้าลาย เป็นต้น ระบบจะให้คะแนนพลเมืองแต่ละ
คนตามพฤติกรรมของพวกเขาและน าคะแนนเหล่านี้มาใช้เพื่อก าหนดการเข้าถึงบริการและสิทธิ
ประโยชน์บางอย่างของรัฐ อาทิ โอกาสทางการเงิน โอกาสในการท างาน โอกาสทางการศึกษา เป็นต้น โดย
คาดหวังว่าระบบดังกล่าว จะกลายเป็นสิ่งจูงใจส าหรับบุคคลในการปรับปรุงคะแนนของตน โดยการ
ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม มีข้อกังวลเก่ียวกับ
ความเป็นส่วนตัว การสอดแนมโดยรัฐบาล ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และอคติท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อัลกอริทึม เนื่องจากอัลกอริทึมเหล่านี้อาศัยข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมหาศาลในการตัดสินใจ จึงมีความ

เสี่ยงท่ีข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนท่ีมีการรวบรวมถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิดได้  
 อนึ่ง แนวความคิดท่ีคล้ายคลึงกับระบบคะแนนเครดิตทางสังคมเกิดขึ้นในหลาย

ประเทศ เพียงแต่น ามาใช้ในขอบเขตท่ีแคบ และมิได้มีการน ามาใช้อย่างครอบคลุมข้ามทุกภาคส่วนดังเช่น
สาธารณรัฐประชาชนจีนแต่อย่างใด อาทิ การพิจารณาประวัติการศึกษาและประวัติการท ากิจกรรมของ
นักเรียน (พอร์ต โฟลิโอ) ก่อนท่ีจะรับเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย หรือการให้เงินรางวัลผ่าน
ดิจิทัล วอลเล็ตส าหรับการแยกขยะรีไซเคิลในเมืองโบโลญญา สาธารณรัฐอิตาลี เป็นต้น การท่ีสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีนสามารถน าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมาใช้ได้อย่างแพร่หลายในหลายเมืองนั้น เห็นว่า
เกิดจากแนวความคิดเรื่องสิทธิพลเมือง รวมถึงกฎหมายท่ีรับรองสิทธิดังกล่าวยังไม่ได้รับการพัฒนาหรือ
น ามาใช้อย่างเข้มงวดมากนัก อาทิ กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัว กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยเสรีภาพในการเดินทาง เป็นต้น ดังนั้น การจัดท านโยบายหรือกฎหมายท่ีมี
ลักษณะของการจ ากัดสิทธิพลเมือง จึงสามารถท าได้ง่ายกว่าประเทศท่ีมีการรับรองสิทธิเหล่านั้นไว้แล้ว 
โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการรับรองสิทธดัิงกล่าวให้มีคุณค่าเทียบเท่าสิทธมินุษยชนขั้นพ้ืนฐาน 
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