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Abstract 
This research aims to study taxpayer satisfaction and its impact on the efficiency of land and 
building tax collection in Nongtad Subdistrict Municipality, Mueang Buriram District, Buriram 
Province. The study is survey research, utilizing a questionnaire as the data collection tool. The 
population consists of individuals who pay land and building taxes within Nongtad Subdistrict 
Municipality. The sample size was determined using Krejcie and Morgan’s table for sample size 
determination. The questionnaires were distributed proportionally based on residential areas, 
and a total of 211 completed questionnaires were obtained, with a confidence level of 96%. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation, as well as inferential statistics, including Pearson’s correlation and multiple regression 
analysis. The research findings reveal that the majority of land and building taxpayers in Nongtad 
Subdistrict Municipality are female, aged between 41 and 50 years, with a high school education 
or lower, and working as private employees. On average, taxpayers use municipal services twice 
per year. Taxpayer satisfaction on public relations and communication, and on the readiness of 
officials are significantly related to taxpayer satisfaction. These factors have a statistically 
significant impact on the efficiency of land and building tax collection at the 0.01 level. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรคือประชาชนท่ีเสียภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างให้แก่เทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้วิธีเปิดตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนพื้นท่ีอยู่อาศัยได้จํานวนตัวอย่างท่ีมีข้อมูลครบถ้วน จํานวน 211 ตัวอย่าง ท่ีระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 0.96 วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานได้แก่ สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต�ากว่า ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 
จํานวนคร้ังท่ีใช้บริการงานเทศบาล 2 คร้ังต่อปี ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

คําสําคัญ 
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บทนํา 

การพัฒนาประเทศไทยท่ีผ่านมามีลักษณะการบริหารงานแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง 
ด้วยเง่ือนไขและข้อจํากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสร้าง เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้าน
ศักยภาพในการดําเนินงานทําให้รัฐบาลไม่สามารถดําเนินการตอบสนองความต้องการด้านการบริการและ
การอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ราชการส่วนกลางจึงได้มีการ
กระจายอํานาจการบริหารการปกครอง โดยการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยราชการส่วนกลางตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการกํากับดูแล และจัดทําบริการสาธารณะ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน และมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะการบริหารงานด้านการเงินการคลัง รวมท้ังกําหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินให้เหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยให้เป็นไปตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งมี
การแบ่งโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การบริหารราชการส่วนกลาง ใช้
หลักการรวมอํานาจปกครอง (Centralization of Power) 2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ใช้หลักการ
แบ่งอํานาจ (Deconcentration of Power) 3) การบริหารส่วนท้องถ่ินใช้หลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization of Power) (Phasuk, 2023) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีหน้าท่ี
สําคัญในการให้บริการสาธารณะและพัฒนาท้องถ่ินดูแลประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความ
เจริญก้าวหน้า ซึ่งมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีจากประชาชน เพ่ือนํามาใช้ในการจัดบริการสาธารณะใน
การดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน ประกอบด้วย 1) ภาษีท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้ายและอากรฆ่าสัตว์ 2) ภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม
ตามพระราชบัญญัติจัดสรรรายได้ประเภทภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะให้แก่ราชการส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2534 ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ภาษีรถยนต์และล้อเลื่ อน
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 3) เงินอุดหนุนจากงบประมาณ
แผ่นดิน ได้แก่ เงินอุดหนุนท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 4) ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต 
รวมถึงรายได้อื่นๆ ของท้องถ่ิน (Nakthon, 2019; Thammaphisamai & Laochankham, 2020) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 
1 แห่ง เทศบาลเมือง จํานวน 3 แห่ง เทศบาลตําบล จํานวน 60 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 
145 แห่ง รวม 209 แห่ง (DLA_NLC, 2023) ปัจจุบันเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ มีประชากรจํานวนท้ังสิ้น 11,561 คน จําแนกเป็นเพศชาย จํานวน 5,773 คน และเพศหญิง 
จํานวน 5,788 คน และรายได้ของเทศบาลประกอบไปด้วย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ภาษีรถยนต์
และล้อเลื่อน และค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน เงินอุดหนุน
ท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต และรายได้อื่นๆ ซึ่งถือเป็นรายได้ท่ี
มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการนําไปจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
มีความเป็นอยู่ท่ีดี ซึ่งเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ยังขาดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ทําให้การจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตามประมาณรายรับ ไม่บรรลุตาม
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เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เช่น มีลูกหนี้ภาษีท่ียังค้างชําระ ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีต้องเสียค่าปรับเนื่องจากชําระ
เงินล่าช้ากว่ากําหนด แนวทางหลักท่ีจะทําให้บรรลุภารกิจคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและการ
ให้บริการท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษี ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เสียภาษี ดังนั้น สาเหตุอาจมาจาก
หลายปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีส่งผลกระทบในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ด้านความพร้อมของหน่วยงาน ได้แก่ การประสานงานกับผู้นําชุมชนเพ่ือลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ข้อมูลภาคสนาม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ท่ีทันสมัย ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ช่องทางการติดต่อร้องเรียน สถานท่ีให้บริการในการชําระภาษี 
2) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศเสียงตาม
สาย สื่อโฆษณา เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook หรือคลิปวิดีโอ การติดต่อสื่อสารกับประชาชน การ
ให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี 3) ด้านความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ี ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจความสามารถให้
คําแนะนําในการชําระภาษี และการบริการด้วยความเสมอภาค (Nunta, 2022) ดังนั้น หากเทศบาลตําบล
หนองตาด มีความพร้อมของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 
ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง คาดว่าจะส่งผลทําให้เกิดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษท่ีีดินและ
สิ่งปลูกสร้างได้มากขึ้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 1) ด้าน
ความพร้อมของหน่วยงาน 2) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 3) ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือหาแนวทางในการบริหารจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเกิดความ
คุ้มค่าในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับภาษีอากร 
ภาษีอากร เป็นสิ่งท่ีรัฐบังคับเก็บจากประชาชนโดยใช้อํานาจของกฎหมายภาษีในการจัดเก็บภาษี

จากประชาชน ผู้ท่ีเสียภาษีตามท่ีกฎหมายได้มีการกําหนดไว้ในการชําระภาษีให้กับรัฐบาลตามท่ีรัฐได้
กําหนดไว้ ได้แก่ ภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต้น และผู้ท่ีเสียภาษีไม่สามารถเรียกคืน
ค่าภาษีท่ีมีการชําระไปแล้วคืนได้ ซึ่งผู้เสียภาษีสามารถได้รับประโยชน์ส่วนรวมจากการท่ีรัฐบาล
จัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน โดยวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีเพ่ือมาใช้ในการพัฒนาประเทศ
สร้างความเป็นสุขให้กับประชาชน รวมท้ังการบริการทางด้านสาธารณะต่างๆ ส่วนทางด้านของรัฐบาล
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ท้องถ่ินนั้นเมื่อมีการจัดเก็บภาษีภายในท้องถ่ินแล้ว ก็สามารถนําเงินภาษีมาพัฒนาท้องถ่ิน รวมท้ังแก้ไข
ปัญหาให้กับประชาชนในชุมชนในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชนส์ูงสุด (Suebyart, 2022) 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี คือ การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วน ถูกต้อง

ตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วน ตามหนังสือแจ้งประเมินภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ีค้างชําระสม�าเสมอ รวมถึงความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ 
(Mahilek, 2023) มีการประเมินค่าภาษีได้อย่างถูกต้องทุกประเภทภาษี มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับภาษีมีความคุม้ค่ากับรายได้ท่ีจัดเก็บ 
และสามารถจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยโดยเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต�าท่ีสุด เมื่อมีการจัดเก็บ
ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพสามารถส่งผลท่ีดี เช่น รัฐมีรายได้มากขึ้น สนับสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม 
ลดภาระการขาดดุลและค่าใช้จ่ายในด้านอื่นๆ มากขึ้น เกิดความคุ้มค่าของต้นทุนท่ีเป็นจํานวนเงิน 
บุคลากร และเวลาท่ีเสียไปกับการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การ (Boonla, 2020; Deesanga, 2011) 

ดังนั้น ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี หมายถึง การบริหารจัดเก็บภาษีได้ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกําหนด โดยใช้ทรัพยากรต�าท่ีสุดเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด หรือใช้ทรัพยากรเท่าเดิมแต่ได้
ผลประโยชน์มากขึ้น จัดเก็บภาษีได้มากโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต�าท่ีสุด มีรายได้เพ่ิมขึ้น 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี รวมถึง ความพร้อมในการให้บริการรับชําระภาษี ท้ังด้านหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับชําระภาษี สามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับความรู้เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่าง
ถูกต้อง การปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน สามารถประเมินภาษีได้ถูกต้อง สามารถจัดเก็บภาษีได้
ทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีการตรวจสอบและติดตามเร่งรัดการชําระภาษีอย่างสม�าเสมอ และค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ท่ีรับ 

แนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง คือ องค์ประกอบท่ีส่งผลสําเร็จต่อการ

ดําเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านความพร้อมของหน่วยงาน เช่น มี
เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับผู้นําชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลภาคสนาม 
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ คอมพิวเตอร์เพียงพอ มีระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 
มีช่องทางการติดต่อเก่ียวกับข้อร้องเรียน มีสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม 
(Tuansungnoen, 2018; Boonla, 2020) 2) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เช่น มีการ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านสื่อหลากหลายประเภท ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศ
เสียงตามสายสื่อโฆษณา และผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ หลากหลายช่องทาง เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook 
หรือคลิปวิดีโอมีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนท้ังในรูปแบบหนังสือจากหน่วยงานและโทรศัพท์ มีการ
ให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี (Dangnoi, 2019; 
Nunta, 2022) 3) ปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี เช่น มีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บ
ภาษีเป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีได้ มีจํานวนเจ้าหน้าท่ี
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สามารถให้คําแนะนําในการชําระภาษีได้อย่างเพียงพอ และมีการให้บริการด้วยความเสมอภาค (Dangnoi, 
2019; Boonla, 2020; Nunta, 2022) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เพ่ือนํามาเป็น
ข้อมูลประกอบในการสร้างกรอบแนวคิดและการสร้างแบบสอบถามประเด็นต่างๆ ท่ีคาดว่ามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมือง
บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มี 3 ด้าน คือ 1) ความพร้อมของหน่วยงาน 2) การประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 3) ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 

ความพรอ้มของหน่วยงาน 

ความพร้อม คือ การเตรียมพร้อมในการปฏิบัติหรือการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังปวง ใน
การท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเทศบาลตําบลหนองตาดเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ ประกอบด้วย ภาษีป้าย 
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตต่างๆ และภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างตามท่ีกฎหมายกําหนด (Land and 
Building Tax Act, 2019) จึงต้องมีความพร้อมสําหรับการดําเนินการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้น ควรมีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับผู้นําชุมชน
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลภาคสนาม (Pitiphut, 2019) มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่างๆ พร้อมสําหรับนํามาใช้ในการจัดเก็บภาษี เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Ciaythong & Butrudom, 2022; Nunta, 2022) มี
ช่องทางการติดต่อเก่ียวกับข้อร้องเรียน มีสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม   

จากท่ีกล่าวมาปัจจัยด้านความพร้อมของหน่วยงานเป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ความพร้อมของหน่วยงานมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสาร สามารถสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ใน
ทุกองค์กร โดยรูปแบบการสื่อสารสามารถทําได้หลากหลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีให้ประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
เช่น การจัดทําจดหมายแจ้งไปยังประชาชนโดยตรงและผ่านผู้นําชุมชน การติดป้ายประกาศ การจัดทํา
แผ่นพับ การติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Thammaphisamai & Laochankham, 2020) 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมีความเข้าใจตรงกันระหว่างหน่วยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี 
ควรจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง พร้อมท้ังจัดให้มีบุคลากรของหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์จากหัวหน้าชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้านเป็นสื่อกลางช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่ลูกบ้านในพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับตําบล หรือ เทศบาลตําบล มีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนท่ีปกครองซึ่งเป็นรายได้ท่ีสําคัญต่อการนําไปจัดบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น (Nunta, 2022) ดังนั้นเพ่ือให้ประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของบริการงานสาธารณะให้กับพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลต้องมีการจัดเตรียมและมี
การสื่อสาร ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ประชาชนสามารถ
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เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัด เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี รวมถึงช่องทางการ
สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค (Facebook) หรือคลิปวิดีโอ เพ่ือให้เทศบาลตําบลกับ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจตรงกันและให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกัน (Buarod, 
2022)   

จากท่ีกล่าวมาปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานท่ี 2 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ความพรอ้มของเจ้าหน้าท่ี 

ความพร้อมเจ้าหน้าท่ี คือ การเตรียมตัวก่อนท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเตรียมด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมมีหลายด้าน เช่น เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีอย่างเพียงพอการประเมินภาษีของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเป็นธรรมและถูกต้อง ความรู้ความสามารถในการให้คําแนะนําปรึกษาหารือของ
เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและพร้อมในการอํานวยความสะดวกอยู่เสมอ และ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี (Kaewsri, 2013; 
Daengsaangthong & Khetkan, 2020) การส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บรายได้เข้ารับการอบรม
เพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถบริการตามความต้องการของผู้มีหน้าท่ีเสีย
ภาษีได้อย่างถูกต้องชัดเจน (Jangkhum & Chanasin, 2021) ดังนั้น เทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมือง
บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ควรเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

จากท่ีกล่าวมาปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีเป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานท่ี 3 ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ได้กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมือง
บุรี รั ม ย์  จั งหวั ดบุรี รั ม ย์  แสดงให้ เ ห็นถึ งความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
ผู้ศึกษาวิจัยจึงได้นําข้อมูลท่ีได้ มาใช้กําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ดังแสดง Figure 1 
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Figure 1.   Research Conceptual Framework 

Source: Synthesized by the Authors 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้แก่เทศบาล

ตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเปิดตารางการสุ่มตัวอย่าง
ของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 ) จํานวน 384 ตัวอย่าง ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนพ้ืนท่ีการรับผิดชอบ ผลพบว่า ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม จํานวน 211 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 52.75 ถือเป็นอัตราท่ียอมรับได้ตามเกณฑ์ของ Aaker, Kumar, and Day (2001) ท่ี
กล่าวว่า แบบสอบถามท่ีเพียงพอและสามารถนํามาวิเคราะห์ได้ต้องได้รับการตอบกลับอย่างน้อยไม่ควร
ต�ากว่าร้อยละ 20 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดใน

การศึกษาและประยุกต์จาก Kamonwan (2019), Nunta (2022), Mahilek (2023) ก่อนการนํา
แบบสอบถามไปใช้ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach Alpha พบว่าได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.96 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งท่ีใช้บริการงานเทศบาล เลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ปัจจัยความ
พร้อมของหน่วยงาน ปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร และปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คอื 
จากมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด 

Factors Affecting the Efficiency of 
Land and Building Tax Collection 
- Readiness of the agency 
- Public relations and 
communications 
- Readiness of officials 
 
 

 
 

Efficiency of Land and Building 
Tax Collection 
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ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น กรณีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

สําหรับเกณฑ์การตีความ การให้คะแนนวัดระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้การแปลค่าคะแนนของแบบสอบถามตามการแปลความหมายเป็น 5 ช่วงชั้น จาก
ระดับมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 211 ชุด ท่ีมีข้อมูลครบถ้วนและ
นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ ซึ่งผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาข้อมูลของประชากรในเขตพ้ืนท่ีตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด

บุรีรัมย์ จํานวน 211 คน โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งปรากฏผลการ
วิเคราะห์ ดังแสดงใน Table 1 ดังนี้ 

ข้อมูล Table 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.8 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ
ต�ากว่า จํ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 46 .4  มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  จํานวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีการใช้บริการท่ีเทศบาลตําบลหนองตาด จํานวน 2 ครั้งต่อปี จํานวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.2 

Table 1.  General Characteristics of the Respondents 

 Category Number Percentage 
Sex Man 86 40.8 
 Female 124 58.8 
Age 25 year 12 5.7 
 26-30  year 33 15.6 
 31-40  year 48 22.7 
 41-50  year 65 30.8 
 51 year older  53 25.1 
Education Secondary school or less 98 46.4 
 Associate’s degree or equivalent 28 13.3 
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Table 1.  General Characteristics of the Respondents (cont.) 

 Category Number Percentage 
 Bachelor’s degree 75 35.5 
 Postgraduate 10 4.7 
Occupation Private employee 77 36.5 
 Business owner 16 7.6 
 State enterprise employees 25 11.8 
 Government officer/employee 36 17.1 
 other 57 27.0 
Number of times  
using municipal  
services 

1 time per year 68 32.2 
2 times per year 70 33.2 
3 times per year 67 31.8 
More than 4 times per year 6 2.8 

Source: Synthesized by the Authors 

ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสรา้ง 
การวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพร้อมของหน่วยงาน ปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

ปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งปรากฏผล
การวิเคราะห์ ดังแสดงใน Table 2 ดังนี้ 

Table 2.   Factors Affecting the Efficiency of Land and Building Tax Collection in Compliance 
with the Land and Building Tax Act 

Variable Number ×�  S.D. Interpretation 
Readiness of the agency 211 4.38 0.66 Highest level 
Public relations and communication 211 4.40 0.63 Highest level 
Readiness of officials 211 4.39 0.64 Highest level 
Total 211 4.39 0.59 Highest level 

Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (×�= 4.39, S.D. = 0.59) โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร (×�= 4.40, S.D. = 0.63) ปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี (×�= 4.39, S.D. = 0.64) ปัจจัย
ความพร้อมของหน่วยงาน (×�= 4.38, S.D. = 0.66)  

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพร้อมของหน่วยงานปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน Table 3 
ดังนี้ 
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Table 3.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Readiness of the 
Agency 

Readiness of the Agency ×� S.D. Level 
1. In Nongtad Subdistrict Municipality, some officers act as 
liaisons with community leaders to facilitate the field survey 

4.45 0.76 Highest 

2. Nongtad Subdistrict Municipality has various tools and 
equipment ready for use in collecting land and building taxes, 
such as adequate computers, modern operating systems, and 
high-speed internet 

4.41 0.72 Highest 

3.  Nongtad Subdistrict Municipality provides a channel for 
complaints regarding land and building tax collection 

4.13 0.88 High 

4. Nongtad Subdistrict Municipality offers a suitable place for tax 
payments 

4.53 0.69 Highest 

Total 4.38 0.66 Highest 
Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 3 พบว่า ปัจจัยความพร้อมของหน่วยงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (×�= 4.38, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับการท่ีหน่วยงาน
ต้องมีสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม (×�= 4.53, S.D. = 0.69) มีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้
ประสานงานกับผู้นําชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลภาคสนาม (×�= 4.45, S.D. 
= 0.76) มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมสําหรับนํามาใช้ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบอินเตอร์เนต็ความเร็วสูง (×�= 
4.41, S.D. = 0.72) และมีช่องทางการติดต่อเก่ียวกับข้อร้องเรียนเก่ียวกับเรื่องการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง (×�= 4.13, S.D. = 0.88) 

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน 
Table 4 ดังนี้  

Table 4.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Public Relations and 
Communication 

Public Relations and Communication ×�  S.D. Level 
1. Nongtad Subdistrict Municipality publicizes the collection of 
land and building taxes through various media, such as public 
relations signs, brochures, phone announcements, and 
advertising media 

4.52 0.76 Highest 

2. Nongtad Subdistrict Municipality promotes tax collection via 
various internet media platforms, including Facebook, the agency 
website, and video clips 

4.18 0.75 High 
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Table 4.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Public Relations and 
Communication (cont.) 

Public Relations and Communication ×�  S.D. Level 
3. Nongtad Subdistrict Municipality communicates with the 
public regarding land and building tax collection, using letters, 
phone calls, etc. 

4.33 0.75 Highest 

4. Nongtad Subdistrict Municipality provides multiple channels 
for paying land and building taxes, including in-office services and 
off-site payment options 

4.59 0.73 Highest 

Total 4.40 0.63 Highest 
 
Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 4 พบว่า ปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(×�= 4.40, S.D. = 0.63) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานควรท่ีจะ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสานโดยต้องมีการรับชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี (×�= 4.59, S.D. = 
0.73) มีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ผ่านสื่อหลากหลาย
ประเภท เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศเสียงตามสาย สื่อโฆษณา เป็นต้น (×�= 4.52, 
S.D. = 0.76) มีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น หนังสือจาก
หน่วยงาน โทรศัพท์ เป็นต้น (×�= 4.33, S.D. = 0.75) และมีการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook หรือคลิปวิดีโอ 
(×�= 4.18, S.D. = 0.75) 

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน Table 5 
ดังนี้  

Table 5.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Readiness of Officials 

 Source: Synthesized by the Authors 

Readiness of Officials ×�  S.D. Level 
1. Nongtad Subdistrict Municipality officials have good knowledge 
and understanding of tax collection 

4.43 0.68 Highest 

2.  Nongtad Subdistrict Municipality officials can effectively transfer 
knowledge and understanding to taxpayers 

4.39 0.71 Highest 

3. Several officials in  Nongtad Subdistrict Municipality can provide 
adequate advice on tax payments 

4.19 0.83 High 

4.  Nongtad Subdistrict Municipality staff provide equal service to 
all taxpayers 

4.54 0.73 Highest 

Total 4.39 0.64 Highest 
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จาก Table 5 พบว่า ปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (×�= 
4.39, S.D. = 0.64) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าหน่วยงานควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค (×�= 4.54, S.D. = 0.73) เจ้าหน้ามีความรู้
ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี (×�= 4.43, S.D. = 0.68) เจ้าหน้าท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีได้เป็นอย่างดี (×�= 4.39, S.D. = 0.71) และหน่วยงานมีจํานวนเจ้าหน้าท่ี
สามารถให้คําแนะนําในการชําระภาษีได้อย่างเพียงพอ (×�= 4.19, S.D. = 0.83) 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างปรากฏผลการวิเคราะห์ 

ดังแสดงใน Table 6 ดังนี้ 

Table 6.   Average, Standard Deviation and Interpretation of Efficiency of Land and Building Tax 
Collection 

Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 6 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนอง
ตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (×�= 4.49, S.D. = 0.65) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงตามลําดับประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนี้ การประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างถูกต้อง (×�= 4.55, S.D. = 0.68) 
การติดตามเร่งรัดการจัดเก็บภาษีอย่างสม�าเสมอ (×�= 4.52, S.D. = 0.72) และการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างทันเวลาครบถ้วน (×�= 4.46, S.D. = 0.76) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างตามระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (×�= 4.43, S.D. = 0.71) 

Table 7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlations Coefficient) พบว่า 
ตัวแปรอิสระท้ังสามตัวแปร ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงาน (r=0.73, p<0.01) การประชาสัมพันธ์และ
ก า ร สื่ อ ส า ร  ( r = 0 . 8 1 ,  p < 0 . 0 1 )  แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ( r = 0 . 8 8 ,  p < 0 . 0 1 )  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างซึ่งเป็นตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน อยู่ระหว่าง 0.74-
0.81 ดังนั้น เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมากเกินไป (Multicollinearity) ผู้วิจัย
จึงทําการทดสอบค่า VIF พบว่าอยู่ระหว่าง 2.76 – 3.66 และค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.27-0.36 ซึ่ง
ค่า VIF ท่ีคํานวณได้ เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Babin, Black & Anderson (2019) ท่ีบอกว่าค่า VIF ต้อง

Efficiency of Land and Building Tax Collection ×�  S.D. Level 
1. Accurate land and building tax assessments 4.55 0.68 Highest 
2. Collecting land and building taxes within the period specified by 
the Land and Building Tax Law 

4.43 0.71 Highest 

3. Timely and complete collection of land and building taxes 4.46 0.76 Highest 
4. Regular follow-up and expediting of tax collection 4.52 0.72 Highest 

Total 4.49 0.65 Highest 
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มีค่าไม่เกิน 10 และค่าTolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 ดังนั้นแสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีนํามาวิเคราะห์การ
ถดถอยไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 

Table 7.    Results of Pearson's Correlation Analysis 

Variable Readiness of the 
Agency 

Public Relations 
and 

Communication 

Readiness of 
Officials 

Efficiency of Land 
and Building Tax 

Collection 

Readiness of the Agency 1 0.77** 0.74** 0.73** 

Public Relations and 
Communication 

 1 0.81** 0.81** 

Readiness of Officials   1 0.88** 

Efficiency of Land and 
Building Tax Collection 

   1 

** Significance Level 0.01 
Source: Synthesized by the Authors 

Table 8.   Results of Multiple Regression Analysis 

 
Variables 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

T Sig. Collinearity  
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

Fixed Rate .25 .15  1.60 .11   
Readiness of the 
Agency 

.09 .05 .09 1.75 .08 .36 2.76 

Public Relations and 
Communication 

.24 .06 .23 3.85 .00** .27 3.66 

Readiness of Officials .63 .06 .62 10.87 .00** .31 3.27 
** Significance Level 0.01 R = 0.892 , R2 = 0.795, Adjusted R2 = 0.792 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยใน Table 8 พบว่า ความพร้อมของหน่วยงาน (B=0.09 p>0.01) การ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร (B=.24 p<0.01) และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี (B=0.63 p<0.01) เป็นตัว
แปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง และตัวแปรอิสระท้ังสามตัวแปร
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) เท่ากับ 0.792 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 2-3  

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ปัจจัยด้านความพร้อมของ
หน่วยงานมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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เทศบาลตําบลหนองตาดมีสถานท่ีให้บริการในการรับชําระภาษอีย่างเหมาะสม เมื่อมีขนาดพ้ืนท่ีให้บริการ
กับผู้เสียภาษีเพียงพอ ผู้เสียภาษีมีความสะดวกในการติดต่อ จะมีผลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษี ทําให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบรรลุ
ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลตําบลหนองตาดมีการรับชําระภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการ
ให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี ทําให้ผู้เสียภาษีเข้าถึงได้ง่ายได้รับความสะดวกในการชําระภาษี ปัจจัย
ด้านความพรอ้มของเจ้าหน้าท่ี มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลตําบลหนองตาดมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ทําให้ประชาชนผู้
เสียภาษีเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ี ไม่เลือกปฏิบัติ สามารถสร้างความมั่นใจในการชําระภาษีได้ 
นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นดังนี้ 

ความพรอ้มของหน่วยงาน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความพร้อมของหน่วยงาน แม้ไม่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ อาจเนื่องมาจากการเสียภาษีเป็นหน้าท่ีของประชาชนท่ีทราบกันดีและต้องชําระตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด หากชําระล่าช้าต้องเสียค่าปรับ แต่อย่างไรก็ตามความพร้อมของหน่วยงานก็มีส่วนทํา
ให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและสามารถดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ เทศบาล
ยังควรมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับผู้นําชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสํารวจ
ข้อมูลท่ีดินเพ่ือนํามาประเมินภาษี รวมท้ังเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีพร้อมสําหรับนํามาใช้ในการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายเก่ียวกับข้อร้องเรียนในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง รวมท้ังสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากหากเทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชําระภาษไีด้ทราบข้อมูล ข้อกําหนดต่างๆ 
และขั้นตอนในการชําระภาษีได้อย่างถูกต้องชัดเจน เครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ วารสาร รวมถึงช่องทางการสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค (Facebook) จะทํา
ให้ผู้ชําระภาษีสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้รวดเร็วและท่ัวถึง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Thammaphisamai & Laochankham (2020) พบว่า การประชาสัมพันธ์
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างหลากหลายช่องทาง สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ชําระภาษีได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยัดและเป็นการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี และยังสอดคล้องกับ การศึกษาของ Ciaythong & 
Butrudom (2022) พบว่า การพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย เช่น ให้ความรู้ผ่านสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ จะทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ส่งผลให้จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้น ถ้าเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารในการจัดเก็บภาษีท่ีดีและหลากหลายช่องทาง จะส่งให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง 

ความพรอ้มของเจ้าหน้าท่ี 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย

ภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ เนื่องจากว่า หากเทศบาลมีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี ให้คําแนะนําและ
ถ่ายทอดความรู้ให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีมีการบริการในการรับชําระภาษีด้วยความ
เสมอภาค ประชาชนจะได้รับคําแนะนําท่ีดี หน่วยงานจะมีโอกาสท่ีสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน 
สอดคล้องกับ การศึกษาของ Tuansungnoen (2018) พบว่า ถ้ามีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอและเหมาะสมบริการ
ด้วยความรวดเร็ว จะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ การศึกษาของ 
Upradit & Mephetthan (2021) พบว่า ถ้าเจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทําให้ประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ และสอดคล้องกับ การศึกษาของ Nourisa (2023) ถ้าเจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้ในการปฏิบัติงานท่ีดี ทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ถ้าเทศบาลตําบลหนองตาด 
อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี จะส่งให้มีประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

จากผลการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของ
เทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี แสดงว่าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เก่ียวกับการชําระภาษีหลากหลาย
ช่องทางให้ประชาชนผู้เสียภาษีได้ทราบ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้คําแนะนําได้เป็นอย่างดี และมีการบริการด้วยความเสมอภาค จะมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
จากผลการวิจัยควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของหน่วยงานสําหรับการให้บริการแก่ผู้มหีน้าท่ี

เสียภาษี ได้แก่  
1) เจ้าหน้าท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานกับผู้นําชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน 
2) เครื่องมือและอุปกรณ์สําหรับการให้บริการในการจัดเก็บภาษีได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา 
3) ช่องทางการติดต่อระหว่างหน่วยงานและผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีท่ีหลากหลาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ศึกษาความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพ่ือรับชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของ

เทศบาลตําบลหนองตาด 
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2) ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นในระดับอําเภอ หรือจังหวัดท่ีแตกต่างกัน เพ่ือ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
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