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Abstract 
The concept of policy capacity emerges as a pivotal approach for improving the efficacy and 
flexibility of public policies. Despite its significance, ambiguity surrounds its definitions and 
applications within research. Therefore, this paper aims to explore definitions, conceptual 
frameworks, measurement tools, case examples, and propose future research directions on 
policy capacity. A scoping review was conducted to search for articles in the SCOPUS database, 
yielding 213 relevant articles, out of which 29 were screened and included in this review. The 
analysis is divided into two parts: the first part focuses on definitions, conceptual frameworks, 
and the measurement of policy capacity, covering 15 articles, while the second part deals with 
the practical application of concepts across four main categories—public health systems, 
environmental governance, public administration and social policy, and inter -organizational 
collaboration, encompassing a total of 14 articles. The research findings indicate that the 
definition of policy capacity extends beyond the policy implementation phase, covering all 
stages in the public policy process. The framework for analyzing policy capabilities comprises 
three dimensions of government sector capability—analytical, operational, and political 
capacities—integrated across three levels: individual, organizational, and structural, to 
collectively drive policy towards achieving its objectives. It was also found that there are at least 
two analytical frameworks that researchers can apply: the policy capability analysis framework, 
from the studies of Wu et al. (2017) and Brenton et al. (2023), and the policy capability 
measurement framework of Hartley and Zhang (2018), which presents a method for measuring 
capacity that is useful for more empirical analysis of policy capacity levels. Finally, this article 
presents research directions on policy capacity to guide researchers towards a deeper 
understanding and effective application of policy capacity frameworks in diverse contexts. 
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บทคัดย่อ 
แนวคิดเรื่องความสามารถของนโยบายเป็นวิธีการท่ีส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น
ของนโยบายสาธารณะ ถึงแม้แนวคิดนี้จะส าคัญ แต่ก็ยังมีความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับนิยามและการน าไป
ประยุกต์ในการวิจัย ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจนิยาม กรอบแนวคิด เครื่องมือการวัด 
ตัวอยา่งกรณศีึกษา และน าเสนอทิศทางการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับความสามารถของนโยบาย โดยใช้วิธกีาร
ทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตซ่ึงด าเนินการค้นหาบทความจากฐานข้อมูล SCOPUS ท้ังนี้พบ
บทความท่ีเกี่ยวข้องท้ังสิ้น 213 รายการ และมีเพียงบทความจ านวน 29 รายการเท่านั้นท่ีผ่านการคัดกรอง
และถูกเลือกเข้าสู่การทบทวนวรรณกรรมนี้ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นบทความท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีนิยาม กรอบทฤษฎี และการวัดความสามารถในนโยบาย จ านวนบทความ 15 รายการ และส่วน
ท่ีสองเป็นบทความน าแนวคิดไปใช้ในทางปฏิบัติในสี่หมวดหมู่หลัก ได้แก่ ระบบสาธารณสุข การจัดการ
ปกครองด้านสิ่งแวดล้อม การบริหารงานภาครัฐและนโยบายทางสังคม และการร่วมมือระหว่างองค์กร 
จ านวน 14 บทความ ผลการวิจัยพบว่า นิยามความสามารถของนโยบายนั้นไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะข้ันตอน
ของการน านโยบายไปปฏิบัติเพียงอย่างเดียวแต่ยังครอบคลุมถึงข้ันตอนท้ังหมดในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ โดยกรอบการวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายนั้น จะประกอบด้วยความสามารถของภาครฐั 
3 มิติ ได้แก่ ความสามารถด้านการวิเคราะห์ ความสามารถในการด าเนินงาน และความสามารถทาง
การเมือง ผสานเข้ากับโครงสร้างของภาครัฐใน 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล ระดับองค์กร ระดับโครงสร้าง 
เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ท้ังนี้ พบว่ามีกรอบการวิเคราะห์อย่างน้อย 2 
กรอบที่นกัวิจัยสามารถประยุกต์ใช้ ได้แก่ กรอบการวิเคราะหค์วามสามารถของนโยบาย จากการศึกษาของ                 
Wu et al., (2017) และ Brenton et al., (2023) และกรอบการวัดระดับของความสามารถของนโยบายของ 
Hartley และ Zhang (2018) ท่ีได้น าเสนอวิธีการในการวัดความสามารถท่ีมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
ความสามารถของนโยบายในเชิงประจักษ์มากข้ึน สุดท้ายบทความชิ้นนี้ได้น าเสนอทิศทางการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสามารถของนโยบายเพื่อเป็นแนวทางให้นักวิจัยเพิ่มความเข้าใจและประยุกต์ใช้กรอบการวิเคราะห์
ความสามารถของนโยบายในบรบิทท่ีหลากหลายได้อยา่งมีประสิทธผิลต่อไป 

ค ำส ำคัญ  

ความสามารถของนโยบาย, การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต, กระบวนการนโยบายสาธารณะ, 
นโยบายสาธารณะ 
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บทน ำ 

ความสามารถของนโยบาย (Policy Capacity) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการนโยบายท่ี
มุ่งเน้นในเรื่องประสิทธิภาพของผู้มีส่วนร่วมกับนโยบายรวมไปถึงประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะ 
ความสามารถของนโยบายนั้นเป็นการส ารวจและประเมินถึง ความสามารถท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ 
(Analytical Capacity) การปฏิบัติงาน (Operational Capacity) และการเมือง (Political Capacity) ซึ่งได้
ผสานเข้ากับทักษะและทรัพยากรในโครงสร้างของภาครัฐท้ัง 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล (Individual) 
ระดับองค์กร (Organization) ระดับโครงสร้างหรือระบบ (System) จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้น 
พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ในสาขานี้มักมาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ขณะท่ีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ
ก าลังพัฒนา งานวิจัยในด้านนี้ยังค่อนข้างจ ากัด 

ความสามารถของนโยบายได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา 
เนื่องจากการบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายท่ีมีความซับซ้อน (Complexity) 
เพ่ิมขึ้น รวมถึงความคาดหวังของประชาชน (Citizen Expectations) ท่ีเพ่ิมขึ้น โดยมีความคาดหวังว่า
ภาครัฐจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านนโยบาย 
ต่าง ๆ การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของนโยบายยังเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีส าคัญท่ีช่วยให้นักวิจัยทาง

รัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ สามารถพัฒนากรอบความคิด (Framework) และตัวแบบ 
(Model) ท่ีอธิบายกระบวนการตัดสินใจนโยบาย (Peters, 2015) การใช้ความสามารถของนโยบายเป็น
กรอบวิเคราะห์ช่วยให้มองเห็นและเปรียบเทียบประสิทธิผลของนโยบายต่าง ๆ ในหน่วยงานแต่ละแห่ง 
โดยช่วยระบุปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ (Policy Success) หรือความล้มเหลว (Policy Failure) ของ
นโยบายนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์บทบาทของระบบการเมืองและการบริหารในการก าหนด
ผลลัพธข์องนโยบาย แนวคิดนี้ยังเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดนโยบาย 

(Policy Formulation) และการน าไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  ท าให้สามารถระบุจุดแข็ง 
(Strength)และจุดอ่อน (Weakness) ในกระบวนการนโยบายได้ (Anderson, 1996) กรอบการวิเคราะห์นี้
เป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบาย (Policymakers) ตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขาเอง 
สิ่งนี้มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนโยบายและสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนิน
นโยบาย (Bakvis, 2000) 

การวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายช่วยให้ภาครัฐสามารถจัดการกับความท้าทายในการ
บริหารประเทศท่ีมีความซับซ้อนย่ิงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเน้นการเพ่ิมความชอบธรรมและการ
สร้างการยอมรับส าหรับนโยบาย การกระตุ้นให้เกิดการปรับตัว และสร้างความร่วมมือระหว่างประชาชน
กับภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การบริหารประเทศท่ีมีประสทิธภิาพสูงย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ความสามารถของนโยบาย
ยังเป็นกรอบในการท าความเข้าใจกระบวนการนโยบาย การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ การประเมินผลลัพธ์ 

และการให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงนโยบาย การประยุกต์และการน าองค์ความรู้เก่ียวกับความสามารถ
ของนโยบายไปใช้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างสังคมท่ีสามารถหยืดหยุ่น มีความเสมอภาค และความ
ย่ังยืนย่ิงขึ้น ดังนั้น การพัฒนานโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและการใช้องค์ความรู้เก่ียวกับความสามารถของ
นโยบายจึงมีผลกระทบท่ีส าคัญต่อท้ังสังคมและสาขาวิชาโดยเฉพาะรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบาย
สาธารณะอีกด้วย 
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หนึ่งในปัญหาหลักของแนวคิดความสามารถของนโยบาย คือความไม่ชัดเจน (Unclear) ในการ
นิยามค าจ ากัด (Definitions) ความท่ีก่อให้เกิดผลเสียหลายประการหากไม่มีการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ค า
นิยามท่ีชัดเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน ความคลุมเครือ (Ambiguity) ในการนิยามความหมายของค าว่า 
“ความสามารถของนโยบาย” สิ่งนี้ท าให้เกิดความสับสน (Confusion) และการตีความท่ีแตกต่างกันในหมู่
นักวิจัย (Researchers) และผู้ปฏิบัติ (Practitioners) นักวิจัยบางกลุ่มอาจมองจากมุมมองของภาครัฐ 
(Public Sector Perspective) เพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีบางกลุ่มให้ค านิยามท่ีครอบคลุมไปถึงภาคเอกชน 
(Private Sector) ด้วย ความหลากหลายในการนิยามนี้ส่งผลให้ขอบเขตความหมายและองค์ประกอบของ
แนวคิดความสามารถของนโยบายมีความซับซ้อน (Complexity) และทับซ้อนกัน (Overlapping) จาก
ความไม่ชัดเจนในการนิยามของแนวคิดนี้ ย่อมส่งผลเสียต่อการน าแนวคิดนี้ไปใช้ในท้ังระดับนโยบาย 
(Policy Level) และการบริหารจัดการ (Management Level) ความไม่ชัดเจนในการนิยามอาจท าให้
องค์กรหรือหน่วยงานตีความความหมายในแบบแคบเฉพาะหรือกว้างเกินไป ส่งผลให้การน าแนวคิดไปใช้
ไม่มีประสิทธผิล บิดเบือนจากความต้ังใจเดิม หรือน าไปสู่การปฏิบัติท่ีท่ีคลาดเคล่ือนได้ 

ประโยชน์ของแนวคิดความสามารถของนโยบาย คือ การช่วยให้ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบาย
และด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยกรอบแนวคิดนี้จะประกอบไปด้วยมิติด้านความสามารถ

ในการวิเคราะห์ ความสามารถในการด าเนินงาน และความสามารถทางการเมือง ผนวกกับโครงสร้าง
ระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับโครงสร้าง เมื่อน ามาผสานกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ภาครัฐมี
ศักยภาพในการขับเคล่ือนนโยบายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ แนวคิดความสามารถ
ของนโยบายยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพของภาครัฐในการก าหนดและ
ด าเนินนโยบาย ช่วยให้สามารถระบุจุดอ่อน จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคในแต่ละมิติ เพื่อน าไปสู่การ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อไป อย่างไรก็ดี แนวคิดนี้ก็มีข้อจ ากัดบางประการท่ีต้องค านึงถึง 
เช่น ความไม่ชัดเจนในนิยามและค าจ ากัดความท่ีอาจก่อให้เกิดความสับสนในการตีความและน าไป
ประยุกต์ใช้ รวมถึงความซับซ้อนของกรอบแนวคิดท่ีอาจท าให้เกิดความยุ่งยากในการวิเคราะห์และ
ประเมินผล นอกจากนี้แนวคิดนี้อาจให้น้าหนักไปท่ีบทบาทของภาครัฐมากเกินไป โดยมองข้ามบทบาท
ของภาคส่วนอ่ืน ๆ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ความส าเร็จของนโยบายต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน 

ด้วยเหตุนี้ การส ารวจและทบทวนวรรณกรรมเพื่อระบุค านิยามท่ีชัดเจน มีความหมายแน่นอน 
และได้รับการยอมรับร่วมกันของความสามารถของนโยบายจึงมีความส าคัญย่ิง ค านิยามท่ีชัดเจนจะสร้าง
ความเข้าใจท่ีตรงกัน (Common Understanding) และเป็นพื้นฐานส าคัญในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างมีประสิทธิผลและถูกต้องตามหลักวิชาการ และยังเหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย การส ารวจนี้
ยังช่วยระบุว่าแนวคิดความสามารถของนโยบายสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในด้านนโยบายหรือสาขา

นโยบายต่าง ๆ ได้อย่างไร ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาและปรับใช้แนวคิดนี้ กับนโยบาย
สาธารณะและการบริหารบริหารงานภารัฐ (Public Policy and Administration) เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อสภาพปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

เพื่อส ารวจค านิยาม กรอบแนวคิด การวัดความสามารถ และกรณีศึกษาเก่ียวกับความสามารถ
ของนโยบาย จากวิธกีารทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต 



Policy Capacity: A Scoping Review     265 

วิธกีำรศกึษำ  

วิธีการศึกษาในบทความนี้ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต (Scoping 
Review) กระบวนการนี้เป็นกระบวนการรวบรวมและประเมินข้อมูลทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เพื่อ
อธิบายขอบเขตของความรู้เก่ียวกับหัวข้อหรือประเด็นเฉพาะโดยในบทความนี้จะเป็นการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือรวบรวมการศึกษาแนวคิดความสามารถของนโยบายในครั้งก่อนหน้าท่ีได้มีการกล่าวถึง
นิยามและกรอบแนวคิด รวมท้ังกรณีศึกษาของการน าแนวคิดนี้ไปสู่การปฏิบัติ ท่ีท าให้ได้ทราบถึงขอบเขต
ของการศึกษาและการน าแนวคิดนี้ไปใช้ว่ามีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาองค์ความรู้ไปในระดับใดแล้ว 

ในบทความนี้การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต ได้ถูกน ามาใช้เพื่อรวบรวมความ
เข้าใจเก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบายจากการศึกษาก่อนหน้านี้ โดยรวมถึงการกล่าวถึงนิยาม 

กรอบแนวคิด การวัด กรณีศึกษาของการประยุกต์ใช้แนวคิด และฉายภาพรวมเก่ียวกับการพัฒนาและการ
น าไปใช้ขององค์ความรู้ในด้านนี้ การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต ถือว่าเป็นวิธีท่ีเหมาะสม
และส าคัญส าหรับการส ารวจและรวบรวมองค์ความรู้ในหัวข้อท่ียังเป็นเรื่องใหม่และยังไม่มีการทบทวน
อย่างครอบคลุม Arksey และ O'Malley (2005) ได้ช้ีแจงว่า การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต มี
วัตถุประสงค์ในการน าเสนอภาพรวมของหัวข้อท่ีสนใจ ระบุขอบเขตและประเด็นหลัก ขณะท่ี Levac และ

คณะ (2010) เน้นย้าว่า การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต เหมาะส าหรับหัวข้อท่ียังไม่มีการ
ส ารวจครอบคลุมหรือเป็นประเด็นท่ียังมีความไม่ชัดเจนเก่ียวกับองค์ความรู้และการศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ดังนั้นผู้เขียนจึงเห็นว่า การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต เป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการรวบรวม
และประเมินข้อมูลทางวิชาการเพื่ออธิบายขอบเขตของความรู้เก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย 
น าไปสู่การระบุช่องว่างขององค์ความรู้และช่วยในการพัฒนานิยามและกรอบแนวคิดท่ีชัดเจนขึ้น ซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคต แต่ข้อจ ากัดท่ีพึงระวังของวิธกีารนี้ เช่น การสังเคราะห์และวิเคราะห์อาจ

ขาดความลึกซึ้ง เนื่องจากเป็นการทบทวนแบบท่ีมุ่งส ารวจแนวคิดและประเด็นหลัก แต่ไม่ได้วิเคราะห์
อย่างละเอียดลึกซึ้งเหมือนวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เนื่องจากไม่มีการก าหนดเกณฑ์
ประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีน ามาทบทวนอย่างชัดเจน และมีโอกาสเกิดอคติในการคัดเลือก สังเคราะห์ 
และวิเคราะห์มากกว่าวิธกีารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบท่ีมีกระบวนการเป็นระบบมากกว่า 

ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 1 โดยใช้วิธีการตาม
โครงสร้าง PRISMA ค้นหาจากฐานข้อมูล SCOPUS ด้วยค าค้นท่ีก าหนดข้างต้น ได้พบบทความจ านวน 
213 รายการ การคัดเลือกเริ่มต้นด้วยการใช้ตัวกรองของฐานข้อมูล Scopus โดยก าหนดเงื่อนไขดังนี้ (1) 
บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ต้ังแต่ปี 2000 – 2023 (2) บทความท่ีติพิมพ์ในวารสารเท่านั้น และ (3) บทความท่ี
ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ จากขั้นตอนนี้เหลือบทความ 148 รายการท่ีเข้าข่ายส าหรับการทบทวนต่อ 
จากนั้นกระบวนการคัดเลือกต่อไปมุ่งเน้นไปท่ีบทความท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย 

ลดจ านวนลงเหลือ 101 รายการ ต่อมาคัดเลือกบทความท่ีกล่าวถึงมิติต่าง ๆ ของแนวคิดความสามารถ
ของนโยบาย จ านวนลดลงเหลือ 62 รายการ และสุดท้ายเลือกบทความท่ีมุ่งเน้นไปท่ีบริบทของแนวคิด
ความสามารถของนโยบายโดยตรง จ านวนลดลงเหลือ 29 รายการ ดังนั้นจะมีบทความท้ังสิ้น 29 รายการ
ได้ถูกเลือกให้รวมอยู่ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ เพื่อส ารวจขอบเขตของแนวคิดความสามารถของ
นโยบาย การใช้เกณฑ์การคัดเลือกท่ีเข้มงวดนี้ช่วยให้การทบทวนวรรณกรรมมีความเป็นระบบและเน้นย้า
ไปท่ีการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเก่ียวข้องกับหัวข้อการศึกษาอย่างแท้จริง 
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ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตนี้จะเริ่มจากการก าหนดค าถามวิจัยเพื่อ
ส ารวจลักษณะของนิยาม กรอบแนวคิด การวัด และกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดความสามารถของ
นโยบาย โดยเริ่มจากการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  SCOPUS โดยใช้ค าค้นหา 
(Keywords) ได้แก่ “Policy” AND “Capacity” OR “Policy” AND “Capacity” AND “Theory” OR 
“Policy” AND “Capacity” AND “Framework” OR “Policy” AND “Capacity” AND “Applications” 
OR “Policy” AND “Capacity” AND “Implementation”  

ส าหรับเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) แบ่งเป็น 5 ข้อ ได้แก่ (1) เป็นการศึกษาท่ีวิเคราะห์
แต่ละมิติของแนวคิดความสามารถของนโยบาย (2) ครอบคลุมการใช้แนวคิดนี้ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ
หน่วยงานไปจนถึงระดับประเทศ และรวมถึงทุกกระบวนการของการพัฒนานโยบาย (3) เป็นบทความ
วิจัย (Research Papers) หรือบทความการทบทวนวรรณกรรม (Review Papers) (4) ต้องเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และ (5) เป็นบทความท่ีตีพิมพ์ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 ถึง 2023  

ส่วนเกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) จะออกแบ่งเป็น 4 ข้อ ได้แก่ (1) เนื้อหางานวิจัยไม่
เก่ียวข้องกับมิติใด ๆ ของแนวคิดความสามารถของนโยบาย (2) งานวิจัยไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถ
ของนโยบาย แต่มุ่งเน้นประเด็นอ่ืน เช่น กระบวนการออกแบบนโยบาย การประเมินผลนโยบาย (3) เป็น

งานท่ีตีพิมพก่์อนปี ค.ศ. 2000 และ (4) เป็นงานวิจัยท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ 
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Records identified from : 
บันทึกแหล่งที่มาของบทความ  

  Databases (n = 213) 
  (ฐานข้อมูล SCOPUS)

Records removed before screening : 
บันทึกบทความที่ถกูคัดแยกก่อนการคัดกรอง   

  Duplicate records removed (n = 0) 
  (บันทึกบทความที่ซ้ากันถกูลบออก)
  Records marked as ineligible by automation tool (n = 65) 
  (บันทึกบทความที่ถกูคัดแยกโดยเครื่องมืออัตโนมัติ)
  Records removed for other reasons (n = 0) 
  (บันทึกบทความที่ถกูคัดแยกด้วยเหตุผลอ่ืน)

Records screened (n = 148) 
(บทความที่อยูใ่นการคัดกรอง)

Records excluded (n = 47) 
(บทความที่ถกูคัดออก)

Reports sought for retrieval (n = 101) 
(บทความที่ต้องคัดกรองต่อไป)

Reports not retrieved (n = 39) 
(บทความที่ถกูคัดออก)

Reports assessed for eligibility (n = 62) 
(บทความที่ต้องประเมินคุณสมบัติ)

Reports excluded: 
(บทความที่คัดออก)

Reason : not within the scope of 
policy capacity. (n = 33)

(เพราะไม่ได้มุ่งเนน้ในบรบิทของแนวคิด 
ความสามารถของนโยบาย)

Studies included in review (n = 29) 
(บทความที่รวมอยูใ่นการทบทวน)

Reports of included studies (n = 0) 
(บทความที่ได้รวบรวมไว้ก่อนหนา้นี)้

Identification of studies via Scopus database 
การตรวจสอบงานวิจัยผ่านฐานขอ้มลู SCOPUS
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Figure 1. PRISMA Flow Diagram for the Scoping Review 
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ผลกำรศกึษำ 

ภำพรวมของงำนวิจัย 

จากกระบวนการทบทวนวรรณกรรมตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อวิธีการศึกษา ท าให้ได้กลุ่ม
ของงานวิจัยท่ีน ามาใช้ในการทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวถึงนิยาม กรอบแนวคิด และการวัด
ความสามารถของนโยบาย โดยอีกหนึ่งกลุ่มจะกล่าวถึงกรณีศึกษาท่ีน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับระบบ
สาธารณสุข การจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายสาธารณะ และความร่วมมือระหว่างองค์กร รวม
ท้ังสิ้น 29 บทความ ดังแสดงในตารางท่ี 1 (Table 1) 

Table 1.  Categories of Articles Included in the Review 

หมวดหมู ่ 
(Categories) 

จ ำนวนบทควำม 
(Number of articles) 

นยิาม กรอบแนวคิด และการวัด (Definition, Theoretical Framework, and 
Measurement) 

15 

1) นิยามของความสามารถของนโยบาย (Definitions) 12 
2) กรอบแนวคิดความสามารถของนโยบาย (Theoretical Frameworks) 2 
3) การวัดความสามารถของนโยบาย (Measuring Policy Capacity) 1 

การน าแนวคิดความสามารถของนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ (Applying the concept of 
policy capacity in practice)  

14 

1) การประยุกต์ใช้กับประเด็นด้านระบบสาธารณสุข (Applications to the 
Public Health System) 

3 

2) การประยุกต์ใช้กับประเด็นการจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม 
(Application to Environmental Governance) 

3 

3) การประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครฐัและนโยบายทางสังคม
(Application to Public Administration and Social Policy) 

5 

4) การประยุกต์ใช้กับความร่วมมือระหว่างองค์กร                                                        
(Application to Inter-Organizational Collaboration) 

3 

 

ในกลุ่มแรกประกอบด้วยงานวิจัยท่ีมุ่งเน้นไปท่ีกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถของ
นโยบาย แบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก คือ นิยาม กรอบแนวคิด และการวัดความสามารถของนโยบาย มี
จ านวนท้ังหมด 15 บทความ งานวิจัยเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและชัดเจนเก่ียวกับแนวคิดนี้และสนับสนุนการพัฒนานิยามและกรอบ
แนวคิดท่ีมีความชัดเจนมากขึ้น 

กลุ่มท่ีสองประกอบด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับกรณีศึกษาท่ีได้น าแนวคิดความสามารถของนโยบาย
ไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา เช่น ระบบสาธารณสุข การจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม นโยบาย
สาธารณะ และความร่วมมือระหว่างองค์กร มีจ านวนท้ังหมด 14 บทความ การวิจัยเหล่านี้มีความส าคัญ
ในการสะท้อนความเป็นไปได้และการใช้งานของแนวคิดในทางปฏิบัติ ท้ังยังช่วยเน้นย้าถึงปัญหา อุปสรรค 
และข้อจ ากัดในการน าไปใช้ รวมท้ังเสนอแนวทางในการปรับปรุงและการพัฒนาเพ่ิมเติม 
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สรุปได้ว่า การรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจัยจากท้ังสองกลุ่มนี้ให้ภาพรวมท่ีครอบคลุมท้ังในแง่
ของทฤษฎีและการประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายในสถานการณ์จริง การศึกษานี้ช่วยให้
เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้นเก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบายและมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนการ
วิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวข้องต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะในการสร้างกรอบทฤษฎีท่ีเข้มแข็งและมีความ
ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการในการวัดและประเมินความสามารถ
ของนโยบายท่ีแม่นย าและเหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลายต่อไป 

นิยำมของควำมสำมำรถของนโยบำย 

แนวคิดความสามารถของนโยบายนั้น ได้ถูกนิยามและกล่าวถึงตามทัศนะและมุมมองท่ีมีความ
หลากหลายมาจากช่วงเวลาและกระแสของการศึกษาในขณะนั้น ซึ่งค านิยามเหล่านี้ได้ถูกจัดกลุ่มออกเป็น
สองกลุ่มหลัก ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1: ความสามารถในการตัดสินใจของภาครฐั 

ค านิยามในกลุ่มนี้เน้นไปท่ีความสามารถของภาครัฐในการตัดสินใจเลือกและจัดสรร

ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด เพื่อน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันของสาธารณะและการปรับตัวของนโยบายตาม
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ตัวอย่างเช่น  

การนิยามของ Painter & Pierre (2005) ซึ่งได้กล่าวถึงแนวคิดความสามารถของนโยบายว่า
หมายถึงความสามารถของภาครัฐในการรวบรวมทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการตัดสินใจเลือกอย่างชาญ
ฉลาดและก าหนดทิศทางส าหรับการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของ

สาธารณะ (Shared Public Values) และได้ให้นิยามอีกนัยยะว่าเป็นความสามารถในการปรับตัวของ
นโยบาย (Policy Adjustment) เมื่อสภาพแวดล้อมท่ีนโยบายถูกน าไปใช้มีความเปล่ียนแปลง 

ในขณะท่ี Allred et al., (2021) มองว่าความสามารถของนโยบายประกอบด้วยทักษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นในการท าหน้าท่ีด้านนโยบาย เช่น การก าหนดรูปแบบ การตัดสินใจ และการน าไป
ปฏิบัติ โดยความรู้และความสามารถของผู้มีอ านาจตัดสินใจในนโยบายจะมีส่วนช่วยให้พวกเขาสามารถ

สร้างผลลัพธเ์ชิงนโยบายท่ีต้องการ 
ในท านองเดียวกัน Brenton et al., (2023) นิยามค าว่า ความสามารถของนโยบายคือ

ความสามารถในการคาดการณ์และมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงและเป็นการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เก่ียวกับนโยบาย สร้างวิธีการเพื่อด าเนินการตามนโยบาย แสวงหาและจัดการทรัพยากร และประเมิน
สภาพการณ์ในปัจจุบันเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการในอนาคต 

จากการนิยามท่ีผู้เขียนได้กล่าวถึงในข้างต้นท าให้พบได้ว่าแนวคิดความสามารถของ
นโยบายในกลุ่มนี้ จะเน้นการอธิบายแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทในการตัดสินใจของภาครัฐเป็นหลัก 
เช่นการตัดสินใจเลือกและก าหนดวิธีการของการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือการตัดสินใจเลือกอย่างชาญ
ฉลาดในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของสาธารณะ  
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กลุ่มที่ 2: บทบาทในการวิเคราะห์และความร่วมมือจากผู้มีส่วนร่วมทาง 
การเมือง 

กลุ่มท่ีสองของการนิยามความสามารถของนโยบายเน้นไปท่ีบทบาทในการวิเคราะห์และ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนร่วมทางการเมือง โดยไม่จ ากัดอยู่เฉพาะภาครัฐ แต่ขยายไปถึงการประสาน
ความรู้และความสามารถจากฝา่ยต่างๆ เพื่อผลักดันเป้าหมายร่วมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องได้ระบุถึงส่วนประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์  (Analytical 
Capacity) การด าเนินงาน(Operational Capacity) และการเมือง (Political Capacity) ซึ่งท้ังหมดนี้
เช่ือมโยงกันในบริบทของนโยบายผ่านหน่วยงานต่าง ๆ และกระบวนการนโยบาย ตัวอย่างเช่น 

Gleeson et al., (2011) ได้กล่าวถึงแนวคิดความสามารถของนโยบาย ว่าเป็นความสามารถ
ส าหรับการพัฒนาและการน านโยบายไปใช้อย่างมีประสิทธผิล ความสามารถด้านนโยบายของหน่วยงาน
ต่าง ๆ จะหมายถึงโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและการน า
นโยบายท่ีมีประสิทธภิาพไปใช้จริง  

ต่อมา Forest et al., (2015) ได้ขยายขอบเขตของค านิยามโดยเพ่ิมเติมบทบาทของผู้มีส่วน

ร่วมทางการเมือง ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย โดยเสนอว่า ความสามารถของนโยบายสามารถกล่าวได้อย่าง
ง่าย ว่าเป็นความสามารถของภาครัฐและผู้มีบทบาท “สาธารณะ” อ่ืน ๆ ในการวางแผน พัฒนา 
ด าเนินการ และประเมินแนวทางแก้ไขท่ีมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาส่วนรวม  

ในท านองเดียวกันกับค านิยามของ Denis et al., (2015) ท่ีอธิบายว่าความสามารถของ
นโยบายเป็นมากกว่าความสามารถในการวิเคราะห์ของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่ประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ ต้ังแต่ความเข้าใจทางการเมือง ความรู้เชิงปฏิบัติการ ไปจนถึงความรู้ทางวิทยาศาสตร์

และทางเทคนิค ท่ีสนับสนุนกระบวนการนโยบายท้ังหมด 
Wu et al., (2017) ได้เสนอนิยามโดยได้เพ่ิมเติมระดับของการวิเคราะห์ท่ีมีความซับซ้อน

มากย่ิงขึ้น โดยมองว่า ความสามารถของนโยบายนั้นเป็นสมรรถนะและความสามารถท่ีส าคัญต่อการ
ก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นผลมาจากการผสานทักษะและทรัพยากรในโครงสร้างของภาครัฐท้ัง 3 ระดับ 
ได้แก่ระดับบุคคล (Individual) ระดับองค์กร (Organization) ระดับโครงสร้างหรือระบบ (System) ท าให้

การสร้างนโยบายมีความสมเหตุสมผลจากการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับการด าเนินนโยบาย จึงท า
ให้นโยบายมีประสิทธภิาพและได้รับการสนับสนุนทางการเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการผสานความสามารถ
นี้ มาจากระดับโครงสร้ างของภาครั ฐ ท่ี แตกต่ าง กันและ ไม่ สามารถแยกออกจากกันไ ด้   
Wu et al., (2017) เห็นว่าแนวคิดความสามารถของนโยบายนี้ ได้ขยายจากภาครัฐไปสู่ผู้มีส่วนร่วมทางการ
เมืองรายอ่ืน เช่น พรรคการเมือง ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยทักษะ
และความสามารถของผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองเหล่านี้มีความสัมพันธต่์อความสามารถของภาครัฐในการ
ด าเนินนโยบาย และแม้ว่ารัฐบาลจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการนโยบาย แต่ก็ต้องค านึงถึง
ความส าคัญและบทบาทของผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนในการก าหนดนโยบายด้วย การท างาน
ร่วมกันระหว่างระบบหรือองค์กรในโครงสร้างการบริหารของภาครัฐท้ัง 3 ระดับ และความสามารถของแต่
ละฝา่ย ส่งผลอย่างมากต่อขีดความสามารถของนโยบายและความสามารถขององค์กร ซึ่งจะได้รับอิทธพิล
จากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย 
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ต่อมา Cunha Saddi et al. (2018) ได้เพ่ิมเติมขอบเขตของนิยามท้ังหมดข้างต้น โดยเน้นไป
ท่ีมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของนโยบาย โดยได้ให้นิยามของความสามารถของนโยบายว่า
เป็นความสามารถท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ (Analytical Capacity) การด าเนินงาน (Operational Capacity) 
และการเมือง (Political Capacity) โดยสามสิ่งนี้เช่ือมโยงกับองค์ประกอบแต่ละส่วนภายในบริบทของ
นโยบาย (เช่น หน่วยงาน หรือโครงสร้างของการบริหาร) และครอบคลุมขั้นตอนท้ังหมดของกระบวนการ
นโยบาย 

จากการส ารวจค านิยามท่ีมีอยู่เก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย พบว่า ในอดีต 
นักวิจัยมักมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของภาครัฐในการรวบรวมทรัพยากรและการตัดสินใจเพื่อการก าหนด
นโยบายท่ีมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น การอธิบายของ Painter & Pierre (2005) ท่ีมองความสามารถของ
นโยบายในแง่ของการรวบรวมทรัพยากรและการตัดสินใจเลือกอย่างชาญฉลาด เป็นต้น ต่อมา Wu et al., 
(2017) ได้ขยายความเข้าใจใหม่เก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย โดยไม่จ ากัดเฉพาะบทบาท
ของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้เล่นทางการเมืองและสาธารณะรายอ่ืนท่ีมีบทบาทใน
ปริมณฑลทางการเมือง การมองเห็นนี้เปิดโอกาสให้เกิดการร่วมมือและการผสานความสามารถของภาค
ส่วนต่าง ๆ  เพื่อผลักดันนโยบายให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธผิล Cunha Saddi et al., (2018) ยังได้

ขยายขอบเขตของความสามารถของนโยบายไปยังมิติท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ การปฏิบัติงาน และ
การเมือง แสดงให้เห็นว่าความสามารถของนโยบายไม่เพียงแต่อยู่ในการตัดสินใจและการจัดสรร
ทรัพยากรของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้เล่นรายอ่ืนในกระบวนการ
นโยบายอีกด้วย สรุปได้ว่า ความสามารถของนโยบาย หมายถึง การรวมกันของทักษะและความสามารถ
หลากหลายท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการนโยบายท้ังหมด ท้ังในด้านการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากร

อย่างมีประสิทธภิาพของภาครัฐ รวมไปถึงความร่วมมือและการวิเคราะห์จากผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม และภาคสาธารณะอ่ืน ๆ ความสามารถนี้รวมความสามารถท่ีเก่ียวกับ
การวิเคราะห์ (Analytical Capacity) การด าเนินงาน (Operational Capacity) และการเมือง (Political 
Capacity) ซึ่งช่วยให้ภาครัฐสามารถสร้าง ด าเนินการ และปรับปรุงนโยบายได้อย่างเหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองต่อเป้าหมายร่วมของสาธารณะและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกฝา่ยในกระบวนการนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพและความย่ังยืนของนโยบาย 

กรอบแนวคิดควำมสำมำรถของนโยบำย 

การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของนโยบายได้น าไปสู่การพัฒนากรอบการวิเคราะห์อย่างน้อย
สองแนวทางท่ีส าคัญ ได้แก่ กรอบการวิเคราะห์ของ Wu et al., (2017) เป็นกรอบท่ีมีความครอบคลุมมิติ

ความสามารถ โดยผนวกเข้ากับโครงสร้างองค์กรภาครัฐในทุกระดับ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง และกรอบการวิเคราะห์ของ Brenton et al., (2023) น าเสนอแนวทางการวิเคราะห์แบบมุ่งเน้น
การแก้ปัญหา ท าให้การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงย่ิงขึ้น เหมาะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบท
เฉพาะ ซึ่งท้ังสองกรอบการวิเคราะห์นี้ช่วยปิดช่องว่างในการเข้าใจและก าหนดขีดความสามารถของ
นโยบาย โดยท าหน้าท่ีเป็นฐานรากในการก าหนดและอธบิายนิยามของแนวคิดความสามารถของนโยบาย 
โดยเน้นท้ังการวิเคราะห์ความสามารถในด้านต่าง ๆ และการประเมินผลการด าเนินนโยบายในบริบทท่ี
หลากหลาย กรอบการวิเคราะห์เหล่านี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนานโยบายให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของสังคมในปัจจุบันและอนาคต 



272     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

Political Capacity 

Analytical Capacity Operational Capacity 
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System 

(ระดับบุคคล) 

(ระดับองค์กร) 

(ระดับโครงสร้าง) 

(ความสามารถทางการเมือง) 

(ความสามารถในการวิเคราะห์) (ความสามารถในการด าเนินงาน) 

กรอบการวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายของ Wu et al., (2017) 

แผนภาพท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าความสามารถของนโยบายไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่การก าหนด
นโยบายเท่านั้น แต่ครอบคลุมกระบวนการนโยบายท้ังหมด ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ การน าไปปฏิบัติ และ
การประเมินผลของนโยบาย โดยเป็นการแสดงให้เห็นว่าปัญหาในการบริหารงานท่ีซับซ้อนเป็นสิ่งท่ี
ภาครัฐต้องพบในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านนโยบาย ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของการบริหาร 
สุดท้ายคือความสามารถในการด าเนินงานด้านใดด้านหนึ่ง ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการด าเนินงานใน
ด้านอ่ืน ๆ จะมีประสิทธภิาพเช่นเดียวกัน จึงต้องมีการเปิดโอกาสให้มีการดึงความสามารถและทรัพยากร
จากผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนท่ีอยู่ในปริมณฑลทางการเมืองเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 3.  Relationship Between Government Work Structure and Capacity Dimensions  

Source: Adapted from Wu et al. (2017) 

แม้ว่ามิติความสามารถในระดับของการวิเคราะห์ ระดับการด าเนินงาน และระดับการเมือง
จะมีความเช่ือมโยงกัน แต่สามสิ่งนี้อยู่ภายใต้บริบทของการน ามาใช้ในกระบวนการนโยบายท่ีแตกต่างกัน

และการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายของมิติความสามารถท้ังสามข้อไม่สามารถน ามาใช้
ทดแทนกันได้ ซึ่งบทบาทของแต่ละมิติความสามารถจะมีแตกต่างกัน คือ มิติความสามารถด้านการ
วิเคราะห์จะช่วยให้การด าเนินการตามนโยบายนั้นมีความสมเหตุสมผล ส่วนมิติความสามารถด้านการ
ด าเนินงานช่วยให้สามารถจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามนโยบายให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุด และมิติความสามารถด้านการเมืองจะช่วยให้ได้รับความชอบธรรมจากการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนและช่วยรักษาการสนับสนุนทางการเมืองส าหรับการด าเนินนโยบาย (Wu et al., 2017) 
ซึ่งสามารถอธบิายมิติของความสามารถแต่ละด้าน ดังมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 (Table 2) 

  



Policy Capacity: A Scoping Review     273 

Table 2.  Policy Capacity: Skills and Resources 

Levels of resources 
and capabilities 

(ระดับของทรัพยำกร
และควำมสำมำรถ) 

Skills and competences (มติิของทักษะและควำมสำมำรถ) 
Analytical 

(ด้ำนกำรวิเครำะห์) 
Operational 

(ด้ำนกำรด ำเนินงำน) 
Political 

(ด้ำนกำรเมอืง) 

Individual  
(ระดับปัจเจกบุคคล) 

Individual analytical 
capacity  
(ความสามารถในการ
วิเคราะห์ของบุคคล) 

Individual operational 
capacity 
 (ความสามารถในการ
ด าเนินงานของบุคคล) 

Individual political 
capacity 
(ความสามารถทาง
การเมืองของบุคคล) 

Organizational  
(ระดับองค์กร) 

Organizational 
analytical capacity 
(ความสามารถในการ
วิเคราะห์ขององค์กร)  

Organizational 
operational capacity  
(ความสามารถในการ
ด าเนินงานขององค์กร) 

Organizational 
political capacity 
(ความสามารถทาง
การเมืองขององค์กร) 

Systemic  
(ระดับโครงสร้างหรือ
ความเป็นระบบ) 

Systemic analytical 
capacity 
(ความสามารถในการ
วิเคราะห์อยา่งเป็น
ระบบ) 

Systemic operational 
capacity  
(ความสามารถในการ
ด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ) 

Systemic political 
capacity 
(ความสามารถทาง
การเมืองของระบบ) 

Source: Adaped from Wu et al. (2017) 

มิติความสามารถด้านการวิเคราะห์ 

o ระดับปัจเจกบุคคล  ประกอบด้วยความสามารถในการวิเคราะห์และใช้ความรู้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในกระบวนการวางแผนและการน านโยบายไปปฏิบัติ พร้อม
ท้ังการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือขับเคล่ือนนโยบาย 

o ระดับองค์กร  ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีทักษะการวิเคราะห์ การมีระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างและ
ด าเนินนโยบาย 

o ระดับโครงสร้าง  การมีฐานความรู้จากหลากหลายศาสตร์ การเก็บรวบรวมข้อมูล
และการศึกษาปรากฏการณ์สังคม ท าให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเข้าถึงข้อมูล
ส าคัญเพื่อวิเคราะห์และสร้างนโยบายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 
มิติความสามารถด้านการด าเนินงาน 

o ระดับปัจเจกบุคคล  ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
สาธารณะมีความส าคัญอย่างมากต่อความสามารถด้านนโยบายโดยรวมของ
ภาครัฐ 

o ระดับองค์กร  วิธีการปฏิบั ติงานและค่านิยมของหน่วยงานภาครัฐ และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรสามารถสะท้อนถึงผลลัพธก์ารด าเนินงานนโยบาย 
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o ระดับโครงสร้าง  ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหา
อย่างรวมมือ  ส่งผลให้สภาพแวดล้อมของนโยบายขยายกว้างขึ้นและเพ่ิมขีด
ความสามารถของนโยบาย 

 

มิติความสามารถด้านการเมือง 

o ระดับปัจเจก  ผู้ก าหนดนโยบายต้องมีความรู้และความเฉียบแหลมทางการเมืองใน

การท่ีจะก าหนดนโยบายให้ตรงต่อความต้องการของสังคมและแก้ไขปัญหาอย่าง
ตรงจุด  

o ระดับองค์กร  ภาครัฐต้องเปิดรับความเห็นของทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการบอก
กล่าวถึงปัญหาและหาทางออกของปัญหานั้น ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมีอิทธพิลต่อ
ผลลัพธท์างการเมืองได้มากขึ้น 

o ระดับโครงสร้าง  การสร้างสภาพแวดล้อมของนโยบายท่ีมีพื้นฐานจากการมีส่วน
ร่วม จะเป็นสิ่งท่ีสร้างความชอบธรรมให้แก่นโยบายและการได้รับความไว้วางใจ
จากประชาชน 

 

ท้ังนี้ ส าหรับแนวทางในการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดความสามารถของนโยบาย ของ Wu 
et al., (2017) นั้น ควรประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนพ้ืนฐาน ได้แก่ 

o ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความเข้าใจในกรอบแนวคิด  การวิจัยเริ่มต้นด้วยการท า
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติความสามารถท้ังสามประเภท (การวิเคราะห์ การ
ด าเนินงาน และการเมือง) และการผสานมิติเหล่านี้เข้ากับโครงสร้างการท างาน

ของภาครัฐ 
o ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมข้อมูล  ขั้นตอนนี้เน้นไปท่ีการรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นเพ่ือ

ประเมินความสามารถของนโยบายในบริบทของการวิจัย โดยอาจใช้วิธีการต่าง ๆ 
เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์  หรือการวิเคราะห์เอกสาร ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การวิจัยและบริบทท่ีก าหนด 

o ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  นักวิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้เพื่อ
ประเมินความสามารถของนโยบาย ขั้นตอนนี้รวมถึงการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ี
เหมาะสมเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนในกระบวนการนโยบาย และเสนอแนวทาง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว 

o ขั้นตอนท่ี 4 การให้ข้อเสนอแนะและการตีความผลการวิจัย  จากผลการวิเคราะห์ 
นักวิจัยจะตีความและสรุปความสามารถของนโยบายในบริบทการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อ
เสริมสร้างและพัฒนาความสามารถของนโยบาย เพื่อด าเนินการปรับปรุงและ
ยกระดับผลลัพธข์องนโยบายให้ดีย่ิงขึ้น 
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กรอบการวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายของ Brenton et al., (2023) 

กรอบการวิเคราะห์ของ Brenton et al., (2023) เสนอการมองความสามารถของนโยบายใน
บริบทการท างานของภาครัฐผ่าน 3 มิติหลัก ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4 ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ทุนในการ
บริหาร (Administrative Capital) หมายถึงความสามารถของระบบบริหารภาครัฐในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร การจัดสรรงบประมาณ และการด าเนินการนโยบายต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุนในการ
บริหารจึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการสร้างและด าเนินนโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธผิล (2) การจัดการกับ
ปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีอาจเกิดขึ้น (Contingent Political Management) คือ ความสามารถในการ
ตอบสนองและจัดการกับเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีไม่คาดคิด รวมถึงการน าเสนอนโยบายท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความชอบธรรมและการ
สนับสนุนจากประชาชน (3) ความคาดหวัง / ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาครัฐ (Expectations / Satisfaction) 
มิตินี้สะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนต่อการด าเนินงานของภาครัฐ รวมถึงความ
พึงพอใจในผลลัพธ์ของนโยบายสาธารณะ มิตินี้เน้นย้าถึงความส าคัญของการสื่อสารและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย ท้ัง 3 มิติข้างต้นนี้ล้วนเก่ียวข้องกับอุปสงค์ท่ีหมายถึงความ
กดดันและข้อเรียกร้องทางการเมือง (Pressing Public and Political Demands) และอุปทานท่ีหมายถึง
ข้อจ ากัด (Constraints) ความสามารถในการกระจายงบประมาณ (Competencies Budgets/Distribution) 
ในระบบนโยบาย โดยสามารถอธบิายในรายละเอียดได้ดังนี้ 
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Contingent Political 
Management 

(การจัดการกับปรากฏการณ ์
ทางการเมอืงท่ีอาจเกิดขึน้) 

Throughput / 
policy delivery goal

(ปริมาณงาน / 
เป้าหมายการสง่มอบนโยบาย) 

Administrative Capital
(ทนุในการบรหิาร) Budgets / Distributions

(งบประมาณ / การแจกจ่าย)

        

Constraints
(ขอ้จ ากัด)

   
     

Com
petencies 

(ความสามารถ)

   
     

Intersection of supply / demand
(จุดตัดของอุปสงค์ / อุปทาน) 

Expectations / Satisfaction
(ความคาดหวัง / ความพึงพอใจท่ีมต่ีอภาครัฐ) 

Sufficient expectations of public & 
others satisfied to maintain 

confidence & legitimacy
(ความคาดหวังและความพงึพอใจของประชาชน 
ท่ีน ามาซ่ึงความมัน่ใจและความชอบธรรมของ

ภาครัฐ) 

Resources : human; organizational; financial; physical; political
(ทรัพยากร : มนุษย,์ องค์กร, งบประมาณ, กายภาพ, การเมือง) 

varies temporally & cross-sectionally demand
(แตกต่างกันไปตามอุปสงค์ท่ีเกิดขึน้ในบางชว่ง) 

<- - - pressing public & political demands + + +>
(ความกดดันและขอ้เรียกรอ้งทางการเมอืง) 

High (สงู) Sufficient 
(เพยีงพอ) Low (ต า) 

‘hollowed out’ state
(รัฐกลวง)

lower limit of policy capacity 
(จุดต าสดุของความสามารถของ

นโยบาย) 

Under 
(ต ากว่า)

Onset of crisis response
(การเร่ิมต้นตอบสนองต่อวิกฤติ) 

Policy 
Capacity 

Weak civil society
(ภาคประชาสงัคมท่ีอ่อนแอ) 

Sufficient 
(เพยีงพอ) 

Upper limit of policy capacity
(จุดสงูสดุของความสามารถของ

นโยบาย) 

Too much bureaucracy / 
Too much state intervention 

(ระบบราชการท่ีใหญโ่ตและการแทรกแซงท่ีมาก
เกินไป) 

Over 
(เกินกว่า) 

Constraints
(ข้อจ ากัด)

com
petencies budgets/distribution

(ความสามารถในการกระจายงบประมาณ
)

   
     

Varies supply
(ระดับของอุปทานท่ีแตกต่างกัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure4.  Concept of Policy Capacity and Government Work  

Source: Adapted from Brenton et al. (2023) 
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ทุนในการบริหาร (Administrative Capital) เป็นหนึ่งในมิติส าคัญของความสามารถของ
นโยบาย ท่ีช้ีวัดถึงทรัพยากรท่ีภาครัฐมีการควบคุมและใช้งานได้ โดยรวมถึงงบประมาณ ทรัพยากรมนุษย์ 
โครงสร้างองค์กร และอิทธิพลทางการเมือง ทุนในการบริหารเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยในการพัฒนาและ
ด าเนินการนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จด้วยประสิทธิผลสูงสุด โดยเน้นไปท่ีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่และการ
น าความรู้และความเช่ียวชาญมาใช้ในการตัดสินใจด้านนโยบายอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธผิล การมีทุน
ในการบริหารท่ีมั่นคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาและด าเนินการนโยบายท่ีมีคุณภาพ ท้ังภาครัฐและ

ผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนมีบทบาทในการสนับสนุนมิตินี้ ซึ่งท าให้สามารถใช้ทรัพยากรและความรู้
ความเช่ียวชาญในการพัฒนานโยบายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเป็นพื้นฐานส าคัญในการสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีมีความครอบคลุมและมีประสิทธิผล เพื่ อน าไปสู่การด าเนินนโยบายท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการและเป้าหมายของสังคมได้อย่างมีประสิทธผิล 

การจัดการกับปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีอาจเกิดขึ้น  (Contingent Political 

Management) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในมิติของความสามารถของนโยบาย เน้นท่ีความสามารถของระบบ
การเมืองในการสนับสนุนและด าเนินการนโยบายและโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ มิตินี้เก่ียวข้องกับการ
ขจัดข้อจ ากัดและความท้าทายท่ีภาครัฐอาจเผชิญในการด าเนินนโยบาย รวมถึงการตัดสินใจท่ีอาจได้รับ
อิทธิพลจากการต่อสู้ทางการเมืองและความเห็นของกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบาย ในมิตินี้ 
การจัดการทางการเมืองมีบทบาทส าคัญในการสร้างกรอบให้การด าเนินนโยบายและโครงการภาครัฐ

บรรลุผลส าเร็จ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล กระบวนการตัดสินใจท่ีรวมความคิดเห็นจาก
ทุกฝ่าย และความเช่ียวชาญของผู้น าทางการเมืองในการจัดการกับความท้าทาย ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมของ
องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐและการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจโลกท่ีอาจส่งผลต่อนโยบายของรัฐก็ถือ
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในมิตินี้เช่นกัน 

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริหารจากภาครัฐ (Expectations / Satisfaction) 

เป็นอีกมิติท่ีส าคัญในการประเมินความสามารถของนโยบาย มิตินี้เน้นไปท่ีผลลัพธ์ของนโยบายและ
ความสามารถของระบบในการตอบสนองความคาดหวังจากประชาชน โดยมุ่งเน้นท่ี “ความพึงพอใจ” ซึ่ง
หมายความถึงความเพียงพอในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงนโยบายและ
สาธารณชน โดยไม่จ าเป็นต้องมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบหรือความยินดีจากทุกฝา่ย แต่ต้องตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาเชิงปฏิบัติและท าสิ่งท่ีจ าเป็นมากกว่าการสร้างความสมบูรณ์แบบตามในอุดมคติ 

มิตินี้ท าให้เห็นถึงความส าคัญของการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของสังคม
โดยภาครัฐ ขณะท่ียังต้องรักษาความสมดุลกับนโยบายท่ีถูกก าหนด โดยให้ความส าคัญกับความท้าทายใน
การสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน การจัดการกับความท้าทายท่ีไม่สามารถท าให้ทุกคนพอใจได้ 
และการบรรลุแนวทางแก้ไขท่ีเป็นปฏิบัติมากกว่าการไล่ตามความสมบูรณ์แบบในอุดมคติ นอกจากนี้ 
ความเป็นผู้น าทางการเมืองมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อความคาดหวังเหล่านี้ ผลท่ีตามมาจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายท่ีน ามาใช้ 

ความสัมพันธ์ของท้ัง 3 มิติ สามารถท าความเข้าใจได้ตามส่วนประกอบของกราฟ ใน
แผนภาพท่ี 4 ท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการด้านนโยบายจากประชาชนและการเมือง กับ 
“ทุนในการบริหาร” ซึ่งทุนทางการบริหารนี้หมายถึง ทรัพยากรท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานมีอยู่ (แกนนอน
ของกราฟ) แสดงถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินนโยบาย ท้ังด้านบุคลากร โครงสร้าง
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องค์กร งบประมาณ ตลอดจนอ านาจทางการเมือง ซึ่งปริมาณของทรัพยากรเหล่านี้เป็นตัวก าหนดพ้ืนฐาน
ของขีดความสามารถในการจัดท าและบังคับใช้นโยบายของภาครัฐ ทุนทางการบริหารเหล่านี้จะแปรผัน
ตามความต้องการด้านนโยบายของประชาชนและการเมือง (แกนต้ังของกราฟ) โดยถ้ามีความต้องการสูง
ก็จะต้องใช้ทุนทางการบริหารมากขึ้นในการตอบสนองความต้องการนั้น ซึ่งจุดตัดของเส้นอุปสงค์และ
อุปทานในกราฟคือ “ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ต่อ
นโยบาย ถ้ารัฐบาลสามารถจัดสรรทุนในการบริหารได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ ก็จะท าให้
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและให้ความชอบธรรมกับนโยบายนั้น ซึ่งจะน าไปสู่
ความไว้วางใจท่ีมีต่อรัฐบาล (Trust in Government) สุดท้ายคือบริเวณพื้นท่ีกลางของกราฟแสดงถึง 
“พื้นท่ีความสามารถของนโยบาย” ซึ่งขึ้นอยู่กับการประสานกันของทรัพยากรการบริหารและความ
คาดหวังของสาธารณะ หากมีทรัพยากรเพียงพอและสอดคล้องกับความคาดหวัง จะท าให้นโยบายมี
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายได้  ส าหรับในส่วนล่างของแผนภาพจะเป็นตารางท่ีแสดง
ความสัมพันธร์ะหว่างปริมาณการจัดสรรทุนทางการบริหารกับระดับความสามารถในการก าหนดนโยบาย 
โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) ทุนในการบริหารต า (Under) จะส่งผลให้เกิดภาวะ “Lower Limit of Policy 
Capacity” หรือความสามารถในการก าหนดนโยบายอยู่ในระดับต าสุด เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร

ต่าง ๆ และมักจะน าไปสู่สภาวะท่ีภาคประชาสังคมมีความอ่อนแอ 2) ทุนในการบริหารในระดับพอเพียง 
(Sufficient) จะท าให้รัฐบาลหรือหน่วยงานมีความสามารถในการก าหนดนโยบายได้อย่างเต็มท่ี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 3) ทุนในการบริหารมาก
เกินไป (Over) อาจจะน าไปสู่ภาวะท่ีมีหน้าท่ีและอ านาจของระบบราชการท่ีล้นเกินและอาจจะเกิด
วิกฤตการณ์ขึ้น หรือถ้ามากจนเกินไปจะถึงจุดสูงสุดของขีดความสามารถ (Upper Limit of Policy 

Capacity) ซึ่งจะมีปัญหาเช่น มีระบบราชการท่ีใหญ่โตเกินไป มีการแทรกแซงจากรัฐมากเกินไป เป็นต้น 
โดยสรุปแล้ว แผนภาพนี้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดท่ีส าคัญว่าการท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานจะ

สามารถก าหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีการจัดสรรทุนทางการบริหาร 
ได้แก่ บุคลากร องค์กร งบประมาณ ทรัพยากรกายภาพและอ านาจทางการเมืองให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของประชาชนและสถานการณ์ ให้ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

กำรวัดควำมสำมำรถของนโยบำย 

จากการศึกษาพบว่า Hartley และ Zhang (2018) ได้เสนอวิธีการในการวัดความสามารถของ
นโยบายผ่านการจัดท าตารางความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างการท างานของภาครัฐ ประกอบด้วย

การสร้างดัชนีช้ีวัดท่ีมีมาตรฐานอย่างชัดเจน สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงประจักษ์ได้ โดยก าหนดค่าดัชนี
ส าหรับการวัดผลอย่างเป็นระบบผ่านการรวบรวมข้อมูลสถิติ  การศึกษาพื้นท่ีเก็บข้อมูล และการ
สัมภาษณ์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดคะแนนในแต่ละด้านของความสามารถจาก 0 ถึง 9 ในตารางท่ีก าหนด 
รายละเอียดดังท่ีแสดงในตารางท่ี 3 (Table 3) 
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Table 3. Policy Capacity Measurement Components  

 
ระดับปัจเจก 
(Individual) 

ระดับองค์กร 
(Organizational) 

ระบบโครงสร้ำง 
(System) 

มิติความสามารถ
ด้านการวิเคราะห์ 
(Analytical 
capabilities) 

ความสามารถในการ
วิเคราะห์นโยบาย 
(Policy analytical 
capacity) 

ความสามารถด้านข้อมูล 
(Organizational 
Information Capacity) 

ความสามารถด้านองค์
ความรู้ 
(Knowledge System 
Capacity) 

ความรูเ้กี่ยวกับเนื้อหาของ
นโยบาย 
(Knowledge of Policy 
Substance) 

การจัดเก็บข้อมูล 
(Storing Information) 

การมีท่ีฝกึอบรม
คุณภาพสูง 
(Presence of High 
Quality Educational 
and Training 
Institutions) 

เทคนคิการวิเคราะห์
นโยบายและทักษะการ
สื่อสาร 
(Analytical Techniques 
and Communication 
Skills) 

การบริการข้อมูล 
(Service utilization) 

โอกาสท่ีจะน าได้องค์
ความรู้มาสู่การปฏิบัติ 
(Opportunities for 
Knowledge 
Generation, 
Mobilization, and Use) 

การจัดท างบประมาณ 
การจัดการทรพัยากร
มนุษย ์การบรกิารทาง
อิเล็กทรอนกิส์ 
(Budgeting, Human 
Resource Management, 
and E-Services) 

มิติความสามารถ
ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operational 
capabilities) 

ความสามารถในการ
จัดการ 
(Managerial Expertise 
Capacity) 

ทรัพยากรในการบรหิาร 
(Administrative Resource 
Capacity) 

ความสามารถและหน้าท่ี
รบัผิดชอบ 
(Accountability and 
Responsibility 
System Capacity) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic 
management) 

ระดับของการสื่อสาร  
การปรกึษาหารือ  
และการสื่อสารภายในหรือ
ระหว่างหน่วยงาน 
(Levels of intra- and 
Inter-Agency 
Communication, 
Consultation, and 
Coordination) 

ระดับความโปรง่ใสของ
ระบบยุติธรรม 
(Transparent 
Adjudicative and 
Career Systems) 

ความเป็นผู้น า 
ความสามารถในการ
สื่อสาร การเจรจาต่อรอง  
และการจัดการกับความ
ขัดแย้ง 
(Leadership,  
Competences 
Communication, 
Negotiation, and 
Conflict Resolution) 
การจัดการงบประมาณ 
(Financial Management 
and Budgeting) 

งบประมาณและการจัดหา
บุคลากร 
(Funding and Staffing) 

การมีหลักนติิธรรม 
(Presence of Rule of 
Law) 
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Table 3. Policy Capacity Measurement Components (cont.) 

 ระดับปัจเจก 
(Individual) 

ระดับองค์กร 
(Organizational) 

ระบบโครงสร้ำง 
(System) 

มิติความสามารถ
ด้านการเมือง 

(Political 
capabilities) 

ความเฉียบแหลมทาง
การเมือง 
(Political Acumen 
Capacity) 

ความสามารถทางการเมือง
ขององค์กร 
(Organizational Political 
Capacity) 

ความสามารถในการ
วิเคราะห์นโยบาย 
(Political-Economic 
System Capacity) 

ความเข้าใจในความ
ต้องการและบทบาทของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ
นโยบาย 
(Understanding of the 
Needs and Positions of 
Different Stakeholders) 

ระดับความไว้วางใจ
ระหว่างองค์กรและการ
สื่อสาร 
(Levels of Inter- 
Organizational Trust and 
Communication) 

ความชอบธรรมและการ
ไว้วางใจของประชาชน 
(Presence of Public 
Legitimacy and Trust) 
 

การคาดคะเนความเป็นไป
ได้ทางการเมืองต่อการ
ก าหนดนโยบาย 
(Judgment of Political 
Feasibility) 

การสนับสนุนของ
นกัการเมือง 
(Politicians’ Support for 
the Agency Programs 
and Projects) 

ระบบการคลังท่ีเพียงพอ 
(Adequate Fiscal 
System to Fund 
Programs and Projects) 
 

ความสามารถด้านการ
สื่อสาร 
(Communication Skills) 

การเจรจาต่อรองในระบบ
ราชการ 
(Effective Civil Service 
Bargain) 

การเข้าถึงข้อมูล 
(Access to Information) 

Source  Adapted from Hartley and Zhang (2018) 

ตารางการวัดความสามารถของนโยบายนี้มุ่งเน้นไปท่ีการประเมินองค์ประกอบต่างๆ ของการ
บริหารนโยบายในภาครัฐ โดยก าหนดค่าดัชนีท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีเก็บรวบรวมมา 

กระบวนการวัดความสามารถของนโยบายตามแนวทางนี้สามารถสรุปเป็นขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ระบุวัตถุประสงค์ของนโยบาย ก่อนอ่ืนผู้วิจัยต้องช้ีแจงเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบายท่ีต้องการวัดความสามารถอย่างชัดเจน และพิจารณาว่านโยบายนี้มีผลกระทบอย่างไรต่อ
ระบบการบริหารภาครัฐ 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกมิติของความสามารถท่ีต้องจะวัด ผู้วิจัยควรระบุมิติหรือแง่มุมต่าง ๆ ของ
ความสามารถนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับบริบทนโยบาย มิติเหล่านี้อาจรวมถึงขั้นตอนอาจรวมไปถึงขั้นตอน
การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดสรรทรัพยากร 
และการประเมินนโยบาย 

ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับมิติความสามารถท่ีเลือกไว้ ข้อมูลนี้อาจมา
จากการวิเคราะห์สถิติ การส ารวจ หรือการสัมภาษณ์เพื่อได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและส าคัญส าหรับการวัด 

ขั้นตอนท่ี 4 ให้คะแนน ผู้วิจัยก าหนดคะแนนส าหรับแต่ละมิติของความสามารถ โดยคะแนน
เหล่านี้มีต้ังแต่ 0 ถึง 9 หลังจากให้คะแนนทุกมิติแล้ว รวมคะแนนเพื่อหาคะแนนความสามารถของ
นโยบายโดยรวม 
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ขั้นตอนท่ี 5 ตีความและประเมินผล ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลลัพธเ์พื่อท าความเข้าใจถึงจุดแขง็ จุดอ่อน 
และความสามารถโดยรวมของนโยบาย และพิจารณาว่านโยบายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อย
เพียงใด รวมท้ังระบุด้านท่ีต้องการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 6 การเสริมด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวอาจ
มีข้อจ ากัดในเรื่องของความครบถ้วนของข้อมูล โดยเฉพาะในเชิงลึก จึงต้องท าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
เช่นการสัมภาษณ์ การใช้กรณีศึกษา หรือการวิเคราะห์เนื้อหาของนโยบาย (กล่าวคือในการวัดความ
ความสามารถของนโยบายควรใช้วิธีแบบผสานวิธี หรือ Mixed Methods) เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเก่ียวกับ
ปัจจัยความสามารถของนโยบายท่ีอาจไม่ได้รวมอยู่ในค่าสถิติ 

จากขั้นตอนท้ังหมดในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความสามารถของนโยบายนั้นต้องได้รับการวัด
โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างการรวบรวมค่าสถิติต่าง ๆ  เพื่อให้คะแนนแต่ละมิติของความสามารถ และ
ต้องมีการใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการการสัมภาษณ์ การใช้กรณีศึกษา หรือการ
วิเคราะห์เนื้อหาของนโยบาย เพ่ือให้ได้ความเข้าใจท่ีครบถ้วนท้ังจากการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูล
ท่ีมาจากบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย โดยจะท าให้เข้าใจความสามารถโดยรวมของแต่ละ
นโยบายได้ 

กรณศีกึษำกำรประยุกต์แนวคิดควำมสำมำรถของนโยบำย 

แนวคิดความสามารถของนโยบายเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญในการวางแผนและด าเนิน
นโยบายในหลายประเทศท่ัวโลก การน าแนวคิดนี้ไปใช้ในการปฏิบัติเก่ียวข้องกับการเข้าใจและปรับใช้มิติ

ต่าง ๆ ของความสามารถของนโยบายในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อประสิทธภิาพและผลลัพธท่ี์ดีท่ีสุดใน
การด าเนินนโยบาย กรณีศึกษาต่าง ๆ ได้แสดงถึงวิธีการและบริบทท่ีแตกต่างกันในการน าแนวคิด
ความสามารถของนโยบายไปใช้ในการปฏิบัติจริง ซึ่งผลลัพธท่ี์ได้รับเน้นย้าถึงความส าคัญของการปรับให้
เข้ากับสถานการณ์และความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การประยุกต์ใช้กับประเด็นด้านระบบสาธารณสุข 

การศึกษาในด้านระบบสาธารณสุขได้เน้นการใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลในการด าเนินนโยบายต่าง ๆ กรณีศึกษาต่อไปนี้น าเสนอการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในสามบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น งานวิจัยของ Gen และ Wright (2015) การศึกษานี้
มุ่งเน้นท่ีการใช้ศักยภาพเชิงนโยบายในการปฏิรูประบบสาธารณสุข โดยเน้นท่ีความสามารถของผู้บริหาร
และองค์กรในการตัดสินใจและด าเนินนโยบายด้วยเหตุผลและการวิเคราะห์ การศึกษาได้ระบุว่าแม้
แนวคิดนี้จะมีความส าคัญ แต่ก็มักจะมองข้ามผลกระทบและแรงกดดันทางการเมืองท่ีสามารถมีอิทธพิล
ต่อกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบายได้ รวมถึงในด้านการสาธารณสุข การศึกษาเน้นการเสริมสร้าง
ความสามารถทางเทคนิคด้วยการมีส่วนร่วมของสาธารณะและการสนับสนุนนโยบาย เพื่อให้แน่ใจว่า
นโยบายท่ีถูกน าไปใช้ได้รับการสนับสนุนอย่างแข็งขันจากสาธารณะ การศึกษายังเน้นย้าถึงความส าคัญ
ของการพิจารณาความเปล่ียนแปลงทางการเมืองและมุมมองของสาธารณะในกระบวนการก าหนด
นโยบาย โดยช้ีให้เห็นว่าการเข้าใจและการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางการเมืองและความต้องการของ
สาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็นในการให้ความส าคัญกับนโยบายสาธารณสุขท่ีมีประสิทธผิลและย่ังยืน 
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Tan (2019) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความเป็นอิสระภายในระบบราชการและความสามารถ
ในการจัดสรรงบประมาณส าหรับระบบดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดชวากลาง (Jawa Tengah) 
ประเทศอินโดนีเซีย การศึกษานี้เน้นท่ีการประเมินความส าคัญของการตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมาย
การจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานสาธารณสุขอย่างเข้มงวด และเน้นย้าถึงบทบาทของการติดตามผล 
การประเมินผล และการรายงานการด าเนินงานอย่างสม าเสมอเพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบและปรับปรุง
คุณภาพของบริการสาธารณสุข  การศึกษายังค านึงถึงความเป็นอิสระของศูนย์สุขภาพชุมชน 
(Community Health Centers: CHCs) ในเมืองมาเกลัง (Magelang City) ซึ่งความเป็นอิสระนี้ช่วยให้
สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการด้านสวัสดิการของเจ้าหน้าท่ีและการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเป็นอิสระดังกล่าวส่งผลให้เมืองมาเกลังสามารถให้บริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น โดยผลลัพธ์
นี้เกิดจากการท่ีศูนย์สุขภาพชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพในเขตของตน 

งานช้ินต่อมาของ Husain et al., (2023) ได้ใช้แนวคิดนี้เพื่อในการวิจัยเพื่อจัดการกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนในระบบสาธารณสุขของประเทศจีน ผลการวิจัย
สรุปได้ว่าการพัฒนาความสามารถของนโยบายเป็นกุญแจส าคัญในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
ไม่คงท่ีและมีพลวัต (Dynamic) โดยเริ่มต้นจากการแก้ไขปัญหาเฉพาะท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ในระยะ

ต่อไป การเผชิญหน้ากับปัญหาและความท้าทายท่ีมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นท าให้เกิดความต้องการใน
ความสามารถของการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รัฐบาลจึงได้ร่วมมือกับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิจัยเพื่อวิเคราะห์และให้ค าแนะน าต่อกระบวนการปฏิรูประบบสาธารณสุข ผลลัพธ์แสดงให้
เห็นว่ากระบวนการปฏิรูประบบสาธารณสุขในประเทศจีนเป็นกระบวนการท่ีค่อยเป็นค่อยไปและมีพลวัต 
ซึ่งช่วยให้เกิดการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป การศึกษานี้ย้าถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาความสามารถของนโยบายในการจัดการกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไปใน
ระบบสาธารณสุข และเน้นย้าว่าการมีความสามารถในการวิเคราะห์และปรับตัวตามสถานการณ์เป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้พัฒนาระบบสาธารณสุขได้ 

 จากการสรุปผลการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายใน
ภาคส่วนสาธารณสุข ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายสาธารณสุขนั้นมีข้อดีท่ีส าคัญคือ ช่วยให้ระบบ
สาธารณสุขสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์และความต้องการด้านสุขภาพท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแนวคิดนี้มุ่งเน้นให้หน่วยงาน
สาธารณสุขมีความยืดหยุ่นในการน าทรัพยากรและความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้เชิงกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพ
ในพื้ นท่ีและสถานการณ์เฉพาะ รวมถึงมีการวิเคราะห์และปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น โรคระบาด หรือปัญหาสุขภาพจากการเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม 
ความส าเร็จของการน าแนวคิดนี้ไปปรับใช้จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในพื้นท่ี และการได้รับการสนับสนุนทางการเมืองอย่างเพียงพอ เพื่อให้นโยบายสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ข้อโต้แย้งท่ีส าคัญคือ แนวคิดดังกล่าวอาจจะเหมาะสม
กับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและระยะสั้นมากกว่าการวางแผนและก าหนดนโยบายระยะยาว ซึ่งต้องอาศัย
การวิเคราะห์และประเมินผลอย่างลึกซึ้งและรอบด้านมากกว่าการแก้ปัญหาแบบรวดเร็วและยืดหยุ่น 
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การประยุกต์ใช้กับการจัดการปกครองด้านส่ิงแวดล้อม                                               

การวิจัยโดย Williams (2012) ส ารวจการน าความสามารถเชิงนโยบายมาประยุกต์ใช้ใน
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดยหน่วยงานด้านงบประมาณ
ของแคนาดา การศึกษานี้ เน้นไปท่ีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการ
เตรียมพร้อมเชิงนโยบายของหน่วยงานส าหรับการวิจัยเชิงนโยบาย เพื่อการจัดการกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป งานวิจัยช้ีถึงความส าคัญของการจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในหน่วยงาน
ด้านงบประมาณ โดยเฉพาะการจัดการอย่างมีประสิทธิผลผ่านการบูรณาการความสามารถในการ
วิเคราะห์และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ การศึกษาเน้นว่าการจัดการแบบบูรณาการ

จ าเป็นต้องตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ และจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงความ
ท้าทายในการด าเนินการระหว่างภาคส่วนของอุตสาหกรรมประกันภัยและธนาคารในระดับชาติ ซึ่ง
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมีความสามารถทางนโยบายท่ีสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการท่ีมีประสิทธผิลในการจัดการกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีตามมา 

การศึกษาโดย Craft และ Howlett (2012) เก่ียวกับความสามารถของนโยบายและการ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในแคนาดาและสหรัฐอเมริกา, ได้พิจารณาความสามารถของ

นโยบายใน 5 มิติหลัก ได้แก่ งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน พลังงาน ป่าไม้ และการขนส่ง การวิจัยนี้เน้น
การวิเคราะห์อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรภาครัฐ ต้ังแต่ระดับรัฐบาลกลางไปจนถึงระดับ
ท้องถ่ิน โดยเฉพาะการใช้ทักษะการวิเคราะห์และการจัดการของบุคคลากรในระดับสูงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนโยบาย ผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาความสามารถเชิงนโยบายท่ี
เพียงพอในการตอบสนองต่อความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท าให้สามารถท าความ
เข้าใจและปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธผิลในท้ังสองประเทศ 

ต่อมางานวิจัยของ Angel (2015) เรื่ องการใช้ความสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการเมือง งานช้ินนีไ้ด้ตรวจสอบการ
ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์นโยบายผ่านการติดตามและรายงานข้อมูลสิ่งแวดล้อมในระดับ
นานาชาติ การศึกษานี้เน้นย้าถึงความจ าเป็นในการมีความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือเพื่อส่งเสริมการ

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลก เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) งานวิจัยระบุว่า การวิเคราะห์นโยบายอย่างมีประสิทธิผลต้องการความร่วมมือจากองค์กรและ
กลุ่มบุคลลรายใหม่ ๆ เช่น นักวิจัยด้านประชากรศาสตร์ องค์กรสิ่งแวดล้อม ภาคเอกชน และองค์กร
ภายนอก อ่ืน ๆ (Third party) นอกจากนี้  งานวิจัยนี้ยังเสนอการใช้ข้อมูลสถิติระดับชาติเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพอากาศและน้าเพ่ือวัดความสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย ช้ีให้เห็น
ความส าคัญของการมีความร่วมมือระหว่างประเทศในการวัดและติดตามความคืบหน้าเพื่อบรรลุ

เป้าหมายระดับโลก เช่น เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) อย่างมีประสิทธผิล 
การศึกษาท่ีด าเนินการในหลายประเทศและบริบทต่าง ๆ ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการมี

ความสามารถเชิงนโยบายท่ีเพียงพอนั้นมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเร็จในการจัดการกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ โดยหมายรวมถึงการมีทักษะ ความรู้ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
วิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ และประเมินผลการด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธผิล นอกจากนี้ การมีส่วน

ร่วมของหลากหลายภาคส่วน ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้สามารถระบุและตอบสนองความต้องการได้
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อย่างตรงจุด รวมถึงเพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของนโยบาย ส่งผลให้นโยบายมีความย่ังยืนและ
ได้รับการสนับสนุนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม วิธีการเช่นนี้อาจน ามาซึ่งความท้าทายบางประการ เช่น การมี
ผลประโยชน์ขัดแย้งหรือมุมมองท่ีแตกต่างกันอย่างมาก ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าหรือข้อขัดแย้งใน
กระบวนการก าหนดนโยบาย นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความเป็นกลางและการมีข้อมูลท่ีถูกต้องเพียงพอ
ส าหรับการตัดสินใจด้วย โดยอาจต้องมีการก าหนดกรอบและกระบวนการท่ีชัดเจน เพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมอย่างสร้างสรรค์และลดข้อขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น 

การประยุกต์ใช้กับการบรหิารงานภาครฐัและนโยบายทางสังคม 

การศึกษาโดย Regonini (2017) ท าการส ารวจวิธีการท่ีหน่วยงานภาครัฐในฝรั่งเศส 

เยอรมนี สเปน และอิตาลี ประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์นโยบายเพื่อเสริมสร้างความสามารถของ
นโยบาย การศึกษาช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานเหล่านี้พยายามท่ีจะเบนเข็มจากการใช้วิธีการบริหารราชการ
แบบด้ังเดิมท่ีอาศัย ‘กฎหมาย’ ‘การคลังสาธารณะ’ และ ‘การบริหารภาคสาธารณะ’ ไปสู่การใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์นโยบายท่ีมีความสามารถมากขึ้น อย่างไรก็ตามความไม่สมดุลระหว่างองค์กรตามรัฐธรรมนูญ
กับการจ ากัดความเป็นผู้น าทางการเมืองอาจกลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการน าแนวคิดความสามารถของ
นโยบายไปใช้ในประเทศเหล่านี้ การศึกษานี้ยังเน้นย้าถึงความจ าเป็นในการท าความเข้าใจความท้าทาย

และความซับซ้อนในการบูรณาการแนวคิดการวิเคราะห์นโยบายเข้ากับการบริหารงานภาครัฐเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถของนโยบายในประเทศต่าง ๆ 

ในอีกด้านหนึ่ง การศึกษาของ Brenton (2018) ส ารวจความสามารถของนโยบายใน
ออสเตรเลีย โดยพบว่าในขณะท่ีรัฐบาลท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและรัฐบาลกลางมีบทบาทในการ
ประสานงาน แต่ก็มีความจ าเป็นต้องประหยัดการใช้จ่ายงบประมาณแม้จะมีภาระรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น
การศึกษานี้เปิดเผยถึงความต้องการในการปรับปรุงความสามารถในการให้บริการสาธารณะและการ
แบ่งปันหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การศึกษานี้มุ่งเน้นไปท่ีการส ารวจและเสนอกรอบการท างานใหม่ส าหรับการก าหนดและแบ่งปัน
ความสามารถเชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานของรัฐบาล ซึ่งจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกว่าแนวทางการ
จัดการแบบเดิม ๆ ท่ีใช้อยู่ในหน่วยงานรัฐในออสเตรเลีย การศึกษานี้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมีความ

ชัดเจนและความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับความสามารถนอกเหนือจากการวางแผนงบประมาณในการส่งมอบ
บริการสาธารณะหลัก และส่งเสริมการสร้างและแบ่งปันความสามารถเชิงนโยบายในระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธภิาพ 

ในขณะท่ีงานวิจัยของ Belyaeva (2018) ได้ส ารวจลักษณะการเปล่ียนแปลงและความมี
พลวัตของนโยบายด้านอินเทอร์เน็ตในประเทศอิตาลี เบลารุส และรัสเซีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
เปรียบเทียบวิธกีารควบคุมอินเทอร์เน็ตและวิธท่ีีความสมดุลระหว่างความสามารถของรัฐและสังคมส่งผล

ต่อผลลัพธ์ของนโยบายเหล่านั้น การวิเคราะห์นี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของแนวคิดความสามารถของ
นโยบายท่ีสามารถปรับตัวและรับอิทธิพลจากหลากหลายองค์กรในสังคม โดยรวมถึงท้ังฝ่ายรัฐและภาค
ส่วนท่ีไม่ใช่รัฐ การศึกษายังท าการแยกแยะระหว่าง Hard Power ท่ีหมายถึงการใช้อ านาจบังคับให้ปฏิบัติ
ตามโดยรัฐ และ Soft Power ซึ่งเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผ่านกระบวนการ
สื่อสาร การรับฟัง และการเจรจา เพื่อสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดกว้างและ
รวมทุกฝา่ยเข้ามามีบทบาทในกระบวนการก าหนดนโยบาย 
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ต่อมาการศึกษาของ Qian (2021) เก่ียวกับการใช้ความสามารถของนโยบายในการปฏิรูป
นโยบายทางสังคมของประเทศจีนได้เน้นถึงความส าคัญในการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล พบว่าการจัดสรรทรัพยากรทางการคลัง ซึ่งช่วงแรกการจัดสรรทรัพยากรทางการคลัง 
(งบประมาณ) มักจะไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากร โดยความสามารถในการวิเคราะห์เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการจัดการนโยบายทางสังคมให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาโดยความสามารถของ
นโยบายเพื่อการจัดการทรัพยากรเพื่อการปฏิรูปนโยบายสังคมของประเทศจีน 

งานวิจัยของ Gaspay et al., (2023) พิจารณาการปฏิรูประบบขนส่งมวลชนในกรุงมะนิลา 
ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 การศึกษานี้ใช้แนวคิด
ความสามารถของนโยบายเพ่ือสร้างโครงสร้างและการจัดการองค์กรใหม่ส าหรับระบบขนส่งมวลชน ซึ่ง
รับผิดชอบในการใช้ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคในการวางแผนการเดินรถและการปฏิบัติงาน เพื่อให้
ระบบขนส่งมวลชนตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

ประเด็นหลักท่ีงานวิจัยเหล่านี้พยายามน าเสนอคือ ความจ าเป็นในการน าแนวคิด
ความสามารถของนโยบาย (Policy Capacity) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐและก าหนดนโยบาย

สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการจัดการกับประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การมีเครื่องมือวิเคราะห์นโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงกระบวนการจัดสรรทรัพยากรและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสามารถให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 

การประยุกต์ใช้กับความรว่มมือระหว่างองค์กร                                                         

การศึกษาของ Daugbjerg and Halpin (2010) ได้น าแนวคิดนี้มาใช้ในการสร้าง
ความสามารถของนโยบายในการพัฒนาระบบเกษตรอินทรีย์ในเดนมาร์กและออสเตรเลีย โดย
ความสามารถของนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์จะเป็นความสามารถในการ
พัฒนานโยบายท่ีสร้างความสะดวกในการพัฒนาระบบเกษตรอินทรีย์และการขยายตลาดส าหรับผลิตผล
ของการเกษตรดังกล่าว โดยความสามารถระดับนโยบายแรกท่ีถูกน ามาใช้คือความสามารถของภาครัฐ

และหน่วยงานต่าง ๆ ในการก าหนดมาตรฐานส าหรับระบบการรับรองเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ
โปร่งใสให้ผลผลิตทางการเกษตร เป็นการรับประกันว่าผลิตผลท่ีติดฉลากเกษตรอินทรีย์ได้ผ่านการรับรอง
ตามมาตรฐานแล้ว และความสามารถของนโยบายเกษตรอินทรีย์ต่อมาคือการสร้างนโยบายท่ีมุ่งในการ
เพ่ิมท้ังอุปสงค์และอุปทานในตลาดเกษตรอินทรีย์ และมาตรการนี้ได้รับการปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงภายในสภาพแวดล้อมท่ีนโยบายนี้ถูกน าไปใช้ 

ต่อมางานวิจัยของ Levasseur (2014) ได้ท าการประเมินและเปรียบเทียบระดับ

ความสามารถในนโยบายระหว่างองค์กรอาสาสมัครและหน่วยงานภาครัฐในแคนาดา เพื่อท าความเข้าใจ
ถึงผลกระทบท่ีมีต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าแต่ละองค์กรมีการด าเนิน
นโยบายท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการรวมความสามารถเชิงนโยบายของผู้มีบทบาททางการเมือง การศึกษา
เน้นถึงความจ าเป็นในการท าความเข้าใจและจัดการกับความแตกต่างเหล่านี้อย่างรอบคอบ เพื่อส่งเสริม
การปรับปรุงและเพ่ิมพูนความสามารถในนโยบายขององค์กร แนะน าว่าการประเมินความสามารถใน
นโยบายอย่างรอบด้านและการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถเหล่านี้สามารถช่วยให้ระบุพื้นท่ีท่ี
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ต้องการการปรับปรุง และย้าถึงความจ าเป็นในการหลีกเล่ียงการแก้ไขปัญหาแบบช่ัวคราวและแก้ไข
ปัญหาต้ังแต่ต้นเหตุเพ่ือหลีกเล่ียงวงจรของปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

 การศึกษาความท้าทายด้านธรรมาภิบาลและขีดความสามารถของนโยบาย ในพื้นที
ของแคนาดา โดย Sapeha et al., (2020) ซึ่งศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ด าเนินงานด้านนโยบายของ
รัฐบาลและองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) พบว่าภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์ในระดับท่ีต ากว่า
องค์กรพัฒนาเอกชน โดยผลการวิจัยกล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเพ่ิมขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัย
ส าคัญในการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นด้านนโยบายและน าไปสู่การ
รับรู้เก่ียวกับขีดความสามารถของนโยบายท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของการเมืองใน
งานด้านนโยบายมีผลกระทบต่อขีดความสามารถของนโยบายโดยรวม และสิ่งท่ีน่าสนใจคือการท างานเชิง
นโยบายท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษ์มากขึ้นไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การรับรู้ความสามารถของนโยบายหรือการ
มีปฏิสัมพันธกั์บกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมากขึ้น  

 จากกรณีศึกษาของการน าแนวคิดความสามารถของนโยบายไปสู่การปฏิบัติท้ัง 4 ด้าน 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาและปรับปรุงภาคส่วนสาธารณะผ่านแนวเรื่ องของ
ความสามารถของนโยบาย ในด้านระบบสาธารณสุข งานวิจัยเน้นท่ีการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธภิาพของบริการด้านสุขภาพ, เช่น การเพ่ิมการเข้าถึงบริการสุขภาพและการพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการในด้านการแพทย์ ด้านการจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม งานวิจัยใช้แนวคิดนี้ส าหรับการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีย่ังยืน โดยพิจารณาถึงปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในแง่ของการ
บริหารงานภาครัฐและนโยบายทางสังคม การศึกษาเน้นการสร้างแนวทางการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการแก้ไขปัญหาสังคมและสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพชีวิต สุดท้าย การ

ประยุกต์ใช้แนวคิดนี้กับความร่วมมือระหว่างองค์กรเน้นย้าการสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กร เพื่อ
แก้ไขปัญหาหรือด าเนินการโครงการร่วมกัน โดยการสร้างพื้นท่ีและเครื่องมือท่ีสนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ และการสร้างค่านิยมร่วมกันในการท างาน 

สรุปและอภิปรำยผล 

ข้อสรุปจำกผลกำรศกึษำ 

จากการศึกษาแนวคิดความสามารถของนโยบาย ท าให้ผู้ เขียนได้พบว่าแนวคิดเรื่ อง
ความสามารถของนโยบาย (Policy capacity) ในช่วงก่อนหน้านั้นค านิยามและองค์ประกอบของแนวคิดนี้
ยังขาดความชัดเจน ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งต่อการท าความเข้าใจและการน าแนวคิดนี้ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยการให้นิยามความหมายของแนวคิดนี้มีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนาน จึงเป็นผลให้นักวิชาการให้ค า
นิยามท่ีมีความแตกต่างกัน เพราะมีมุมมองในการศึกษาแนวคิดนี้ท่ีเป็นตัวแบบต่างกัน ซึ่งในช่วงแรกเริ่ม
ประมาณทศวรรษ 1990 2000 นักวิชาการกลุ่มแรกได้ให้นิยามท่ียึดติดกับบริบทของภาครัฐและมักจ ากัด
ขอบเขตไว้แค่เพียงบทบาทและศักยภาพของภาครัฐหรือหน่วยงานราชการในการตัดสินใจก าหนด
นโยบาย จัดสรรทรัพยากร และน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเท่านั้น  ตัวอย่างเช่น Painter และ Pierre 
(2005) เสนอว่า ความสามารถของนโยบายคือ “ความสามารถของรัฐบาลในการรวบรวมทรัพยากรท่ี
จ าเป็นเพื่อการตัดสินใจเลือกอย่างชาญฉลาด ในการก าหนดทิศทางและจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของสาธารณชน” หรือ Allred et al. (2021) ท่ีระบุว่า “ความสามารถของ
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นโยบายประกอบด้วยทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท าหน้าท่ีด้านนโยบาย เช่น การก าหนด
รูปแบบ การตัดสินใจ และการน าไปปฏิบัติ” ซึ่งเน้นไปท่ีศักยภาพของผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
แต่นักวิชาการอีกกลุ่มได้ให้ค านิยามท่ีกว้างกว่านั้น ด้วยการเริ่มขยายขอบเขตของความสามารถของ
นโยบายให้มีความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น โดยไม่ได้จ ากัดอยู่แค่เพียงบทบาทของรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ราชการ แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกภาครัฐด้วย เช่น Forest 
et al. (2016) เสนอว่า “ความสามารถของนโยบายเป็นความสามารถของรัฐบาลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
‘สาธารณะ’ อ่ืน ๆ ในการวางแผน พัฒนา ด าเนินการ และประเมินแนวทางแก้ไขท่ีมีเป้าหมายเพื่อ
แก้ปัญหาส่วนรวม”  สอดคล้องกับ Wu et al., (2017) ท่ีได้ท าการรวบรวมค านิยามและเห็นว่า
ความสามารถของนโยบายเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนนอกเหนือจากภาครัฐ เช่น พรรค
การเมือง ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยทักษะและความสามารถของผู้มี
ส่วนร่วมเหล่านี้มีความส าคัญต่อความสามารถของภาครัฐในการด าเนินนโยบาย จึงท าให้เห็นภูมิทัศน์ของ
แนวคิดความสามารถของนโยบายท่ีกว้างขึ้น ซึ่งไม่ได้มีแต่บริบทของภาครัฐอีกต่อไป แต่ยังขยายไปถึงผู้มี
ส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนท่ีอยู่ในปริมณฑลทางการเมืองด้วย และแนวคิดความสามารถของนโยบาย
ยังประกอบไปด้วยมิติความสามารถท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ มิติความสามารถด้านการวิเคราะห์ มิติความสามารถ

ด้านการด าเนินงาน และมิติความสามารถด้านการเมือง ซึ่งท้ัง 3 มิตินั้นสามารถท าการวัดโดยใช้วิธกีารเชิง
ปริมาณอย่างการรวบรวมค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อให้คะแนนแต่ละมิติของความสามารถ และต้องมีการใช้
วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการการสัมภาษณ์ การใช้กรณีศึกษา หรือการวิเคราะห์
เนื้อหาของนโยบาย เพ่ือให้ได้ความเข้าใจท่ีครบถ้วนท้ังจากการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลท่ีมาจาก
บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย โดยจะท าให้เข้าใจความสามารถโดยรวมของแต่ละนโยบายได้  

ดังนั้น จากการศึกษาท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอสรุปนิยามใหม่ของความสามารถของ
นโยบายว่า หมายถึง “การรวมกันของทักษะและความสามารถหลากหลายท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการ
นโยบายท้ังหมด ท้ังในด้านการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพของภาครัฐ รวมไปถึง
ความร่วมมือและการวิเคราะห์จากผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม และภาค
สาธารณะอ่ืน ๆ ความสามารถนี้รวมความสามารถท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ (Analytical Capacity) การ
ด าเนินงาน (Operational Capacity) และการเมือง (Political Capacity) ซึ่งช่วยให้ภาครัฐสามารถสร้าง 
ด าเนินการ และปรับปรุงนโยบายได้อย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายร่วมของสาธารณะและ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในกระบวนการนี้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพและความย่ังยืนของนโยบาย” 

กรอบแนวคิดของ Wu et al., (2017) 

กรอบการวิเคราะห์นี้มองว่าความสามารถของนโยบายเป็นผลรวมของความสามารถใน

ระดับต่าง ๆ มารวมกัน ประกอบด้วย 3 ระดับหลัก ได้แก่ (1) ระดับบุคคล หมายถึงทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนแรงจูงใจและทัศนคติของบุคคลผู้เก่ียวข้องกับการก าหนด 
ผลักดัน และน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าท่ีรัฐ นักการเมือง นักวิเคราะห์นโยบาย นักวิจัย 
ผู้เช่ียวชาญภายนอก เป็นต้น (2) ระดับองค์กร หมายถึงโครงสร้าง กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กรของ
ภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนนโยบาย รวมถึงกฎระเบียบ การกระจายอ านาจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพของนโยบาย (3) ระดับโครงสร้าง หมายถึง การประสานความร่วมมือเป็นเครือข่ายของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
เพื่อน าทรัพยากร ข้อมูล และความสามารถมาบูรณาการร่วมกันให้นโยบายสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครอบคลุม 

 กรอบแนวคิดของ Brenton et al., (2023)  

กรอบการวิเคราะห์นี้มุ่งเน้นการบูรณาการปัจจัยส าคัญเพื่อเสริมสร้างความสามารถของ
ภาครัฐในการก าหนดและด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างมีประสิทธิผล ท่ีประกอบด้วย 3 มิติหลัก คือ(1) 
Administrative Capital หรือทุนในการบริหาร หมายถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีภาครัฐควบคุมอยู่ ได้แก่ 

งบประมาณ บุคลากร องค์กร และทรัพยากรทางการเมือง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาและ
ด าเนินนโยบายให้มีประสิทธผิล โดยต้องอาศัยการใช้ทรัพยากรและความรู้ความเช่ียวชาญอย่างเหมาะสม 
(2) Contingent Political Management หรือการจัดการกับปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีอาจเกิดขึ้น เน้น
ไปท่ีความสามารถในการสนับสนุนและด าเนินนโยบาย โดยลดข้อจ ากัดและจัดการกับอิทธิพลจาก
การเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ีรอบคอบ (3) Expectations/ 
Satisfaction หรือความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาครัฐ หมายถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความคาดหวังของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยไม่จ าเป็นต้องสร้างความสมบูรณ์แบบ แต่ต้อง
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและเสริมสร้างความสามารถของนโยบายให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ โดยต้องอาศัยภาวะผู้น าและการกระท าอย่างรอบคอบจากทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

กรณศีกึษาการประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบาย 

จากการศึกษา พบว่ามีงานวิจัยท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ใน 4 ด้าน ซึ่ง

ให้ภาพเก่ียวกับบริบทและสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการน าไปใช้จริง ได้แก่ (1) การประยุกต์ใช้กับระบบสาธารณสุข 
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการสุขภาพ เช่น เพ่ิมการเข้าถึงบริการส าหรับผู้
ยากไร้ พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (2) การประยุกต์ใช้กับ
การจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยค านึงถึง
ประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) การประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐและนโยบายทาง
สังคม เป็นแนวทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธผิลในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีและความย่ังยืน (4) การประยุกต์ใช้กับความร่วมมือระหว่างองค์กร ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาหรือด าเนินโครงการ โดยสร้างพื้นท่ีและเครื่องมือ
สนับสนุน การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์การท างานร่วมกัน 

แนวคิดความสามารถของนโยบายจึงเป็นกรอบแนวทางส าคัญท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความย่ังยืนในการบริหารจัดการและการด าเนินนโยบาย
สาธารณะ ท้ังในระดับสุขภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 

ในอนาคตส าหรับแนวทางการวิจัยในอนาคตเก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบายจะ
มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาและสร้างความเข้าใจในวิธีการท่ีรัฐบาลและระบบนโยบายสามารถพัฒนานโยบาย
ได้อย่างมีประสิทธภิาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที  

หนึ่งในทิศทางการวิจัยหลักคือ การศึกษาเชิงเปรียบเทียบความสามารถของนโยบายในระดับ
สากล เพื่อเข้าใจแนวโน้มและความส าคัญของแนวคิดนี้ในบริบทท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ยังมุ่งแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์จากประเทศท่ีมีการใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายไปแล้ว โดยหวังว่าจะน า
ความรู้นั้นไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ ท่ียังไม่มีประสบการณ์ในด้านนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการพัฒนานโยบาย
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม  
อีกทิศทางคือการวิจัยท่ีมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาของการเสริมสร้างความร่วมมือในการด าเนินนโยบาย 
โดยเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของนโยบาย ความร่วมมือนี้จะช่วยให้การด าเนินนโยบายมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยการสร้างพันธมิตรในการวางแผนและด าเนินนโยบายท่ีครอบคลุมและมีศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความท้าทายท่ีมีอยู่ การวิจัยนี้มีความส าคัญอย่างย่ิงในบริบทของประเทศ
ก าลังพฒันา ท่ีการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกฝา่ยเป็นสิ่งจ าเป็น  

ทิศทางต่อมาคือ งานวิจัยท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายข้อมูลแบบ
เปิดจากรัฐบาลท่ัวโลกเป็นแนวทางการวิจัยใหม่ท่ีน่าสนใจในอนาคตส าหรับการศึกษาเก่ียวกับ

ความสามารถของนโยบาย การเข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลบนอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการวิจัย ท าให้สามารถวิเคราะห์และประเมินความสามารถของนโยบายได้ดีขึ้น หนึ่งในความท้า
ทายหลักคือการค้นหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยให้
นักวิจัยสามารถเข้าใจมิติต่าง ๆ ของความสามารถนโยบายในระดับท่ีลึกซึ้งย่ิงขึ้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการวิจัยด้านนี้ไม่เพียงแต่เปิดโอกาสให้เข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลายเท่านั้น แต่ยังเป็นการเปิดทางสู่
การวิเคราะห์และการตีความท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูง สนับสนุนการวางแผนและการด าเนิน
นโยบายท่ีข้อมูลเป็นฐานอย่างมั่นคง  

อีกหนึ่งทิศทางท่ีน่าสนใจคืองานวิจัยท่ีเน้นย้าถึงการสร้างและน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถของนโยบายในระดับต่าง ๆ ด้วยการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยให้
การบริหารงานภาครัฐและการพัฒนานโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมได้ดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมเหล่านี้อาจรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  วิธกีารใหม่ในการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล หรือแม้แต่กระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ในการคิดเก่ียวกับนโยบายและการบริหาร  
บทบาทของผู้น าในการเพ่ิมพูนความสามารถของนโยบาย คืออีกหนึ่งทิศทางท่ีน่าสนใจ โดย

ผู้วิจัยอาจจะท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะและวิธีการท่ีผู้น าท่ีประสบความส าเร็จใช้ในการรวม
ทรัพยากรและสร้างการตอบสนองท่ีมีประสิทธผิลต่อความคาดหวังของสาธารณะ การศึกษานี้จะเน้นไปท่ี
การค้นหาและเข้าใจถึงคุณภาพหรือแนวทางการน าท่ีช่วยให้ผู้น าสามารถบูรณาการและใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การวิจัยในอนาคตควรเน้นการประเมินผลกระทบจากการน าแนวคิดความสามารถของนโยบาย
ไปใช้ในการพัฒนาประเทศ การศึกษานี้อาจจะศึกษาครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และสิ่งแวดล้อม เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในระดับชาติ วิธีการนี้มุ่งหวังว่าจะ
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ช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีท่ีแนวคิดความสามารถของนโยบายสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพัฒนาของประเทศ โดยพิจารณาจากประสิทธผิลและผลกระทบท่ีมีต่อประเทศในหลายมิติ 

ทิศทางต่อมา การวิจัยในอนาคตจะครอบคลุมการศึกษาความท้าทายและข้อจ ากัดในการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายตามบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น วัฒนธรรม ระบอบการ
ปกครอง และสภาพแวดล้อมทางการเมืองการปกครอง การศึกษานี้มุ่งหวังเพื่อเข้าใจความแตกต่างเหล่านี้
และส ารวจวิธีการปรับแนวคิดความสามารถของนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง การค้นหาแนวทางแก้ไขท่ีช่วยให้การน าไปปฏิบัติของแนวคิดนี้สามารถเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและเกิดผลลัพธท่ี์ต้องการในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน  

ในเชิงปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการบริหารราชการและการพัฒนานโยบายของภาครัฐไทย 
ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะหลัก 6 ประการ ประการแรก ภาครัฐไทยควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการในระบบ
ราชการโดยเน้นการเข้าใจและการปรับใช้แนวคิดความสามารถของนโยบาย รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถ
และความเช่ียวชาญของบุคลากรภายในระบบ ประการท่ีสอง ภาครัฐไทยควรเน้นการส่งเสริมความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
วางแผนและการตัดสินใจด้านนโยบาย ประการท่ีสาม ภาครัฐไทยควรลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างความสามารถของนโยบายให้กับ
ประเทศ ประการท่ีสี่ ภาครัฐไทยควรส่งเสริมการเปิดรับและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและสังคม
เป็นอย่างกว้างขวาง สร้างพื้นท่ีส าหรับการพิจารณาและสะท้อนความต้องการของประชาชนในการ
พัฒนานโยบายท่ีตอบสนองความต้องการจริงของสังคม ประการท่ีห้า ภาครัฐไทยควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เน้นการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในกระบวนการก าหนด

นโยบาย ผ่านการเสนอข้อมูล ให้ความคิดเห็น และการติดตามผลลัพธ์ของนโยบาย เป้าหมายคือเพื่อให้
กระบวนการนโยบายสะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวังจริงของสังคม ประการท่ีหก ภาครัฐไทย
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงการ
น าเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผน
นโยบายบนฐานของข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กิตติกรรมประกำศ 

โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปี 2567 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน ส าหรับความคิดเห็นอันมีค่า ซึ่งมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปรับปรุงบทความนี้ให้
มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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