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Abstract 
The purposes of this research were to study: 1) the general operation of community networks, 
including community network alliances, local police volunteers, traffic volunteers, and members 
of the committee to inspect and monitor police administration, and 2) the influence of various 
public participation models—such as community operation networks, community network 
alliances, local police volunteers, traffic volunteers, and members of the police station 
inspection and monitoring committee—on police administration. This study employed a 
quantitative approach, using a questionnaire to collect data from 400 residents of Mueang Khon 
Kaen. The data were analyzed using descriptive statistics and path analysis. The results indicated 
that most people believed they had limited participation in police administration, although they 
were highly satisfied with local police volunteers, in contrast to the low satisfaction with 
community network operations. The local police volunteer model had the most direct influence 
on police administration at Mueang Khon Kaen Police Station, while the members of the 
inspection and monitoring committee had the greatest indirect and overall influence on police 
administration. 
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อิทธิพลของรูปแบบการมส่ีวนรว่ม 
ของประชาชนต่อการบรหิารงานสถานี
ตํารวจภูธร เมืองขอนแก่น 

พิชศาล พันธ์ุวัฒนา   
คณะตํารวจศาสตร ์
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 

  

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพท่ัวไปของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชน
ลักษณะแนวร่วม อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และ 2) อิทธิพลของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม 
อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากประชาชนอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น
จํานวน 400 คน ใช้สถิติพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
คิดเห็นว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อย โดยพึงพอใจกับอาสาสมัครตํารวจบ้าน
มากเป็นลําดับแรก ซ่ึงต่างจากเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการท่ีพึงพอใจในระดับต�า  นอกจากน้ัน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้านมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดต่อการบริหารงานสถานี
ตํารวจ ส่วนสมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีอิทธิพลท้ัง
ทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อการบริหารงานสถานีตํารวจ 

คําสําคัญ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน, การบริหารงานสถานีตํารวจ,  สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น, อิทธิพล 
 
 
บทนํา 

การมีส่วนร่วมของประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2560 ปรากฏในหลายมาตราเช่น มาตรา 57(1), 57(2), 65 วรรค 2, 77 วรรค 2, 133(3), 
178 วรรค 4, 231(1) หรือ 256(1) ท่ีเป็นการมีส่วนร่วมในรูปแบบการเข้ามามีบทบาทและการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประชาชนกับภาครัฐ (Constitution of the Kingdom of Thailand, 2017) สถานีตํารวจใน
ฐานะหนึ่งในหน่วยงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐจําต้องบริหารงานในสถานี
ตํารวจท่ีมุ่งส่งเสริมการเข้ามามีบทบาทร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจเพ่ือให้สอดคล้องตรงตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญซึ่งคําว่าส่งเสริม ในท่ีนี้หมายรวมถึงการริเริ่ม ชักนํา ผลักดัน ให้กําลังใจ กระตุ้น 
เชิญชวน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ัวไปเป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนของสถานี
ตํารวจแบ่งได้ 2 ส่วน 1. เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการรวม
ปฏิบัติกับตํารวจเพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัย
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ให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น ช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการจราจร รวมถึงการเข้าร่วมในการป้องกันภัย 
ระงับเหตุและช่วยเหลือหรือกู้ภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ  และ 2. เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วมเป็นการเข้า
มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานตํารวจ (Royal Thai Police, 
2006) 

สถานีตํารวจมีอํานาจหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น
เก่ียวกับความผิดในคดีอาญาภายในเขตอํานาจความรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง รวมถึงการ
รับผิดชอบในด้านการงานและการปกครองบังคับบัญชารองลงไปจากตํารวจภูธรจังหวัดเพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนา
งานบริหาร การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรกัษาความสงบเรียบร้อยรวมถึงงานกิจการพิเศษ
และงานอื่นท่ีเก่ียวข้องกับสถานีตํารวจ โดยสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นมีอัตรากําลังปฏิบัติหน้าท่ี 393 
นาย มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 206.04 ตารางกิโลเมตรประกอบด้วย 4 ตําบลได้แก่ ตําบลในเมือง ตําบลเมืองเก่า 
ตําบลพระลับ และตําบลศิลา ซึ่งปัจจุบันสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นบริหารงานโดยส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับตํารวจในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วม
ตรวจสอบ ร่วมปรับปรุงเสนอแนะ (Plan Do Check Act) เพ่ือรักษาความสงบเรยีบร้อยและความปลอดภัย
ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ีอันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ
ประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจมี 5 รูปแบบได้แก่ เครือข่ายชุมชนลักษณะ
ปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม อาสา สมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ 
กต.ตร.สภ. หากแต่เมื่อพิจารณาจากข้อมูลผลการดําเนินงานในเชิงสถิติการต้ังจุดตรวจจุดสกัดรอบ 6 
เดือนต้ังแต่ตุลาคม 2566 ถึงมีนาคม 2567 ท่ีประชาชนร่วมการปฏิบัติกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจพบว่า ท้ัง
จํานวนออกใบสั่งเปรียบเทียบปรับและว่ากล่าวตักเตือนไม่มีแนวโน้มจะลดลง (Muang Khon Kaen 
Police Station, 2024 B)  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจท้ัง 5 รูปแบบนั้นผล
การดําเนินงานเป็นเช่นใด มีปัญหาข้อขัดข้องหรือไม่อย่างไร ต้องปรับเปลี่ยนกฎระเบียบข้อบังคับให้
สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันหรือไม่ ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบใดท่ีเหมาะสม
ตอบสนองต่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนเมืองขอนแก่น และสําคัญท่ีรูปแบบใดส่งผลเชิงบวกหรือมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานตํารวจของตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นเพ่ือนําข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้การบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อชุมชน
เมืองขอนแก่น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนว

ร่วมอาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 
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2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม 

อาสา สมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

แนวคิดและทฤษฎี 

ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถ่ินและองค์กรมสี่วนรว่มในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551  
ตามข้อ 4 ในระเบียบนี้ให้ความหมาย 1. เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการหมายความว่า การ

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจของประชาชนในลักษณะของการเปิดเผยแสดงตัว มีการกําหนดให้แต่ง
เครื่องแบบชัดเจน มีบัตรประจําตัวสมาชิกและรหัสสมาชิก 2. เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม
หมายความว่า การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจของประชาชนท้ังในลักษณะของการเปิดเผยแสดงตัว 
หรือในลักษณะท่ีไม่ต้องการเปิด เผยตัวโดยท่ีไม่ต้องกําหนดให้แต่งเครื่องแบบอาจมีหรือไม่มีบัตร
ประจําตัวสมาชิกและรหัสสมาชิก 3. อาสาสมัครตํารวจบ้านหมายความว่า แนวร่วมประชาชนท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจการตํารวจลักษณะปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 4. อาสาจราจรหมายความว่าแนวรว่มประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจลักษณะ
ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการจัดการจราจร 5. กต.ตร.สภ. หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธรตามระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ 

แนวคิดการมสี่วนรว่มของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาส

แสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนรวมท้ังมีการนําความ
คิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิดกล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทางท้ังอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคีในสังคม ท้ังนี้เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเพ่ิมคุณภาพของการ
ตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลาเป็นการสร้างฉันทามติและทําให้ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ 
อีกท้ังช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในกรณีท่ีอาจจะรุนแรง ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม 
และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชนรวมท้ังเป็นการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน  

การวิเคราะห์อิทธิพล 
การวิเคราะห์อิทธิพลเป็นการประยุกต์การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิง

เหตุและผลระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณตามพ้ืนฐานความรู้เชิงทฤษฎีให้ทราบว่าตัวแปรซึ่งเป็นเหตุมี
อิทธิพลต่อตัวแปรซึ่งเป็นผลในลักษณะใด อิทธิพลแต่ละประเภท (ทางตรง ทางอ้อม และผลรวม) มี



Influences of Public Participation Models on Police Administration     467 

ปริมาณและทิศทางอย่างไร และเพ่ือวิเคราะห์ตรวจสอบทฤษฎีว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
จากปรากฏการณจริงสอดคล้องหรือขัดแย้งกับความสัมพันธ์ทางทฤษฎี 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลใน
การทําวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ (Belmont Report) ท่ีประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลัก
คุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนท่ีต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับคน (Institutional Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs, 
2023) 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชาชนจํานวนท้ังสิ้น 406,155 คน แยกเป็นชาย 195,608 คน และ

หญิง 210,547 คน (Mueang Khon Kaen District Registration Office, 2022) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) โดยกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 รายละเอียดคํานวณได้
ดังนี้ 1 + 406,155 x 0.052 = 1,016.38 แล้วนํามาหาร 406,155 ได้เท่ากับ 399.60 ปัดเศษขึ้นทําให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเชื่อถือได้จํานวน 400 คน ท่ีเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างเหมาะสมในการ
อ้างอิงไปสู่ประชากร โดยท่ีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Raifman, DeVost, Digitale, Chen, & Morris, 2022) โดยเลือก
ประชาชนอําเภอเมืองขอนแก่นท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป (เป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแล้วสามารถตัดสินใจท่ีจะ
เลือกหรือไม่เลือกให้ข้อมูลได้ตามความตามสมัครใจ) เคยมีปฏิสัมพันธ์หรือติดต่อราชการกับตํารวจภูธร
เมืองขอนแก่นท้ังสายงานธุรการ สายงานงานจราจร สายงานป้องกันปราบปราม สายงานสืบสวน และสาย
งานสอบสวน หรือท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นในระยะ เวลาไม่
เกิน 1 ปี กลุ่มตัวอย่าง 400 คนมาจาก 4 ตําบล ตําบลละ 100 คน 

เครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 

ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลเช่น เพศ อายุ ระดับการ ศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิสัมพันธ์หรือเข้ามีส่วนร่วมกิจการตํารวจ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ได้แก่ เครือข่ายชุมชนลักษณะ ปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสา
จราจร และสมาชิก กต.ตร. สภ.เมืองขอนแก่น ใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 
ระดับไล่เรียงจากไม่เคย- บ่อยครั้ง โดยท่ี 1 = ไม่เคย 2 = ไม่ค่อยบ่อย 3 = คอ่นข้างบ่อย 4 = บ่อย และ 5 = 
บ่อยครั้ง และตอนท่ี 3 คําถามปลายเปิดโดยสอบถามว่า 1. ท่านคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานสถานีตํารวจรูปแบบใดมีประโยชน์ต่อชุมชนมากท่ีสุด เพราะเหตุใด  2. ท่านคิดเห็นว่า
ปัญหาการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานสถานีตํารวจคือประเด็นใด เพราะเหตุใด และ 
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3. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการ
บริหารงานสถานีตํารวจอะไรบ้าง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามท่ีใช้ผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะ

ใกล้เคียงกับเป้าหมายจํานวน 40 คน ก่อนนําไปใช้จริง ตรวจสอบความคงท่ีหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) ใช้วิธีการทดสอบซ�าแล้วกลับมาวัดซ�าอีกครั้ง (Schuler, Anderson, & Kusshauer, 2023) 
ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นความคงตัว ตรวจสอบค่า Pearson’s product moment correlation ซึ่ง
แบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ 0.78 อยู่ระดับดี 

Table 1.  Reliability Coefficients of Variable Measures 

    Variables        Variable Composition Cronbach  
Alpha Value 

Community network 
operating  
(OPERA) = .781 

1. Collaborate with police to prevent crime 
2. Collaborate with the police to suppress crime 
3. Work with the police to maintain safety 
4. Participating in disaster prevention and incidents 
5. Participating in helping or rescuing from various 
accidents 

.802 

.816 

.797 

.836 

.749 

Coalition community 
network   
(ALLYN) = .774 

1. Voluntary exchange of information 
2. Have a relationship with common goals 
3. Independence of network relationships 
4. Create a network culture to reduce conflict 
5. Create a learning exchange space 

.776 

.758 

.791 

.823 

.794 
Local police volunteer 
(LOPOL) = .806 

1. Participating in working with people in community 
2. Prepare an action plan at the inspection zone level 
3. Coordinate cooperation with other agencies 
4. Build familiarity with people in the community 
5. Collecting data and analyzing it to solve crime 
problems 

.774 

.846 

.803 

.791 

.817 

Traffic volunteer (TRAFF) 
= .733 

1. Assist traffic officers in managing traffic in front of 
educational institutions. 
2. Assist traffic officers in managing intersection areas 
and crowded areas with traffic congestion problems 
3. Facilitate and increase safety for students, parents 
4. Facilitate and increase safety for road users 
5. To support traffic management in the area 

.788 
 

.811 

.744 

.727 

.826 

 
 

 



Influences of Public Participation Models on Police Administration     469 

Table 1.  Reliability Coefficients of Variable Measures (cont.) 

    Variables        Variable Composition Cronbach  
Alpha Value 

Board member of 
police monitoring in 
police stations 
(MEMPO) = .729 

1. Inspect, monitor and evaluate police performance 
2. Provide advice & suggestions on police operations 
3. Promote development of efficiency in police work 
4. Provide information on problems and suffering of people 
5. Investigate complaints from citizens 

.852 

.764 

.715 

.801 

.738 
 
จาก Table 1 พบว่าในภาพรวมพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้ของตัวแปรประกอบท้ังหมด

อยู่ระหว่าง .758 - .852 ถือว่าอยู่ในระดับดี โดยท่ีการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี
เป็นตัวแปรประกอบของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ (.836) การสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายเพ่ือลด
ความขัดแย้งท่ีเป็นตัวแปรประกอบของเครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม (.823) การจัดทําแผน ปฏิบัติการ
ระดับเขตตรวจท่ีเป็นตัวแปรประกอบของอาสาสมัครตํารวจบ้าน (.846) การปฏิบัติเพ่ือรองรับการจัดการ
จราจรในพ้ืนท่ีท่ีเป็นตัวแปรประกอบของอาสาจราจร (.826) และ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของตํารวจท่ีเป็นตัวแปรประกอบของสมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. (.852) เหล่านี้เป็น
ตัวแปรองค์ประกอบท่ีต่างมีค่าน�าหนักมากท่ีสุดในแต่ละตัวแปร ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานสถานตํารวจท่ีเป็นตัวแปรตามไม่มีตัวแปรประกอบ ในงานใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท  
5 ระดับเริ่มจากไม่เคย ไม่ค่อยบ่อย ค่อนข้างบ่อย บ่อย บ่อยครั้ง 

การเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยเข้าพ้ืนท่ีอําเภอเมืองขอนแก่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น

ด้วยตนเองและผู้ช่วย 2 คน เดินทางภายในเนื้อท่ี 953.4 ตารางกิโลเมตรใน 4 ตําบล ของอําเภอเมืองซึ่ง
ตรงกับพิกัด 16.435646676048723,102.825586 41403021 และ Plus Code ท่ี CRJF+XGV เทศบาล
นครขอนแก่น อําเภอขอนแก่น (Google Maps, 2024) เพ่ือเก็บข้อมูลกับประชาชนในพ้ืนท่ีช่วงวันเสาร์
และอาทิตย์ของวันท่ี 16-17 มีนาคม และ 23-24 มีนาคม พ.ศ.2567 กําหนดลงพ้ืนท่ีสนามในช่วงวันหยุด 
ราชการเวลา 07.30 -20.00 น. เป็นเวลา 4 วัน วางแผนเก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 100 ราย แบ่งหน้าท่ี
แยกกันเข้าพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล โดยสถานท่ีเก็บข้อมูลประชาชนได้แก่บริเวณแหล่งชุมชน ถนนคนเดิน 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า โลตัส โกเฟรซ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ศูนย์อนามัย ศูนย์ค้าส่ง 
ร้านขายของชุมชน ตลาดสด ตลาดนัด หรือสถานท่ีท่ีมีกลุ่มผู้คน เป็นต้น ท้ังนี้จํานวนประชาชนท่ีจะเก็บ
ข้อมูลในแต่ละวันไม่ได้ยึดหลักตายตัวหากแต่สามารถยึดหยุ่นเพ่ือความเหมาะสมได้ตามแต่สถานการณ์
เวลานั้น การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยเข้าพูดคุยสอบถามเบ้ืองต้นกับประชากรเป้าหมาย เมื่อเห็นว่าคุณสมบัติ
ตรงตามท่ีกําหนดไว้จึงเริ่มแนะนําโดยเริ่มจากบอกชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิธีการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมบอกถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับผู้ให้ข้อมูล จากนั้นจึงแจก
แบบสอบถามและรอรับอยู่บริเวณไม่ห่างนักเผ่ือผู้ตอบแบบสอบถามเกิดข้อสงสัยจะได้ทําการอธิบายให้
เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนจึง
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ตรวจสอบความถูกต้องพร้อมรวบรวมไว้ท่ีเดียวกันในซองบรรจุแบบสอบถาม ท้ังนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทุก
คนยินดีตอบแบบสอบถามด้วยใจสมัครปราศจากการบังคับขู่เข็ญใด (Couper, 2017) 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้สถิติวิเคราะห์หาข้อมูล

ได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง หาค่า 
Kolmogorov–Smirnov (K-S test) ตรวจสอบค่า e ว่าแจกแจงเป็นเช่นใด หาค่า Tolerance ตรวจสอบค่า
ยอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ท่ีต้องได้ค่าไม่เกิน 10 ตรวจสอบความเป็น
เส้นตรงร่วมท่ีตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูงเกิน .75 (Multicollinearity) (Vörösmarty, & Dobos, 
2020) ตรวจสอบ Tolerance ท่ีมีค่าไม่ต�ากว่า .10 และ KMO ท่ีมีค่ามากกว่า .5 (Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือ
วัดความเหมาะสมของข้อมูล (Shrestha, 2022) นําเสนอข้อมูลผ่านการใช้ตารางและสถิติพรรณนาเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระท้ัง 5 ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ประชาชนในการบริหารงานสถานีตํารวจ (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตามว่ามีอิทธิพล
ทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่ มีปริมาณและทิศทางอย่างไรเป็นต้น 

ผลการวิจัย 

ผลท่ีได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 สรุปได้ว่าสภาพท่ัวไปของประชาชนท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง (ร้อยละ 57.75) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 36.75) สําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (ร้อยละ 35.50) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 58.50) อาชีพรับจ้างท่ัวไป (ร้อยละ 47.75) รายได้
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 37.25) และประชาชนมากกว่าครึ่งเคยปฏิสัมพันธ์หรือเข้ามามี
ส่วนร่วมกิจการตํารวจ (ร้อยละ 71.00) ในภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่คิดเห็นว่าได้มีส่วนร่วมการ
บริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อย (ร้อยละ 41.50) โดยพึงพอใจกับอาสาสมัครตํารวจบ้านมากเป็น
ลําดับแรก (189 คน) ต่างกับเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการท่ีพึงพอใจในระดับต�า (ร้อยละ 27.75) 

Table 2.  Bivariate Correlation Values Between Variables and Descriptive Statistics of Variables 
(N = 400) 

Variable PARTI OPERA ALLYN LOPOL TRAFF MEMPO 
PARTI 
OPERA 
ALLYN 
LOPOL 
TRAFF 
MEMPO 

1.00 0.54 
1.00 

0.48 
0.24 
1.00 

0.45 
0.56 
0.34 
1.00 

0.32 
0.68 
0.46 
0.72 
1.00 

0.42 
0.29 
0.61 
0.57 
0.33 
1.00 
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Table 2.  Bivariate Correlation Values Between Variables and Descriptive Statistics of Variables 
(N = 400) (cont.) 

Variable PARTI OPERA ALLYN LOPOL TRAFF MEMPO 
Tolerance 
VIF 
K-S Test 

- 
- 

1.54 

0.51 
1.87 
0.87 

0.88 
3.26 
1.25 

0.62 
1.93 
1.31 

0.74 
2.51 
0.96 

0.72 
2.26 
1.27 

Max 
Mean 
Standard 
deviation 
Skewness 
Kurtosis 

3 
1.54 
0.77 
0.62 
-0.16 

5 
2.87 
0.46 
0.44 
0.81 

5 
2.69 
0.63 
0.53 
1.21 

5 
3.07 
0.87 
0.66 
0.51 

5 
2.76 
0.29 
0.74 
0.45 

5 
2.59 
0.98 
0.67 
0.58 

Note: Min value for all item = 1 / Kaiser–Meyer Olkin = 0.83 

จาก Table 2 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติท่ีกํากับเทคนิควิธีการวิเคราะห์เส้นทางโดยตรวจการ
กระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) 
พบว่ามีการกระจายปกติค่าท่ีได้ทุกตัวไม่เกิน .75 พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่า
ความโด่งและค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่า
ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการมีส่วนร่วมของประชาชนฯ (F test = 1.764 มี
นัยสําคัญทางสถิติ) ค่า VIF ปกติมีค่าไม่เกิน 10 ส่วนค่าTolerance มีค่าไม่ต�ากว่า 0.10 และค่า KMO มีค่า
มากกว่า 0.5 อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด จากนั้นผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ร่วมกับค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน 
(standardized coefficients) ในสมการโครงสร้างการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐานลง
ในสมการโครงสร้างจึงปรากฏภาพแบบจําลอง 

 

 
 

Figure 2.  Model After Path Analysis of the Relationship Between Variables 
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Table 3.  Direct, Indirect, and Total Influence of Variables on Public Participation (N = 400) 

Influence of variables Cause and effect relationship 
Direct                   Indirect                    Total 

OPERA 
ALLYN 
LOPOL 
TRAFF 
MEMPO 

.774 

.763 

.784 

.779 

.747 

.447 

.386 

.805 

.867 
1.190 

1.221 
1.149 
1.589 
1.646 
1.937 

Note: (1) Indirect Influences of OPERA from (.586 x .763) =  .447  and total influence from  .447 + .774  =  1.221  
(2) Indirect Influences of ALLYN from (.687 x .718 x .784) =  .386  and total influence from .386 + .763  =  1.149  
(3) Indirect Influences of LOPOL from (.697 x .763) + (.611 x .586 x .763) = .805  and total influence from  .805 + 
.784 = 1.589  (4) Indirect Influences of TRAFF from (.718 x .784) + (.682 x .586 x .763) =  .867  and total influence 
from  .867 + .779  = 1.646  (5) Indirect Influences of MEMPO from (.661 x .763) + (.643 x .718 x .784) + (.726 x 
.586 x .763) = 1.190  and total influence from 1.190 + .747  = 1.937 

Table 3 พบว่า LOPOL (อาสาสมัครตํารวจบ้าน) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน (.784) รองลงมาสองลําดับได้แก่ TRAFF และ OPERA 
ตามลําดับ ส่วนตัวแปร MEMPO (สมาชิก กต.ตร.สภ.) มีอิทธิพลทางอ้อมมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (1.190) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับ ALLYN ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมน้อยท่ีสุด (.386) และตัวแปร 
MEMPO (สมาชิก กต.ตร.สภ.) มีอิทธิพลผลรวมมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน (1.937) 
รองลงมาไล่เรียงได้แก่ TRAFF และ LOPOL 

สรุปและอภิปรายผล 

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 สามารถสรุปสาระได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่
คิดเห็นว่าได้มีส่วนร่วมการบริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อยและไม่พึงพอใจเท่าใดนัก แต่พึงพอใจ
กับอาสาสมัครตํารวจบ้านมากเป็นลําดับแรก ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าตํารวจในฐานะหน่วยงานรัฐควรให้
ความสําคัญในการส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมกิจกรรมการบริหารงานสถานีตํารวจในรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนเห็นความสาํคญั
ของการมีส่วนร่วมในชุมชนด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ท้ังส่วนรวมและครอบครัวของตนผ่านการ
จัดโครงการพัฒนาความรู้แก่คนในชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธาน
ชุมชนทําหน้าท่ีชักชวน ผลักดัน กระตุ้น จูงใจให้คนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วมกับกิจการของตํารวจมากย่ิงขึ้น
ในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุงเสนอแนะ (Plan Do 
Check Act) เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีชุมชนของตน 
เฉกเช่นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนของชุมชนในอําเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ท่ีผู้นําชุมชนให้ความรู้แก่ประชาชนผ่านการประชุม ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นนําไปสู่ความ
เข้าใจถึงการเห็นประโยชน์ร่วมกันและจึงคัดเลือกตัวแทนของชุมชนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมไปทําหน้าท่ี
ร่วมตํารวจในการป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดบนท้องถนนในชุมชนของตนเอง (Kotkaew, 2019) 
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การท่ีประชาชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้านนั้นเป็นรูปแบบของเครือข่ายชุมชนลักษณะ
ปฏิบัติ การทําหน้าท่ีรับแจ้งเบาะแสต่าง ๆ เก่ียวกับการกระทําความผิดในชุมชน ให้ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายเบ้ืองต้นแก่คนในชุมชนรวมถึงการเป็นสะพานช่วยประสานในเรื่องการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ท่ีเกิดขึ้น ช่วยเหลือกิจการงานตํารวจด้านต่าง ๆ เป็นการดึงประชาชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการทํางาน
ร่วมกับตํารวจในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้าน สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงการปฏิบัติงานโดยได้ลง
มือจริงในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือสร้างชุมชนของตนให้แข็งแกร่งขึ้น (Watchara, 2022) สอดรับกับ
หลักการทํางานของอาสาสมัครตํารวจบ้านท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในเชิงกลยุทธ์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ลดภัยอันตรายท่ีเกิดขึ้นของชุมชนและลดความไม่มีระเบียบของชุมชน
โดยทําหน้าท่ี 1. เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2. เป็น
ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตํารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและอํานวยความสะดวกด้าน
การจราจร 3. แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้ายคดี อาญาท่ัวไปและคดียาเสพติด 
4. ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจต้ังจุดตรวจจุดสกัดในพ้ืนท่ี และ 5. ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ
ผู้นําชุมชนในหมู่บ้านรวมท้ังเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจ้าหน้าท่ีตํารวจและเจ้าหน้าท่ีปกครองในพ้ืนท่ี (Royal 
Thai Police Regulations on Promoting Citizens, Communities, Localities, and Organizations to 
Participate in Police Affairs, B.E. 2008, 2008)  

กรณีตัวอย่างท่ีสถานีตํารวจนครบาลศาลาแดงจัดโครงการอาสาสมัครตํารวจบ้านป้องกันภัยและ
อาชญากรรมได้เปิดโอกาสให้คนในพ้ืนท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้านหรือโฮมการ์ดท่ีโดยท่ัวไปแล้ว
อาสาสมัครตํารวจบ้านจะมุ่งเน้นการฝึกเป็นแนวร่วมพลเมืองดี แจ้งเบาะแสความเคลื่อนไหวเก่ียวกับ
คนร้ายให้กับตํารวจได้ทราบเพ่ือเป็นการป้องกันเหตุท่ีกําลังจะเกิดขึ้น เป็นรูปแบบเครือข่ายชุมชน
ลักษณะแนวร่วม แต่ในส่วนของโฮมการ์ดสายตรวจประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลศาลาแดงนั้นเป็น
รูปแบบเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ โดยเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้เปิดอบรมพิเศษลักษณะคล้ายกับการ
ฝึกอบรมตํารวจ เช่น การฝึกจัดระเบียบแถว การใช้อาวุธกระบอง กุญแจมือ ให้ความรู้ในภาคปฏิบัติ ใน
ส่วนของภารกิจหลักของโฮมการ์ดจะมีการแบ่งเวรออกตรวจตราพ้ืนท่ีในแต่ละวัน วันละ 1-3 ชุด 
ประกอบด้วยตํารวจสายตรวจ 1 นาย และอาสาสมัครตํารวจจํานวนหนึ่งซึ่งมีตํารวจยศร้อยตํารวจเอกเป็น
หัวหน้าชุดนําตรวจพ้ืนท่ี มีการออกตรวจร่วมกันในเวลาท่ีมีสถิติอาชญากรรมเกิดขึ้นสูงเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมในพ้นท่ีชุมชน การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับอาสาสมัครตํารวจบ้าน
เช่นนี้เป็นการปฏิบัติท่ีดึงภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการยับย้ังป้องกันปัญหาอาชญากรรมใน
รูปแบบโฮมการ์ดท่ีประสบความสําเร็จเป็นแบบอย่างท่ีดี (Good Practice) ของกองบัญชาการตํารวจนคร
บาลในการลดอาชญากรรมในพ้ืนท่ี (Saladang Police Station, 2023) ในประเด็นนี้ อับบราฮัมและเซท
คาโต้ ทําการศึกษาโดยทบทวนวรรณกรรมภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบในระหว่างปี ค.ศ.1980-2020 ได้
ข้อค้นพบว่ากลุ่มคดีเก่ียวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์สินและกลุ่มคดีเก่ียวกับการก่ออาชญากรรมรุนแรง
มีจํานวนท่ีลดน้อยลงอย่างชัดเจนในพ้ืนท่ีชนบทเนื่องจากตํารวจในแต่ละพ้ืนท่ีชนบทมีการนําหลักการ
ของโครงการอาสา สมัครตํารวจบ้านเข้าไปปรบัใช้ในพ้ืนท่ี (Abraham & Ceccato, 2022) 

อย่างไรก็ดีการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้านไม่ใช่มีแต่ข้อดีเพียง
ด้านเดียวหากแต่พบปัญหาอุปสรรคเช่นกันดังเช่นการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรตํารวจบ้านในเขตพ้ืนท่ี
ตําบลบ้านคอ้ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ท่ีผ่านประสบปัญหาเก่ียวกับ 1. การสนับสนุนจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 2. ความร่วมมือของประชาชนและชุมชน 3. ตัวอาสาสมัครตํารวจบ้านเอง และ 4. ขวัญ
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กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีปัญหาเก่ียวกับการจัด
สวัสดิการหรือค่าตอบแทนเมื่อออกปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านไม่เหมาะสม เช่น ค่าอาหาร 
ค่าพาหนะ การจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีไม่เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ 
วิทยุสื่อสาร เสื้อสะท้อนแสง กระบอง ไฟฉาย ไฟส่องสว่าง ไซเรน และป้ายจุดตรวจ เป็นต้น ด้านความ
ร่วมมือของประชาชนและชุมชนมีปัญหาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจ
บ้านเก่ียวกับการป้องกันปราบปราบอาชญากรรม การทําหน้าท่ีแจ้งข่าวอาชญา กรรม การออกตรวจพ้ืนท่ี
เพ่ือป้องกันอาชญากรรม และการต้ังด่านเพ่ือป้องกันเหตุของอาสาสมัครตํารวจบ้านกระท่ังส่งผลให้
ประชาชนในชุมชนขาดความเชื่อถือไม่ให้ความร่วมมือ  

ด้านตัวอาสาสมัครตํารวจบ้านมีปัญหาเก่ียวกับความมีวินัยในการปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม ใช้อํานาจเกินขอบเขตหน้าท่ีของตัวเอง หรือด้านความสามัคคีและความพร้อมในการเข้า
ร่วมงานหรือกิจกรรมอย่างสม�าเสมอเนื่องจากอาชีพประจําไม่เอื้อต่อการปฏิบัติหน้าท่ี แม้แต่ปัญหา
ครอบครัว สภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมปฏิบัติหน้าท่ี เป็นต้น และด้านขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมีปัญหา
เก่ียวกับการยอมรับและยกย่องจากสังคมและคนรอบข้าง การดูแลเอาใจและให้ความ สําคัญกับ
อาสาสมัครตํารวจบ้านในฐานะเป็นกําลังพลท่ีมีคุณค่า (Sriwongchai & Sripokangkul, 2017)  

ทํานองนี้สอดคล้องกับ ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ  เครือคํา ท่ีกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติหน้าท่ีของอาสา สมัครตํารวจบ้านในเขตพ้ืนท่ีสถานี ตํารวจนครบาลลาดพร้ าว 
กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบด้วย 6 ปัญหาได้แก่ 1. ปัญหาด้านการขาดแคลนกําลังพลท่ีเป็นคนรุ่นใหม่
และขั้นตอนการคัดเลือก 2. ปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์ท่ีจําเป็น 3. ปัญหาด้านการ
ฝึกอบรมและการเตรียมความพร้อม 4. ปัญหาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงโยกย้ายตําแหน่งงานของผู้บังคับบัญชาคนใหม่ 5. ปัญหาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับคนใน
ชุมชนและผู้นําชุมชน เช่น การขาดทักษะการสื่อสารกับวัยรุ่น และ 6. ความเสื่อมเสียชื่อเสยีงขององค์กร
ตํารวจจากการกระทําความผิดของอาสาสมัครตํารวจบ้าน (Watchara & Khruakham, 2022) 

แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครตํารวจบ้านให้มีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบัติโดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
เหมาะสม ควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านในทุก
ด้านเพ่ือให้ประชาชนและชุมชนเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านอย่างถ่องแท้ ส่วน
อาสาสมัครตํารวจบ้านควรประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดและเตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่เสมอ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยการกําหนดเงิน
ค่าตอบแทนท่ีชัดเจน และจัดให้มีสวัสดิการเพิ่มพิเศษในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ฟรีค่าธรรมเนียมต่ออายุบัตรสมาชิก ควรมีการแจกชุดอาสาสมัครตํารวจบ้านเป็น
ประจําทุกปี ควรมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัลสําหรับ อาสาสมัครตํารวจบ้านดีเด่น 
(Sriwongchai, & Sripokangkul, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านได้ข้อค้นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านมี 7 แนวทาง 1. สํานักงานตํารวจแห่ง ชาติควร
มีการเพ่ิมจํานวนของอาสาสมัครตํารวจบ้านโดยเฉพาะการสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมให้มาก
ขึ้น 2. ควรมีการเพ่ิมเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครตํารวจบ้านในเรื่องของอายุ 3. ควรมีการจัดสรร
งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับอาสาสมัครตํารวจบ้านอย่างเพียงพอ 4. 
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ควรจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง 5. ควรมีการเปิดโอกาสให้อาสาสมัครตํารวจบ้าน
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจให้มากขึ้น 6. ควรจัดให้มีการประเมินเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านในทุกเดือน และ 7. ควรมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ อาสาสมัครตํารวจบ้าน ผู้นําชุมชนและคนในชุมชน (Watchara, & Khruakham, 2022) ซึ่ง
ตัวอย่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความสงบ
เรียบร้อยของอาสาสมัครตํารวจบ้านในเขตพ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 4 ท่ีครอบคลุมจังหวัดขอนแก่นมีจํานวน 
9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ปัจจัยความใกล้ ชิดกับตํารวจ ปัจจัยอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
ปัจจัยการห่วงกังวลร่วมกัน ปัจจัยจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยภาวะผู้นํา ปัจจัยจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ปัจจัยการรับ
ข้อมูลข่าวสารอาชญากรรม และปัจจัยความคาดหวังในผลตอบแทน (Chaiduen, Kosolkitiamporn, & 
Yupas, 2018) 

สรุปข้อค้นพบท่ีว่าอาสาสมัครตํารวจบ้านมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้นสอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชนอําเภอเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่มากถึง 189 คน 
(ร้อยละ 47.25) ท่ีพึงพอใจกับการมีอาสาสมัครตํารวจบ้านมากเป็นลําดับแรก โดยการจัดต้ังอาสาสมัคร
ตํารวจบ้านเป็นการบริหารงานของสถานีตํารวจท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจการตํารวจ
ตรงตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ินและองค์กรมี
ส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 เพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชนและท้องถ่ิน ช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการจราจร รวมถึงการเข้า
ร่วมในการป้องกันภัย ระงับเหตุและช่วยเหลือหรือกู้ภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ ตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในชุมชน และแม้การมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้านจะมี
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด หากแต่การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจการตํารวจในรูปแบบ
อาสาสมัครตํารวจบ้านนั้นจําต้องพิจารณาถึงข้อดีและข้อจํากัดควบคู่กันเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ส่วนการท่ีสมาชิก กต.ตร.สภ. มีอิทธิพลท้ังทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเนื่องเพราะประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการตํารวจ ซึ่ง กต.ตร.สภ. 
หรือคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นท่ีปัจจุบัน
มีบทบาทสําคัญต่อการจัดโครงการชุมชนบําบัดอย่างย่ังยืนในตําบลแพร่ระบาดยาเสพติดสูงสุด 100 
ตําบลตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Muang Khon Kaen Police Station, 2024) ท่ีมีวัตถุประสงค์ 1. 
เพ่ือค้นหาผู้เสพยาเสพติดช่วงอายุ 12 – 65 ปี เข้าสู่กระการบําบัดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 2. เพ่ือคัด
แยกคัดกรองผู้ป่วยจิตเวชท่ีเกิดจากการใช้ยาเสพติด ตามกลุ่มสเีข้าสู่กระบวนการบําบัดทางโดยแพทย์ 3. 
เพ่ือกวาดล้าง จับกุมผู้ค้ายาเสพติดในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 4. เพ่ือสร้าง "ตําบลสีขาวปลอดยาเสพติดอย่าง
ย่ังยืน" และ 5. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
พ้ืนท่ีเป้าหมาย (Royal Thai Government, 2024) โดยผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรร่วมกับนายอําเภอ 
ข้าราชการในพ้ืนท่ีตลอดจนประชาชนในชุมชนดําเนินกิจกรรมให้คําแนะนาํ รับคําร้องเรียนของประชาชน 
เปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นในชุมชนเก่ียวกับอุปสรรคปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างสมาชิก 
กต.ตร.สภ. กับประชาชนในชุมชนผ่านกล่องร้องเรียนตามสื่อออนไลน์ท่ีทางสถานีตํารวจได้เตรียมไว้
สําหรับประชาชน (Nithirakjaroen, Chainit, & Tangorn, 2023) ซึ่งผลจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้าไปตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจในฐานะเป็นกรรมการพบว่า สมาชิก กต.ตร.สภ. ต่างมี
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ความต้ังใจในการทํางานตามหน้าท่ีท่ีระเบียบกําหนดไว้เป็นอย่างดี ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นของ 
กต..ตร.สภ. ท่ีเป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ (Wisedsing, & Charoenwiriyaku, 2021) โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในเรื่องการให้คําแนะนําและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งานสถานีตํารวจท่ีทําได้เป็นอย่างดี 
เก้ือหนุนให้สามารถลดการทุจริตประพฤติมิชอบของตํารวจได้ ทําให้ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของ
ประชาชนท่ีมีต่อตํารวจดีขึ้น (Chiamchiroj, 2021) เฉกเช่นวิธีการดําเนินการของ กต.ตร. สถานี
ตํารวจภูธรกระนวน จังหวัดขอนแก่น ท่ีมีการดําเนินงานในลักษณะของการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือรับ
ฟังความคิดเห็นของ กต.ตร.ท่ีเป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยรูปแบบของการประชุม กต.ตร.มีการ
ดําเนินการจัดประชุมท้ังในและนอกสถานท่ีราชการ อาทิการจัดประชุมภาย ในสถานีตํารวจภูธรกระนวน 
โรงแรม หรือร้านอาหารท่ีมีห้องประชุมภายในอําเภอพร้อมกับเปิดโอกาสให้มีการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน (Songkramyosand & Wongthanavasu, 2020) การปฏิบัติของสมาชิก 
กต.ตร.สภ. เหล่านี้จึงมีอิทธิพลทางอ้อมและผลรวมต่อการมีส่วนร่วม ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น
ต่อการทํางานของสมาชิก กต.ตร.สภ. ท่ีเป็นตัวแทนประชาชนในชุมชน 

อย่างไรก็ดีปัญหาหลักท่ีเกิดขึ้นเป็นประจํานับแต่อดีตสู่ปัจจุบันของการปฏิบัติงานของสมาชิก
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจมีหลากหลายประเด็นจําต้องคํานึงกรณีการเข้า
มามีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะการปฏิบัติการอาทิเช่น กําลังพลไม่เพียงพอกับการปฏิบัติหน้าท่ีใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบส่งผลให้การจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีไม่
เป็นท่ีท่ัวถึง (Wisedsing, & Charoenwiriyaku, 2021; Songkramyos & Wongthanavasu, 2020) ขาด
ความรู้ความเข้าใจในอํานาจหน้าท่ีของตนเองรวมถึงระบบผูกขาดท่ีมักคัดเลือกเจ้าของธุรกิจท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจเข้าเป็นสมาชิก กต.ตร.สภ. (Chuenarom & Mahakanjana, 2024) เมื่อเข้าเป็น กต.ตร.สภ. แล้ว
บางคนไม่สนใจในหน้าท่ีของตนตามท่ีควรต้องปฏิบัติด้วยเหตุจากมีภาระหน้าท่ีในอาชีพหลักท่ีต้อง
รับผิดชอบ ขาดความต่อเนื่องในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย หรือการท่ีสมาชิก กต.ตร.สภ. เข้าร่วม
ประชุมกับเจ้าหน้าท่ีปกครอง ตํารวจ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะเกิดปัญหาด้านเวลาของการประชุมท่ี
อาจมีเวลาว่างเพ่ือเข้าประชุมไม่ตรงกัน หรือมีการประชุมกันน้อยครั้ง และเป็นการประชุมท่ีค่อนข้างเว้น
ระยะกันนานและไม่ต่อเนื่อง กต.ตร. จะได้เข้าร่วมประชุมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเฉพาะในกรณีท่ีมีการ
เชิญประชุมเท่านั้นทําให้การตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจกระทําได้อย่างไม่เต็มท่ี ปัญหาด้าน
สถานท่ีใช้ในการประชุมท่ีไม่สอดคล้องกับจํานวนผู้เข้าประชุมกล่าวคือ สถานท่ีประชุมนั้นในบางครั้งก็ไม่
พร้อมท่ีจะรองรับผู้เข้าร่วมประชุมในปริมาณมาก ปัญหาความต่อเนื่องในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานของตํารวจเนื่องจากมีการประชุมกันน้อยครั้ง การตรวจสอบและติดตามจึงไม่ต่อเนื่อง ขาดการ
กํากับติดตามท่ีเป็นระบบ หรือแม้กระท่ังในส่วนของ กต.ตร. เองนั้น กต.ตร. ทุกคนมีโอกาสท่ีจะได้ทํางาน
ร่วมกันน้อยเนื่องจากภาระหน้าท่ีและความสัมพันธ์ระหว่างกันยังน้อยอยู่ ส่วนมากจะแบ่งบทบาทหน้าท่ี
กันปฏิบัติ ประสานงานกันบ้างหากมีความต้องการการสนับสนุนความคิดเห็น รวมท้ังปัญหาด้าน
งบประมาณ การขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติติงาน (Songkramyosand & 
Wongthanavasu, 2020; Watchara, 2022) ซึ่งประเด็นสําคัญของการปฏิบัติงานของ กต.ตร. ได้แก่ขาด
การสนับสนุนอย่างเพียงพอจากผู้บริหาร ระเบียบปฏิบัติขาดความชัดเจน ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Chuenarom & Mahakanjana, 2024) 

ดังนั้นการท่ีได้ข้อค้นพบว่าภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่ (248 คน/ ร้อยละ 62.00) คิดเห็นว่าได้มี
ส่วนร่วมการบริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อย (ร้อยละ 41.50) นั้น ในการบริหารงานสถานีตํารวจ
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ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนจําต้องชักชวน ผลักดัน กระตุ้น จูงใจให้คนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วมกับ
กิจการของตํารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีชุมชน
ของตนมากย่ิงขึ้นในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุง
เสนอแนะ (Plan Do Check Act) เพ่ือให้การเข้ามีส่วนร่วมบริหารงานตํารวจในรูปแบบท้ังอาสาสมัคร
ตํารวจบ้าน สมาชิก กต.ตร.สภ. ของประชาชนมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับประชาชนในภาพรวม  

อย่างไรก็ดีการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารสถานีตํารวจภูธรจําต้องพิจารณา
ประเด็นเก่ียวกับคุณภาพเป็นสําคัญ มิเช่นนั้นการมีอยู่ของท้ังอาสาสมัครตํารวจบ้านและสมาชิก 
กต.ตร.สภ. แม้จะมีจํานวนผู้ปฏิบัติร่วมกับตํารวจมากก็มิอาจแก้ปัญหาได้ดังเช่นข้อมูลผลการดําเนินงาน
ในเชิงสถิติการต้ังจุดตรวจจุดสกัดรอบ 6 เดือนต้ังแต่ตุลาคม 2566 ถึงมีนาคม 2567 ท่ีพบว่าท้ังจํานวน
การออกใบสั่งเปรียบเทียบปรับและการว่ากล่าวตักเตือนไม่มีแนวโน้มจะลดลง (Muang Khon Kaen 
Police Station, 2024 B) เช่นนี้ผู้บริหารสถานีตํารวจจึงจําต้องพิจารณารูปแบบเครือข่ายชุมชนลักษณะ
แนวร่วมควบคู่เช่นกันเพ่ือทําหน้าท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้รถใช้ถนน ลด
การกระทําผิดกฎหมายจราจร เป็นผลเชิงบวกท่ีสนับสนุนทางอ้อมต่อการต้ังจุดตรวจจุดสกัดของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน (เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ) ท่ีจะมีแนวโน้มปริมาณงานลดลง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้
การบริหารงานสถานีตํารวจควรพัฒนารูปแบบการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

ลักษณะปฏิบัติโดยให้พัฒนารูปแบบท้ัง 4 ประการคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควบคู่กับการนํา
หลักการบริหารจัดการพ้ืนฐาน 4 ประการคือ บริหารคน บริหารเงิน บริหารวัสดุอุปกรณ์ และบริหารการ
จัดการ ปรับประยุกต์ใช้พัฒนา 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษารูปแบบการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายลักษณะปฏิบัติเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารงานของสถานีตํารวจในเชิงลึกและกว้าง โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัว
ขับเคลื่อนงานวิจัย มุ่งหาข้อค้นพบท่ีนําไปสู่การขยายองค์ความรู้เดิมหรือเพ่ิมเติมสร้างองค์ความรู้ใหม ่

2. ควรศึกษาต่างพ้ืนท่ีในเชิงเปรียบเทียบเพ่ือตรวจสอบข้อค้นพบท่ีได้ว่ามีความคล้ายคลึงหรือ
แตกต่างกันเช่นใดโดยเริ่มจากศึกษาอําเภออื่นในจังหวัดขอนแก่น อําเภอต่าง ๆ ของแต่ละจังหวัด อําเภอท่ี
อยู่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบในระดับจังหวัด ขยายไปสู่การศึกษา
เปรียบเทียบระดับภาค 
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