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Abstract 
Drone technology offers significant potential to transform disaster management, particularly in 
flood-prone areas. This study investigates the factors influencing the attitudes and intentions of 
disaster prevention and mitigation officers towards adopting drone technology for flood 
management in Maha Sarakham Province. Data were collected using a questionnaire 
administered to a sample of 300 respondents selected through systematic sampling, and 
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings 
indicate that complexity, mass media channels, and crisis awareness significantly positively affect 
officers’ attitudes towards drone technology. Specifically, the perception of drone technology as 
uncomplicated and user-friendly fosters positive attitudes. Moreover, accurate and 
comprehensive information dissemination through mass media channels enhances awareness 
and favorable attitudes towards drone use. Crisis awareness further strengthens confidence in 
the effectiveness of drones for managing critical situations. Additionally, the study revea ls a 
significant positive relationship between officers' attitudes towards drones and their intention to 
use the technology. Positive attitudes towards drones suggest that officers recognize their value 
and benefits in disaster management operations. This research underscores the importance of 
developing policies and strategies to promote drone technology in disaster prevention and 
mitigation. Recommendations include implementing training programs and educational 
initiatives on drone technology, utilizing mass media for accurate and comprehensive 
information dissemination, and developing supportive policies for drone adoption in disaster 
management. Furthermore, fostering collaborative networks among agencies is recommended 
to enhance future disaster response efficiency. 
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บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีโดรนมีศักยภาพในการเปลี่ยนผ่านวิธีการจัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะในพื้นท่ีเสี่ยงน้าท่วม  
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนกังานปอ้งกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในการยอมรับเทคโนโลยีโดรนเพื่อการจัดการอุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อย
ท่ีสุดบางส่วน  ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยด้านความซับซ้อน ช่องทางสื่อมวลชน และการรบัรูว้ิกฤตภัย
พิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีในการใช้เทคโนโลยีโดรน โดยปัจจัยความซับซ้อน
ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ว่าการใช้งานโดรนนั้นไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลให้เจ้า
พนกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยโีดรน นอกจากนี ้การสื่อสารผ่าน
ช่องทางสื่อมวลชนท่ีถูกต้องและครอบคลุมยังช่วยสร้างการรับรู้และทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี    
โดรน ในขณะท่ีการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีโดรนใน
การจัดการสถานการณ์วิกฤต ท้ังนี้พบอีกด้วยว่า ทัศนคติต่อการใช้โดรนมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความต้ังใจจะใช้เทคโนโลยีโดรน การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีโดรนคือการท่ี     
เจ้าพนกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใช้โดรนในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรนในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยแนะน าให้มีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีโดรน การใช้สื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุม และการพัฒนานโยบายท่ี
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีโดรนในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการสร้างเครือข่ายความ
รว่มมือระหว่างหนว่ยงานเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการตอบสนองต่อภัยพิบัติในอนาคต 
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บทน า 

การบริหารงานภาครัฐของไทยก าลังเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation 
Period) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้ได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นโยบายนี้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วนของสังคมไทย ซึ่งรวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในเวทีโลก ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนในการใช้งานเทคโนโลยี และการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจและภาครัฐ (Digital Economy Promotion Plan, 2018)  

ความท้าทายใหม่ส าหรับการบริหารงานภาครัฐในยุคดิจิทัลนี้ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการท างานภาครัฐในหลายด้าน อาทิ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน ผ่านการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวก (Edwards III, 2014) การตรวจสอบการท างานของภาครัฐท่ีโปร่งใสขึ้นผ่านระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถติดตามและประเมินผลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งมอบบริการ
สาธารณะท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที (Luna-Reyes, 2017) 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐจึงเป็นก้าวส าคัญท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการท างานภาครัฐ ท าให้การบริการประชาชนมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น และสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับประชาชนในการท างานของรัฐบาล โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็วและ
แม่นย า เช่น การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Temel & Durst, 2023; Park & Johnston, 2019) การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีรัฐบาลไทยต้องให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความท้าทายของยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  
ในปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ เริ่มมองเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการส่งมอบ

บริการสาธารณะมากขึ้น ท้ังในบริบทของสภาวการณ์ปกติและสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยการ
น าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของภาครัฐ ท าให้การส่ง
มอบบริการสาธารณะมีความรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น ตัวอย่างของการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ใน
การบริหารงานภาครัฐ ได้แก่ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลและตัดสินใจเชิงระบบ การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ท่ีช่วยในการจัดการ
ข้อมูลอย่างโปร่งใสและปลอดภัย และการใช้เทคโนโลยีโดรน (Drone Technology) ท่ีช่วยในการส่งมอบ
บริการในพื้นท่ีท่ีเข้าถึงยาก (Kalampokis et al., 2022; Maurya et al., 2022)  

แนวโน้มนี้ยังสะท้อนให้เห็นในนโยบายของหลายประเทศท่ีก าลังผลักดันและอยู่ในขั้นของการ

เปล่ียนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) การเปล่ียนผ่านนี้ไม่ได้เพียงแค่เป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ แต่ยังเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการท างานและการบริการให้ทันสมัยและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่านี้สร้างความท้าทายส าคัญให้กับ
รัฐบาลท่ัวโลกในการเตรียมความพร้อมท้ังในด้านระบบ กลไก ทรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐาน และทุนมนษุย์ 
เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
รองรับการประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก การสร้างกลไกการท างานท่ียืดหยุ่นและตอบสนองได้รวดเร็ว 
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การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งานเทคโนโลยี และการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (Mittal & Gautam, 2023)  

ในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีมีความเร่งด่วนและไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ เช่น น้าท่วม แผ่นดินไหว หรือพายุ การให้บริการสาธารณะและการช่วยเหลือประชาชนใน
ช่วงเวลาดังกล่าวมีความส าคัญอย่างย่ิง รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีการตอบสนองท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ เพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่งมอบบริการสาธารณะใน
สถานการณ์เหล่านี้ เทคโนโลยีโดรนเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เนื่องจากมีคุณสมบัติในการส่งมอบบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดรนสามารถบินเข้าถึงพื้นท่ีท่ี
ยากล าบากหรือถูกตัดขาดจากเส้นทางการขนส่งแบบด้ังเดิม เช่น พ้ืนท่ีน้าท่วมหนักหรือบริเวณท่ีถูกปิด
ก้ันโดยซากปรักหักพัง นอกจากนี้ โดรนยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่ องจากใช้พลังงานน้อยกว่า
ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งท่ัวไป และยังช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบ
กับการใช้รถบรรทุกหรือรถยนต์ในรูปแบบเดิม (Joerss et al., 2016; Goodchild & Toy, 2018; Rose, 
2013; Yoo et al., 2018) การใช้เทคโนโลยีโดรนในการจัดการภัยพิบัติไม่เพียงแต่ช่วยในการขนส่งสิ่งของ

จ าเป็น เช่น อาหาร น้า ยา และอุปกรณ์ช่วยชีวิต ไปยังพื้นท่ีท่ีประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว แต่ยังสามารถใช้
ในการส ารวจและตรวจสอบพื้นท่ีเสียหายเพื่อประเมินสถานการณ์และวางแผนการช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ โดรนสามารถบันทึกภาพถ่ายทางอากาศและวิดีโอเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งช่วยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า (Quamar et al., 2023) ดังนั้น 
เทคโนโลยีโดรนจึงเป็นทางเลือกใหม่ท่ีรัฐบาลต้องมีระบบและกลไกรองรับการใช้งานในอนาคต เพื่อให้

สามารถใช้เทคโนโลยีนี้ในการส่งมอบบริการสาธารณะในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติได้อย่างเต็มท่ี 
การเตรียมความพร้อมในด้านระบบ กลไก และทรัพยากรท่ีจ าเป็น จะช่วยให้การใช้เทคโนโลยีโดรนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในช่วงเวลาฉุกเฉินได้อย่าง
แท้จริง 

โดรน หรือ Dynamic Remotely Operated Navigation Equipment (Drone) ได้ถูกนิยาม
ความหมายจาก Royal Society of Thailand (2019) ว่า “ยานท่ีควบคุมจากระยะไกลให้เคล่ือนท่ีได้โดย
อัตโนมัติ ถ้าเป็นยานทางอากาศโดยท่ัวไปมีรูปแบบเป็นอุปกรณ์ท่ีประกอบด้วยใบพัดหมุนหลายใบ นิยม
ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การส ารวจ การเกษตร ถ้าเป็นขนาดใหญ่อาจมีลักษณะเหมือนเครื่องบินท่ีไม่มีคนขับ 
ถ้าเป็นยานทางน้าอาจเป็นโดรนท่ีแล่นบนผิวน้าหรือใต้น้า และถ้าเป็นยานทางบกอาจมีลักษณะคล้ายรถ” 
นิยามนี้ครอบคลุมถึงการใช้งานโดรนในหลากหลายด้าน ท้ังการส ารวจ การเกษตร การขนส่ง และการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดรนมีศักยภาพในการเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงด้วยยานพาหนะ

ท่ัวไป เช่น พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ หรือพ้ืนท่ีท่ีอยู่ห่างไกล ท าให้โดรนเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์และมี
บทบาทส าคัญในหลากหลายสถานการณ์  

โดรนในปัจจุบันมีศักยภาพในการแบกรับน้าหนักของพัสดุได้สูงสุดถึง 5 กิโลกรัม ซึ่งเพียงพอ
ส าหรับการขนส่งสิ่งของจ าเป็นในสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ โดรนยังสามารถบินได้ในระยะทางไกล
ท่ีสุดประมาณ 50 กิโลเมตร ด้วยความเร็วต้ังแต่ 15 ถึง 65 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง และสามารถบินได้สูงเหนือ
พื้นดินในระยะ 30 ถึง 120 เมตร (Lee et al., 2018) คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้โดรนเป็นเครื่องมือท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น การขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทย์ อาหาร และน้า
ด่ืมไปยังพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึง 

อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังไม่มีการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการส่งมอบบริการสาธารณะ
ในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในกรณีของอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งและ
สร้างความเสียหายมากท่ีสุด อุทกภัยเป็นภัยพิบัติท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนไทย ข้อมูลจากรายงานสถิติการเกิดภัยพิบัติและความเสียหายของศูนย์อ านวยการบรรเทาสา
ธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 พบว่ามีประชาชนไทยกว่า 55 
ล้านคนท่ีเคยได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและมีผู้เสียชีวิตถึง 1,727 คน รวมมูลค่าความเสียหายทาง
เศรษฐกิจกว่า 50,000 ล้านบาท (Leknoi, 2019) การน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการจัดการอุทกภัยใน
ประเทศไทยยังคงเป็นเรื่องใหม่ท่ีต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที การวิจัยและพัฒนา
ทางด้านนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการส่งมอบบริการ
สาธารณะในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการช่วยเหลือและ
ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเวลาฉุกเฉิน 

จังหวัดมหาสารคามถือเป็นหนึ่งในพ้ืนท่ีของประเทศไทยท่ีประสบอุทกภัยบ่อยครั้ง โดยแบ่งเขต
การปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ 123 ต าบล มีประชากรรวมท้ังสิ้น 944,605 คน (Maha Sarakham 
Provincial Statistical Office, 2023) ซึ่งในจ านวนนี้ มีพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยท้ังหมด 4 อ าเภอ 26 
ต าบล คิดเป็นร้อยละ 10.31 ของพื้นท่ี ได้แก่ อ าเภอโกสุมพิสัย จ านวน 11 ต าบล อ าเภอเชียงยืน จ านวน 
5 ต าบล อ าเภอกันทรวิชัย จ านวน 4 ต าบล และอ าเภอเมือง จ านวน 6 โดยความเสี่ยงของการเกิดอุทกภัย

มักเกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนของทุกปี เนื่องจากลมพายุท่ีพาดผ่านพ้ืนท่ีท าให้เกิด
ฝนตกหนัก ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของจังหวัดมหาสารคามเป็นพ้ืนท่ีราบลอนคล่ืน ไม่
มีภูเขา และอยู่ในเขตพื้นท่ีลุ่มน้าชีและลุ่มน้ามูล (National Statistical Office, 2011)  

การไหลผ่านของแม่น้าชีและล าน้าสาขาจากทิศตะวันตกไปทิศตะวันออก ผ่านอ าเภอต่าง ๆ ของ
จังหวัดมหาสารคาม นอกจากนี้ยังมีแหล่งน้าตามธรรมชาติในพื้นท่ีอีกเป็นจ านวนมาก เมื่อเกิดฝนตกหนัก
ปริมาณน้าของอ่างเก็บน้าในเขตจังหวัดมหาสารคามจะเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้เกิดการไหลเข้าท่วมพ้ืนท่ีและ
ความรุนแรงจะเพ่ิมมากขึ้น หากระดับน้าในแม่น้าชีสูงขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของจังหวัด
มหาสารคามและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก (Department of Public Works and 
Town & Country Planning, 2010) หากการส่งมอบบริการสาธารณะเกิดความติดขัดและล่าช้า จะส่งผล
เสียต่อประชาชนซึ่งตัวเลขท่ีเป็นผลของความเสียหายจะเพ่ิมขึ้นตามปัจจัยดังกล่าว ทรัพย์สินของ
ประชาชนท่ีถูกน้าท่วมก็นับได้ว่าเป็นความเสียหายท่ีเกิดขึ้นมากแล้ว รวมท้ังผลกระทบข้างเคียงคือปัญหา

ทางด้านสุขภาพท้ังกายและจิตใจ ซึ่งไม่สามารถฟื้ นฟูมาให้เป็นปกติได้หากภาครัฐไม่เข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือด้านบริการสาธารณะกับประชาชนจากปัญหาภัยพิบัติ หากมีการส่งมอบบริการสาธารณะท่ี
รวดเร็วและคล่องตัวจะสามารถลดผลกระทบของอุทกภัยได้ท้ังในด้านของชีวิตและทรัพย์สิน ความ
เป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีจะสามารถฟื้ นฟูได้อย่างรวดเร็วและกลับมาด าเนินชีวิตได้ตามปกติ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบค าถามวิจัยท่ีว่า “ปัจจัยใดท่ีมอิีทธพิลต่อ
ทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยในการยอมรบัเทคโนโลยี โดรนเพื่อ
สนับสนุนการรับมืออุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม”  



584     Local Administration Journal 17(1) • January – March 2024 

ท้ังนี้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติ
หน้าท่ีในสถานการณ์จริง ในงานวิจัยนี้ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหมายถึงผู้ ท่ีมี
คุณสมบัติตามท่ีถูกแต่งต้ังในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม ประกอบไปด้วย
นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน หรือสารวัตรก านัน (ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งต้ังและการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2553 ข้อ 5) 

การส ารวจการยอมรับเทคโนโลยีโดรนของเจ้าพนักงานกลุ่มนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้
ก าหนดนโยบายและผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับชาติ เพ่ือให้เข้าใจถึงระดับการยอมรับและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน ผลการวิจัยจะให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการพัฒนานโยบาย
และกลยุทธ์ส าหรับการใช้เทคโนโลยีโดรนในการส่งมอบบริการสาธารณะในช่วงเกิดอุทกภัย โดยเฉพาะ
การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยในการยอมรับเทคโนโลยีโดรนมาสนับสนุนการรับมืออุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎกีารแพรก่ระจายของนวัตกรรม  

ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) ท่ีเสนอโดย 

Rogers (1962) อธิบายการขยายตัวของนวัตกรรมในสังคม โดยระบุว่าการรับเอานวัตกรรมใหม่ ๆ  
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นตามกราฟเส้นโค้งรูประฆัง ซึ่งผู้ท่ีเข้าถึงนวัตกรรมในช่วงแรกจะเป็นผู้ขับเคล่ือน
การแพร่กระจาย และผู้ท่ีเข้าถึงในภายหลังจะค่อย ๆ  ปฏิบัติตาม ทฤษฎีนี้ระบุขั้นตอนหลักของการยอมรบั
นวัตกรรม ได้แก่ การรับรู้ ความสนใจ การประเมินผล การทดลอง และการน านวัตกรรมไปใช้ นอกจากนี้ 
ทฤษฎียังกล่าวถึงปัจจัย 5 ประการท่ีมีอิทธพิลต่อการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ การรับรู้ความได้เปรียบเชิง

สัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) 
ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability) และความสามารถในการสังเกต (Observability) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีเสนอโดย  
Davis (1989) อธิบายว่าผู้ใช้ยอมรับและใช้เทคโนโลยีได้อย่างไร โดยพิจารณาจากปัจจัยสองประการ 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived 
Ease Of Use) การรับรู้ประโยชน์หมายถึงการท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานหรือเพ่ิมความสะดวกในการใช้ชีวิต ส่วนการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน
หมายถึงการท่ีบุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่ายและไม่จ าเป็นต้องมีการปรับตัวมาก ท้ังนี้ TAM ยัง
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เสนอว่ามีตัวแปรหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับประโยชน์และความสะดวกในการ
ใช้งาน รวมถึงทัศนคติ บรรทัดฐานส่วนตัว และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ 

แนวคิดเกีย่วกับช่องทางสื่อมวลชน 

ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) ถือเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารท่ีส าคัญใน
การถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ไปสู่ประชาชน แนวคิดนี้มักถูกมาน ามา 
บูรณาการกับ DOI และ TAM เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ (Yoo et 
al., 2018) ช่องทางสื่ อมวลชนมีบทบาทส าคัญโดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของการน าเสนอนวัตกรรม 
สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจเบื้องต้น รวมถึงการช้ีแนะประโยชน์ของ
นวัตกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ การศึกษาของ Kapoor et al., (2018) ยังพบว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีโดรนของประชาชน โดยสื่อสามารถน าเสนอท้ังมุมมองเชิงบวกและ
เชิงลบของเทคโนโลยีโดรนได้ ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นกลางจากสื่อมวลชน
จึงมีความส าคัญย่ิงในการสร้างการยอมรับต่อการใช้งานโดรน  

แนวคิดเกีย่วกับการรบัรูวิ้กฤตภัยพิบัติ 

การรับรู้ถึงวิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) นี้เป็นกระบวนการท่ีผู้ใช้งานจะได้รับข้อมูล
และความรู้เก่ียวกับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ ซึ่งส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับ

เทคโนโลยีโดรนมากขึ้น เนื่ องจากเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญในการใช้งาน การมีการรับรู้
สถานการณ์ท่ีดีและการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงในการลดความ
เสียหายต่อทรัพย์สินและการบาดเจ็บในช่วงวิกฤต (Yang, 2015) การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติเป็นปัจจัยส าคัญ
ท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงประโยชน์และความปลอดภัยของโดรนในการจัดการภาวะวิกฤต ซึ่งจะส่งผล
ให้มีการยอมรับและน าเทคโนโลยีนี้มาใช้มากขึ้น การมีการรับรู้สถานการณ์ท่ีดีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธภิาพจะช่วยลดความเสียหายต่อทรัพย์สินและการบาดเจ็บในช่วงวิกฤต  

กรอบการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ผู้วิจัยประยุกต์กรอบการวิจัยจาก Yoo et al. (2018) ซึ่งได้น าแนวคิดจากทฤษฎีการแพร่กระจาย
ของนวัตกรรม (DOI) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาบูรณาการเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรนของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัด
มหาสารคาม แนวคิดจาก DOI โดยเฉพาะการรับรู้ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ (Perceived Relative 
Advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) และความซับซ้อน (Complexity) ถูกน ามาร่วมกับปัจจัยจาก 
TAM ท่ีเน้นการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาช่องทาง
สื่อมวลชน (Mass Media Channel) และการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness) ซึ่งสอดคล้องกับการ
สร้างความตระหนักรู้และการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังหมดนี้ถูกผนวกรวมในกรอบการ
วิจัยเพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีครอบคลุมทุกปัจจัยส าคัญในการยอมรับเทคโนโลยีโดรน โดยเน้นทัศนคติใน
การใช้โดรนเป็นตัวกลางท่ีเช่ือมโยงกับความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีโดรน การบูรณาการแนวคิด
เหล่านี้ช่วยให้กรอบการวิจัยสามารถวิเคราะห์และอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่าง
ครอบคลุมและลึกซึ้ง ท้ังนี้การรวมปัจจัยด้านการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness) เป็นองค์ประกอบ
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ใหม่ท่ีผู้วิจัยได้เพ่ิมเติมจากกรอบของ Yoo et al., (2018) และสอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยนี้ (Figure 
1) 

 

 

Figure 1. Research Framework 

Source: Adopted from Yoo et al., (2018) 

จากกรอบการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1. สมมติฐานท่ี 1 (H1): การรับรู้ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage) 

ส่งผลบวกต่อทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology)  
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากโดรนสามารถลดจ านวนของ
ผู้ปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธภิาพในการตอบสนองต่ออุทกภัย ข้อได้เปรียบหลักของโดรนคือสามารถเข้า
ไปในบริเวณท่ียากจะเข้าถึงได้ โดยสามารถบินไปตามเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด และไม่ได้รับผลกระทบจาก
โครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี นอกจากนี้ โดรนยังสามารถเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงโดยใช้พาหนะอ่ืน  

2. สมมติฐานท่ี 2 (H2): ความเข้ากันได้ (Compatibility) ส่งผลบวกต่อทัศนคติในการยอมรับ
เทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากโดรนมีข้อได้เปรียบในการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีในการประเมิน
สถานการณ์ก่อนลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ซึ่งแตกต่างจากวิธีการแบบเดิมท่ีต้องน าบุคลากรเข้าเผชิญเหตุ
ทันที การใช้โดรนช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถรับข้อมูลท่ีถูกต้องและรวดเร็วจากพื้นท่ีประสบภัย โดยไม่ต้อง
เสี่ยงภัยเข้าไปยังจุดท่ีอันตราย ท าให้สามารถวางแผนและด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีโดรนกับการท างานของเจ้าหน้าท่ีจึงส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดี
ต่อการยอมรับและน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ 

3. สมมติฐานท่ี 3 (H3): ความซับซ้อน (Complexity) ส่งผลบวกต่อทัศนคติต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากความซับซ้อนของเทคโนโลยีส่งผลต่อการน าบริการท่ีเป็นนวัตกรรมมาใช้ 
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ผู้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่าเทคโนโลยีโดรนไม่มีความซับซ้อนและสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานในการ
ตอบสนองต่อภัยพิบัติได้เป็นอย่างดี จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ การใช้โดรนในการ
ส ารวจ ค้นหา แจ้งเตือน และขนส่ง สามารถเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงโดยเจ้าหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธภิาพ ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีโดรนจะช่วยลดความกังวลของผู้ปฏิบัติงานและ
ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีนี้มากขึ้น 

4. สมมติฐานท่ี 4 (H4): ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel) ส่งผลบวกต่อทัศนคติใน
การยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากช่องทางสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เนต็ 
มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรน การท่ีประชาชนได้รับข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีโด
รนผ่านช่องทางสื่อมวลชน ส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และการยอมรับเทคโนโลยีโดรน รวมท้ังการ
บริการสาธารณะท่ีใช้โดรน การประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนช่วยเสริมสร้างความ
เช่ือมั่นในเทคโนโลยีโดรน โดยการน าเสนอข้อดีและประโยชน์ของการใช้งานโดรนในการจัดการภัยพิบัติ 
การเผยแพร่ข้อมูลเชิงบวกเก่ียวกับการใช้โดรนจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีและยอมรับ
การน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

5. สมมติฐานท่ี 5 (H5): การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) ส่งผลบวกต่อทัศนคติ
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Using Drone) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติก่อนและการส่งเทคโนโลยีโดรนเข้าท า
การส ารวจเบื้องต้นก่อนท่ีจะน าเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน วัสดุ และอุปกรณ์ เข้าท าการช่วยเหลือ เป็นการ
เตรียมการเพื่อปฏิบัติงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมท้ังลดความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานในการส ารวจ ค้นหา และส่งมอบบริการสาธารณะในขณะเกิดภัยพิบัติ การมีการ
รับรู้วิกฤตภัยพิบัติอย่างถูกต้องและทันเวลา ท าให้สามารถวางแผนและด าเนินการใช้เทคโนโลยีโดรนใน
การประเมินสถานการณ์เบ้ืองต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและฟื้ นฟูพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
ความสามารถของโดรนในการเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงโดยเจ้าหน้าท่ี ท าให้การประเมินและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤตเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

6. สมมติฐานท่ี 6 (H6): ทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Using 
Drone: ATUD) ส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีโดรน (Intention to Use Drone Technology: 
ITUDT) ทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีโดรนจะส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจมากขึ้นท่ีจะน าโดรนมา
ใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การส ารวจพื้นท่ีประสบภัย การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย การขนส่ง
วัสดุและอุปกรณ์ รวมถึงการประเมินสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัยพิบัติ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

กระบวนการและวิธกีารเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีด าเนินการในเขตจังหวัด
มหาสารคาม โดยประชากรเป้าหมายคือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนกลางในพ้ืนท่ีจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีจ านวนท้ังสิ้น 789 คน 
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(Maha Sarakham Provincial Local Administration Office, 2023; District Administration Office, 
Mueang Maha Sarakham District, 2023) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนกลางในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม โดยปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ี
ประสบอุทกภัยได้มาโดยการเลือกตัวอย่างท่ีทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยเลือกขึ้นมา
เป็น การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) เพื่อ
ก าหนดขนาดของตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.05 
จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 265 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกันความคาดเคล่ือนใน
การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนการเก็บแบบสอบถามเป็น 300 คน (ดังแสดงใน Table 1 ) 

Table 1. Number of Disaster Prevention and Mitigation Officers Working in Sub-district 

Administrative Organizations and Central Agencies in Maha Sarakham Province 

Disaster Prevention 
and Mitigation Officers 

Number 
of 

Officers 
(Persons) 

Percentage 
(%) 

Number of 
Sample 

Population 
(Persons) 

1. Disaster Prevention and Mitigation Specialist 25 3.16 10 
2. Disaster Prevention and Mitigation Officer, Subdistrict 
Administrative Organization and Municipality 125 15.84 48 
3. Disaster Prevention and Mitigation Officer, Maha 
Sarakham City Municipality 50 6.33 19 
4. Village Headmen, Village Chiefs, Assistant Village 
Chiefs, or Sub-district Headmen, according to the 
Ministry of Interior regulations on the criteria for the 
appointment and duties of disaster prevention and 
mitigation officers, B.E. 2553, Clause 5 589 74.65 224 

Total 789 100 300 

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาค้นคว้าแนวคิดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และประเภทต าแหน่ง  

ใช้ลักษณะค าถามแบบเลือกตอบจากรายการท่ีก าหนด (Multiple Choice) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีโดรนเพื่อสนับสนุนการตอบสนองต่ออุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม 
ประกอบด้วยข้อค าถามท้ังหมด 19 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่า (Likert Scale) 7 
ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1961) ผู้วิจัยได้พัฒนาและสร้างข้อค าถามตามแนวคิดและทฤษฎีการ
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แพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers (1962) และทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) โดยแบ่งตัวแปรท้ังหมดออกเป็น 
6 ด้าน ดังนี้: 1) ตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์เชิงสัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage: PRA) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 2) ตัวแปรด้านความเข้ากันได้ (Compatibility: CPT) ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 3) ตัวแปรด้านความซับซ้อน (Complexity: CPX) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
6 ข้อ 4) ตัวแปรด้านช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 2 
ข้อ 5) ตัวแปรด้านการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ 
และ 6) ตัวแปรด้านทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Using Drone: ATUD) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

ส าหรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว  
จะน าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีท่ีนิยมใช้คือ
วิธีของ Rovinelli & Hambleton (1976) หรือท่ีเรียกว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) การเก็บข้อมูลจะด าเนินการโดยการแจก

แบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะด าเนินการในช่วงเดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2567 

ข้อพิจารณาด้านจรยิธรรมการวิจัยในคน 

งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองแบบเร่งรัด (Expedited Review) จากคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามเอกสารรับรองเลขท่ี 062-006/2567 

สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธกีารทางสถิติท่ีหลากหลาย ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี และ 

ค่าร้อยละ เพื่อใช้ในการสรุปและอธบิายลักษณะเบื้องต้นของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ นอกจากนี้ ยังใช้การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling: PLS-SEM) ในการวิเคราะห์ตัวแปรท้ังหมด การใช้ PLS-SEM เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การตรวจสอบทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการน า
เทคโนโลยีโดรนมาใช้รับมือกับอุทกภัย เนื่องจาก PLS-SEM สามารถจัดการกับโมเดลท่ีมีโครงสร้าง

ซับซ้อนและตัวแปรหลายมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  PLS-SEM ยังสามารถประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมท้ังตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงของ
โมเดลท่ีใช้ในการวิจัยได้ การใช้วิธกีารทางสถิติเหล่านี้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าหน้าท่ีในการยอมรับและน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรนในอนาคต 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

Table 2 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจากเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในจังหวัดมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.67 รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 และมีผู้ท่ีไม่ต้องการตอบจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.67 การมีสัดส่วนของเพศชายสูงกว่าอาจสะท้อนถึงบทบาทของผู้ชายในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม 

กลุ่มตัวอย่างมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยมีอายุเฉล่ีย 47.98 ปี กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคืออายุ 
51-60 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.33 และอายุ 31-40 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 นอกจากนี้ กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี
มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไปมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.33 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การท างานมานาน และอยู่ในวัยท่ี

มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
 ในด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.33 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ข้อมูลนี้ช้ีให้เห็นว่าการศึกษาระดับ 
ต่ากว่าปริญญาตรียังคงเป็นระดับการศึกษาหลักในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
9.13 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 และกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส าหรับกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 16-20 ปีมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 

1 ปีมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 21 ปีขึ้นไปมี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระยะเวลาหนึ่งแล้ว 

ในด้านประเภทต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.67 รองลงมาคือพนักงานราชการจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 และลูกจ้างช่ัวคราวจ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส าหรับลูกจ้างประจ ามีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ข้อมูลนี้ช้ีให้เห็นว่า
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคามถูกด าเนินการโดย
ข้าราชการเป็นหลัก ซึ่งอาจมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 
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Table 2. General Information of the Sample Group 

Personal Factors n 
Percentage 

(%) 
Gender   
Male 188 62.67 
Female 110 36.67 
Prefer not to say 2 0.67 

Age   
20-30 years 17 5.67 
31-40 years 49 16.33 
41-50 years 103 34.33 
51-60 years 109 36.33 
61 years and above 22 7.33 
Average: 47.98 years, Min: 20 years, Max: 75 years 

Educational Level  
Below bachelor’s degree 193 64.33 
Bachelor's degree 86 28.67 
Above bachelor’s degree 21 7 

Years of Service in Disaster Prevention and Mitigation 
Less than 1 year 3 1 
1-5 years 99 33 
6-10 years 94 31.33 
11-15 years 50 16.67 
16-20 years 35 11.67 
21 years and above 19 6.33 
Average: 9.13 years, Min: 4 months, Max: 35 years 

Job Position  
Government Official 212 70.67 
Government Employee 31 10.33 
Permanent Employee 15 5 
Temporary Employee 42 14 

Total 300 100 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยโีดรน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของปัจจัยท่ีมี
อิทธพิลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรนแสดงใน Table 3 โดยสรุปการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการ
วัดผล พบว่าการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัดผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งพิจารณาจากความ
เท่ียงตรงเชิงเหมือน ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และความเช่ือถือได้ของมาตรวัด ในส่วนของความเท่ียงตรง
เชิงเหมือน ค่าการถ่วงน้าหนักตัวช้ีวัด (Loading) ต้องมากกว่า 0.5 ซึ่งตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.534 ถึง 0.941 
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ยกเว้นตัวแปร TAM_DOI12 ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.369 ซึ่งต่ากว่าเกณฑ์ แต่ยังสามารถยอมรับได้ ค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มีค่าต้ังแต่ 0.548 ถึง 0.883 ซึ่งแสดงว่ามาตรวัด
มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน เนื่องจากค่า AVE ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.5 ส าหรับความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนกพิจารณาจากค่า AVE และสหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝงท่ีมีค่าต่ากว่ารากท่ีสองของ 
AVE ตามเกณฑ์ของ Fornell & Larcker (1981) และ Hair et al., (2010) 

การวัดความเช่ือถือได้ใช้ Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) พบว่าการประเมินคุณภาพของ
แบบจ าลองการวัดผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปร โดยทุกค่าต้องมากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.725 ถึง 
0.915 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Henseler et al., (2016) นอกจากนี้ การวัดความเช่ือถือได้อีกวิธีคือ 
Jöreskog’s rho (ρc) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัดผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 12 ตัวแปร โดยมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.755 ถึง 0.909 ยกเว้นตัวแปรด้าน
ช่องทางสื่อมวลชน (MMC) ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.681 ซึ่งต่ากว่าเกณฑ์ แต่ยังสามารถยอมรับได้ สุดท้าย การวัด
ความเช่ือถือได้ด้วย Cronbach's Alpha (α) พบว่าการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัดผ่านเกณฑ์
ท่ีก าหนดทุกตัวแปร โดยทุกค่าต้องมากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.820 ถึง 0.948 เป็นไปตามเกณฑ์ของ 
Hair et al., (2010) สรุปผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจ าลองการวัดมีความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ท่ีดี 

ยกเว้นบางตัวแปรท่ีมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์เล็กน้อย แต่ยังอยู่ในขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได้ 

Table 3. Summary of the Evaluation of the Measurement Model Quality 

Latent 
Variable 

Indicator* 
Outer 

Loading > 
0.5 

AVE > 0.5 

Dijkstra- 
Henseler’s 
rho (ρA) > 

0.7 

Jöreskog’s 
rho (ρc) > 

0.7 

Cronbach’s 
alpha (α) > 

0.7 

PRA TAM_DOI1 0.871 0.786 0.915 0.909 0.936 
 TAM_DOI2 0.913     
 TAM_DOI3 0.914     
 TAM_DOI4 0.846     

CPT TAM_DOI5 0.932 0.826 0.900 0.895 0.935 
 TAM_DOI6 0.894     
 TAM_DOI7 0.901     

CPX TAM_DOI8 0.634 0.548 0.822 0.755 0.820 
 TAM_DOI9 0.858     
 TAM_DOI10 0.835     
 TAM_DOI11 0.656     
 TAM_DOI12 0.369     
 TAM_DOI13 0.534     

MMC MMC1 0.926 0.750 0.781 0.681 0.856 
 MMC2 0.801     
CA CA1 0.881 0.823 0.829 0.788 0.903 

 CA2 0.933     
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Table 3. Summary of the Evaluation of the Measurement Model Quality (Cont.) 

Latent 
Variable 

Indicator* 
Outer 

Loading > 
0.5 

AVE > 0.5 

Dijkstra- 
Henseler’s 
rho (ρA) > 

0.7 

Jöreskog’s 
rho (ρc) > 

0.7 

Cronbach’s 
alpha (α) > 

0.7 

ATUD ATUD1 0.941 0.883 0.868 0.868 0.938 
 ATUD2 0.939     

ITUDT ITUDT1 0.930 0.845 0.827 0.817 0.916 
 ITUDT2 0.908     

Note: * Detailed questions for each variable are presented in Appendix 1. 

ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน(PLS-
SEM) 

Figure 2 และ Table 4 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน 
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ซึ่งผลการทดสอบแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝงต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เชิง
สัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage: PRA) กับทัศนคติต่อการใช้โดรน (Attitude toward Using 
Drone: ATUD) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.066 และค่า t-value เท่ากับ 0.737 ซึ่งต่ากว่าค่า
วิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่า PRA ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อ ATUD ในท านองเดียวกัน ความ
เข้ากันได้ (Compatibility: CPT) กับ ATUD มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.063 และค่า t-value เท่ากับ 
0.633 ซึ่งต่ากว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่า CPT ไม่มีความสัมพันธเ์ชิงบวกทางตรงต่อ ATUD  

ในทางกลับกัน ความซับซ้อน (Complexity: CPX) มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.117 และค่า 
t-value เท่ากับ 2.045 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (1.96) บ่งช้ีว่า CPX มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อ ATUD 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) กับ ATUD มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.179 และค่า t-value เท่ากับ 3.137 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (2.576) บ่งช้ีว่า MMC มี
ความสัมพันธเ์ชิงบวกทางตรงต่อ ATUD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.547 และค่า t-
value เท่ากับ 10.390 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (3.290) แสดงให้เห็นว่า CA มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อ 
ATUD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

สุดท้าย ทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.786 และค่า t-value 
เท่ากับ 19.657 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (3.290) บ่งช้ีว่า ATUD มีความสัมพันธเ์ชิงบวกทางตรงต่อความต้ังใจท่ี
จะใช้เทคโนโลยีโดรน (Intention to Use Drone Technology: ITUDT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 

จากการวิเคราะห์ พบว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อการใช้โดรน 
(ATUD) ได้ถึง 68.3% (Adjusted R Square = 0.683) และความแปรปรวนของความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี
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โดรน (ITUDT) ได้ถึง 61.7% (Adjusted R Square = 0.617) แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิเคราะห์ยังช้ีให้เห็นว่าปัจจัย Mass 
Media Channel (MMC) และ Crisis Awareness (CA) มีอิทธิพลสูงสุดต่อทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีโด
รน (ATUD) ในขณะท่ีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีโดรนมีอิทธพิลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความต้ังใจจะ
ใช้เทคโนโลยีโดรน (ITUDT) 

 

Figure 2. Estimation results of PLS-SEM 

Note: *: p < 0.05, **: p < 0.01, ***: p < 0.001. The dotted line is a nonsignificant correlation. 

Table 4. Results of PLS-SEM 

Relationship Path Coefficient Standard Deviation t Statistics p-value 
PRA → ATUD 0.066 0.090 0.737 0.462 
CPT → ATUD 0.063 0.099 0.633 0.527 
CPX → ATUD 0.117 0.057 2.045* 0.041 
MMC → ATUD 0.179 0.057 3.137** 0.002 
CA → ATUD 0.547 0.053 10.390*** 0.000 

ATUD → ITUDT 0.786 0.040 19.657*** 0.000 

Note: *: p < 0.05, **: p < 0.01, ***: p < 0.001. 
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สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความต้ังใจในการใช้
เทคโนโลยีโดรนของเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามีปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีโดรน ได้แก่ ความซับซ้อน (Complexity: CPX) 
ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) และการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ ์(Perceived Relative Advantage: PRA) และ ความ
เข้ากันได้ (Compatibility: CPT) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญกับทัศนคติต่อการใช้โดรน 
(Attitude Toward Using Drone: ATUD) ซึ่งหมายความว่าการรับรู้ประโยชน์เชิงสัมพัทธแ์ละความเข้ากัน

ได้ของเทคโนโลยีโดรนไม่ได้มีอิทธิพลส าคัญต่อทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีในด้านนี้ อาจเนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมองว่าโดรนเป็นเทคโนโลยีท่ีค่อนข้างใหม่และยังไม่แน่ใจในประโยชน์เชิง
สัมพัทธ์ท่ีโดรนสามารถมอบให้เมื่อเทียบกับวิธกีารปัจจุบันท่ีพวกเขาคุ้นเคย อีกท้ังความเข้ากันได้ (CPT) 
ท่ีหมายถึงการท่ีเทคโนโลยีใหม่นั้นสามารถสอดคล้องกับวิธีการท างานเดิมอาจยังไม่ชัดเจนส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี เนื่องจากการน าโดรนมาใช้ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอาจต้องมีการปรับตัวและ

เปล่ียนแปลงวิธกีารท างานท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งอาจสร้างความไม่สะดวกหรือไม่มั่นใจในการน ามาใช้จริง 
ในทางกลับกัน ความซับซ้อนของเทคโนโลยีโดรน (CPX) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทัศนคติต่อ

การใช้โดรน (ATUD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.041) ซึ่งหมายความว่า หากเจ้าหน้าท่ีรับรู้ว่า
เทคโนโลยีโดรนไม่ซับซ้อนและใช้งานง่าย จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้โดรน ความซับซ้อนในท่ีนี้หมายถึง
ความยากล าบากในการท าความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ หากเจ้าหน้าท่ีรู้สึกว่าโดรนมีความ
ซับซ้อนต่า สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างง่ายดาย จะท าให้พวกเขามีความมั่นใจในการน าโดรนมาใช้

ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากขึ้น การลดความซับซ้อนของการใช้งานเทคโนโลยีโดรนจึงเป็น
สิ่งส าคัญท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ การท่ีความซับซ้อนของเทคโนโลยีโด
รน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้โดรน ยังบ่งช้ีว่า การออกแบบเทคโนโลยีโดรนให้ใช้งาน
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีขึ้นต่อการใช้โดรน 
ความสะดวกในการใช้งานและการลดความซับซ้อนในกระบวนการเรียนรู้และการใช้งานจริงเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นี้ 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านช่องทางสื่อมวลชน (MMC) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.002) ซึ่งบ่งช้ีว่าการได้รับข้อมูล
ผ่านสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีโดรน สื่อมวลชน เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีส าคัญในการส่งต่อข้อมูลและความรู้

เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปยังสาธารณชน การเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมเก่ียวกับประโยชน์
และการใช้งานของเทคโนโลยีโดรนผ่านสื่อมวลชนสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยได้รับข้อมูลท่ีจ าเป็นและเข้าใจถึงข้อดีของการใช้โดรนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนี้ยังช้ีให้เห็นถึง
บทบาทของสื่อมวลชนท่ีมีอิทธิพลในการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โดรน การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและ
เป็นประโยชน์เก่ียวกับเทคโนโลยีโดรนผ่านสื่อมวลชนสามารถเพ่ิมความเช่ือมั่นและความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีในการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการท างาน การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
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ท าให้เจ้าหน้าท่ีรับรู้ถึงประโยชน์และความสามารถของเทคโนโลยีโดรนในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย
พิบัติ  

นอกจากนี้ การให้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนยังสามารถช่วยลดความกลัวและความกังวลเก่ียวกับการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะเมื่อมีการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง และการแบ่งปันประสบการณ์จาก
ผู้ท่ีเคยใช้เทคโนโลยีนี้มาก่อน ความรู้และความเข้าใจท่ีเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
การใช้โดรนและมีแนวโน้มท่ีจะน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (CA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ซึ่งบ่งช้ีว่าการรับรู้ถึงความส าคัญของการใช้โดรนในสถานการณ์
วิกฤตช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติหมายถึงการท่ีเจ้าหน้าท่ีและ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ เช่น น้าท่วม แผ่นดินไหว 
หรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจและรับรู้ถึงวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้น ท าให้พวกเขามองเห็น
ความจ าเป็นและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีโดรนในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเหล่านั้น 
เมื่อเจ้าหน้าท่ีรับรู้ว่าโดรนสามารถช่วยในการส ารวจพื้นท่ีท่ีเข้าถึงยาก ตรวจสอบสภาพแวดล้อมใน
สถานการณ์วิกฤต ส่งมอบเวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ และให้ข้อมูลท่ีมีความแม่นย าและรวดเร็ว จะ

ท าให้พวกเขามีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โดรนมากขึ้น การใช้โดรนในวิกฤตภัยพิบัติช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการท างาน ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้และการฝกึอบรมเก่ียวกับการใช้
โดรนในสถานการณ์วิกฤตเป็นสิ่งส าคัญ เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีโดรนจะ
มีความมั่นใจในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง การเตรียมความพร้อมและการสร้างความตระหนักรู้

เก่ียวกับการใช้โดรนในสถานการณ์วิกฤตจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมท่ี
จะน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการท างาน 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ต้ังใจจะใช้เทคโนโลยีโดรน (ITUDT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ซึ่งบ่งช้ีว่าทัศนคติท่ีดี
ต่อการใช้โดรนมีอิทธิพลส าคัญต่อความต้ังใจในการน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้ การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีโดรนคือการท่ีเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการ
ใช้โดรนในการปฏิบัติงาน เช่น การเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากล าบาก การตรวจสอบสภาพแวดล้อม การส่งมอบ
เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ และการให้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและแม่นย า ความเช่ือมั่นในประสิทธภิาพและ
ความสะดวกในการใช้โดรนเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการสร้างทัศนคติเชิงบวกนี้ เมื่อเจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อ
การใช้โดรน พวกเขาจะมีแนวโน้มท่ีจะน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ความต้ังใจในการใช้
โดรน (ITUDT) จึงเป็นผลมาจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีเช่ือว่าโดรนสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ การให้ความรู้ การฝกึอบรม และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีในการใช้โดรนจะช่วยเพ่ิมทัศนคติเชิงบวกของเจ้าหน้าท่ีต่อเทคโนโลยีนี้ ซึ่งจะน าไปสู่
ความต้ังใจและการน าไปใช้งานจริงในภายหลัง 

โดยสรุปแล้วผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านความซับซ้อน ช่องทางสื่อมวลชน และการรับรู้
วิกฤตภัยพิบัติ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อการ
ใช้เทคโนโลยีโดรน ความซับซ้อนของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึง เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
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ต้องการเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน การใช้งานท่ีซับซ้อนอาจเป็นอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ หากเจ้าหน้าท่ีมองว่าโดรนเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่าย จะมีแนวโน้มท่ีดีในการยอมรับและ
น าไปใช้  สอดคล้องกับการศึกษาโดย De Boer et al. (2019) ท่ีระบุว่าการสนับสนุนด้านทักษะเป็นปัจจัย
ส าคัญ และ Camilleri & Kozak (2022) ท่ีพบว่าการฝึกอบรมช่วยเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความ
ซับซ้อนได้ 

ท้ังนี้สื่ อมวลชนยังคงมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้และทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีโดรน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kapoor et al. (2018) ท่ีระบุว่าสื่อมวลชนมีอิทธพิลต่อการ
รับรู้และการยอมรับเทคโนโลยี การเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรนผ่าน
สื่อมวลชนสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลท่ีจ าเป็นและเข้าใจถึงข้อดีของการใช้โดรนในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การศึกษาก่อนหน้ายังช้ีให้เห็นความส าคัญของการสื่อสารท่ีโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างการยอมรับสาธารณะ (Fox & Griffy-Brown, 2022; El-Haddadeh 
et al., 2019) 

นอกจากนี้ การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้โดรนในการ
จัดการภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ การรับรู้ถึงความส าคัญของ

การใช้โดรนในสถานการณ์วิกฤต เช่น การเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากล าบาก การตรวจสอบสภาพแวดล้อม และการ
ส่งมอบเวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยีโดรน สอดคล้องกับทฤษฎีท่ีระบุว่าการรับรู้และทัศนคติของผู้ใช้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Igwe et al., 2022; Duncan & Culver, 2020) 

สุดท้ายการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โดรนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีนี้ไปใช้ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีประสิทธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีระบุว่าทัศนคติเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี (Igwe 
et al., 2022; Duncan & Culver, 2020) ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรนในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการเพ่ิมการรับรู้และ
ความเข้าใจผ่านช่องทางสื่อมวลชนและการอบรม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีและมีความต้ังใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีนี้อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ การฝกึอบรมและการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีโดรนยังช่วยเพ่ิม
ทักษะและความมั่นใจในการใช้งาน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงในการ
ท างานในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ  

คุณูปการทางทฤษฎ ี

ผลการวิจัยนี้ให้คุณูปการทางทฤษฎีท่ีส าคัญในด้านการยอมรับเทคโนโลยีและการจัดการภัย
พิบัติ โดยเฉพาะในบริบทของการใช้เทคโนโลยีโดรนในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ งานวิจัยนี้ขยาย
ความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธพิลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ โดยได้ผสานองค์ประกอบส าคัญจากทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) โดยการศึกษาปัจจัยเช่น การรับรู้ประโยชน์เชิงสัมพัทธ์ ความเข้ากันได้ และความซับซ้อน 
พร้อมท้ังเพ่ิมมิติของบทบาทของสื่อมวลชน และ การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ เข้าเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ส าหรับในกรอบการวิจัย งานวิจัยนี้น าเสนอกรอบการวิเคราะห์เบ้ืองต้นเพื่อท าความเข้าใจการยอมรับ
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เทคโนโลยีโดรนในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงและส าคัญ ซึ่งเป็นการขยายความเข้าใจเก่ียวกับการประยุกต์ใช้
โมเดลเหล่านี้ในเทคโนโลยีเกิดใหม่ในการจัดการภัยพิบัติ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยนี้เสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย ดังนี้  

1) ภาครัฐควรการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรน เช่นควรจัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีโดรนแก่เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เพื่อให้พวกเขามีความเข้าใจในข้อดีและการใช้งานของเทคโนโลยีนี้ การฝึกอบรมควรเน้นท่ีการลด
ความซับซ้อนในการใช้งาน และสร้างความมั่นใจในการใช้โดรนในสถานการณ์จริง 

2) ภาครัฐอาจจะพิจารณาสนับสนุนการใช้สื่อมวลชนในการสร้างการรับรู้และทัศนคติเชิง
บวก โดยเฉพาะในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรน เพื่อสร้างการรับรู้
และทัศนคติเชิงบวกในสังคม การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนควรเน้นท่ีประโยชน์และความส าคัญของการใช้โด

รนในการจัดการภัยพิบัติ เช่น การเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากล าบาก การส่งมอบเวชภัณฑ์ และการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม 

3) ภาครัฐควรพัฒนานโยบายการรับมือภัยพิบัติท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีโดรน โดยอาจจะ
พัฒนานโยบายและกลยุทธท่ี์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีโดรนในการจัดการภัยพิบัติ นโยบายดังกล่าวควร
ครอบคลุมการจัดหาอุปกรณ์ การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี และการสนับสนุนด้านงบประมาณ เพื่อให้การใช้

เทคโนโลยีโดรนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
4) ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีโดรนใน
การจัดการภัยพิบัติ การท างานร่วมกันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต 
และลดความซ้าซ้อนในการด าเนินงาน 

5) ภาครัฐควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโดรนเพื่อให้เทคโนโลยีนี้มีความ
ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของการจัดการภัยพิบัติ การพัฒนาเทคโนโลยีโดรนท่ีมี
ประสิทธภิาพและใช้งานง่ายจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

แม้ว่างานวิจัยนี้จะให้ผลลัพธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

1) การใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ซึ่งอาจท าให้เกิดความเบ่ียงเบนในข้อมูลเนื่องจากความ
ไม่เต็มใจหรือความไม่สม่าเสมอในการตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ
นี้เป็นข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนถึงความเป็นจริงท้ังหมดในเชิงปฏิบัติ  

2) การศึกษานี้เน้นเฉพาะในเขตจังหวัดมหาสารคาม ท าให้ผลการวิจัยอาจไม่สามารถท่ัวไปถึงพ้ืนท่ี
อ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ สภาพทางภูมิศาสตร์และลักษณะของการเกิดภัย
พิบัติในพื้นท่ีต่าง ๆ อาจมีผลกระทบต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีโดรนท่ีแตกต่างกัน  
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3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน หรือสารวัตรก านัน ซึ่ง
อาจจะไม่มีหน้าท่ีโดยตรงต่อการน าโดรนมาใช้ในการปฏิบัติภารกิจ สิ่งนี้อาจจะท าให้ผลการวิจัย
คลาดเคล่ือนได้ 

4) งานวิจัยนี้ยังไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน เช่น 
นโยบายของรัฐ การสนับสนุนทางการเงิน และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาผลกระทบของปัจจัยเหล่านี้อาจช่วยเพ่ิมความเข้าใจและความครอบคลุมของผลการวิจัยใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาข้อจ ากัดท่ีได้ระบุไว้ ในหัวข้อก่อนหน้านี้ เพ่ือเพ่ิมความ
ครอบคลุมและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย ดังนี้ 

1) การขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง
กันจะช่วยให้ผลการวิจัยสามารถท่ัวไปและประยุกต์ใช้ได้ในบริบทท่ีหลากหลายมากขึ้น  

2) การใช้วิธกีารวิจัยท่ีหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการสังเกตการณ์
ภาคสนาม จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจท่ีลึกซึ้งย่ิงขึ้นเก่ียวกับทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีโดรน  

3) การวิจัยในอนาคตควรให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีโดรน เช่น นโยบายของรัฐ การสนับสนุนทางการเงิน การฝึกอบรม และการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจถึงบริบทและปัจจัยท่ีสนับสนุน

หรือขัดขวางการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น  
4) ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรนในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี

หลากหลาย เช่น การจัดการภัยพิบัติอ่ืน ๆ การบรรเทาภัยธรรมชาติ และการใช้ในภาคส่วนอ่ืน ๆ  เพื่อสร้าง
ความรู้และแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบของ
เทคโนโลยีโดรนต่อการท างานและความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีจะช่วยเพ่ิมความเข้าใจและการยอมรับ
เทคโนโลยีนี้ได้มากขึ้น  

5) ควรพิจารณาการใช้การวิเคราะห์ท่ีหลากหลายและซับซ้อนขึ้น เช่น การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ 
(Causal Analysis) หรือการใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าและความ
ลึกซึ้งของผลการวิจัย การวิจัยเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความรู้และการพัฒนาทางทฤษฎีในด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปี 2567 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก 

Appendix 1: Survey Questions Categorized by Variable 

Latent Variable Indicator Question 
PRA TAM_DOI1 To what extent do you believe that using drone 

technology for flood response will enhance disaster 
management efficiency in Mahasarakham province? 

 TAM_DOI2 Do you think using drone technology can increase 
accuracy and speed in delivering public services on 
time during floods? 

 TAM_DOI3 Do you believe that drone technology will improve the 
safety of disaster prevention and relief officers during 
flood operations? 

 TAM_DOI4 Do you consider drone technology the best tool for 
flood response and disaster management? 

CPT TAM_DOI5 Do you think using drone technology is suitable for 
flood response in the area you are working? 

 TAM_DOI6 Can you use drone technology alongside existing tools 
for flood response, such as cars and boats, according 
to the local disaster prevention and relief plan? 

 TAM_DOI7 Do you think using drone technology for flood 
response aligns with local disaster prevention and 
relief policies and plans? 

CPX TAM_DOI8 Do you think drone technology can be used to survey 
affected areas more easily than traditional methods, 
such as field inspections or sending officers to check? 

 TAM_DOI9 Do you believe drone technology can make it easier to 
locate disaster victims compared to traditional 
methods like aerial searches or using thermal 
cameras? 

 TAM_DOI10 Do you think drone technology can facilitate the 
delivery of public services more easily than traditional 
methods, such as land and water transport? 

 TAM_DOI11 Do you think learning to use drone technology for 
flood response might lead to unforeseen incidents? 

 TAM_DOI12 Do you find using drone technology in flood situations 
complicated? 

 TAM_DOI13 Do you believe that using drone technology for flood 
response requires significant effort and training? 

MMC MMC1 Do you frequently receive information about drone 
technology from online media such as Facebook? 
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Latent Variable Indicator Question 
 MMC2 Do you often get information about drone technology 

from traditional media such as newspapers and 
journals? 

CA CA1 Are you well aware of the frequency and severity of 
flood crises in your area of responsibility? 

 CA2 Given the nature of flood crises, do you believe it is 
crucial to use drone technology for disaster 
management? 

ATUD ATUD1 To what extent do you believe drone technology will 
improve the efficiency and effectiveness of flood 
response? 

ATUD ATUD2 To what extent do you support the use of drone 
technology in disaster management? 

ITUDT ITUDT1 How likely are you to use drone technology in future 
flood response operations? 

 ITUDT2 Do you plan to integrate drone technology into your 
agency's disaster management strategies in the local 
disaster prevention and relief plan for flood response? 
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