
Local Administration Journal 17(4) • October - December 2024 • 521-539 521 
Received: June 9, 2024 • Revised: November 1, 2024 • Accepted:  November 22, 2024 
RESEARCH ARTICLE 
 
 

 
CORRESPONDING AUTHOR 
Weerasak Krueathep, Department of Public Administration, Faculty of Political Science, Chulalongkorn University,  
46 Henri-Dunant Road, Wangmai, Patumwan District, Bangkok, 10330, Thailand. Email: weerasak.k@chulal.ac.th  
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

Happy Taxation: A Quasi-Experiment  
to Increase Tax Willingness to Pay  
through Lottery Prizes  
in Warin Chamrap Municipality,  
Ubon Ratchathani 

Weerasak Krueathep   
Department of Public Administration 
Faculty of Political Science 
Chulalongkorn University, Thailand 

  

   

 

Abstract 
This research employs a quasi-experimental, positive nudging approach to enhance local tax 
willingness to pay through lottery prizes. Warin Chamrap Municipality, Ubon Ratchathani 
Province, was purposively selected due to data accessibility and administrative approval for 
conducting action research. The study focuses on three types of local revenues: Land and 
Building Taxes, Signboard Taxes, and Garbage Collection Fees. Lottery prize schemes were 
carefully designed and implemented within the 2022 tax calendar. Findings indicate that the 
lottery nudge approach significantly improves local tax compliance and reduces overdue 
payments. This research highlights the importance of positive nudging in improving local tax 
administration and recommends promoting such measures on a broader scale to enhance local 
tax willingness to pay. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ด าเนินการวิจัยกึ่งทดลองในการกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยใช้วิธีจับสลากให้ของรางวัล (Lottery Prizes) ตามหลักการสะกิดในเชิงบวก (Positive Nudge) ผู้เขียน
เลือกศึกษาในพื้นท่ีเทศบาลเมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลและได้รับ
ความยินยอมจากผู้บริหารเทศบาลเพื่อให้ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้  การวิจัยครั้งนี้ทดลองสะกิด
ความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถ่ิน 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมขยะ 
และออกแบบวิธีการจับสลากให้ของรางวัลเพื่อกระตุ้นการช าระภาษีแต่ละประเภทในปีภาษี พ.ศ. 2565  
ผลการทดลองพบว่าวิธสีะกิดเชิงบวกมีส่วนกระตุ้นใหป้ระชาชนเร่งการช าระภาษีรวดเรว็ข้ึน จ านวนหนี้ภาษี
ค้างช าระลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และมีความคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ ข้อค้นพบดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ินด้วยวิธีการสะกิดเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ 
และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรสนบัสนนุการขยายผลในวงกว้างต่อไป 

ค ำส ำคัญ 
การบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ิน, มาตรการสะกิด, วิธจีับสลากให้ของรางวัล, ความเต็มใจจ่ายภาษี 

บทน ำ 

จะดีหรือไม่หากเราสามารถจัดระบบการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินเพ่ือให้ประชาชนเต็มใจ
จ่าย หรือมีความสุขหลังการจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach) ได้
น าเสนอหลักการพื้นฐานและทดสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของมาตรการต่าง ๆ  จ านวนมากผ่านการ
วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Study) เพื่อกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีของประชาชน และพบว่า แต่ละ
มาตรการได้ผลส าเร็จมากน้อยแตกต่างกันไป อาทิ Mazar And Ariely (2006) ศึกษาวิธีปรับปรุง

แบบฟอร์มแจ้งรายการเงินได้ต่าง ๆ เพื่อค านวณภาษีได้ และใช้ข้อความสะกิดให้ผู้เสียภาษีแจ้งรายได้ของ
ตนเองด้วยความซื่อสัตย์ Behavioural Insights Team (2012) ศึกษาแนวทางสะกิดด้วยจดหมายท่ีระบุ
ข้อความกระตุ้นแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้เสียภาษี 39,000 ราย และพบว่าการสะกิดโดยข้อความท่ีเป็นมิตรและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม สามารถกระตุ้นการช าระภาษีเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 10 ส่วน Holz, List, Zentner, 
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Cardoza and Zentner (2020) ใช้จดหมายสะกิดโดยแจ้งโทษของการส าแดงข้อมูลเงินได้อันเป็นเท็จ
ให้กับกิจการนิติบุคคลและผู้ประกอบอาชีพอิสระ งานวิจัยข้างต้นพบว่า มาตรการสะกิดส่งผลให้การ
จัดเก็บรายได้ภาษีเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และเป็นมาตรการท่ีประหยัดกว่าเมื่อเทียบกับการบังคับใช้
กฎหมายลงโทษผู้เล่ียงภาษีหรือใช้การตรวจสอบอย่างเข้มงวด 

ตัวอย่างมาตรการสะกิดอีกประการท่ีได้รับความสนใจอย่างย่ิง แต่ทว่ายังมิได้ถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายนักในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ได้แก่ งานของ Brockmann, 
Genschel and Seelkopf (2016) ซึ่งทดลองสะกิดผู้เสียภาษีโดยใช้รางวัลจูงใจ การทดลองนี้ก าหนดให้
ประชาชนน าใบเสร็จการซื้อสินค้าและมีรายการช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ครบถ้วน ซึ่งออกให้โดยร้านค้า
ต่าง ๆ มาใช้จับรางวัล (Receipt-based lottery) ผลการทดลองพบว่า มีส่วนเพ่ิมรายได้ภาษีอย่างมี
นัยส าคัญมากกว่าร้อยละ 10 และได้ผลสะกิดพฤติกรรมท่ีค่อนข้างดีกับผู้ช าระภาษีเพศหญิง  

ทุกวันนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ประสบปัญหาในการบริหารจัดเก็บรายได้ประเภท
ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก อันส่งผลให้สัดส่วนรายได้ท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเอง (Local Own-Source Revenues) ต่อ
รายได้รวมของ อปท. ไม่สู งนัก หรือไม่ เกินร้อยละ 10 โดยเฉล่ียช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา 
(Waranyuwattana, 2013; Tanchai et al., 2015) ส่วนการเพ่ิมรายได้ประเภทใหม่หรือการเรียกร้องให้

รัฐบาลจัดสรรภาษีหรือเงินอุดหนุนเพ่ิมขึ้นให้แก่ อปท. อาจมิใช่มาตรการท่ีเป็นไปได้มากนักในสภาวะท่ี
รัฐบาลก าลังประสบปัญหาความตึงตัวทางการคลัง (Fiscal Stress) เช่นนี้ การแสวงหาแนวทางใหม่ท่ีมี
ความเป็นไปได้ในการเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดเก็บรายได้ของ อปท. ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ของตนเอง
จึงมีความส าคัญ และสอดคล้องกับหลักการพ่ึงพาตนเองทางการคลังท่ีพึงประสงค์ (Ichimura & Bahl, 
2009; Krueathep et al., 2020, 2022) 

การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการทดลองใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือสะกิดความเต็มใจจ่าย
ภาษีให้แก่ อปท. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการเพ่ิมขึ้นจากบริบทการบริหารงานคลังท้องถ่ินของ
ไทย และเลือกวิธีจับสลากให้ของรางวัล (Lottery-Prize Nudge) จากนั้นจึงน าไปทดลองในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Study) 
เนื่องจากการวิจัยประเด็นดังกล่าวในบริบทของท้องถ่ินไทยยังมีจ านวนไม่มากนัก ต่อจากนั้น ผู้เขียนจะ
ด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการทดลอง พร้อมสังเคราะห์บทเรียน และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตามล าดับ 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยใช้
มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach) ในการเพ่ิมความเต็มใจจ่ายภาษีของภาค
ประชาชนและกลุ่มธุรกิจ 

2. เพื่อทดสอบประสิทธภิาพและประสิทธิผลของมาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์โดยวิธีจับสลาก
ให้ของรางวัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศ
ไทย 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) มีความส าคัญย่ิง แม้ประเทศไทยจะได้
ผลักดันการกระจายอ านาจทางการคลังมาเป็นเวลากว่า 2 ทศวรรษ แต่ทว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จนัก 
ในการท าให้ อปท. สามารถพ่ึงพาตนเองทางการคลังได้ สัดส่วนรายได้ท้องถ่ินท่ีจัดเก็บเอง (Own-Source 
Revenues) ยังมีจ ากัด กล่าวคือ มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 จากรายได้รวมของท้องถ่ินในช่วงท่ีผ่านมา (Table 
1) ดังนั้น การแสวงหาทางเลือกใหม่ภายใต้กรอบกฎหมายการเงินการคลังและโครงสร้างการจัดการเชิงสถาบัน
ท่ีเป็นอยู่จึงมีประโยชน์ต่อการการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะของ อปท. และจะส่งผลดี
ต่อการกระตุ้นให้ อปท. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและตอบสนองต่อประชาชนหรือผู้เสียภาษี (Fiscal 
accountability) เพ่ิมขึ้น (Ichimura & Bahl, 2009; Suwanmala, 1998; Waranyuwattana, 2013) 

Table 1.     Actual Local Government Revenues by Sources, Fiscal Years 2017-2022 (Thai Baht) 

Revenue 
Sources 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Aver. 

1. Own-Source 
Revenues 

62,033.98 63,623.12 66,689.45 35,079.42 32,065.97 65,315.28   

    - PAO 6,004.08 5,492.68 5,941.99 5,505.28 4,987.78 4,382.54  
    - Municipality 23,997.82 24,941.13 27,155.59 14,102.39 13,662.12 25,997.15  
    - SAO 12,096.21 12,435.95 12,970.16 7,283.93 7,282.36 14,456.15  
    - Bangkok 
Metropolitan 

19,199.85 20,053.34 19,755.07 7,820.45 5,847.05 19,747.67  

    - Pattaya City 736.02 692.02 866.64 367.37 286.67 731.77  
2. Shared Taxes 302,333.41 327,662.56 328,933.50 300,976.39 314,643.22 341,927.51   
3. Transfers 238,744.45 245,287.52 275,803.82 292,970.92 311,758.57 289,122.46  
  - General Grants 216,225.55 223,867.55 245,218.68 258,948.99 271,544.90 250,252.59  
  - Specific grants 22,518.90 21,419.97 30,585.14 34,021.93 40,213.67 38,869.87  
4. Total Local 
Revenues 

603,111.84 636,573.20 671,426.76 629,026.73 658,467.76 696,365.25   

5. Central 
Revenues 

2,288,477.86 2,536,945.00 2,566,116.00 2,367,520.00 2,372,534.90 2,490,000.00   

6. Ratio of Local 
Revenue to 
Central Revenue 
(%) 

26.35 25.09 26.17 26.57 27.75 27.97 27.86 

Percent of Own-
source (%) 

10.29 9.99 9.93 5.58 4.87 9.38 8.34 

Source: Compiled from Local Government Revenues from the Department of Local Administration 

ในช่วงท่ีผ่านมา งานวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือพัฒนาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ท้องถ่ินของไทยมีอยู่เป็นระยะ ๆ แต่ทว่ายังมีจ านวนจ ากัด อาทิ Samanbuth et al. (2008) พัฒนา

ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากน้ามันมากกว่าร้อยละ 20  
โดยพัฒนาระบบส ารวจสถานีค้าปลีกน้ามันให้แก่ อบจ. พัฒนาระบบเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ  ให้สะดวก
และเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้เสียภาษี และสื่อสารท าความเข้าใจแก่ผู้เสียภาษี ในระยะต่อมา Krueathep et al.  
(2020, 2022), Jaikampan et al. (2024) และ Vilachai et al. (2024) ได้พัฒนาแนวทางเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินหลายประเภท อาทิ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย 
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ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีเรียกเก็บจากผู้เข้าพักโรงแรม ภาษีและค่าธรรมเนียม
รถยนต์ ค่าธรรมเนียมขยะ ค่าธรรมเนียมกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ และค่าบริการบ าบัดน้าเสีย โดย
ใช้มาตรการเชิงนโยบาย (Policy approach) มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บ (System approach) 
และมาตรการจูงใจผู้เสียภาษีตามแนวทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral approach) หรือตัวแบบ PSI 
งานวิจัยกลุ่มนี้พบว่ามีส่วนช่วยเพ่ิมรายได้ท้องถ่ินมากกว่าร้อยละ 15 โดยเฉล่ีย 

หนึ่งในวิธจูีงใจเพ่ือให้ผู้เสียภาษีเต็มใจจ่ายมากขึ้น ได้แก่ การจับสลากเพ่ือให้ของรางวัลจูงใจ ซึ่ง
มาจากแนวคิดการสะกิด (Nudge) เพราะเห็นว่า การบังคับใช้กฎหมายจัดเก็บภาษีท่ีเข้มงวด (Tax 
enforcement) เช่น การตรวจสอบภาษี (Tax audit) หรือการด าเนินคดีตามกฎหมายแก่ผู้หลบหนีภาษี ต่าง
มีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูง ใช้เวลานาน และประชาชนผู้เสียภาษีอาจต่อต้าน (Thaler & Sunstein, 2009; 
Behavioral Insights Team, 2016) การจัดการใหม่โดยวิธีให้ข้อมูล สร้างสัญลักษณ์ จัดการกระบวนการ
ใหม่หรือจัดบริบทแวดล้อมเพื่ อกระตุ้นความเต็มใจในการจ่ายภาษี เพื่ อให้ปัจเจกบุคคลรับรู้และ
ประมวลผลการตัดสินใจเอง (Cognitive Ability) จึงเป็นอีกแนวทางท่ีน่าสนใจ เนื่องจากจะช่วยหนุนเสริม
ประสิทธภิาพการจัดเก็บภาษี และมักก่อให้เกิดผลลัพธท่ี์คุ้มค่า 

หลักการพื้นฐานของการจับสลากเพื่อให้ของรางวัลจูงใจมาจากทฤษฎีความคาดหวัง (Expected 

Utility Theory) (Allingham & Sandmo, 1972; Andreoni et al., 1998 (ซึ่ งอธิบายว่า  
การจ่ายภาษีท่ีน้อยกว่าความเป็นจริง (Undertaxed) จะท าให้คน ๆ นั้นมีรายได้หลังการจ่ายภาษี 
(Disposable income) เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับในทันที แต่คน ๆ นั้นต้องประเมินว่า จะมี
โอกาสท่ีถูกตรวจสอบพบมากน้อยเพียงใด บทลงโทษมีความรุนแรงเพียงใด และจะได้รับโทษเมื่อใด 
จากนั้นจึงเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีพึงได้และต้นทุนความสูญเสีย (Expected Gain and Loss) หาก

พบว่าประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการหลีกเล่ียงภาษีมีมากกว่าโอกาสท่ีจะถูกจับได้ และ/หรือได้รับโทษท่ีไม่
รุนแรง ความเต็มใจในการจ่ายภาษีของคน ๆ นั้นก็จะลดลง ดังนั้น การใช้ของรางวัลจูงใจจึงเป็นการสะกิด
ตามหลักการ Mental Accounting Bias โดยให้สิ่งตอบแทนท่ีชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์
ของการจ่ายภาษีในทันทีจากการได้รับของรางวัล (Cowell, 2004) 

ท าไมการจับฉลากให้รางวัลถึงสามารถสะกิดเพ่ือให้คนจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น ค าอธบิายคือของรางวัล
จะท าหน้าท่ีส่งสัญญาญให้ผู้เสียภาษีมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับในทันทีจากการจ่ายภาษี 
(Signaling Effect) และท าให้ผู้เสียภาษีรู้สึกว่าการจ่ายภาษีมีภาระตัวเงินลดลง (Brockmann et al., 
2016) แนวทางสะกิดนี้จะมีความประหยัดหรือคุ้มค่ามากกว่าการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อให้
เกิดผลในเชิงป้องปราม (Deterrence effect) แทนท่ีจะใช้วิธีลงโทษผู้ท่ีหลบหนีภาษีอย่างรุนแรง ดังท่ี 
Allingham and Sandmo (1972) เรียกว่า Criminalize noncompliance taxpayers (Feld & Frey, 2007; 
Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2008) 

ตัวอย่างงานวิจัยเชิงประจักษ์จากประสบการณ์ต่างประเทศ ได้แก่ Brockmann et al. (2016) 
ทดลองวิธีสะกิดโดยใช้ของรางวัลเพ่ือเพ่ิมความเต็มใจจ่ายภาษี ซึ่งทดสอบในห้องปฏิบัติการวิจัย 
(Laboratory experiment) กับกลุ่มนักศึกษาจ านวน 97 คนในมหาวิทยาลัยเจค็อบส์ ประเทศเยอรมนี 
นักวิจัยทดลองใช้วิธีจับสลากให้ของรางวัลจากใบเสร็จท่ีแสดงหลักฐานการช าระภาษี ผลทดลองพบว่า 
การใช้ของรางวัลมีผลการกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ Brockmann et al. (2016) ยัง
พบว่า นักศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการสะกิดด้วยวิธีจับฉลากให้รางวัลจูงใจ 
ในสัดส่วนท่ีสูงกว่านักศึกษาเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ 
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ส่วนงานวิจัยของ Wan (2010) ใช้วิธีจับสลากให้รางวัลจากใบเสร็จการซื้ อสินค้าท่ีช าระ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ระหว่างปี ค.ศ. 1998 -2003 หรือ Lottery Receipt Experiment (LRE) โดยทดลอง
ในเมืองปักก่ิงและเมืองเทียนจิน ประเทศจีน เนื่องจากใบเสร็จการช าระภาษี VAT ท าให้หน่วยจัดเก็บภาษี
มีข้อมูลสมบูรณ์มากขึ้นว่า มีรายการซื้อขายสินค้าหรือบริการประเภทใดเกิดขึ้น (เพื่อแก้ไขปัญหา 
Information Symmetry) และก าหนดให้ประชาชนน าใบเสร็จช าระภาษี VAT ท่ีร้านค้าออกให้มาใช้จับ
สลากของรางวัล การทดลองของ Wan (2010) พบว่าได้ผลในการกระตุ้นการร้องขอใบเสร็จจากร้านค้า
เป็นอย่างดี และช่วยให้รายได้ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) เพ่ิมขึ้นระหว่างร้อยละ 10.4 – 11.6 โดยเฉล่ียในเมือง
ท่ีได้ท าการทดลอง 

ในกรณีของประเทศไทย พบว่า เคยมีการใช้มาตรการจูงใจโดยใช้ของรางวัลในกรณีเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ของกรมสรรพากร โดยใช้การจับรางวัลใบก ากับภาษี 
(Lottery Receipt) ในปี 2548 และปี 2563 เพื่อกระตุ้นให้ร้านค้าออกใบก ากับภาษีเต็มรูป และจูงใจให้
ภาคธุรกิจท่ีอยู่นอกระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้ามาอยู่ในระบบภาษีมากขึ้น1 แต่ปัจจุบันได้ยุติแล้วเนื่องจาก
ถูกทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบ อย่างไรก็ดี ประเด็นดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบกับกรณี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย ช่องว่างทางวิชาการดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการวิจัยครั้งนี้  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการด้วยวิธีวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) (Figure 1) 
โดยเลือกศึกษาเจาะจง (Purposive Sampling) เทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี เนื่องด้วยการเข้าถึงข้อมูล และความสมัครใจของผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลท่ีจะ
ร่วมทดลองใช้วิธีสะกิดการจ่ายภาษีโดยการจับสลากให้ของรางวัลในสถานการณ์จริงในปีภาษี 2565 ซึ่ง
ครอบคลุมรายได้ท่ีส าคัญ 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมจัดเก็บ

และก าจัดมูลฝอย (ค่าธรรมเนียมขยะ) โดยจะจัดเก็บข้อมูลฐาน (Baseline) ผลจัดเก็บรายได้ 
ท้ัง 3 ประเภทของเทศบาลเมืองวารินช าราบก่อนการทดลอง (Pre-test) ต่อจากนั้น ผู้เขียนทดลองใช้
มาตรการจูงใจด้วยของรางวัล (Treatment) และวัดประสิทธภิาพและประสิทธผิลของมาตรการจูงใจ โดย
จะพิจารณาจากข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้หรือข้อมูลการค้างช าระภาษีท้ัง 3 ประเภทดังกล่าว และค่า
ร้อยละการเปล่ียนแปลง (%) เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง (Post-test) ดังกรอบคิดต่อไปนี้ 

 
 

         Pre-test      Treatment       Post-test 

     Experimental group (Warin Chamrap Municipality)          O1                X                   O2 

Figure 1. Quasi-Experimental Research Design 

Source: Reviewed by the Author 

                                           
1 อ้างอิงจากประกาศกรมสรรพากร เรื่อง  การจับรางวัลใบก ากับภาษี ลงวันท่ี 12 ตลุาคม 2548 เข้าดูท่ี https://www.rd.go.th/29385.html (สืบค้นเมื่อ
วันท่ี 17 เมษายน 2565) และ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เรื่อง ข้อเสนอทางออกให้กับเศรษฐกิจไทย: แนวคิดเรื่องการกระตุ้น
เศรษฐกิจโดยใชล้อตเตอรี่ใบเสร็จ เข้าดูท่ี https://tdri.or.th/2021/01/covid-99/   ) สืบค้นเมื่อวันท่ี 17 เมษายน 2565) 
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เทศบาลเมืองวารินช าราบเป็นชุมชนขนาดใหญ่ของจังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นท่ีการปกครอง 
12.9 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วยชุมชนท่ีมีลักษณะหลากหลาย อาทิ ชุมชนเศรษฐกิจ ชุมชนแออัด 
หมู่บ้านจัดสรร และพ้ืนท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท มีประชากรรวม 27,249 คน และมีจ านวนบ้าน 10,652 หลัง  
ท้ังนี้ ในปีงบประมาณ 2565 เทศบาลมีงบประมาณรวม 412,408,500.00 บาท มีรายได้ท่ีจัดเก็บเอง 
99,352,000.00 บาท คิดเป็นประมาณร้อยละ 24.1 ของรายได้รวมของเทศบาล  

อย่างไรก็ดี การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองวารินช าราบยังคงมีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะการติดตามเร่งรัดจัดเก็บรายได้ให้ครบถ้วน ท าให้มียอดลูกหนี้ภาษีค้างช าระในสัดส่วนท่ีสูง การ
พัฒนามาตรการเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นย่ิง  

เพื่อป้องกันมิให้เทศบาลเสียโอกาสในการน าเงินรายได้ไปใช้ในการขยายขอบเขตการจัดบริการ
สาธารณะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลลูกหนี้ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (รวมลูกหนี้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และลูกหนี้ภาษี
บ ารุงท้องท่ีตามกฎหมายเดิม) ระหว่างปีภาษี 2561 – 2564 พบว่ามีจ านวนผู้ท่ีค้างช าระภาษีท้ังหมด 
1,159 ราย และมียอดภาษีคงค้าง 444,998.44 บาท เฉล่ียรายละ 389.95 บาท 

2) ข้อมูลลูกหนี้ภาษีป้าย ระหว่างปีภาษี 2561 – 2564 พบว่ามีจ านวนผู้ท่ีค้างช าระภาษีป้าย 

151 ราย และมียอดเงินภาษีคงค้าง 169,142.00 บาท เฉล่ียรายละ 1,120.15 บาท 
3) ข้อมูลการจัดเก็บและลูกหนี้ค่าธรรมเนียมขยะ ระหว่างปีงบประมาณ 2563 - 2564 มีดังนี้ 

3.1) ปีงบประมาณ 2563 มีครัวเรือนและกิจการท่ีต้องช าระค่าธรรมเนียม 9,849 ราย 
จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะได้ 63,509,291.00 บาท แต่ทว่ามียอดค้างช าระ 6,248,195.80 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 ของค่าธรรมเนียมขยะรวม 

3.2) ปีงบประมาณ 2564 มีครัวเรือนและกิจการท่ีต้องช าระค่าธรรมเนียม 9,866 ราย 
จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะได้ 85,283,550.00 บาท แต่ทว่ามียอดค้างช าระ 15,247,654.00 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.2 ของค่าธรรมเนียมขยะรวม 

ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงประชุมร่วมกับคณะผู้บริหารของเทศบาลเมืองวารินช าราบ เพื่อก าหนดวิธี
สะกิดการช าระภาษีในช่วงเดือนมกราคม 2565 และพิจารณาหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ร่วมกันหลายครั้งจนถึง
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 และได้ข้อสรุปตรงกัน ต่อจากนั้น เทศบาลจึงได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษี
กลุ่มต่าง ๆ รับทราบถึงกิจกรรมสะกิดนี้และหลักเกณฑ์ท่ีจะได้รับรางวัลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์และ 
Facebook ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ผ่านการประกาศเสียงตามสายภายในชุมชน และผ่านรถ
กระจายเสียงเคล่ือนท่ีตลอดเดือนกุมภาพันธถึ์งเดือนเมษายน 2565  

หลักเกณฑ์ให้รางวัล “ความร่วมมือช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมดีเย่ียม” ได้ก าหนดขอบข่าย
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลูกหนี้ท่ีค้างช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี 

ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมขยะ และเป็นผู้ท่ีเทศบาลเคยพยายามติดตามทวงถามให้ช าระเงินมาต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2561 – 2564 แต่ก่อนหน้านี้ยังไม่ประสบผลส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีจ านวนรวม 2,519 ราย
ในช่วงท่ีท าการทดลอง การท่ีผู้ช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมขยะจะได้รับสิทธิจั์บสลากของรางวัล ได้แก่ ลูกหนี้
ภาษี/ค่าธรรมเนียมท่ีช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมครบถ้วนในปี พ.ศ. 2565 และจะต้องช าระเงินภาษี/
ค่าธรรมเนียมท่ีค้างช าระเดิมเต็มจ านวน โดยจะต้องไม่ขอผ่อนช าระ และต้องช าระภาษีไม่เกิน
ก าหนดเวลาตามกฎหมาย 
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นอกจากนี้ เพื่อเป็นหลักประกันว่ากิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า ยอดเงินภาษี/
ค่าธรรมเนียมท่ีช าระต่อรายจะต้องไม่ต่ากว่า 3,000 บาท และได้ก าหนดให้มีจ านวน 10 รางวัลต่อประเภท
ภาษี/ค่าธรรมเนียม (รวม 30 รางวัล) มีมูลค่าของรางวัลต่อช้ินไม่เกิน 1,000 บาท และหากมีผู้ท่ีอยู่ในข่าย
ได้รับรางวัลเกินกว่า 10 รายต่อประเภท จะใช้วิธีจับสลาก การทดลองดังกล่าวใช้งบประมาณไม่เกิน 
30,000 บาท หรือไม่เกินร้อยละ 1 ของเงินภาษี/ค่าธรรมเนียมค้างช าระท่ีเป็นเป้าหมายของการทดลอง
สะกิดครั้งนี้ 

ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการพิจารณาผลการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ หลังจากการสะกิดโดยวิธี
จับสลากให้ของรางวัล โดยก าหนดวันสุดท้ายของการช าระภาษีต่าง ๆ คือวันท่ี 30 เมษายน 2565 และน า
รายช่ือผู้ท่ีช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมท้ัง 3 ประเภทข้างต้น มาท าสลากส าหรับการจับรางวัล และจัดพิธจัีบ
สลากมอบรางวัลในวันจันทร์ ท่ี  9 พฤษภาคม 2565 ณ เทศบาลเมืองวารินช าราบ ต่อจากนั้น  
จึงเปรียบเทียบผลจัดเก็บรายได้ภาษี/ค่าธรรมเนียมค้างช าระท้ัง 3 ประเภทก่อนและหลังการทดลอง  
(Pre-Post Experiment Analysis) และวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด าเนินการสะกิดด้วยวิธีอย่างง่าย  
หรือ Simplified Benefit-Cost Analysis ดังภาพประชาสัมพันธเ์ชิญชวนให้ช าระภาษี/ค่าธรรมเนียม และ
กิจกรรมจับสลากให้รางวัลต่อไปนี้ (Figure 2)  

 

  

 

 

 

Figure 2.   Campaigns for Lottery-prized Nudge in Warin Chamrap Municipality, 2022 Tax Year  

Source: Compiled by the Author 

ท้ังนี้ Brockmann et al. (2016) ต้ังข้อสังเกตว่าการใช้รางวัลจูงใจต้องออกแบบอย่างรัดกุม เพ่ือ

มิให้เกิดพฤติกรรมท่ีบิดเบือน (Tax Distortion) ว่า การไม่จ่ายภาษีแล้วจะได้รับรางวัล เนื่องจาก 



A Quasi-Experiment to Increase Tax Willingness to Pay through Lottery Prizes     529 

ผู้ท่ีมาช าระภาษีอาจสนใจเพียงเฉพาะของรางวัลมากกว่าความเข้าใจท่ีถูกต้องว่า ภาษีคือต้นทุน
ของการจัดบริการสาธารณะท่ีประชาชนควรร่วมกันรับผิดชอบ (Musgrave & Musgrave, 1989; Mikesell, 
2003) ด้วยเหตุนี้ การออกแบบวิธีสะกิดครั้งนี้จึงก าหนดเง่ือนไขให้ของรางวัลโดยมีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน
คือกลุ่มผู้ท่ีค้างช าระภาษีเป็นหลัก ไม่เน้นการแจกของรางวัลเป็นการท่ัวไป ก าหนดประเภทรางวัลให้
เหมาะสม คาดหวังผลลัพธท่ี์เจาะจง (Specific Outcomes) และใช้วิธสีุ่ม (Lottery) เพื่อมิให้ผู้เสียภาษีคาด
เดาผลลัพธไ์ด้จนเกิดพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบน ดังท่ีน าเสนอข้างต้น 

ท้ังนี้ Brockmann et al. (2016) ต้ังข้อสังเกตว่าการใช้รางวัลจูงใจต้องออกแบบอย่างรัดกุม เพ่ือ
มิให้เกิดพฤติกรรมท่ีบิดเบือน (Tax distortion) ว่า การไม่จ่ายภาษีแล้วจะได้รับรางวัล เนื่ องจาก 
ผู้ท่ีมาช าระภาษีอาจสนใจเพียงเฉพาะของรางวัลมากกว่าความเข้าใจท่ีถูกต้องว่า ภาษีคือต้นทุนของการ
จัดบริการสาธารณะท่ีประชาชนควรร่วมกันรับผิดชอบ (Musgrave & Musgrave, 1989; Mikesell, 2003) 
ด้วยเหตุนี้ การออกแบบวิธสีะกิดครั้งนี้จึงก าหนดเง่ือนไขให้ของรางวัลโดยมีกลุ่มเป้าหมายชัดเจนคือกลุ่ม
ผู้ท่ีค้างช าระภาษีเป็นหลัก ไม่เน้นการแจกของรางวัลเป็นการท่ัวไป ก าหนดประเภทรางวัลให้เหมาะสม 
คาดหวั งผล ลัพธ์ ท่ี เ จาะจง  ( S pec i f i c  o ut c o m e s )  และใ ช้ วิ ธี สุ่ ม  ( Lo t t e r y )  เพื่ อมิ ใ ห้ 
ผู้เสียภาษีคาดเดาผลลัพธไ์ด้จนเกิดพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบน ดังท่ีน าเสนอข้างต้น 

ผลกำรวิจัย 

ตามท่ีได้กล่าวแล้วว่าการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Study) 
ข้อมูลผลวิจัยจึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง (Pre and Post Intervention 
Analysis) ท่ีแสดงถึงยอดลูกหนี้ค้างช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียม และค านวณค่าร้อยละการเปล่ียนแปลง 
(Percentage Change) โดยท่ีไม่มีข้อมูลจากกลุ่มควบคุม หลังจากก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจับ
สลากการให้รางวัลจูงใจแก่ผู้เสียภาษีในเขตเทศบาลเมืองวารินช าราบ และเมื่อครบระยะเวลาท่ีก าหนด

แล้วนั้น ผลการจัดเก็บรายได้ภาษีและค่าธรรมเนียมท้ัง 3 ประเภท เป็นดังนี้ 

ภำษีทีดิ่นและสิ่งปลูกสรำ้ง 

การสะกิดโดยของรางวัลครั้งนี้ท าให้เกิดความต่ืนตัวในกลุ่มผู้เสียภาษีท่ัวไปและกลุ่มผู้ท่ีค้างช าระ

ภาษีพอสมควร ดังพิจารณาได้จาก Table 2 ล าดับแรก ผู้เขียนพบว่ามาตรการสะกิดมีส่วนท าให้ 
ผู้เสียภาษีให้ความร่วมมือจ่ายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้แก่เทศบาลรวดเร็วขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ข้อมูล
เปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 30 เมษายนของแต่ละปี 
(ช่วงเวลาของการรับช าระภาษี) ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้ท่ีช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างระหว่างวันท่ี 1 
มกราคม  – 30 เมษายน 2564 มี 435 ราย จากผู้ท่ีได้รับการแจ้งประเมินภาษี 2,098 ราย หรือมีสัดส่วน
ร้อยละ 20.7 ของจ านวนรายท้ังหมด จ านวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บได้เท่ากับ 174,022.54 บาท ในช่วงเวลา
ดังกล่าว ท้ังนี้พึงทราบว่าในช่วงปี 2564 ภาระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างลดลงร้อยละ 90 ตาม พ.ร.ฎ. 
ลดภาษีส าหรับท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างบางประเภท  ) ฉบับท่ี 2) พ.ศ .2564 ดังนั้นตัวเงินภาษีจริงท่ีควรเก็บ
ได้ในปี 2564 จะเท่ากับ 1,740,225.40 บาท 
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Table 2.    Tax Collections on Land and Building Taxes, Tax Years 2021 and 2022  

Items 1 January to  
30 April 2021  

1 January to  
30 April 2022  

Percentage 
Change 

1. Number of Assessed Taxpayers  2,098 persons 3,613 persons   +72.2% 
2. Number of Actual Taxpayers 435 persons 1,065 persons +144.8% 
3. Ratio of On-time Taxpayers 20.7% 29.5% 8.7% point  
4. Tax Amounts Collected  
(Amounts without 90% tax 
deduction) 

174,022.54 Baht 
(1,740,225.40 

Baht) 

3,890,231.25 Baht +123.5%* 

Note: * Calculated between the actual tax amount collected in Year 2022 and the estimated tax amount to be 

collected in Year 2021 (without 90% deduction by Royal decree on Land and Building Taxes Deduction (No. 2) of 

2021) 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

แต่เมื่อได้สะกิดการช าระภาษีผ่านการให้รางวัลแล้วนั้น ประชาชนและภาคธุรกิจให้ความร่วมมือ
ช าระภาษีรวดเร็วขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่าในปี 2565 ภาระภาษีจะมิได้ลดลงร้อยละ 90 ดังเช่นปี 2564 
ก็ตาม ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 30 เมษายน 2565 พบว่า จ านวนรายท่ีมาช าระภาษีในก าหนดเวลา

เพ่ิมขึ้นเป็น 1,065 ราย หรือเพ่ิมร้อยละ 144.8 จากช่วงปีก่อนหน้า และคิดเป็นร้อยละ 29.5 ของจ านวน
รายท้ังหมดท่ีแจ้งประเมินภาษี 3,613 ราย สัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของจ านวนรายท่ีช าระภาษีมีมากกว่า
สัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของจ านวนรายท่ีแจ้งประเมินราว 144.8 – 72.2 = 72.6 จุดร้อยละ ผลจากการกระตุ้น
นี้ ท าให้เทศบาลสามารถจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในช่วงเวลานี้ได้จ านวน 3.890 ล้านบาท หรือ
เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก เ งิ น ภ า ษี ท่ี จั ด เ ก็ บ ไ ด้ ใ น ช่ ว ง เ ว ล า เ ดี ย ว กั น ข อ ง ปี  2 5 6 4  เ ป็ น สั ด ส่ ว น 

ร้อยละ 123.5 (ค านวณจากยอดเงินภาษีท่ีมิได้ลดลงร้อยละ 90) 
ล าดับท่ีสอง เป็นกรณีของกลุ่มผู้ท่ีค้างช าระภาษี พบว่าเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ

เช่นกัน  กล่าวคือ ก่อนท่ีจะเริ่มกิจกรรมการสะกิดนี้เทศบาลเมืองวารินช าราบมีรายการลูกหนี้ค้างช าระ
ภาษี 1,159 ราย และมีภาษีคงค้างรวม 444,998.44 บาท ดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น แต่เมื่อได้ทดลองสะกิด
โดยการให้รางวัลแล้ว มีลูกหนี้ท่ีมาช าระภาษีคงค้างท้ังสิ้น 611 ราย หรือลดลงจ านวนร้อยละ 52.7 จาก
เดิม และมาช าระภาษีคงค้างท้ังสิ้นจ านวน 328,876.33 บาท หรือท าให้ภาษีคงค้างลดลง 

ร้อยละ 73.9 ข้อมูลนี้สะท้อนได้ว่ามาตรการสะกิดการช าระภาษีโดยจับสลากให้ของรางวัลสร้างความ
ต่ืนตัวได้เป็นอย่างมากในพ้ืนท่ีท่ีท าการทดลองครั้งนี้ (Table 3) 
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Table 3.     Land and Building Taxes Receivables before and after Lottery-prize Nudge  

Period Item Number Remark 
Before 
Nudge 

Number of Tax Receivables during 2018 
and 2021  

1,159 persons - 

Overdue Tax Amounts during 2018 and 
2021  

444,998.44 baht 

During 
Nudge 

Number of Tax Receivables Paying Overdue 
Taxes (Percentage Change of Tax 
Receivables) 

611 persons 
(-52.7%) 

There are 20 
overdue taxpayers 
qualified for the 
lottery. Overdue tax 
amounts collected 
are 215,430.97 baht 
or 10,771.5 baht on 
average. 

Overdue Tax Amounts Collected 
(Percentage Change of Tax Amount 
Receivables) 

328,876.33 baht 
(-73.9%) 

After 
Nudge 

Number of Tax Receivables after 
Experiment 

548 persons 

Overdue Tax Amounts after Experiment 116,122.11 baht 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

หากประเมินระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนการด าเนินการ ได้ผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าหรือไม่   
เมื่อประเมินประโยชน์จากเงินภาษีคงค้างท่ีได้รับการช าระ (นับเฉพาะผู้ท่ีได้สิทธิ์จับสลากของรางวัล)  
กับงบประมาณค่าของรางวัลและค่าใช้จ่ายบริหารจัดการ พบว่าสัดส่วนความคุ้มค่าอย่างง่ายหรือ 
Benefit-Cost Ratio จะได้ 215,430.97 บาท / 16,125 บาท เท่ากับ 13.36 เท่าตัว แต่ถ้าหากค านวณจาก

เงินภาษีคงค้างท่ีจัดเก็บได้จากผู้ท่ีค้างช าระภาษีท้ังหมดจะได้ 328,876.33 บาท / 16,125 บาท เท่ากับ 
20.40 เท่าตัว จากตัวเลขสัดส่วนความคุ้มค่าระหว่าง 13.4 ถึง 20.4 เท่าตัวนี้  ผู้ เขียนเห็นว่า 
เป็นมาตรการสะกิดท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามลูกหนี้ภาษีคงค้างท่ีดีพอสมควร และน่าจะมีน้าหนัก
มากพอท่ีจะผลักดันให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง ดังจะอภิปรายไว้ตอนท้ายของบทความต่อไป  

ภำษีปำ้ย 

การสะกิดโดยวิธีจับสลากให้ของรางวัลก่อให้เกิดความต่ืนตัวกับผู้ช าระภาษีป้ายเช่นกัน ซึ่ง
นอกจากจะช่วยสะกิดการช าระภาษีป้ายคงค้างได้มากขึ้นแล้วนั้น ยังมีส่วนกระตุ้นการช าระภาษีป้าย 
ท่ีรวดเร็วขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ในประเด็นแรก หลังจากการทดลองสะกิดแล้วพบว่า ท าให้ผู้ประกอบการ

ร่วมมือจ่ายภาษีป้ายให้แก่เทศบาลเร็วขึ้นกว่าเดิม ดังข้อมูล Table 4 ซึ่งแสดงผลการจัดเก็บภาษีป้าย
ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 30 เมษายน 2564 เปรียบเทียบกับผลการจัดเก็บภาษีป้ายช่วงเวลาเดียวกัน
ของปี 2565   
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Table 4.      Tax Collection on Signboard Taxes, Tax Years 2021 and 2022   

Items 1 January to  
30 April 2021  

1 January to  
30 April 2022  

Percentage 
Change 

1. Number of Assessed Taxpayers 855 persons 855 persons   0.0% 
2. Number of Actual Taxpayers 
(Ratio of On-time Taxpayers) 

231 persons 
)27.0%) 

413 persons 
(48.3%) 

 78.8% 
)21.3% point) 

3. Number of Paid Signboard Taxes 805 signboards 1,223 signboards  51.9% 
4. Tax Amounts Collected 3,675,813.36 Baht 3,286,233.46 Baht -10.6% 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

จากตารางจะเห็นว่า ผู้ประกอบการท่ีช าระภาษีป้ายในปี 2564 มีจ านวน 231 ราย ช าระภาษี
ป้ายจ านวน 805 ป้าย คิดเป็นเงินภาษีจ านวน 3.675 ล้านบาทท่ีจัดเก็บได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ท้ังนี้ 
จ านวนกิจการท่ีช าระภาษีในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 27.02 ของจ านวนรายท่ีแจ้ง
ประเมินภาษี 855 ราย แต่เมื่อมีการสะกิดโดยการจับสลากให้รางวัลในปี 2565 นั้น ท าให้จ านวนรายและ

จ านวนป้ายท่ีมาช าระภาษีในก าหนดเวลาเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน จ านวนรายท่ีช าระภาษีป้ายในก าหนดเพ่ิม
เป็น 413 ราย  ) เพ่ิมขึ้น 182 ราย (หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 78.8 และคิดเป็นร้อยละ 48.3 ของจ านวนราย
ท้ังหมดท่ีแจ้งประเมินภาษีป้าย (หรือเพ่ิมจากฐานเดียวกันช่วง 4 เดือนแรกของปี 2564 จ านวน 21.3 จุด
ร้อยละ) นอกจากนี้ จ านวนป้ายท่ีช าระภาษีในก าหนดปี 2565 เพ่ิมขึ้นเป็น 1,223 ป้าย  ) เพ่ิมขึ้น 418 
ป้ าย (หรือคิดเป็นร้อยละ 51.9 และท าให้ เทศบาลเมืองวารินช าราบจัดเก็บภาษีป้ ายใน 
ปี 2565 ได้ 3.286 ล้านบาท 

 พึงสังเกตว่าจ านวนเงินภาษีป้ายท่ีจัดเก็บได้ในปี 2565 ลดลงประมาณร้อยละ 10.6 เมื่อเทียบกับ
ปี 2564 แม้จะมีจ านวนกิจการและจ านวนป้ายท่ีช าระภาษีเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้เป็นเพราะปัจจัย 2 ประการ  
ซึ่งมิได้เกิดจากการสะกิดโดยใช้ของรางวัลโดยตรง กล่าวคือ ในปี 2565 มีจ านวนป้ายขนาดใหญ่ท่ีแจ้ง
ยกเลิก 26 ป้าย และมีจ านวนป้ายท่ีขอปรับเปล่ียนขนาดและ/หรือประเภทข้อความ 21 ป้าย จึงท าให้
อัตราภาษีต่อป้ายท่ีจัดเก็บลดลง ท้ังหมดนี้จึงท าให้จ านวนเงินภาษีป้ายลดลงราว 451,137 บาท  

หัวใจส าคัญของการสะกิดภาษีป้ายโดยใช้รางวัลจูงใจคือรางวัลความร่วมมือดีเย่ียมท่ีจะมุ่ง
พิจารณาว่าลูกหนี้ภาษีป้ายต้ังแต่ปี พ.ศ .2561 – 2564 ยินดีมาช าระภาษีป้ายของปีภาษี 2565 พร้อมกับ
ช าระภาษีคงค้างท้ังหมดตามท่ีได้รับแจ้งประเมินหรือไม่ ข้อมูลในประเด็นนี้แสดงดัง Table 5 ซึ่งจะเห็นได้
ว่า ข้อมูลเดิมก่อนการสะกิด มีกิจการท่ีค้างช าระภาษีป้ายระหว่างปี 2561 – 2564 รวมกัน 151 ราย มี
ยอดเงินภาษีป้ายค้างช าระ 169,142.00 บาท แต่เมื่อมีการกระตุ้นโดยใช้ของรางวัลแล้วนั้น ท าให้จ านวน
ลูกหนี้ลดลง 137 ราย หรือลดลงร้อยละ 90.7 และท าให้จ านวนภาษีป้ายคงค้างจัดเก็บได้ 163,152.00 
บาท หรือลดลงร้อยละ 96.5 และหากนับเฉพาะกรณีท่ีจ านวนเงินภาษีป้ายท่ีช าระเกินกว่า 3,000 บาท
ตามเง่ือนไขการได้รับสิทธิ์จับสลากของรางวัล มาตรการสะกิดนี้ท าให้เจ้าของป้าย 14 รายมาช าระภาษี
ป้ายคงค้างท้ังหมด และท าให้เทศบาลจัดเก็บเงินภาษีป้ายจากลูกหนี้กลุ่มนี้ได้ 125,932.40 บาท หรือคิด
เป็นจ านวน 8,995.17 บาทต่อรายโดยเฉล่ีย  
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Table 5.     Signboard Taxes Receivables before and after Lottery-prize Nudge  

Period Item Number Remark 
Before 
Nudge 

Number of Tax Receivables during 2018 and 
2021  

151 persons - 

Overdue Tax Amounts during 2018 and 2021  169,142.00 baht 
During 
Nudge 

Number of Tax Receivables Paying Overdue 
Taxes (Percentage Change of Tax 
Receivables) 

137 persons 
(-90.7%) 

There are 14 
overdue taxpayers 
qualified for the 
lottery. Overdue tax 
amounts collected 
are 125,932.40 baht 
or 8,995.17 baht on 
average. 

Overdue Tax Amounts Collected  (Percentage 
Change of Tax Amount Receivables) 

163,152.00 baht 
(-96.5%) 

After 
Nudge 

Number of Tax Receivables after Experiment 14 persons 
Overdue Tax Amounts after Experiment 5,990.00 baht 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

เมื่อประเมินความคุ้มค่าของมาตรการนี้พบว่า ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากเงินภาษีป้ายคงค้างท่ี
จัดเก็บได้ เทียบกับค่าใช้จ่ายในการจัดหาของรางวัลจูงใจและค่าบริหารจัดการ หรือ Benefit-Cost Ratio 
จะเท่ากับ 125,932.40 / 16,125 หรือ 7.81 เท่าตัว และถ้าหากนับรวมลูกหนี้ทุกรายท่ีมาช าระภาษีป้าย

คงค้าง จะท าให้สัดส่วนความคุ้มค่าเพ่ิมเป็น 163,152.00 / 16,125 หรือประมาณ 10.12 เท่าตัว จาก
ตัวเลขความคุ้มค่าในระยะสั้นดังกล่าว ผู้เขียนเห็นว่ามาตรการสะกิดนี้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการติดตามหนี้ค้างช าระได้ดีเช่นกัน 

ค่ำธรรมเนยีมขยะ 

หลังจากท่ีได้ด าเนินกิจกรรมสะกิดการช าระค่าธรรมเนียมขยะโดยใช้รางวัลจูงใจตามแนวทาง
ข้างต้น ท าให้เกิดผลต่อการกระตุ้นการจ่ายค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองวารินช าราบพอสมควร  
ดังแสดงใน Table 6 ท้ังนี้พึงทราบว่า การบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลมีความถ่ีในการ
จัดเก็บเป็นรายเดือน จึงมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างจากภาษีท้ัง 2 ประเภทข้างต้นซึ่งจัดเก็บเป็นรายปี 
ลักษณะการน าเสนอข้อมูลผลลัพธ์จากการสะกิดความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมขยะจึงสามารถน าเสนอ

เปรียบเทียบข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระก่อนและหลังการทดลองได้เท่านั้น 
ข้อมูลยอดหนี้ค้างช าระค่าธรรมเนียมขยะในปีงบประมาณ 2564 มีจ านวน 1,209 ราย  

มียอดเงินค่าธรรมเนียมคงค้างประมาณ 15.25 ล้านบาท แต่เมื่อได้ทดลองสะกิดโดยใช้สลากจับของรางวัล
แล้วนั้น ยอดค่าธรรมเนียมขยะคงค้าง ณ วันท่ี 30 เมษายน 2565 ลดเหลือ 10.2 ล้านบาท หรือลดลงจาก
เดิมร้อยละ 33.0 โดยมีลูกหนี้ค่าธรรมเนียมขยะมาช าระเงิน 141 ราย คิดเป็นเงินค่าธรรมเนียมคงค้างท่ี
จัดเก็บได้ 5.03 ล้านบาทส่วนการสะกิดโดยใช้รางวัลจูงใจความร่วมมือดีเย่ียม ได้แก่ ลูกหนี้ท่ีค้างช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะและมาช าระเงินครบถ้วน และมีการช าระค่าธรรมเนียมขยะเกินกว่า 3,000 บาท 
สามารถกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีจ านวน 11 รายมาช าระค่าธรรมเนียมขยะคงค้าง และท าให้เทศบาลจัดเก็บ
เงินจากลูกหนี้กลุ่มนี้ได้จ านวน 496,600.00 บาท หรือเฉล่ียรายละ 45,145.45 บาท หากเปรียบเทียบ
สัดส่วนความคุ้มค่าระหว่างเงินค่าธรรมเนียมขยะคงค้างท่ีจัดเก็บได้กับงบประมาณค่าใช้จ่าย  
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พบว่าสัดส่วน Benefit-Cost Ratio จะเท่ากับ 496,600.00 / 16,125 หรือ 30.8 เท่าตัว หรือหากพิจารณา
ยอดเงินคงค้างท่ีจัดเก็บได้ท้ังหมดจะเท่ากับ 5,027,995.20 / 16,125 หรือ 311.8 เท่าตัวในระยะสั้น
โดยประมาณ 

Table 6.     Waste Disposal Fee Receivables before and after Lottery-prize Nudge  

Period Item Number Remark 
Before 
Nudge 

Number of Fee Receivables in 2021  1,209 persons - 
Overdue Fee Amounts in 2021  15,247,654.00 baht 

During 
Nudge 

Number of Fee Receivables Paying 
Overdue Fees (Percentage Change of Fee 
Receivables) 

141 persons 
(-11.7%) 

There are 11 
overdue fee-payers 
qualified for the 
lottery. Overdue fee 
amounts collected 
are 496,600.00 
baht or 45,145.45 
baht on average. 

Overdue Fee Amounts Collected 
(Percentage Change of Fee Amount 
Receivables) 

5,027,995.20 baht 
(-33.0%) 

After 
Nudge 

Number of Fee Receivables after 
Experiment 

1,068 persons 

Overdue Fee Amounts after Experiment 10,219,658.80 baht 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

กล่าวโดยสรุป ผลการทดลองมาตรการสะกิดโดยใช้วิธจัีบสลากของรางวัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมขยะในเทศบาลเมืองวารินช าราบ  

มีส่วนเพ่ิมรายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมให้แก่เทศบาลอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังในด้านจ านวนเงินภาษีคง
ค้างท่ีจัดเก็บได้ จ านวนลูกหนี้คงค้างท่ีลดลง รวมถึงระยะเวลาท่ีลดลงในการจัดเก็บภาษีให้ครบถ้วน และ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าต่องบประมาณด าเนินการ แนวทางสะกิดนี้จึงเป็นทางเลือกส าคัญท่ีควรได้รับ
การพิจารณาผลักดันให้เกิดการขยายผลในวงกว้างในบริบทการบริหารงานคลังท้องถ่ินในประเทศไทย 
อย่างไรก็ดี การออกแบบวิธีสะกิดเช่นนี้จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน พร้อม

ก าหนดวงเงินงบประมาณท่ีคุ้มค่าเพ่ือจูงใจพฤติกรรมความเต็มใจจ่ายภาษี ท้ังนี้ผู้เขียนจักได้อภิปราย
ผลการวิจัย การสังเคราะห์บทเรียนเชิงวิชาการ พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินด้วยมาตรการสะกิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในล าดับต่อไป 

สรุปและอภิปรำยผล 

บทความนี้ศึกษาแนวทางเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดเก็บรายได้ท้องถ่ิน เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) สามารถพ่ึงพาตนเองทางการคลังได้เพ่ิมขึ้น การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยก่ึงทดลองโดย
มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ดังท่ีน าเสนอโดย Brockmann et al. (2016) และ Wan (2010) เนื่องจาก
สามารถด าเนินการได้โดยไม่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และเป็นประเด็นการวิจัยท่ีมีจ านวนไม่
มากนักในประเทศไทย ผู้เขียนเลือกศึกษากรณีเทศบาลเมืองวารินช าราบเป็นการเฉพาะ เนื่องด้วย
สามารถเข้าถึงข้อมูลและได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารเทศบาลในการทดลองกับการจัดเก็บภาษีในปี 
2565 ได้แก่ ภาษี ท่ี ดินและสิ่ งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมจัดเก็บและก าจัดขยะ  
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อีกท้ังข้อมูลบ่งช้ีว่า เทศบาลประสบปัญหาการติดตามเร่งรัดจัดเก็บรายได้ท้ัง 3 ประเภทพอสมควร การ
ออกแบบวิธีสะกิดนี้ด าเนินการอย่างรัดกุม โดยเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดผลส าเร็จคุ้มค่า และได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้ท่ีค้างช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียมมาต่อเนื่องหลายปี และเมื่อมาช าระภาษี
ครบถ้วนแล้วถึงจะมีสิทธิไ์ด้จับสลากรับของรางวัล  

ผลทดลองครั้งนี้พบว่า ประสบความส าเร็จดีพอควร ในด้านประสิทธิผลนั้น พบว่าสามารถ
ติดตามภาษีค้างช าระท้ัง 3 ประเภทระหว่างปี 2561 – 2564 ได้ราวร้อยละ 50 โดยเฉล่ีย และช่วยกระตุ้น
ให้ผู้เสียภาษีมาช าระเงินเร็วขึ้นพอควรเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และในด้านประสิทธิภาพนั้น พบว่าได้ผล
ต่อการเพ่ิมรายได้ท้องถ่ินท่ีคุ้มค่าต่องบประมาณด าเนินการหลายเท่าตัว ดังนั้น ผู้เขียนจึงสามารถกล่าวได้
ว่ามาตรการสะกิดนี้มีประสิทธิภาพประสิทธผิลท่ีดีต่อการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ิน และสามารถน าไป
ขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืนได้ไม่มากก็น้อย ในประเด็นนี้ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินได้สนับสนุนให้ 
อปท. พัฒนามาตรการจูงใจให้ประชาชนร่วมมือช าระภาษีโดยใช้รางวัลได้ตามสมควร และได้ก าหนดเป็น
ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: 
LPA) ข้อ 29 ด้านท่ี 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง เพื่อรองรับการใช้มาตรการสะกิดเช่นนี้แล้วใน
ปีงบประมาณ 2567 

การวิจัยนี้จึงเป็นบทพิสูจน์อีกประการหนึ่งว่าทฤษฎีสะกิด (Nudge Approach) สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้กับการบริหารจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ินในประเทศไทย สามารถกระตุ้นความเต็มใจจ่าย
ภาษีของประชาชนและกลุ่มธุรกิจได้ไม่มากก็น้อย และให้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ Brockmann et al. 
(2016) และ Wan (2010) การศึกษาครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่าให้ผลวิจัยท่ีน่าเช่ือถือและมีน้าหนักทาง
วิชาการท่ีค่อนข้างดี แต่กระนั้น การทดลองนี้เกิดขึ้นใน อปท. เพียง 1 แห่งท่ีเลือกศึกษาแบบเจาะจง การ

จะสรุปถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวจึงควรมีการวิจัยทดสอบซ้า (Replication) 
ต่อไปอีกซักระยะ 

ท าไมมาตรการสะกิดโดยวิธีการจับสลากให้ของรางวัลจึงได้ผลกับบริบทการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 
ผู้เขียนเห็นว่ามีค าอธบิายในเรื่องนี้ 3 ประการ ประเด็นแรก การสะกิดเช่นนี้เป็นการท าให้ประชาชนผู้เสีย
ภาษีมองเห็นประโยชน์จากการจ่ายภาษีชัดเจนขึ้น (Immediate Benefit of Paying Taxes) เพราะ
ตามปกติ ประชาชนอาจมองไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับจากบริการสาธารณะท่ีจัดให้โดย อปท. 
ประการท่ีสอง อาจเป็นเพราะในบริบทของสังคมไทย ประชาชนท่ัวไปนิยมการการพนันหรือการเสี่ยงโชค 
แม้จะรับรู้ว่าโอกาสท่ีจะได้รับของรางวัลมีเพียงเล็กน้อยก็ตาม มาตรการสะกิดเช่นนี้จึงสอดคล้องกับ
พฤติกรรมทางสังคมนั่นเอง ประเด็นสุดท้าย มาตรการสะกิดนี้อาจถูกมองว่าเป็นสิ่งแปลกใหม่ท่ีเทศบาล
เมืองวารินช าราบได้น าไปทดลองใช้ ดังนั้น จึงมีส่วนสะกิดความสนใจและน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้เสียภาษีได้ไม่มากก็น้อย  

ผลการสะกิดการจ่ายภาษีท้องถ่ินแต่ละประเภทเป็นอย่างไร ให้บทเรียนเชิงวิชาการเช่นใด และ
เพราะเหตุผลผลจากการสะกิดจึงมีขนาดท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลแสดงดัง Figure 3 หากพิจารณาสัดส่วนของ
ผู้ค้างช าระภาษีท่ีเปล่ียนพฤติกรรมหันมาร่วมมือช าระภาษีจะพบว่าเท่ากับร้อยละ 90.7, 52.7 และ 11.7 
ส าหรับภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมขยะ ตามล าดับ (รูปด้านซ้ายมือ) และ
จ านวนเงินท่ีมาช าระภาษีค้างแต่ละประเภทต่อรายเท่ากับ 8,995.17, 10,771.50 และ 45,145.45 บาท
โดยเฉล่ีย สาเหตุท่ีอธิบายขนาดของผลกระทบท่ีแตกต่างกันส าหรับการสะกิดทางภาษีท้ัง 3 ประเภทมี
ความเป็นไปได้ 3 ประการ ได้แก่ Timing effect, Monetary effect และ Risk aversion 
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Figure 3.    Comparison of Nudging Effects on the Collection of Three Local Revenues Overdue   

Source: Compiled by the Author 

ประการแรก เนื่องด้วยรายได้ท้ัง 3 ประเภทมีกรอบเวลาในการจัดเก็บและช าระภาษีแตกต่างกัน 
หรือผลจากปัจจัยด้านระยะเวลา (Timing Effect) ภาษีป้ายและภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างจะจัดเก็บปีละ
ครั้ง การสะกิดจึงอาจช่วยเร่งรัดและสร้างความต่ืนตัวได้ค่อนข้างมากต่อผู้ท่ีค้างช าระภาษี เนื่องจากเห็น
ว่าโอกาสท่ีจะได้รางวัลมีเพียงปีละ 1 ครั้ง ในทางกลับกัน ค่าธรรมเนียมขยะจัดเก็บเป็นประจ า 
ทุก ๆ เดือน ผู้ท่ีค้างช าระค่าธรรมเนียมขยะจึงอาจมองว่าจะช าระเมื่อใดก็ได้ หรือยังมีโอกาสได้จับรางวัล
อีกในอนาคต การสะกิดในครั้งนี้จึงอาจส่งผลจูงใจให้ความเต็มใจจ่ายไม่สูงนัก (ราวร้อยละ 11.7) ประเด็น
ท่ีสอง มีความเป็นไปได้ว่ารางวัลจูงใจมีมูลค่าไม่มากพอเมื่อเทียบกับจ านวนเงินท่ีจะต้องจ่าย โดยเฉพาะ
ค่าธรรมเนียมขยะท่ีมีการค้างช าระเฉล่ียรายละ 45,145.45 บาท ภาระตัวเงินท่ีสูงเช่นนี้ท าให้การรับรู้
ระหว่างประโยชน์และต้นทุนยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีจับต้องเป็นตัวเงินได้เพียงพอ (Mental 
Accounting Bias)  

ประการสุดท้าย เป็นไปได้ว่า ผู้ท่ีค้างช าระค่าธรรมเนียมขยะเป็นพวกกลัวเสี่ยง (Risk Aversion) 

เขาจะไม่ช าระค่าธรรมเนียมขยะถ้าไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับชัดเจนเมื่อเทียบกับเงินท่ีจะต้องจ่ายใน
จ านวนท่ีสูง นอกจากนี้ การสะกิดด้วยวิธีจับสลากอาจไม่สามารถสร้างความมั่นใจได้ว่า พวกเขาจะมี
โอกาสได้รับของรางวัลหลังจากท่ีได้ช าระเงินค่าธรรมเนียมขยะคงค้างแล้ว ประโยชน์จากการจ่ายเงิน 
จึงไม่ชัดเจนส าหรับพวกเขาเช่นกัน เขาจึงเลือกจะไม่เสี่ยงโชค และส่งผลให้วิธสีะกิดได้ผลท่ีค่อนข้างจ ากัด
ในกรณีของค่าธรรมเนียมขยะนี้  

อย่างไรก็ดี ข้อสังเกตต่าง ๆ ข้างต้นเป็นเพียงสมมติฐานขั้นต้นจากงานวิจัยนี้เท่านั้น และควร
ได้รับการทดสอบเพ่ือหักล้างหรือยืนยันต่อไป โดยเฉพาะการเพ่ิมรางวัลจูงใจให้สูงขึ้น และ/หรือก าหนด
ของรางวัลให้เป็นลักษณะขั้นบันใดตามสัดส่วนจ านวนเงินท่ีช าระภาษี เป็นต้น นอกจากนี้ การใช้วิธสีะกิด
ในบริบทของท้องถ่ินไทยจะได้ผลท่ีย่ังยืนหรือสามารถพัฒนาไปสู่บทสรุปท่ีมีน้าหนักน่าเช่ือถือทาง
วิชาการหรือไม่ จ าเป็นต้องมีการวิจัยต่อไปอีกซักระยะเช่นกัน และควรทดลองใช้กับการจัดเก็บรายได้
ท้องถ่ินในบริบททางสังคมเศรษฐกิจลักษณะอ่ืนท่ีแตกต่างกันไป ดังเช่นพ้ืนท่ีเทศบาลนครขนาดใหญ่หรือ
ชุมชนเมือง หรือชุมชนชนบทหรือก่ึงชนบทดังเช่นเทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล และ
สามารถทดลองใช้ในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ หรือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทอ่ืน ดังเช่น 
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กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งนักวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความสนใจวิจัยประเด็นนี้ต่อไปในอนาคต  

นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง ซึ่งสามารถเปรียบเทียบผลการศึกษา
ก่อนและหลังการทดลองโดยใช้ค่าสถิติเพ่ือวัดค่าการเปล่ียนแปลงเป็นหลักได้เท่านั้น แต่ไม่สามารถ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินได้ อาทิ สภาวะ
เศรษฐกิจ ทัศนคติหรือความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อภาษีท้องถ่ิน หรือพฤติกรรมความเต็มใจจ่ายภาษี ซึ่ง
ผู้อ่านพึงควรระลึกถึงข้อจ ากัดดังกล่าวในการสรุปถึงความเท่ียงตรงในผลการศึกษา (Validity) และควรมี
การวิจัยซ้าเพื่อทดสอบยืนยันหรือหลักล้างผลการศึกษาครั้งนี้ด้วยวิธกีารวิจัยท่ีมีความเท่ียงตรงมากขึ้นดัง
ระเบียบวิธวิีจัยแบบทดลองชนิดมีกลุ่มควบคุม (Randomized Controlled Experiment) ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 

1. สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบก่ึงทดลอง ยังมิได้ศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม 
(Control Group) ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองวารินช าราบแต่อย่างใด ดังนั้น จึงอาจมีปัจจัยแทรก

ซ้อน (Confounding Factors) ท่ีท าให้ผลสรุปเชิงสาเหตุและผลลัพธ์มีความคลาดเคล่ือน (Threats to 
Validity) อาทิ ปัจจัยการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจชุมชนหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีแพร่ระบาดระหว่าง 
ปี 2563 – 2564 หรือปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและ/หรือผลการปฏิบัติงานของเทศบาลท่ีท าให้ประชาชน
เต็มใจจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยซ้า (Replication) ในเรื่องนี้ยังคงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น
ในทางวิชาการเช่นกัน และควรใช้รูปแบบการวิจัยแบบทดลองท่ีเข้มข้นขึ้นต่อไป 

2. มาตรการสะกิดอาจมีผลในระยะสั้น (Brockmann et al., 2016) เมื่อประชาชนคุ้นชินกับ
มาตรการต่าง ๆ  แล้ว อาจขาดความดึงดูดในการกระตุ้นพฤติกรรม หรือสัดส่วนความคุ้มค่าจากการสะกิด
ลดน้อยลงได้ ดังนั้น การออกแบบมาตรการสะกิดจึงควรปรับปรุงตลอดเวลา และใช้ทางเลือกใหม่ ๆ  เพ่ือ
สะกิดการรับรู้และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีตามหลักการ Easy, Attractive, Social, 
and Timely (EAST) ท่ีน าเสนอโดย Behavioural Insights Team (2012) จึงมีความส าคัญย่ิง นักวิชาการ
หรือผู้บริหารท้องถ่ินจึงควรตระหนักถึงข้อเท็จจริงนี้ และน าแนวทางหรือบทเรียนท่ีได้จากการวิจัยไป
ทบทวน ออกแบบใหม่ หรือปรับใช้ให้เข้ากับบริบทและวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความเต็มใจจ่ายภาษีใน
บริบทของ อปท. แต่ละพ้ืนท่ี และหมั่นติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งย่อมก่อให้เกิดเกิดประโยชน์
ต่อการท างานได้แท้จริง 

3. ในภาพรวม การวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารงานคลังท้องถ่ินไทยยังมีจ านวน 
ไม่มากนัก และยังคงต้องการงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีมีคุณภาพส าหรับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 

(Evidence-Based Policy) การศึกษาซ้าในการประยุกต์ใช้มาตรการสะกิด ท้ังด้วยวิธีจับสลากให้ของ
รางวัลหรือวิธีอ่ืนใด ต่างก็มีคุณค่าท่ีจะช่วยเพ่ิมคลังความรู้และกรณีตัวอย่างเชิงประจักษ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บรายได้และการคลังท้องถ่ินของไทยได้อย่างย่ิง ในอนาคต นักวิจัย
สามารถเลือกรูปแบบการวิจัยท่ีเข้มข้นขึ้น อาทิ การวิจัยเชิงทดลองหรือ Randomized Controlled Trials 
(RCT) ในบริบทท้องถ่ินและประเภทรายได้ภาษีท่ีหลากหลายมากขึ้น จะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ปัจจัย
เง่ือนไขหรือบริบทแวดล้อมกับประสิทธิภาพประสิทธิผลของมาตรการสะกิดได้ นักวิชาการด้านท้องถ่ิน
หรือการคลังสาธารณะจึงควรให้ความสนใจศึกษาวิจัยในประเด็นเหล่านี้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. ในอนาคต ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถาบันการศึกษา จะต้อง
ร่วมกันและหนุนเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินมากขึ้น เพ่ือให้ อปท. มีขีด
ความสามารถทางการเงินการคลังเพื่อการจัดบริการสาธารณะได้ดีขึ้นต่อไปในวงกว้าง การศึกษานี้จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถน าไปขยายผลเชิงนโยบายโดยการประยุกต์ใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์กับ
การจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินได้ และอาจออกแบบแนวทางสะกิดท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการจัดเก็บรายได้และบริบทของชุมชนท้องถ่ินท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้นได้ต่อไป 

2. การสนับสนุนเชิงนโยบาย โดยการออกแนวทางสนับสนุนหรือระเบียบต่าง ๆ  รองรับการใช้
มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารงานท้องถ่ิน การจัดเก็บรายได้ และอาจรวมถึงการจัดการ
บริการสาธารณะ หรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนท้องถ่ินอาจมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ เพื่อให้
เกิดการทดลองในวงกว้าง ดังนั้น ส่วนงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจึงควรสนับสนุนและมีแนวทางท่ีชัดเจนและ

ประกาศเจตนารมณ์อย่างแน่วแน่ท่ีจะผลักดันให้การบริหารงานท้องถ่ินมีประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
ระยะยาว และสนับสนุนให้ใช้มาตรการเชิงพฤตกรรมศาสตร์ควบคู่กับมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อหนุน
เสริมกันต่อไป ประโยชนย่์อมตกอยู่กับชุมชนท้องถ่ินและการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว  
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