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Abstract 
This research aims to study the problems and legal limitations related to obtaining consent for 
using personal data in creating and using insights on the Facebook platform and to suggest 
guidelines for setting policies or requesting consent for the storage, collection, and use of such 
personal data. It was found that there were two main issues: First, the Personal Data Protection 
Act 2019 has unclear criteria for determining the status of those who have joint authority to 
make decisions regarding the collection, use, or disclosure of personal data. This makes it 
difficult to clearly define and allocate the responsibilities of those involved in collecting, using, 
or disclosing personal information. Secondly, the Act does not define what constitutes 
“consent.” As a result, there may be unclear guidelines for setting policies or requesting consent 
to use personal data in creating and using insights on the platform. The author researched and 
collected information from related documents, including guidelines from the EU, Singapore, and 
Japan, on requesting consent for the collection of personal data in the creation and use of 
insights on the Facebook platform. According to the study, pages or websites with the Facebook 
"Like" button embedded decide the purpose and methods of processing visitors' personal data. 
Therefore, they share responsibility as joint controllers, and consent will be required to use 
personal data to create and use insights on the Facebook platform. The author, therefore, 
proposes formal guidelines for setting policies or requesting consent for the storage, collection, 
and use of personal information, and defines additional terms to be consistent with international 
standards. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการขอความ
ยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กและเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมในการจัดเก็บรวบรวมใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาส าคัญ 2 ประการ ได้แก่  ประการแรก 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยงัคงขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการก าหนดสถานะของ
ผู้ท่ีมีอ านาจร่วมกันในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท าให้ไม่
สามารถก าหนดและจัดสรรความรบัผิดชอบของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรอืเปดิเผยข้อมูลส่วน
บุคคลได้อย่างชัดเจน และประการท่ีสอง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้
ก าหนดนิยามของค าว่า “ความยนิยอม” ไว้ว่ามีความหมายอยา่งไร จึงอาจท าให้ไม่มีแนวทางในการก าหนด
นโยบายหรือแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึก
บนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก ผู้เขียนจึงค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวข้อง ซ่ึงรวมถึงหลักเกณฑ์ของ
สหภาพยุโรป ประเทศสิงคโปร ์และประเทศญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบว่าเพจหรอืเว็บไซต์ท่ีฝงัปุม่ “ถกูใจ” ของ
เฟซบุ๊กมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
เยีย่มชม ดังนีแ้พลตฟอรม์เฟซบุ๊ก เพจหรอืเว็บไซต์ที่ฝงัปุม่ “ถกูใจ” ของเฟซบุ๊กจึงต้องรว่มกันรบัผิดชอบใน
ฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมและจะต้องท าการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้าง
และการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ผู้เขียนจึงได้เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติในการขอความยินยอมในการจัดเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และก าหนดค านิยามเพิ่มเติม 
เพื่อใหส้อดคล้องกับสากล 

ค าส าคัญ 
ความยนิยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล, การสรา้งและการใช้ข้อมูลเชิงลึก, เฟซบุ๊ก 
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บทน า 

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ในเครือเมทา (Meta) ท่ีผู้ประกอบธุรกิจนิยมใช้เป็น
พื้นท่ีท าการตลาดด้วยการสร้างเพจ เนื่องจากเฟซบุ๊กมีเครื่องมือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เข้าใช้งานของผู้ใช้งาน (Facebook Insights)  ท่ีช่วยให้เจ้าของเพจสามารถดูสถิติการเข้าชม การมีส่วน
ร่วม และลักษณะของผู้ติดตามเพจได้ โดยแบ่งเป็นบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคคลท่ีเช่ือมต่อกับเพจ โดยการ
กดไลก์ ติดตามเพจ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพจ และบุคคลบนเฟซบุ๊กท้ังหมดท่ีอาจเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
เพจเพ่ือให้เพจสามารถสร้างเนื้อหาท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้มากขึ้น เมื่อเพจสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายจากการด าเนินการต่าง ๆ  ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเพจซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกของ
ผู้ใช้ เช่น การกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น การแชร์ข้อความหรือรูปภาพ เพจจึงสามารถท าการโฆษณา

สินค้าโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายไปยังผู้ใช้งานท่ีต้องการสินค้าหรือบริการท่ีตรงกับธุรกิจของเพจและได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีอิงจากเป้าหมายนั้น ท้ังยังใช้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือพัฒนาสินค้าและขยายธุรกิจรวมไปถึงจัดการกล
ยุทธ์ในการโฆษณา ข้อมูลเชิงลึกของผู้ใช้จึงถือเป็นสิ่งส าคัญในโลกยุคดิจิทัล เพราะหากผู้ประกอบธุรกิจ
รายใดมีข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าท่ีมากพอและหลากหลาย สามารถจัดเก็บเป็นระบบและน าเอามาวิเคราะห์
เพื่อประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ ก็ย่อมมีความสามารถในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง เช่น การสร้างโฆษณาท่ี

ก าหนดเป้าหมายตามความชอบส่วนบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค อย่างไรก็ตาม การเก็บ รวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกของเพจอาจถูกน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความต้องการในอนาคต 
และโดยท่ีผลลัพธ์ของข้อมูลเชิงลึกท่ีได้มักจะถูกน าไปใช้ท าการตลาด การประชาสัมพันธ์สินค้าเป็น
รายบุคคลตามลักษณะของผู้ใช้งาน ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกส่วนบุคคลในลักษณะนี้อาจไม่ได้รับความ
ยินยอมหรือได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลโดยแท้จริง จึงอาจก่อให้เกิดการรบกวน สร้างความร าคาญ
หรือความเสียหายกับตัวเจ้าของข้อมูลได้อันเป็นการละเมิดกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล  

ส าหรับประเทศไทยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยสาระส าคัญของกฎหมายฉบับนี้ คือ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ก่อนท่ีจะท าการเก็บ รวบรวม หรือน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใดไปใช้ ผู้ควบคุมข้อมูลจึงต้องท าการขอ
ความยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียก่อน เพราะอาจมีความผิดตามกฎหมายต้อง
ระวางโทษท้ังทางแพ่ง อาญา และปกครองได้ และหากพิจารณามาตรา 19 วรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดว่าการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายจะไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ (Office of the Personal Data Protection 
Commission. 2022) 

 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีการขอยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ต่อการประมวลผลข้อมูลก่อน ดังนั้น “ความยินยอม” จึงเป็นฐานทางกฎหมายท่ีท าให้การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้องตามกฎหมายประการหนึ่ง อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้บัญญัตินิยามค าว่า “ความยินยอม” ไว้อย่างชัดเจนและจากการศึกษากฎหมาย
ดังกล่าวพบว่าแม้จะเป็นกฎหมายท่ีบัญญัติขึ้นเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากับดูแล
เก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลักการท่ัวไป แต่กฎหมายดังกล่าวไม่ได้ก าหนด
ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีมีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม
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หลายรายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลเชิงลึก (Insights) บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กรวมท้ังการบันทึกและการ
ขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของผู้
เย่ียมชมเพจไปใช้ประโยชน์ในทางการค้าของตนเอาไว้โดยเฉพาะ อีกท้ังด้วยความเป็นสังคมยุคใหม่
ปัญหาความยินยอมนี้ย่ิงมีความซับซ้อนมากขึ้นเนื่องจากเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบ
ออนไลน์ และบุคคลอ่ืนสามารถน าไปใช้หาประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีถูกจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลถึงบุคคล
จ านวนมากได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว กรณีดังกล่าวส่งผลให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
กระท าได้อย่างง่ายย่ิงขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจท่ีสร้างเพจไม่ว่าจะในฐานะบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทราบและเข้าใจบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดของตนในการขอความยินยอม
เพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการขอความยินยอมในการจัดเก็บ 
รวบรวม ใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก หลักกฎหมายท่ีเก่ียวกับการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและ
ความรับผิดของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เพื่อ
เสนอแนะแนวทางหรือแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้

ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของประเทศไทยต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสถานะและความสัมพันธ์ของผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือวิธีการในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์ม 
เฟซบุ๊ก และปัญหาทางกฎหมายในการขอความยินยอมในการจัดเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูลเชิงลึกบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการขอความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้าง
และการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของต่างประเทศ ได้แก่ หลักการของกฎระเบียบคุ้มครอง
ข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น และหลักการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงค์โปร์ซึ่งได้รับการยอมรับในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมในการ
จัดเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
ให้สอดคล้องกับหลักสากล 

การทบทวนวรรณกรรม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการปกป้องสิทธิ
และความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล โดยการขอความยินยอมต้องโปร่งใสและเฉพาะเจาะจง และผู้
ควบคุมข้อมูลต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างรัดกุม การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัดจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการในยุค
ดิจิทัล โดยกฎหมายดังกล่าวมีสาระส าคัญเก่ียวกับการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยสรุป ดังนี้ 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้นิยามของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 
(Personal Data)  ไว้ในมาตรา 6 ว่าข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้
สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่ความตาย 
ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชนหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ 
อีเมล ข้อมูลการท างานหรอืประวัติการศกึษา หมายเลขบัตรเครดิต ข้อมูลเหล่านีส้ามารถใช้เพื่อระบุตัว
บุคคลได้ จึงต้องได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อ
ป้องกันการละเมิดสิทธขิองบุคคล (Chintrakulchai , 2021)  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

นิยามของ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีอ านาจตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะด าเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน เช่น 
หน่วยงานของรัฐ หรือ เอกชนโดยท่ัวไป ท่ีเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรอื
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม และต้องมีมาตรการท่ีเพียงพอเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติ การประมวลผลข้อมูลใด ๆ ต้องด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์ท่ีได้ขอความยินยอมไว้กับเจ้าของข้อมูล และผู้ควบคุมข้อมูลต้องให้เจ้าของ
ข้อมูลทราบถึงสิทธิของตนในการเข้าถึงข้อมูลและถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังกล่าวถึง ผู้ประมวลผล
ข้อมูล (Data Processor)  คือ บุคคลท่ีท าตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล โดยหลักจะเป็นบริษัท
ผู้รับจ้าง (Outsource) และหรือบริการรับดูแลเพจ ร้านค้า (Freelance) บริษัทรับจัดการออเดอร์สินค้าท่ี
รับจ้างเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยกระท าไปตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมท่ีผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด (HR Consultant by Wimolmas, 2021) 

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กล่าวถึงหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ดังนี้ 

1) การขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลล่วงหน้าหรือขณะนั้น ยกเว้นกรณีท่ีมี
กฎหมายก าหนดให้กระท าได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม 
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2) รูปแบบการขอความยินยอม การขอความยินยอมต้องเป็นไปอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ในกรณีท่ีไม่สามารถขอความยินยอมด้วยวิธกีารเหล่านี้ได้ 

3) การแจ้งวัตถุประสงค์ ในการขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล รวมถึงให้ความยินยอมแยกออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน โดยต้อง
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน หรือท าให้เข้าใจผิด 

4) ค านึงถึงความอิสระของเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องเคารพสิทธิและความเป็นอิสระ
ของเจ้าของข้อมูลในการให้หรือไม่ให้ความยินยอม โดยการให้ความยินยอมต้องไม่ถูกบังคับหรือมีเงื่อนไข
ท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่เก่ียวข้องกับการท าสัญญาหรือการให้บริการนั้น 

5) สิทธใินการถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลสามารถถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการ
ให้ความยินยอม และการถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการก่อนหน้านั้นท่ีได้ท าไป
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

6) การแจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอม หากการถอนความยินยอมมีผลกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงผลกระทบนั้น 

7) การขอความยินยอมท่ีไม่ถูกต้อง หากการขอความยินยอมไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีก าหนดใน

มาตรานี้ การขอความยินยอมนั้นจะไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูล และผู้ควบคุมข้อมูลไม่สามารถเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลได้ 

วัตถุประสงค์ของมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 คือ
ก าหนดให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่
กฎหมายก าหนดให้ท าได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม การขอความยินยอมต้องชัดเจน โปร่งใส และเจ้าของ

ข้อมูลต้องมีสิทธถิอนความยินยอมได้ง่าย 

วิธกีารวิจัย 

การศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและ
การใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ีหนึ่งข้อมูลเชิงลึกบน
แฟลตฟอร์มเฟซบุ๊กและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของเฟซบุ๊ก ประเด็นท่ีสองหลักกฎหมายของ
ต่างประเทศและประเทศไทยเก่ียวกับความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊ก การก าหนดสถานะของผู้ท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กร่วมกัน การ
ขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ตาม
กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR) 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (Act on the Protection of Personal Information: 

APPI) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (Personal Data Protection Act, 
Singapore, 2012: PDPA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และประเด็นท่ีสาม
แนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและ
การใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กในประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 

ข้อมูลเชิงลึกบนแฟลตฟอรม์เฟซบุ๊กและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลมีบทบาทส าคัญในการให้บริการและการตลาดออนไลน์ การใช้ข้อมูลเชิงลึกบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความส าคัญต่อการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด 
การสร้างเนื้อหาท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของเพจ ข้อมูลเชิงลึก 
(Insights) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผู้ชม ข้อมูลการเข้าถึง และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ รวมถึงการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลในการ

สร้างข้อมูลเชิงลึกเพ่ือท าให้การบริการหรือการตลาดมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น (Songserm, 2020)  
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและใช้ข้อมูลเชิงลึกมีท้ังความเหมือนและความแตกต่างจาก

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

ขอ้มูลเชิงลึกบนแฟลตฟอรม์เฟซบุ๊ก 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและใช้ข้อมูลเชิงลึก (Insights) มีท้ังความเหมือนและ

ความแตกต่างจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
1. ข้อมูลเชิงลึก (Insights) บนแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊ก หมายถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ท่ีช่วย

ให้ผู้ใช้ ผู้ดูแลเพจ สามารถเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์เก่ียวกับการท างานของเพจ รวมถึงพฤติกรรม
ของผู้ชมบนแพลตฟอร์มได้ดีย่ิงขึ้น ข้อมูลเชิงลึกนี้มีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น อายุ เพศ และสถาน
ท่ีต้ัง ข้อมูลเชิงลึกยังมีหลากหลายประเภท ซึ่งรวมถึง 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ชม อาทิ จ านวนคนท่ีกดติดตามเพจ ข้อมูลประชากร เช่น อายุ เพศ 
สถานท่ีต้ัง ภาษา ข้อมูลการเข้าถึง เช่น จ านวนคนท่ีเห็นโพสต์หรือเนื้อหา (Reach) ข้อมูลการมีส่วนร่วม 
(Engagement) เช่น การกดถูกใจ แชร์แสดงความคิดเห็น หมวดหมู่หรือหัวข้อท่ีผู้ใช้ชอบ 

1.2 ข้อมูลเก่ียวกับเนื้อหา อาทิ ประสิทธิภาพของโพสต์แต่ละประเภท (เช่น รูปภาพ วิดีโอ 
ลิงก์) เวลาและวันท่ีท่ีผู้ชมมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

1.3 ข้อมูลการโฆษณา อาทิ การวิเคราะห์แคมเปญโฆษณาท่ีท าให้เกิดการเข้าถึงและการมี

ส่วนร่วม ผลลัพธข์องการใช้เงินโฆษณา เช่น ค่าใช้จ่ายต่อการเข้าถึง (Cost per Reach) 
จากการศึกษาพบว่าข้อมูลเชิงลึกบนแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊กมักให้ความส าคัญกับแนวโน้มและ

พฤติกรรมโดยรวม ไม่เน้นการระบุตัวบุคคลโดยตรง 

2. การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 
การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้ังแต่การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเก็บ การใช้ การแก้ไข การเปิดเผย การลบ หรือท าลายข้อมูล ท้ัง
ในรูปแบบอัตโนมัติ (Automated) และไม่อัตโนมัติ (Manual) เช่น ช่ือ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลการ
ใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ เช่น การท าการตลาด การปรับปรุงบริการ หรือการให้บริการเฉพาะบุคคล 

การศึกษาพบว่า การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญต่อการสร้างข้อมูลเชิงลึก 
และการใช้ข้อมูลเหล่านี้ในลักษณะต่าง ๆ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าการตลาดและปรับปรุงบริการ

ต่าง ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีขึ้นให้กับผู้ใช้ของเพจ การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและใช้ข้อมูล
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เชิงลึกท้ังสองวิธมีีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ใช้ เช่น ช่ือ อีเมล อายุ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถูกใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้และท าให้การตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท้ังสองประเภทต้องการ
การเก็บข้อมูลจากผู้ใช้และผู้ชม ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้ แต่ในส่วนของความแตกต่าง
นั้น ข้อมูลเชิงลึกส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตน (Aggregated Data) และไม่สามารถใช้เพื่อระบุตัวตน
ของผู้ใช้ได้ เช่น จ านวนการเข้าถึงโพสต์หรือการมีส่วนร่วม ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีสามารถระบุ
ตัวตนของบุคคลได้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ และอีเมล วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลข้อมูลเชิงลึกมุ่งเน้นไปท่ีการ
วิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของกลุ่มผู้ชมเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของเพจ แต่ข้อมูลส่วน
บุคคลมักใช้ส าหรับการสื่อสารเฉพาะบุคคล เช่น การส่งอีเมลโปรโมชันหรือการให้บริการท่ีปรับแต่งตาม
ความต้องการ ความแตกต่างจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะอ่ืน ๆ โดยการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นเป็นการเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล เช่น ช่ือ อีเมล เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลการใช้
งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ เช่น การท าการตลาด การปรับปรุงบริการ หรือการให้บริการเฉพาะบุคคล  

การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการก าหนดสถานะของผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลเชิงลึก เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับการจัดการอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการใช้

ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าการตลาด การก าหนดสถานะท่ี
ชัดเจนของผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีจะช่วยให้กระบวนการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กด าเนินการได้อย่างโปร่งใส และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
ช่วยปกป้องสิทธิของผู้ใช้ในการควบคุมข้อมูลของตนเองและสร้างความไว้วางใจระหว่างแฟนเพจและ
เว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กและผู้ใช้ 

หลักกฎหมายของต่างประเทศและประเทศไทยเกี่ยวกับความยินยอมในการ
ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

การขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของแฟลตฟอรม์เฟซบุ๊ก 

กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป ถือเป็นหนึ่งในมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเข้มงวดและครอบคลุมท่ีสุดในระดับสากล กฎหมายนี้ก าหนดมาตรฐานสูงสุดในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก โดยต้องมี
การขอความยินยอมอย่างชัดเจนจากผู้ใช้งานทุกครั้งก่อนท่ีจะรวบรวม ใช้งาน หรือแบ่งปันข้อมูลส่วน

บุคคล โดยการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องโปร่งใส ชัดเจน และมีความยินยอมอย่าง
ชัดแจ้ง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลผู้ใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดและการสร้างข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูล
ท่ัวไปของสหภาพยุโรป จะช่วยสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มในเรื่องความเป็นส่วนตัวอีก
ด้วย ส าหรับวิธกีารขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักการของกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูล
ท่ัวไปของสหภาพยุโรป สามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  

1. การแจ้งข้อมูลท่ีชัดเจน เฟซบุ๊กต้องให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและโปร่งใสเก่ียวกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประเภทข้อมูล เฟซบุ๊กจะระบุประเภทของข้อมูลท่ีจะถูกเก็บรวบรวม เช่น ช่ือ ท่ีอยู่
อีเมล ข้อมูลการใช้งาน เฟซบุ๊กต้องจะแจ้งวัตถุประสงค์ โดยอธิบายว่าวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลคือ
อะไร เช่น เพื่อปรับปรุงบริการ การโฆษณาท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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2. การขอความยินยอมท่ีชัดเจน เฟซบุ๊กจัดให้มีการเลือกอย่างชัดเจน Opt-in 
Mechanism (Opt-in) ผู้ใช้จะสามารถเลือกให้ความยินยอมได้อย่างชัดเจน เช่น การคลิก "ยินยอม" ใน
หน้าต่างการต้ังค่าท่ีแสดงข้อมูลเก่ียวกับการใช้ข้อมูล หรือในแบบฟอร์มท่ีเฟซบุ๊กมีให้ โดยไม่มีการใช้การ
ต้ังค่าเริ่มต้นท่ีถือว่าผู้ใช้ยินยอมโดยอัตโนมัติ โดยให้ผู้ใช้มีตัวเลือกในการยินยอมอย่างชัดเจน 

3. สิทธิในการถอนความยินยอม เฟซบุ๊กให้ผู้ใช้มีสิทธิในการถอนความยินยอมได้
ตลอดเวลา โดยมีวิธีท่ีง่ายและชัดเจน เช่น การเข้าถึงการต้ังค่าบัญชีและเลือกถอนความยินยอม การให้
ลิงก์ในอีเมลหรือการสื่อสารอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้ถอนความยินยอม 

4. การบันทึกความยินยอม เฟซบุ๊กจะบันทึกข้อมูลเก่ียวกับความยินยอมของผู้ใช้ 
เพื่ อให้สามารถแสดงหลักฐานได้ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบ โดยอาจใช้ระบบการจัดการข้อมูลท่ีมี
ประสิทธภิาพเฟซบุ๊ก ซึ่งจะช่วยในการแสดงว่าผู้ใช้ได้ให้ความยินยอมอย่างไร 

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เฟซบุ๊กจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี
เหมาะสม เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและการควบคุมการเข้าถึง เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

6. การอัปเดตนโยบาย หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เฟซบุ๊ก

จัดให้มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ใช้สามารถตัดสินใจว่าจะให้ความยินยอมหรือไม่ (Intersoft 
consulting services AG, n.d.) 

การศึกษากฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป จึงมีประโยชน์ในการน ามา
ประยุกต์ใช้กับการขอความยินยอมของเฟซบุ๊กในประเทศไทย โดยการปรับใช้ข้อก าหนดนี้ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562จะท าให้เพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม 

“ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กในประเทศไทยสามารถขอความยินยอมจากผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และ
ถูกต้องตามมาตรฐานสากล ซึ่งไม่เพียงจะช่วยให้การใช้งานข้อมูลเชิงลึกเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
แต่ยังช่วยป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้ใช้ และส่งเสริมความน่าเช่ือถือของเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม 
“ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กท่ีให้ความส าคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กอีกด้วย 

การก าหนดสถานะของผู้ท่ีมอี านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้  
หรอืเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กรว่มกัน 

การพิจารณาสถานะของเพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กท่ีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผู้ใช้ (เช่น ข้อมูลประชากร พฤติกรรมการเยี่ยมชม) และมีอ านาจในการใช้ข้อมูล
เหล่านั้นเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การตลาด การโฆษณา การพิจารณาว่าบุคคลเหล่านี้จะถือว่าเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ จ าเป็นต้องพิจารณาจากหลายปัจจัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงอ านาจในการ

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเหล่านัน้ 
การก าหนดสถานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้แน่ใจว่าแฟนเพจและเว็บไซต์ท่ีมี
ปุ่ม “ถูกใจ” มีการจัดการข้อมูลอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในระบบดิจิทัล
ปัจจุบัน โดยในประเด็นนี้ ผู้ศึกษาเลือกศึกษากฎหมายของกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพ
ยุโรป เนื่องจากมีลักษณะส าคัญในด้านการก าหนดมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเข้มงวดและ
ครอบคลุมท่ีสุด โดยให้สิทธสิ าคัญแก่เจ้าของข้อมูล เช่น สิทธใินการเข้าถึง แก้ไข และลบข้อมูล นอกจากนี้ 

กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป ยังเน้นการขอความยินยอมจากผู้ใช้และการแจ้งให้ผู้ใช้
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ทราบเก่ียวกับการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งช่วยสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจระหว่างผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มและผู้ใช้ ส่วนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) มี
ลักษณะส าคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามหลักการการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด แต่ในขณะเดียวกันยังมีความยืดหยุ่นในการจัดการข้อมูลข้าม
ประเทศ โดยมีกระบวนการในการรับรองให้ประเทศอ่ืน ๆ ปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งท าให้การ
ปกป้องข้อมูลสามารถปรับให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับนานาชาติ และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) มีลักษณะส าคัญในการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการส่งเสริมการใช้ข้อมูลในเชิงธุรกิจ โดยเน้นการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลและให้สิทธิ
ผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลระหว่างประเทศ ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถท างานร่วมกับประเทศอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแต่ละประเทศมีกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีลักษณะส าคัญเฉพาะและเป็นมาตรฐานส าคัญท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย 
การศึกษากฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) จะช่วยให้เห็น
แนวทางท่ีแตกต่างกันในด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการขอความยินยอม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน

การน าไปปรับใช้กับการขอความยินยอมและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม 
“ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กในประเทศไทย เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศ 

การก าหนดสถานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูล
ท่ัวไปของสหภาพยุโรป 

กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป ได้ก าหนดนิยามของ “ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล” ไว้ในมาตรา 4 (7) ซึ่งระบุว่าผู้ควบคุมข้อมูลคือบุคคลหรือองค์กรท่ีก าหนดวัตถุประสงค์
และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีมีผู้ควบคุมข้อมูลหลายรายร่วมกันในการก าหนด
วัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล จะถือว่าเป็น "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน" ตามมาตรา 26 ซึ่ง
ระบุว่าผู้ควบคุมข้อมูลแต่ละคนจะต้องมีการก าหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการปฏิบัติตามพันธกรณี

ภายใต้กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป โดยต้องมีข้อตกลงท่ีชัดเจนเก่ียวกับการแบ่งปัน
ความรับผิดชอบและการจัดการข้อมูล การท่ีบริษัทสามารถใช้เครื่องมือท่ีเฟซบุ๊กจัดเตรียมไว้เพื่ อ
วิเคราะห์สถิติการใช้งานของผู้เย่ียมชมแฟนเพจ ซึ่งแม้ข้อมูลท่ีได้จะไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะท่ี
ชัดเจน แต่ยังคงสามารถใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการโฆษณาได้ 

กรณีตัวอย่างตามแนวค าพิพากษาของศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรปในคดี  

C-210/16 (Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein) ศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป (CJEU) ได้มีการ
ตัดสินท่ีส าคัญเก่ียวกับความรับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทท่ีมีแฟนเพจบน 
เฟซบุ๊ก ซึ่งกรณีนี้เก่ียวข้องกับการใช้คุกก้ีและการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริษัทและเฟซบุ๊กไม่แจ้ง
ให้ผู้เย่ียมชมทราบเก่ียวกับการใช้คุกก้ี ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ศาล
พิจารณาว่าบริษัทสามารถใช้เครื่องมือท่ีเฟซบุ๊กจัดเตรียมไว้เพื่อวิเคราะห์สถิติการใช้งานของผู้เย่ียมชม
แฟนเพจ ซึ่งแม้ข้อมูลท่ีได้จะไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะท่ีชัดเจน แต่ยังคงสามารถใช้ในการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการโฆษณาได้ ซึ่งการใช้ตัวกรองเหล่านี้เป็นเหตุให้เฟซบุ๊กรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล



Legal Challenges in Obtaining Consent to Use Facebook Insights      135 

เก่ียวกับผู้เย่ียมชมเพื่อให้สามารถจัดหมวดหมู่ตามลักษณะส าหรับแฟนเพจ แม้ว่าข้อมูลท่ีน าเสนอผ่านตัว
กรองเหล่านี้ไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัว โดยศาลช้ีว่าหากบริษัทใช้บริการของเฟซบุ๊กในการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ต้ังเป้าหมายการโฆษณา บริษัทนั้นจะถือว่ามีส่วนร่วมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท าให้ต้องมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นอกจากนี้ในคดีของผู้ด าเนินการเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กบนเว็บไซต์ของ
ตน (C-40/17 - FashionID) ศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป (CJEU) ได้ตัดสินเก่ียวกับความรับผิดชอบของ
ผู้ด าเนินการเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก โดยมีการพิจารณาถึงการส่งข้อมูลส่วนบุคคลจาก
เว็บไซต์ไปยังเฟซบุ๊ก โดยท่ีการฝงัปุ่ม “ถูกใจ” ท าให้เกิดการส่งข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ไป
ยังเฟซบุ๊ก โดยไม่ค านึงถึงว่าผู้เย่ียมชมจะเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กหรือไม่ และไม่จ าเป็นต้องคลิกปุ่ม “ถูกใจ” ก็
มีการส่งข้อมูลเกิดขึ้น ผู้ด าเนินการเว็บไซต์ถือเป็น "ผู้ควบคุมข้อมูลร่วม" ร่วมกับเฟซบุ๊กในส่วนของการ
รวบรวมและส่งข้อมูลไปยังเฟซบุ๊ก แต่ไม่รวมถึงการประมวลผลเพ่ิมเติมท่ีเฟซบุ๊กด าเนินการหลังจากท่ี
ได้รับข้อมูลนั้น 

ดังนั้น การท่ีแฟนเพจและเว็บไซต์ท่ีฝงัปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์และกระบวนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นสอดคล้องกับหลักการภายใต้กฎระเบียบ

คุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป ในมาตรา 26 ท่ีกล่าวถึงผู้ควบคุมข้อมูลร่วม เนื่องจากแฟนเพจและ
ผู้ด าเนินการเว็บไซต์มีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลร่วมกับเฟซบุ๊ก เนื่องจากท้ังสองฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เย่ียมชม ท้ังแฟนเพจและผู้ด าเนินการเว็บไซต์ต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลทราบถึงการเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงข้อมูลผ่านคุกก้ี
หรือเทคโนโลยีท่ีคล้ายกัน ต้องมีการรวบรวมความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผลข้อมูล 

เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในเรื่องความรับผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรว่มมาตรา 82 (4) และ (5) ก าหนดไว้

ว่าในกรณีท่ีมีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าหนึ่งรายเข้ามีส่วนร่วมในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเดียวกัน บุคคลท้ังหมดต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแก่เจ้าของข้อมูลผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีได้จ่ายค่าชดเชยเต็มจ านวนมีสิทธเิรียกร้องคืนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับการประมวลผลเดียวกัน โดยแบ่งตามความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
รายส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากการประมวลผล ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศสิงคโปร์และประเทศญี่ปุ่นยังไม่มีการก าหนดกฎหมายท่ีน ามาปรับใช้กับการเป็นผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลร่วมไว้โดยเฉพาะเจาะจง  

การก าหนดสถานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของประเทศญีปุ่่น 

ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (Act on the Protection 
of Personal Information) APPI ไม่มีค าว่า “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ตามแนวทางของ GDPR แต่มี
การใช้ค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Information Handling 
Business Operator หรือ PIHBO) ซึ่งมีความรับผิดชอบในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล คล้ายกับผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตาม กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป ซึ่งบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีฐานะ

เป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ไม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐหรือกิจการบางประเภทท่ี
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กฎหมายก าหนดยกเว้นนิยามของผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ในกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (Act on the Protection of Personal Information หรือ APPI) ไม่มี
การใช้ค าว่า “ผู้ควบคุมร่วม” (Joint Controllers) ตามแบบฉบับของกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของ

สหภาพยุโรป  (Hamada, 2024) 

การก าหนดสถานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของสิงคโปร ์
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (Personal Data Protection Act 

(PDPA), Singapore, 2012) ไม่ปรากฏแนวคิดเรื่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของสิงคโปร์ มาตรา 2 ให้ค าจ ากัดความกรณีบุคคลท่ีมีหน้าท่ีหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล โดยกล่าวถึงค าว่า “องค์กร ” (Organization) ซึ่งหมายถึง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการเก็บ 
รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อช้ีแจงบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
จัดการข้อมูลค าว่า ซึ่งมีความหมายท่ีใกล้เคียงกับ "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" ในกฎระเบียบคุ้มครอง
ข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป โดยองค์กรนั้นต้องมีหน้าท่ีในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายท่ี
ก าหนด ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ไม่มีการใช้ค าว่า “ผู้ควบคุมร่วม” 

(Joint Controller) โดยตรงตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป (GDPR) 

การก าหนดสถานะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

มาตรา 4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ของประเทศไทยมีการ
ก าหนดนิยามและความรับผิดชอบของ "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" (Data Controller) หมายถึง บุคคล

หรือองค์กรท่ีมีอ านาจในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีความ
รับผิดชอบในการจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและเป็นธรรม และในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562ไม่มีการใช้ค าว่า “ผู้ควบคุมร่วม” (Joint Controller) โดยตรงตามกฎระเบียบคุ้มครอง
ข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป 

จากการศึกษา พบว่าท้ังกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562มีการก าหนดสถานะของผู้ท่ีมีอ านาจในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล โดยเน้นถึงความรับผิดชอบในการจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและเป็นธรรม กฎหมายท้ังหมดยืนยัน
ว่าผู้ควบคุมข้อมูลมีหน้าท่ีในการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบเก่ียวกับการเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงการต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผลแม้ว่าจะมีค าศัพท์และ

กรอบการท างานท่ีแตกต่างกัน แต่การใช้ค าและกรอบการท างานท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบในการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลจะแตกต่างกัน โดยเฉพาะในเรื่องการก าหนดสถานะของผู้ควบคุมข้อมูล 

ในเรื่องความรับผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไป
ของสหภาพยุโรป มาตรา 82 (4) และ (5) ก าหนดไว้ว่าในกรณีท่ีมีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าหนึ่ง
รายเข้ามีส่วนร่วมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเดียวกัน บุคคลท้ังหมดต้องรับผิดชอบต่อความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดแก่เจ้าของข้อมูลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีได้จ่ายค่าชดเชยเต็มจ านวนมีสิทธิ
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เรียกร้องคืนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลผลเดียวกัน โดยแบ่งตาม
ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละรายส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากการประมวลผล 
ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์และประเทศญี่ปุ่นยังไม่มีการก าหนด
กฎหมายท่ีน ามาปรับใช้กับการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมไว้โดยเฉพาะเจาะจง  

ส าหรับประเทศไทยนั้นปัจจุบันยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลหรือค าพิพากษาของศาลในประเด็นเก่ียวกับการก าหนดสถานะของผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจ 
เก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กภายใต้การด าเนินงาน
ร่วมกันตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562การตีความในประเด็นดังกล่าวจึงยังต้อง
อาศัยการพิจารณาตามหลักการและแนวปฏิบัติจากแหล่งอ่ืน ๆ  โดยผู้วิจัยเห็นว่าต้องอาศัยการตีความค า
ว่า “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ในการมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มาปรับใช้กับแฟนเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กท่ีมีส่วนร่วมใน
การจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้เพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝงัปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก
มีหน้าท่ีต้องขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก นอกจากนี้กรณีเรื่องความรับผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมก็ต้องอาศัย

ตีความจากการมีส่วนในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเช่นกัน 
และน าหลักความรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เรื่องลูกหนี้ร่วมมาตรา 291 มาปรับให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมมีหน้าท่ีและความรับผิด ต่อความเสียหายใด ๆ  ท่ีเกิดจากการประมวลผล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละรายจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท้ังหมดเต็มจ านวน และมีสิทธิ
เรียกร้องคืนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลผลเดียวกัน 

การขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูล
เชิงลึกบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก 

การขอความยินยอมถือเป็นฐานทางกฎหมายท่ีส าคัญท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ใช้เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม่มีการก าหนดแบบหรือ
ข้อความในการขอความยินยอมท่ีมีสถานะบังคับตามกฎหมายไว้เป็นการเฉพาะ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล จ าเป็นต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนและเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย
จากสหภาพยุโรป ประเทศญี่ปุ่น และประเทศสิงคโปร์จะช่วยให้เห็นแนวทางท่ีแตกต่างกันในการขอความ
ยินยอมและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถน ามาเป็นแนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์ม 
เฟซบุ๊กในประเทศไทย 

การขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูล
ท่ัวไปของสหภาพยุโรป 

การขอความยินยอมส าหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลในสหภาพยุโรปนั้นอยู่ภายใต้ระเบียบท่ัวไปว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล (General Data 
Protection Regulation - GDPR) ตามมาตรา 4 (11) ของกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพ
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ยุโรป ได้ก าหนดนิยามของค าว่า “ยินยอม” หมายถึง การบ่งช้ีความปรารถนาของเจ้าของข้อมูลโดยอิสระ 
เฉพาะเจาะจงโดยแจ้งและไม่คลุมเครือโดยท่ีเจ้าของข้อมูลแถลงหรือมีการกระท าท่ียืนยันอย่างชัดเจน บ่ง
บอกถึงข้อตกลงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูล เช่น การคลิกเลือกใน
แบบฟอร์มออนไลน ์

หลักการขอความยินยอมตาม GDPR (General Data Protection Regulation) มี
ความส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ชัดเจนและโปร่งใส เจ้าของข้อมูลต้องได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับวิธีการใช้ข้อมูล
ของตน รวมถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล 

 2. อิสระในการเลือก เจ้าของข้อมูลต้องมีสิทธใินการเลือกท่ีจะให้ความยินยอมโดยไม่มี
การกดดันหรือบังคับ 

 3. เฉพาะเจาะจง ความยินยอมต้องระบุให้ชัดเจนว่าข้อมูลใดจะถูกเก็บรวบรวมและใช้
เพื่อวัตถุประสงค์ใด 

 4. ไม่คลุมเครือ ความยินยอมต้องมีลักษณะท่ีไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด โดยการ
แสดงออกท่ีชัดเจน เช่น การคลิกเลือกในแบบฟอร์ม 

 5. สิทธิในการถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการถอนความยินยอมได้
ตลอดเวลา และต้องมีวิธกีารท่ีง่ายในการท าเช่นนั้น 

 6. การบันทึกและการแสดงหลักฐาน ผู้ควบคุมข้อมูล 

การขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น 

ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (Act on the Protection of 
Personal Information) APPI ไม่ได้ก าหนดนิยามของค าว่า “ยินยอม” ว่ามีลักษณะอย่างไรตามแนวทาง
ของกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป แต่การขอความยินยอมส าหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของญี่ปุ่น (APPI) มีหลักการและ
ขั้นตอนท่ีส าคัญ ดังนี ้

1. ความจ าเป็นในการขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อนท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะในกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูล
นั้นไม่อยู่ภายใต้ข้อยกเว้นท่ีกฎหมายก าหนด 

2. การให้ข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประเภทของข้อมูลท่ีถูกรวบรวม การเปิดเผยข้อมูลให้กับบุคคลท่ีสามและวิธกีารติดต่อ
หากเจ้าของข้อมูลมีข้อสงสัยหรือค าถาม 

3. รูปแบบของความยินยอม ความยินยอมสามารถได้รับในรูปแบบท่ีชัดเจน เช่น การกรอก
แบบฟอร์ม การคลิกยินยอมในแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือวิธกีารอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงการยินยอมอย่างชัดเจน 

4. สิทธใินการถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลมีสิทธใินการถอนความยินยอมได้ตลอดเวลา 
โดยผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งวิธกีารท่ีเจ้าของข้อมูลสามารถถอนความยินยอมได้อย่างชัดเจน 
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5. ข้อก าหนดพิเศษ ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีรวบรวมมีความละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ
สุขภาพหรือความเช่ือทางศาสนา ผู้ควบคุมข้อมูลต้องขอความยินยอมอย่างชัดเจนและมีรายละเอียด
เพ่ิมเติม 

การขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของสิงคโปร ์

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (Personal Data Protection Act (PDPA), 
Singapore, 2012) ไม่ได้ก าหนดนิยามของค าว่า “ยินยอม” ว่ามีลักษณะอย่างไรตามแนวทางของ 
กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป แต่การขอความยินยอมส าหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของญี่ปุ่น (APPI) มีหลักการและ
ขั้นตอนท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. ความชัดเจนในการขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงประเภทของข้อมูลท่ีจะ
ถูกเก็บและใช้งาน 

2. การให้ความยินยอมอย่างอิสระ เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอมโดยสมัครใจและไม่มี
แรงกดดัน โดยสามารถให้ความยินยอมผ่านทางวิธกีารท่ีชัดเจน เช่น แบบฟอร์มออนไลน์ หรือการตอบรับ
เป็นลายลักษณ์อักษร 

3. สิทธใินการถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลมีสิทธใินการถอนความยินยอมได้ตลอดเวลา 
โดยผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งวิธกีารถอนความยินยอมให้เจ้าของข้อมูลทราบ 

4. ข้อก าหนดในการเก็บข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามท่ีจ าเป็น

เพื่อวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้และไม่ควรเก็บข้อมูลเกินกว่าท่ีจ าเป็น 
5. การจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย ผู้ควบคุมข้อมูลต้องด าเนินการตามมาตรการความ

ปลอดภัยในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการเข้าถึงหรือการเปิดเผยท่ีไม่ได้รับอนุญาต 
6. การตรวจสอบและการปฏิบัติตาม ผู้ควบคุมข้อมูลต้องมีระบบและกระบวนการในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ (PDPA) และต้องมีการรายงาน

ผลการตรวจสอบอย่างสม่าเสมอ (Singapore Statutes Online, nd.) 

การขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ไม่มีการก าหนดนิยามท่ีชัดเจนของ
ค าว่า "ความยินยอม" ไว้โดยตรง แต่ได้อธบิายถึงเงื่อนไขและหลักการในการขอความยินยอมอย่างละเอียด 
ไว้ในมาตรา 19 เช่น การขอความยินยอมต้องเป็นลายลักษณ์อักษรหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและไม่สับสน การไม่มีการก าหนดนิยามของ "ความยินยอม" ในกฎหมายมี
ข้อพิจารณา ดังนี้ 

1. ความไม่แน่นอนในการตีความ กล่าวคือ การท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562ไม่ได้ให้นิยาม "ความยินยอม" อย่างชัดเจน อาจท าให้เกิดการตีความท่ีแตกต่างกันในกรณีต่าง 
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ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่ความไม่แน่ชัดว่าในสถานการณ์ใดท่ีการขอความยินยอมถือว่าเพียงพอและถูกต้องตาม
กฎหมาย 

2. การเพ่ิมภาระในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กล่าวคือจากการไม่มีค านิยามท่ีแน่
ชัด องค์กรต่าง ๆ  อาจต้องใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบการปฏิบัติของตนอย่างละเอียด เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการขอความยินยอมของตนสอดคล้องกับกฎหมาย ซึ่งอาจเพ่ิมต้นทุนและทรัพยากรในการด าเนินงาน 

3. การสร้างความสับสนให้กับผู้ควบคุมข้อมูล กล่าวคือข้อก าหนดของการขอความยินยอม
ท่ีระบุในมาตรา 19 แม้จะมีรายละเอียด แต่ยังไม่ครอบคลุมถึงวิธีการท่ีเหมาะสมท้ังหมดในการขอความ
ยินยอมในบริบทท่ีต่างกัน ซึ่งอาจท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลไม่แน่ใจว่าวิธีการขอความยินยอมท่ีตนใช้นั้น
เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ 

4. การเกิดความเสี่ยงทางกฎหมายและการละเมิดสิทธิ กล่าวคือการขอความยินยอมท่ี 
ไม่เป็นไปตามมาตรา 19 จะถือว่าไม่มีผลผูกพันและอาจท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลถูกลงโทษตามกฎหมายได้ 
ซึ่งหากไม่มีนิยามชัดเจน การปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธขิองเจ้าของข้อมูลโดยไม่เจตนา 

5. การเกิดผลกระทบต่อการถอนความยินยอม กล่าวคือการขอความยินยอมท่ีไม่ชัดเจน
อาจส่งผลให้การถอนความยินยอมมีความซับซ้อน โดยเฉพาะเมื่อเจ้าของข้อมูลไม่เข้าใจสิทธิในการถอน

ความยินยอมอย่างแท้จริง 
การท่ีกฎหมายขาดนิยามท่ีชัดเจนในเรื่อง "ความยินยอม" นั้น จึงเป็นข้อจ ากัดท่ีอาจน าไปสู่

ปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมาย และเพ่ิมความเสี่ยงในด้านกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลตามท่ีผู้วิจัยได้
กล่าวมาแล้วในข้างต้น 

ฉะนั้น เมื่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทยไม่ได้

ก าหนดนิยามของค าว่า “ยินยอม” (Consent) อย่างชัดเจนแตกต่างจากกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไป
ของสหภาพยุโรป ซึ่งมีการระบุลักษณะของความยินยอมต้องเป็นการกระท าท่ีชัดเจน จึงจ าต้องพิจารณา
หลักการทางกฎหมายท่ีมีอยู่เพื่อน ามาปรับใช้ให้ความยินยอมมีความชัดเจน ถูกต้อง โดยอาศัยจากการ
พิจารณาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 เพื่อให้นิยามของค าว่า “ยินยอม” มีความชัดเจนมากขึ้น กล่าวคือ 
การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพ
ไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธกีารดังกล่าว มีการขอความยินยอมก่อนหรือในขณะกระท าการเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มี
แบบหรือข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมท้ังใช้ภาษา ท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท า
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสิ่งท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ต้องค านึงถึงมากท่ีสุดคือความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอมโดยไม่มี
ลักษณะท่ีเป็นเงื่อนไขท่ีบังคับก่อนการเข้าท าสัญญาหรือการให้บริการ 
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แนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กใน
ประเทศไทย 

แนวทางในการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใน
การสร้างและใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก มีความส าคัญในหลายแง่มุม เนื่องจากการเก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน สร้าง
ความโปร่งใส และเพ่ิมความไว้วางใจระหว่างแพลตฟอร์ม เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก 
และผู้ใช้ รวมถึงการปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเข้มงวดในหลายประเทศ 

ซึ่งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 27 ท่ีก าหนดห้ามไม่ให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมในบางกรณี เช่น การ
ด าเนินการตามกฎหมาย การป้องกันชีวิต หรือเพื่อวัตถุประสงค์การวิจัยตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26  

เมื่ อศึกษาเปรียบเทียบเงื่ อนไขของการจัดท าความยินยอมท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 19 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวทางการจัดท าความ
ยินยอมตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) ดังนี้ 

1. การขอความยินยอมต้องเป็นไปอย่างชัดเจนและแจ้งล่วงหน้า กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562ท่ีกล่าวมาข้างต้นมีกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดให้การขอความยินยอมต้องแจ้งให้ชัดเจนและท าความ
เข้าใจง่าย เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลในทางท่ีไม่ชอบ 

2. สิทธิ์ในการยกเลิกความยินยอมและการเข้าถึงข้อมูล กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป (GDPR) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ท่ีกล่าวถึงมีการให้สิทธิ์ผู้ใช้ในการยกเลิกความยินยอมและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิ์ในการ
แก้ไขหรือลบข้อมูล 

3. การคุ้มครองข้อมูลและมาตรการความปลอดภัย กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป (GDPR) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มีการก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และป้องกันการรั่วไหลหรือการ
ละเมิดข้อมูล 

ดังนั้น การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการขอความยินยอมเพ่ือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการ
สร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของเพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของ 
เฟซบุ๊ก ควรมีขั้นตอนและข้อพิจารณาท่ีชัดเจนตามข้อก าหนดด้านความเป็นส่วนตัวและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก ต้องระบุ
วัตถุประสงค์ในการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน เช่น การวิเคราะห์ 
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พฤติกรรมผู้ใช้งาน การปรับปรุงบริการ หรือการน าเสนอข้อมูลท่ีตรงกับความสนใจของผู้ใช้ 
เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจและตัดสินใจยินยอมได้อย่างชัดเจน 

2. ขอความยินยอมท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก ต้อง
สร้างแบบฟอร์มหรือช่องทางท่ีใช้ในการขอความยินยอมอย่างชัดเจน เช่น แจ้งผู้ใช้ล่วงหน้าถึงข้อมูลท่ีจะ
เก็บและการใช้งานข้อมูลเหล่านั้น โดยหลีกเล่ียงการบังคับหรือก าหนดเง่ือนไขซับซ้อนในการยินยอม 

3. ให้สิทธิ์การเข้าถึงและควบคุมข้อมูลแก่ผู้ใช้  เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของ 
เฟซบุ๊กต้องอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของตน รวมถึงให้สิทธิ์ในการ
แก้ไขหรือยกเลิกความยินยอมเมื่อใดก็ได้ ท้ังนี้ควรท าให้ขั้นตอนการด าเนินการเหล่านี้สะดวกและง่าย
ส าหรับผู้ใช้ 

4. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของ 
เฟซบุ๊ก ต้องน านโยบายและเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เช่น การเข้ารหัสข้อมูลหรือ
การจ ากัดการเข้าถึง เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลหรือถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

5. การเก็บข้อมูลตามกรอบระยะเวลาท่ีจ าเป็น เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของ 
เฟซบุ๊ก ควรระบุระยะเวลาท่ีจะเก็บรักษาข้อมูลตามความจ าเป็นของวัตถุประสงค์การใช้งาน โดยหลังจาก

สิ้นสุดระยะเวลานั้นควรลบข้อมูลเพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 
6. การประเมินและอัปเดตนโยบายการขอความยินยอมอย่างสม่าเสมอ เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม 

“ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และมาตรฐานความเป็นส่วนตัวท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ใช้ได้รับการคุ้มครองตาม
มาตรฐานล่าสุด 

7. การให้ข้อมูลผู้ใช้เก่ียวกับการใช้ข้อมูลเชิงลึก (Insights) หากเพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” 
ของเฟซบุ๊ก จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการวิเคราะห์เชิงลึก ควรระบุชัดเจนว่าข้อมูลดังกล่าวจะถูกใช้
อย่างไร ใครสามารถเข้าถึงได้ และจะน าไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง 

8. การระบุผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีชัดเจนควรรวมถึง เพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” ของ
เฟซบุ๊ก ต้องระบุช่ือบริษัทหรือบุคคลท่ีมีบทบาทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น องค์กร หรือผู้
ให้บริการท่ีรับผิดชอบในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ระบุข้อมูลติดต่อ เช่น ท่ีอยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 
หรือท่ีอยู่ส านักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมหรือท าการขอยกเลิกและลบข้อมูลของตน
ได้ตามสิทธิ์ และช้ีแจงความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลว่าเป็นผู้เก็บ รักษา ใช้ และป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลตามท่ีกฎหมายและนโยบายความเป็นส่วนตัวก าหนด รวมถึงมีการระบุวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล
อย่างชัดเจน   

การก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลบน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นส่วนส าคัญในการปกป้องสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ การด าเนินการนี้ไม่
เพียงแต่เป็นการสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งาน แต่ยังช่วยให้แพลตฟอร์มและเว็บไซต์
ต่างๆ สามารถปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบังคับใช้ และมีการขอความยินยอมท่ี
สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีกท้ังจะช่วยให้แฟนเพจและเว็บไซต์ท่ีมีปุ่ม “ถูกใจ” 
ของเฟซบุ๊ก และแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊กปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีเข้มงวดในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากนี้ ยังช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ในการเก็บและใช้งานข้อมูลของตนอย่างปลอดภัย 
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สรุปและอภิปรายผล 

สถานะและความสัมพันธ์ของผู้ที่มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์หรือ
วิธกีารในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรอืเปดิเผยข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก 

การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ

สิงคโปร์ (PDPA)  และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่ากฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) เป็นกฎหมายฉบับเดียวท่ีมีบทบัญญัติท่ีกล่าวถึงผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และวิธกีารประมวลผล ให้เป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังขาดหลักเกณฑ์ใน
การก าหนด  สถานะของผู้ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีร่วมกันในการตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ ไม่มีการก าหนดนิยามของค าว่า “ผู้ควบคุมร่วม” อันอาจน ามาซึ่ง
ข้อเสียหลายประการ ดังนี้ 

1. ความไม่ชัดเจนในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ หากไม่มีการนิยามค าว่า “ผู้ควบคุมร่วม” อาจ
ท าให้เกิดความสับสนในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะเมื่อมีหลายฝ่ายท่ีต้องท างานร่วมกันในการประมวลผลข้อมูล 
อาจเกิดกรณีท่ีฝ่ายต่าง ๆ  ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือโยนความรับผิดชอบให้แก่กันและกัน ซึ่งอาจท าให้

ผู้ท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลไม่ได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 
2. การขาดความโปร่งใสในการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ เมื่อไม่มีนิยามท่ีชัดเจน ผู้ใช้หรือเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลอาจไม่ทราบว่าข้อมูลของตนถูกแบ่งปันหรือใช้ร่วมกันระหว่างหลายฝา่ย ผู้ควบคุมข้อมูลร่วมท่ี
เก่ียวข้องอาจไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้ทราบชัดเจนว่าข้อมูลของเขาถูกส่งต่อไปให้ใครบ้างและถูกใช้
อย่างไร ซึ่งลดความโปร่งใสในการใช้ข้อมูล 

3. ปัญหาด้านการขอความยินยอม (Consent) การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอาจเกิด
ความซับซ้อนมากขึ้น หากไม่มีการระบุบทบาทของ “ผู้ควบคุมร่วม” ท่ีชัดเจน การขอความยินยอมอาจไม่
ครอบคลุมทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลอาจเข้าใจผิดว่าข้อมูล
ของตนจะถูกใช้โดยเฉพาะองค์กรหนึ่ง แต่จริง ๆ แล้วข้อมูลอาจถูกแบ่งปันหรือใช้ร่วมกับหลายฝา่ยโดยไม่
ทราบ ซึ่งอาจส่งผลให้การขอความยินยอมไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายและบทลงโทษท่ีไม่ชัดเจน การขาดนิยามท่ีชัดเจนเก่ียวกับ “ผู้ควบคุม
ร่วม” อาจท าให้เกิดความสับสนในการบังคับใช้กฎหมายและการก าหนดบทลงโทษ หากเกิดการละเมิด
ข้อมูลหรือความผิดพลาดในการปฏิบัติตามกฎหมาย การพิจารณาว่าฝ่ายใดควรต้องรับผิดชอบอาจท าได้
ยาก และอาจท าให้เจ้าของข้อมูลไม่ได้รับการชดเชยท่ีเหมาะสม 

5. การขัดขวางความร่วมมือระหว่างองค์กรในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การท่ีไม่มีนิยาม “ผู้ควบคุม
ร่วม” อาจขัดขวางการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรท่ีต้องการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน เช่น ในการ
พัฒนาโซลูชันทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการวิจัย องค์กรต่าง ๆ  อาจไม่สามารถจัดการข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติตามกฎหมายได้ครบถ้วน เพราะไม่มีความชัดเจนว่าใครเป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลในขั้นตอนใด 
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6. การเพ่ิมความเสี่ยงต่อการฟอ้งร้องและข้อพิพาททางกฎหมาย การไม่มีนิยาม “ผู้ควบคุมร่วม” 
ท่ีชัดเจนในกฎหมายอาจเพ่ิมโอกาสในการเกิดข้อพิพาทระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
หากมีการละเมิดข้อมูลหรือปัญหาใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูล องค์กรต่าง ๆ อาจต้องเผชิญกับการ
ฟอ้งร้องจากผู้ใช้หรือจากกันเอง เนื่องจากไม่มีการระบุหน้าท่ีชัดเจนว่าฝา่ยใดต้องรับผิดชอบ 

หากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การก าหนดนิยามของค าว่า “ผู้
ควบคุมร่วม” ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะช่วยให้เกิดความชัดเจนในบทบาทและความ
รับผิดชอบของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ช่วยสร้างความโปร่งใสในการใช้ข้อมูล ส่งเสริมการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างถูกต้อง และลดความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักการขอความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการ
สร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของต่างประเทศที่ได้รับ
การยอมรบัในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) เป็นกฎหมายฉบับเดียวท่ีได้
ก าหนดนิยามของค าว่า “ยินยอม” หมายถึง การบ่งช้ีความปรารถนาของเจ้าของข้อมูลโดยอิสระ 

เฉพาะเจาะจงโดยแจ้งและไม่คลุมเครือโดยท่ีเจ้าของข้อมูลแถลงหรือมีการกระท าท่ียืนยันอย่างชัดเจน บ่ง
บอกถึงข้อตกลงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูล แต่ในหลักการขอความ
ยินยอมตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของประเทศญี่ปุ่น (APPI) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA)  และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

มีหลักการท่ีส าคัญและคล้ายกันคือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างถูกต้อง
และเป็นธรรมโดยมีความชัดเจนและโปร่งใส มีมาตรการเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการเข้าถึงท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต และเมื่อพิจารณาแล้วจึงอาจตีความได้ว่า “ความยินยอม” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีลักษณะเช่นเดียวกับค าว่า “ยินยอม” ตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไป
ของสหภาพยุโรป กล่าวคือ การบ่งช้ีเจตนาของเจ้าของข้อมูลโดยอิสระ ชัดแจ้ง เฉพาะเจาะจง โดยท่ี
เจ้าของข้อมูลให้ค าแถลงหรือการกระท าท่ียืนยันอย่างชัดเจน บ่งบอกถึงข้อตกลงในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูล 
ในส่วนของแนวทางการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการขอความยินยอมในการจัดเก็บ 

รวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กนั้น เนื่องจาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ของประเทศไทยเป็นกฎหมายใหม่ท่ียังไม่มีค า
พิพากษาหรือบรรทัดฐานในการตีความท่ีชัดเจน และแม้แต่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศญี่ปุ่น (APPI)  ยังมีการปรับปรุงในปี 2563 เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไป
ของสหภาพยุโรป และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ (PDPA) มีการแก้ไข
ปรับปรุงครั้งล่าสุดเมื่อปี 2562 เพ่ือเพ่ิมความเข้มงวดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้สอดคล้อง
กับแนวทางท่ีเป็นสากลตามกฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลท่ัวไปของสหภาพยุโรป เช่นกัน ดังนั้น กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR)  ถือเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี

มาตรฐานสูงสุดในโลก มีบทบัญญัติท่ีเข้มงวดและครอบคลุมการคุ้มครองสิทธสิ่วนบุคคลในหลายประเด็น 
เช่น การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การลบข้อมูล และการถ่ายโอนข้อมูลข้ามประเทศ ประเทศไทย
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ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจโลกท่ีต้องเช่ือมโยงกับหลายประเทศ การใช้แนวคิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากลได้อย่าง
สอดคล้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจท่ีท าการค้าหรือมีการเก็บข้อมูลของพลเมืองสหภาพยุโรป ซึ่ง
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) มีการบังคับใช้กับประเทศใดก็ตามท่ีมีการ
จัดการข้อมูลของพลเมืองยุโรป แม้จะอยู่นอกสหภาพยุโรป อีกท้ังแนวคิดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) ยังรวมถึงการคุ้มครองข้อมูลในเชิงลึกและชัดเจนมากขึ้นกว่ากฎหมาย
ของญี่ปุ่น (APPI) และสิงคโปร์ (PDPA) ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมถึงบางประเด็นท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) ครอบคลุม เช่น การคุ้มครองข้อมูลในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ฉะนั้นแล้วแฟนเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม 
“ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของการจัดท าความยินยอมตามข้อ 3.3 แนวทางการก าหนด
นโยบายหรือแนวปฏิบัติการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึก
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 

แก้ไขเพิ่มเติมการก าหนดค านิยามในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

1. เสนอให้เพ่ิมเติมก าหนดค านิยามความหมายค าว่า “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม” ใน

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้หมายถึง ในกรณีท่ีมีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้ังแต่สองคนขึ้นไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมาจากแหล่งเดียวกัน ให้ถือว่าผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม มีหน้าท่ีก าหนดและจัดสรรความ
รับผิดชอบของตนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เนื่องจาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่มีการนิยามค าว่า "ผู้ควบคุมข้อมูลร่วม" (Joint 

Data Controller) ท าให้เกิดความไม่ชัดเจนในกรณีท่ีมีหน่วยงานหรือองค์กรหลายฝ่ายท่ีต้องท างาน
ร่วมกันในการประมวลผลข้อมูล เช่น บริษัทท่ีท างานร่วมกับคู่ค้าหรือผู้ให้บริการท่ีใช้ข้อมูลเดียวกัน ใน
กรณีท่ีมีการประมวลผลข้อมูลโดยหลายฝา่ย  

การไม่ก าหนดนิยามของ “ผู้ควบคุมข้อมูลร่วม” อาจท าให้เกิดการโต้แย้งหรือขัดแย้งระหว่าง
หน่วยงานในการรับผิดชอบกรณีเกิดการละเมิดข้อมูล ท าให้การด าเนินการทางกฎหมายซับซ้อน ท าให้

เกิดปัญหาในการแบ่งความรับผิดชอบว่าใครเป็นผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการคุ้มครองข้อมูล และใคร
จะต้องรับโทษหากเกิดการละเมิดข้อมูล การก าหนดนิยามของค าว่า "ผู้ควบคุมข้อมูลร่วม" จะช่วยให้เกิด
ความโปร่งใสในการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างองค์กรท่ีท างานร่วมกัน ท าให้ผู้ใช้หรือเจ้าของ
ข้อมูลสามารถเข้าใจได้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้ควบคุมข้อมูลในแต่ละส่วนนอกจากนี้ การมีค านิยามดังกล่าว
จะช่วยให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธขิองตนเองในการขอเข้าถึง ลบ หรือแก้ไขข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยรู้ได้
ว่าต้องติดต่อใครเพื่อขอข้อมูล หรือเพื่อย่ืนค าร้องกรณีข้อมูลถูกใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้อง การก าหนดบทบาท
และความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลร่วมอย่างชัดเจน จะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดข้อพิพาทและ
ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล อีกท้ังปัจจุบันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะในกรณีของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ข้อมูลเชิงลึก
จากแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊กและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง การเพ่ิมนิยาม 
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“ผู้ควบคุมข้อมูลร่วม” จะช่วยให้การจัดการข้อมูลในกรณีท่ีซับซ้อนเช่นนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใสมากขึ้น การก าหนดค านิยามของค าว่า “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม” จะช่วยให้การบังคับใช้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย (PDPA) มีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาทางกฎหมาย และรองรับความซับซ้อนของการประมวลผล
ข้อมูลในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. เสนอให้เพ่ิมเติมก าหนดค านิยามความหมายค าว่า “การประมวลผลข้อมูลร่วมกัน” (Joint 
Data Processing) ให้หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีผู้
ควบคุมข้อมูลหลายฝ่ายร่วมกันด าเนินการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือบริการร่วมกัน เพื่อเป็น
การก าหนดกรอบกฎหมายท่ีชัดเจนส าหรับกรณีท่ีมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น แฟนเพจหรือ
เว็บไซต์ท่ีฝงัปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กผู้ลงโฆษณา และแฟลตฟอร์มเฟซบุ๊กท่ีมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

3. เสนอให้เพ่ิมเติมก าหนดค านิยามความหมายค าว่า “ความยินยอม” ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้หมายความถึง การบ่งช้ีความปรารถนาของเจ้าของข้อมูลโดย
อิสระ เฉพาะเจาะจงโดยชัดแจ้ง และไม่คลุมเครือ โดยท่ีเจ้าของข้อมูลแถลงหรือมีการกระท าท่ียืนยันอย่าง
ชัดเจน บ่งบอกถึงข้อตกลงในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของ

ข้อมูล เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่มีการนิยามค าว่า “ความ
ยินยอม” ซึ่งการไม่มีค านิยามดังกล่าวในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก่อให้เกิด
ข้อเสียในหลายด้านท่ีส าคัญ เช่น ท าให้การปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน การขอความยินยอม
อาจไม่ชัดเจนเพียงพอ ส่งผลให้การขอความยินยอมไม่ถูกต้องและอาจถูกตีความว่าเป็นการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลได้ ความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยท่ีเจ้าของข้อมูลอาจไม่ได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน

หรือไม่เข้าใจถึงขอบเขตในการใช้ข้อมูลของตน ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกน าไปใช้ในทางท่ีเจ้าของข้อมูล
ไม่คาดหวังหรือตกลง ส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิ์ในข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้อาจไม่เช่ือมั่นในระบบการขอ
ความยินยอมและรู้สึกไม่มั่นใจว่าจะถูกใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางท่ีถูกต้อง ส่งผลให้ความไว้วางใจใน
แพลตฟอร์มและองค์กรต่าง ๆ ลดลง การขาดค านิยามท่ีชัดเจนท าให้กฎหมายไทยอาจไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และส่งผลให้การท าธุรกรรมหรือการแบ่งปันข้อมูลข้ามพรมแดนกับประเทศท่ีใช้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) เกิดอุปสรรค ท้ังนี้ การมีค านิยามท่ีชัดเจนจะช่วยให้
การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลได้ดีย่ิงขึ้น เช่น สร้าง
ความไว้วางใจระหว่างแพลตฟอร์ม เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก ผู้
ให้บริการออนไลน์อ่ืน ๆ  และผู้ใช้งาน ซึ่งส่งผลให้การให้ความยินยอมเป็นไปโดยสมัครใจและมีความเต็ม
ใจในการแบ่งปันข้อมูลมากขึ้น ลดความสับสนและความเสี่ยงในการละเมิดกฎหมาย เนื่องจากทุกฝ่าย
สามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีชัดเจนในการขอและให้ความยินยอม รวมถึงลดข้อพิพาทในเรื่องการ

ประมวลผลข้อมูล และยังลดปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และป้องกันการฟ้องร้องหรือข้อพิพาท
เก่ียวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากความไม่ชัดเจนในการขอความยินยอม 

นโยบายหรอืแนวปฏิบัติการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสรา้ง
และการใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก 

ส าหรับนโยบายหรือแนวปฏิบัติการขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการ
ใช้ข้อมูลเชิงลึกบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก แฟนเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กควรจัดท าการ
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ขอความยินยอม (Consent Form) เพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสร้างและการใช้ข้อมูลเชิงลึกบน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก แฟนเพจ หรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม “ถูกใจ” ของเฟซบุ๊ก ควรมีการแจ้งและบันทึกข้อมูล
อย่างเป็นระบบเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ ซึ่งแนวปฏิบัติท่ีควรปฏิบัติประกอบด้วย 

1. ประกาศในนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เนื่องจากการขอความยินยอมในการ
เก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลควรระบุไว้อย่างชัดเจนในนโยบายความเป็นส่วนตัว เพื่อให้ผู้ใช้
รับทราบถึงรายละเอียดการประมวลผลข้อมูล โดยควรแจ้งอย่างชัดเจนเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูก
รวบรวม วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล (เช่น การสร้างข้อมูลเชิงลึกหรือการวิเคราะห์ข้อมูล) บุคคลท่ีข้อมูล
จะถูกเปิดเผยหรือแบ่งปัน (ถ้ามี) สิทธิข์องผู้ใช้ในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การแก้ไข หรือลบข้อมูล 

2. การเผยแพร่ นโยบายความเป็นส่วนตัว ควรเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มใน
ต าแหน่งท่ีเข้าถึงได้ง่าย เช่น หน้า "เก่ียวกับเรา" หรือหน้า "นโยบายความเป็นส่วนตัว" และต้องท าให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ก่อนท่ีจะให้ความยินยอม 

3. บันทึกในบันทึกรายการกิจกรรมการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจาก
การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลมีความส าคัญในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถใช้เป็นหลักฐานในกรณีท่ีมีการทบทวนจากหน่วยงานก ากับดูแลหรือ
เจ้าของข้อมูล ซึ่งรวมถึงวันท่ีและเวลาท่ีได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล รายละเอียดการประมวลผล
ข้อมูล (ข้อมูลท่ีเก็บ วัตถุประสงค์การใช้) และข้อมูลเก่ียวกับการแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลท่ีสาม (ถ้ามี) การ
บันทึกดังกล่าวจะเป็นประโยชน์เมื่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer หรือ 
DPO) ต้องตรวจสอบ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอข้อมูลเก่ียวกับวิธกีารประมวลผลข้อมูลของ

ตน 
4. การตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review) เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลและการขอความ

ยินยอมต้องสามารถตรวจสอบได้อย่างสม่าเสมอเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมาย ดังนั้น 
แพลตฟอร์มหรือองค์กรควรมีการจัดท า กระบวนการตรวจสอบและทบทวน เก่ียวกับการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลเชิงลึก เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบนโยบายและกระบวนการขอความยินยอมเป็นประจ า เพื่อให้แน่ใจว่า
ปฏิบัติได้ตามข้อก าหนดทางกฎหมาย และปรับปรุงหากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

การจัดท า Consent Form และการแจ้งใน นโยบายความเป็นส่วนตัว ควบคู่กับการบันทึกใน 
บันทึกรายการกิจกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
และท าให้แพลตฟอร์มและเว็บไซต์ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างครบถ้วน อีกท้ังยังช่วยในการตรวจสอบ

และป้องกันปัญหาทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอีกด้วย 
ข้อเสนอนี้จะช่วยให้การด าเนินงานบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของแฟนเพจหรือเว็บไซต์ท่ีฝังปุ่ม 

“ถูกใจ” ของเฟซบุ๊กมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะการนิยาม "ผู้ควบคุมข้อมูลร่วม" และ "การประมวลผลข้อมูลร่วมกัน" จะช่วยเพ่ิม
ความชัดเจนและโปร่งใสในการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างองค์กรต่าง ๆ นอกจากนี้ การขอ
ความยินยอมท่ีชัดเจนจะช่วยป้องกันการละเมิดสิทธิข์้อมูลส่วนบุคคล สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ในการ
ใช้แพลตฟอร์มและบริการต่าง ๆ  
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