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Abstract  
Public transportation is a crucial form of infrastructure that plays a vital role in urban 
development, particularly in the contemporary context where cities are facing rapid urbanization. 
This study aimed to examine the relationship between citizens’ awareness of the benefits and 
values of public transportation and their demand for public transportation in Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province. A quantitative research approach was employed, using a sample of 140 
respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed using multip le linear 
regression. The findings revealed that citizens’ positive awareness of public transportation and 
their frequency of public transportation were positively associated with their demand for public 
transportation, while other variables did not exhibit significant associations with demand. These 
results suggest that the development of public transportation should prioritize enhancing 
positive public awareness, providing services that align with people’s travel purposes, and 
ensuring affordable fare structures to promote equitable access. Such efforts are essential for 
improving urban quality of life and advancing sustainable development, particularly Sustainable 
Development Goal 11. 
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บทคัดย่อ 
ระบบขนส่งสาธารณะเป็นโครงสรา้งพื้นฐานท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบท
ของโลกยุคปัจจุบันท่ีเผชิญกับกระแสการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนักรู้ของประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ กับระดับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 140 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า การตระหนักรู้เชิงบวกเกี่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะ
ของประชาชน และความถี่ในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการ
ระบบขนส่งสาธารณะ ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ท่ีมีนัยส าคัญต่อความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะ  ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะควรมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้
เชิงบวกของประชาชน การจัดบริการท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการเดินทางของประชาชน ตลอดจนการ
ก าหนดค่าโดยสารท่ีเหมาะสมเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียม อันจะ
น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตในเขตเมืองและสอดคล้องกับเปา้หมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่เปา้หมายท่ี 11 

ค าส าคัญ 
การตระหนกัรู,้ ความต้องการ, ระบบขนส่งสาธารณะ, เทศบาลนครหาดใหญ่ 

บทน า 

ระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transportation) เป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญต่อเมือง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริบทของโลกยุคปัจจุบันท่ีเมืองต้องเผชิญกับกระแสการขยายตัวอย่างรุนแรง 
(Urbanization) สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดความท้าทายท่ีหลายประเทศท่ัวโลกก าลังเผชิญ (UN-
Habitat, 2024) ความท้าทายท่ีเกิดขึ้นจากการขยายตัวของเมืองประการหนึ่ง คือ ความท้าทายด้าน
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การจราจรหรือการจราจรติดขัด ความท้าทายดังกล่าวเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการ อาทิ การพ่ึงพา
ยานพาหนะส่วนบุคคลท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น (United Nations, 2019)  ระบบขนส่งสาธารณะ
จึงกลายเป็นทางเลือกการเดินทางท่ีมีบทบาทส าคัญในการลดจ านวนยานพาหนะส่วนบุคคลบนท้องถนน 
ลดการปล่อยมลพิษ สนับสนุนการเดินทางท่ีรวดเร็ว สะดวก ประหยัด ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้
อย่างเท่าเทียม ซึ่งบทบาทเหล่านี้ล้วนแต่มีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(Saengow et al., 2020; UITP, 2022; Ratanawaraha & Chalermpong, 2016) 

ส าหรับประเทศไทยแม้ว่าจะมีการตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของระบบขนส่ง
สาธารณะ ในฐานะการเป็นส่วนหนึ่งของเมือง ทว่าในทางปฏิบัติระบบขนส่งสาธารณะกลับต้องเผชิญกับ
อุปสรรคหลากหลายด้าน อาทิ อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในเขตเมืองรองและชานเมือง ซึ่งระบบขนส่งสาธารณะ
มักไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาดความครอบคลุม คุณภาพบริการท่ีค่อนข้างต่า (Iamtrakul & 
Chayphong, 2023; Wethyavivorn & Sukwattanakorn, 2019)  หรือการพ่ึงพารถยนต์ส่วนบุคคล ท่ีเป็น
หนึ่งในอุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลต่อความสนใจของประชาชนต่อการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ แม้ใน
พื้นท่ีนั้น ๆ  จะมีระบบขนส่งสาธารณะให้บริการอยู่แล้ว (Iamtrakul & Chayphong, 2023; Metz, 2023) 
ตลอดจนปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของเมืองท่ีกระจัดกระจาย การวางผังเมืองท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง

ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงสภาพอากาศท่ีร้อนและคุณภาพของทางเดินเท้า (Footpath) ซึ่งเป็น
อุปสรรคเชิงพฤติกรรมท่ีส าคัญ (Nguyen et al., 2024; Kafi et al., 2024)   

ปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงความไม่เท่าเทียมท่ีปรากฏเด่นชัดในประชาชนกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้มีรายได้
น้อย ซึ่งมักไม่มีโอกาสเข้าถึงระบบขนส่งท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับบริบทของชีวิตประจ าวัน 

(Choibamroong & Angkananon, 2022; Chaisomboon et al., 2020) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงช่องว่างเชิงโครงสร้างและช่องว่างเชิงนโยบาย ซึ่งมีรากฐานจากการบริหารจัดการท่ีกระจายตัว การ
ลงทุนท่ีไม่ครอบคลุม และการขาดกลไกสนับสนุนจากท้องถ่ิน (Chalermpong, 2019; Unchanam, 2024) 
ซึ่งแม้ว่าระบบขนส่งสาธารณะจะมีอยู่ในหลายพื้นท่ี แต่หากค่านิยมทางสังคมยังคงผูกโยงกับการมองว่า
รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นสัญลักษณ์ของความมั่งค่ังและความสะดวกสบาย อาจส่งผลต่อการลดทอนความ
เช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อระบบขนส่งสาธารณะ และเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบ
ดังกล่าว (Iamtrakul & Chayphong, 2023; Metz, 2023) 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการท่องเท่ียว
ของภาคใต้ ท่ีก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านการจราจรอย่างรุนแรง  แม้ว่าเทศบาลนครหาดใหญ่จะมี
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองท่ีให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน แต่การเดินทางรูปแบบดังกล่าวยังคงมี
ข้อจ ากัดในด้านของคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ เช่น ความปลอดภัย ความสะดวก 

และความตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการเข้าถึงระบบขนส่ง และ
ความต้ังใจในการใช้บริการของประชาชน ด้านความถ่ี และด้านการเช่ือมต่อกับพื้นท่ีส าคัญอ่ืน ๆ ของ
เมือง อาทิ สถานศึกษา โรงพยาบาล และศูนย์ราชการ เป็นต้น (Watthanaklang et al., 2024; Meesit et 
al., 2023) นอกจากข้อจ ากัดข้างต้น ประชาชนในพื้นท่ียังสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่งสาธารณะให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางจริง อาทิ การเพ่ิมจุด
เช่ือมต่อท่ีปลอดภัย การออกแบบป้ายรถโดยสารให้ชัดเจน และการบูรณาการกับระบบจราจรโดยรอบ 
(Puchongkawarin & Ransikarbum, 2020) อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะในเขต



514     Local Administration Journal 18(4) • October - December 2025 

เทศบาลนครหาดใหญ่ อาจต้องเผชิญกับข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างท่ีคล้ายคลึงกับเมืองรองอ่ืน ๆ เช่น 
ขอนแก่น นครราชสีมา เชียงใหม่ หรือพิษณุโลก เป็นต้น เนื่องจากการขาดทรัพยากรทางการเงิน บุคลากร
ด้านเทคนิค และกลไกการวางแผนแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (Jittrapirom & Jaensirisak, 2020; 
Faiboun et al., 2024) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ภายใต้ความท้าทายเก่ียวกับการจราจรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา การศึกษาประเด็นเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการเติมเต็ม
ช่องว่างระหว่างนโยบายภาครัฐและพฤติกรรรมของประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่งการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป้าหมายท่ี 
11 ซึ่งมุ่งเน้นให้เมืองและการต้ังถ่ินฐานมีความปลอดภัย ครอบคลุม ยืดหยุ่น และย่ังยืน (United Nations, 
2015) การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งตอบค าถามการวิจัยท่ีว่า “ระดับการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับ
ประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ มีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการในการจัดให้มี
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาหรือไม่” 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนักรู้ของ

ประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ กับระดับความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎกีารตระหนักรู ้

ทฤษฎีการตระหนักรู้ (Awareness Theory) เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้อธิบายระดับความเข้าใจ การ
รับรู้ และการให้คุณค่าของบุคคลต่อประเด็นหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในบริบทของระบบขนส่งสาธารณะ  
หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ คุณค่า และผลกระทบของการใช้บริการ
ขนส่งมวลชน ท้ังในด้านความสะดวก ความปลอดภัย ความประหยัด ตลอดจนความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
การตระหนักรู้ดังกล่าวมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างทัศนคติ ความต้ังใจ และพฤติกรรมในการใช้หรือ

สนับสนุนระบบขนส่งสาธารณะในระยะยาว (Morley et al., 2021; Wang et al., 2020)  

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นหนึ่งในทฤษฎี
พ้ืนฐานด้านจิตวิทยาท่ีอธิบายโครงสร้างของความต้องการมนุษย์ในลักษณะล าดับขั้น โดย Maslow 
(1954) เสนอว่า พฤติกรรมและแรงจูงใจของมนุษย์ขับเคล่ือนด้วยความพยายามในการตอบสนองความ
ต้องการ ซึ่งเริ่มจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานด้านร่างกายไปสู่ความต้องการขั้นสูงทางจิตใจและการพัฒนา
ตนเอง ล าดับขั้นความต้องการดังกล่าว ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง (Love 
and Belonging Needs) ความต้องการด้านการยกย่องและเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem Needs) 



Short Reimagining Urban Mobility: The Relationship in Hat Yai     515 

ตลอดจนความต้องการด้านการเติมเต็มศักยภาพตนเอง (Self-Actualization Needs) (Gitman et al., 
2020; Mustofa, 2022; Ihensekien & Joel, 2023; Kookkaew & Sang-in, 2023) 

ความต้องการระบบขนส่ง 

ความต้องการระบบขนส่ง (Transport Demand) เป็นเรื่องท่ีใช้อธบิายว่าเพราะเหตใุด ประชาชน
ถึงตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่ง และใช้ในปริมาณเท่าใด โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ต้นทุน 
คุณภาพการให้บริการ ระดับรายได้ และลักษณะของเครือข่ายคมนาคม เป็นต้น (Rodrigue, 2006; 
Tavasszy et al., 2012) โดยความต้องการดังกล่าวมักเกิดจากความต้องการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ (Derived 
Demand) อาทิ ความต้องการเดินทางไปท างาน ความต้องการเดินทางไปเรียน เป็นต้น ส าหรับระบบ
ขนส่งสาธารณะเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบขนส่ง ความต้องการของประชาชนในกรใช้บริการดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ระดับรายได้ของประชาชน ระดับการพัฒนาเมือง ความหนาแน่นของ
ประชากร คุณภาพการให้บริการ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Tjandra et al., 2024)  

การศกึษาเชิงประจักษ์เกีย่วกับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ  

การศึกษาเชิงประจักษ์ในระยะท่ีผ่านมาเก่ียวกับความต้องการใช้ระบบของส่งสาธารณะของ
ประชาชน พบว่า มีการศึกษาหลากหลายมิติท้ังในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัย
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษาของ Sheng and Zhang (2022) ศึกษาการเปล่ียนพฤติกรรมจากการใช้

รถยนต์ส่วนบุคคลสู่การใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเมืองหางโจว ประเทศจีน พบว่า การตระหนักรู้ถึง
ผลลัพธ์ (Awareness of Consequences) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective Norms) มีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ขณะท่ีการรับรู้การเข้าถึง (Perceived Accessibility) เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปล่ียนเป็นพฤติกรรมจริง 

ในทิศทางเดียวกัน การศึกษาของ Vázquez-Paja et al. (2024) เก่ียวกับการตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อการเลือกใช้รูปแบบการเดินทางในกลุ่มนักศึกษา พบว่า การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หากแต่ต้องมีพฤติกรรมเชิง
สิ่งแวดล้อมจริง (Pro-environmental Actions) ร่วมด้วย อาทิ การใช้จักรยานหรือการเดินแทนการขับ
รถยนต์ส่วนบุคคล การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก เป็นต้น นอกจากนี้การศึกษาดังกล่าวยังพบว่า ปัจจัยด้าน
ความสะดวกและต้นทุนการเดินทางยังคงมีอิทธพิลสูงต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบขนส่ง  

นอกจากนี้ การศึกษาของ Sogbe et al. (2025) เก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะด้วยรถบัสในประเทศ
ก าลังพัฒนา พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลสูงท่ีสุดต่อการรับรู้คุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
ความปลอดภัย (Safety) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ความสะดวกสบาย (Comfort) ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และ การเข้าถึง (Accessibility) ซึ่งมีบทบาทในทุกช่วงของการเดินทาง ตลอดจน ต้นทุนการ
เดินทาง (Affordability) ท่ีมีผลโดยตรงต่อผู้มีรายได้น้อย นอกจากนี้ ปัจจัยเชิงทัศนคติ ท้ังในเชิงเครื่องมือ 
(Instrumental Aspects) เช่น ค่าโดยสาร ความน่าเช่ือถือ และเวลาเดินทาง และในเชิงสัญลักษณ์ทาง
สังคม (Social-symbolic Aspects) เช่น ภาพลักษณ์และสถานะทางสังคมจากการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ต่างมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจใช้บริการเช่นกัน 
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ในการศึกษาของ Wongphudee and Sawetnarakul (2024) เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธพิลส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยอิทธพิลท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ มีท้ังหมด 4 ด้านได้แก่ วัตถุประสงค์การใช้บริการ 
(Purpose of using Public Transportation) ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ (Frequency of Service 
Use Per Week) ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน (Time of Service Use Each Day) และ จ านวนเงินท่ีใช้
บริการต่อเดือน (Monthly Service Usage Amount)  

นอกจากนี้ การศึกษาของ Sodsung and Ponanan (2023) เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการระบบขนส่งมวลชนทางเลือกใหม่ของผู้โดยสาร พบว่า มีการศึกษาปัจจัยในด้านของความถ่ี
การให้บริการ (Frequency of Service) ร่วมด้วย และมีปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ได้แก่ ภาพรวมระบบขนส่ง
มวลชน (Overview of The Mass Transit System) สภาพรถและสถานี (Vehicle and Station Conditions) 
ราคาค่าโดยสาร (Fare Price) และการให้บริการของสถานี (Station Services) ซึ่งจากการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า สภาพสถานีและราคาค่าโดยสารมีอิทธพิลต่อการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารมากท่ีสุด  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิดโดยใช้
ทฤษฎีการตระหนักรู้ เป็นฐานส าหรับอธิบายตัวแปรต้น คือ การตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับ
ประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ ครอบคลุมการรับรู้ข้อมูล การรับรู้คุณค่า การรับรู้
ผลกระทบ และการรับรู้ทางสังคม ขณะท่ีตัวแปรตาม คือ ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ ผู้วิจัยใช้

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องของมาสโลว์ และความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ เพื่ออธิบายแรงจูงใจและ
ระดับความต้องการ  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ดังปรากฏใน Figure 1 

 

Figure 1. Research Framework 



Short Reimagining Urban Mobility: The Relationship in Hat Yai     517 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 
สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): การตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 
Systems: PAPT) อาจมีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากการตระหนักรู้ในมิติต่าง ๆ  จะส่งผลให้ประชาชนทราบถึงข้อดี
และความส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) บางประการอาจมีความสัมพันธเ์ชิง
บวกหรือลบต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: 
DPT) ดังจะอธบิายดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 (H2.1): เพศ (Sex) โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพศหญิงอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจาก
รูปแบบการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนทักษะการขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.2 (H2.2): อายุ (Age) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้สูงอายุอาจมีความสัมพันธเ์ชิงบวก

ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านสมรรถภาพร่างกาย ความปลอดภัยในการขับขี่ และความสะดวกสบายในการเดินทางท่ี
ระบบขนส่งสาธารณะสามารถตอบสนองได้ดีกว่าการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.3 (H2.3): สถานภาพสมรส (Marital Status) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีครอบครัว
หรือบุตรอาจมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 

Transportation Systems: DPT) เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และความจ าเป็นในการเดินทาง
ร่วมกันเป็นครอบครัว 

สมมติฐานท่ี 2.4 (H2.4): ระดับการศึกษา (Education Level) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากมีการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ในด้านสิ่งแวดล้อม ความย่ังยืน 
และการลดการใช้ทรัพยากรจากการเดินทางส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.5 (H2.5): อาชีพ (Occupation) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มพนักงานประจ าหรือผู้ท่ี
ท างานในเขตเมืองอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for 
Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง ความตรงต่อเวลา และการ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.6 (H2.6): รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Monthly Income) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีรายได้

ต่าอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากต้นทุนค่าโดยสารท่ีต่ากว่าค่าใช้จ่ายในการครอบครองและใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.7 (H2.7): วัตถุประสงค์การใช้บริการ (Purpose of Using Public Transportation: 
PUPT) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีจุดหมายปลายทางท่ีมีการใช้บริการอยู่เป็นประจ า อาจมีความสัมพันธเ์ชิง
บวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) 
เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแน่ชัด 
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สมมติฐานท่ี 2.8 (H2.8) ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ (Frequency of Service Use Per 
Week: FSUPW) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีใช้งานบริการขนส่งสาธารณะเป็นประจ า อาจมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) 
เนื่องจากความถ่ีในการใช้บริการจะสะท้อนให้เห็นถึงความถ่ีท่ีเพียงพอต่อการใช้บริการของขนส่ง
สาธารณะ 

สมมติฐานท่ี 2.9 (H2.9): ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน (Time of Service Use Each Day: 
TSUED) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มคนท่ีเดินทางอยู่เป็นประจ า อาจมีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อความต้องการ
ระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจากช่วงเวลาจะ
สะท้อนถึงพฤติกรรมในการใช้บริการ 

สมมติฐานท่ี 2.10 (H2.10): จ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อเดือน (Monthly Service Usage Amount: 
MSUA) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มคนวัยท างานอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจากต้นทุนค่าโดยสารท่ีคุ้มค่าต่อ
รายได้ประจ า 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 140,579 คน เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สมการ

ดังต่อไปนี้ 

𝑁 =
𝜆∗

𝑓2
+ 𝑚 + 1 

ในสมการนี ้ 𝑁 หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 
𝜆∗ หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ไม่เป็นศูนย์ท่ีโปรแกรมค านวณจากระดับนัยส าคัญ (α) และอ านาจ

การทดสอบ (Power) ท่ีผู้วิจัยก าหนด 
𝑓2 หมายถึง ขนาดอ านาจ (Effect Size) ซึ่งค านวณได้จากสัดส่วนความแปรปรวนท่ีโมเดล

สามารถอธิบายได้ โดยในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดค่าท่ีระดับ 0.15 ตามข้อเสนอของ Cohen (1988) ท่ีถือ

ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
𝑚 หมายถึง จ านวนตัวแปรอิสระ จ านวน 11 ตัวแปร 
การก าหนดเง่ือนไขส าหรับการค านวณครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 

และอ านาจการทดสอบ (Power) ท่ี 0.80  จากผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสมอยู่ท่ีประมาณ 140 คน  

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่ องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 1 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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วัตถุประสงค์การใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน โดยในส่วนนี้ลักษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบจากรายการท่ี
ก าหนด (Multiple Choice) ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์
และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูล (Cognitive) จ านวน 4 ข้อ การรับรู้
คุณค่า (Value) จ านวน 4 ข้อ การรับรู้ผลกระทบ (Impact) จ านวน 4 ข้อ และการรับรู้ทางสังคม 
(Social) จ านวน 4 ข้อ และส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย 
ข้อค าถามเก่ียวกับประโยชน์ในการใช้งาน คุณภาพบริการ และการเข้าถึง (Utility, Service Quality 
and Accessibility) จ านวน 3 ข้อ ต้นทุนและความคุ้มค่า (Affordability and Perceived Value) จ านวน 
3 ข้อ ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (Safety and Comfort) และการยอมรับทางสังคม 
ภาพลักษณ์ และการสนับสนุน (Social-symbolic Acceptance and Support) จ านวน 3 ข้อ โดยใน
ส่วนนี้ลักษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งจัด
ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) จ านวน 6 ระดับ  

สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ัวไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง
ระดับการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (Public 
Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation Systems: PAPT) และ

ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) โดย
น าเสนอความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนแรก การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Cronbach’s 
Alpha) ขั้นตอนท่ีสอง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อ
จ าแนกโครงสร้างตัวแปรด้านการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบ
ขนส่งสาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 
Systems: PAPT) ออกเป็น 3 มิติ ประกอบไปด้วย 1. การตระหนักรู้เชิงบวก (Positive Awareness: PA) 
2. การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจ (Cognitive Awareness: CA) และ 3. การรับรู้เชิงลบและ
อุปสรรคด้านทัศนคติ (Negative Perception: NP) และขั้นตอนสุดท้าย การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรต้น และตัวแปรควบคุม ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) ของประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้
โปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) โดยสมการส าหรับการวิเคราะห์ครั้ง
นี้มีดังนี้  

𝐷𝑃𝑇𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑃𝐴 + 𝛽2𝐶𝐴𝑖+𝛽3𝑁𝑃𝑖+𝛽2𝑆𝑒𝑥𝑖+𝛽3𝐴𝑔𝑒𝑖+𝛽4𝑀𝑆𝑖+𝛽5𝐸𝐷𝑖+𝛽6𝑂𝐶𝑖+𝛽7𝑀𝐼𝑖+𝛽8𝑃𝑈𝑃𝑇𝑖

+ 𝛽9𝐹𝑆𝑈𝑃𝑊𝑖+𝛽10𝑇𝑆𝑈𝐸𝐷𝑖+𝛽11𝑀𝑆𝑈𝐴𝑖+𝜀𝑖 
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โดยท่ี 𝐷𝑃𝑇𝑖 คือ ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation 
Systems: DPT) 𝑃𝐴𝑃𝑇𝑖 คือ การตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 
Systems: PAPT) 𝑆𝑒𝑥𝑖 คือ เพศ (Sex) 𝐴𝑔𝑒𝑖 คือ อายุ (Age) 𝑀𝑆𝑖 คือ สถานภาพ (Marital Status) 𝐸𝐷𝑖 คือ 
ระดับการศึกษา (Education) 𝑂𝐶𝑖 คือ อาชีพ (Occupation) 𝑀𝐼𝑖 คือ รายได้ (Monthly Income) 𝑃𝑈𝑃𝑇𝑖 
คือ วัตถุประสงค์การใช้บริการ (Purpose of Using Public Transportation) 𝐹𝑆𝑈𝑃𝑊𝑖 คือ ความถ่ีในการ
ใช้บริการต่อสัปดาห์ (Frequency of Service Use Per Week) 𝑇𝑆𝑈𝐸𝐷𝑖 คือ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละ
วัน (Time of Service Use Each Day) 𝑀𝑆𝑈𝐴𝑖 คือ จ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อเดือน (Monthly Service 
Usage Amount) 𝜀𝑖 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 
140 คน แสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบเก่ียวกับระดับการตระหนักรู้ของประชาชนต่อประโยชน์และคุณค่าของ
ระบบขนส่งสาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public 
Transportation Systems: PAPT) และระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 

Transportation Systems: DPT) โดยผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานได้สะท้อนให้เห็นถึง
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ ปัจจัยส่วนบุคคล และความ
ต้องการระบบขนส่งสาธารณะ มีผลการวิจัยดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.6 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ด้าน
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ จ านวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.1 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.7  ส าหรับวัตถุประสงค์การใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ ความถ่ีในการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ และไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่อเดือน ดัง
ปรากฏใน Table 1. 
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Table 1. Demographic Characteristics and Public Transportation Behavior of Residents in Hat 

Yai Municipality 

Demographic Characteristics Frequency Percent 
1. Sex Male 69 49.3 

Female 71 50.7 
2. Age 18 years old and over 4 2.8 

20 – 29 years old 39 27.9 
30 – 39 years old 21 15.0 
40 – 49 years old 54 38.6 
50 – 59 years old 20 14.3 
60 years old and over 2 1.4 

3. Marital Status Single 57 40.7 
Married 71 50.7 
Divorced 12 8.6 

4. Education Under Primary School 3 2.1 
Primary School 7 5.0 
Junior high school 5 3.6 
High school/vocational certificate 12 8.6 
Associate degree, vocational certificate/diploma 19 13.6 
Bachelor’s degree 77 55.0 
Master’s degree 14 10.0 
Doctoral Degree (Ph.D.) 3 2.1 

5. Occupation Government Officer 38 27.1 
Employee 20 14.3 
Freelance 26 18.6 
Business 21 15.0 
Farmer 4 2.9 
Student 21 15.0 
Unemployed 5 3.6 
Retiree 5 3.6 
Others - - 

6. Monthly 
Income 

Less than 15,000 baht 43 30.7 
15,000 – 30,000 baht 50 35.7 
30,001 – 45,000 baht 33 23.6 
45,001 – 60,000 baht 9 6.4 
60,001 and over 5 3.6 
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Table 1. Demographic Characteristics and Public Transportation Behavior of Residents in Hat 

Yai Municipality (cont.) 

Demographic Characteristics Frequency Percent 
7. Purpose of  
Using Public 
Transportation 
(PUPT) 

Not using 80 57.1 
Work 21 15.0 
Education/Study 7 5.0 
Personal errands/Government-related matters 19 13.6 
Recreation/Leisure 12 8.6 
Others 1 0.7 

8. Frequency of  
Service Use per 
Week 
(FSUPW) 

Not using 80 57.1 
1 – 2 times per week 38 27.1 
3 – 5 times per week 12 8.6 
6 times or more per week 10 7.1 

9. Time of 
Service  
Use Each Day 
(TSUED)** 

Not using 80 49.1 
Morning (06:00–09:00) 32 19.6 
Midday (09:01–15:59) 24 14.7 
Evening (16:00–19:00) 25 15.3 
Night (after 19:00) 2 1.2 

10. Monthly  
Service Usage 
Amount (MSUA) 

No expenditure 80 57.1 
1 – 299 THB 48 34.3 
300 – 599 THB 10 7.1 
600 – 999 THB - - 
1,000 THB or more 2 1.4 

Note: N = 140, ** indicates that respondents were allowed to select more than one option. 

ผลการวิเคราะห์ระดับการตระหนักรูข้องประชาชนต่อประโยชน์และคุณค่าของ
ระบบขนส่งสาธารณะ 

การวิเคราะห์ระดับการตระหนักรู้ของประชาชนต่อประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ ( Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 
Systems: PAPT) พบว่า ประชาชนมีระดับการตระหนักรู้ต่อประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง

สาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีสูง (X̅ = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีประชาชนมี
ระดับการตระหนักรู้สูงท่ีสุด คือ ด้านคุณค่า (Value Awareness) อยู่ในระดับสูง (X̅ = 4.72) รองลงมา 
คือ ระดับการตระหนักรู้ด้านผลกระทบ (Impact Awareness) อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน (X̅ = 4.51) 
และระดับการตระหนักรู้ ด้านสังคม (Social Awareness) ของประชาชนยังคงอยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกันกับส่วนก่อนหน้า (X̅ = 4.23) ขณะท่ีระดับการตระหนักรู้ ด้านข้อมูล (Cognitive 

Awareness) อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.41) ตามล าดับ ดังปรากฏใน Table 2. 
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Table 2. Descriptive Statistics of Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public 

Transportation Systems 

Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public 
Transportation Systems: PAPT 

X̅ S.D. Opinion 
Level 

1. Cognitive   3.41 1.31 Moderate 
2. Value  4.72 1.04 High 
3. Impact  4.51 1.01 High 
4. Social  4.23 0.87 High 

Total 4.22 0.78 High 
 
การวิเคราะห์ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน (Descriptive 

Statistics of Demand for Public Transportation Systems: DPT) พบว่า ประชาชนมีระดับความ
ต้องการระบบขนส่งสาธารณะอยู่ในระดับท่ีสูง (X̅ = 4.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนมี
ความต้องการสูงท่ีสุดในด้านการยอมรับทางสังคม ภาพลักษณ์ และการสนับสนุนจากชุมชน 
(DPT_SAC) อยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 4.95) รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน คุณภาพบริการ และการเข้าถึง 

(DPT_PSA) อยู่ในระดับสูง (X̅ = 4.71) และด้านความคุ้มค่าและต้นทุน (DPT_APV) อยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกัน (X̅ = 4.71) ขณะท่ีด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (DTP_PSC) อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงค่อนข้างสูง (X̅ = 4.08) ตามล าดับ ดังปรากฏใน Table 3. 
 

Table 3. Descriptive Statistics of Demand for Public Transportation Systems 

Demand for Public Transportation Systems: DPT X̅ S.D. Opinion Level 
1. Perceived Utility, Service Quality, and Accessibility 
(DPT_PSA) 

4.71 1.26 High 

2. Affordability and Perceived Value of Public 
Transportation (DPT_APV) 

4.21 0.74 High 

3. Perceived Safety and Comfort of Public 
Transportation (DPT_PSC) 

4.08 0.65 Moderate to High 

4. Social-symbolic Acceptance and Community Support 
(DPT_SAC) 

4.95 1.16 Very High 

Total 4.49 0.83 High 
 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของระดับการ

ตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (PAPT) และระดับความต้องการ
ระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก คือ การวิเคราะห์ตัว
แปรสังเกตได้จ านวน 14 ตัวแปร ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และ
คุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (PAPT) โดยตัดตัวแปรออกจ านวน 2 ตัวแปร คือ PAPT_I9 และ 
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PAPT__C3_Recode ผลการ วิ เคราะ ห์ ค่ า  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) เท่ากับ 0.844 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีเหมาะสม
และสามารถน าไปวิเคราะห์เชิงส ารวจได้ นอกจากนี้ เมื่อทดสอบด้วย Bartlett’s Test of Sphericity 
พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.001 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังปรากฏใน Table 4. 

Table 4. KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .844 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1352.552 

df 91 

Sig. <.001 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของตัวแปรระดับการ

ตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (PAPT) พบว่า โครงสร้างของตัวแปร
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) สะสมท้ัง 3 องค์ประกอบ 

เท่ากับ 5.377 สามารถอธิบายได้ว่า ระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ จ านวน 3 องค์ประกอบ สามารถเป็นระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของ
ระบบขนส่งสาธารณะ ได้ร้อยละ 70.989  โดยรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การตระหนักรู้เชิงบวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ (Positive Awareness: PA) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ PAPT_V8, PAPT_I12, PAPT_V5, PAPT_V6, PAPT_S13, 
PAPT_S16, PAPT_S14 และ PAPT_I10 มีค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.571 – 0.870 ซึ่งสะท้อนถึง
ระดับความสอดคล้องภายในสูงของข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่า ประโยชน์ ผลกระทบเชิงบวก และการ
ยอมรับทางสังคมของระบบขนส่งสาธารณะ โดยมีค่า Cronbach’s Alpha สูงถึง 0.927 แสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือในระดับสูง 

องค์ประกอบท่ี 2 การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะ 
(Cognitive Awareness: CA) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ PAPT_C2, PAPT_C1 และ 
PAPT_C4 ค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.571 – 0.870 แสดงถึงความสอดคล้องของข้อค าถามด้าน
การรับรู้ข้อมูลและความเข้าใจของประชาชนต่อระบบขนส่งสาธารณะ โดยมีค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.921 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือสูง 

องค์ประกอบท่ี 3 การรับรู้เชิงลบและอุปสรรคด้านทัศนคติ (Negative Perception: NP) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ได้แก่  PAPT_V7_Recode, PAPT_I11_Recode และ 

PAPT_S15_Recode ค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.614 – 0.775 แม้ค่า Cronbach’s Alpha ของ
องค์ประกอบนี้จะอยู่ท่ีระดับ 0.546 ซึ่งต่ากว่าปัจจัยอ่ืน แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ส าหรับ
องค์ประกอบท่ีมีจ านวนข้อจ ากัดและเป็นข้อค าถามเชิงลบ (Reverse Items) ท้ังหมด โดยเฉพาะในบริบท
ท่ีมิติการรับรู้เชิงลบมีความแปรปรวนสูงตามธรรมชาติของข้อมูลภาคสนาม ดังปรากฏใน Table 5. 
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Table 5. Rotated Component Matrix 

Indicator 
Rotated Component Matrixa 

h2 
Cronbach’s 
Alpha Std. 

Positive 
Awareness 

Cognitive 
Awareness 

Negative 
Perception 

PAPT_V8 .870 - - .768 .927 
PAPT_I12 .865 - - .754  
PAPT_V5 .847 - - .775  
PAPT_V6 .824 - - .755  
PAPT_S13 .820 - - .677  
PAPT_S16 .802 - - .668  
PAPT_S14 .787 - - .634  
PAPT_I10 .571 - - .596  
PAPT_C2 - .934 - .891 .921 
PAPT_C1 - .926 - .896  
PAPT_C4 - .872 - .777  
PAPT_V7_Recode - - .775 .685 .546 
PAPT_I11_Recode - - .740 .567  
PAPT_S15_Recode - - .614 .493  
Eigen Value 5.377 2.855 1.706   
% of Variance 38.409 20.394 12.186   
Cumulative % 38.409 58.803 70.989   

 
ส่วนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) โดยวิเคราะห์ตัว

แปรสังเกต จ านวน 11 ตัวแปร ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) 
โดยตัดตัวแปรออก 1 ตัวแปร มีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 
0.909 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะห์เชิงส ารวจได้ นอกจากนี้ เมื่อทดสอบด้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ <0.001 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังปรากฏ
ใน Table 6. 

Table 6. KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .909 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1402.815 

df 55 
Sig. <.001 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของตัวแปรระดับ
ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) พบว่า ข้อค าถามท้ังหมดอยู่ภายใต้องค์ประกอบเพียง
องค์ประกอบเดียว โดยมีค่าไอแกนเท่ากับ 7.312 สามารถอธิบายได้ว่า ระดับความต้องการระบบขนส่ง
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สาธารณะ (DPT) จ านวน 1 องค์ประกอบ อธบิายระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) ได้ร้อย
ละ 66.469 โดยมีค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.770 – 0.883 โดยมีค่า Communalities (h²) อยู่
ในช่วง 0.593 – 0.780 แสดงให้เห็นว่า ข้อค าถามแต่ละข้อสามารถถูกอธิบายได้เป็นอย่างดี โดยองค์ประกอบ
เดียว  ส าหรับข้อค าถาม DPT_3.9_Recode แม้จะมีค่าน้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ –0.551และค่า 

Communalities (h²) เท่ากับ 0.303 ซ่ึงต่ากว่าข้ออ่ืน ๆ แต่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ส าหรับข้อค าถามท่ีผ่านการ

กลับทิศทางคะแนน (Reverse Score) และยงัสามารถน ามารวมใช้ในการสรา้งตัวแปรแฝงได้อยา่งเหมาะสม 

Table 7. Component Matrix 

Indicator 

Component Matrixa 

h2 
Cronbach’s 

Alpha Std. 
Demand for Public 

Transportation Systems (DPT) 
DPT_3.8 .883 .780 .908 
DPT_1.3 .875 .766  
DPT_3.7 .874 .764  
DPT_2.4 .863 .745  
DPT_4.10 .841 .707  
DPT_2.6 .834 .696  
DPT_4.12 .821 .675  
DPT_1.2 .809 .654  
DPT_4.11 .793 .629  
DPT_1.1 .770 .593  
DPT_3.9_Recode -.551 .303  
Eigen Value 7.312   
% of Variance 66.469   
Cumulative % 66.469   

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรจ านวน 12 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ตัวแปรต้นจ านวน 3 ตัวแปร คือ การตระหนักรู้เชิงบวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ (ID: PA) 

การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะ (ID: CA) และการรับรู้เชิงลบและ
อุปสรรคด้านทัศนคติ (ID: NP) และตัวแปรควบคุม จ านวน 9 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์การใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน และจ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อ
เดือน มีอิทธิพลต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) โดยมีค่าความแปรปรวนเมื่อปรับค่า
ความล าเอียงของจ านวนตัวแปรแล้ว (Adjusted R Square) อยู่ท่ีร้อยละ 71.1 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้อย่างเหมาะสม อาจกล่าวได้ว่า ค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรมีความแม่นย ามากย่ิงขึ้นภายหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ดังปรากฏใน 
Table 8. 
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Table 8. Model Summary of Multiple Linear Regression Model Explaining Demand for Public 

Transportation Systems 

Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .858a 0.736 0.711 0.466 

a. Predictors: (Constant), Sex, Age, Marital Status, Occupation, Monthly Income, PUPT, FSUPW, MSUA, PA, CA, 

NP 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดสอบความเหมาะสมของโมเดลการถดถอยพหุคูณท่ี
ใช้ส าหรับอธบิายความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) โดยมีตัวแปรอิสระจ านวน 12 ตัวแปร 
พบว่า โมเดลนี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรตามอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
สะท้อนให้เห็นดังปรากฏใน Table 9.  

Table 9. ANOVA Results of the Multiple Linear Regression Model Explaining Demand for Public 

Transportation Systems 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 77.105 12 6.425 29.550 <.001b 

Residual 27.615 127 0.217   
Total 104.720 139    

a. Dependent Variable: DPT 
b. Predictors: (Constant), Sex, Age, Marital Status, Occupation, Monthly Income, PUPT, FSUPW, MSUA, PA, CA, 

NP 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การตระหนักรู้เชิงบวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ (ID: 

PA) ของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.760, P-Value < 0.001) สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อประชาชนมี
ระดับการตระหนักรู้เชิงบวกเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ระดับความต้องการใช้บริการรถขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น
ตามไปด้วย ในทิศทางเดียวกัน ความถ่ีในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะต่อสัปดาห์ (ID: FSUPW) ยัง

มีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.251 P-Value 0.003) สามารถตีความได้ว่า เมื่อประชาชนมีความถ่ีในการใช้
บริการระบบขนส่งสธารณะต่อสัปดาห์มากขึ้นจะส่งผลให้ประชาชนมีความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ
มากขึ้นตามไปด้วย  

ขณะท่ีตัวแปรอ่ืน ๆ  ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) 
ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการคัดตัวแปรช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน (ID: TSUED) ออกจากโมเดลการวิเคราะห์ 
เนื่องจากมีค่าความสัมพันธ ์(VIF) กับตัวแปรอ่ืน ๆ ค่อนข้างสูง ซึ่งอาจส่งผลให้การตีความโมเดลเกิดความ
คาดเคล่ือนทางสถิติ ดังปรากฏใน Table 10. 
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Table 10. Coefficients of the Multiple Linear Regression Model Predicting Demand for Public 

Transportation Systems 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

    

Model B Std. Error Beta t P-Value VIF Sig. 

1 (Constant) 0.624 0.351   1.778 0.078   
 PA 0.624 0.052 0.760 12.001 0.000 1.933 ** 
 CA -0.030 0.036 -0.055 -0.811 0.419 2.180  
 NP 0.046 0.037 0.059 1.225 0.223 1.127  

 Sex -0.126 0.084 -0.073 -1.498 0.137 1.145  

 Age -0.007 0.054 -0.010 -0.136 0.892 2.509  
 Status -0.037 0.100 -0.027 -0.374 0.709 2.500  
 ED 0.061 0.046 0.099 1.332 0.185 2.657  
 Occ 0.030 0.024 0.070 1.253 0.213 1.512  
 Income 0.067 0.056 0.081 1.210 0.229 2.175  
 PUPT 0.023 0.039 0.038 0.589 0.557 2.006  
 FSUPW 0.239 0.078 0.251 3.056 0.003 3.256 ** 
 MSUA -0.183 0.097 -0.159 -1.895 0.060 3.376  

Note: * = P-Value <0.05, ** = P-Value <0.01 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนักรู้ของ
ประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ กับระดับความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 140 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และ
ตัวแปรควบคุม ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ  

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การตระหนักรู้เชิงบวกของประชาชนต่อระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: PA) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธพิลสูงท่ีสุดต่อระดับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (ID: 
DPT) ซึ่งหมายความว่า การรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับคุณค่า ผลลัพธ์ และประโยชน์ต่อสังคม ของระบบ
ขนส่งสาธารณะ มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจและความต้ังใจของประชาชนในการใช้ระบบดังกล่าว 
ท้ังนี้ การตระหนักรู้เชิงบวกในงานวิจัยนี้ครอบคลุมองค์ประกอบด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Value 
Awareness) ผลกระทบเชิงสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน (Impact Awareness) และแรงสนับสนุนทาง
สังคมจากผู้ อ่ืน (Social Awareness) ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Sheng and Zhang (2022) ท่ี
ศึกษาพบว่า การตระหนักรู้ถึงผลลัพธ์ (Awareness of Consequences) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Norms) มีอิทธพิลต่อความต้ังใจใช้ในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
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นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ความถ่ีในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะต่อไป
สัปดาห์ (ID: FSUPW) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) ข้อค้นพบนี้
สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อประชาชนใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเป็นประจ า จะก่อให้เกิดความคุ้นเคย 
รับรู้ประโยชน์มากขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Wongphudee 

and Sawetnarakul (2024) ท่ีศึกษาพบว่า ความถ่ีในการใช้บริการเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  

ขณะท่ีตัวแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: CA) การรับรู้เชิงลบและอุปสรรคด้านทัศนคติ (ID: NP) ปัจจัยส่วนบุคคล วัตถุประสงค์
การใช้บริการ (ID: PUPT) และจ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อเดือน (ID: MSUA) ไม่ปรากฏความสัมพันธกั์บ
ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การ
ตัดสินใจของประชาชนในการใช้บริการสาธารณะในบริบทของเทศบาลนครหาดใหญ่ มิได้ถูกก าหนด
โดยข้อมูลเชิงสาเหตุหรือปัจจัยส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว หากแต่ถูกขับเคล่ือนด้วยการตระหนักรู้เชิง
บวก และความถ่ีในการใช้บริการ อาจเป็นเพราะว่าประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: CA) และการรับรู้เชิงลบและอุปสรรคด้านทัศนคติ (ID: NP) ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 

ส่งผลให้ตัวแปรดังกล่าวไม่สามารถอธิบายความแตกต่างของความต้องการใช้บริการได้ นอกจากนี้ ตัว
แปรเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์
การเดินทาง และค่าใช้จ่ายรายเดือน ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ต่อระดับความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: DPT) อาจเป็นเพราะว่า ระบบขนส่งสาธารณะมีราคาท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และ
รูปแบบการเดินทางด้านอ่ืน ๆ ของประชาชนมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้ตัวแปรดังกล่าวไม่

สามารถอธบิายความแปรปรวนของความต้องการใช้บริการได้อย่างมีนัยส าคัญ 
กล่าวโดยสรุป การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า ระดับการตระหนักรู้เชิงบวกของประชาชน และ

ความถ่ีในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนความต้องการ
ใช้งานระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน อีกท้ังยังมีความส าคัญทางทฤษฎีเนื่องจากโครงสร้างของ
การตระหนักรู้ท่ีผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ไม่สอดคล้องกับกรอบทฤษฎีเดิมท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการรับรู้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว หากแต่สะท้อนการรับรู้คุณค่าและผลกระทบเชิงสังคมเป็น
ตัวขับเคล่ือนหลัก ซึ่งโครงสร้างนี้ยังไม่ปรากฏชัดในงานวิจัยอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริบทเขตเมือง
รอง ผลการศึกษานี้จึงถือเป็นการขยายความเข้าใจเชิงทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยการก าหนดความต้องการ
ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถให้ข้อเสนอแนะได้ 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก ข้อเสนอแนะใน

เชิงนโยบาย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างการตระหนกัรู้เชิงบวกของประชาชนต่อระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากเป็นปจัจัยท่ีมีอิทธพิล
สูงท่ีสุดต่อระดับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ การสื่ อสารเชิงรณรงค์เก่ียวกับคุณค่า 
ผลประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม และผลดีต่อคุณภาพชีวิต เช่น การลดมลพิษ ลดความแออัด เพ่ิมโอกาส
การเข้าถึงบริการสาธารณะ ควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ควบคู่ไปกับการก าหนดโครงสร้างค่า
โดยสารท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับระดับรายได้ของประชาชน เพื่อรักษาความสามารถใน
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การเข้าถึงบริการของทุกกลุ่ม โดยไม่ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ประการท่ีสอง ข้อเสนอแนะ
ในเชิงปฏิบัติการ ควรปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการเดินทางจริงของ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติของความถ่ีในการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อความต้องการ
ใช้บริการ เพื่อสร้างประสบการณ์ใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเชิงบวกและกระตุ้นให้ประชาชนใช้
บริการระบบขนส่งสาธารณะมากย่ิงขึ้น และประการสุดท้าย ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งถัดไป 
ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีเมืองรองหรือเมืองขนาดใหญ่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบบริบทท่ี
แตกต่างกันท้ังในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และรูปแบบระบบขนส่งสาธารณะ 
รวมถึงการบูรณาการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้เข้าใจ
ปัจจัยแฝงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธพิลต่อความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะอย่างรอบด้าน
มากย่ิงขึ้น  
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