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Abstract 
This academic article aims to: 1) analyze and synthesize concepts related to strategic 
procurement within the context of the digital era; and 2) propose an integrated framework for 
the development of procurement techniques. A systematic literature review and conceptual 
synthesis were employed as the research methodology. The findings reveal that procurement 
has transitioned from an operational activity into a strategic mechanism that plays a vital role in 
value creation and organizational competitiveness. However, prior literature and organizational 
practices still exhibit fragmented development, resulting in a lack of a framework that 
systematically explains structural relationships. Consequently, this article proposes an integrated 
digital procurement framework grounded in the Resource-Based View (RBV) of the firm, which 
comprises four essential dimensions. Within this framework, the technology dimension serves as 
an antecedent, the data capability dimension acts as a mediator, the procurement strategy 
dimension functions as a direct predictor, and the human capability dimension operates as a 
moderating context. This framework not only bridges the academic gap in explaining causal 
relationships but also serves as a practical guideline for organizations to systematically evaluate 
and enhance their efficiency, agility, and competitiveness in the digital age. 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์
ภายใต้บรบิทยุคดิจิทัล และ 2) น าเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาเทคนคิการจัดซื้อแบบบูรณาการ โดยใช้การ
ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบและการสังเคราะหเ์ชิงแนวคิดเป็นวิธกีารศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การ
จัดซื้อได้เปลี่ยนผ่านจากกิจกรรมเชิงปฏิบัติการไปสู่กลไกเชิงกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างคุณค่า
และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมท่ีผ่านมาและแนวปฏิบัติในหลาย
องค์กรยังมีลักษณะการพัฒนาแบบแยกส่วน ส่งผลให้ยังขาดกรอบแนวคิดท่ีอธิบายความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างได้อย่างเป็นระบบ บทความนี้จึงน าเสนอกรอบแนวคิดการจัดซื้อแบบบูรณาการในยุคดิจิทัล
ภายใต้แนวคิดมุมมองเชิงทรพัยากรขององค์กร (Resource-Based View: RBV) ซ่ึงประกอบด้วย 4 มิติส าคัญ 
โดยมีมิติเทคโนโลยที าหนา้ที่เป็นปัจจัยต้นน้าเชิงสาเหตุ (Antecedent) มิติศักยภาพด้านข้อมูลท าหนา้ท่ีเป็น
กลไกส่งผ่านเชิงสาเหตุ (Mediator) มิติกลยุทธ์การจัดซื้อท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรท านายเชิงสาเหตุโดยตรง 
(Predictor) และมิติทักษะบุคลากรท าหนา้ที่เป็นปัจจัยก ากับสนับสนุนระบบ (Moderating Context) กรอบ
แนวคิดดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล แต่
ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรบัองค์กรในการประเมินและยกระดับประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น 
และความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อยา่งเป็นระบบ 

ค ำส ำคัญ 
การจัดซื้อเชิงกลยุทธ,์ ยุคดิจิทัล, บูรณาการ, เทคนคิการจัดซื้อ 

บทน ำ 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เศรษฐกิจโลกเผชิญกับความผันผวนและความไม่แน่นอนในระดับสูง 
ท้ังจากผลกระทบของโรคระบาด ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และการ
หยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศ รายงาน Global Economic Prospects ของ World Bank 
(2025) ระบุว่า อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกยังคงอยู่ต่ากว่าค่าเฉล่ียก่อนการแพร่ระบาด และมีความ
เสี่ยงจากความไม่แน่นอนด้านการค้าและภูมิรัฐศาสตร์อย่างต่อเนื่อง ขณะท่ี OECD (2025) ช้ีให้เห็นว่า
ความเปราะบางของห่วงโซ่อุปทานได้ผลักดันให้องค์กรท่ัวโลกปรับแนวคิดจากการมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
สูงสุด (Efficiency) ไปสู่การสร้างความยืดหยุ่นและความสามารถในการฟื้ นตัว (Resilience) มากย่ิงขึ้น 
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โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านการจัดซื้อซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของห่วงโซ่คุณค่าและมีผลโดยตรงต่อโครงสร้าง
ต้นทุนขององค์กร 

ในขณะเดียวกันนั้น การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลได้เร่งให้เกิดการปรับบทบาทของงานจัดซื้ออย่าง
มีนัยส าคัญ รายงานของ McKinsey & Company (2025) ระบุว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์
ข้อมูลมาใช้ในกระบวนการจัดซื้อสามารถช่วยลดต้นทุนได้ประมาณร้อยละ 10 และในบางกรณีสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ถึงร้อยละ 25–40 เมื่อมีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนี้ 
องค์กรท่ีมีศักยภาพด้านการจัดซื้อในระดับสูงยังมีอัตราก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมสภาพ และค่า
ตัดจ าหน่าย (EBITDA) สูงกว่าประมาณ 5 จุดเปอร์เซ็นต์ สะท้อนให้เห็นว่าการจัดซื้อในยุคดิจิทัลมิได้เป็น
เพียงกิจกรรมสนับสนุน หากแต่เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานและความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กรโดยตรง 

ในเชิงวิชาการ แนวคิดเก่ียวกับการจัดซื้อได้พัฒนาจากบทบาทเชิงปฏิบัติการไปสู่การจัดซื้อ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic procurement) ซึ่งเน้นการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ การบูรณาการกับกล
ยุทธ์องค์กร และการสร้างคุณค่าในระยะยาว (Christopher, 2016) ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ 
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ิมความโปร่งใส และเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อ (Hallikas et al., 2021) อีกท้ัง แนวคิดการจัดซื้ออย่างย่ังยืนท่ี
ค านึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ยังได้รับความส าคัญเพ่ิมขึ้นในฐานะกลไกท่ี
เช่ือมโยงการจัดซื้อกับความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว (Ortega Carrasco et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยท่ีผ่านมาได้ศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซื้อในยุคดิจิทัลอย่าง
กว้างขวาง แต่เมื่อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบพบว่าองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ยังมีข้อจ ากัดส าคัญอย่างน้อย 3 

ประการ ประการแรก งานศึกษาด้านการจัดซื้อดิจิทัล (digital procurement) ส่วนใหญ่มุ่งเน้นบทบาท
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ และระบบอัตโนมัติในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดซื้ อ โดยให้ความส าคัญกับการลดต้นทุน ความรวดเร็ว และความถูกต้องของการ
ด าเนินงานเป็นหลัก ขณะท่ีการเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับการสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์ในระดับองค์กรยังได้รับ
การอธบิายอย่างจ ากัด (Hallikas et al., 2021; Lee & Mangalaraj, 2022) 

ประการท่ีสอง งานศึกษาด้านการจัดซื้อท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-driven procurement) ได้

แสดงให้เห็นถึงบทบาทของข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึกในการสนับสนุนการตัดสินใจ แต่ส่วนใหญ่มุ่ง
อธิบายมิติด้านข้อมูลและเทคนิคการวิเคราะห์เป็นส าคัญ โดยยังขาดการเช่ือมโยงกับศักยภาพของ
บุคลากรและกลไกการบริหารจัดการท่ีท าให้ข้อมูลสามารถสร้างผลลัพธเ์ชิงกลยุทธไ์ด้อย่างแท้จริง (Lee & 
Mangalaraj, 2022) 

ประการท่ีสาม งานศึกษาด้านการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ (Strategic procurement) แม้จะให้

ความส าคัญกับการเช่ือมโยงการจัดซื้อเข้ากับเป้าหมายขององค์กร การบริหารความสัมพันธกั์บผู้ส่งมอบ 
และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่ยังมีข้อจ ากัดในการอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช้ข้อมูลในฐานะปัจจัยขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในบริบทปัจจุบัน 
(Christopher, 2016; Monczka et al., 2021) 
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ข้อจ ากัดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างองค์ความรู้ (Research gap) ท่ีส าคัญ กล่าวคือ แม้จะ
มีการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซื้อในยุคดิจิทัลอย่างกว้างขวาง แต่ส่วนใหญ่ยังมุ่ง
อธิบายองค์ประกอบเหล่านี้ในลักษณะแยกส่วน และยังขาดกรอบแนวคิดท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์
เชิงเหตุและผลระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล กลยุทธ ์และศักยภาพบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ความ
เข้าใจเก่ียวกับกลไกการเปล่ียนผ่านจากการจัดซื้อเชิงปฏิบัติการไปสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัลยัง

ไม่ชัดเจนเพียงพอ (Culotta et al., 2024) จึงเกิดค าถามท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ 1) องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี ศักยภาพข้อมูล กลยุทธ์การจัดซื้อ และทักษะบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลและ
ปฏิสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างกันอย่างไร และ 2) การบูรณาการแนวคิดองค์ประกอบต่าง ๆ จะสามารถ
สร้างคุณค่าและความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีแตกต่างหรือมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าแนวคิดการจัดซื้อใน
อดีตอย่างไร 

ด้วยเหตุนี้ บทความเรื่อง “การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล: ข้อเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนา
เทคนิคการจัดซื้อแบบบูรณาการ” จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการ
จัดซื้อเชิงกลยุทธ์ภายใต้บริบทยุคดิจิทัล และ 2) น าเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อแบบ
บูรณาการท่ีเช่ือมโยงองค์ประกอบส าคัญอย่างเป็นระบบ ในลักษณะแบบจ าลองเชิงสาเหตุ (Causal 
Model) เพ่ือแปรสภาพโครงสร้างองค์ประกอบท่ัวไปให้เป็นข้อเสนอท่ีสามารถต้ังสมมติฐานและทดสอบ

เชิงประจักษ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติส าหรับองค์กรสมัยใหม่ในการยกระดับบทบาท
ของการจัดซื้อให้สามารถสร้างคุณค่า เสริมสร้างความยืดหยุ่น และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ย่ังยืน บทความนี้มุ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซื้อเชิงกล
ยุทธ์ การจัดซื้อดิจิทัล การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดซื้อ เพื่อน าไปสู่
การพัฒนากรอบแนวคิดการจัดซื้อแบบบูรณาการในยุคดิจิทัล 

วิธกีำรศกึษำ 

บทความนี้เป็นการศึกษาเชิงแนวคิด (Conceptual Study) ท่ีมุ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์
ความรู้เก่ียวกับการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการจัดซื้อแบบ
บูรณาการ (Integrated Digital Procurement Framework) โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและการ
สังเคราะห์เชิงแนวคิด (Conceptual Synthesis) 

การรวบรวมข้อมูลด าเนินการจากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซื้อเชิงกลยุทธ ์(Strategic 

Procurement) การจัดซื้ อดิจิทัล (Digital Procurement) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อการจัดซื้ อ 
(Procurement Analytics) การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการจัดซื้ อ โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ ได้แก่ Scopus, 
ScienceDirect, Emerald Insight, Taylor & Francis และ Google Scholar รวมท้ังหนังสือและรายงาน
วิชาการท่ีเก่ียวข้อง โดยก าหนดกลยุทธ์การสืบค้นด้วยการใช้ค าค้นหาส าคัญ (Keywords) ร่วมกับตัว
ด าเนินการตรรกบูลีน (Boolean Operators) (Booth et al., 2016) เพื่อให้ครอบคลุมวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและครบถ้วน 

เกณฑ์การคัดเลือกเอกสารมุ่งเน้นงานวิจัย บทความวิชาการ และเอกสารวิชาการท่ีตีพิมพ์ในช่วง
ปี ค.ศ. 2019–2025 เป็นหลัก เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลง
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อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ ผู้เขียนคัดเลือกเฉพาะเอกสารท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้องกับบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล การ
จัดการข้อมูล การก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในบริบทการจัดซื้อและห่วง
โซ่อุปทาน โดยมีการก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) คือเป็นงานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการปฏิรูป
หรือบริหารจัดการงานจัดซื้อในมิติเชิงองค์กรและการจัดการ และก าหนดเกณฑ์การคัดออก (Exclusion 
Criteria) ส าหรับบทความท่ีเป็นเทคนิคเชิงวิศวกรรมคอมพิวเตอร์หรือระบบไอทีท่ีขาดการเช่ือมโยงกับ

การจัดการเชิงกลยุทธ ์เพื่อเป็นตัวแทนของข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) 

ร่วมกับการสังเคราะห์เชิงแนวคิด โดยผู้เขียนท าการเปรียบเทียบ วิเคราะห์ และจัดกลุ่มประเด็นส าคัญท่ี
ปรากฏในวรรณกรรม เพื่อน าไปสู่การระบุองค์ประกอบหลัก ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และ
ช่องว่างขององค์ความรู้ท่ียังขาดการเช่ือมโยงในลักษณะบูรณาการ ซึ่งกระบวนการสังเคราะห์เนื้อหา

ด าเนินการอย่างเป็นระบบผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ลงรหัสแนวคิด (Concept Coding) และการจัดกลุ่ม
ตามประเด็นหลัก (Thematic Categorization) จนกระท่ังเนื้อหาเกิดความอ่ิมตัวเชิงแนวคิด (Conceptual 
Saturation) คือไม่มีมิติหรือองค์ประกอบใหม่ปรากฏเพ่ิมขึ้นจากวรรณกรรมท่ีทบทวน (Podhisita, 2019) 
ผลจากการสังเคราะห์วรรณกรรมน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการจัดซื้อแบบบูรณาการในยุคดิจิทัล ซึ่ง
ประกอบด้วยมิติเทคโนโลยี มิติศักยภาพด้านข้อมูล มิติกลยุทธ์การจัดซื้อ และมิติทักษะบุคลากร พร้อม

ท้ังอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการ
ศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต 

กำรจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 

การจัดซื้ อเชิงกลยุทธ์ (Strategic Procurement) หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการ
กระบวนการจัดซื้อท่ีมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยบูรณาการการตัดสินใจด้านการจัดซื้อเข้ากับ
กลยุทธ์องค์กรโดยรวม แทนท่ีจะจ ากัดบทบาทเพียงการจัดหาสินค้าและบริการในต้นทุนต่าท่ีสุด 

(Christopher, 2016) แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนผ่านจากการมุ่งเน้นประสิทธิภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Operational efficiency) ไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ ์การบริหารความเสี่ยง และการสร้างความร่วมมือกับผู้ส่งมอบในระยะยาว  

ภายใต้บริบทของยุคดิจิทัล การจัดซื้อเชิงกลยุทธม์ีความซับซ้อนและมีพลวัตมากย่ิงขึ้น เนื่องจาก
องค์กรต้องเผชิญกับความผันผวนของห่วงโซ่อุปทาน ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และแรงกดดันด้าน

ความย่ังยืน การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) เข้ากับ
กระบวนการจัดซื้อ ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ วิเคราะห์แนวโน้ม และสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเหล่านี้จึงมิได้เป็นเพียงเครื่องมือเพ่ิมความ
รวดเร็วของกระบวนการ แต่เป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญท่ีรองรับการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 
(Keller et al., 2023) 

นอกจากนี้ การจัดซื้อเชิงกลยุทธใ์นยุคดิจิทัลยังให้ความส าคัญกับการบริหารความสัมพันธกั์บผู้
ส่งมอบ (Supplier Relationship Management: SRM) ในเชิงพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเน้นความร่วมมือ 
การแลกเปล่ียนข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในห่วงโซ่อุปทานโดยรวม 
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(Christopher, 2016) การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information asymmetry) และ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (Xu et al., 2020) 

อีกมิติหนึ่งท่ีมีความส าคัญคือ การบูรณาการแนวคิดความย่ังยืนเข้ากับการจัดซื้อเชิงกลยุทธ ์โดย
ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในกระบวนการตัดสินใจ การจัดซื้อใน

ยุคดิจิทัลสามารถใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของผู้ส่งมอบในมิติ
ดังกล่าวได้อย่างเป็นระบบ (Ortega Carrasco et al., 2024) ส่งผลให้การจัดซื้อมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนความย่ังยืนและภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว 

แม้วรรณกรรมด้านการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์จะมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง แต่ยังสะท้อนมุมมองท่ี
แตกต่างกันเก่ียวกับปัจจัยขับเคล่ือนความส าเร็จของการจัดซื้อในยุคดิจิทัล โดยงานศึกษากลุ่มหนึ่งมุ่งเน้น

การบริหารความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบและความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานในฐานะแหล่งสร้างคุณค่าระยะ
ยาว ขณะท่ีอีกกลุ่มหนึ่งให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ข้อมูลในฐานะทรัพยากรเชิงกลยุทธ์
ส าหรับการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม แนวทางการศึกษาดังกล่าวส่วนใหญ่มักอธบิายองค์ประกอบแต่ละด้าน
แยกจากกัน ส่งผลให้ยังขาดความเข้าใจเก่ียวกับกลไกการเช่ือมโยงระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล กลยุทธ ์และ
ศักยภาพบุคลากรท่ีน าไปสู่การยกระดับการจัดซื้อจากบทบาทเชิงปฏิบัติการสู่บทบาทเชิงกลยุทธ์อย่าง

เป็นระบบ 
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมและการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์

ในยุคดิจิทัลมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ของกระบวนการจัดซื้อ 2) การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยง 
และ 3) การสร้างคุณค่าในระยะยาวผ่านความร่วมมือกับผู้ส่งมอบและการค านึงถึงความย่ังยืน 

องค์ประกอบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดซื้อเชิงกลยุทธใ์นยุคดิจิทัลมิใช่เพียงการพัฒนาเครื่องมือหรือ
ระบบเท่านั้น หากแต่เป็นการบูรณาการทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ข้อมูล และศักยภาพบุคลากรให้
สามารถสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์และการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ในรูปแบบ
ของปฏิสัมพันธ์เชิงระบบท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองเชิงทรัพยากร
ขององค์กร (Resource-Based View: RBV) ท่ีมองว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดจากความสามารถ
ในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเชิงกลยุทธ์อย่างเหมาะสม (Barney, 1991) โดยมีมิติ

เทคโนโลยีและศักยภาพด้านข้อมูลท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยขับเคล่ือนหลักเชิงสาเหตุท่ีส่งอิทธิพลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ ขณะท่ีมิติทักษะบุคลากรท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญในฐานะขีด
ความสามารถขององค์กรท่ีผสานรวมทรัพยากรท้ังหมดให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

กำรพัฒนำเทคนิคกำรจัดซื้อในบรบิทยุคดิจิทัล 

1.  กำรเปลีย่นผ่ำนเชิงเทคโนโลยกัีบกำรยกระดับกระบวนกำรจัดซื้อ 

 การเปล่ียนผ่านสู่ ยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างและกลไกการ
ด าเนินงานของกระบวนการจัดซื้ อ จากเดิมท่ีการจัดซื้ อมี ลักษณะเป็นกระบวนการเชิงธุรการ 
(Transactional process) ท่ีมุ่งเน้นการจัดหา การต่อรองราคา และการควบคุมต้นทุนในระดับปฏิบัติการ 
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การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปิดโอกาสให้กระบวนการดังกล่าวถูกยกระดับไปสู่ระบบท่ีมีความ
โปร่งใส เช่ือมโยง และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ (Monczka et al., 2021) 

 หนึ่งในพัฒนาการส าคัญคือการน าระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) 
และระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) มาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อ เทคโนโลยี
ดังกล่าวช่วยลดขั้นตอนท่ีซ้าซ้อน เพ่ิมความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล และลดความผิดพลาดจาก

การด าเนินงานด้วยเอกสารแบบด้ังเดิม นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ยังช่วยสนับสนุนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ การวิเคราะห์ราคา 
และการประเมินความเสี่ยงเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Hallikas et al., 2021) 

 อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีมาใช้เพียงในลักษณะเครื่องมือสนับสนุนงาน โดยไม่ได้
ปรับโครงสร้างกระบวนการและกรอบความคิดขององค์กรให้สอดคล้องกับศักยภาพของเทคโนโลยี อาจ

ท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้รับจ ากัดอยู่เพียงการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ (Operational efficiency) โดยไม่
สามารถยกระดับไปสู่การสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแท้จริง (Lee and Mangalaraj, 2022) กล่าวอีก
นัยหนึ่ง เทคโนโลยีมิใช่เพียงปัจจัยเสริม แต่เป็นองค์ประกอบโครงสร้าง (Structural enabler) ท่ีต้องถูก
บูรณาการเข้ากับระบบการบริหารจัดการโดยรวม 

 ในบริบทของห่วงโซ่อุปทานดิจิทัล เทคโนโลยียังมีบทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างองค์กรและผู้ส่งมอบแบบเรียลไทม์ ลดความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information asymmetry) 
และเพ่ิมความสามารถในการติดตามตรวจสอบ (Traceability) ซึ่งมีความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยง
และการก ากับดูแลด้านความย่ังยืน การมีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีเหมาะสมจึงเป็นเง่ือนไขเบ้ืองต้นของ
การพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อในยุคดิจิทัล (Quynh and Buics, 2024) 

 ท้ังนี้ การเปล่ียนผ่านเชิงเทคโนโลยีมิได้เป็นเพียงประเด็นทางเทคนิค แต่เก่ียวข้องกับ

การออกแบบกระบวนการใหม่ (Process redesign) การปรับรูปแบบการท างาน และการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงานจัดซื้อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดิจิทัล การพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อจึงควร
พิจารณาเทคโนโลยีในฐานะกลไกสนับสนุนการยกระดับศักยภาพเชิงกลยุทธ ์มากกว่าการมุ่งเน้นเพียงการ
เพ่ิมประสิทธภิาพของขั้นตอนการด าเนินงาน 

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเปล่ียนผ่านเชิงเทคโนโลยีเป็นรากฐาน
ส าคัญของการพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อในบริบทยุคดิจิทัล โดยท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือ (Enabler) ในฐานะ

ปัจจัยต้นน้าเชิงสาเหตุ (Antecedent) ท่ีสนับสนุนการสร้างและเช่ือมโยงข้อมูล การตัดสินใจเชิงวิเคราะห์ 
และการก าหนดกลยุทธก์ารจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เทคโนโลยีจะสามารถสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์
ได้อย่างเต็มศักยภาพก็ต่อเมื่อถูกบูรณาการเข้ากับกระบวนการท างานและศักยภาพของบุคลากรใน
องค์กร ซึ่งประเด็นดังกล่าวจะเช่ือมโยงไปสู่บทบาทของข้อมูลและการวิเคราะห์ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจด้านการจัดซื้อ 

 2. กำรใช้ข้อมูลและกำรวิเครำะห์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ 

ภายหลังจากท่ีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลได้รับการพัฒนาและบูรณาการเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อ
แล้ว ประเด็นส าคัญถัดมาคือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ การจัดซื้อในยุคดิจิทัล
มิได้ขับเคล่ือนด้วยประสบการณ์หรือสัญชาตญาณของผู้ปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องอาศัย
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) และการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(Monczka et al., 2021) 

แนวคิดการจัดซื้อท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-driven procurement) เน้นการรวบรวม 
วิเคราะห์ และตีความข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ ประสิทธิภาพของผู้ส่งมอบ 
แนวโน้มราคาในตลาดโลก และข้อมูลความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 

เช่น Big Data Analytics และ Predictive Analytics ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์แนวโน้มความ
ต้องการ ประเมินความเสี่ยงล่วงหน้า และวางแผนกลยุทธ์การจัดซื้ อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น (Lee and Mangalaraj, 2022) นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลยังมีบทบาทส าคัญในการบริหาร
ความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในบริบทท่ีความไม่แน่นอนและความผันผวนของตลาดเพ่ิม
สูงขึ้น การประเมินความเสี่ยงของผู้ส่งมอบ การวิเคราะห์ความกระจุกตัวของแหล่งจัดหา (Supplier 

concentration) และการจ าลองสถานการณ์ (Scenario analysis) ล้วนเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้องค์กรสามารถ
เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้อย่างเป็นระบบ (Salahudin et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม การมีข้อมูลจ านวนมากมิได้หมายความว่าจะสามารถสร้างคุณค่าได้โดยอัตโนมัติ 
ปัญหาท่ีพบในหลายองค์กรคือการขาดกระบวนการจัดการข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน การขาดความสามารถ
ในการแปลผลข้อมูลเชิงสถิติให้เป็นสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ และการขาดการเช่ือมโยงข้อมูลกับเป้าหมาย

ระดับองค์กร ส่งผลให้ข้อมูลถูกใช้ในลักษณะสนับสนุนการรายงาน (Reporting function) มากกว่าการ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ฉะนั้น การพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อในบริบทยุคดิจิทัลจึงต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างระบบนิเวศข้อมูล (Data ecosystem) ท่ีเอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันเวลา 
และสามารถวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการพัฒนากระบวนการตัดสินใจท่ีอิงหลักฐาน 
(Evidence-based decision making) เพื่อยกระดับบทบาทของหน่วยงานจัดซื้อจากผู้ด าเนินการ 

เชิงธุรการไปสู่ผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธข์ององค์กร 
ดังนั้น การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึกจึงเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยแปลงศักยภาพของ

เทคโนโลยีให้เกิดผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังในด้านการเพ่ิมประสิทธภิาพ การบริหารความ
เสี่ยง และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม คุณค่าของข้อมูลจะเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง
ก็ต่อเมื่อผลการวิเคราะห์ถูกน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์การจัดซื้อขององค์กร ซึ่งท าหน้าท่ี
เป็นกลไกส่งผ่านเชิงสาเหตุ (Mediating Mechanism) ท่ีเช่ือมโยงไปสู่บทบาทของการจัดซื้อในระดับกล

ยุทธอ์งค์กร 

 3.  กำรเช่ือมโยงกำรจัดซื้อกับกลยุทธ์องค์กรและกำรสรำ้งคุณค่ำ 
 ในบริบทการแข่งขันทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงขึ้น บทบาทของหน่วยงานจัดซื้อได้เปล่ียน
ผ่านจากการเป็นหน่วยสนับสนุนเชิงปฏิบัติการ (Support function) ไปสู่การเป็นกลไกเชิงกลยุทธท่ี์มี
ส่วนร่วมในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร แนวคิดการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์เน้น 
การบูรณาการการตัดสินใจด้านการจัดซื้อเข้ากับเป้าหมายและทิศทางระยะยาวขององค์กร แทนท่ีจะ
มุ่งเน้นเพียงการลดต้นทุนในระยะสั้น การเช่ือมโยงการจัดซื้อกับกลยุทธอ์งค์กรสามารถพิจารณาได้ใน
มิติต่าง ๆ ได้แก่ 

 1) การจัดซื้อมีบทบาทส าคัญในการบริหารโครงสร้างต้นทุน (Cost structure) ขององค์กร 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน  
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 2) การคัดเลือกและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบเชิงกลยุทธ์สามารถน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมร่วม (Co-innovation) และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ีมีคุณค่าเพ่ิม  

 3) การบริหารความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทานมีความส าคัญต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
ความมั่นคงขององค์กรในระยะยาว  

 ในยุคดิจิทัล การเช่ือมโยงดังกล่าวย่ิงมีความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลและเทคโนโลยี

เปิดโอกาสให้หน่วยงานจัดซื้อสามารถวิเคราะห์แนวโน้มตลาด ประเมินศักยภาพผู้ส่งมอบ และ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น การจัดซื้อจึงมิได้เป็น
เพียงผู้ปฏิบัติตามนโยบาย หากแต่เป็นผู้มีบทบาทร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ด้านต้นทุน นวัตกรรม 
ความย่ังยืน และความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Lee and Mangalaraj, 2022) 

 ดังนั้น การพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อในยุคดิจิทัลต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการเช่ือมโยงกับ

กลยุทธ์องค์กรอย่างชัดเจน มิใช่เพียงการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน แต่เป็นการ
ออกแบบกลไกท่ีสนับสนุนการสร้างคุณค่าในระดับองค์กรและห่วงโซ่อุปทานโดยรวม สอดคล้องกับ
แนวคิดมุมมองเชิงทรพัยากรขององค์กร (Resource-Based View: RBV) ท่ีมองว่าความได้เปรียบในการ
แข่งขันเกิดจากความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและศักยภาพภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิผล ส่งผลให้กลยุทธ์การจัดซื้อท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและข้อมูลนี้ กลายเป็นตัวแปร

ท านายเชิงสาเหตุโดยตรง (Direct Predictor) ต่อความส าเร็จในการแปรสภาพสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์
ในยุคดิจิทัล ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้วยศักยภาพและทักษะของบุคลากรท่ีเหมาะสม 

4.  กำรพัฒนำศกัยภำพและทักษะของบุคลำกรด้ำนกำรจัดซื้อ 
  แม้เทคโนโลยีและข้อมูลจะมีบทบาทส าคัญในการยกระดับกระบวนการจัดซื้อในยุคดิจิทัล 
แต่ความส าเร็จของการเปล่ียนผ่านดังกล่าวขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากรเป็นส าคัญ การพัฒนา
เทคนิคการจัดซื้อจึงมิอาจมุ่งเน้นเพียงการลงทุนในระบบหรือเครื่องมือ หากแต่ต้องพิจารณาการ
พัฒนาทุนมนุษย์ (Human capital) ควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบ โดยสามารถอธบิายได้ดังนี้  

 1) ทักษะของบุคลากรด้านการจัดซื้อจ าเปน็ต้องขยายจากความเช่ียวชาญเชิงกระบวนการ

และการเจรจาต่อรอง ไปสู่ทักษะเชิงวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical skills) ความสามารถในการใช้
เครื่องมือดิจิทัล (Digital competency) และความเข้าใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) บุคลากร
จ าเป็นต้องสามารถตีความข้อมูลเชิงสถิติ วิเคราะห์แนวโน้มตลาด และประเมินความเสี่ยงของห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างมีเหตุผล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับท่ีสูงกว่าการด าเนินงานประจ าวัน (Lee 
and Mangalaraj, 2022) 

 2) การเปล่ียนผ่านสู่การจัดซื้อยุคดิจิทัลยังเก่ียวข้องกับการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change management) ภายในองค์กร การน าระบบใหม่หรือกระบวนการใหม่มาใช้มักเผชิญกับแรง
ต้านจากวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการท างานแบบเดิม ดังนั้น ผู้น าและบุคลากรด้านการจัดซื้อ
จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน และความสามารถในการปรับตัว
ต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Quynh and Buics, 2024) 

 3) ช่องว่างทักษะ (Skill gap) ระหว่างความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัลกับ
ความสามารถท่ีบุคลากรมีอยู่จริง หลายองค์กรประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถ
ผสมผสานความรู้ด้านการจัดซื้อกับทักษะด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
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ส่งผลให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีไม่สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ได้เต็มศักยภาพ (Hallikas et al., 
2021) 

 ดังนั้น การพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อในบริบทยุคดิจิทัลควรถูกมองเป็นกระบวนการบูรณา
การระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล กลยุทธ์ และบุคลากร โดยองค์กรจ าเป็นต้องวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ท้ังในรูปแบบการฝึกอบรม การเรียนรู้ข้ามสายงาน และการสร้างวัฒนธรรมท่ี

สนับสนุนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ เนื่องจากบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการแปลงทรัพยากรและ
ศักยภาพท่ีองค์กรมีอยู่ให้เกิดผลลัพธเ์ชิงกลยุทธอ์ย่างเป็นรูปธรรม  

กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์วรรณกรรมข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาเทคนิคการ
จัดซื้อในบริบทยุคดิจิทัลมิได้เกิดจากการพัฒนาองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพียงล าพัง หากแต่
เป็นผลจากความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล กลยุทธ์ และศักยภาพของบุคลากร 

โดยเทคโนโลยีท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือในการสร้างและเช่ือมโยงข้อมูล ข้อมูลท่ีมีคุณภาพช่วยสนับสนนุ
การก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ ขณะท่ีกลยุทธ์การจัดซื้อจะสามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อได้รับการขับเคล่ือนโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีเหมาะสม 
โดยมิติทักษะและศักยภาพของบุคลากรนี้ จะท าหน้าท่ีในฐานะปัจจัยสนับสนุนระบบ (Supporting 
Factor) ท่ีส่งอิทธิพลเก้ือหนุนและควบคุมทุกกลไกความสัมพันธ์เชิงสาเหตุข้างต้น เพื่อรับประกันว่า

กระบวนการเปล่ียนผ่านและการบริหารการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรจะเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมท่ีผ่านมาโดยส่วนใหญ่มักศึกษาองค์ประกอบเหล่านี้ในลักษณะแยกส่วน ท า
ให้ยังขาดความเขา้ใจเก่ียวกับกลไกการเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ในเชิงระบบ ดังนั้น ผู้เขียน
จึงเห็นความจ าเป็นในการพัฒนากรอบแนวคิดการจัดซื้ อแบบบูรณาการท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพันธเ์ชิงเหตุและผลขององค์ประกอบเหล่านี้ได้อย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอกรอบแนวคิดกำรพัฒนำเทคนิคกำรจัดซื้อแบบบูรณำกำร 

1. หลักคิดและเหตุผลในกำรพัฒนำกรอบแนวคิด 

  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคนิคการจัดซื้อ
ในยุคดิจิทัล พบว่า แม้องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการจัดซื้ออย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นระบบจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
หรือระบบอัตโนมัติ (Automation) แต่การด าเนินการดังกล่าวส่วนใหญ่ยังคงมีลักษณะเป็นการพัฒนา
แบบแยกส่วน (Fragmented Development) มากกว่าการพัฒนาเชิงบูรณาการอย่างเป็นระบบ 
กล่าวคือ องค์กรจ านวนไม่น้อยมุ่งเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีโดยขาดการเช่ือมโยงกับมิติด้านข้อมูล 

กลยุทธ์ และศักยภาพของบุคลากร ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ประสิทธภิาพ อีกท้ังยังพบว่าการจัดการข้อมูลยังคงมีขอ้จ ากัดในด้านความถูกต้อง ความครบถ้วน และ
การเข้าถึงแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ บุคลากรด้านการ
จัดซื้อในหลายองค์กรยังขาดทักษะเชิงดิจิทัลและทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการท างานใน
บริบทใหม่ ขณะท่ีการก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อยังไม่สามารถสะท้อนบทบาทเชิงรุกในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างแท้จริง 
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 ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างเชิงแนวคิดและการปฏิบัติ (Conceptual and 
Practical Gap) ท่ีส าคัญ กล่าวคือ แม้จะมีเทคนิคและเครื่องมือจ านวนมาก แต่ยังขาดกรอบแนวคิดท่ี
สามารถเช่ือมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการยกระดับการจัดซื้อ
จากบทบาทเชิงปฏิบัติการ (Operational Function) ไปสู่บทบาทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Function) 
อย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงเห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนากรอบแนวคิดการจัดซื้อแบบบูรณา

การในยุคดิจิทัล (Integrated Digital Procurement Framework) ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเป็นแนวทางใน
การเช่ือมโยงองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยี ข้อมูล กลยุทธ ์และทักษะบุคลากร เข้าด้วยกันอย่าง
สอดประสาน ภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลท่ีมีความซับซ้อนและรวดเร็ว 

กรอบแนวคิดดังกล่าวไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่เน้นการสร้างระบบนิเวศ
การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) มี

การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ท่ีชัดเจน และมีบุคลากรท่ีพร้อมต่อการปรับตัวและขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง ท้ังนี้  การบูรณาการองค์ประกอบดังกล่าวจะเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว ดังนั้น กรอบ
แนวคิดท่ีน าเสนอในท่ีนี้จึงเป็นความพยายามในการสังเคราะห์องค์ความรู้จากแนวคิดเดิม ผสานกับ
มุมมองเชิงวิเคราะห์ เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางเชิงระบบท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของ

องค์กรยุคดิจิทัล  
การพัฒนากรอบแนวคิดดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากแนวคิดทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-

Based View: RBV) ซึ่งอธบิายว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรเกิดจากการครอบครองและ
พัฒนาทรัพยากรและความสามารถท่ีมีคุณค่า หายาก ยากต่อการลอกเลียนแบบ และไม่สามารถ
ทดแทนได้ ผู้เขียนจึงมองว่า เทคโนโลยี ข้อมูล และศักยภาพของบุคลากร เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธท่ี์

ส า คัญ ขณะท่ีความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรเข้ากับกลยุทธ์การจัดซื้ อถือเป็น 
ขีดความสามารถเชิงองค์กรท่ีสามารถน าไปสู่การสร้างคุณค่าและความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ระยะยาว 

2.  องค์ประกอบของกรอบแนวคิดกำรจัดซื้อแบบบูรณำกำรในยุคดิจิทัล 
 จากหลักคิดและเหตุผลในการพัฒนากรอบแนวคิดท่ีกล่าวมา ผู้เขียนจึงเสนอกรอบแนวคิด

การจัดซื้อแบบบูรณาการในยุคดิจิทัล โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในลักษณะเชิงเหตุ
และผล (Causal Relationship) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ มิติเทคโนโลยี มิติศักยภาพ
ด้านข้อมูล และมิติกลยุทธ์การจัดซื้อ ซึ่งท างานเช่ือมโยงกันเป็นล าดับขั้นเชิงโครงสร้าง (Structural 

Linearity) เพื่อน าไปสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธใ์นยุคดิจิทัล ขณะเดียวกัน มิติทักษะบุคลากรท าหน้าท่ีเป็น 
“ปัจจัยสนับสนุนระบบ (Supporting and Enabling Factor)” ท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและก ากับ
ดูแลทุกองค์ประกอบในระบบ ท้ังนี้ องค์ประกอบแต่ละส่วนมีบทบาทแตกต่างกันในเชิงหน้าท่ี แต่ต้อง
ด าเนินไปอย่างสอดประสานเพื่อให้เกิดผลลัพธเ์ชิงกลยุทธส์ูงสุด ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 มิติเทคโนโลย ี(Technology Dimension)  

 มิติเทคโนโลยีเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญท่ีสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดซื้อใน
ยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมการน าระบบและเครื่องมือดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และ
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ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ เช่น ระบบจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบอัตโนมัติในการด าเนินงาน หรือ
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐใ์นการวิเคราะห์และคัดเลือกผู้ขาย (Alghamdi et al., 2024; Quynh and 
Buics, 2024) อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีจะสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริงก็ต่อเมื่อมีการออกแบบให้สอดคล้อง
กับกระบวนการท างานและสามารถเช่ือมโยงกับองค์ประกอบอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มิใช่เป็นเพียง
การน ามาใช้ในลักษณะของเครื่ องมือแยกส่วน มิติเทคโนโลยีจึงถือเป็น “ปัจจัยต้นน้าเชิงสาเหตุ 

(Antecedent Factor)” ของกระบวนการพัฒนา เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักท่ีเอ้ือให้เกิดการรวบรวม จัดเก็บ 
และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบ อันน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพด้านข้อมูลขององค์กรในล าดับถัดไป  

 2.2 มิติศกัยภาพด้านขอ้มูล (Data Capability Dimension) 

 ศักยภาพด้านข้อมูลหมายถึงความสามารถขององค์กรในการจัดการ รวบรวม วิเคราะห์ 

และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจด้านการจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นท้ัง
คุณภาพของข้อมูล ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทันเวลา และความสามารถในการแปลงข้อมูลให้
เป็นสารสนเทศเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  ท้ังนี้ ศักยภาพด้านข้อมูลไม่ได้เกิดขึ้นอย่างอิสระ 
แต่ถูกขับเคล่ือนจากการสนับสนุนของเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และท าหน้าท่ีเป็น “กลไกส่งผ่านเชิงสาเหตุ 
(Mediating Factor)” ท่ีเช่ือมโยงและแปลงเปล่ียนโครงสร้างเทคโนโลยีไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ
ขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2.3 มิติกลยุทธ์การจัดซื้อ (Procurement Strategy Dimension) 

 มิติกลยุทธ์สะท้อนถึงบทบาทของการจัดซื้อในฐานะกลไกเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดย
มุ่งเน้นการก าหนดทิศทาง แนวทาง และนโยบายด้านการจัดซื้อให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรในระยะ
ยาว การจัดซื้อในมิตินี้ไม่ใช่เพียงการลดต้นทุน แต่รวมถึงการสร้างคุณค่า การบริหารความเสี่ยง และการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการบริหารความสัมพันธกั์บผู้ขาย การพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน และ

การตัดสินใจบนฐานข้อมูล ท้ังนี้ มิติกลยุทธ์การจัดซื้อจัดเป็น “ตัวแปรท านายเชิงสาเหตุโดยตรง (Direct 
Predictor)” ท่ีแปลงศักยภาพด้านข้อมูลให้กลายเป็นผลลัพธ์ในการสร้างคุณค่า ความสามารถในการ
แข่งขัน และความย่ังยืนให้แก่องค์กรในระยะยาว 

 2.4 มิติทักษะบุคลากร (Human Capability Dimension) 

 มิติทักษะบุคลากรเป็น “ปัจจัยสนับสนุนและควบคุมระบบ (Supporting and 
Moderating Factor)” ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดซื้อในยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมความรู้ 
ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี การจัดการข้อมูล และการก าหนดกลยุทธ์การ
จัดซื้อ อาทิ ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการ
บริหารการเปล่ียนแปลง บุคลากรท่ีมีศักยภาพจะท าหน้าท่ีเป็นกลไกกลางท่ีขับเคล่ือน ปรับประสาน และ
ลดแรงต้านทานท่ีอาจเกิดขึ้นในระบบ เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถขับเคล่ือนกลยุทธ์การจัดซื้อไปสู่ผลลัพธ์เชิงปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
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 โดยสรุป กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ มิติ
เทคโนโลยี มิติศักยภาพด้านข้อมูล และมิติกลยุทธก์ารจัดซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธเ์ชิงเหตุและผลต่อเนื่องกัน
ตามล าดับ และน าไปสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล ขณะเดียวกัน มิติทักษะบุคลากรท าหน้าท่ีเป็น
ปัจจัยสนับสนุนท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพของทุกองค์ประกอบในระบบ การพัฒนาการจัดซื้อในยุคดิจิทัล
จึงไม่สามารถมุ่งเน้นเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ แต่จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างบูรณาการและ

สอดประสานในทุกมิติ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 

Figure 1. A strategic procurement framework in the digital age 

  จากแผนภาพข้างต้น กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอสะท้อนความสัมพันธเ์ชิงเหตุและผลระหว่าง
มิติเทคโนโลยี มิติศักยภาพด้านข้อมูล และมิติกลยุทธ์การจัดซื้อ ซึ่งท างานเช่ือมโยงกันเป็นล าดับเพ่ือ
น าไปสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล ขณะท่ีมิติทักษะบุคลากรท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ี
ส่งเสริมประสิทธภิาพของทุกองค์ประกอบในระบบ ท้ังนี้ ความสัมพันธเ์ชิงบูรณาการขององค์ประกอบ

แต่ละมิติสามารถอธบิายรายละเอียดได้ในประเด็นต่อไป 
 

 3.  ควำมสัมพันธ์เชิงบูรณำกำรขององค์ประกอบในกรอบแนวคิด 
  กรอบแนวคิดการจัดซื้ อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัลท่ีน าเสนอในบทความนี้  อธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในลักษณะเชิงเหตุและผล (Causal Relationship) โดยมิติ

เทคโนโลยีท าหน้าท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา น าไปสู่การยกระดับศักยภาพด้านข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อ
การก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ และน าไปสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัลในท่ีสุด ขณะเดียวกัน มิติ
ทักษะบุคลากรท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพของทุกองค์ประกอบในระบบ 
สามารถอธบิายได้ดังนี้ 

3.1 มิติเทคโนโลยกัีบการพฒันาศกัยภาพด้านขอ้มูล  

 ความสัมพันธ์ระหว่างมิติเทคโนโลยีและมิติศักยภาพด้านข้อมูลเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญ
ของการพัฒนาการจัดซื้อในยุคดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือให้เกิดการ
รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างเป็นระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบจัดซื้อ
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อิเล็กทรอนิกส์ ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ระบบวิเคราะห์ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ ช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา อย่างไรก็ตาม ศักยภาพด้าน
ข้อมูลมิได้เกิดขึ้นจากการมีเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแต่เกิดจากความสามารถในการน าเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยีท าหน้าท่ีเป็นกลไกสนับสนุนเชิงสาเหตุ (Antecedent Enabler) ท่ีช่วยเปล่ียน

ข้อมูลท่ีกระจัดกระจายให้กลายเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธข์ององค์กร  

 3.2 ศกัยภาพด้านขอ้มูลกับการก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ  

 เมื่อองค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพด้านข้อมูลได้ในระดับท่ีเหมาะสม ข้อมูลจะท า
หน้าท่ีเป็นฐานส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ โดยช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นแนวโน้ม 

สถานการณ์ และปัจจัยความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานได้อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเก่ียวกับการคัดเลือกผู้ส่งมอบ การบริหารต้นทุน การประเมินความเสี่ยง 
และการวางแผนจัดหาในระยะยาว ความสัมพันธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลท าหน้าท่ีเป็นปัจจัย
ส่งผ่าน (Mediating Resource) ท่ีช่วยแปลงความรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้กลายเป็น
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหาร ส่งผลให้การก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อมีความแม่นย าและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้ดีย่ิงขึ้น  

 3.3 กลยุทธ์การจัดซื้อกับการยกระดับสู่การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 

       กลยุทธ์การจัดซื้อเป็นองค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีแปรสภาพ (Transform) ศักยภาพ
ของข้อมูลให้กลายเป็นการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการ
ก าหนดเป้าหมาย แนวทาง และล าดับความส าคัญของการจัดซื้อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรโดยรวม 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง หรือการพัฒนาความย่ังยืน เมื่อ

กลยุทธ์การจัดซื้อได้รับการพัฒนาบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีคุณภาพในลักษณะตัวแปรท านายหลัก (Core 
Predictor) องค์กรจะสามารถยกระดับบทบาทการจัดซื้อจากการมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงธุรการไปสู่การ
เป็นกลไกเชิงกลยุทธท่ี์มีส่วนร่วมในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างแท้จริง 

 3.4 บทบาทของทักษะบุคลากรในฐานะปัจจัยสนับสนุน  

        แม้ว่ากรอบแนวคิดนี้จะอธิบายความสัมพันธ์เชิงล าดับระหว่างเทคโนโลยี 
ศักยภาพด้านข้อมูล และกลยุทธ์การจัดซื้อ แต่ประสิทธิผลของความสัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับศักยภาพ
ของบุคลากรในองค์กรเป็นส าคัญ เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงและขับเคล่ือนองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของบุคลากรไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการใช้
งานเทคโนโลยีหรือการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อเท่านั้น แต่รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูล การตีความสารสนเทศ การคิดเชิงกลยุทธ์ และการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลได้อย่างเต็มศักยภาพ และ
สามารถแปลงข้อมูลเชิงลึกให้กลายเป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร มิติ
ทักษะบุคลากรจึงท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยก ากับสนับสนุนระบบ (Moderating Context) ท่ีมีอิทธิพลโอบอุ้ม
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ต่อทุกความสัมพันธ์ภายในระบบ ต้ังแต่ต้นน้าจนถึงปลายน้า ความสามารถของบุคลากรจึงเป็นเง่ือนไข
ส าคัญท่ีก าหนดระดับความส าเร็จของกรอบแนวคิดในทางปฏิบัติ 
    จากความสัมพันธดั์งกล่าว จะเห็นได้ว่าการจัดซื้อเชิงกลยุทธใ์นยุคดิจิทัลเกิดจาก
การบูรณาการเทคโนโลยี ข้อมูล กลยุทธ์ และศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยเทคโนโลยีท า
หน้าท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือในการสร้างและจัดการข้อมูล ข้อมูลสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์การจัดซื้อ และ

กลยุทธก์ารจัดซื้อเป็นกลไกในการสร้างคุณค่า ความสามารถในการแข่งขัน และความย่ังยืนขององค์กร 
ขณะท่ีทักษะบุคลากรท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีช่วยให้ทุกองค์ประกอบสามารถท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
  กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายและตอกย้าได้ภายใต้แนวคิดทรัพยากรเป็นฐาน 
(Resource-Based View: RBV) ซึ่งมองว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดจากความสามารถของ

องค์กรในการพัฒนาและบูรณาการทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ให้เกิดคุณค่าสูงสุด โดยมิติเทคโนโลยี มิติ
ศักยภาพด้านข้อมูล และมิติทักษะบุคลากรสามารถพิจารณาเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Resources) ขณะท่ีมิติกลยุทธ์การจัดซื้อสะท้อนถึงขีดความสามารถในการแปรสภาพ (Dynamic 
Capabilities) เพ่ือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าวในการสร้างผลลัพธ์เชิงแข่งขันและความย่ังยืน
ในระยะยาว ดังนั้น กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอจึงเป็นแนวทางเชิงบูรณาการท่ีช่วยอธิบายกลไกการ

ยกระดับการจัดซื้อจากบทบาทเชิงปฏิบัติการไปสู่บทบาทเชิงกลยุทธใ์นยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 

สรุป 

บทความเรื่อง “การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล: ข้อเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาเทคนิคการ
จัดซื้อแบบบูรณาการ” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดซื้อเชิงกล
ยุทธ์ภายใต้บริบทของการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล และน าเสนอกรอบแนวคิดท่ีสามารถอธิบายการพัฒนา
เทคนิคการจัดซื้อในลักษณะบูรณาการ จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่าบทบาทของการ

จัดซื้อได้เปล่ียนจากกิจกรรมเชิงปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นการจัดหาและควบคุมต้นทุน ไปสู่การเป็นกลไกเชิงกล
ยุทธ์ท่ีมีส่วนส าคัญต่อการสร้างคุณค่า การบริหารความเสี่ยง และการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร 

ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้น าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการจัดซื้อแบบบูรณาการในยุค
ดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 4 มิติส าคัญ ได้แก่ มิติเทคโนโลยี มิติศักยภาพด้านข้อมูล มิติกลยุทธ์การจัดซื้อ 

และมิติทักษะบุคลากร โดยมิติเทคโนโลยีท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยต้นน้าเชิงสาเหตุ (Antecedent) ท่ีสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพด้านข้อมูล มิติศักยภาพด้านข้อมูลท าหน้าท่ีเป็นกลไกส่งผ่านเชิงสาเหตุ (Mediator) ท่ี
เช่ือมโยงไปสู่มิติกลยุทธ์การจัดซื้อซึ่งเป็นตัวแปรท านายเชิงสาเหตุโดยตรง (Predictor) ขณะท่ีมิติทักษะ
บุคลากรท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยก ากับสนับสนุนระบบ (Moderating Context) ท่ีช่วยให้ทุกองค์ประกอบ
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนน าไปสู่การยกระดับการจัดซื้อสู่บทบาทเชิงกลยุทธ์ใน
ยุคดิจิทัล ท้ังนี้ กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายได้ภายใต้แนวคิดมุมมองเชิงทรัพยากรขององค์กร 
(Resource-Based View: RBV) ซึ่งมองว่าความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากความสามารถในการพัฒนา
และบูรณาการทรัพยากรเชิงกลยุทธใ์ห้เกิดคุณค่าสูงสุด  
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ในเชิงวิชาการ บทความนี้มีส่วนช่วยเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ การจัดซื้อ
ดิจิทัล การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เข้าสู่กรอบแนวคิดแบบบูรณาการ
ท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ได้อย่างเป็นระบบ ขณะท่ีในเชิงปฏิบัติ กรอบ
แนวคิดดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการประเมินและพัฒนาศักยภาพด้านการจัดซื้อ 
เพื่อยกระดับประสิทธภิาพ ความยืดหยุ่น และความสามารถในการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดท่ีน าเสนอในบทความนี้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์วรรณกรรมและ

การวิเคราะห์เชิงแนวคิด จึงยังไม่ได้รับการทดสอบเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ในกรอบแนวคิดอาจแตกต่างกันไปตามบริบทของอุตสาหกรรม ขนาดองค์กร และ
ระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของแต่ละองค์กร ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคตเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ภายใต้บริบทขององค์กรและอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังศึกษาปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ การตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิด และการประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์ย่ิงขึ้น  
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