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บทคัดย่อ 
 บทความน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบในการประกอบกิจการเชิงพาณิชย์ ปัญหาท่ีประสบ 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 6 แห่ง ใน 6 จังหวัด อันได้แก่ 1) เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช 2) องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์กลาง อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 3) เทศบาลนคร
อุดรธานี 4) เทศบาลนครหาดใหญ่  5) องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น และ 6) เทศบาลนครนนทบุรี   
ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์เพื่อเขียนบทความน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 24 คน  
และเสริมด้วยข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ 

ผลการศึกษา พบว่า กิจการเชิงพาณิชย์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการมีจุดเริ่มต้นมาจาก
กิจการพื้นฐานของชุมชน เพื่อการศึกษาเรียนรู้ชุมชนและมุ่งตอบสนองความต้องการของชุมชน เมื่อน ากิจกรรม
เชิงพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาวิเคราะห์ ท าให้พบ ทางเลือกและรูปแบบในการด าเนินการหลาย
วิธี อันได้แก่ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเอง 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้หน่วยงานเอกชน
ภายนอกเข้ามาด าเนินการแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) องค์กรปกครองท้องถิ่นร่วมลงทุน 
กับหน่วยงานเอกชน ในแต่ละรูปแบบของการลงทุนประสบกับปัญหาและต้องการแนวทางแก้ไขที่แตกต่างกัน  

 

Abstract 
 This article presents models of business ventures, and related problems and solutions. 
The research upon which this study was based was conducted in six local administrative 
organizations (LAO): Nakhon Si Thammarat City Municipality, Narpho Klang Tambon 
Administration Organization located in Khong Chiam District of Ubon Ratchathani Province, Udon 
Thani City Municipality, Hatyai City Municipality, Khon Kaen Provincial Administration, and 
Nontha Buri City Municipality. The data for this research were collected through in-depth 
interviews of 24 key informants and supplemented by information from official documents and 
previous research.  
 It was found that the business ventures that were operated by the LAOs emerged out of the 
services that were responsive to the learning needs and cultural identity of each of the locales. 
The analysis of data found three business models: 1) the LAO completely owned and 
exclusively operated the business; 2) the LAO either granted the license or outsourced the 
business to the private sector; and 3) a joint venture between the LAO and a private company. 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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Each business model had its own problems, thus each required different solutions as described 
in this report. 

ค าส าคัญ: การประกอบการพาณิชย์  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
Keywords: Commercial ventures, Local administrative organization 
 

บทน า 
 จากกระแสของการกระจายอ านาจท่ีเริ่มก่อตัวขึ้นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญอื่น ๆ จะพบว่า ภารกิจ อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย 
ไม่ว่าจะเป็น ภารกิจหน้าท่ีท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติ ภารกิจหน้าท่ีท่ีอาจจะจัดท าให้เกิดขึ้น และภารกิจหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมาย แต่เมื่อพิจารณาถึงงบประมาณท่ีส่วนกลางแบ่งสรรให้กับท้องถิ่นน้ันกลับไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ ท่ีระบุไว้ว่ า รัฐต้องแบ่งรายได้ 35% 
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในปี พ.ศ. 2549 ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณขึ้นกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 ดังน้ัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนมากจึงได้แสวงหาทางเลือกใหม่เพื่อช่วยในการบรรเทาปัญหา
ด้านงบประมาณ เช่น การท ากิจการสาธารณะท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดียิ่งขึ้น การเลือกท ากิจการท่ีเป็นไปในลักษณะ
เชิงพาณิชย์ เป็นต้น ท าให้ผู้เขียนเกิดแนวความคิดท่ีจะศึกษากิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเริ่มท าการศึกษากิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหมด 6 แห่ง ท่ีมีกิจการเชิงพาณิชย ์
ท่ีแตกต่างกันแต่มีลักษณะร่วมกัน คือ เป็นกรณีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ดังน้ี กิจการเชิงพาณิชย์  
6 ประเภทท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ี ได้แก่ 1) กิจการด้านสุขภาพ 2) กิจการด้านการท่องเท่ียว 3) กิจการด้าน 
การกีฬา 4) กิจการด้านการศึกษา5) กิจการด้านพลังงาน และ 6) กิจการด้านสาธารณูปโภค  

 กิจการด้านสุขภาพ เป็นกิจการท่ีด าเนินการในโรงพยาบาลของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบโรงพยาบาลท้องถิ่นสู้วัณโรคดีเยี่ยม โดยผลการรักษาผู้ป่วยท่ีเป็นวัณโรคแล้ว
หายดีร้อยละ 94.64 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีองค์การอนามัยโลกก าหนดไว้คือร้อยละ 85 (ผู้จัดการออนไลน์ , 2552) 
โรงพยาบาลเทศบาลนครศรีธรรมราชได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่น ด้านพฤติกรรมบริการท่ีดี เน่ืองในวันพยาบาล
แห่งชาติ ประจ าปี 2558 (โรงพยาบาลเทศบาลนครนครศรีธรรมราช, 2558) และรางวัลผลงานโครงการพัฒนา
คุณภาพบริการการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์โดดเด่น 2557 (ประกาศผลรางวัลโครงการพัฒนาคุณภาพ
บริการการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ประจ าปี 2557) 
  กิจการด้านการท่องเที่ยว เป็นกิจการท่ีด าเนินการในพื้นท่ีป่าดงนาทาม ซ่ึงเป็นป่าอยู่บริเวณทิศเหนือ
ของอุทยานแห่งชาติผาแต้ม และในหมู่บ้านซะซอม โดยองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์กลาง อ าเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธานี กิจการน้ีได้รับรางวัลอันดับ 2 ของประเทศ ในด้านแหล่งท่องเท่ียวประเภทเมือง และชุมชน 
(เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) รางวัลลูกโลกสีเขียวครั้งท่ี 7 ประจ าปี 2548 รางวัลประเภทเรียงความเยาวชน 
เรื่อง “คน น้ า ป่า วิถีพึ่งพาและผูกพัน” โดย ทวีวัฒน์ วงค์วิชิต (รางวัลลูกโลกสีเขียว, 2548) และรางวัลลูกโลกสี
เขียวครั้งท่ี 9 ประจ าปี 2550 รางวัลประเภท สิปปนนท์ เกตุทัต 5 ปีแห่งความยั่งยืน เรื่อง เครือข่ายป่าชุมชนป่า
ดงนาทาม นวัตกรรมท่ีน าไปสู่การพึ่งตนเอง โดย  สุภาภรณ์ วรพรพรรณ (รางวัลลูกโลกสีเขียว, 2550) 
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  กิจการด้านการกีฬา เป็นกิจการท่ีด าเนินการในพื้นท่ีสนามกีฬากลางท่ีดีท่ีสุดขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยอยู่ในการดูแลของเทศบาลนครอุดรธานี (เวสสุวัณ สเตเดียม) ซ่ึง เป็นสนามกีฬา 
ท่ีทันสมัยครบวงจรท้ัง สนามฟุตบอลสนามหญ้าเทียม สนามฟุตซอล สนามบาสเกตบอล ยิมฟิตเนส ยิมโยคะ 
บริการห้องสมุดประชาชน พร้อมท้ังร้านเครื่องดื่มไว้ให้บริการแก่ประชาชนท่ัวไปและผู้ท่ีมาใช้บริการ สนามกีฬา
ฟุตบอลหญ้าเทียมของสนามกีฬาแห่งนี้ได้ผ่านการทดสอบรับรองมาตรฐาน FIFA Recommended Certificate 
(จักรพันธ์ ค าลาภ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2559)  
  กิจการด้านการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้เป็นจ านวนมาก และได้รับรางวัลประเภทสถานศึกษาดีเด่น
ประจ าปี 2556 จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2556) ได้รับรางวัล
ชนะเลิศ วงโยธวาทิต ในรายการแข่งขัน Marching Band Competition ในงาน Hong Kong Marching Band 
Festival 2015 (สิมิหลา ไทมส์, 2559) 
  กิจการด้านพลังงาน  โครงการผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์  ของเทศบาลนครนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี ผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ขึ้น ด้วยแผงโซล่าเซลล์ 232 แผง ก าลังไฟฟ้าท่ีผลิตได้ 30,160 วัตต์
หรือประมาณ 30.16 กิโลวัตต์ต่อวัน เพื่อใช้ในศูนย์บริการและพัฒนาสิ่งแวดล้อม และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ในการน าพลังงานแสงอาทิตย์มาผลิตไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนแก่ประชาชนในท้องถิ่น พร้อมท้ังขายกระแสไฟฟ้าคืน
ให้กับการไฟฟ้านครหลวง ซ่ึงได้รับการบันทึกเทปและออกอากาศทางสถานีวิทยุกองทัพบกช่อง 5 เมื่อวันอาทิตย์
ท่ี 13 มีนาคม 2554 เวลา 18.58 น. (ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครนนทบุรี, 2554) 
  กิจการด้านสาธารณูปโภค สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดขอนแก่น แห่งที่ 3 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น ให้บริการด้านการขนส่งผู้โดยสารระหว่างภาคในลักษณะครบวงจร ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหา
รถติดภายในเมืองขอนแก่น และตามมาตรฐานสถานีขนส่งท่ีก าหนดโดยกรมการขนส่งทางบก (รุ่งโรจน์ สิงทัจ, 
สัมภาษณ์ 26 สิงหาคม 2558) 
 จากความส าเร็จของกิจการเชิงพาณิชย์ ท้ัง 6 แห่ง ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
แนวคิดพื้นฐาน วิธีด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของกิจการท่ีเป็นกรณีศึกษาท้ัง 6 แห่ง เพื่อน าไปเผยแพร่ 
เป็นแนวทางในการพัฒนากิจการสาธารณะ และเพิ่มรายได้ในกิจการพาณิชย์ท้องถิ่นหรือเทศพาณิชย์ให้เกิด
ความเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ท้ังนี้ เพื่อส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสนใจสามารถท่ีจะน าไป
ศึกษาเพื่อต่อยอดเป็นแนวทางช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย และเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พร้อมท้ังน ารายได้น้ันมาพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีเป็นฐานรากของสังคมอย่างมั่นคงต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาวิธีด าเนินงานกิจการเทศพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ัง 6 แห่ง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาในกิจการพาณิชย์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท้ัง 6 แห่งประสบ 
 3. เพื่อสังเคราะห์ และน าเสนอตัวแบบแนวทางในการสร้างรายได้ในกิจการพาณิชย์ท่ีเหมาะสม 
กับบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสังคมไทย 
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แนวคิดทฤษฎี 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของกิจการพาณิชย์ท้องถิ่นไว้ อาทิ สกลวรรณากร วรวรรณ  
และคณะ (2547) ท่ีกล่าวว่า แท้ท่ีจริงแล้ว การค้าขายทุกอย่างก็เป็นการพาณิชย์ การรับจ้างที่ให้ผลประโยชน์แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงหรือทางอ้อมก็สามารถพูดได้ว่าเป็นการพาณิชย์ ซ่ึงสามารถสรุปความ 
ให้แคบลงก็คือ การค้าหรือการรับจ้างของเทศบาล ในการเพิ่มรายได้ท่ีสามารถนับได้เป็นการแน่นอน  
ก็เป็นกิจการพาณิชย์ท้องถิ่น รวมถึง จรัส สุวรรณมาลา (2537) ท่ีให้ทัศนะว่า  การด าเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ของท้องถิ่น คือ การท่ีท้องถิ่นเลือกด าเนินกิจกรรมในรูปแบบของการเก็บค่าบริการ จากผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการ 
และผู้ท่ีได้รับประโยชน์ ซ่ึงค่าบริการดังกล่าวน้ีอาจมีหลายรูปแบบ เช่น ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ตลอดจน
โกวิทย์ พวงงาม (2554) ได้มองว่า กิจการพาณิชย์ท้องถิ่นเป็นรูปแบบหรือโครงสร้างการด าเนินงาน กิจการท่ีจัดท าขึ้น
หรือมีอยู่แล้วในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น (ณัฐฏ์ภัทร์ สัมฤทธ์ิ, 2558) 
 การด าเนินกิจการพาณิชย์ของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องอาศัยหลักการพื้นฐาน  
3 ประการ ดังต่อไปน้ี 1) กิจกรรมท่ีท้องถิ่นสามารถเลือกใช้วิธีการด าเนินงานในเชิงพาณิชย์ ซ่ึงมักจะเป็นสินค้า 
ท่ีผู้ผลิตท่ัวไปมักจะไม่ผลิตกัน เช่น การเก็บขยะ สนามกีฬา โรงเรียน โ รงพยาบาล เป็นต้น 2) ทางเลือก 
ในการด าเนินการเชิงพาณิชย์ ท้ังน้ีจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของสินค้า และบริการสาธารณะแต่ละประเภท  
และ 3) ค่าบริการ (User charges) หมายถึง รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและบริการท่ีรัฐจัดหาจ าหน่าย 
ให้แก่ผู้รับบริการ (จรัส สุวรรณมาลา, 2537) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ดัง ท่ีได้
แสดงไว้ในภาพท่ี 1 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์แนวทางการสร้างรายได้ในกิจการพาณิชย์ของท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินงาน 

 
 

แนวทางในการ
สร้างรายได้ 

รูปแบบโครงสร้าง
การด าเนินงาน 

ปัญหา อุปสรรค 

 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ท่ีเกิดจากกิจการ

เทศพาณิชย์ 

แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา 

ตัวแบบแนวทางการสร้างรายได้ในกิจการพาณิชย์ของท้องถิ่น 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับกจิการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

กิจการพาณิชย์ท้องถิ่นกรณีศึกษาทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพ ด้านการท่องเท่ียว ด้านกีฬา ดา้นการศึกษา  
ด้านพลังงาน และด้านสาธารณูปโภค 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี ได้มาจาก 2 แหล่ง คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้บริการ 18 คน และกลุ่มผู้รับบริการประมาณ  
6 คน รวมท้ังหมด 24 คน ท้ังน้ี การจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้จ าแนกจากภาระหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบต่อโครงการหรือกิจการพาณิชย์ ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงาน ผู้บริหารของหน่วยงาน 
และประชาชนผู้มาใช้บริการ ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 กลุ่ม ผู้วิจั ยได้ใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง 
ควบคู่ไปกับแบบฟอร์มส าหรับการบันทึกข้อมูลภาคสนาม และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ  
 ข้อมูลจากท้ัง 2 แหล่ง ได้ถูกน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนท่ีจะถูกน ามาวิเคราะห์
ร่วมกัน และท าการตีความ สร้างข้อสรุป ตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ี  

ผลการวิจัย 
 ถึงแม้ว่ากฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด าเนินกิจการ  
เชิงพาณิชย์ แต่ก็ได้บัญญัติไว้ในกฎหมายหลาย ๆ ฉบับว่าอาจกระท าได้ถ้ามีความพร้อม กระน้ันก็ตาม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ก็มิได้ด าเนินกิจการท่ีว่าน้ีเน่ืองด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ ไม่มีความรู้
ความสามารถในกิจการเฉพาะด้านน้ัน ๆ ส่วนหน่ึง ขาดการสนับสนุนส่วนหน่ึง   ไม่กล้าพอ หรือกลัวถูกองค์กร
อิสระวินิจฉัยว่าเป็นการแย่งงานเอกชนท า อีกส่วนหน่ึงไม่กล้าเก็บค่าธรรมเนียมจากฐานเสียงประชาชน 
เพราะกลัวไม่ได้รับการสนับสนุนในสมัยถัดไปและอีกส่วนหน่ึงคิดว่า ไม่ใช่เรื่องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 อนึ่ง หากจะโทษรัฐบาลกลางไปท้ังหมดว่าไม่ได้จัดสรรรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าท่ีควร
ก็ เห็นจะไม่ถูก ถึงแม้ว่ารัฐบาลหลายต่อหล ายรัฐบาลจะละเลยหรือ น่ิง เฉยต่อการกระจายรายได้ 
ตามพระราชบัญญัติก าหนดขั้นตอนและกระจายอ านาจก็ตาม แต่การจัดสรรเงินรายได้ให้กับองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นก็เพิ่มขึ้นมาเรื่อย ๆ กล่าวคือ ปี 2550-2557 รัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 25.17, 25.20, 25.82, 25.26, 26.14, 26.77, 27.27 และ27.37 ของ GDP ประเทศ
ตามล าดับ (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส านักงบประมาณ, 
2557) 
 ดังน้ัน การท ากิจการเชิงพาณิชย์จึงเป็นทางเลือกทางเลือกหน่ึงในการสร้างรายได้ หรือช่วยลดรายจ่าย
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกิจการพาณิชย์ของท้องถิ่นบางประเภทเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ  
ให้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ ถึงแม้ว่ากิจการบางประเภทในบางด้านน้ันจะยังไม่มีการด าเนินการท่ีเป็นระบบ
เท่าท่ีควร แต่ก็ นับว่าเป็นก้าวแรกของกิจการเชิงพาณิชย์ในด้านน้ัน ๆ  ซ่ึงในส่วนน้ีผู้ เขียนได้อธิบาย 
โดยการจ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น คือ วิธีการด าเนินงาน ปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
และตัวแบบในการด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ปัจจัยท่ีส่งผลให้การด าเนินงาน
กิจการท้ัง 6 แห่งประสบผลส าเร็จ) 
 วิธีด าเนินงาน จากการสังเคราะห์แนวทางการด าเนินการของท้ัง 6 กรณีศึกษา พบว่า มีรูปแบบ 
ท่ีเป็นกิจการท่ีจ าเป็นต่อชุมชน เป็นกิจการพื้นฐานอย่างหน่ึงของชุมชน เป็นโครงการเพื่อการศึกษาเรียนรู้ชุมชน 
ท้ังน้ี ต่างมุ่งตอบสนองความต้องการของชุมชน ในการบริหารจัดการน้ันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทางเลือก
ในการด าเนินการหลายวิธี เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเองแบบครบวงจร หน่วยงานปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นให้หน่วยงานเอกชนด าเนินการในเชิงพาณิชย์แบบครบวงจร การให้สัมปทานแก่หน่วยงานภายนอก 
และหน่วยการปกครองท้องถิ่นร่วมทุนกับหน่วยงานอื่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ อาทิ 
แก้ปัญหาการจราจรในตัวเมือง รองรับความต้องการการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางของประชาชนท่ีเพิ่มจ านวนขึ้น
ในแต่ละปี เป็นต้น 
 อน่ึง ระยะเวลาของโครงการน้ันได้ก าหนดไว้แตกต่างกันไป กระน้ันก็ตาม การบริหารงาน องค์กร  
บางแห่งก็มีการบริหารงานโดยกลุ่มชุมชน (เชี่ยวชาญ จวงจันทร์ , ธีระ ฤทธิรอด และสุมนต์ สกลไชย, 2558)  
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคอยสนับสนุนเป็นพี่เลี้ยงให้ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร งบประมาณ ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีหลายองค์กรที่มีการบริหารงานเองครบวงจร อาทิ โครงการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์ โรงพยาบาลเทศบาลนครศรีธรรมราช โรงเรียนเทศบาล 1 เอ็งเสียงสามัคคี เป็นต้น สะท้อนจาก 
หน่ึงในค าสัมภาษณ์เกี่ยวกับด้านการศึกษาของบุคคลท่านหน่ึง ท่ีกล่าวว่า  งบประมาณ บุคลากร ตลอดจน
อุปกรณ์การเรียนการสอนต่าง ๆ น้ัน ได้รับการจัดสรรมาจากเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 “โดยปกติเราเรียกว่าพนักงานครูสังกัดสถานศึกษาซ่ึงได้รับเงินเดือน  
 และค่าจ้างจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเงินอุดหนุนผ่าน
 เทศบาลต้นสังกัด ส่วนในเรื่องของการจัดหาบุคลากรงบประมาณ และอุปกรณ์ 
 ทางเทศบาลจะเป็นผู้ดูแลท้ังหมด” วิจิตร สารานพกุล (สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2558) 

 กิจการพาณิชย์ท้องถิ่นส่วนมากน้ัน มักจะมีการเก็บอัตราค่าบริการอยู่แล้ว ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของค่าบริการที่เป็นราคาซ้ือขายจริง ค่าธรรมเนียม ค่าบริการสาธารณูปโภค รายได้จากทรัพย์สิน ค่าใบอนุญาต 
และค่าปรับ อาทิ ค่าบริการโรงพยาบาล เงินสนับสนุนการศึกษา ค่าธรรมเนียมการเป็นสมาชิกฟิตเนส ค่าบริการ
ผู้น าเท่ียว ตลอดจนค่าธรรมเนียมจากผู้ประกอบการเดินรถ เป็นต้น  ดังน้ัน การบริหารงานท่ีดี มีสถานท่ี
ให้บริการท่ัวถึง มีอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีพร้อม มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ พนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพ และ
อื่น ๆ ล้วนเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้การประกอบการพาณิชย์ท้องถิ่นด าเนินการได้อย่างดี 
 ปัญหา และอุปสรรค ปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการบริหารจัดการกิจการเชิงพาณิชย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 6 แห่งน้ัน พบว่า ปัญหาท่ีส าคัญ คือ ปัญหารายจ่ายเกินรายรับท่ีได้รับจากค่าบริการ ท า
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการสนับสนุนด้านการเงินอยู่อย่างต่อเนื่อง อาทิ สนามกีฬา
กลางเทศบาลนครอุดรธานีท่ีมีรายได้เฉลี่ยใน 130,000 บาท/เดือน แต่กลับมีรายจ่ายประมาณ 100,000-
200,000 บาท/เดือน ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร อาทิ  การบริหารจัดการการท่องเท่ียวป่าดงนาทาม และ
การบริหารจัดการโฮมสเตย์บ้านซะซอม ท่ีมีเจ้าหน้าผู้ช านาญงานเพียงคนเดียวเท่าน้ัน ปัญหาด้านระเบียบ
กฎหมายท่ีเกิดขึ้นกับโรงพยาบาลเทศบาลนครศรีธรรมราช ท่ีโรงพยาบาลใช้จ่ายเงินบ ารุงโดยไม่มีระเบียบให้ใช้
จ่ายจากผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหน่ึง ท่ีกล่าวว่า 

  “เรายอมรับนะว่าเราไม่มีระเบียบยอมรับเลยแม้ว่า พรบ. เทศบาล และพรบ.  
 กระจายอ านาจ จะให้อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลในการด าเนินงานเทศบาลได้ แต่ไม่มี
 ระเบียบให้ปฏิบัติในหลาย ๆ เรื่อง อาทิ เรื่องเงินบ ารุงหน่วยบริการ หรือ เรื่องเงินบ ารุง
 โรงพยาบาล เป็นต้น”   ชิษณุพงศ์ สุวรรณ (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2558) 
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 ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารท่ีเกิดขึ้นกับเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีด าเนินงานเกี่ยวกับการขออนุญาต
ติดตั้งโซล่าเซลล์ภายในศูนย์ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นโครงการท่ีต้องมีการติดต่อประสานงานกันหลาย
หน่วยงาน และปัญหาการขอใช้บริการสนามกีฬากลางเทศบาลนครอุดรธานีจากทางหน่วยงานทางราชการ ซ่ึง
เป็นการขอใช้พื้นท่ีและสนามกีฬาฟรี ส่งผลให้ทางเทศบาลนครอุดธานีต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี 
สะท้อนจากหน่ึงในค าสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเงินของสนามกีฬากลางเทศบาลนครอุดรธานีของผู้ให้ข้อมูลท่าน
หนึง ท่ีกล่าวว่า  

“ปัญหาท่ีพบเจอก็จะเป็นปัญหาเรื่องรายได้ เน่ืองจากรายได้ส่วนใหญ่จะได้มา
จากภาคประชาชน ส่วนภาคราชการส่วนมากจะมาขอใช้ฟรี ท าให้เราขาดรายได้ในส่วนน้ัน
ไป เพราะว่าการเข้าใช้สนามส่วนมากจะเข้าใช้ในตอนค่ า ซ่ึงจะต้องมีค่าไฟฟ้า ประปา  
และอื่น ๆ อีกมากมาย แต่เทศบาลไม่ได้ขอใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฟรี ต้องเสียค่าไฟฟ้าเต็ม
จ านวนทุกวัตไม่ได้ลดหย่อน” จักรพันธ์ ค าลาภ (สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2559) 

 
 ท้ังน้ี ปัญหาท่ีเกิดกับการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โรงเรียนเทศบาล 1  
เอ็งเสียงสามัคคี เทศบาลนครหาดใหญ่) กลับไม่ใช่ปัญหาของการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร หรือ
กฎระเบียบ หากแต่เป็นปัญหาด้านความพร้อมของนักเรียน และผู้ปกครองท่ีเป็นประชาชนท่ีมีรายได้น้อย  
(เวลาท่ีมีถูกใช้ไปกับการหาเช้ากินค่ า ส่งผลให้บุตรหลานขาดการดูแล อบรมเอาใจใส่ในการมาศึกษาเล่าเรียน
เท่าท่ีควรจะเป็น) นอกจากน้ียังพบปัญหาอื่น ๆ อย่างเช่นในกรณีการต่อต้านของกลุ่มนายทุนเก่า และการต่อต้าน 
ของชาวบ้านผู้เสียผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับการย้ายจากสถานีขนส่งเดิมไปอยู่ท่ีสถานีขนส่งจังหวัดขอนแก่น 
แห่งใหม่ ส่วนในกิจการพาณิชย์ด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์กลาง 
พบปัญหายุ่งยากเกี่ยวกับเรื่องการต้องขออนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ก่อนด าเนินการต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหา จากผลการวิจัยได้ข้อเสนอแนะว่า ในการแก้ไขปัญหาน้ันทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบควรว่าจ้างผู้บริหารโครงการท่ีมีทักษะรอบด้าน มุ่งกระจายกิจการการให้บริการต่าง ๆ  
สู่ภายนอก เพื่อลดต้นทุน ลดบุคลากรที่เป็นพนักงานขององค์กร มุ่งเน้นการบริหารท่ีเป็นเอกชนมากขึ้น กระจาย
ภารกิจหน้าท่ีบางประการให้กับหน่วยงานอื่น พร้อมท้ัง จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาดูแลการบริหารงาน 
ของผู้บริหารโครงการ มีการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร และประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ ดังค าพูด 
ท่ีสะท้อนผ่านค าสัมภาษณ์ของบุคคลท่านหน่ึง ท่ีกล่าวว่า มีการจัดต้ังคณะกรรมการขนส่งจังหวัดขอนแก่นขึ้น 
 

 “เรายังมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อให้ค าปรึกษาพิจารณาการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง และคอยให้ค าปรึกษาแก่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานีขนส่งจังหวัดขอนแก่นแห่งท่ี 3” 
รุ่งโรจน์ สิงทัจ (สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2558) 
 
ท้ังน้ี ต้องมีการส่งเสริมให้มีหน่วยงานเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการเชิงพาณิชย์ในรูปแบบต่าง  ๆ อาทิ 

หน่วยการปกครองท้องถิ่นร่วมทุนกับหน่วยงานอื่น เพื่อเป็นการลดปัญหาด้านรายจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
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ตลอดจนสวัสดิการของพนักงาน โดยระบบการด าเนินงานหรือการจัดให้มีหน่วยงานเข้ามาด าเนินการ  
เชิงพาณิชย์น้ี ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน แผนงาน เป้าหมาย และติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
ท้ังน้ี ต้องค านึงถึงเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม (Public Accountability) ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหา
ด้านระเบียบการใช้จ่ายเงินบ ารุงของโรงพยาบาลนครศรีธรรมราชน้ัน สามารถด าเนินการขอใช้ระเบียบ 
การใช้จ่ายเงินค่าตอบแทนจากทางกระทรวงสาธารณะสุขไปพรางก่อนได้ สะท้อนจากผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึง  
ท่ีกล่าวว่า 

“เราก็ได้พยายามขอใช้ระเบียบของกระทรวงสาธารณะสุขในเรื่องของการ
บริหารเงินบ ารุงอยู่หลายครั้ง และก็ได้รับอนุมัติในเรื่องระเบียบด้านค่าตอบแทนมา”  
ชิษณุพงศ์ สุวรรณ (สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2558) 

 
การแก้ไขปัญหาการขอใช้พื้นท่ีภายในสนามกีฬากลางเทศบาลนครอุดธานีฟรีน้ัน สามารถท าได้โดย

การก าหนดให้ส่วนราชการท่ีมาขอใช้สนามกีฬากลางน้ันเสียค่าใช้บริการโดยได้รับส่วนลดทดแทนการขอใช้ฟรี 
(ดูตัวอย่างใน มังกร ไกยแสง และคูณ โทขันธ์, 2554) 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ (โรงเรียนเทศบาล 1 เอ็งเสียงสามัคคี) พยายามแก้ปัญหาโดยการจัดตั้งตัวแทน
ผู้ปกครองท่ีมีความพร้อมเพื่อคอยเป็นหูเป็นตาเอาใจใส่บุตรหลานของชุมชน พร้อมท้ังด าเนินการเฝ้าติดตาม
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล (ดูตัวอย่างเพิ่มเติมใน พิมพ์พรรณ จันทร์รูปงาม  และสาโรจน์ คัชมาตย์, 2554)  
ส่วนปัญหาด้านการต่อต้านของกลุ่มนายทุน และชาวบ้านผู้เสียประโยชน์น้ัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ได้ด าเนินการลงพื้นท่ีชี้แจงท าความเข้าใจถึงความจ าเป็นของการสร้างสถานีขนส่งจังหวัดขอนแก่นแห่งท่ี 3 ขึ้น 
ตลอดจนการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความมั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ สะท้อนผ่านค าสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึง ท่ีกล่าวว่า 
 

“มีการด าเนินการก่อสร้างอาคารและตกแต่งอุปกรณ์ เดินระบบไฟฟ้า ประปา 
การให้บริการห้องน้ าและเครื่องดื่ม ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคต่างๆท่ีสะดวกสบาย
และทันสมัย ส่งผลให้เสียงต่อต้านลดน้อยลงไปในปัจจุบัน” รุ่งโรจน์ สิงทัจ (สัมภาษณ์, 
26 สิงหาคม 2558) 

 
 อนึ่ง การแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าบางครั้งก็เพียงแต่แก้ไขเพื่อให้องค์กรหรือกิจการต่าง ๆ 
เหล่าน้ันด ารงอยู่ได้ หรือด าเนินการต่อไปได้เท่าน้ันเอง หากแต่เพียงไม่ช่วยให้เกิดการแก้ไขหรือป้องกัน 
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระยะยาว ท้ังน้ี ผู้เขียนเห็นว่าการด าเนินกิจการในเชิงพาณิชย์เหล่าน้ี ต้องมีการ
จัดเตรียมความพร้อมกันอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน มีการปรึกษาหารือ ประชาคมชาวบ้าน  
ให้ท่ัวถึง พร้อมท้ัง ศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ต้องจัด 
ให้มีการประเมินความเสี่ยงก่อนด าเนินโครงการ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ท้ังน้ีก็เพื่อ 
ให้เกิดมาตรฐานท่ีเป็นสากลพร้อมท้ังให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการด้วย (นงนุช อิ่มเรือง และสถาพร มงคล
ศรีสวัสด์ิ, 2554) 
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ตารางที่ 1   สรุปวิธีการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในกิจการพาณิชย์องค์กร

ของปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 6 แห่ง 
กิจการพาณิชย์ วิธีการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านสุขภาพ 
โรงพยาบาลเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช 

ด าเนินงานโดยเทศบาล
นครศรีธรรมราชแบบครบ
วงจร 

ปัญหาด้านกฎหมาย
ที่ยังไม่มีระเบียบให้
ใช้เงินบ ารุงได้อย่าง
ถูกต้อง 

ด าเนินการขอใช้ระเบียบการ
ใช้เงินบ ารุงจากกระทรวง
สาธารณะสุข 

2. ด้านการท่องเที่ยว    
ป่าดงนาทาม             
และหมู่บ้านซะซอม 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาโพธิ์กลาง 

ด าเนินการโดยการจัดตั้ง
กลุ่มชุมชนขึ้นมา
ด าเนินงานภายใต้การ
ก ากับดูแลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโพธิ์
กลาง 

ปัญหาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน งบประมาณ 
บุคลากร และปัญหา
ด้านพ้ืนที่ 

ด าเนินการของบประมาณ 
จากองค์กรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด้า
อื่นๆเข้าช่วยงาน และขอ
อนุญาตเจ้าของพ้ืนที่ 

3. ด้านการกีฬา       
สนามกีฬากลางเทศบาล
นครอุดรธานี (เวสสุวัณ  
สเตเดียม) 

ด าเนินงานหลายแบบ คือ 
ด าเนินงานเอง และให้เช่า
พ้ืนที่ด าเนินงาน เป็นต้น 

ปัญหาด้านบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญ และ
รายได้ 

ขอความร่วมมือจากสถาบัน 
พลศึกษาให้ส่งเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินงาน 
และจัดเก็บค่าบริการที่มี
มาตรฐานมากข้ึน 

4. ด้านการศึกษา 
โรงเรียนเทศบาล 1    
(เอ็งเสียงสามัคค)ี 
จังหวัดสงขลา 

ด าเนินงานโดยเทศบาล
นครหาดใหญ่แบบครบ
วงจร ผ่านการตรวจสอบดู
โดยคณะกรรมการ
โรงเรียน 

ปัญหาด้านความ
ร่วมมือ 

จัดตั้งคณะกรรมการตัวแทน
ผู้ปกครองเพ่ือสอดส่องดูแล
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ
แก่ผู้ปกครองของนักเรียน 

5. ด้านพลังงาน 
โครงการผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ 
จังหวัดนนทบุรี 

ด าเนินงานโดยเทศบาล
นครนนทบุรีแบบครบ
วงจร 

ปัญหาด้านการติดต่อ
ประสานงาน 

สนับสนุนเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้ง
กระจายภาระงานให้
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้มีการ
ติดตามงานโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. ด้านสาธารณูปโภค  
สถานีขนส่งจังหวัด
ขอนแก่น แห่งที่ 3 

ด าเนินงานหลายแบบ คือ 
ด าเนินงานเอง และให้เช่า
พ้ืนที่ด าเนินงาน เป็นต้น 

ปัญหาด้านการ
ต่อต้านของ
ประชาชน และการ
เชื่อมโยงกับตัวเมือง 

จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ และรถโดยสารขนส่ง
เข้าเมืองตลอดเวลา 
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 ตัวแบบการประกอบการพาณิชย์ท้องถิ่น วิธีการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา ได้สรุปไว้ในตารางท่ี 1 ในขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแบบร่วมของกิจการพาณิชย์ท้ัง 
6 โดยการน าเอาข้อมูลท่ีมีการผลิตซ้ า (ปัจจัยท่ีท าให้กิจการประสบผลส าเร็จ) มาอธิบายได้ 8 ด้าน (ศุภวัฒน์ 
ปภัสสรากาญจน,์ 2559) ดังน้ี 
 1. ด้านการบริหารงาน   ในการประกอบการพาณิชย์ของท้องถิ่นน้ันส่วนส าคัญท่ีจะต้องพูดถึง 
คือ การบริหารงาน จากผลการศึกษา พบว่า องค์กรต่าง ๆ มากกว่า 3 แห่งมีการบริหารจัดการที่เด่นเป็นพิเศษ  
อาทิ การบริหารโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ การบริหารงานผ่านคณะกรรมการ และการด าเนินงานเชิงรุก  
เป็นต้น 
 2. ด้านการบริหารพื้นที่   การบริหารจัดการพื้นท่ีท้ังภายในและโดยรอบของสถานท่ีท่ีประกอบ
กิจการพาณิชย์ท้องถิ่น ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมท้ังอาคาร สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจน
เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 3. ด้านการประชาสัมพันธ์   สิ่งส าคัญของการประกอบการพาณิชย์ท่ีให้บริการกับประชาชนท่ัวไป
น้ัน จ าเป็นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ครอบคลุม ตลอดจนมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในทุก ๆ ช่องทาง 
 4. ด้านความร่วมมือของทุกภาคส่วน    การประกอบกิจการพาณิชย์ท้องถิ่นหลายๆประเภท  
ต้องอาศัยการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก อาทิ ด้านการท่องเท่ียว ท่ีส่งเสริม 
ให้ประชาชนเข้ามาร่วมด าเนินงานภายในกิจกรรมโครงการด้านการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5. ด้านทางเลือกส าหรับผู้ใช้บริการ  การประกอบกิจการพาณิชย์ท้องถิ่นบางอย่างท่ีให้บริการ  
ต้องด าเนินกิจการที่หลากหลายเพื่อให้เป็นทางเลือกแก่ผู้มารับบริการ ท้ังน้ีท้ังน้ัน ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ ตลอดจนให้มีบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย 
 6. ด้านการบริหารบุคลากร  การบริหารบุคลากรน้ันบางกิจการต้องการบุคลากรจ านวนมาก  
บางกิจการต้องการบุคลากรน้อย หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการไม่ดีก็จะท าให้เกิดปัญหา 
ได้ หากแต่บางองค์กรท่ีมีบุคลกรน้อย แต่จัดท ากิจการบางอย่างท่ีต้องใช้บุคลากรมาก ก็สามารถจัดท าได้  
โดยการจัดต้ังกลุ่มชาวบ้าน หรือกลุ่มชุมชนขึ้นมาเพ่ือด าเนินการในบางส่วนก็ได้ 
 7. ด้านการให้บริการอย่างทั่วถึง การประกอบกิจการพาณิชย์ท้องถิ่นส่วนมากน้ัน มีพื้นฐานมาจาก
การให้บริการสาธารณะ แล้วต่อยอดมาเป็นการประกอบการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ซ่ึงการให้บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีลักษณะการให้บริการในเขตกว้าง พร้อมท้ังเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
หมู่มาก และไม่ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดเสถียรภาพทางการเงิน ฉะน้ัน องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้บริการอย่างครอบคลุม และท่ัวถึง 
 8. การตัดสินใจ การประกอบกิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันผู้บริหารจะด้องมี
การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว เด็ดขาด และกล้าตัดสินใจ เน่ืองจากกิจการหลาย ๆกิจการเข้าลักษณะการให้บริการ  
ท่ีอาจจะถูกตีความว่าแข่งขันกับเอกชน ตีความว่าให้บริการไม่ตรงกับเจตจ านงของการให้บริการสาธารณะ 
ตลอดจนระยะเวลาของโครงการบางโครงการน้ันมีอยู่อย่างจ ากัด ดังน้ัน การตัดสินใจท่ีเด็ดขาด รวดเร็ว  
และกล้าตัดสินใจ จึงจะสามารถด าเนินกิจการได้ ดังท่ีได้แสดงไว้ในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ตัวแบบการประกอบการพาณิชย์ท้องถิ่น 
 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยน้ี แสดงให้เห็นถึงรูปแบบของกิจการท่ีจ าเป็นต่อชุมชน ท้ังท่ีเป็นกิจการพื้นฐานของชุมชน 
และเป็นโครงการเพื่อการศึกษาเรียนรู้ชุมชนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ โดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมายท่ีกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้จัดท าบริการสาธารณะ ผลการวิจัยน้ี
ให้ข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
 รูปแบบการบริหารจัดการ กิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การให้สัมปทานแก่เอกชน Outsource อาทิ เทศบาลนครอุดรธานี ให้เช่าพื้นท่ีแก่เอกชน
จัดท ากิจการบางประการภายในสนามกีฬากลางเทศบาลนครอุดรธานี  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
จัดพื้นท่ีให้ผู้ประกอบการด้านการขนส่งมาเช่าให้บริการขนส่ง การจัดตั้งกลุ่มชุมชนขึ้นมาเพื่อด าเนินงาน  
อาทิองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์กลางจัดตั้งกลุ่มชุมชนขึ้นมาด าเนินการด้านการท่องเท่ียว ในการบริหาร
จัดการกิจการพาณิชย์ท้องถิ่นน้ันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทางเลือกในการด าเนินการ หลายวิธี   
คือ หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีด าเนินการเอง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นให้หน่วยงานเอกชน
ด าเนินการในเชิงพาณิชย์ การให้สัมปทานแก่หน่วยงานภายนอก และหน่วยการปกครองท้องถิ่นร่วมทุนกับ
หน่วยงานอื่น กระน้ันก็ตาม บางองค์กรก็ด าเนินงานเองโดยบุคลากรท่ีมีอยู่ในองค์กรเอง อาทิ เทศบาลนครนนทบุรี 
ท่ีด าเนินการบริหารจัดการเองครบวงจร เป็นต้น 
 อน่ึง รายได้ท่ีได้จากการด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์น้ันมักจะเกิดขึ้นในรูปแบบของ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม 
ค่าสัมปทาน ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ เงินบริจาค ตลอดจนรายได้จากทรัพย์สินต่างๆ ท้ังน้ี กิจการท่ีได้ด าเนิน
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กิจการเชิงพาณิชย์น้ันมักจะมีรายได้เกิดขึ้นในรูปแบบของ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ค่าสัมปทาน ค่าใบอนุญาต 
ค่าปรับ เงินบริจาค ตลอดจนรายได้จากทรัพย์สินต่างๆ 
 ปัญหาและอุปสรรค ปัญหา และอุปสรรคส าคัญของการบริหารจัดการกิจการเชิงพาณิชย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ปัญหารายจ่ายเกินรายรับท่ีได้รับจากอัตราค่าบริการ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ผู้รับผิดชอบต้องด าเนินการสนับสนุนด้านการเงินอยู่อย่างต่อเน่ือง ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร อาทิ   
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวป่าดงนาทาม และการบริหารจัดการโฮมสเตย์บ้านซะซอม ท่ีมีเจ้าหน้าผู้ช านาญ
งานเพียงคนเดียวเท่าน้ัน ตลอดจนปัญหาอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการต่อต้านของกลุ่มนายทุนเก่า ชาวบ้าน 
ผู้เสียประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับสถานีขนส่งจังหวัดขอนแก่นแห่งที่ 3 ปัญหาด้านพื้นท่ีด าเนินการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาโพธิ์กลางท่ีต้องขออนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พืช และปัญหาด้าน 
ความพร้อมของนักเรียนและผู้ปกครองผู้มาใช้บริการโรงเรียนเทศบาล 1 เอ็งเสียงสามัคคี เป็นต้น 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ การจัดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ในการบริหารโครงการท่ีเป็นมืออาชีพ มีประสบการณ์ มุ่งกระจายกิจการการให้บริการต่าง ๆ สู่ภายนอก เพื่อลดต้นทุน 
ลดบุคลากรที่เป็นพนักงานขององค์กร มุ่งเน้นการบริหารท่ีเป็นเอกชนมากขึ้น กระจายภารกิจหน้าท่ีบางประการ
ให้กับหน่วยงานอื่น โดยอาศัยสัญญาท่ีมีข้อก าหนดระยะเวลา ตลอดจนมาตรฐานท่ีเหมาะสมและชัดเจน อน่ึง 
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้าบางครั้งก็เพียงแต่แก้ไขเพื่อให้องค์การหรือกิจการต่าง ๆ เหล่าน้ัน
ด ารงอยู่ได้ หรือด าเนินการต่อไปได้เท่าน้ันเอง หากแต่เพียงไม่ช่วยให้เกิดการแก้ไขหรือป้องกันความผิดพลาด 
ท่ีเกิดขึ้นในระยะยาว  
 

อภิปรายผลและเสนอแนะ 
 การอภิปรายผลท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี  จะครอบคุลมใน 3 ประเด็น คือ 1) การบริหารจัดการ  
2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ และ 3) แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 การบริหารจัดการ การจัดกิจการเชิงพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ โกวิทย์ พวงงาม (2554) ท่ีกล่าวว่า กิจการพาณิชย์ของท้องถิ่นน้ันสามารถกระท าได้ 4 วิธี 
คือ 1) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการ (Syndicate)  2) การจัดท าบริการสาธารณะโดยว่าจ้าง 
(Outsourcing) 3) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 4) การจัดท า
บริการสาธารณะโดยการร่วมลงทุน และงานวิจัยน้ียังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จรัส สุวรรณมาลา (2537) 
ท่ีชี้ให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์ได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้หน่วยงานเอกชนเข้ามาด าเนินการในเชิงพาณิชย์ หรือให้สัมปทานแก่หน่วยงานภายนอก  
หรือหน่วยการปกครองท้องถิ่นร่วมทุนกับหน่วยงานอื่น  
 รายได้ท่ีได้จากการด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์น้ันมักจะเกิดขึ้นในรูปแบบของ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม 
ค่าสัมปทาน ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ เงินบริจาค ตลอดจนรายได้จากทรัพย์สินต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องและแตกต่างกับ
แหล่งรายได้ท่ี ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2551) ระบุว่า แหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  
4 ส่วน 1) ภาษีท้องถิ่น 2) ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ รายได้จากทรัพย์สิน ก าไรของหน่วยงานเชิงพาณิชย์ 
ท่ีสังกัดท้องถิ่น และรายได้เบ็ดเตล็ด 3) ภาษีแบ่ง ซ่ึงเก็บจากภาษีท่ีร่วมกันระหว่างรัฐบาล และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ 4) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลท่ีสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนคือเงินอุดหนุนท่ัวไป และเงินอุดหนุน 
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เฉพาะกิจ ท้ังน้ี แต่เงินรายได้ในกิจการเชิงพาณิชย์ท่ีได้ด าเนินกิจการน้ัน รายได้ส่วนใหญ่ท่ีเกิดขึ้นอยู่ในรูปแบบ
ของ ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียม 
 ปัญหาและอุปสรรค ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีน ามาศึกษาวิเคราะห์ 
ในครั้งน้ี มีปัญหาด้านการเงินอยู่ในปัจจุบัน อันเน่ืองมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างก็ขาดความกล้า  
ท่ีจะลงทุนเพื่อหารายได้จากบริการสาธารณะ  เน่ืองจากมองว่า  ตนเองมีหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะอยู่แล้ว  
จึงเป็นการไม่เหมาะสมท่ีจะมาหารายได้จากพันธสัญญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีต้องท าหน้าท่ีให้บริการ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 แนวทางในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา  ผู้วิจัยมีความคิดว่า ในการแก้ไขปัญหาน้ันทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบควรว่าจ้างผู้บริหารโครงการที่มีทักษะรอบด้าน พร้อมท้ัง จัดตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมาดูแลการบริหารงานของผู้บริหารโครงการ มีการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร และประชาชน 
ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังนี้ ต้องมีการส่งเสริมให้มีหน่วยงานเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการเชิงพาณิชย์ในรูปแบบต่างๆ 
อาทิ หน่วยการปกครองท้องถิ่นร่วมทุนกับหน่วยงานอื่น เพื่อเป็นการลดปัญหาด้านรายจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
ตลอดจนสวัสดิการของพนักงาน โดยระบบการด าเนินงานหรือการจัดให้มีหน่วยงานเข้ามาด าเนินการ  
เชิงพาณิชย์น้ี ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน แผนงาน เป้าหมาย และติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
ท้ังน้ี ต้องค านึงถึงเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Accountability) ประกอบด้วย ดังน้ัน แนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ การจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการบริหารโครงการท่ีเป็นมืออาชีพ มีประสบการณ์ 
มุ่งกระจายกิจการการให้บริการต่าง ๆ สู่ภายนอก เพื่อลดต้นทุน ลดจ านวนบุคลากรท่ีเป็นพนักงานขององค์กร 
มุ่งเน้นการบริหารท่ีมีรูปแบบการบริหารเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการกระจายภารกิจหน้าท่ีบางประการให้กับ
หน่วยงานอื่น โดยอาศัยสัญญาท่ีมีข้อก าหนดระยะเวลา ตลอดจนมาตรฐานท่ีเหมาะสมและชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
วิมล ชาตะมีนา, วชิรา วราศรัย และ รุ่งทิพย์ จินดาพล (2551) ท่ีระบุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ มีการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ
และประสบการณ์ให้กันภายในระหว่างบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกลไกในการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันท่ีเป็นระบบ ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าสูง บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ 
การบริหารงานมีการรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก และมีความคล่องตัว มีการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย  
และยุทธศาสตร์ ขององค์กรมาสู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนริเริ่มกิจกรรม 
หรือโครงการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการติดตามและประเมินผลโครงการดังกล่าวอย่างใกล้ชิด  
 นอกจากที่กล่าวมา ผู้วิจัยยังมีความเห็นเพิ่มเติมว่า การด าเนินกิจการในเชิงพาณิชย์เหล่าน้ี ต้องมีการ
จัดเตรียมความพร้อมกันอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน มีการปรึกษาหารือ ประชาคม
ชาวบ้านให้ท่ัวถึง พร้อมท้ัง ได้ท าการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการสูงสุด นอกจากน้ีในการก่อนท่ีจะประกอบกิจการเชิงพาณิชย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง  
จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงก่อนด าเนินโครงการ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  
ท้ังนี้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 จากประเด็นต่าง ๆ ท่ีอภิปรายมาข้างต้นน้ี ท าให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารเพิ่มเติมว่า ในการจัด
หรือด าเนินการเชิงพาณิชย์แบบครบวงจรน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์  
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ของการด าเนินการท่ีชัดเจน มีการจัดท าแผนธุรกิจ พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายของการเจริญเติบโตทางธุรกิจ  
และมีการออกแบบหรือก าหนดรูปแบบของการติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ  
 นอกจากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยยังมีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเพิ่มเติมว่า 
เนื่องจากงานวิจัยน้ีได้ใช้ข้อมูลและการออกแบบการวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพเป็นหลัก จึงอาจจะยังไม่สมบูรณ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงประโยชน์  
ค่าเสียโอกาส และผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ ท้ังในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในส่วน 
ของประชาชน กิจการเชิงพาณิชย์ท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมด ยังไม่ได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ท้ังในส่วนของการร่วมทุนหรือการคัดค้านแต่อย่างใด การวิเคราะห์กิจการเชิงพาณิชย์ท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้างต้น 
อยู่บนคติฐานท่ีว่า ประชาชนเห็นด้วย ซ่ึงงานวิจัยน้ียังไม่สามารถยืนยันได้ จึงต้องมีการศึกษาวิเคราะห์  
อย่างละเอียดอีกครั้งหน่ึง ซ่ึงในการให้ค าตอบในหลาย ๆ ประเด็นท่ีกล่าวมา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ รูปแบบ
การวิจัยแบบส ารวจและใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเสริมร่วมด้วย เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และอาจจะศึกษา  
ในประเด็นของการเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีได้รับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์  
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ียังไม่ได้ด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์ เพื่อเปรียบเทียบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีการด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่ได้มีการด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์ 
องค์กรประเภทใดสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน
มากกว่ากัน การศึกษาเชิงเปรียบเทียบน้ี อาจจะใช้กรณีของต่างประเทศมาเปรียบเทียบผล เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดกิจการเชิงพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
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