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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหาแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ของสื่อมวลชนในพื้นท่ี
จังหวัดขอนแก่น  2) ทราบแนวคิดของสื่อมวลชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น และ 3) เสนอแนวทาง
การน าการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเชื่อมโยงระหว่างการบริหารภาครัฐกับประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น 
ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้มาจากการสนทนากลุ่มของสื่อมวลชนท้ังภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น 
จ านวน  54 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 11 คน รวม 65 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์น้ันจะต้องเริ่มต้นจากการคัดกรองข่าว  
และน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง สื่อมวลชนจะต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน  2) สื่อมวลชนทุกท่าน  
ยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น และพร้อมท่ีจะเป็นคณะท างานในการขับเคลื่อนการพัฒนา  
และ 3) สื่อมวลชนทุกท่านมองว่า การน าแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง 
การบริหารภาครัฐกับประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น จะส าเร็จได้น้ัน ท้ังตัวสื่อมวลชนและสื่อ  
ท่ีถูกน าเสนอจะต้องมีความน่าเชื่อถือ และเป็นสื่อท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต  

 
Abstract 

 This research aims: 1) to develop guidelines for creative communication for media 
outlets who are working within Khon Kaen for area development; 2) to understand the concepts 
and roles of the media in development within Khon Kaen; and 3) to recommend model 
guidelines for creative communication as a linkage between the media outlets and public 
administrators and civic groups. Data were collected using focus group discussions with 54 key 
informants, including representatives from mass media (public and private sectors)  
who deliver news related to Khon Kaen.  In addition, in-depth interviews were conducted with 
11 managers from the government and private sector.      
  This study found that guidelines for creative communication must stress the 
importance of presenting verified and factual news. Delivery of the news must be objective and 
neutral. Broadcasters must adhere to ethics of mass media, including the concepts and role of 
mass media as a key participant in the development of Khon Kaen. This study found that 

                                                           
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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representatives of both the public and private mass media would be pleased to serve on task 
forces on advocacy for development in all dimensions. All of them viewed that in order for 
creative communication to successfully function as a linkage with public administrators and 
civic groups, the news media had to gain trust and be perceived as truthful and reliable. In 
addition, the news must include views of both public and private sectors. 

ค าส าคัญ  : การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  การพัฒนาเมือง  
Keywords:  Creative communication, Urban development 

บทน า 
จากสถานการณ์ความขัดแย้งของสังคมไทยท่ีเกิดขึ้นในหลายยุคหลายสมัย และน าไปสู่ความรุนแรง  

ถึงขั้นเสียเลือดเน้ือและแบ่งแยกทางสังคมและความคิด ซ่ึงหลายฝ่ายมองว่าชนวนความขัดแย้งท้ังหมดมาจาก
“สื่อมวลชน” เป็นต้นเหตุ ดังเช่นท่ี อาจารี ประทุมมา (2554) ได้กล่าวว่า สื่อมวลชน มีส่วนส าคัญในการยุยง  
ให้เกิดความเกลียดชัง และใช้ความรุนแรง อีกท้ังท่ีผ่านมาสื่อมวลชนไม่ได้ท าหน้าท่ีเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีน าไปสู่
การการแสวงหาทางออกให้กับสังคมเท่าท่ีควรจะเป็น 

 ด้วยเหตุน้ีเองหลายฝ่ายจึงเห็นสมควรท่ีจะให้มีการ “ปฏิรูปสื่อ” อีกครั้ง โดยเฉพาะให้สื่อมวลชน
ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และยึดถือจรรยาบรรณของอาชีพสื่อมวลชน  และการน าเสนอข่าว 
ท่ีถูกต้อง เป็นธรรม เท่ียงตรง ให้สมความเป็น “ฐานันดรสี”่  ท่ีเป็นสถาบันหลักของสังคม โดยประชาชนคาดหวัง
ว่าสื่อไม่ใช่ท าหน้าท่ีแค่การรายงานข่าวเท่าน้ัน เน่ืองจากสื่อมวลชนเป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลและมีประสิทธิภาพ  
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับสมาชิกในสังคมทุกเพศทุกวัย และทุกระดับ ซ่ึงสอดคล้องกับทัศนะ
ของ ระวีวรรณ ประกอบผล (2524) และ พรพิมล เฉลิมมีประเสริจ (2550 อ้างถึงใน เจริญ เพ็งมูล, 2558)  
ท่ีบอกว่า สื่อมวลชนถูกมองว่าเป็นกระจกเงาที่สะท้อนสิ่งท่ีมีอยู่ในสังคม ให้กับสมาชิกในสังคมได้รับรู้  

จากภาพเรื่องความขัดแย้งตั้งแต่ระดับประเทศ ลงมาสู่จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็นจังหวัดใหญ่ท่ีถือเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาของภูมิภาคอีสานและอาเซียน ด้วยศักยภาพท้ังด้านภูมิศาสตร์ของท่ีตั้งอยู่ตรงกลาง  
มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของภูมิภาค รวมท้ังเป็นศูนย์กลางอ านาจ 
และต้นแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี ตลอดจนเป็นขุมปัญญาเพราะมีสถาบันการศึกษาอันดับหน่ึง
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ันขอนแก่นยังเป็นต้นแบบการบริหารจัดการภาคเอกชนในการพัฒนา
ทุก ๆ ด้าน ท้ังเศรษฐกิจ ธุรกิจ  ข้อดีอีกอย่างหน่ึงของขอนแก่นท่ีจังหวัดอื่น ๆ ไม่มีคือขอนแก่นเป็นศูนย์กลาง
ของงานด้าน “สื่อสารมวลชน” เพราะมีศูนย์ข่าวขนาดใหญ่ตั้งอยู่หลายแห่ง และข่าวท่ีถูกน าเสนอออกจาก
จังหวัดขอนแก่นมักจะเป็นข่าวท่ีผู้บริหารระดับสูงของบริษัทสื่อให้ความส าคัญเป็นพิเศษ  

ท่ีผ่านมา “สื่อมวลชน”ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงมีอยู่ครบทุกประเภทท้ังวิทยุ หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ แม้กระท่ังสื่อออนไลน์ ได้น าเสนอข้อมูลข่าวสารและรายงานสถานการณ์ เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีท้ัง ข่าวดี และ ไม่ดี โดยหลายครั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมองว่า การน าเสนอข่าว 
ของสื่อมวลชนในพื้นท่ี มีหลายข่าวท่ี “ไม่สร้างสรรค์” และไม่ได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่น แต่กลับ 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีเสียหาย น าไปสู่ความขัดแย้ง สร้างความแตกแยกให้กับประชาชนในพื้นท่ี ไม่น้อยไปกว่า
ภาพลักษณ์ของสื่อมวลชนในส่วนกลาง   
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ตามทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีอันพึงประสงค์ของสื่อมวลชนท่ีมีต่อสังคมของ Mcquail (1994 อ้างถึงใน 

ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และ วีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2547) นักทฤษฎีด้านสื่อสารมวลชนระดับโลก ได้ระบุ
บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนเอาไว้ว่า สื่อมวลชนจะต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นนักประสานสัมพันธ์ 
(Correlation) และน าเสนอข้อมูลอย่างการด ารงความต่อเน่ือง (Continuity) พร้อมกับให้ ความบันเทิง(Entertainment) 
และสร้างความเคลื่อนไหวในสังคม (Mobilisation) ให้เกิดขึ้น  

ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีเองจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะค้นหาแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ของ
สื่อมวลชนในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น  รวมท้ังแนวคิด บทบาท ของสื่อมวลชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง
ขอนแก่น และการพัฒนารูปแบบการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างการบริหารภาครัฐกับ
ประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น เพื่อเป็นต้นแบบในการใช้ “สื่อมวลชนเป็นกลไกส าคัญในการร่วม
พัฒนาท้องถิ่น” ในรูปแบบ “นิวส์ขอนแก่นโมเดล” (NEWS KhonKaen Model) ต่อไป 

วัตถุประสงค ์
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

1. เพื่อค้นหาแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ของสื่อมวลชนในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น   
2. เพื่อทราบแนวคิดของสื่อมวลชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น  
3. เพื่อเสนอแนวทางการน าการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเชื่อมโยงระหว่างการบริหารภาครัฐ 

กับประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น 

วิธีการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 1) วางแผนและเตรียมการเก็บข้อมูลโดยการพัฒนาแบบสนทนากลุ่มท่ีใช้ในการวิจัย 
2) เก็บข้อมูลโดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชากรเป้าหมายคือ สื่อมวลชน  
และผู้บริหารภาครัฐและเอกชนในจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงด าเนินการท้ังหมดรวมกัน 4 ครั้ง โดยมีผู้สนทนากลุ่ม 
รวมท้ังสิ้น 65 คน ผู้วิจัยได้จัดแบ่งหัวข้อในการสนทนากลุ่มเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับเน้ือหาเช่น ความคิดเห็น
เรื่อง แนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในมุมของสื่อมวลชน และ ผู้บริหารภาครัฐ  
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลของสื่อมวลชน รวมถึงบทบาทของสื่อมวลชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น พร้อมท้ังแนวคิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง  และสุดท้ายคือ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
เมืองขอนแก่น 

ผลการวิจัย 
ก่อนท่ีจะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยท่ีตั้งไว้ จะกล่าวถึงลักษณะของสมาชิก 

ท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า  สมาชิกท่ีเข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน 4 กลุ่ม ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 50 ปี ท างานสังกัดหน่วยงานสื่อมวลชนภาคเอกชนมากท่ีสุด  และส่วนใหญ่ท างาน 
ในสังกัดของสถานีวิทยุท้องถิ่น มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีวุฒิทางการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด ผูท่ี้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มส่วนมากเป็นผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  ท าให้พบว่า  
สื่อมวลชนท้ังท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างมองเห็นว่า การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ จะต้องเริ่มต้น
ด้วยการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ท่ีสอดคล้องกับข้อเท็จจริง ผู้เสนอข่าวจะต้องมีความเป็นกลาง ไม่เข้าข้าง 
หรือยุยงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ข่าวต่าง ๆ ท่ีจะถูกน าเสนอจะต้องได้รับการการคัดกรองและคัดสรรข้อมูลข่าวสาร 
มาอย่างเหมาะสมก่อนท่ีจะท าการน าเสนอ สื่อมวลชนทุกท่านจะต้องเป็นผู้มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสัมพันธ์
และความรักในท้องถิ่นของตน สมาชิกทุกท่านมองว่า หากมีการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น จะน าไปสู่การสื่อสารท่ีดี 
ก่อให้เกิดความเข้าใจและความรู้สึกท่ีดีของทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีพ้ืนฐาน
มาจากการน าเสนอข่าวอย่างสร้างสรรค์ ดังเช่นท่ีสมาชิกของกลุ่มการสนทนาท่านหน่ึงได้กล่าวว่า  

  “การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์คือการน าเสนอเรื่องจริง น าเสนอแบบเป็นกลาง ไม่เอนเอียง  
และหวังให้เกิดผลด้านบวกมากที่สุด เพราะหากเราพูดไม่ดีออกไปก็ไม่เกิดผลดีท้ังตัวเราและคนท่ีฟังอยู่”  
                 (เบญจมาภรณ์ มามุข, สนทนากลุ่ม, 16 มกราคม 2558)  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ได้ทราบแนวคิดของผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนในเรื่องน้ี  
โดยท่ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มต่างมองว่า การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการสร้างความ
เข้าใจท่ีดีให้กับคนในสังคม เพราะท าให้สังคมเกิดการเรียนรู้  (Learning)  ผลท่ีตามมา คือ สมาชิกได้รับความรู้ 
(Knowledge) ท่ีได้มาจากการแสดงความเห็น (Opinion) ร่วมกัน ท าให้เกิดความรู้สึกชอบ (Affection)  
อันเป็นพื้นฐานของการเกิดพฤติกรรม (Behavior) ท่ีพึงปรารถนา  สมาชิกของกลุ่ม ส่วนใหญ่มองว่า สื่อมวลชน
คือหัวใจหลักในการพัฒนาทุกด้าน และสื่อมวลชนยังเป็นหน่วยงานท่ีสามารถโน้มน้าวใจให้ผู้รับข้อมูลข่าวสาร  
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาได้ และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ในการน าเสนอข่าว สื่อมวลชนจะต้องพิจารณา 
ถึงความแม่นย าและความเท่ียงตรงในเนื้อหาสาระของข่าวสารทุกครั้งก่อนน าเสนอ สื่อมวลชนควรมีการตรวจสอบ
ระหว่างกันเองในการน าเสนอข้อมูล และช่วยตรวจสอบ สอดส่อง สื่อมวลชนจากประเทศเพื่อนบ้านท่ีจะเข้ามา
ท าข่าวในช่วงการเปิดประเทศสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ด้วย และแนะน าว่าควรมีการจัดกิจกรรม
เอกชนพบสื่อเดือนละครั้ง และเสนอให้ ตั้ง “นิวส์ขอนแก่นโมเดล (News Khon Kaen Model)” เป็นตัวแบบอย่าง 
ในการน าเสนอข่าวสารอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาเมืองและเป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีอื่น ๆ สมาชิกท่านหน่ึง 
กล่าวว่า 

“ขอนแก่นควรจะพัฒนาไปทางไหน สื่อควรจะรับทราบและเวลาน าเสนอข่าว เขารู้อยู่แล้วว่า 
จะผลักดันอย่างไรและจะท าให้น าเสนอข่าวได้ในการเป็นผลบวกในการพัฒนา”  

              (สมิง ยิ้มศิริ, สนทนากลุ่ม, 20 กุมภาพันธ์ 2558) 

เมื่อวิเคราะห์ในเรื่อง แนวคิด บทบาท ของสื่อมวลชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น  
จากการสนทนากลุ่มของประชากรท่ีเข้าร่วมในการสนทนาพบว่า สื่อมวลชนภาครัฐและเอกชน ยินดีเป็นส่วนหน่ึง 
ในการพัฒนาท้องถิ่น โดยยินดีน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร รวมท้ัง การร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์และพัฒนาเมือง รวมท้ังยินดีเป็นคณะท างานในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ 
เพราะแค่สื่อมวลชนท าหน้าท่ีของตนเองท่ีท าอยู่ก็ถือเป็นการเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองแล้ว 
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ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอข่าว ขอความร่วมมือ ข่าวประชาสัมพันธ์ท้ังข่าวดี หรือข่าวร้าย  ดังเช่นสมาชิกท่านหน่ึง
กล่าวว่า 

  “สื่อไม่ต้องท าอะไรมาก แค่ท าหน้าท่ีสื่อของตัวเองให้ดีท่ีสุด ไม่ต้องไปช่วยสร้างถนน
ไม่ต้องไปช่วยขุดคลอง แต่ท าหน้าท่ีสื่อสารของตนเองให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของคน 
ท่ีต้องการจะส่งสารแค่น้ัน ก็ถือว่าสื่อได้ท าหน้าท่ีของตนเองในการช่วยเหลือการพัฒนา
ท้องถิ่นแล้ว” (ชุมพร พารา, สนทนากลุ่ม, 22 เมษายน 2558) 

ในขณะเดียวกัน แม้สื่อมวลชนจะท าหน้าท่ีของตนเองตามความรับผิดชอบและบทบาทท่ีมีอยู่แล้วก็ตาม 
ยังอาจมีอุปสรรคหรือปัญหาในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ท้ังน้ี เป็นเพราะว่า  ผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชน 
มีแนวโน้มท่ีจะมองว่า สื่อเป็นเพียงเครื่องมือในการท างาน  ไม่ได้มองสื่อมวลชนเป็นภาคี หรือกลไกส าคัญ 
ในการท างานร่วมกัน  บ่อยครั้งสื่อมวลขนยากท่ีจะเข้าถึงแหล่งข่าว หรือหาแหล่งข่าวท่ีจะให้ข้อมูลในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านบวกไม่พบ หรือแม้แต่การน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านลบก็ไม่พบเช่นกัน ดังสมาชิก
ท่านหน่ึงกล่าวว่า 

 “การจัดงานใหญ่ ๆ ระดับจังหวัด หรือประดับประเทศ สื่อมวลชนมักไม่มีโอกาส 
ไปร่วมแสดงความคิดเห็น หรือน าเสนอข้อมูลในการด าเนินการ ท้ังท่ีความจริงสื่อมวลชนบางคน 
ท างานมานานมากว่า 20 ป ีและมปีระสบการณ์หลายอย่างมากกว่าผู้บริหารบางคนเสียอีก” 

(สวงค์ จันทรวิเศษ, สนทนากลุ่ม, 16 มกราคม 2558) 

ในขณะท่ีผู้บริหารภาครัฐและเอกชน ท่ีได้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม ได้มองบทบาทของสื่อมวลชน 
กับการพัฒนาท้องถิ่นว่า  สื่อมวลชนคือหัวใจหลักในการพัฒนา โดยสื่อมวลชนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ข่าวสารได้ดีกว่าสื่อส่วนกลาง อีกท้ังสื่อมวลชนท้องถิ่นยังเป็นผู้ ท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีผู้บริหาร 
จะต้องรับฟังเพราะเป็นผู้มีส่วนได้หรือส่วนเสียในการพัฒนาทุกรูปแบบ ท่ีผ่านมาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ต้องปรับบทบาทตัวเองเพื่อให้เข้าถึงสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการท างานของเทศบาลนครขอนแก่น  
ท่ีผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นซ่ึงเป็นหน่ึงในผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มด้วย ได้สะท้อนว่า เทศบาลนครขอนแก่น 
ได้ปรับปรุงองค์กรของตนเอง โดยให้ความส าคัญกับบทบาทการพัฒนาเมืองขอนแก่นโดยใช้กระบวนการสื่อสาร
ด้วยเช่นกัน เน่ืองจากเทศบาลนครขอนแก่นได้ประกาศเจตนารมณ์ในการพัฒนาเมืองขอนแก่นว่า จะเป็นมหานคร
แห่งการจัดกิจกรรม “อีเว้นท์ซิตี”้ เพราะฉะน้ันสื่อมวลชนคือหัวใจส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาดังกล่าว ดังถ้อยความท่ีว่า 

“สื่อมวลชนส าคัญมาก เทศบาลเราเองก็ต้องปรับตัวโดยมีหน่วยงานท่ีตั้งขึ้นมา 
เพื่อป้อนข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริงให้กับสื่อเพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่อให้เราด้วย” 

                             (ชัชวาล พรอมรธรรม, สนทนากลุ่ม. 20 กุมภาพันธ ์2558) 

 สิ่งท่ีสื่อมวลชนต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่นมากท่ีสุด   จากการสนทนากลุ่ม 
ของประชากรท่ีเข้าร่วมในการสนทนาพบว่า ปัญหาท่ีสื่อมวลชนต้องการร่วมแก้ไขมากท่ีสุดเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยคือ ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาอุบัติเหตุ ปัญหาคนขอนแก่นไม่ใช้สะพานลอย และปัญหาอาชญากรรม 
สมาชิกของกลุ่มอีกท่านหน่ึงกล่าวว่า 
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  “รถติดเป็นปัญหาใหญ่มาก ขอนแก่นจะเหมือนกรุงเทพฯไปทุกวันแล้ว  
หากไม่แก้เรื่องนี้คนจะไม่มาเท่ียวบ้านเรา”  
       (ชัยมงคล ก้านผล, สนทนากลุ่ม, 23 กรกฎาคม 2558) 

 งานวิจัยน้ียังได้พบว่า  ในการน าแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง 
การบริหารภาครัฐกับประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น จะส าเร็จได้น้ัน ท้ังสื่อมวลชนและสื่อท่ีถูกน าเสนอ
จะต้องมีความน่าเชื่อถือ  และจะต้องมีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตข้อมูลข่าวสาร 
และมีการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์วิจัยเพิ่มเติมเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีส าคัญ 2 ด้าน คือ  
1) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological Development)  อันประกอบด้วย  การออกแบบ การประชาสัมพันธ์  
การคัดเลือกและเฟ้นหาช่องทางการสื่อสาร การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การเสริมทักษะทางวิชาชีพ   
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีทันสมัย  มีการพัฒนาบุคลากรอย่างมืออาชีพ 2) การสร้างเครือข่ายวิชาการ 
อันประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายการตรวจสอบ และการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่วนผลสัมฤทธิ์ 
ท่ีจะตามมาหากมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ดีแล้ว จะท าให้เกิดความสมดุลในท้องถิ่น ผู้บริหารจะสามารถ
เข้าถึงประชาชน และได้งานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคสื่อมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีสื่อน าเสนอและสามารถอธิบายให้สมาชิกในสังคมเข้าใจในบริบทและสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นในสังคม เมื่อน าผลการวิจัยในส่วนน้ีมาเขียนเป็นแผนภาพ จะสามารถแสดงให้เห็นได้ดังแผนภาพท่ี 1 

 
แผนภาพท่ี 1 โมเดลการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาเมืองขอนแก่น 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีชี้ให้เห็นว่า การน าเสนอข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงอย่างเป็นกลาง
ของสื่อมวลชน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการสื่อสารอย่างสร้างสรร ค์ นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังพบว่า
สื่อมวลชนมีบทบาทท่ีส าคัญในการร่วมพัฒนาเมืองขอนแก่น ในลักษณะของการให้ข้อเสนอแนะและปลุกกระแส
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น สื่อมวลชนนอกจากจะท าหน้าท่ีในการเสนอข่าว
และข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดขอนแก่นแล้ว ยังสามารถท าหน้าท่ีในการเป็นผู้ประสานหรือเชื่อมโยง
ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนให้เข้ามาร่วมกันพัฒนาเมืองขอนแก่น 
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อภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีได้ยืนยันถึงความส าคัญของการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลขนอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของ Mcquail (1994 อ้างถึงใน ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2547) ท่ีได้สรุป
แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีอันพึงประสงค์ของสื่อมวลชนเอาไว้ว่า สื่อมวลชนจะต้องท าหน้าท่ีให้ข้อมูล
ข่าวสาร  ประสานสัมพันธ์  ด ารงรักษาไว้ซ่ึงค่านิยมอันดีงามของสังคม ให้ความบันเทิง และขับเคลื่อนสังคม 
ไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

งานวิจัยน้ียังพบว่า สื่อมวลชนท่ีเข้าร่วมการอภิปรายกลุ่มมีจรรยาบรรณของวิชาชีพในการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร มีการน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง ถูกต้อง เป็นจริง ไม่โน้มเอียง บอกเล่าความจริง รับผิดชอบ 
ต่อแหล่งข่าว รับผิดชอบต่อผู้บริโภคข่าว เพื่อเป็นการสื่อสารท่ีถูกต้องดีงามและสร้างสรรค์  ซ่ึงจะมีท้ัง 
การน าเสนอข้อมูลในด้านบวก (Positive) และด้านลบ (Negative) โดยมองว่าข่าวท่ีน าเสนอในมุมบวกถูกมองว่า
เป็นการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์หรือการสื่อสารท่ีดี แต่ในขณะเดียวกัน การน าเสนอข่าวสารในด้านลบ  
เพื่อต้องการน าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็ถือเป็นการน าเสนอข่าวอย่างสร้างสรรค์เช่นกัน   

เนื่องจากสื่อมวลชนในจังหวัดขอนแก่นน้ัน ไม่ได้เลือกท่ีจะน าเสนอเฉพาะข่าวดีอย่างเดียวแต่น าเสนอ
ท้ังข่าวดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นผลจากการท างานของภาครัฐ หรือของภาคเอกชน ท้ังท่ีสื่อมวลชนไปพบเจอเอง 
และมีประชาชนมาร้องเรียนร้องทุกข์  เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและน าไปสู่การอภิปรายความคิดเห็น  
สื่อมวลชนในจังหวัดขอนแก่นได้ท าการคัดกรอง คัดสรร และพิจารณาก่อนน าเสนอข่าวทุกครั้ง นอกจากน้ี 
ยังได้ท าหน้าท่ีเป็นผู้แจ้งข่าวสาร เป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของรัฐ เป็นผู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นผู้น า 
ในการเปลี่ยนแปลง หรือ สร้างมติสาธารณะ และ เป็นเวทีอภิปรายความคิดเห็น ซ่ึงท้ังหมดน้ีสอดคล้อง 
กับแนวคิดทฤษฎีของ ฉอ้าน วุทฒิกรรมรักษา (2536)  

ด้านบทบาทของสื่อมวลชนในการเป็นตัวเชื่อมระหว่างภาครัฐและประชาชนในการพัฒนาตามแนวคิด
ของ เสถียร เชยประทับ (2552) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารท้ังภาคภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ได้มองว่า 
สื่อมวลชนเป็นภาคีหุ้นส่วนในการท างาน แต่มองว่า เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสารเท่าน้ัน ดังน้ันจึงท าให้
สื่อมวลชนประสบกับความยากล าบากในการค้นหาข่าวท่ีเป็นกลางเพื่อท่ีจะรายงานต่อสาธารณชน  บ่อยครั้ง
สื่อมวลชนไม่มีเวทีท่ีจะเข้าไปร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น แม้ว่า สื่อมวลชนขอนแก่นอยากจะเข้าไป 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ก็ตาม  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา ชาชุมพร (2557) เสนอว่า 
สื่อมวลชนเป็นผู้มีบทบาทสูงมากต่อการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพราะสื่อมวลชนจะเป็นผู้ให้ความรู้และ
เสนอข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทางการเมืองท้ังภายในและภายนอกประเทศถึงข่าวด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึง
การเปิดให้มีช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในรายการต่างๆ หรือการเขียนบทความ
ทางการเมืองหรือจดหมายร้องทุกข์มากขึ้น 

สื่อมวลชนท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มท้ังหมด  ยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองในทุกมิติ ท้ังสังคม 
เศรษฐกิจ และการศึกษา ฯลฯ และสื่อมวลชนไม่ได้ใช้เพียงจรรยาบรรณในการท างานแต่ใช้ จิตส านึกรักท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนในการท างานด้วย โดยยกกรณีศึกษาการน าเสนอข่าว “ถนนข้าวเหนียว” ท่ีสร้างชื่อเสียงให้ 
คนขอนแก่นไปท่ัวโลก ซ่ึงตัวอย่างน้ีเป็นตัวอย่างท่ีดีของการแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเป็น 
ตัวเชื่อมโยงระหว่างการบริหารภาครัฐกับภาคประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี
ของ Willbur L. Schramm (อ้างถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2530) ท่ีระบุว่า การสื่อสารมวลชนกับประสิทธิภาพ
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การพัฒนาประเทศ มีลักษณะเด่น 4 ประการด้วยกัน คือ สื่อสารมวลชนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ 
และทางด้านสังคมของปัจเจกบุคคล สื่อสารมวลชนสร้างบรรยากาศ ท่ีเอื้ออ านวยต่อการพัฒนาประเทศได้  
หากเกิดการไหลของข่าวสาร อย่างอิสระและเพียงพอ สื่อสารมวลชนสามารถสร้างความรู้สึกและจิตส านึก 
ในความเป็นชาติได้ และสื่อสารมวลชนท าหน้าท่ีในประเทศด้อยพัฒนาได้เหมือนกันกับท่ีท าหน้าท่ีในประเทศ 
ซ่ึงพัฒนาแล้ว  

นอกจากนั้นยังมีแนวคิดของ กุลิสรา กฤตวรกาญจน์ (2552) ท่ีได้สนับสนุนเรื่องนี้ด้วยเช่นกัน โดยระบุ
ว่า การสื่อสารเข้ามามีบทบาทเป็นท้ังตัวบ่งชี้ความทันสมัยของสังคม และเป็นเครื่องมือในการพัฒนา (Tool of social 
change) ถือเป็นยุคท่ีสื่อมวลชนมีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้รับสาร ด้วยสื่อมวลชนสามารถท าให้
สาธารณชนมีความเห็นดังท่ีผู้ท าการสื่อสารต้องการ และสามารถจะให้ผู้รับสารเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึงตาม
ต้องการ หรือสื่อมวลชนคือ ทฤษฎีกระสุนปืน (Magic bullet) ท่ีสามารถเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมการ
แสดงออกของคนได้ การไหลของข่าวสารในยุคน้ีจึงเป็นการไหลแบบทางเดียว ภายใต้กระบวนทัศน์ ท่ีมองว่า  
สื่อมีอิทธิพลท่ีจะเปลี่ยนแปลงสังคมได้  

หากมองด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) น้ัน จินตวีร์ เกษมศุข (2554) เสนอว่า  
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นแนวความคิดใหม่ 
ท่ีมีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดท่ีท าให้ผู้คนในสังคมตระหนักดีว่า 
การด าเนินกิจการใด ๆ ก็ตาม ผู้ท่ีได้รับผลกระทบและมีส่วนได้เสียควรเป็นผู้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 
และเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันจึงต้องประยุกต์แนวคิดให้ตอบรับกับแนวคิด
ประชาธิปไตย โดยต้องสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอันเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 
และเป็นส่วนส าคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่นกันกับแนวคิดทฤษฎี ของ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ 
(2549) ท่ีมองว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ย่อมก่อให้เกิดการพึ่งตนเองได้ในท่ีสุด เนื่องจากเกิด
การเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา และสร้างความเข้าใจ ให้กับชุมชนหรือหมู่บ้านของตนเองผ่านกิจกรรมกระบวนการ
ท างานตามโครงการ  และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย   

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3 ประเด็น และข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 1 ประเด็น ตามล าดับ
ดังน้ี 
 1. ควรส่งเสริมให้มีการท าความรู้จักซ่ึงกันและกัน หมายถึง การท่ีภาครัฐ เอกชน รู้จักสื่อมวลชน 
ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่นว่า ใคร ท าสื่อใด มีบทบาท หน้าท่ี การส่งข้อมูลข่าวสารอย่างไร และข่าวท่ีน าเสนอ 
ในสื่อต่าง ๆ น้ัน ประชาชนผู้รับสารกลุ่มใดเป็นผู้รับ และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสาร
อย่างไร  

2. ภาครัฐและเอกชน ควรท างานเชิงรุกกับสื่อ หมายถึง การเข้าหาสื่อ มีการจัดแถลงข่าวในประเด็น
ต่าง ๆ มากขึ้น ไม่ใช่เฉพาะแถลงข่าวในช่วงท่ีมีกิจกรรมประจ าเดือน ประจ าปีเท่าน้ัน เพื่อจะได้สร้างความใกล้ชิด
และกระตุ้นให้ส่ือมวลชนน าเสนอข้อมูลท่ีสร้างสรรค์เพื่อน าเผยแพร่ออกสู่สังคมภายนอกให้มากยิ่งขึ้น  

3. ภาครัฐและเอกชนควรให้ความส าคัญกับสื่อมากขึ้น น่ันคือเชิญสื่อมวลชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เพื่อน าเสนอแนวคิดในการพัฒนา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเมืองในทุกมิติ เพราะสื่อมวลชน  
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บางคนเกิดและอยู่ในพื้นท่ีมานาน มากกว่าผู้บริหารจังหวัด หรือ ผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ไม่นาน การมองเห็น
ปัญหา หรือความสามารถในการแก้ไขปัญหาไม่ได้มีความต่อเนื่อง  

4. เน่ืองจากข้อค้นพบต่าง ๆ ในงานวิจัยน้ี ยังมีลักษณะเป็นเชิงนามธรรม และเป็นเชิงปทัสถาน 
(Normative) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยน้ีไม่ได้ออกแบบมาเพื่อประเมินผลการท างานระหว่างภาคีหุ้นส่วนต่าง ๆ  
ท่ีท างานร่วมกันในการพัฒนาเมืองขอนแก่น จึงควรมีการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบและกระบวนการท างานร่วมกัน
ของภาคีหุ้นส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของสื่อมวลชน ดังน้ันในอนาคตจึงควรมีการศึกษาวิจัย  
ในเรื่องน้ีอย่างละเอียด ถูกต้อง และสมบูรณ์อีกครั้งก่อนท่ีจะสรุปได้ว่า แนวคิดและแนวทางการสื่อสาร  
อย่างสร้างสรรค์ของสื่อมวลชนในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่นเป็นเพียงจินตนาการหรือเป็นเพียงวาทกรรมท่ีไม่เห็น 
ผลสัมฤทธิ์  จากการน าศักยภาพของสื่อมวลชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัดในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง  
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