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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ถอดบทเรียนกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการ
สาธารณะในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี ของต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
และ 2) ประเมินความส าคัญของการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าว เปรียบเทียบกับบริการ 
หรือโครงการอื่นของหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินการในต าบลเดียวกัน งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน 
โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 18 ราย และจากกลุ่มตัวอย่าง 
อีกจ านวน 97 ราย เพื่อตอบค าถามเชิงประเมินค่า 5 ระดับ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ ได้มาจากการทบทวนเอกสาร 
ท่ีเกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถีน้ัน ใช้กระบวนการการขับเคลื่อนตามแนวคิด POLC ได้แก่ขั้นตอนการวางแผน 
(Planning) ขั้นการออกแบบองค์การด าเนินงาน (Organizing) ขั้นการน า (Leading) และขั้นการควบคุม 
(Controlling) และ 2) การขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี
ต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น ได้รับการประเมินว่ามีบทบาทและผลในการขับเคลื่อนโครงการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) ซึ่งมากกว่าโครงการท่ีด าเนินการโดยภาครัฐตามล าพัง  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08)  
 
Abstract 

This research aims to document the process of public service in a community project 
on peace culture of Sawathi Sub–district, Meuang district, Khon Kaen Province and to evaluate 
the importance of the process vis-à-vis other public sector projects that were carried out in the 
same sub-district. 
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 The study employs a mix of research methods, using in-depth interviews of 18 key 
informants and 97 citizens to evaluate the significance of development projects on a five-point 
scale. In addition, secondary data from various official documents were used.  The analysis of 
data was done using descriptive statistics such as percentage and mean scores.   

This research indicates that the process that was studied was guided by the concept 
of POLC (Planning, Organizing, Leading and Controlling). This process proved to be more 
effective than the other projects that were carried out in the same sub-district (4.3 vs. 4.08). 
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บทน า 

การจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชน  ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมาสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระลอก
ใหญ่ๆ (Osborne, 2010) ได้แก่  การบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม ( Traditional Public Administration)  
ท่ีมองว่า งานสาธารณะเป็นภารกิจของรัฐท่ีจัดโครงสร้างองค์การแบบรวมศูนย์ แบ่งงานกันท าเป็นแผนกย่อย ๆ 
บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ยึดถือกฎระเบียบอย่างเข้มงวด แยกการบริหารออกจากการเมือง และใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารงานบุคลภาครัฐ แนวคิดตามระลอกน้ีถูกท้าทายและเสื่อมถอยลงตามล าดับและมีแนวคิด
ใหม่ขึ้นมาเสริมต่อ ซึ่งเป็นระลอกท่ีสองเรียกว่า การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Management)  
ท่ีมองว่า การบริหารงานรัฐตามแนวดั้งเดิมมีแต่ปัญหา จึงควรน าความรู้และประสบการณ์ของการจัดการธุรกิจ
ภาคเอกชนซึ่งขณะน้ันประสบความส าเร็จกว่าเข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการภาครัฐเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของการจัดบริการสาธารณะของรัฐท่ีมุ่งตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า
และการตรวจสอบได้จากผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ  รวมท้ัง น าระบบรับเหมาช่วงและการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมาใช้ อย่างไรก็ตาม แนวคิดน้ีมีข้อบกพร่องท่ีได้รับการโจมตีจากนักวิชาการต่อมาเช่น Denhardt 
และ Denhardt (2011) โดยชี้ ใ ห้เห็นว่า การจัดการภาครั ฐแนวใหม่น้ีได้รับชั ยชนะ  (Championed)  
ในเรื่องวิสัยทัศน์ของนักจัดการภาครัฐ หากเม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางแบบดั้ง เดิม  (Traditional Public 
Administration) แต่ว่ามีจุดด้อยคือ เน้นแต่เรื่องความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การภาครัฐใน
กระบวนการจัดการ การน าแนวคิดแบบองค์การภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาใช้ในการจัดการภาครัฐผ่านระบบกลไก
ตลาด (Market Mechanism) และสุดท้ายแล้ว ประชาชนก็ยังเป็นเพียงลูกค้า (Customers) ผู้รอรับบริการ 
จากรัฐซึ่งค่อนข้างเป็นบทบาทแบบรอรับ-ตั้งรับ (Passive) เพราะความรู้สึกว่าเป็นผู้รอรับบริการ หรือลูกค้าน้ัน 
ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าบทบาทฐานะตัวเองเล็กลงไป ไม่มีพลังอ านาจท่ีจะไปตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์  
การด าเนินงานของรัฐได้ การไร้การตรวจสอบย่อมท่ีจะเป็นท่ีระแวงสงสัยในความโปร่ง ใส สุจริต ตรวจสอบได้ 
เป็นธรรม ไม่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และขัดกับหลักการธรรมาภิบาล (Good Governance)  
โดยสิ้นเชิง รวมท้ัง ขัดกับหลักการประชาธิปไตยด้วย ดังน้ัน ท้ังคู่จึงเสนอให้ย้อนกลับไปมองท่ีหลักการพื้นฐาน
ของระบบราชการ คือ การให้บริการประชาชน (Serving) ไม่ใช่ไปก ากับดูแล (Steering) ตามแนวคิดของ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ซึ่งจะท าให้ประชาชนขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ท้ังคู่จึงเสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า 
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การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคิดท่ีสร้างความเป็นพลเมืองแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) ส่งเสริมความเป็นชุมชนและภาคประชาสังคม ตลอดจน แนวคิดแบบ
มนุษยนิยมในองค์การและใช้แนวคิดเชิงวาทกรรมด้วย (Discourse) โดยเขาได้เสนอหลักการตามแนวคิดน้ี 
เป็นบทบาทพื้นฐานของข้าราชการอันจะช่วยให้ประชาชนได้รับและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันมากกว่ า  
ท่ีจะพยายามให้องค์การภาครัฐเข้าไปควบคุมและก ากับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2000) สอดคล้อง
กับมุมมองท่ี Stephen P. Osborne (2010) เรียกวิธีการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติและการจัดบริการ
สาธารณะท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 น้ีว่าเป็นการบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Governance) ท่ีรัฐเริ่มมองเห็นว่าแนวโน้มของภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคประชาสังคม ควรเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐในการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยชุมชนเข้ามาร่วมเป็นภาคีกับรัฐ 
ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา การรักษาความปลอดภัย สาธารณะสุขและสุขภาพ กิจกรรมของเด็ก 
คนพิการและผู้สูงอายุ การจัดการป่าและทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการเชิงภาษา ศาสนา จารีต ประเพณี
และวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีก าลังขยายตัวมากท่ีช่วงท่ีผ่านมา (Macpherson, 1977) 
 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการจัดท าบริการสาธารณะในระดับพื้นท่ี  มีกลไกส าคัญ 
ท่ีท าหน้าท่ีคือ หน่วยงานภาครัฐเจ้าของนโยบายในระดับภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีบริการ 
ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธีการสั่งการจากหน่วยงานระดับบนลงล่าง ( Top-down) ตามสายการบังคับบัญชา 
(Hierarchy) ท าให้การบริหารงานภาครัฐของระบบราชการไทยยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เกิดประโยชน์คุ้มค่าและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีน านโยบายไปปฏิบัติหรือให้บริการ
สาธารณะได้อย่างแท้จริง (โปรดพิจารณา หควณ ชูเพ็ญ, 2551; ธัชชัย ใจกุศล และพา อักษรเสือ, 2551; 
กรรณิกา  บัวประเสริฐ และปาจารีย์ ผลประเสริฐ, 2556) กระน้ันก็ตาม ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาหน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการพัฒนาศักยภาพและพยายามคิดหารูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ( 2540 – 2544) 
ท่ียึด “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา รวมท้ัง บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน 
ท้ังกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายระดับพระราชบัญญัติท่ีให้รัฐจัดบริการสาธารณะโดยค านึงถึงความต้องการ
และการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ (จุมพล หนิมพานิช, 2551) ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐของไทยไดพ้ยายามปรับตัวเพื่อสามารถพัฒนาระบบการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการและการตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีมากขึ้น ดังเช่นการ
จัดบริการสาธารณะตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
อันเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพร่วมกับกระทรวง
วัฒนธรรม โดยส านักปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ท่ีต้องการผลิตโครงการภาครัฐขึ้นเพื่อสนองนโยบายรัฐบาล 
ในขณะน้ัน (2550) ภายใต้ยุทธศาสตร์การสร้างสังคมปรองดองสมานฉันท์ อันน าไปสู่การจัดท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมกัน (MOU) ระหว่างกระทรวงท้ังสองเพื่อสร้างกิจกรรมน าร่องเกี่ยวกับการสร้างความสงบเรียบร้อย สันติสุข 
และส่งเสริมความสมัครสมานสามัคคีของประชาชนบนพื้นฐานของการน าวิถีวัฒนธรรมชุมชนท่ีดีงามมาปรับใช้
เพื่อการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนร่วมกันของประชาชนภายในชุมชนในระดับพื้นท่ี (ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555)  โดยการให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันระดมความคิดเห็น 
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วางแผน ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในระดับพื้นท่ี และด าเนินการจัดท าโครงการขึ้นในชื่อ “โครงการชุมชน
ตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี”  ในพื้นท่ีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเกี่ยวข้องกับพันธกิจ 
ของภาครัฐท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณและการช่วยเหลือด้านข้อมูลและการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการด าเนินโครงการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 อนึ่ง จากแนวความคิดระดับนโยบายดังกล่าวได้น าไปสู่
การเกิดคณะท างานในระดับชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการจัดท าโครงการภาครัฐขึ้น โดยได้มีการ ตกลงกิจกรรม 
และวางแผนการด าเนินโครงการภายใต้กิจกรรมลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน เรียกว่า “งดเหล้าเอาบุญ”  
เพื่อให้เป็นกิจกรรมด าเนินการโดยไม่ให้มีการจัดหาสุราและเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์มาจัดเลี้ยงในงานบุญ 
ของชาวบ้าน เช่น งานศพ งานบวช และงานอุทิศส่วนกุศล รวมถึง งานประเพณีของวัด เช่น งานบุญกฐิน  
งานบุญวันออกพรรษา เป็นต้น (พระครูบุญชยากร, 2558) กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเพื่อใช้แก้ไข
ปัญหาชุมชนโดยน าแนวทางวัฒนธรรมสันติวิธีมาด าเนินการซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบการด าเนิน
โครงการของหน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนับสนุนโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 – 2554 และได้ท าการ
ประเมินศักยภาพการท างานพร้อมกับส่งมอบภารกิจต่าง ๆ ให้คณะท างานชุมชนต าเนินการขับเคลื่อนโครงการ
ดังกล่าวมาจนถึงปัจจุบัน (2558) (นิพนธ์ เหลาหา, 2558)  

จากท่ีมาของโครงการดังกล่าวท่ีด าเนินการโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภารกิจภาครัฐและชุมชน
และได้มีคณะด าเนินการระดับต าบลท่ีขับเคลื่อนโครงการมาเป็นเวลากว่า 8 ปีตามท่ีกล่าวน้ี ผู้วิจัยเห็นว่า 
เป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจในทางการบริการสาธารณะ ซึ่ง เป็นสิ่งท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ได้พยายามเสนอแนะเป็นแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่องของการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ  
และการจัดท าบริการสาธารณะในระดับพื้นท่ี  ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาท าความเข้าใจ เกี่ยวกับ
กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะตามกิจกรรม “งดเหล้าเอาบุญ” ในโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  เพื่อท าให้เห็นภาพรวมของขบวนการท่ีเกิดขึ้น 
ในชุมชนท่ีจะช่วยท าให้ทราบปัจจัยท่ีท าให้ประชาชนตื่นตัว กระตือรือร้น และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะโดยตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี ตลอดจน ศักยภาพในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีชนบทของไทย อัน
สอดคล้องกับทิศทางการบริการสาธารณะท่ีก าลังเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียกว่าการจัดบริการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Service) และกระบวนทัศน์ (Paradigm) ของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมุ่งไปสู่การบริหารการ
ปกครอง (Governance) ในปัจจุบัน (Henry, 2010) 

วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อถอดบทเรียนกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชนตัวอย่าง

วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น และ 2) เพื่อประเมินความส าคัญของการขับเคลื่อน 
การจัดท าบริการสาธารณะ และความส าคัญของบทบาทหน่วยงานภาครัฐและคณะท างานชุมชนในโครงการ
ชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่นบนพื้นฐานของแนวคิดการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
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วรรณกรรมที่เก่ียวข้องและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากระบวนการจัดท าบริการสาธารณะตามโครงการชุมชนตัวอ ย่าง

วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ (New Public Service : NPS) ซึ่ง มีพื้นฐานความคิดมาจากแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่ว นร่ ว ม 
ของพลเมือง ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม มนุษยนิยมองค์การ และการวิเคราะห์วาทกรรมของ   
J. V. Denhardt and Denhardt (2000) ผนวกกับแนวคิดในกลุ่มการบริหารการปกครอง (Governance)  
ของ Henry (2010); Chris and Alison (2007)  ท่ีให้ความส าคัญกับเรื่อง 1) การสร้างความร่วมมือในการ
บริหารปกครอง (Corporate Governance) เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการระบบภายในองค์การ การสั่งการ 
และความรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะ 2) การสร้างระบบการบริหาร 
การปกครองท่ีดี (Good Governance) เกี่ยวกับการเผยแพร่รูปแบบกฎเกณฑ์ของการบริหารจัดการสังคม 
และการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะ  
และ 3) การบริหารการปกครอง (Governance) เกี่ยวข้องกับ 5 ลักษณะได้แก่ การบริหารปกครองทางด้าน
สังคมการเมือง (Socio-political Governance), การบริหารปกครองทางด้านนโยบายสาธารณะ (Public 
policy Governance), การบริหารปกครองทางด้านเทคนิคการบริหาร (Administrative Governance)  
การบริหารปกครองทางด้านพันธสัญญา (Contract Governance) และการบริหารปกครองทางด้านการสร้าง
เครือข่าย (Network Governance) เพื่อให้กลไกการบริหารภาครัฐท่ีมีหน่วยงานสาธารณะเข้าไปมีส่วนร่วม
โดยตรงกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียอื่นท่ีไม่ใช่ภาครัฐ  และจ าเป็นต้องสร้างกระบวนการหาข้อตกลงร่วมกัน และอาศัย 
การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อเป้าหมายในการก าหนดรูปแบบการจัดบริการสาธารณะหรือการน า
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ หรือการจัดโครงการสาธารณะท่ีประกอบด้วยเครือข่ายความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วนในการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในพื้นท่ี ขณะท่ีในส่วนกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะ ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบการจัดการของ Zimmerman (2005) ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning: P) 
ประกอบด้วยการวางแผนและการตัดสินใจต่าง ๆ 2) การจัดองค์การ (Organizing: O) ประกอบด้วยหลักการจัด
องค์การ การออกแบบองค์การ การออกแบบงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์  3) การชี้น า (Leading: L) 
ประกอบด้วยภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และการแก้ไขความขัดแย้ง และ 4) การควบคุม 
(Controlling: C) ประกอบด้วยการประเมินผล การเรียนรู้  และการขยายข้อมูลข่าวสารซึ่ง เป็นเน้ือหาหลัก 
ในวิเคราะห์กระบวนการการจัดท าบริการสาธารณะระหว่างรัฐและชุมชน และการประเมินปัจจัยต่าง ๆ  
ท่ีมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี  
ต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research Method) ซึ่งมีการออกแบบการวิ จัย

การเลือกประชากรท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ การใช้เทคนิควิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา 

(Case study) เพื่อให้ได้โครงการภาครัฐและรูปแบบการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมในการศึกษาแนวคิด  
การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ซึ่งได้กรณีศึกษาเป็นโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรม
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สันติ วิ ธี ต าบลสาวะถี  จั งหวัดขอนแก่น  ใช้ กลุ่ มผู้ ใ ห้ข้ อมูลส า คัญ  ( Key Informant) จ านวน 18 คน  
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่นจ านวน 2 คน เจ้าหน้าท่ีส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 2 คน ผู้น าคณะสงฆ์ 2 รูป ข้าราชการในพื้นท่ีท่ีมีบทบาทเป็นแกนน าชุมชนจ านวน 2 คน ก านัน 
และผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 4 คน ปราชญ์ชุมชนจ านวน 4 คน และชาวบ้านท่ีได้รับประโยชน์ในการจัดท าบริการ
จ านวน 2 คน เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และข้อมูลเอกสาร 
ท่ีเกี่ยวข้องมาถอดบทเรียนกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่นตามโครงการชุมชน
ตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และท าการตรวจสอบสามเส้าของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องในการพรรณนา 
เพื่อแสดงผลในครั้งน้ี 

2) การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ได้แก่  การประเมินประเมินความส าคัญ 
ของกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ และความส าคัญของบทบาทหน่วยงานภาครัฐ 
และคณะท างานชุมชนในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น   
บนพื้นฐานของแนวคิดการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
ปลายปิดแบบประเมินค่า 5 ระดับจากการสังเคราะห์ข้อมูลพรรณนาท่ีเกิดขึ้นในการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วท าการ
หาความแม่นตรง (Validity) และความเชื่อ ม่ัน (Reliability) จากน้ันน าเครื่องมือดังกล่าวไปเก็บข้อมูล 
กับประชากรเป้าหมายท่ีเป็นคณะท างานโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  จ านวน 302 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
ให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาตามวิธีการของ Neuman  
(อ้างถึงในพิชิต  พิทักษ์เทพสมบัติ, 2548) ซึ่งจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จ านวน  97 คน  และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้วยสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
และแปลผลเพื่อยืนยันข้อเท็จจริงจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้น ามาพรรณนาในการศึกษาครั้งน้ี 

ผลการวิจัย 
สภาพทั่วไปของชุมชนต าบลสาวะถี  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 
 ต าบลสาวะถี เคยเป็นท่ีตั้งรกรากของผู้คนมาตั้งแต่ยุคโบราณ โดยมีการค้นพบหลักฐานทางโบราณคดี
จ านวนหน่ึงและสถูปโบราณศิลปะสมัยขอม ท่ีชาวบ้านเรียกว่า “กู่” อันแสดงถึงความรุ่งเรืองในพื้นท่ีมาก่อน 
ต่อมาในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ยุคเดียวกับการสร้างเมืองขอนแก่น ได้มีผู้คนกลุ่มหน่ึงจากบ้านทุ่ม ซึ่งเป็นหมู่บ้าน
ใหญ่ห่างจากหมู่บ้านสาวะถีมาทางทิศใต้ประมาณ 6 กิโลเมตรได้มาตั้งบ้านเรือนและท ามาหากินตรงบริเวณ 
ท่ีเคยเป็นชุมชนโบราณ โดยตั้งชื่อหมู่บ้านว่า สาวะถี สันนิษฐานว่าน่าจะมาจากค าว่า สา (สระ) /วัด / ถี่  
ซึ่งหมายถึง พื้นท่ีตั้งหมู่บ้านสาวะถีมีลักษณะใกล้แหล่งน้ าหรือสระอยู่ก่อนแล้วนับได้ถึง 8 สระ ซึ่งสระเหล่าน้ี 
อยู่รายรอบวัด อันเป็นท่ีมาของชื่อว่า “สาวัดถี่” แล้วต่อมาเพี้ยนเป็น สาวะถี ในปัจจุบัน ต าบลสาวะถีอยู่ห่างจาก
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองขอนแก่นประมาณ 25 กิโลเมตร ถ้าเดินทางจากตัวเมืองขอนแก่น ไปตามถนนมะลิวัลย์  
มุ่งหน้าไปทางอ าเภอชุมแพ ถึงกิโลเมตรท่ี 14 เลี้ยวขวาไปตามทางชนบทหมายเลข 2009 เดินทางไปอีกเพียง  
8 กิโลเมตร ก็จะถึงท่ีตั้งต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น ปัจจุบันต าบลดังกล่าวมีสถานะเป็นเทศบาลต าบล  
มีนายจ านงค์ พงษ์ชนะ เป็นนายกเทศมนตรี และมีนายไพฑูรย์  ค าโมง เป็นก านัน (เทศบาลต าบลสาวะถี, 2558) 
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  ภาพท่ี 1 : แสดงภาพแผนท่ีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 ท่ีมา : ส านักงานเทศบาลต าบลสาวะถี  2558 

 ต าบลสาวะถีมีพื้นท่ีโดยท่ัวไปเป็นทุ่งนาและท่ีราบสูง พื้นท่ีส่วนใหญ่ยังแห้งแล้งอยู่มาก บริเวณเขต 
บ้านหนองปิงมีภูเขาเล็ก ๆ เรียกว่า ภูค าน้อย มีแหล่งน้ าธรรมชาติและล าห้วยในบางหมู่บ้าน แต่หน้าแล้ง  
จะขาดน้ าท าให้น้ าไม่พอเพียงในการอุปโภคและบริโภค ประชากรส่วนใหญ่จะตั้งบ้านเรือนอยู่ตามพื้นท่ีราบสูง 
อากาศในพื้นท่ีต าบลสาวะถีมี 3 ฤดูคือ ฤดูร้อนอากาศจะร้อนจัด ฤดูฝนจะมีฝนตกตามฤดูกาลดี แต่ยังมีปริมาณ
น้ าฝนน้อยมาก ส่วนฤดูหนาวจะมีอากาศหนาวถึงหนาวจัด ทางด้านการปกครองต าบลสาวะถีประกอบด้วย  
24 หมู่บ้านได้แก่ บ้านหนองตาไก้ หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 17 บ้านโคกล่าม หมู่ท่ี 2 บ้านหนองเม็ก หมู่ท่ี 3 บ้านม่วงโป้ 
หมู่ท่ี 4 และหมู่ท่ี 23 บ้านโนนกู่ หมู่ท่ี 5 และหมู่ท่ี 24 บ้านสาวะถี หมู่ท่ี 6 หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี8 และหมู่ท่ี 21, บ้านงิ้ว 
หมู่ท่ี 9 และหมู่ท่ี 19, บ้านหนองปิง หมู่ท่ี 10 และหมู่ท่ี 18, บ้านโนนรัง หมู่ท่ี 11 หมู่ท่ี 16 และหมู่ท่ี 22  
บ้านโนนตุ่น หมู่ท่ี 12 บ้านเพี้ยฟาน หมู่ท่ี 13 บ้านลาดนาเพียง หมู่ท่ี 14 และหมู่ท่ี 20 และบ้านหินขาว หมู่ท่ี 15 
ต าบลสาวะถีมีจ านวนประชากร ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 จ านวนท้ังสิ้น 17,752 คน แยกเป็นชาย 8,794 คน 
หญิง 8,958 คน มีจ านวนครัวเรือน 4,389 หลังคาเรือน (แผนพัฒนา 3 ปี (2559 – 2561) เทศบาลต าบลสาวะถี
, 2558) 

กระบวนการจัดท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวธิีต าบลสาวะถี จ.ขอนแก่น  
ในการน าเสนอผลการวิจัยส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา โดยใช้กรอบ

กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าโครงการตามแนวคิด POLC มาเป็นกรอบ เพื่อวิเคราะห์ทิศทางการขับเคลื่อน
โครงการท่ีเกิดขึ้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการขับเคลื่อนบนฐานของแนวคิดการจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ซึ่งผลท่ีได้มีดังน้ี 

 ขั้นการวางแผน (Planning: P) จากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ข้อมูลประกอบพบว่า  
ขั้นการวางแผนน้ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นสืบเน่ืองจากในปีงบประมาณ พ.ศ.  2551 (ตุลาคม 2550 – กันยายน 
2551) กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และกระทรวงวัฒนธรรม โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ท่ีมีขอบเขตความร่วมมือท่ีชัดเจนในการ
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น าแนวทางวัฒนธรรมสันติวิธีไปส่งเสริมกระบวนการสันติวิธี ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความปรองดองสมานฉันท์  
บนพื้นฐานของความถูกต้อง ยุติธรรม และการยอมรับของทุกภาคส่วน โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
ท้ังเยาวชน สตรี ประชาชน ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน และผู้น าศาสนา ในการสร้างความสามัคคีและสมานฉันท์ 
ของสังคม ภายใต้นโยบายการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติของรัฐบาล (รัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ) (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, ค าสั่งท่ี 23 / 2555 ลงวันท่ี 17 กรกฎาคม 2555) ดังท่ีมี 
การกล่าวว่า “โครงการน้ีมาจากข้างบนคุยกันว่าจะร่วมมืออะไรกันดี ” (เกศินี สวัสดี ,  2558) ซึ่ง ให้มี 
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีน าร่องภูมิภาคละ 1 แห่ง  
โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีการคัดเลือกพื้นท่ีและศึกษาค้นคว้าข้อมูลกันเพื่อเสนอพื้นท่ีน าร่อง ในการน้ี 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น จึงขอความร่วมมือกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น ให้มีการน าเสนอ
ข้อมูลพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน  
มีการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจความพร้อมด้านต่าง ๆ ก่อนโดยเจ้าหน้าท่ีส่วนภูมิภาคของท้ังสองกระทรวง  
และส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่นได้น าเสนอข้อมูลของชุมชนบ้านสาวะถี ซึ่ง เป็นชุมชนท่ีได้มี 
การด าเนินการผ่านโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนโดยกระทรวงวัฒนธรรม และได้รับรางวัลดีเด่นจากกระทรวง
วัฒนธรรมด้วย (วัลลภ ศรีธรราษฎร์, 2558) ต่อมา เจ้าหน้าท่ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ลงพื้นท่ีส ารวจ
กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการด้านวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น และบริบทชุมชนถึงความเหมาะสมและน าเสนอ
ข้อมูลต่อหน่วยงานระดับกระทรวง จากน้ันชุมชนบ้านสาวะถี จึงได้รับการคัดเลือกให้เป็นพื้นท่ีน าร่อง  
ในการด าเนินการ 
 การได้รับคัดเลือกให้เป็นพื้นท่ีน าร่องในการด าเนินโครงการตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐดังกล่าว 
ในส่วนของชุมชนเองมีความเห็นในประเด็นดังกล่าวดังน้ี นายสุ่ม  สุวรรณวงศ์ (สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558)
ปราชญ์ชุมชนบ้านสาวะถี ให้ข้อมูลว่า “เพราะสาวะถีเป็นชุมชนท่ียังคงรักษาวัฒนธรรมอันดี ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ ก็สนใจน าโครงการต่างๆ เข้ามา โดยเฉพาะวิถีชุมชนสาวะถียังคงรักษาเรื่องประเพณีต่าง  ๆ  
ในฮีตสิบสองคองสิบสี่ของชาวอีสานสืบไว้ในปัจจุบัน” ด้านนายนิพนธ์  เหลาหา (สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2558) 
อายุ 63 ปี อดีตข้าราชการครูโรงเรียนสาวะถีพิทยาสรรค์ ให้ข้อมูลว่า “สาวะถีเป็นชุมชนเก่าแก่พร้อม ๆ  กับ 
การตั้งเมืองขอนแก่น เป็นชุมชนท่ีพูดคุยตกลงกันเรื่องต่าง ๆ ง่าย มีความสามัคคีกัน มีผู้น าท่ีพาสร้างบ้าน  
แปงเมืองมาทุกยุคทุกสมัย”  ด้านนายบุญเกิด เกตุตุ้ม (สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2558) อายุ 72 ปี ประธาน
คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมชุมชนต าบลสาวะถี ให้ข้อมูลว่า “ต าบลสาวะถีแม้ความเจริญด้านวัตถุต่าง ๆ เข้ามา 
แต่ชาวบ้านก็ยังรักษาวัฒนธรรมและวิถีปฏิบัติต่าง ๆ ของชุมชนไว้ เพราะเชื่อว่าถ้าวัฒนธรรมชุมชนเหล่าน้ีหาย
เม่ือไหร่ ความแตกแยกและความขัดแย้งต่าง ๆ จะเกิดขึ้นทันที”  ด้านผู้น าคณะสงฆ์ ได้แก่ พระครูบุญชยากร 
(สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2558) อายุ 53 ปี เจ้าคณะต าบลสาวะถี เจ้าอาวาสวัดไชยศรี ให้ข้อมูลว่า “ชุมชนสาวะถี
เป็นชุมชนใหญ่ ใหญ่ทุกอย่าง ท้ังประชากร จ านวนครัวเรือนก็เยอะกว่าหมู่บ้านอื่น เวลาท าอะไรขึ้นชาวบ้านน้ี
มักจะถูกจับตามองจากชาวบ้านอื่น และส่วนราชการก็ชอบท่ีจะน าสิ่งต่าง ๆ มาลงสู่ชุมชนเพราะเชื่ อว่ า  
ศักยภาพของชุมชนสามารถท าได้ แต่ว่าชุมชนสาวะถีก็เลือกรับบางสิ่งท่ีดูแล้วมีความเหมาะสม โดยเฉพาะ
โครงการของกระทรวงวัฒนธรรม อันน้ี อาตมาว่ามันเหมาะสมดีกับชาวบ้าน ดีกับพระพุทธศาสนา  
ก็ เลยปรึกษาหารือกันกับชาวบ้าน ว่าจะรับหรือไม่ เม่ือตกลงกันว่ารับ พวกเราจึงรับมาด าเนินการ ”  
หรือด้านพระครูปราโมทย์จันทสาร (สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2558) อายุ 52 ปี เจ้าอาวาสวัดเสมอภาพ  
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บ้านลาดนาเพียง ให้ข้อมูลว่า “ท่ีจริงกิจกรรมงดเหล้าเอาบุญ ชาวบ้านลาดนาเพียงด าเนินการมาก่อนหน้าท่ี 
ทางวัฒนธรรมจังหวัดจะน าเอากิจกรรมน้ีไปขยายผลท าท้ังต าบลแล้ว” จากผลข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า 
ในส่วนของชุมชนเองก็มีความพร้อมในการเป็นพื้นท่ีน าร่องโครงการภาครัฐท่ีจะลงไปสู่ชุมชนเป็นฐานเบ้ืองต้น  
อยู่แล้ว เพราะในชุมชนมีทุนทางสังคมท่ีส าคัญได้แก่ วิถีชุมชนท่ียึดถือตามฮีตสิบสองคองสิบสี่อันเป็นแบบ
แผนปฏิบัติของชาวไทอีสานท่ีอิงฐานความเชื่อเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ซึ่งมีพระสงฆ์คอยเป็นผู้ชี้แนะแนวทาง 
และเป็นผู้น าด้านวัฒนธรรมและแบบแผนการปฏิบัติร่วมท่ีเกิดในชุมชน ท าให้ชุมชนมีการพูดคุยต กลงกัน 
ในกิจกรรมต่าง ๆ กันได้ง่าย และสามารถน าทุนทางวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีมาสร้างกลไกการจัดการสังคมได้  

จากนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ตุลาคม 2551 – กันยายน 2552) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ขอนแก่น และส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ได้ด าเนินการวางแผนโครงการร่วมกันเพื่อให้เป็นโครงการ 
ท่ีจะเกิดขึ้นเป็นความร่วมมือระหว่างภารกิจของหน่วยงานภาครัฐท้ังสองหน่วยงานภายใต้ชื่อ “โครงการชุมชน
ตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” โดยให้ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ขอนแก่น เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานระหว่างผู้น าชุมชนและส่วนราชการต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ 
ระดมไปสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม ส่วนส านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณ
ในการด าเนินโครงการท้ังหมดเป็นหลัก (วัลลภ ศรีธรราษฎร์, 2558) ในปีงบประมาณ 2552 ได้มีการก าหนด
รูปแบบกิจกรรมท่ีจะให้ด าเนินการตามโครงการอย่างชัดเจนเกิดขึ้นคือ กิจกรรมการ ลด ละ เลิก งดเหล้าเอาบุญ 
(ในงานพิธี) หรือเรียกกันติดปากว่า “โครงการงดเหล้าเอาบุญ” (พระครูปราโมทย์จันทสาร, 2558) โดยมีการจัด
ระดมความคิดเห็นระหว่างแกนน าชุมชนและผู้ ท่ีสนใจเฉพาะภายในชุมชนบ้านสาวะถี 4 หมู่บ้านก่อนว่ า  
ปัญหาเชิงพื้นท่ีมีอะไรบ้าง เพื่อน าไปก าหนดเป็นกรอบการท างานในโครงการจริง จัดขึ้นเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 
2551 จากค าถามท่ีสนใจ ดังน้ี 1) ประเด็นท่ีน ามาจัดกิจกรรมขับเคลื่อนในพื้นท่ีคืออะไร 2) มีรูปแบบของปัญหา
อย่างไร และ 3) เหตุใดจึงเลือกกิจกรรมน้ี (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) 

ต่อมาเจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงานต้นเรื่อง ท่ีก าหนดนโยบายและผู้น าชุมชนได้ร่วมประชุม
ปรึกษาหารือ  เพื่อรับทราบแนวทางการขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชน อันเป็นการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างความเข้าใจ
และขับเคลื่อนการด าเนินงาน ซึ่งได้กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เข้าร่วมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 50 คน 
ประกอบด้วย ผู้น าฝ่ายสงฆ์ ปราชญ์ชุมชน ผู้น าชุมชน และคณะกรรมการหมู่บ้าน คณะท างานโครงการ
วัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน ประธานกลุ่มแม่บ้าน ก านัน/สารวัตรก านัน สมาชิกสภาเทศบาลต าบล  
และอาสาสมัครทุกภาคีของต าบล (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2551) โดยมีประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประกอบด้วยโจทย์ 3 ประการเพื่อน ามาวางแผนการด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ีดังน้ี  1. ปัญหาของชุมชน 
มีอะไรบ้าง 2. ใครมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาน้ันบ้าง และ 3. มีแนวทางแก้ไขปัญหาน้ันอย่างไรบ้าง โดยให้สมาชิก
ท่ีเข้าร่วมแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 10-12 คน หาปัญหาในชุมชนของตนเอง พร้อมแนวทาง  
การแก้ไข แล้วมาน าเสนอในการประชุมภาคบ่าย แต่ละกลุ่มได้ปัญหามากมาย ท่ีส าคัญ เช่น ปัญหาเยาวชน
ทะเลาะวิวาท ขับขี่มอเตอร์ไซค์เสียงดัง สิ่งเสพติดเมาสุรา กลิ่นรบกวนจากมูลสัตว์ ปัญหาท่ีท ากิน สิ่งแวดล้อม
เป็นพิษ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2551) 



 
 

68 
วารสารการบริหารท้องถ่ิน  
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มีนาคม 2559) 

 

จากนั้นท่ีประชุมจึงได้อภิปรายกันอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับปัญหาท่ีพบในชุมชน  โดยท่ีประชุมให้ล าดับ
ปัญหาอันไหนส าคัญและคิดว่าจะแก้ไขปัญหาใดได้บ้าง ด้วยวิธีการใด ปรากฏเป็นผลมติท่ีประชุมให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับปัญหาการดื่มสุราแล้วเมาอาละวาดในชุมชนว่า เป็นต้นเหตุของการน าไปสู่ปัญหาสังคมอื่น ๆ ในพื้นท่ี
ชุมชน และเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวว่า ควรร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยไม่ให้มีการดื่มสุราหรือการจัดเลี้ยง
สุราและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในงานบุญและงานประเพณีท่ีส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 1) งานศพ 2) งานอุทิศหาคนตาย 
3) งานบุญกฐิน 4) งานผ้าป่า 5) งานบวช 6) งานวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาหรืองานบุญประเพณีห้ามขาย
เหล้าในวัด ซึ่งถือเป็นมิติของท่ีประชุมดังกล่าวและเป็นจุดก าเนิดข้อตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดกิจกรรม 
เพื่อใช้แก้ไขปัญหาด้วยการรณรงค์ ลด ละ เลิก งดด่ืมสุราในงานบุญ และงานประเพณีต่าง ๆ อันมีชื่อเรียกติด
ปากในหมู่ชาวบ้านว่า “งดเหล้าเอาบุญ” (พระครูปราโมทย์จันทสาร, 2558) 

ขั้นการออกแบบองค์การด าเนินการ (Organizing: O) จากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์
ข้อมูลประกอบพบว่า ขั้นการออกแบบองค์การด าเนินการในกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองจาก  
ขั้นการวางแผน เพราะเม่ือท่ีประชุมประชาคมร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้น าชุมชนท่ีได้เข้าร่วมประชุม
เพื่อก าหนดรูปแบบกิจกรรมและได้ข้อตกลงด าเนินกิจกรรมรณรงค์ ลด ละ เลิก งดดื่มสุราในงานประเพณี  
และพิธีต่าง ๆ เพื่อเป็นกิจกรรมตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี ต่อมาทางผู้น าชุมชน 
ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้านท่ีเข้าร่วมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งท่ี 1 ได้มี 
การวางแผนเพื่อให้เกิดการจัดเวทีประชาคมในระยะท่ี 2 ท่ีจะเกิดขึ้นครั้งต่อไป ซึ่งมีข้อเสนอจากฝ่ายผู้น าชุมชน
เองว่า  ก่อนท่ีหมู่บ้านใดจะเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ ลด ละ เลิก งดดื่มสุราในงานประเพณีและพิธีต่าง ๆ  
เพื่อเป็นกิจกรรมตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี  ขอให้ไปท าประชาคมกับลูกบ้าน
ก่อนว่า ประชาชนในหมู่บ้านเขาจะยินดีเข้าร่วมโครงการหรือไม่ มีความพร้อมหรือไม่ มิใช่พร้อมเฉพาะผู้น า  
(ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555)  ท้ังน้ีเพราะผู้ใหญ่บ้านหลายคนไม่แน่ใจว่า จะท าโครงการน้ีใน
หมู่บ้านตัวเองได้ เพราะตัวเองก็เข้ามาสู่ต าแหน่งผู้น าชุมชนด้วยการจัดเลี้ยงสุรา (วัลลภ ศรีธรราษฎร์, 2558) 
หรือ ผู้ใหญ่บ้านไม่กล้าตัดสินใจเองเพราะไม่เหมือนสมัยก่อน เน่ืองด้วยสมัยน้ีลูกบ้านไม่ค่อยเชื่อฟังผู้ใหญ่บ้าน
แล้ว ผู้ใหญ่บ้านท่ีเข้าร่วมประชุมเลยยังไม่กล้าตัดสินใจในท่ีประชุมคราวน้ัน (นิพนธ์ เหลาหา, 2558) พร้อมกัน
น้ัน ท่ีประชุมครั้งดังกล่าว ประธานในการด าเนินการจัดประชุมได้แจ้งว่า เม่ือประชาคมกับชาวบ้านเสร็จแล้ว 
หมู่บ้านใดจะเข้าร่วม ขอให้ส่งรายชื่อคณะกรรมการหมู่บ้าน  7 คน ประกอบด้วย ผู้ ใหญ่บ้าน 1 คน  
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 2 คน ประธานกลุ่มแม่บ้าน 1 คน ประธานกลุ่ม อสม. 1 คน หัวหน้ากลุ่มเยาวชน 1 คน  
ปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้ท่ีเห็นสมควรอีก 1 คน (ชารี พานสายตา, 2558) เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการโครงการ
ชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี ซึ่งถือว่าเป็นการออกแบบองค์กรของชุมชนในการด าเนินการ
ขับเคลื่อนโครงการดังกล่าวเกิดขึ้น 
 ต่อมาเกิดการประชุมครั้งท่ี 2 ขึ้นในวันท่ี 20 พฤษภาคม 2552 ณ วัดไชยศรี หมู่ท่ี 8 ต าบลสาวะถี  
มีผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านท่ีได้น ามติประชาคมหมู่บ้านเพื่อแจ้งผลต่อเจ้าหน้าท่ีส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดขอนแก่น ผู้น าศาสนา ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปราชญ์ชุมชนท่ีเคยเข้าร่วมประชุมครั้งก่อน
ทราบ ผลเบ้ืองต้นได้หมู่บ้านท่ีเข้าร่วมโครงการ 9 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านโนนกู่ หมู่ท่ี 5 หมู่ท่ี 15 บ้านสาวะถี   
หมู่ท่ี 6 หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี 8 หมู่ท่ี 21 บ้านลาดนาเพียง หมู่ท่ี 14 หมู่ท่ี 21 และบ้านโนนรัง หมู่ท่ี 22 มีข้อสังเกตท่ี
น่าสนใจดังน้ี นายวัลลภ ศรีธรราษฎร์ เจ้าหน้าท่ีวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น เห็นว่า “เราก็ไม่แน่ใจเหมือนกันว่า
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ชาวบ้านจะพากันท าโครงการน้ีได้ เลยเอาเฉพาะหมู่บ้านสาวะถีกับหมู่บ้านท่ีมีความพร้อมในการด าเนินการ 
น าร่องของโครงการก่อน ถ้าไปไม่รอดก็จะไม่เกิดความเสียหายไปมาก ” (วัลลภ ศรีธรราษฎร์,  2558),  
นายสุ่ม สุวรรณวงศ์ (สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) ปราชญ์ชุมชนบ้านสาวถีและกรรมการสภาวัฒนธรรม
จังหวัดขอนแก่น เห็นว่า “ตอนแรกมี 9 หมู่บ้าน เพราะชาวบ้านหลายคนสงสัยกันเองว่า โครงการน้ีมันจะเกิดขึ้น
หรือท าได้จริงหรือ เพราะเหล้ากับงานบุญของชาวบ้านโดยเฉพาะคนอีสานมันเป็นของคู่กัน จะไม่ให้มีเหล้าเลย 
ในการจัดงาน มันก็จะไม่น่าจะสนุกสนาน หลายหมู่บ้านในต าบลขณะน้ันเลยยังไม่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
ทันที” (สุ่ม สุวรรณวงศ์, 2558) นายไพฑูรย์ ค าโมง ก านันต าบลสาวะถีคนปัจจุบัน เห็นว่า “บ้านสาวะถี 
ท้ัง 4 หมู่บ้านไม่มีปัญหาการเข้าร่วมโครงการ บ้านโนนกู่ก็ไม่มีปัญหา เพราะเป็นหมู่บ้านใกล้กันมีอะไรก็ 
ไปมาหาสู่กันง่าย มีผู้หลักผู้ใหญ่ผู้อาวุโสคอยพูดคุยคอยชี้แจงการท างานกัน ชาวบ้านก็เข้าใจและก็เห็นดีด้วย 
ท่ีจะเข้าร่วม บ้านลาดนาเพียงชาวบ้านก็ท ากันมาก่อนอยู่แล้วจึงไม่มีปัญหา ส่วนบ้านโนนรังน่ี มี 3 หมู่ แต่เข้าร่วม
หมู่เดียว ชาวบ้านอีกสองหมู่ท่ีไม่ได้เข้าร่วมก็เริ่มเหน็บแนมกันเวลาหมู่บ้านท่ีเข้าร่วมโครงการจัดง านบุญ  
หรืองานประเพณีว่าถ้าอยากกินเหล้าให้ไปกินอีกหมู่หน่ึงซึ่งไม่ได้เข้าร่วมในตอนน้ัน ท าให้กลายเป็นเรื่องแบ่งแยก
และไม่เข้าใจกันเพราะชาวบ้านท่ีร่วมงานกันก็เป็นญาติพี่น้องหรือคนบ้านเดียวกันแต่ อยู่คนละหมู่เฉย ๆ” 
(ไพฑูรย์ ค าโมง, 2558) เช่นเดียวกับนายบุญเกิด  ชาทองยศ ผู้ใหญ่บ้านลาดนาเพียง หมู่ 20 เห็นว่า “ตอนแรก 
ท่ีมีการด าเนินการถูกต่อต้านอย่างมากจากชาวบ้าน ใครก็ต าหนิผู้ใหญ่บ้านว่าเป็นไปไม่ได้หรอกท่ีจะโครงการใน
หมู่บ้าน แต่ส่วนตัวก็คิดดี ถือใจซื่อ แล้วค่อย ๆ แก้ไขปัญหาและท าความเข้าใจกันไป มีพระครูเจ้าอาวาสท่ีอยู่วัด
เป็นท่ีปรึกษาและอยู่เบ้ืองหลังการด าเนินงานโครงการในชุมชน” (บุญเกิด  ชาทองยศ, 2558)   ส่วนพระครู
ปราโมทย์จันทสาร เจ้าอาวาสวัดเสมอภาพ บ้านลาดนาเพียง เห็นว่า “ตนสนับสนุนเพราะเห็นว่ามันดี เหตุเกิดขึ้น
จากอุทาหรณ์การจัดงานศพของชาวบ้านรายหน่ึงซึ่งตนไปพบ เจ้าภาพเขาสูญเสียคนในครอบครัวก็พอแล้ว  
ยังต้องมาจัดงานศพให้คนตายซึ่งต้องใช้เงินอีกจ านวนมากและเงินส่วนหน่ึงต้องถูกใช้ไปเพื่อจัดหาเหล้ามาเลี้ยง  
ในงานซึ่งไม่ได้เกิดประโยชน์ใด ๆ  แก่ผู้ตายและเจ้าภาพเลย ตนเลยปรึกษาผู้น า ปรึกษาผู้หลักผู้ใหญ่ให้น ามา
ด าเนินการในชุมชนบ้านลาดนาเพียงก่อนว่าให้ปลอดเหล้าในงานศพก่อน งานอื่น ๆ ให้มีได้ ท ากันอยู่สองปีก่อน 
ท่ีวัฒนธรรมจังหวัดจะเข้ามา และให้หมู่บ้านลาดนาเพียงเป็นหมู่บ้านน าร่องด้วย” (พระครูปราโมทย์จันทสาร, 
2558) 

 

ภาพท่ี 1 : ป้ายประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีของหมู่บ้านน าร่อง 
ท่ีมา : ถ่ายโดยผู้เขียนเม่ือวันท่ี 22 กันยายน 2558 ณ วัดเสมอภาพ บ้านลาดนาเพียง หมู่ 14 ต.สาวะถี 
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เม่ือได้หมู่บ้านน าร่องในการด าเนินกิจกรรมกิจกรรมรณรงค์ ลด ละ เลิก งดดื่มสุราในงานบุญ  

และประเพณีต่าง ๆ เพื่อเป็นกิจกรรมตามโครงการชุมชนตัวอ ย่าง วัฒนธรรมสันติ วิธี ต าบลส าวะ ถี   
มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการขึ้นใน 9 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 7 คน รวมเป็น 63 คน  
มีนายบุญเกิด  เกษตุ้ม อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนกู่และปราชญ์ชุมชน เป็นประธานคณะกรรมการ  
มีรองประธานเป็นตัวแทนจากหมู่บ้านต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วมคัดเลือกกันให้เป็นรองประธาน 1 คน และมีนายนิพนธ์  
เหลาหา ข้าราชการครูโรงเรียนสาวะถีพิทยาสรรค์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการ มีพระสงฆ์น าโดยพระครูบุญ
ชยากร เจ้าคณะต าบลสาวะถีและเจ้าอาวาสวัดไชยศรี บ้านสาวะถี และพระครูปราโมทย์จันทสาร เจ้าอาวาสวัด
เสมอภาพ บ้านลาดนาเพียง เป็นท่ีปรึกษาเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน (พระครูบุญชยากร, 2558)  

การขับเคลื่อนของคณะกรรมการโครงการในระดับชุมชนน้ัน ให้แต่ละหมู่บ้านไปด าเนินการดัง น้ี 
(ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) 

1) ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน 
2) จัดท าตารางเปรียบเทียบการจัดงานมีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กับการจัดงานไม่มีเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ จะลดค่าใช้จ่ายได้มากเพียงใด 
หลังจากน้ันประมาณ 1 สัปดาห์ คณะกรรมการโครงการในระดับชุมชน และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น ได้ประชุมกันในวันท่ี 29 พฤษภาคม 2552 ณ วัดไชยศรี บ้านสาวะถี เพื่อประชุม
รับทราบแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้หมู่บ้านน าร่อง ท่ีเข้าร่วมโครงการด าเนินการ ไปในทิศทางเดียวกัน  
และน าผลข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์และการจัดเก็บข้อมูลเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดงานมีเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ กับการจัดงานไม่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาน าเสนอต่อท่ีประชุมครั้งน้ี ผลปรากฏสรุปว่า ประชาชน
ในหมู่บ้านมีความพอใจและดีใจมากท่ีมีโครงการน้ีเข้าไปในต าบล ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการจัดงานไปครึ่งหน่ึง 
และไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทอันเกิดจากปัญหาการเมาสุรา ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง  
ความวุ่นวายในสังคมได้อย่างดี ท าให้สังคมอยู่ดีมีสุข เกิดความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม (ส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดขอนแก่น, 2554) และ มอบหมายภารกิจการขับเคลื่อนของคณะกรรมการโครงการในระดับชุมชนน้ัน  
ให้แต่ละหมู่บ้านท่ีน าร่องไปด าเนินการต่อเพื่อขยายผลการเนินงานดังน้ี  1) มีการแจกป้ายประกาศเป็นหมู่บ้าน
น าร่อง ในการจัดกิจกรรมงดเหล้าเอาบุญในงานประเพณีและงานพิธีต่าง ๆ  2) แจกป้ายรณรงค์ติดหน้าบ้านท่ีจัด
งานในแต่ละครั้ง มีข้อความท่ีว่า “งานน้ีงดเหล้าเอาบุญ  ขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือ ” จากเจ้าภาพ  
และ 3) ให้ผู้น าแต่ละหมู่บ้านได้รายงานผลระหว่างการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มโครงการเพื่อรายงานงบประมาณต่อ
ส่วนราชการท่ีให้เงินสนับสนุน (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) 

ขั้นการชี้น า (Leading: L) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้จัดการและผู้บริหารหรือผู้น าองค์การ
ตลอดจน ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การแก้ไขความขัดแย้งในองค์กร ท้ังน้ีเพื่อก ากับทิศทาง
องค์กรให้การด าเนินการขับเคลื่อนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในระดับต่าง ๆ  และทิศทางให้เป็นไปตามเป้าประสงค์
โดยภาพรวม จากการค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านกระบวนการขับเคลื่อนโครงการ
ในขั้นการชี้น า (Leading) พบว่า เป็นขั้นท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและบุคคลตามท่ีได้น าเสนอมาก่อนในขั้นตอน
การวางแผน และขั้นการออกแบบองค์การด าเนินการ ประกอบด้วย กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ และกระทรวงวัฒนธรรม โดยส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ท่ีท าความร่วมมือกันเพื่อหา
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รูปแบบการจัดท าโครงการภาครัฐท่ีสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและน ากลไกทางด้านวัฒนธรรม 
เข้ามาจัดการปัญหา และมอบนโยบายไปสู่หน่วยงานระดับภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น 
และส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น เพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนากิจกรรมตามความร่วมมือให้เกิดขึ้ น  
น าไปสู่การจัดท าให้โครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถีตามท่ีน าเสนอมาก่อนหน้า น้ี  
ซึ่งในการด าเนินการได้น้ัน ในระดับพื้นท่ีและแนวทางการขับเคลื่อนโครงการน้ัน มีผู้น าและองค์กรต่าง  ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงาน การแก้ไขความขัดแย้งในองค์กรดังน้ี 

1) ฝ่ายพระสงฆ์ ได้แก่ พระครูบุญชยากร เจ้าคณะต าบลสาวะถี และพระครูปราโมทย์จันทสาร  
เจ้าอาวาสวัดเสมอภาพ บ้านลาดนาเพียง ท้ังสองรูป ช่วยผลักดันโครงการและกิจกรรมให้เกิดขึ้นในชุมชน 
ของตนเอง โดยเฉพาะหมู่บ้านสาวะถี และหมู่บ้านลาดนาเพียง เป็นหมู่บ้านน าร่อง  สนับส นุนโครงการ 
โดยเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการทุกครั้ง เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการโครงการ รวมท้ัง มีบทบาทส าคัญ  
ในการเทศนาสั่งสอนญาติโยมเกี่ยวกับพิษภัยของการดื่มสุรา และการทะเลาะวิวาทอันเป็นการท าลาย  
ความสงบสุขในชุมชน จนกระท่ังภายหลังพระครู ท้ังสองได้รับรางวัลผู้ มีผลง านดีเด่นทางด้านวัฒนธรรม
ระดับประเทศจากกระทรวงวัฒนธรรม จากผลงานการขับเคลื่อนโครงการร่วมกับผู้น าชุมชน 
 2) ฝ่ายปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้รู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และคณะกรรมการจากโครงการวัฒนธรรมไทยสายใย
ชุมชน 6 กลุ่มในต าบลสาวะถี ได้แก่ นายบุญเกิด เกษตุ้ม ประธานคณะกรรมการโคร งการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธี นายสุ่ม สุวรรณวงศ์ ปราชญ์ชาวบ้านและกรรมการสภาวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น  
รวมท้ังปราชญ์ชาวบ้านในหมู่บ้านต่าง ๆ  ร่วมกันรักษาประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดความภาคภูมิใจ  
และน ากิจกรรมทางวัฒนธรรมมาขับเคลื่อนโครงการ  ท าหน้าท่ีรณรงค์โครงการงดเหล้าเอาบุญ พร้อมท้ังอบรม
สั่งสอนลูกหลาน ท าตัวเป็นตัวอย่างไม่ดื่มเหล้า และจัดท าโครงการย่อยเฉพาะในส่วนของกลุ่มปราชญ์ชุมชน 
ท่ีเรียกว่า งดเหล้าเข้าพรรษาทุกหมู่บ้าน อันเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรมรณรงค์ ลด ละ เลิก งดด่ืมสุราในงาน
ประเพณีและพิธีต่าง ๆ เพื่อเป็นกิจกรรมตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี 
 3) คณะครูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ี ได้แก่ โรงเรียนบ้านสาวะถี (สาวัตถีราษฎร์รังสฤษฎ์ิ) ซึ่งเป็น
โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนสาวะถีพิทยาสรรค์ โรงเรียนมัธยมระดับต าบล ท่ีช่วยรับกิจกรรมทางด้าน
วัฒนธรรมไปเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอน เช่น พานักเรียนมาร่วมงานประเพณีของชุมชนร่วมกับ
ทางวัด จัดนิทรรศการศูนย์ภูมิปัญญาชุมชนต าบลสาวะถีภายในโรงเรียน และผู้อ านวยการและคณะครูร่วม 
เป็นวิทยากรและคณะท างานในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี 
 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต าบลสาวะถี ซึ่งนายกเทศมนตรีโดยต าแหน่งเป็น
ประธานโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนของกระทรวงวัฒนธรรม ได้ด าเนินการมาก่อนโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธีจะเกิดขึ้น และเป็นท่ีปรึกษาโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสา วะถี  
ซึ่งจะน าไปสู่การขับเคลื่อนโครงการผ่านแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

5) ฝ่ายอ าเภอเมืองขอนแก่น มีบทบาทส่งเสริมกิจกรรมให้มีความส าคัญ เน่ืองจากองคาพยพในการ
ขับเคลื่อนโครงการในพื้นท่ีเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งถือเป็นแขนขาของอ าเภอ  
ดังน้ัน หากอ าเภอเห็นความส าคัญของโครงการก็จะท าให้แขนขาในพื้นท่ีดังกล่าวมีแรงหนุนในการขับเคลื่อน
โครงการ ขณะท่ีในส่วนของโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี วันพิธีเปิดโคร งการ  
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นายอ าเภอเมืองขอนแก่น และปลัดอ าเภอท่ีได้รับหมอบหมาย พร้อมนักวิชาการวัฒนธรรม ผู้ประสานงานประจ า
อ าเภอ ได้ออกเย่ียมและมอบนโยบายเกี่ยวกับกิจกรรมลด ละ เลิก งดเหล้าเอาบุญในพื้นท่ีด้วย ประกอบกับ 
ทางอ าเภอได้คัดเลือกนายชารี พานสายตา ก านันต าบลสาวะถี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการประเมินการคัดเลือก
ก านันดีเด่น (รางวัลแหนบทอง) ซึ่งได้ท าการประเมิน และผ่านการคัดเลือกได้รับรางวัลแหนบทองค า อันเป็นผล
สืบเน่ืองจาก ผลงานด้านการร่วมเป็นกรรมการโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชนและการด าเนินโครงการ
ชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี 

6) ฝ่ายจังหวัด มีบทบาทส่งเสริมกิจกรรมน้ีในพื้นท่ี โดยผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นได้มอบหมาย 
ให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดคนท่ี 1 เป็นผู้ก ากับดูแลงานราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด รับทราบการด าเนิน
โครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี เป็นผู้อนุญาตให้ข้าราชการและผู้น าท้องถิ่นเข้าร่วม
ประชุมสัมมนากับส่วนกลาง และมาเปิดโครงการในพื้นท่ีพร้อมระดมความร่วมมือจากภาคส่วนอื่นเพื่อใ ห้
โครงการสามารถขับเคลื่อนต่อมาได้ 

จากแนวทางการขับเคลื่อนโครงการท่ีมีผู้น าและองค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมชี้น าในการขับเคลื่อน
โครงการดังกล่าว ต่อมาในปี 2552 ระหว่างการเตรียมวางแผนจัดท างบประมาณโครงการของกระทรวงยุติธรรม 
ในปีงบประมาณ 2553  ได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับผู้น าทางศาสนาและผู้น าชุมชน จ านวน 24 หมู่บ้าน
ของต าบลสาวะถี เพื่อยกฐานะต าบลสาวะถีเป็นต าบลปลอดเหล้าในงานพิธีและประเพณีต่าง ๆ โดยมีเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น และผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายของกระทรวงยุติธรรม มาอบรมให้ความรู้กับ
คณะท างานชุมชน และแกนน าชุมชนโดยการจัดเวทีให้ความรู้เกี่ยวกับการอบรมกฎหมายพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับ 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการระงับข้อพิพาทในชุมชน รวมท้ัง การอบรมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในชุมชนให้กับเยาวชนและผู้น าชุมชนใน 24 หมู่บ้านของต าบลสาวะถี รวม 100 คน ในเดือนสิงหาคมได้ มี 
การสร้างกลุ่มพลังท่ีขับเคลื่อนเกิดขึ้นใหม่ คือ กลุ่มเยาวชนจาก 24 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน เป็นคณะกรรมการ
ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ และจัดท าป้ายประกาศยกฐานะต าบลสาวะถีปลอดเหล้าในงานพิธีและงาน
ประเพณีต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าออกในเขตต าบลทุกเส้นทาง อันน าไปสู่การขยายผลยกต าบลสาวะถี  
ท้ัง 24 หมู่บ้านเข้าร่วมโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถีเต็มรูปแบบ 

ชั้นการควบคุม (Controlling: C) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และข่าวสารข้อมูล  
อาจกล่าวได้ว่า การควบคุมเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการท่ีส าคัญ เน่ืองจากองค์ประกอบดังกล่าวเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการต่าง ๆ ของการจัดบริการสาธารณะ ดังน้ัน การควบคุมจึงเป็นกลไกและเครื่องมือในการ  
จัดคณะกรรมการให้ขับเคลื่อนการด าเนินการ  โดยให้กระบวนการน้ีเปรียบเป็นเครื่องมือท่ีจะสร้างมาตรวัด 
และตัวชี้วัดบางอย่างของแนวทางการจัดบริการตามโครงการสาธารณะขึ้นมา  เพื่อท าให้การด าเนินงาน  
ของคณะกรรมการเป็นไปตามภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ขององค์กร  จากบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในการน าแนวทางของวัฒนธรรมสันติวิธีไปส่งเสริมกระบวนการสันติวิธี ท่ีเน้นการสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์บนพื้นฐานของความถูกต้อง ยุติธรรม และเกิดการยอมรับของทุกภาคส่วน โดยการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาสังคม ท้ังเยาวชน สตรี ประชาชน ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ในการสร้างความสามัคคี
และสมานฉันท์ของสังคม ภายใต้นโยบายการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติของรั ฐบาล  
(รัฐบาลสมัยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, ค าสั่งท่ี 23 / 2555 ลงวันท่ี  
17 กรกฎาคม 2555) ท่ีด าเนินการมาได้ 3 ปีงบประมาณ (ตุลาคม พ.ศ. 2550 – กันยายน พ.ศ. 2554) แล้วน้ัน 
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ในปีงบประมาณ 2555 กระทรวงวัฒนธรรม โดยส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงยุติธรรม  
โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ร่วมมือกับจังหวัดขอนแก่น อนุมัติงบประมาณจ านวน 50,000 บาท  
ให้มีการจัดท าประเมินผลการด าเนินโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถีขึ้น โดยมอบหมายให้
คณะท างานโครงการในระดับต าบลเป็นผู้ประเมินผลโครงการ  และจัดประชุมเพื่อแจ้งผลการประเมินและระดม
ความคิดเห็น พร้อมท้ังมีการถอดบทเรียนเกี่ยวกับการน าเหล้ามาประกอบพิธีกรรม และจัดต้ังศูนย์ประสานงาน
โครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี ตามโครงการส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ด าเนินงาน
โดยส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น ณ วัดไชยศรี บ้านสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นขึ้น (ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) 
 การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในชุมชนต าบลสาวะถี 
ประจ าปี 2555  ซึ่งจัดขึ้นเม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2555 ณ วัดไชยศรี ต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
โดยมีนายก าพล จ าปาพันธุ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นเป็นประธานในพิธี นางเกศินี สวัสดี วัฒนธรรม
จังหวัดขอนแก่น เป็นผู้กล่าวรายงานต่อประธานในพิธี รูปแบบการจัดกิจกรรมเน้นให้ชุมชนเข้าใจบทบาทในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนด้วยกลไกของวัฒนธรรมสันติวิธีท่ีได้ มีการด าเนินการมาตลอด  
3 ปีงบประมาณ (2551 – 2554) มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉัน ท์  
ในชุมชน โดยเปิดประเด็นการเสวนา ให้ผู้น าแต่ละหมู่บ้าน ได้น าเสนอปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน และน าเสนอ
วิธีการไกล่เกลี่ยท่ีผ่านมาเป็นอย่างไรและได้ผลเช่นไร ตลอดจน ให้ปราชญ์ชุมชนเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหา 
และพระสงฆ์ร่วมแลกเปลี่ยนและเสนอมุมมองเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนโครงการต่อไป (นิพนธ์ เหลาหา, 
2558) 

นอกจากนี้ในส่วนของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น ได้ร่วมกับคณะท างานชุมชนในโครงการ
ชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี เพื่อด าเนินการต่อยอดผลการขับเคลื่อนโครงการ ไปสู่การประเมินความคิดเห็น
และถอดบทเรียนเกี่ยวกับการน าเหล้ามาประกอบพิธีกรรม (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555)  
ซึ่งได้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าท้องท่ี ผู้น าสตรี ผู้น าทางศาสนา ปราชญ์ชาวบ้าน 
และผู้น าเยาวชน รวมจ านวน 50 คนกระจายตามหมู่บ้านต่าง ๆ ของต าบลสาวะถี (นิพนธ์ เหลาหา, 2558)  
เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลและน าเสนอต่อท่ีประชุมการสรุปผลโครงการและถอดบทเรียนโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี พบข้อมูลท่ีน่าสนใจ เช่น  กลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ันไม่เห็นด้วยว่า การดื่มเหล้า เบียร์ 
ท าให้การเข้าสังคมดีขึ้นหรือมีเพื่อนมาก คิดเป็นร้อยละ 86.4 ไม่เห็นด้วยว่า การดื่มเหล้าเบียร์ เ ป็น 
การคลายเครียดได้วิธีหน่ึง หรือมีก าลังสู้งานได้ คิดเป็นร้อยละ 80 ขณะท่ีเห็นด้วยว่าการดื่มเหล้าเบียร์มีผลเสีย 
ท าให้เสียทรัพย์และเป็นอันตรายต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 93.2 เห็นด้วยว่าการดื่มเหล้าเบียร์ผิดศีลข้อห้า และ
สร้างปัญหาให้ครอบครัวตามมา คิดเป็นร้อยละ 93.2 หรือเห็นด้วยว่าการดื่มเหล้าเบียร์ไม่เป็นผลดีต่อการด าเนิน
ชีวิตส่วนตัวและการพัฒนาชุมชน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นต้น (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น 2555)  
ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอแนะร่วมกันจากการประชุมเพื่อถอดบทเรียนครั้งน้ันว่า หากชุมชนใดปราศจากการดื่มเหล้า
เบียร์ ชุมชนน้ันมีความสงบสุข ร่มเย็นย่ังยืน วัด สถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในชุมชนควรติดป้ายขนาด
ใหญ่เป็นเขตปลอดเครื่องดื่มมึนเมา และการท่ีชุมชนในต าบลสาวะถีจะท าการเปลี่ยนเครื่องประกอบพิธีกรรม
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จากการใช้เหล้ามาเป็นใช้น้ าบริสุทธิ์ หรือน้ าอื่น ๆ  แทน จะถือว่าเป็นความเข้มแข็งของชุมชนในต าบลสาวะถี 
ท่ีเกิดจากการเข้าร่วมโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี ท่ีจะสามารถเป็นแบบอย่างแก่ชุมชนอื่น ๆ  
ได้ต่อไป (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) 
 หลังจากนั้น นายบุญเกิด เกษตุ้ม ตัวแทนฝ่ายปราชญ์ชุมชน ได้ให้ความเห็นต่อท่ีประชุมว่า “ได้รับฟัง
ปัญหาและการแก้ไขปัญหา โดยใช้วัฒนธรรมสันติวิธี การใช้ความเป็นพี่เป็นน้อง ขอให้อยู่กันด้วยความสงบสุข 
ปัญหาทะเลาะวิวาท การเกิดความผิดพลาดทางความคิด สาเหตุเหล่าน้ี ผมคิดว่าเกิดจากความไม่เป็นธรรม   
การให้ข้อมูลไม่ถูกต้องไขว่เขว ขาดความเคารพนับถือผู้อาวุโสในหมู่บ้าน คนเฒ่าคนแก่ก็เริ่มจะหมดคุณค่าลง 
เพราะเทคโนโลยีมันก้าวหน้าขึ้นทุกเม่ือ ปัญหาก็ย่ิงทวีคูณ ถ้ามีการทะเลาะกัน บ้านเมืองวุ่นวาย ปัญหาตามมา 
ด้านการพัฒนาก็เสีย ด้านการลงทุน ด้านเศรษฐกิจก็เสีย วิธีการแก้ไขปัญหา ผมว่าให้ความเป็นธรรมกับสังคม  
ให้มีการศึกษาข้อมูลชุมชนรอบด้าน ฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่าย หลาย ๆ ด้าน อย่าหลงเชื่อผู้ชักจูง  
ให้ศึกษาข้อเท็จจริง ฟังแล้วก็ต้องวิเคราะห์ก่อน ใช้วัดเป็นสถานท่ีแก้ไขข้อผิดพลาดได้เพราะวัดเป็นศูนย์กลาง 
ท่ีให้ความสะดวกทุกด้าน” (บุญเกิด เกษตุ้ม, 2555 อ้างใน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555)  
ส่วนด้านคณะสงฆ์ น าโดยพระครูบุญชยากร เจ้าคณะต าบลสาวะถี ได้ให้ความเห็นต่อท่ีประชุมว่า “ปัญหาท่ีเรา
พูดคุยกันท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ไม่ว่าปัญหาเด็กทะเลาะวิวาทกัน หรือปัญหาอื่น ๆ  ท่ี เกิดขึ้นในชุมชน พระก็รู้สึก
รันทดเหมือนกัน อาจจะเป็นเพราะทางบ้านเมืองใช้กฎหมายน้อยไป การแก้ไขปัญหาต้องมีการวางแผนระยะยาว 
ต้องน าขนบธรรมเนียมประเพณีมาช่วยด้านกฎหมายด้วย พระสงฆ์มีบทบาทเหมือนกัน ต้องอาศัยจารีตประเพณี
เข้ามาช่วย ควรมีการเสนอจัดต้ังสภาวัฒนธรรมชุมชน ก าหนดข้อปฏิบัติร่วมกัน ท าข้อตกลงปฏิบัติจนเกิดความ
เคยชินปลูกฝังให้ลูกหลานได้รู้ ได้เห็น แล้วปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจะหมดไปเอง ” (พระครูบุญชยากร, 2555  
อ้างใน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) และด้านผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี  
น าโดย นายชารี  พานสายตา นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลสาวะถีในขณะน้ัน ได้เสนอว่า “ตนเห็นด้วยท่ีควรน า
เรื่องวัฒนธรรมจารีตประเพณี มาเป็นกติกาในการแก้ไขปัญหา ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนตนเอง ไม่ควรใช้
กฎหมายมากเกินไป เพราะจะท าให้ขาดมิตร ขาดญาติ การเกิดข้อพิพาทเป็นเรื่องราวส่วนมากก็เกิ ดกับ  
คนใกล้เคียง กับญาติพ่ีน้องตน ควรให้พ่อบ้านประธานเมือง ผู้น าชุมชนในหมู่บ้านท่ีเป็นท่ีเคารพนับถือร่วมเป็น
คนไกล่เกลี่ย” (ชารี พานสายตา, 2555 อ้างใน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น, 2555) 
 ต่อมาได้มีการตั้งคณะกรรมการยุติธรรมต าบลขึ้นในเทศบาลต าบลสาวะถี โดยมีปราชญ์ ชุมชน 
และผู้น าชุมชนเป็นคณะกรรมการ เพื่อมีหน้าท่ีไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างประชาชนก่อนท่ีจะน าเรื่องข้อพิพาท
ดังกล่าวไปสู่ระบบกระบวนการยุติธรรมของภาครัฐ  พร้อมท้ังมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณหน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ีให้การสนับสนุนโครงการ และน าโครงการท่ีด าเนินการในช่วง 3 ปีงบประมาณน้ันไปประกวดระดับประเทศ  
ซึ่งต่อมาได้รับรางวัลการน าวัฒนธรรมชุมชนมาช่วยในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจากกระทรวงวัฒนธรรม  
และคณะท างานในระดับชุมชนน าโดย ก านัน – ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้น าศาสนา ผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และปราชญ์ชุมชน ยังคงมีมติด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถีเรื่อยมาโดยใช้รูปแบบและวิธีการด าเนินลักษณะต่อเน่ืองจากเดิมมาจนถึงปัจจุบัน 
  จากลักษณะของความเป็นโครงการสาธารณะท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service) อันเป็นหัวใจส าคัญของการน าเสนอในบทความชิ้น น้ี ผู้วิ จัยจึงได้น าลั กษณะ  
ความสอดคล้องของกระบวนการขับเคลื่อนโครงการสาธารณะท่ีเกิดขึ้นตามท่ีได้มีการค้นคว้าในระเบียบวิธีวิ จัย
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เชิงคุณภาพมาก่อนหน้าน้ีเพื่อตีความ (Interpreted) ว่ามีคุณลักษณะพื้นฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Service) อย่างไรบ้าง อันจะท าให้เห็นว่าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ใน  
การบริหารรัฐกิจตามท่ีเกิดขึ้นในภาครัฐไทยจากกรณีศึกษาโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี
มีลักษณะส าคัญอย่างไร และจะได้ใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงประมาณมาท าการศึกษาเพื่อยืนยันค าตอบในลักษณะ 
ท่ีเกิดขึ้นในการประเมินความส าคัญของกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ และความส าคัญ 
ของบทบาทหน่วยงานภาครัฐและคณะท างานชุมชนในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี 
อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่นบนพื้นฐานของแนวคิดการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในส่วนต่อไป 

การประเมินความส าคัญกระบวนการจัดท าบริการสาธารณะในการขับเคล่ือนโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันตวิิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บนพ้ืนฐานของแนวคิดการบริหารสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Service) 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา จ านวน 97 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 77.3) มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 87.6) มีอาชีพเป็นเกษตรกร (ร้อยละ 83.5), มีต าแหน่งเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (ร้อยละ 59.8)  
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีต าบลสาวะถีเกิน 40 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 78.4) และเข้าร่วมโครงการ “งดเหล้าเอาบุญ” เป็นเวลา 
7 – 8 ปีแล้ว (ร้อยละ 55.6)  
 ส าหรับการศึกษาการประเมินคะแนนกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ 
ตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้กระบวนการ
ขับเคลื่อนตามตัวแบบการจัดการโครงการสาธารณะตามแนวคิด POLC ได้ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลท่ีน่าสนใจได้ดังน้ี 
 กระบวนการขับเคลื่อนโครงการการจัดท าโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบล 
สาวะถี ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ย 4.08) โดยในแต่ละด้านในการขับเคลื่อนสามารถสรุปได้ดังน้ี 
 1. ด้านการวางแผน (Planning) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ย  4.28) โดยหากพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดในด้านน้ีคือ ข้อท่ีมีข้อความว่า ก่อนท่ีมีการจัดท าโครงการ “งดเหล้าเอาบุญ” 
ได้มีการศึกษานโยบายหรือเป้าหมายของหน่วยงานราชการท่ีให้การสนับสนุนเพื่อน ามาร่วมวางแผนกับชุมชน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.40) ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุดในด้านน้ี คือ ข้อท่ีมีข้อความว่า โครงการ “งดเหล้าเอาบุญ” 
มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาวไว้อย่างชัดเจน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.17) 
 2. ด้านการออกแบบองค์การด าเนินงาน (Organizing) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ย  4.14) 
โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดในด้านน้ีคือ ข้อท่ีมีข้อความว่า ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการตามโครงการมีความเข้าใจในรายละเอียดของวัตถุประสงค์การด าเนินโครงการอย่างชัดเจน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.29) ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุดในด้านน้ี คือ ข้อท่ีมีข้อความว่า โครงสร้างคณะท างาน 
และวิธีการด าเนินงานตามโครงการงดเหล้าเอาบุญ แตกต่างจากการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)  
ในการบริหารโครงการของราชการต่างๆในหมู่บ้านตามปกติ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.00) 
 3. ด้านการชี้น า (Leading) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ย 4.03) โดยหากพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดในด้านน้ีคือ ข้อท่ีมีข้อความว่า โครงการงดเหล้าเอาบุญท่ีอยู่รอดมาได้ 
จนถึงทักวันน้ี เพราะการร่วมมือกันระหว่างหมู่บ้าน วัด และโรงเรียนต่างๆในต าบล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50)  
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ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุดในด้านน้ี คือ ข้อท่ีมีข้อความว่า โครงการงดเหล้าเอาบุญจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
ถ้าไม่มีหน่วยงานราชการเข้ามาช่วยเจรจาและหาข้อตกลงร่วมกันในระดับต าบล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) 

 4. ด้านการควบคุม ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ย 3.95) โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดในด้านน้ีคือ ข้อท่ีมีข้อความว่า โครงการและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นถ้าถือตามเป้าหมาย 
ท่ีหน่วยงานราชการตั้งไว้แต่ต้น ถือว่าบรรลุความส าเร็จเป็นอย่างดี (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน
ต่ าสุดในด้านน้ี คือ ข้อท่ีมีข้อความว่า ในการด าเนินงานตามโครงการข้าราชการจากหน่วยงานราชการท าหน้าท่ี 
“สั่ง” มากกว่า “ฟัง” ข้อเรียกร้อง/ความต้องการของคณะกรรมการด าเนินงานระดับต าบล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57) 

การประเมินความส าคัญของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรชุมชนในการขับเคล่ือนโครงการชุมชนตัวอย่าง
วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บนพ้ืนฐานของแนวคิดการบริหารสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Service)  
 จากการศึกษาความส าคัญของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรม
สันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บนพื้นฐานของแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่  
(New Public Service) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดในด้านน้ีคือ ข้อท่ีมีข้อความว่า โครงการงดเหล้าเอาบุญเป็นโครงการของราชการ  
ท่ีก่อประโยชน์ต่อสาธารณชนในต าบลอย่างเห็นได้ชัด ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุดในด้านน้ี คือ ข้อท่ีมีข้อความว่า  
มีการมอบอ านาจให้กับคณะกรรมการระดับต าบลไปด าเนินการ แต่ต้นเรื่องและงบประมาณสนับสนุนโครงการ
ช่วงเริ่มต้นมาจากหน่วยงานราชการ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) 

และจากความส าคัญขององค์กรชุมชนในการขับเคลื่อนโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบล
สาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บนพื้นฐานของแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าคะแนน
สูงสุดในด้านน้ีคือ ข้อท่ีมีข้อความว่า การได้เข้าร่วมโครงการงดเหล้าเอาบุญ ไม่ใช่แค่ได้ความพึงพอใจปกติ 
หากแต่ได้ความภาคภูมิใจท่ีได้ท าบุญตามศีลข้อ 5 และช่วยเหลือเจ้าภาพงานบุญไม่ให้เดือดร้อนเรื่องเงินทอง
ส าหรับจัดหาแอลกอฮอล์มาจัดเลี้ยงต้อนรับในการจัดงานด้วย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48)   ส่วนข้อท่ีมีค่าคะแนน
ต่ าสุดในด้านน้ี คือ ข้อท่ีมีข้อความว่า  โครงการ “งดเหล้าเอาบุญ”ท่ีแท้จริงเป็นโครงการท่ีเกิดขึ้นมาก่อนแล้ว 
ในชุมชนบางแห่งของต าบล ดังน้ันจึงควรให้ชุมชนเป็นเจ้าของโครงการเองเพื่อระดมการมีส่วนร่วมจากสมาชิก 
ในชุมชนด้วยกัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14) 

สรุปผลการวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษากระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในโครงการชุมชน
ตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี ผลท่ีได้พบว่า กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ 
ในโครงการเป็นไปตามแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อนตามขั้นตอนการวางแผน การออกแบบองค์การ
ด าเนินงาน การชี้น า และการควบคุม ท้ังน้ีโครงการดังกล่าวเป็นกิจกรรมการให้บริการสาธารณะท่ีชุมชนแห่งหน่ึง
ในต าบลสาวะถีมีการด าเนินขึ้นมาก่อน ต่อมาหน่วยงานในระดับกระทรวงได้มีนโยบายจัดท าโครงการ 
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ความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) จึงมอบนโยบายให้หน่วยงานสังกัดในส่วนภูมิภาคด าเนินการคัดเลือกพื้นท่ี 
ท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามเป้าหมายของความร่วมมือดังกล่าว ซึ่งได้เลือกพื้นท่ีต าบลสาวะถี จ.ขอนแก่น 
โดยพิจารณาจากความพร้อมและศักยภาพของชุมชนท่ีมีการด าเนินการกิจกรร มอยู่เดิมอันสอดคล้องกับ
เป้าหมายของรัฐท่ีจะให้มีการด าเนินการ โดยใช้กิจกรรม “งดเหล้าเอาบุญ” เป็นกิจกรรมหลักในโครงการท่ีชื่อว่า 
โครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี และด าเนินการโดยคณะกรรมการระดับต าบลจากการ
สนับสนุนงบประมาณและการติดตามประเมินผลจากหน่วยงานภาครัฐระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 
2554 หลังจากน้ัน ภาครัฐจึงได้ท าการประเมินผลและพิจารณาถึงโครงสร้างของคณะท างานระดับต าบล  
และรูปแบบกิจกรรมว่ามีความชัดเจนเหมาะสมดี  จึงมอบการด าเนินการในโครงการท้ังหมดให้แก่คณะท างาน
ระดับต าบลท่ีประกอบด้วยตัวแทนจากชุมชนต่างๆ ให้ด าเนินการขับเคลื่อนต่อมาจนถึงปัจจุบัน (2558)  
ถือว่า เป็นกิจกรรมดังกล่าวเกิดขึ้นและด าเนินการท้ังจากหน่วยงานภาครัฐและชุมชนร่วมกัน ผู้วิจัยจึงท าการ
ประเมินความส าคัญของกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะในโครงการดังกล่าวบนแนวคิดการ
จัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ ระหว่างบทบาทภาครัฐและบทบาทของชุมชนท่ีมีความส าคัญต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมตามโครงการพบว่าบทบาทของชุมชนในกระบวนการขับเคลื่อนโครงการมีมากกว่าบทบาท
ของภาครัฐ 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษากระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะตามโครงการชุมชนตัวอ ย่าง

วัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จะเห็นได้ว่าจุดเริ่มต้นของโครงการมาจาก  
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐระดับนโยบาย ได้แก่ กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงวัฒนธรรม  
ท่ีต้องการปรับบทบาทการจัดบริการสาธารณะเพื่อบูรณาการพันธกิจของกระทรวงท้ังสองให้เกิดความร่วมมือ  
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยกลไกทางด้านวัฒนธรรมสันติวิธี ภายใต้นโยบายการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ของคนในชาติซึ่งเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลในขณะน้ัน และมอบนโยบายไปสู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค
ในการหาข้อมูลและคัดเลือกพื้นท่ีน าร่องเพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในรูปของโครงการภาครัฐ ซึ่งเป็นท่ีมา 
ของโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ตามท่ีเลือกศึกษาครั้งน้ี 
แสดงให้เห็นว่า เป็นโครงการภาครัฐท่ีแปลกใหม่กว่าโครงการท่ัวไปท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เน่ืองจากเป็นโครงการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบายท่ีต้องการผลิตบริการสาธารณะท่ีแปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้อง
กับทิศทางการบริหารรัฐกิจในปัจจุบันดัง ท่ี Nicholas Henry (2010) เรียกว่ากระบวนทัศน์ (Paradigm)  
การบริหารการปกครอง (Governance) ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างแนวคิดต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นมาก่อนหน้าน้ี 
และขยายแนวคิดเพื่อตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาสังคมในปัจจุบันท่ีมีความสลับซับซ้อนและกว้างขวางเกินกว่า
ความสามารถของนักบริหารรัฐกิจแบบเดิมจะรับมือได้ หรือแก้ปัญหาจากการท่ีประชาชนไม่ตอบสนองต่อสิ่ง 
ท่ีรัฐจัดให้  ภาครัฐจึงต้องปรับตัวเพื่อร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่าง  ๆ เพื่อให้การน านโยบายไปปฏิบัต ิ
และการให้บริการสาธารณะได้รับความพึงพอใจจากประชาชน รูปแบบการจัดบริการสาธารณะจะเป็นท้ังแบบ
เปิดและปิด (Closed – Opened) ตามสภาพความต้องการและการต่อรองระหว่างเครือข่ายท่ีเข้าร่วมโดยเฉพาะ
ภาคชุมชนและภาครัฐ อันจะน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้และการลงมือท าร่วมกันเพื่อน านโยบายไปปฏิบัติ  
และการให้บริการสาธารณะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลร่วมกัน ซึ่งเป็นฐานคิดของแนวคิดการจัดบริการ
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สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ตามท่ี Denhardt and Denhardt (2000) อธิบายว่ า  
การบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างจากแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีผ่านมา โดยเป็นแนวคิด
ท่ีมุ่งวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซึ่งเป็นแนวคิดกระแสหลัก
ท่ีครอบง าการบริหารรัฐกิจอยู่ในปัจจุบัน ท่ีมองว่าการบริการภาครัฐเป็นเหมือนกับการบริหารธุรกิจ ตอบสนอง
ต่อความต้องการหรือผลประโยชน์ระยะสั้นของลูกค้า (customer) เน้นประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของงานมากไป 
จนลดทอนความเป็นมนุษย์และขับเคลื่อนภาครัฐโดยเน้นกลไกตลาด (market-oriented) ท้ังน้ี จะเห็นว่า
โครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี เป็นการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีเน้นการผลิตการบริการ
สาธารณะท่ีสร้างพลเมืองให้มีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยและการดึงประชาชนให้ เข้ามาเป็นส่วนหน่ึง 
กับรัฐในการจัดท าบริการสาธารณะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานงานสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหา 
ของตนเอง ซึ่งเป็นไปตามความคิดริเริ่มของกระทรวงยุติธรรม และกระทรวงวัฒนธรรม ท่ีผลิตนโยบายการ
จัดบริการสาธารณะส าหรับในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเชิงพื้นท่ีด้วยกลไกทางด้านวัฒนธรรมสันติวิธี ซึ่งกลไก
ดังกล่าวประชาชนผู้ปฏิ บัติงานเ ท่าน้ัน ท่ีเ ป็นผู้รู้ดีและ เชี่ ยวชาญในการแก้ไข ปัญหามากกว่ า ภ าครั ฐ  
ตลอดจนนโยบายดังกล่าวเป็นไปตามยุทธศาสตร์ระดับชาติการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติใน
ขณะน้ันด้วย 

นอกจากนั้นในระดับพื้นท่ีท่ีถูกเลือกเป็นฐานในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เองก็มีความพร้อมด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ 1) บุคลากร ประกอบด้วย ผู้น าศาสนา  ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าท้องท่ี ข้าราชการครู และคณะท างาน
โครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนท่ีท างานในพื้นท่ีให้กับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่นมาแต่เดิมอยู่ก่อนท่ี
โครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีจะถูกน าเข้าไปน าร่องในพื้นท่ี 2) บริบทของชุมชนด้านวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งแสดงออกทางด้านเอกลักษณ์ชุมชนไทอีสานและรักษาประเพณีท้องถิ่นไม่ให้เลือน
หายไป จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้ด าเนินการโครงการตามความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยกลไกของวัฒนธรรมสันติวิธี สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐในการท างานตามค่านิยมการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ตามท่ี Denhardt และ Denhardt (2011) ได้เสนอว่า ต่อไปบทบาทภาครัฐควรเป็นนักบริหาร
กิจกรรมโดยสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจมากกว่าการบังคับ รวมท้ัง ควรเป็นผู้ท่ีสร้างกระบวนการบริหารปกครองท่ี
เกิ ดบรรยากาศใ ห้พล เ มือง เข้ า ใจผลประโยช น์ ท่ี ย่ิง ใหญ่และ มีทักษะการท าง าน ท่ี เกิ ดขึ้ นร่วมกัน   
และท าหน้าท่ีฟังเสียงของพลเมืองและตอบสนองต่อสิ่งท่ีพลเมืองต้องการซึ่งท าให้เห็นว่าบทบาทภาครั ฐ  
ตามท่ีเกิดขึ้นจากโครงการน้ีก็มีส่วนท าให้เกิดการขับเคลื่อนโครงการเป็นไปตามฐานแนวคิดของการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ด้วย รวมถึงการน าทุนทางวัฒนธรรมและฐานทรัพยากรบุคคลท่ีมีในชุมชนมาสร้างเป็นกลไก
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนในการด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนดังกล่าว แน่นอนว่า
ภาครัฐต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการบริหารโครงการภาครัฐซึ่ง  Denhart  
และ Denhart (2011 :p. 96) เห็นว่าการท าสิ่งดังกล่าวจะท าให้โครงการภาครัฐท่ีเกิดขึ้นมีคุณภาพการให้บริการ
ท่ีดีขึ้นอันเกิดจากการการได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงเพิ่มมากขึ้น เกิดนวัตกรรมการท างานเพิ่ม ขึ้น และเกิดการปรับ
กระบวนการท างานให้เหมาะสมกับปัญหา ซึ่งจะส่งผลท าให้พลเมืองมีส่วนต่อผลลัพธ์ท่ีผลิตบริการออกมามากขึ้น 
ส่วนภาครัฐเองตามท่ีแสดงในส่วนของผลการศึกษาจะเห็นว่าก็ เป็นเพียงกลไกประสานความร่วมมือให้เกิด 
การด าเนินการในกระบวนการต่าง  ๆ  การให้งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน การจัดหาเจ้าหน้าท่ีหรือ
ผู้เชี่ยวชาญมาร่วมให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะด้านความรู้ในการท างานตามพันธกิจของหน่วยงานภาครัฐท่ีได้มี
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การด าเนินงานในชุมชน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและจัดเวทีประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ให้ขึ้น อันเป็นลักษณะหน่ึงของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) บนพื้นฐาน
ของผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) โดยการบริการเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะท่ีข้าราชการ
จึงต้องท าหน้าท่ี“ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ “รับใช้หรือให้บริการ” มากกว่า “ก ากับหรือควบคุม” (Denhardt 
and Denhardt 2007) เพื่อให้การบริการสาธารณะท่ีเกิดขึ้นสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนทุกคน 
และการบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องขับเคลื่อนโดยพื้นฐานของผลประโยชน์สาธารณะท่ีเป็นผลประโยชน์
ร่วมกัน  ดังท่ีปรากฏผลการศึกษาในส่วนคณะท างานชุมชนซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนในระดับพื้นท่ี รูปแบบ
โครงสร้างคณะท างาน อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่าง ๆ เกิดขึ้นจากการประชุมกันและปรึกษาหารือกัน
บนพื้นฐานของความไว้เน้ือเชื่อใจกัน ไม่มีผู้น าท่ีชัดเจน ทุกคนถือว่าเป็นตัวเองมีประสบการณ์ต่างกัน ผู้น าชุมชน
มีบทบาทด้านการสื่อสารกับประชาชนในเขตหมู่บ้านรับผิดชอบ ข้าราชการครูมีบทบาทด้านการบันทึกท า
รายงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและการสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือส่วนราชการด้วยกัน พระสงฆ์
และวัดมีบทบาทด้านการให้สถานท่ีด าเนินการประชุมและจัดต้ังศูนย์ประสานงานโครงการ การเป็นท่ีปรึกษาผู้น า
ชุมชนและคณะท างานตามโครงการในการท าความเข้าใจกับประชาชนผ่านการเทศนาสั่งสอน และการหา
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนามาขับเกลาญาติโยมให้เห็นความส าคัญของการเข้าร่วมโครงการ และปราชญ์ชุมชน
และผู้น าด้านภูมิปัญญามีบทบาทด้านการอนุรักษ์และให้ความเห็นด้านจารีตและวิถีปฏิบัติทางวัฒนธรรมต่าง ๆ 
เพื่อน ามาใช้เป็นข้อคิดและวิธีปฏิบัติส าหรับเป็นแนวทางการท างานของคณะท างานชุมชนอันแสดงให้เห็นค่านิยม
ของความสลับซับซ้อนของความรับผิดชอบต่อสาธารณะของชุมชนท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐต้องประสบและเป็นความ
ท้าทายใหม่ในการจัดท าบริการสาธารณะตามท่ี Denhardt และ Denhardt (2011: p.134) เสนอว่า สิ่งท่ีเกิดขึ้น
จากกระบวนการปรึกษาหารือดังกล่าวภาครัฐเองต้องยอมรับว่าเป็นความท้าทาย โอกาส และการเรียกร้อง  
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความต้องการในการสร้างอุดมคติประชาธิปไตย สร้างฐานความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
มหาชน การสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณค่าการบริการสาธารณะท่ีมีข้อมูลมาจากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม ปทัสถาน
ของสังคม และพฤติกรรมร่วมทางจริยธรรมของสังคม อันน าไปสู่คุณค่าท่ีจะเกิดขึ้นในการบริการสาธารณะแนว
ใหม่  หรือหากจะมองกระบวนการท างานของชุมชนดังท่ีศึกษาผ่านสายตาของ  Barber (1984; Denhardt  
และ Denhardt, 2011) ท่ีมองว่ากระบวนการท่ีเกิดขึ้นในลักษณะดังท่ีศึกษาน้ีสามารถเทียบกับการท างานแบบ
ประชาธิปไตยปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ท่ีให้ความส าคัญกับมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียว่า 
เป็นเรื่องของทัศนคติพลเมืองและสถาบันท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์และการปฏิบัติ    
โดยท่ีคนกลายเป็นพลเมืองเม่ือเขาถกแถลงและอภิปราย โดยสิ่งส าคัญคือ “การสนทนาประชาธิปไตย” 
(Democracy Talk) ซึ่งประกอบด้วย การฟังและการพูด ความรู้สึกและการคิด การแสดงออกและการไตร่ตรอง 
เพราะการสนทนาประชาธิปไตยสามารถท าให้เกิด การสร้างชุมชน การสร้างผลประโยชน์สาธารณะ สาธารณะ
ประโยชน์ และพลเมืองท่ีกระตือรือร้น นอกจากน้ี Wagenaar (2007; Denhardt และ Denhardt, 2011)  
ยังมองว่า กระบวนการมีส่วนร่วมยังท าให้พลเมืองได้มีโอกาสใช้ทักษะประชาธิปไตย อันได้แก่การจัดการความ
ขัดแย้ง การรับฟัง การชื่นชมความหลากหลากหลายและความคิดท่ีแตกต่างกัน และความอดทนและอดกลั้น 
ในการเผชิญกับประเด็นด้านนโยบายท่ีซับซ้อน และยังช่วยให้พลเมืองท่ีลุกขึ้นมาจัดท าบริการสาธารณะสามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนร่วมและสาธารณะประโยชน์ออกจากผลประโยชน์ส่วนตนได้ด้วย  
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นอกจากน้ีส าหรับการประเมินความส าคัญของกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ 
ในโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จ.ขอนแก่น บนพื้นฐานของแนวคิดการ
จัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่อยู่ในระดับสูง โดยมีขั้นการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนขั้นการควบคุมมีค่าเฉลี่ย
ต่ าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีมีการขับเคลื่อนกันในระดับพื้นท่ีน้ันสิ่งส าคัญ
ท่ีสุดคือขั้นการวางแผน ซึ่งเป็นจุดก าเนิดของกระบวนการขับเคลื่อนตั้งแต่หน่วยงานภาครัฐเปิดกว้างด้านการ
ผลิตรูปแบบการจัดบริการสาธารณะและความพร้อมของชุมชนในการรองรับโครงการภาครัฐตามนโยบาย
สาธารณะท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติซึ่งต้องสอดคล้องเหมาะสมกัน และในการขับเคลื่อนโครงการน้ีขั้นการควบคุม
การบริการสาธารณะแนวใหม่ ถือว่าเป็นกระบวนการท่ีต้องปรับวิธีการปฏิบัติการควบคุมและประเมินเพื่อติดตาม
ตรวจสอบให้เหมาะสมกับวิธีการท างานของคณะท างานชุมชนซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดบริการ
โครงการตามแนวทางวัฒนธรรมสันติวิธีให้มากขึ้น ท้ังน้ี หากภาครัฐเข้าใจบทบาทตนเองตามท่ีเกิดขึ้นในการ
ท างานตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ก็ควรจะส่งเสริมให้คณะท างานชุมชนในการขับเคลื่อนโครงการ
เป็นหลักและมีบทบาทส าคัญมากกว่าหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนโครงการ เพื่อจะสามารถด าเนินการ
ขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะตามโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี ให้มีความย่ังยืนและเป็น
ต้นแบบการบริหารจัดการโครงการสาธารณะบนพื้นฐานแนวคิดการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ส าหรับบริบท
ชุมชนไทยต่อไป 

จากผลการวิจัยและข้ออภิปรายผลดังกล่าวข้างต้น พบว่า แสดงให้เห็นว่ากลไกและเครื่องมือ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินการ  การสร้างมาตรวัด และตัวชี้วัดบางอย่างของแนวทางการจัดบริการตาม
โครงการน้ีขึ้นมาอาจต้องแสวงหาแนวทางด้านวัฒนธรรมชุมชนและประชาธิปไตยแบบการปรึกษาหารือ  
เพื่อให้กระบวนการท างานชุมชนเกิดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและท าให้การด าเนินง าน  
ของคณะกรรมการเป็นไปตามภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ท่ีก าหนดไว้ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในชุมชนด้วยกลไกวัฒนธรรมสันติวิธี 

งานวิจัยน้ี ให้แนวคิดว่า  หากจะจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ ควรจะมีหน่วยงานต่าง ๆ มาร่วม
เป็นภาคีหุ้นส่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิง จะต้องประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐท่ีเปิดกว้างทางด้านนโยบาย  
และองค์กรชุมชนท่ีพร้อมจะตอบสนองการด าเนินการตามนโยบายและเป็นตัวแสดงหลักส าหรับขับเคลื่อน
นโยบายไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ี ดังน้ัน หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการติดตามตรวจสอบและการ
กระตุ้นให้ชุมชนเกิดการตื่นตั วและขับเคลื่อนการท างานไปบนพื้นฐานของกลไกวัฒนธรรมชุ มชน  
และคณะท างานชุมชนเองก็ต้องมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้การท างานระหว่างการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อจะให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อน  ท้ังน้ี โครงการชุมชน
ตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธีมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท่ีเกิดจากคณะท างานชุมชนซึ่งเป็นพลเมือง 
ท่ีพร้อมลุกขึ้นมือจัดท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของตนเองและผู้อื่นต่อไปตามแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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