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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยเรื่องน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินความพึงพอใจของประชาชน พร้อมกับจัดท า
ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะ ให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลนาพู อ าเภอเพ็ญ  
จังหวัดอุดรธานี โดยเลือกตัวอย่าง จ านวน 105 ครัวเรือน จาก 17 หมู่บ้าน ด าเนินการสุ่มอย่างเป็นระบบ 
หน่วยในการวิเคราะห์ คือ ครัวเรือน โดยใช้สถิติพรรณนา  
 ผลการศึกษา พบว่า บริการสาธารณะท่ีอบต.นาพู่จัดบริการได้อย่างท่ัวถึงและส่งผลให้ประชาชน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงภารกิจเดียว คือ บริการด้านสังคมและสาธารณสุข ส่วนในด้านอื่น ๆ 
ได้แก่ ด้านการศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจชุมชน การจัดการภัยพิบัติและการจัดระเบียบชุมชน   
และการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ยังไม่สามารถจัดบริการได้อย่างท่ัวถึง  ส่งผลให้
ประชาชนมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง นอกจากน้ียังมีบางบริการท่ี อบต.นาพู่ ไม่สามารถ
จัดบริการได้อย่างท่ัวถึงและประชาชนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  งานวิจัยน้ีให้ข้อเสนอแนะแก่ อบต.นาพู่ 3 ข้อ ดังน้ี 1) เลือกด าเนินภารกิจแบบเฉพาะเจาะจง  
2) พัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะให้ดีย่ิง ๆ ขึ้น และ 3) พัฒนาการบริหารเชิงระบบให้มากขึ้น 

Abstract 
 The objectives of this research were to assess the levels of people’s satisfaction 
with public services and to provide guidelines for service improvement to Napoo Sub-district 
Administration, located in Penn District of Udonthani Province. A sample of 105 households 
from the 17 villages of the sub-district was selected using the method of systematic random 
sampling. The unit of analysis was the household level and the data were analyzed using 
descriptive statistics.  
 Results indicated that social and public health service was the only service that 
the people in the area under the jurisdiction of Na Poo Sub-district Administrative 
Organization were highly satisfied with. People were less satisfied with educational service, 
infrastructure development service, community economy, disaster management and 
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community organization, environment and natural resources management. At best, people 
were only moderately satisfied with these services. In addition, not all services were equally 
accessible to people, resulting in a low level of satisfaction.  
 This research provides 3 recommendations to Napoo Sub-district Administration 
Organization: 1) focusing on what the organization is doing well; 2) launching a continuous 
quality improvement scheme for services; and 3) institutionalizing a system management 
approach. 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในบริการ  บริการสาธารณะ  
Keywords: Satisfaction of Services,   Public Services   

บทน า 
  เป็นท่ีคาดการณ์กันว่า การกระจายอ านาจจากส่วนกลางและภูมิภาคสู่ท้องถิ่น โดยผ่านองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะส่งผลท าให้ประชาชนในชนบทสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้ง่าย 
และมากขึ้น ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึงและคุ้มค่า ในการพิสูจน์ความคิดดังกล่าว  
ว่าจะสอดคล้องกับข้อเท็จจริงหรือไม่ เราจ าเป็นต้องมีการติดตาม ประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ 
ของ อปท. อย่างต่อเน่ือง อันจะน าไปสู่การปรับปรุงระบบ กลไกการจัดบริการสาธารณะของ  อปท.  
ให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันของประชาชนในพื้นท่ีและเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยท่ัวไป  
  การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน มีการด าเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ  
ใน 5 รูปแบบ ดังน้ี 1) บริการโดยหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 2)  รับริการ 
โดยหน่วยงานฐวิสาหกิจ 3) บริการโดยหน่วยงานองค์การมหาชน 4) บริการโดยหน่วยงานรูปแบบพิเศษ 
และ 5) บริการโดยให้หน่วยงานเอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทน ในส่วนการจัดบริการสาธารณะของ อปท.  
การมีหน่วยบริการท่ีหลากหลาย นับได้ว่าเป็นพลวัตรในทางท่ีดีขึ้นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีก าหนดให้รัฐส่งเสริมให้ อปท. เป็นองค์กรหลักในการจัดบริการ
สาธารณะ (อรทัย ก๊กผล, 2552)   
 ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ชี้ ใ ห้เห็นว่า ภาครัฐได้โอนภารกิจให้แก่  อปท.  
ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน การกระจายอ านาจ ฉบับท่ี 1 แ ละฉบับท่ี 2 ไปแล้วจ านวน  
262 งานโครงการ กิจกรรม หรือคิดเป็นความก้าวหน้า ร้อยละ 73 เม่ือเทียบกับแผนการถ่ายโอนภารกิจ 
ท้ัง 2 ฉบับ ซึ่งมีความหลากหลายและครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ ได้แก่ การศึกษา 
โครงสร้างพื้นฐาน การจัดการสิ่งแวดล้อม จัดบริการทางสังคมและสาธารณสุข การจัดการเศรษฐกิจชุมชน
และส่งเสริมอาชีพ การจัดการภัยพิ บัติและการ จัดระ เ บียบชุมชน การจัดการสิ่งแวดล้อ มและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ, 2558)    
  หน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทในการก ากับการด าเนินงานของ  อปท. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติ 
ในการจัดบริการสาธารณะตามภารกิจหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนจากรัฐเพื่อให้ประชาชน  
ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังสิ้น 48 มาตรฐาน และยังให้ความส าคัญกับผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นในมิติ  
ของการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในฐานะผู้รับบริการสาธารณะควบคู่กับการก ากับมาตรฐานด้วย  
ซึ่งเน้นส่งเสริมและจูงใจให้อปท. เกิดการบริหารจัดการท่ีดี โดยเห็นได้จากการประเมินรางวัลการบริหาร
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จัดการท่ีดีของ อปท. (โกวิทย์  พวงงาม, 2546; กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 
2550;  ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2558)   
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) นาพู่ อ.เพ็ญ จ.อุดรธานี จัดตั้งเม่ือปี พ.ศ.  2538 มีพื้นท่ี 
การปกครอง 59 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วย 17 หมู่บ้าน มีประชากรท่ีต้องรับผิดชอบ ในปี พ.ศ. 2556 
เท่ากับ 12,322 คน จากจ านวน 2,934 หลังคาเรือน ประชากรส่วนใหญ่เป็น 
เกษตรกร 80.1 และอีกร้อยละ 19.9 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือเป็นข้าราชการ/พนักงานรั ฐ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน หรืออาชีพรับจ้างท่ัวไป โดยมีรายได้เฉลี่ย 32,090 บาท/คน/ปี อบต.นาพู่ 
มีคณะผู้บริหารจ านวน 4 คน สมาชิกสภาท้องถิ่นจ านวน 34 คน มีบุคลากรท้ังสิ้น 64 คน แยกออกเป็น
ข้าราชการจ านวน 15 คน ลูกจ้างประจ า  3 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ 28 คน พนักงานจ้างท่ัวไป 8 คน 
และพนักงานจ้างเหมาบริการ 10 คน ปีงบประมาณ 2555 อบต.นาพู่ มีงบประมาณในการบริหารงาน
ประมาณ 60 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายได้ท่ีอบต.จัดเก็บเองจ านวน 2.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  4.5  
ของรายรับท้ังหมด  
 ในรอบหลายปีท่ีผ่านมา อบต.นาพู่ มีผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นด้านการบริหารจัดการท่ีดี 
กล่าวคือได้รับรางวัล อปท.ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นติดต่อกัน  
เป็นระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2549 - 2551) ได้รับรางวัลชมเชยในส่วนของอบต.ขนาดกลางท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และได้รับรางวัลพระปกเกล้าส าหรับอปท.ท่ีมีความเป็นเลิศ  
ในมิติท่ี (3) ด้านการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม ประจ าปีงบประมาณ 2557  
 รางวัลต่าง ๆ ท่ี อบต. นาพู่ ได้รับเป็นการมอบให้โดยหน่วยงานราชการ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ า  
หากรางวัลต่าง ๆ ท่ี อบต. นาพู่ ได้รับ สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดประเมินผลการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง
น่าเชื่อถือจริง ประชาชนในฐานะผู้รับบริการ ซึ่งเป็นผู้สะท้อนถึงระบบและกลไกและคุณภาพการจัดบริการ
สาธารณะของ อบต. นาพู่ จ าเป็นจะต้องมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของ อบต.นาพู่   

วัตถุประสงค์ 
 ด้วยภูมิหลังและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ อันได้แก่ 

1. เพื่อศึกษาการได้รับประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล            

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนาพู ่

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
นิวัฒน์ สวัสดิ์แก้ว ทัศนีย์ ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555) ได้ให้แง่คิดว่า ความพึงพอใจ  

เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจอารมณความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไมสามารถมองเห็น
รูปรางได นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเกิดขึ้น 
จากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต องการใหแกบุคคลได ในประเด็น
เดียวกัน น้ี  ศูน ย์พัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ม.ป.ป)  ได้ส รุปไว้ว่า  
ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  
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หากอาศัยแนวคิดของ วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ (2558) มาประเมินผลงานของ อปท. 
เราจะต้องมองว่า การจัดบริการสาธารณะของ อปท. ท่ีด าเนินการอยู่น้ันเป็นภารกิจท่ี อปท. ได้รับถ่ายโอน
ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจฉบับท่ี 1 และ 2 หรือไม่ และต้องเข้าใจว่า  
บริการของ อปท. มีความหลากหลายและครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแทบทุกด้าน 
ยกตัวอย่างเช่น การศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน บริการทางสังคมและสาธารณสุข การจัดการเศรษฐกิจชุมชน
และส่งเสริมอาชีพ การจัดการภัยพิ บัติและการ จัดระ เ บียบชุมชน การจัดการสิ่งแวดล้อ มและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

Thom et al. (2004) อ้างถึงในวีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ (2558) กล่าวไว้ว่า  การส ารวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนเป็นเพียงการประเมินถึงบริการสาธารณะท่ีประชาชนได้รับไปแล้วว่าถูกใจ  
หรือตรงกับความต้องการมากน้อยเพียงใด ซึ่งมีลักษณะเป็นการประเมินย้อนหลัง  

ด้วยแนวคิดท่ีกล่าวมาน้ี ผู้วิจัย จึงได้สรุปความหมาย ของความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นภารกิจโดยตรงของ อปท. โดยแสดงออกเป็นระดับความพึงพอใจ ซึ่งจะอยู่ในระดับมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับผลผลิตของการจัดบริการสาธารณะท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของประชาชน 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เครื่องมือแบบส ารวจ มีค าถามหลัก 31 ข้อ และค าถามรอง 123 ข้อ โดยข้อค าถามเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจประกอบไปด้วยค าถามเชิงบวก (positively worded) และเชิงนิเสธ (negatively worded) 
ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน การสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด้วยการประเมิน 4 ระดับ 
(four-scale, force rating) ได้แก่ พึงพอใจอย่างย่ิงหรือเห็นด้วยอย่างย่ิง พึงพอใจหรือเห็นด้วย ไม่พึงพอใจ
หรือไม่เห็นด้วย และไม่พึงพอใจอย่างย่ิงหรือไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ท้ังน้ีแบบส ารวจได้ผ่านการประเมินคุณภาพ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปกครองท้องถิ่น และได้ด าเนินการทดสอบ (Pilot test) โดยการจัดเก็บข้อมูล 
ในพื้นท่ี อปท. จังหวัดระยอง จ านวน 250 ชุด ในช่วงเดือนมิถุนายน 2556 เพื่อประเมินข้อค าถาม  
และวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability test) จากน้ันจึงน ามาปรับข้อค าถามและด าเนินการส ารวจจริง 
ในพื้นท่ีอบต.นาพู่ ในเดือนกรกฏาคม 2556    
 ผู้วิ จัยได้สุ่มตัวอย่าง มาเป็นจ านวน 105 ครัวเรือน จาก จ านวนครัวเรือนท่ีมีอยู่ ท้ังหมด  
2,934 หลังคาเรือน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic  sampling) กล่าวคือ ใช้จ านวน
ครัวเรือนจริงในชุมชนเป็นตัวเลขตั้งต้น จากน้ันจะน าตัวเลขเป้าหมายขนาดกลุ่มตัวอย่างไปหาร  
ก็จะได้ตัวเลข  “ช่วงระยะห่าง” (Skip number) จากน้ันเม่ือลงพื้นท่ี ในแต่ละหมู่บ้าน จะเริ่มต้นส ารวจ 
จากบ้านหลังแรกและนับถัดไปตามจ านวนตัวเลขช่วงระยะห่าง จึงส ารวจข้อมูลชุดถัดไป ด าเนินการเช่นน้ี  
จนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีก าหนดไว้ วิธีการสุ่มตัวอย่างเช่นน้ีจะช่วยให้การจัดเก็บข้อมูล 
มีการกระจายตัวท่ัวท้ังชุมชน ซึ่งเป็นวิธีการท่ีได้รับการทดสอบแล้วว่าให้ผลการส ารวจท่ีมีความน่าเชื่อถือสูง
ตามหลักสถิติ  
  หน่วยในการวิ เคราะ ห์ คือ  ระดับครัวเรือน มีการวิ เคราะห์ข้อ มูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน  
ผลการวิเคราะห์ได้แสดงเป็นร้อยละของกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนท่ีให้ความเห็นแต่ละระดับในข้อค าถามต่าง ๆ 
จ านวนครัวเรือนท่ีตอบข้อค าถามแต่ละข้อ (N) (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ, 2558)  
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ผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจัย จะเริ่มต้นด้วยการกล่าวถึงลักษณะของตัวอย่างประชาชนท่ีถูกเลือกมา
เป็นผู้ให้ข้อมูลในงานววิจัยน้ี ตามด้วยความพึงพอใจของประชาชนในบริการสาธารณะ ของ อบต.นาพู่   
ใน 6 ด้าน อันได้แก่ 1) บริการด้านการศึกษา  2) บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) บริการด้านสังคม 
และสาธารณสุข  4) บริการด้านเศรษฐกิ จชุมชนและอาชีพ  5) บริการด้านความปลอดภั ยและ 
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน และ 6) บริการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ หลังจากนั้น 
จะให้ข้อเสนอแนะท่ีเกียวข้องกับแนวทางการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลนาพู ่
 ลักษณะของตัวอย่าง 
 เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวอย่างท่ีเลือกมาได้ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 - 60 
ปี ร้อยละ 29.5 เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.2 มีรายได้ครัวเรือนโดยเฉลี่ย 1 - 9,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 48.6 
ได้รับการศึกษาสูงสุดไม่เกินชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 76.2 และประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 63.8 ท้ังน้ี
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.8 เป็นคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีมาแต่เดิมและมีระยะเวลาพ านักอาศัยในพื้นท่ีอบต.
นาพู่  โดยเฉลี่ย 46.35 ปี  

ความพึงพอใจในบริการด้านการศึกษา 
พบว่า ครอบครัวท่ีมีเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปีท่ีเข้าเรียนตามเกณฑ์ ส่วนใหญ่คือ 1 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 40 รองลงมาคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 21 (เด็กนักเรียนท่ีอายุต่ ากว่า 18 ปี รวม 103 คน) 
  ส าหรับการจัดการศึกษาระดับเด็กเล็กก่อนวัยเรียนน้ัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของอบต.จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (เด็กท่ีอยู่ในระดับเด็กเล็ก    
ก่อนวัยเรียน มี 7 คน) ส่วนการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นน้ัน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้ องส่งไปเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดอื่นๆ เน่ืองจาก อบต. ยังมิได้ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับอนุบาล ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา  
 อบต.นาพู่ ได้ส่งเสริมกิจกรรมส าคัญตามประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
แจ้งว่า เคยได้ใช้บริการ จ านวน 103 ครัวเรือน หรือร้อยละ 98 และได้ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
ของประชาชน โดยการจัดให้มีห้องสมุดและบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย ( Free Wi-Fi) แต่กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่แจ้งว่ายังไม่เคยได้ใช้บริการ จ านวน 50 ครัวเรือน หรือร้อยละ 48  
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านการศึกษาท่ีได้รับจาก อบต.นาพู่ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ในด้านความตั้งใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาของอบต. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น ด้วย 
หรือเห็นด้วยอย่างย่ิงว่า บุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพและท างานทุ่มเทเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอน 
เป็นอย่างด ี จ านวน 89 ครัวเรือน หรือร้อยละ 86 (ข้อท่ี 5) และค่าใช้จ่ายในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนกับ 
อปท. ต่ ากว่าโรงเรียนสังกัดอื่นๆ จ านวน 89 ครัวเรือน หรือร้อยละ 86 (ข้อท่ี 6)    
  ประชาชนส่วนใหญ่มีความม่ันใจต่อคุณภาพการศึกษาในระดับดี กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการจะส่งบุตรหลานของตนเองเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบต. จ านวน 66 ครัวเรือน หรือร้อยละ 64 
(ข้อท่ี 3) และเห็นว่าเด็กนักเรียนสังกัดอบต.สามารถเรียนต่อได้ตามท่ีต้องการในระยะเวลาอันสั้นจ านวน  
69 ครัวเรือน หรือร้อยละ 67 (ข้อท่ี 2)   
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  อน่ึง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ า  ทักษะความคิดอ่าน ความรู้ความสามารถ  
หรือความประพฤติของเด็กในโรงเรียนสังกัด อบต. ด้อยกว่าเด็กในโรงเรียนสังกัด สพฐ. หรือโรงเรียนเอกชน 
จ านวน 81 ครัวเรือน หรือร้อยละ 78 (ข้อท่ี 1)  ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมองว่า อบต.นาพู่  ยังไม่ได้ 
ให้การส่งเสริม หรือสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้มากนัก จ านวน 60 ครัวเรือน หรือร้อยละ 58  
(ข้อท่ี 4) ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านการศึกษา  

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  

ไม่เห็นดว้ย เห็นด้วย 
เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง 
N (%) N (%) N (%) N (%) 

(1) ทักษะความคิดอ่าน ความรู้ความสามารถ หรือ
ความประพฤติของเด็กในโรงเรียนสังกัด อปท. ด้อย
กว่าเด็กในโรงเรียนสังกัด สพฐ. หรือโรงเรียนเอกชน 

0 (0.0) 23 (22.1) 47 (45.2)  34 (32.7) 

(2) เด็กนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนสังกัด 
อปท. ในพื้นท่ีสามารถหางานท าหรือเรียนต่อได้ตามท่ี
ต้องการในระยะเวลาอันสั้น 

3 (2.9) 31 (30.1) 63 (61.2) 6 (5.8) 

(3) หากเลือกได้ โดยท่ีค่าใช้จ่ายหรือระยะทางไม่ได้
เป็นอุปสรรค ท่านจะส่งบุตรหลานเข้าเรียนกับ
โรงเรียน อปท. เพราะเชื่อถือในคุณภาพ 

1 (0.9) 36 (35.0) 50 (48.5) 16 (15.5) 

(4) อปท. ส่งเสริมการเรียนรู้ เทคโนโลย 
สารสนเทศ ห้องสมุด/ท่ีอ่านหนังสือ อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามอย่างท่ัวถึงและ
เพียงพอ 

17 (16.3) 43 (41.4) 43 (41.4) 1 (0.9) 

(5) ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน/ศูนย์
เด็กเล็กของ อปท. มีคุณภาพและท างานทุ่มเทเอาใจ
ใส่ต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 

3 (2.9) 12 (11.5) 82 (78.9) 7 (6.7) 

(6) ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในการส่งเด็กเข้าเรียนใน
โรงเรียน อปท. โดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าใช้จ่ายของเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ  

1 (0.9) 14 (13.5) 75 (72.1) 14 (13.5) 

ความพึงพอใจในบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเราเลือกมา ส่วนใหญ่เคยใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานท่ี อบต.นาพู่ ดูแลรับผิดชอบท้ังถนน จ านวน 101 ครัวเรือน หรือร้อยละ 96 แหล่งน้ า จ านวน  
103 ครัวเรือน หรือร้อยละ 98 และป้ายจราจร จ านวน 91 ครัวเรือน หรือร้อยละ 87   
 ในภาพรวม ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ อบต.นาพู่   
อยู่ในระดับค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง โดยในด้านของถนน กลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่พึงพอใจกับคุณภาพ 
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และศักยภาพในการใช้งานของถนนท่ี อบต.รับผิดชอบ จ านวน 53 และ 60 ครัวเรือน หรือร้อยละ 53  
และ 57 (ข้อท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ)  ในขณะท่ีด้านของระบบระบายน้ าและแหล่งน้ าภายในชุมชน  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ในระดับท่ีสูง กล่าวคือ มีความคิดเห็นว่า ระบบระบายน้ าสามารถรองรับ 
(ระบาย) น้ าในช่วงท่ีฝนตกหนักได้ดี และมองเห็นว่า แหล่งน้ าภายในชุมชนมีความสะอาดและมีปริมาณ
เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค จ านวน 62 และ 66 ครัวเรือน หรือร้อยละ 59 และร้อยละ 63 (ข้อท่ี 3  
และ 4 ตามล าดับ)  
 แต่ในขณะเดียวกัน ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความม่ันใจต่อคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีพัฒนาขึ้นโดยส่วนราชการจากส่วนกลางมากกว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีด าเนินการโดย อบต. หรืออยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของ อบต. โดยตรง จ านวน 97 ครัวเรือน หรือร้อยละ 92 (ข้อท่ี 8) พร้อม ๆ กันน้ี  
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 54 ครัวเรือน หรือร้อยละ 51 เห็นว่าถนนหนทาง สะพาน สัญญาณจราจร  
หรือโครงสร้างพื้นฐานภายในต าบลนาพู่  มีสภาพใช้งานได้ดี คุณภาพได้มาตรฐาน หรือมีความทนทาน 
และมีอายุการใช้งานยาวนานกว่าถนนหนทางหรือสิ่งก่อสร้างเพื่อสาธารณะประโยชน์ใน อปท. แห่งอื่น ๆ 
(ข้อท่ี 7)    
 แต่เม่ือมองทางด้านกายภาพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 และ 84 ครัวเรือน หรือร้อยละ 63  
และร้อยละ 80  เห็นว่าการพัฒนาในเชิงกายภาพของ อบต.นาพู่น้ันไม่มีแผนท่ีชัดเจนต่อเน่ืองและเป็นสิ่ง 
ท่ีฟุ่มเฟือย (ข้อท่ี 5 และ 6 ตามล าดับ) ในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  

ไม่เห็นดว้ย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

N (%) N (%) N (%) N (%) 

(1) ถนนหนทางภายในชุมชนมีเพียงพอ และ
ได้รับการซ่อมบ ารุงให้ใช้งานได้ดี 

19 (19.0) 34 (34.0) 47 (47.0) 0 (0.0) 

(2) ถนนหนทางในชุมชนมีสภาพผิวถนนท่ีดี
ไฟจราจร-ป้ายบอกทางมีจ านวนเพียงพอและ
ให้ ข้อมูลถูกต้อง ท าให้การเดินทางมีความ
สะดวกข้ึน หรือมีอุบัติเหตุน้อยลง 

21 (20.0) 39 (37.1) 45 (42.9) 0 (0.0) 

(3) ระบบระบายน้ าสามารถรองรั บการ
ระบายน้ าในช่วงท่ีฝนตกหนักได้ดี ปริมาณน้ าไม่
เอ่อล้นจนท่วมถนนหรือผิวการจราจร 

7 (6.7) 36 (34.3) 62 (59.0) 0 (0.0) 

(4) แหล่งน้ าภายในชุมชนมีความสะอาด  
และมีปริมาณเพียงพอต่อการบริโภค อุปโภค 

การเกษตร/การประกอบอาชีพ 

23 (21.9) 16 (15.2) 64 (61.0) 2 (1.9) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  

ไม่เห็นดว้ย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

N (%) N (%) N (%) N (%) 

(5) ถนนหนทาง สะพาน สัญญาณจราจร  
หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ี อปท. แห่งอื่นๆ  
มีสภาพใช้งานได้ดี คุณภาพได้มาตรฐาน หรือมี
อายุการใช้งานยาวนานกว่าพื้นท่ีของท่าน 

4 (3.8) 50 (47.6) 38 (36.2) 13 (12.4) 

(6) กรมทางหลวง/กรมทางหลวงชนบท 
หรื อส่ วนร าชการในระดั บ จั งหวั ด/อ าเภอ 
รับผิดชอบท าถนน สะพาน หรือโครงสร้าง
พื้นฐานมีคุณภาพหรือมาตรฐานดีกว่า อปท. 

1 (0.9) 7 (6.7) 66 (62.9) 31 (29.5) 

ความพึงพอใจในบริการด้านสังคมและสาธารณสุข 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 ครัวเรือน หรือร้อยละ 96  เคยได้รับบริการด้านการป้องกัน 

และก าจัดยุงลาย จากศูนย์บริการสาธารณสุขจากศูนย์ส่งเสริมสุขภาพชุมชนของ อบต. จ านวน 90 ครัวเรือน 
หรือร้อยละ 95 เคยได้รับบริการด้านการตรวจสุขภาพและการรักษาโรคขั้นพื้นฐาน จ านวน 89 ครัวเรือน 
หรือร้อยละ 93 และบริการสนามกีฬา/ลานกีฬา จ านวน 71 ครัวเรือน หรือร้อยละ 75          
 เม่ือวิ เคราะห์ถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการด้านสวัสดิการสังคม 
และสาธารณสุขของ อบต. นาพู่ จะพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการอยู่ในระดับท่ีดีพอสมควร 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า  อบต. ดูแลคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนกลุ่มเด็ก  
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาสเป็นอย่างดี เป็นจ านวน 85 ครัวเรือนหรือคิดเป็นร้อยละ 82 (ข้อท่ี 3)  
และเห็นว่า อบต.นาพู่มีบทบาทส าคัญท่ีช่วยให้โรคภัยไข้เจ็บของประชาชนในพื้นท่ีลดน้อยลง จ านวน  
91 ครัวเรือน หรือร้อยละ 88 (ข้อท่ี 4)  
 ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความไว้วางใจว่า บุคลากรของ อบต. มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
ต่อการท างานช่วยเหลือประชาชนในด้านสาธารณสุขและบริการทางสังคม มีเป็นจ านวน 66 ครัวเรือน  
หรือเท่ากับร้อยละ 64  (ข้อท่ี 5) และมีจ านวนครัวเรือน 83 ครัวเรือน หรือร้อยละ 80 ท่ีคิดว่ า  
บริการท่ีได้รับจาก อบต.นาพู่ มีคุณภาพไม่ด้อยไปกว่าบริการด้านสาธารณสุขและบริการทางสังคมท่ี อปท. 
แห่งอื่น ๆ จัด หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงว่า ไม่มี อบต. อื่นท่ีจัดบริการด้านสาธารณสุขและสังคม ได้ดีกว่า อบต. 
นาพู ่(ข้อ 6)    
  นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างยังรู้สึกม่ันใจในคุณภาพของการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานท่ีจัดให้โดย 
อบต. เป็นอย่างย่ิงน่ันคือ ประชาชนส่วนใหญ่หรือจ านวน 100 ครัวเรือน หรือร้อยละ 96  มองว่า หาก
จ าเป็นต้องเลือก จะเลือกรับการรักษาพยาบาลจาก อบต.นาพู่แทนท่ีจะเป็นโรงพยาบาลแห่งอื่น (ข้อท่ี 1) 
และจ านวน 99 ครัวเรือน หรือร้อยละ 95 เห็นว่าบริการด้านการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลขั้นต้น
ท่ีจัดให้โดย อบต. มีส่วนช่วยให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของประชาชนลดลง (ข้อท่ี 2) ในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านสังคม 
   และสาธารณสุข 

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  

ไม่เห็นดว้ย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

N (%) N (%) N (%) N (%) 

(1) ถ้ารู้สึกเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยท่ัวๆ ไป ท่าน
อยากใช้บริการการรักษาจากศูนย์บริการสาธารณสุข/
ศูนย์ตรวจสุขภาพของ อปท. แทนท่ีจะไป รพ.สต. หรือ
โรงพยาบาลประจ าจังหวัด 

0 (0.0) 4 (3.8) 68 (65.4) 32 (30.8) 

(2) บริการทางการแพทย์/การดูแลสุขภาพของ 
อปท. ท าให้ค่าใช้จ่ายในด้านการรักษาพยาบาลของ
ท่านหรือสมาชิกครอบครัวลดน้อยลง 

0 (0.0) 5 (4.8) 54 (51.9) 45 (43.3) 

(3) ผู้สูงอายุ เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้
พิการในชุมชนได้รับการดูแลสุขอนามัยข้ันพื้นฐานใน
ระดับท่ีดีข้ึน/คุณภาพสูงข้ึนจาก อปท. 

1 (0.9) 18 (17.3) 74 (71.1) 11 (10.6) 

(4) ท่านรู้สึกว่า อปท. มีบทบาทส าคัญ 
ท่ีท าให้โรคระบาดหรือโรคภัยไข้เ จ็บในชุมชนลด
น้อยลง หรือท าให้ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

1 (0.9) 12 (11.5) 77 (74.0) 14 (13.5) 

(5) บุคลากรของ อปท. ด้านพัฒนาสังคม/
สาธารณสุข ขาดความรู้ความสามารถหรือทักษะท่ี
จ าเป็นในการท างานช่วยเหลือประชาชน 

4 (3.9) 62 (59.6) 34 (32.7) 4 (3.8) 

(6) ท่านเคยคิดจะย้ายไปอยู่ท่ี อปท. แห่งอื่น
เนื่องจาก อปท. แห่งนั้นจัดบริก ารด้ าน สั ง ค ม 
สวัสดิการชุมชน บริการสุขภาพท่ีดีกว่า 

40 (38.5) 43 (41.3) 20 (19.2) 1 (0.9) 

 
ความพึงพอใจในบริการด้านเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
เม่ือวิเคราะห์ตัวเลขในตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 55 ครัวเรือน หรือร้อยละ 52  

เคยได้รับบริการด้านเศรษฐกิจชุมชนและการส่งเสริมอาชีพท่ี อบต.  นาพู่ จัดให้แก่ประชาชน อันได้แก่ 
กิจกรรมการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเสริมสวย เย็บปัก จัดดอกไมจักรสาน และเย็บผ้าด้วยเศษกระดาษ 
ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนหรือจ านวน 27 ครัวเรือน หรือร้อยละ 26 แจ้งว่าไม่ได้รับบริการดังกล่าว ส่วน
ผู้ท่ีตอบว่า เคยได้รับประโยชน์จากการจัดบริการตลาดสดหรือตลาดกลางแจ้งในชุมชน มีเป็นจ านวน  
81 ครัวเรือน หรือร้อยละ 77 และผู้ท่ีเคยได้รับการส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์หรือกองทุนเงิน
หมุนเวียนส าหรับวิสาหกิจชุมชน มีจ านวน 43 ครัวเรือน หรือร้อยละ 41 ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างบางส่วน 
จ านวน 14 ครัวเรือน หรือร้อยละ 13 ไม่เคยใช้บริการหรือเป็นสมาชิกกองทุนฯท่ี อบต.ส่งเสริมการจัดต้ังขึ้น
แต่อย่างใด  
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 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อภารกิจส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนของอบต.นาพู่ อยู่ในระดับ        
ปานกลาง กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างจ านวน 75 ครัวเรือน หรือร้อยละ 71 เห็นว่า อบต. มีบทบาทในการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนให้เจริญก้าวหน้าขึ้น (ข้อท่ี 1) ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีมีงานท ามากขึ้น จ านวน  
62ครัวเรือน หรือร้อยละ 59 (ข้อท่ี 2) และเห็นว่าอบต.มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการท าหน้าท่ี
ข้างต้น จ านวน 73 ครัวเรือน หรือร้อยละ 70 (ข้อท่ี 3) แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนจ านวน 
53 ครัวเรือน หรือร้อยละ 51 ยังไม่ม่ันใจว่า บุคลากรของ อบต. นาพู่ จะปฏิบัติงานได้ดีกว่าเจ้าหน้าท่ี 
ของส่วนราชการภูมิภาคในภารกิจเดียวกัน (ข้อ 4) และเม่ือพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบว่าหาก อบต.นาพู่ 
มิได้ด าเนินภารกิจข้างต้นแล้วจะส่งผลให้ระดับรายได้หรือคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนลดลง
หรือไม่ ค าตอบท่ีได้จากประชาชน คือ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 64 ครัวเรือน หรือร้อยละ 61 มองว่า การด าเนิน
ภารกิจด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนของ อบต.นาพู่ ไม่มีผลต่อการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของตน
โดยตรง (ข้อท่ี 5)  

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านเศรษฐกิจ
ชุมชนและอาชีพ 

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

N (%) N (%) N (%) N (%) 
(1) ในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา อปท. มีบทบาท

ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้
เจริญก้าวหน้าและส่งผลให้ระดับรายได้และความ
เป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน 

1 (0.9) 29 (27.6) 73 (69.5) 2 (1.9) 

(2) การส่งเสริมอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของ อปท. ท าให้ประชาชนมีงานท าในพื้นท่ีมากข้ึน 
และ/หรือออกไปหางานท านอกพื้นท่ีน้อยลง 

12 (11.4) 31 (29.5) 61 (58.1) 1 (0.9) 

(3) บุคลากรของ อปท. มีความรู้
ความสามารถ หรือกระตือรือร้นในการท างาน
ส่งเสริมอาชีพ พัฒนาการเกษตร และเศรษฐกิจ
ชุมชน 

3 (2.9) 29 (27.6) 73 (69.5) 0 (0.0) 

(4) ส่วนราชการระดับจังหวัด/อ าเภอ ฯลฯ  
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการส่งเสริม
อาชีพ การเกษตร หรือเศรษฐกิจชุมชนดีกว่า
บุคลากรของ อปท. 

4 (3.8) 48 (45.7) 49 (46.7) 4 (3.8) 

(5) หากไม่มี อปท. หรือไม่มีโครงการส่งเสริม
อาชีพ/เกษตร/พัฒนาฝีมือแรงงานท่ี อปท. 
ด าเนินการแล้ว คุณภาพชีวิตและระดับรายได้ของ
ท่านจะลดลงเป็นอย่างมาก 

25 (23.8) 39 (37.1) 41 (39.1) 0 (0.0) 

 



 

  

93 
วารสารการบริหารท้องถ่ิน  

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มีนาคม 2558) 

 

93 

  
 ความพึงพอใจในบริการด้านความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในชุมชน 

 บริการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นบริการพื้นฐานท่ี อปท. ทุกแห่งจะต้อง

จัดบริการให้แก่ประชาชน จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 83 ครัวเรือน หรือร้อยละ 79 

เคยพบเห็นว่า อบต.นาพู่ ได้ด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี  ส่วนจ านวน  

75 ครัวเรือน หรือร้อยละ 71  เห็นว่า อบต. นาพู่ ไดมี้การด าเนินการจัดเวรยามหรือจัดให้มีสายตรวจชุมชน  

หรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เพื่อช่วยป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน กลุ่มตัวอย่าง

มีเป็นจ านวน 74 ครัวเรือน หรือร้อยละ 71 ตระหนักดีว่า อบต. นาพู่ ได้จัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกัน

ปัญหายาเสพติด ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีเป็นส่วนน้อยมากเพียงจ านวน 18 ครัวเรือน หรือร้อยละ 17 

เท่าน้ัน ท่ีเคยประสบหรือเคยพบเห็น อบต.นาพู่ ท าการจัดเตรียมแผนและอุปกรณ์เครื่องมือส าหรับ  

การรับมือกับภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ  

 เม่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดูแลความสงบและปลอดภัยภายในชุมชน 

ของอบต.นาพู่  (ดังตัวเลขในตารางท่ี 5) จะเห็นได้ว่า มีประชาชนจ านวน 65 ครัวเรือน หรือร้อยละ 63  

เห็นว่า อบต. สามารถเป็นท่ีพึงในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชุมชนได้ (ข้อท่ี  1) และจ านวน  

66 ครัวเรือน หรือร้อยละ 63 มองว่า อบต. สามารถให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ได้เป็นอย่างดี (ข้อท่ี 4)  

  ในท านองเดียวกัน ผลกระทบจากการด าเนินการของ อบต.ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนน้ันเกิดขึ้นในสัดส่วนท่ีค่อนข้างสูงเช่นกัน โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน  

67 ครัวเรือน หรือร้อยละ  66 มีความรู้สึกว่า ตนเองสามารถให้ความไว้วางใจ อบต. ได้ ในกรณ ี

ท่ีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ท้ังน้ีเป็นเพราะพวกเขาทราบว่า จะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรหรือจะมีหน่วยงานใด

รับผิดชอบจัดการกับปัญหาภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นกับตน (ข้อ 5) และจ านวน 70 ครัวเรือน หรือร้อยละ 67  

เห็นว่า ชุมชนของพวกเขามีสภาพท่ีน่าอยู่ เพราะไม่มีปัญหาอาชญากรรม ความขัดแย้ง หรือยาเสพติดแพร่

ระบาดอย่างรุนแรง (ข้อท่ี 2) มีครัวเรือน จ านวน 88 ครัวเรือน หรือร้อยละ 85 ท่ีไม่เคยคิดอยากจะย้ายไป

อยู่ในชุมชนท้องถิ่นแห่งอื่น รวมท้ังมีความคิดว่า ไม่มี อบต. ใด จะมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย หรือมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินสูงกว่า หรือมีแผนรับมือกับภัยพิบัติท่ีดีกว่า อบต.นาพู่ (ข้อท่ี 6)  

  แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชนอีก เป็นจ านวนถึงจ านวน 63 ครัวเรือน หรือร้อยละ 61 ท่ีมองว่า  

อบต.นาพู่ ยังไม่สามารถจัดระเบียบการใช้ถนน ทางเท้า หรือท่ีสาธารณะได้อย่างเรียบร้อยเท่าใดนัก  

(ข้อท่ี 3) 
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
 

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นดว้ย เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

N (%) N (%) N (%) N (%) 

(1) อปท. สามารถเป็นท่ีพึ่งได้ในการดูแล
รักษาความสงบและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

5 (4.8) 34 (32.7) 65 (62.5) 0 (0.0) 

(2) ในช่วง 4-5 ปีนี้ ชุมชนน่าอยู่ข้ึนเพราะ
คดีอาชญากรรม ความขัดแย้ง หรือยาเสพ
ติดแพร่ระบาดในพื้นท่ีลดลงเป็นอย่างมาก 

4 (3.8) 30 (28.8) 68 (65.4) 2 (1.9) 

(3) อปท. สามารถจัดระเบียบการใช้ถนน  
ทางเท้า หรือท่ีสาธารณะได้อย่างเรียบร้อย 
ไม่เกะกะกีดขวางการจราจร และเป็น
ระเบียบสวยงาม 

16 (15.4) 47 (45.2) 41 (39.4) 0 (0.0) 

(4 )  อปท . ส ามารถให้ ความคุ้ ม ค ร อ ง
ช่วยเหลือได้หากประชาชนประสบปัญหา
การถูกล่วงละเมิดหรือลิดรอนสิทธิและ
เสรีภาพ 

6 (5.8) 32 (30.8) 64 (61.5) 2 (1.9) 

(5) ท่านรู้สึกปลอดภัยจากภัยพิบัติต่าง  ๆ 
เพราะทราบดีว่าหากเกิดภัยพิ บัติ ข้ึนแล้ว 
ท่านจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไร และจะมี
หน่วยงานใดรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหา 

13 (12.5) 22 (21.2) 68 (65.4) 1 (1) 

(6) ท่านเคยคิดอยากจะย้ายไปอยู่ในชุมชน 
ท้อ ง ถ่ินแห่ ง อื่ น ท่ี มีความเ ป็นระ เ บียบ
เรียบร้อยมากกว่า มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินสูงกว่า หรือมีแผนรับมือกับภัย
พิบัติที่ดีกว่า อปท. ในปัจจุบัน 

39 (37.5) 49 (47.1) 16 (15.4) 0 (0.0) 

ความพึงพอใจในบริการด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (73 ครัวเรือน หรือ 70%) เห็นว่า อบต.นาพู ่ มีการดูแลจัดการขยะ
อย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึง และให้ความส าคัญพอสมควรกับการจัดการท่อระบายน้ าและระบบการระบาย
น้ าฝนอย่างสม่ าเสมอ (61 ครัวเรือน หรือ 58%) แต่ในขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างบางส่วน (63 ครัวเรือน 
หรือ 60%) แจ้งว่า ยังไม่เห็นการดูแลพื้นท่ีสาธารณะไม่ให้รกร้างหรือเกิดการบุกรุกอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  
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 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดูแลสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ       
โดย อบต.นาพู่ อยู่ในระดับดี กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นจ านวน 84 ครัวเรือน หรือร้อยละ 80  
เห็นว่าชุมชนของพวกเขามีความสะอาด ไม่มีขยะตกค้าง (ข้อท่ี 1) และจ านวน 83 ครัวเรือน หรือร้อยละ 79 
ไม่มีเสียงรบกวนจนเป็นท่ีน่าร าคาญแก่การใช้ชีวิตประจ าวัน  (ข้อท่ี 3)  ดังน้ันจึงมีประชาชนเป็นส่วนน้อย 
(27 ครัวเรือน หรือ 26%) ท่ีประเมินว่า อบต. นาพู่ มีปัญหามลพิษทางอากาศถึงขั้นวิกฤตรุนแรง (ข้อท่ี 4)
และ (45 ครัวเรือน หรือ 43%)  มองว่า แหล่งน้ าธรรมชาติในชุมชนไม่เหมาะแก่การใช้เพื่อการอุปโภค 
หรือการบริโภคได้ (ข้อท่ี 2) ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (92 ครัวเรือน หรือ 88%) เห็นว่า  
อบต. นาพู่ ด าเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มท่ีจริงจัง (ข้อท่ี 5) และ (68 ครัวเรือน หรือ 68%)  
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันกับอบต. ในการด าเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน (ข้อท่ี 6)  

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสะท้อนถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

ประเด็น 

ความคดิเหน็ 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

N (%) N (%) N (%) N (%) 
(1) ชุมชนของท่านมีความสะอาด 
ไม่มีขยะตกค้าง 

2 (1.9) 19 (18.1) 80 (76.2) 4 (3.8) 

(2) น้ าในแม่น้ าล าคลอง แหล่งน้ าชุมชน 
มีความสะอาด สามารถน ามาใช้อุปโภค/
บริโภคได้ 

18 (17.1) 27 (25.7) 58 (55.2) 2 (1.9) 

(3) พื้นท่ีชุมชนไม่มีเสียงรบกวน 
จนเป็นท่ีน่าร าคาญต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน 

3 (2.9) 19 (18.1) 76 (72.4) 7  (6.7) 

(4) ประชาชนไม่มีปัญหาสุขภาพ  
อันเนื่องมาจากมลพิษทางอากาศ  
หรือสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 

4 (3.8) 23 (21.9) 66 (62.9) 12  (14.3) 

(5) อปท. มีความตั้งใจจริงในการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี 

4 (3.9) 35 (33.6) 63 (60.6) 2(1.9) 

(6) ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกับ  
อปท. ในการดูแลสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 

4 (3.8) 33 (31.4) 59 (56.2) 9 (8.6) 

 
 แนวทางการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนาพู่    

 ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะของอบต.นาพู่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การเลือกด าเนินภารกิจแบบเฉพาะเจาะจง 2) การยกระดับคุณภาพ
บริการสาธารณะ 3) การบริหารจัดการภารกิจของอบต.อย่างเป็นระบบ รายละเอียดมีดังต่อไปน้ี 
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แนวทางท่ี 1 คือ การเลือกด าเนินภารกิจแบบเฉพาะเจาะจง (ผ่านการก าหนดนโยบาย  
ของผู้บริหารท้องถิ่น) กล่าวคือ ผู้บริหารอบต.นาพู่ ควรตัดสินใจเลือกด าเนินภารกิจแบบเฉพาะเจาะจง  
และมีจ านวนไม่มากจนเกินไป เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณและศักยภาพในการบริหารจัดการของ อบต. 
เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีคุณภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจาก  
พบข้อจ ากัดท่ีส าคัญ น่ันคือ ความไม่สมดุลระหว่างงบประมาณของ  อบต. กับภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบ      
จ านวนมาก ท าให้การจัดบริการสาธารณะของ อบต. ท่ีมีลักษณะแบบกระจายครอบคลุมทุกมิติ (6 ภารกิจ)  
อาจไม่ประสบผลส าเร็จหรือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติได้จริง เน่ืองจากปัจจุบัน
ภาครัฐได้โอนภารกิจให้แก่อปท. แล้วจ านวน 262 งาน/โครงการ/กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 73  
(ตามแผนการถ่ายโอนภารกิจรวม 2 ฉบับ) ขณะท่ี อบต.นาพู่ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อด าเนิน
ภารกิจดังกล่าว ไม่ได้เพิ่มขึ้นตามสัดส่วนของภารกิจท่ีถ่ายโอนมาให้ท้องถิ่นท่ีได้เพิ่มขึ้นหลังจากการถ่ายโอน 
ในปัจจุบัน อบต. นาพู่ ได้รับงบประมาณจัดสรรโดยเฉลี่ยเพียงปีละ 60 ล้านบาท  

ท้ังน้ีเม่ืออบต.ตัดสินใจเลือกก าหนดนโยบาย/ภารกิจท่ีมีความเหมาะสมแล้ว ต้องมีการให้ความรู้
ความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชน เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของอบต.เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจ 
ในกระบวนการท างานหรือระบบงานท้องถิ่น และร่วมสนับสนุนและ/หรือตรวจสอบการด าเนินงาน 
ของ อบต. ได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ, 2558) และภาครัฐจึงต้องปรับปรุง
รูปแบบและคุณภาพบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนท่ีหลากหลาย  
(Wei, 2000 อ้างถึงใน ชัชชัย ปะมาคะเต, 2558)    

แนวทางท่ี 2 คือ ยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะของอบต.นาพู่ ให้ทัดเทียมกับส่วนราชการ 
อื่น ๆ ท่ีมีภารกิจลักษณะเดียวกัน โดยอบต.ควรน าเอามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน การติดตาม
ประเมินผลคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของอบต.ในทุกภารกิจ เพื่อสร้างการยอมรับและความเชื่อม่ัน
ของประชาชนในพื้นท่ีต่อบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีจัดโดย อบต.นาพู่   

 แนวทางท่ี 3 การบริหารจัดการภารกิจของอบต.อย่างเป็นระบบ โดยอบต.ต้องจัดประเภทภารกิจ
ท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน ได้แก่ ภารกิจท่ีด าเนินการเอง ด าเนินการร่วมและมอบหมายให้หน่วยงานอื่น
ด าเนินการแทน โดยเน้นการท างานแบบประสานความร่วมมือกับ อปท. อื่น ๆ และหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนท่ีเกี่ ยวข้อง เพื่อบูรณาการงาน บูรณาการบุคลากร  บูรณาการความรู้วิช าก าร  
และบูรณาการงบประมาณในการจัดบริการสาธารณะในพื้นท่ีให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
ซึ่งนับเป็นแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหาด้านงบประมาณและบุคลากรของอบต.ท่ีมีอย่างจ ากัด  

สรุปผลการวิจัย 
บริการสาธารณะท่ีอบต.นาพู่ จัดบริการได้อย่าง ท่ัวถึง มีคุณภาพดีและส่งผลให้ประชาชน            

มีความพึงพอใจในระดับมาก พบว่า มีเพียงภารกิจเดียว (จาก 6 ภารกิจ) คือ บริการด้านสังคม 
และสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แจ้งว่าเคยได้รับบริการต่าง  ๆ  จาก อบต.นาพู่ โดยเฉลี่ยภาพรวม 
ทุกกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 88 และบริการดังกล่าวมีส่วนท าให้ค่าใช้จ่ายและโรคภัยไข้เจ็บของประชาชน 
ลดน้อยลง คิดเป็นร้อยละ 95 และ 88 ตามล าดับ ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีความม่ันใจในคุณภาพการบริการ 
และบุคลากรของอบต.นาพู่ ว่าไม่ด้อยไปกว่า อปท. แห่งอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 80     
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 ขณะเดียวกันพบว่า บริการสาธารณะด้านอื่น ๆ ของ อบต.นาพู่ สามารถจัดบริการได้อย่าง ท่ัวถึง     
มีคุณภาพดีและส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากเพียงบางกิจกรรม  โดย  กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่แจ้งว่าเคยใช้บริการในการส่ง เสริมกิจกรรมส าคัญตามประเพณีและวัฒนธรรม ร้อยละ 98  
(การศึกษา) เคยพบเห็นการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี ร้อยละ 79  จัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มท่ีจริงจัง และเห็นว่าชุมชนมีความสะอาด ไม่มีขยะตกค้าง ไม่มีเสียงรบกวน  
จนเป็นท่ีน่าร าคาญแก่การใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน คิดเป็นร้อยละ 88, 80 และ 79 ตามล าดับ  
 งานวิจัยชิ้นน้ีชี้ ใ ห้เห็นชัดเจนว่า ประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ียังไม่สามารถเข้าถึง บริการ
สาธารณะของ อบต.นาพู่ ได้อย่างท่ัวถึงทุกคน ในจ านวนผู้ท่ีสามารถเข้าถึงบริการได้ส่วนใหญ่ประเมินว่า 
บริการท่ีตนได้รับ มีคุณภาพแค่ระดับพอใช้ถึงระดับปานกลางเท่าน้ัน บริการท่ีกล่าวถึงเหล่าน้ีได้แก่            

(1) บริการด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างแจ้งว่ายังไม่เคยได้ใช้บริการส่งเสริมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนโดยการจัดให้มีห้องสมุด/บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Free Wi-Fi) ร้อยละ 48  

(2) บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มตัวย่างเห็นว่าระบบระบายน้ าสามารถรองรับน้ าในช่วงท่ี
ฝนตกหนักได้ดีและแหล่งน้ าภายในชุมชนมีความสะอาดและมีปริมาณเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค             
เพียงแค่ร้อยละ 59 และ 63 ตามล าดับ และเห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานมีสภาพใช้งานได้ดี คุณภาพได้มาตรฐาน 
หรือมีอายุการใช้งานยาวนานกว่า อปท. แห่งอื่น ๆ เพียงร้อยละ 51   

(3) บริการด้านเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ กลุ่มตัวอย่างแจ้งว่าเคยได้รับการส่งเสริมการจัดตั้ง
กลุ่มออมทรัพย์หรือกองทุนเงินหมุนเวียนส าหรับวิสาหกิจชุมชน อบรมส่งเสริมอาชีพเสริมสวย เย็บปัก               
จัดดอกไม้ จักรสานและเย็บผ้าด้วยเศษกระดาษ บริการตลาดสดหรือตลาดกลางแจ้งในชุมชน ร้อยละ 41 52 
และ 77 ตามล าดับ และเห็นว่าอบต. มีบทบาทในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เจริญก้าวหน้าขึ้น 
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ร้อยละ 71 และ 70 ตามล าดับ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีงานท า             
ในพื้นท่ีสูงขึ้น ร้อยละ 59  

(4) บริการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีการจัดการ
ขยะอย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึง และให้ความส าคัญกับการจัดการท่อระบายน้ าและระบบการระบายน้ าฝน
อย่างสม่ าเสมอ ร้อยละ 70 และ 58 ตามล าดับ ในพื้นท่ีปัญหามลพิษทางอากาศยังมิได้เข้าขั้นวิกฤตรุนแรง 
ร้อยละ 74 แหล่งน้ าในชุมชนมีความสะอาดเพียงพอท่ีจะใช้ในการอุปโภคหรือการบริโภคได้ ร้อยละ 57  
และรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันกับอบต.ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 68   

(5) บริการด้านความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในชุมชน กลุ่มตัวอย่างแ จ้งว่า 
เคยเห็นการจัดเวรยาม จัดสายตรวจชุมชน จัดต้ัง อปพร. และกิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกันปัญหายาเสพติด 
ร้อยละ 71 และ 71 ตามล าดับ อบต.สามารถเป็นท่ีพึงในการดูแลรักษาความปลอดภัย ให้ความคุ้มครอง 
สิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ ประชาชน ร้อยละ 63 รู้สึกว่า ตนเองสามารถใช้ชีวิตได้อย่างอุ่นใจ  
โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ร้อยละ 66 มองว่า ชุมชนของตนมีสภาพท่ีน่าอยู่ ไม่มีปัญหา
อาชญากรรม ไม่มีความขัดแย้ง หรือยาเสพติดแพร่ระบาดอย่างรุนแรง ร้อยละ 68 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 78  เห็นว่า ทักษะความคิด ความรู้ความสามารถหรื อ 
ความประพฤติของเด็กในโรงเรียนสังกัด อบต. ด้อยกว่าเด็กในโรงเรียนสังกัดสพฐ.หรือโรงเรียนเอกชน  
ร้อยละ 53  รู้สึกไม่พึงพอใจกับคุณภาพของถนนภายในชุมชน และ ร้อยละ 57 มองว่า ถนนท่ี อบต. 
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รับผิดชอบ ไม่มีศักยภาพในการน าไปใช้งาน ดังน้ัน ร้อยละ 92 จึงไม่มีความม่ันใจต่อคุณภาพของโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีพัฒนาขึ้นโดย อบต. และ ร้อยละ 63 มองว่า อบต. ไม่มีแผนในการพัฒนาเชิงกายภาพท่ีชัดเจน
ต่อเน่ือง และ ร้อยละ 84 มองว่า การก่อสร้างด้านโครงสร้างพื้นฐานของ อบต. ด าเนินการไปอย่างฟุ่มเฟือย  
ร้อยละ 51 รู้สึกไม่ม่ันใจว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร อบต. จะดีกว่าการท าหน้าท่ีของส่วนราชการภูมิภาค 
และ ร้อยละ 61 มิได้มองว่า การท างานของเจ้าหน้าท่ี อบต. ส่งผลกระทบในทางบวกโดยตรง 
ต่อกลุ่มตัวอย่างมากนัก และมีเพียงร้อยละ 17 เคยพบเห็นอบต.ท าการจัดเตรียมแผนและอุปกรณ์เครื่องมือ
ส าหรับการรับมือกับภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ ในขณะท่ีบางส่วนหรือร้อยละ 59 ของตัวอย่าง เห็นว่า อบต.  
ยังไม่สามารถจัดระเบียบการใช้ถนน ทางเท้าหรือท่ีสาธารณะ  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
เน่ืองจาก อบต.นาพู่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับการถ่ายโอนโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (รพ.สต.) จากระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2551 ท าให้มี รพ.สต. ท่ีต้องรับผิดชอบร่วมกับ
ของทาง อบต.นาพู่ ท่ีมีอยู่เดิม รวมเป็น 2 แห่ง ในต าบล โดย อบต. ให้การสนับสนุนงบประมาณด าเนิน
กิจกรรมของ รพ.สต. ท้ัง 2 แห่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักและศักยภาพในด้านบริการด้านสังคม
และสาธารณสุข ท าให้ อบต. สามารถจัดบริการดังกล่าวได้อย่างมีคุณภาพและท่ัวถึงทุกชุมชน จึงส่งผลให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากเพียงภารกิจเดียว  จากท้ังหมด 6 ภารกิจท่ี อบต. รับผิดชอบ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวสุ และธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2556) ท่ีสรุปไว้ว่า 
อบต.นาพู่ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งเดียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีดูแลรับผิดชอบสถานี
อนามัย (รพ.สต.) ด้วยตนเอง และผู้บริหารท้องถิ่นมีเจตคติ ท่ีเป็นบวกต่อการให้บริการสาธารณสุข  
แก่ประชาชนในท้องถิ่น และมีความเข้าใจนิยาม ของค าว่า “สุขภาพอนามัย”ครอบคลุมทุกมิติ ตลอดจน
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการท างานร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน   
 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในคุณภาพของบริการท้ังในส่วนท่ีเป็นมุมมองด้านอุปทาน  
(ผู้ให้บริการ) และด้านอุปสงค์ (ผู้รับบริการ) พร้อม ๆ กันและเพื่อเป็นการให้ได้ค าอธิบายท่ีชัดเจนย่ิงขึ้นถึง
เหตุผลท่ีคุณภาพของบริการสาธารณะในด้านอื่น ๆ  นอกเหนือจากด้านบริการสาธารณสุขมีคุณภาพต่ า 
และไม่เป็นท่ีพึงพอใจสูงนักของผู้รับบริการ เราจึงควรจะมีการศึกษาในเรื่องน้ีอีกครั้งหน่ึง  
 ในการออกแบบงานวิจัยครั้งต่อไป ควรจะต้องศึกษาจากตัวอย่างของประชาชนท่ีมารับบริการ  
ณ จุดบริการของแต่ละบริการ มากกว่าท่ีจะเป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่ีครัวเรือนอย่างท่ีได้ท ามา 
เพื่อท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจสอดคล้องกับระบบหรือกลไกการท างานของ อบต. ท่ีเฉพาะเจาะจง
ได้อย่างชัดเจน เน่ืองจากการส ารวจครั้งน้ี เป็นการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ัวไปในทุกประเด็น
การจัดบริการสาธารณะของอบต.ซึ่งในความเป็นจริงกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับบริการ
สาธารณะในบางภารกิจเท่าน้ัน ท าให้ผลการส ารวจยังไม่สามารถจ า แนกและเปรียบเทียบข้อมูล 
ความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียกับบริการสาธารณะในแต่ละภารกิจโดยตรง 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ัวไปได้ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะเป็นการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
และมีการยึดม่ันในมาตรฐานการท างานสากลมาเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบริการ 
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