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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติ งานของครูผู้ดูแลเด็กใน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาระดับความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้า ในงาน  
และการสนับสนุนขององค์การ และ 3) เพื่อศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน 
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณ  
โดยวิธี Enter ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ระดับของตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน  ความก้าวหน้าในงาน  
การได้รับการยอมรับนับถือ และการสนับสนุนขององค์การอยู่ในระดับมาก ส่วนความรู้ในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง 3) ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
การสนับสนุนขององค์การ 4) ตัวแปรที่ศึกษาสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น มี 4 ตัว เรียงจากมากไปน้อย  

                                                           
1 นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2 อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3 ผู้อ านวยการกองการศึกษา องค์การบรหิารส่วนต าบลรอบเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ดังนี้ ความรับผิดชอบในงาน  ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสนับสนุน 
ขององค์การ โดยสามารถพยากรณ์ร้อยละ 52.7 

Abstract 
 This objective of this research was to study the work performance of child care 
teachers in the Early Childhood Development Centers under the Local Administrative 
Organizations, Khon Kaen Province. The research objectives were: 1) to investigate the 
level of the work performance; 2) to assess the teachers’ level of knowledge, recognition, 
responsibilities, position advancement and support from organization; and 3) to explore 
the variables affecting the work performance of child care teachers.  
 Simple random sampling was applied to 400 child care teachers from the Early 
Childhood Development Centers. A rating scale questionnaire was used for data 
collection. The statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient and multiple 
regression analysis by using Enter method. The results of the study show that: 1) The 
overall work performance of child care teachers was found to be at a high level. 2) The 
levels of responsibilities, position advancement, recognition, and support from 
organization were considered to be at a high level, while level of knowledge was at a 
moderate level; 3) The four variables related to the work performance with the statistical 
significance at .01 level were: responsibilities, position advancement, recognition, and 
supporting from organization. The four variables were able to predict work performance 
at 52.7 percent.  
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
Keyword: work performance, Early Childhood Development Centers 

บทน า 
  การศึกษานับเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ทุกด้าน อีกทั้งยังช่วยในการพัฒนา
ก าลังคนเพื่อให้ได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาประเทศได้ตรงตามเป้าหมาย จึงจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องทุ่มเทพัฒนาการศึกษา เพราะเมื่อคนมีการศึกษาดีจนน าไปสู่การเป็นพลเมือง 
ที่มีสมรรถภาพ มีความเข้าใจในวิทยาการ ใหม่ ๆ สามารถท่ีจะด าเนินงานต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี รู้จักปรับตัว
ให้เข้ากับระบบการเมืองและสังคมที่จะส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ การเมือ งและสังคม  
จะท าให้ประเทศพัฒนาขึ้นเป็นเงาตามตัว การศึกษาในระดับปฐมวัยจึงถือว่า มีความส าคัญมาก 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นรากฐาน ที่ส าคัญที่สุดในการเรียนรู้ จ าเป็นต้อง
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เริ่มพัฒนาตั้งแต่ในวัยเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัยก่อนเข้าโรงเรียน เพราะพัฒนาการในวัยนี้จะหล่อหลอม
เป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็ก เป็นวัยที่ต้องการแนะแนวทางและการเอาใจใส่  
จากผู้ใหญ่อย่างใกล้ชิด ประสบการณ์ ที่เด็กได้รับจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเสริมสร้างความพร้อม
หรืออาจจะขัดขวางพัฒนาการของเด็กในอนาคตได้ หากไม่ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาในช่วงนี้  
(จริยา จิตต์มณี, 2551) 
  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติ ให้อ านาจและหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ และจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย มีการถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ส่วนราชการต่าง ๆ ได้ด าเนินการอยู่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
แทนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งการด าเนินการจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในระยะแรกพบว่า ยังมีปัญหาหลายประการ  สอดคล้องกับ สมยศ งามชมภู (2545)  ได้ศึกษาศูนย์
อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดเขตโซนใต้ในจังหวัดขอนแก่น  โดยปัญหาที่พบได้แก่ คู่มือครู เอกสาร
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนและวัสดุอุปกรณ์จัดมุมประสบการณ์ในห้องเรียนมีไม่เพียงพอ  
การจัดท าทะเบียนวัสดุอุปกรณ์ของศูนย์ไม่เป็นปัจจุบัน การน าเสนอข้อมูลการพัฒนาการเด็ก 
ไม่เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารศูนย์และครูพี่เลี้ยงไม่ให้ความส าคัญต่อการนิเทศตรวจเยี่ยมของเจ้าหน้าที่ 
สถานที่ในการท ากิจกรรมคับแคบจัดกิจกรรมล าบากไม่เป็นสัดส่วน ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น
ล้วนส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสิ้น  
โดยที่ปัญหาต่าง ๆ อาจเกิดจากหลายสาเหตุด้วยกัน สาเหตุหนึ่งที่มีความส าคัญมาก ก็คือการปฏิบัติงาน
ของครูผู้ดูแลเด็กเอง เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้ 
จัดท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้ถือปฏิบัติในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2553)  

การศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น มีผู้ศึกษาและให้ความสนใจ 
ถึงสาเหตุที่จะท าให้บุคคลในองค์กรนั้น ๆ ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ  
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาปรับปรุงงาน ทุ่มเทความสามารถความพยายามในการท างานอย่างเต็มที่ 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2541) ได้กล่าวถึงตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานประกอบด้วยหลายตัวแปร  
ได้แก่ 1) ตัวแปรส่วนบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน มีศักยภาพในการรับรู้และปฏิบัติงาน
ได้ไม่เท่ากัน มีความชอบไม่เหมือนกัน ท าให้มีผลต่อการปฏิบัติงานไม่เท่ากัน  2) แรงจูงใจในการท างาน 
เป็นตัวแปรที่จะจูงใจให้บุคคลท างานได้ เช่น การให้เ งิน มีความสุข ได้รับความสะดวกสบาย  
งานท่ีท้าทายความสามารถของตนเอง ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความมั่นคง ได้รับการเลื่อนขั้น 
เป็นที่ยอมรับจากบุคคลรอบข้าง  3) ความพึงพอใจของบุคคลที่มีผลต่องาน ภาวะความคิดที่มีอยู่ 
ในจิตใจของคนเรา เมื่อคนเรามีความพอใจเขาก็จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
และ 4) ขวัญก าลังใจ ถ้าพนักงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานดี จะท าให้มีประสิทธิภาพในการผลิต 
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และผลผลิตที่สูงขึ้น แต่ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นก็จะกล่าวกันว่าเนื่องจากพนักงานขาดขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ต่อมามีนักวิจัยได้น าหลักทางพฤติกรรมศาสตร์ มาศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจไม่ได
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นเสมอไป ขณะที่พนักงานมีขวัญก าลังใจต่ า แต่
ประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงขึ้นได้  
   เมื่อพิจารณาการด าเนินงานตามภารกิจด้านการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครูผู้ดูแลเด็กนับว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญยิ่ง เป็นบุคลากรในองค์กร 
ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ ต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย และมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานด้านการศึกษา 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับถ่ายโอนตามกฎหมาย บรรลุตามเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กนั้น  
ย่อมมีตัวแปรหลายประการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน จากการศึกษาของ ประพันธ์ ทองสีด า (2546) 
พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
การสนับสนุนจากหน่วยงานและชุมชน สอดคล้องกับ ชาญ จิตรปรีชา ( 2552)  ได้ศึกษาตัวแปร 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก พบว่า อายุของผู้ดูแลเด็ก ความรับผิดชอบ  
การมอบหมายและการนิเทศติดตามของเจ้าหน้าที่ นโยบายการบริหารงาน ทัศนคติต่องานที่ปฏิบัติ  
การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความรู้เรื่องการด าเนินงานพัฒนาเด็ก สภาพการท างาน 
ความส าเร็จ ในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก   
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครู 
ผู้ดูเด็กและตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผูดู้แลเด็กในศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น เพื่อน าไปสู่การวางแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ ดูแลเด็ก 
ให้มีประสิทธิภาพ น าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาหาแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อช่ วยพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไปในอนาคตให้ได้มาตรฐาน อันจะส่งผลต่อการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของท้องถิ่นต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาระดับความรู้ในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ 

ในงาน ความก้าวหน้าในงาน การสนับสนุนขององค์การ ของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้ได้ข้อสรุป
ไว้ว่า มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์  26 ตัว ดังที่ได้แสดง 
สรุปไว้ในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

    
 
 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยและปีที่เผยแพร่ผลงาน 
ทัด
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ัตน
์ (2
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 รว
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1. อายุ    - - - - -  - - -  1 
2. ระดับการศึกษา  -   - - - - -  3 
3. ประสบการณ์การท างาน -  - - - - - - -  1 
4. ระยะเวลาในการท างาน  - - - - - - - -  1 
5. การได้รับการฝึกอบรม - - -  - - - - -  1 
6. ความรู้ในการปฏิบัติงาน  - -  -   - -  4 
7. ทัศนคติต่องานท่ีปฏิบัติ - - - - -   - -  2 
8. ความส าเร็จในการท างาน - -  - -  - -   3 
9. การได้รับการยอมรับนับถือ - -  - -  -    4 
10. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ - - - - - - - -   1 
11. ความรับผิดชอบในงาน - -  -    -   5 
12. ความก้าวหน้าในงาน  -  -  - -    5 
13. รายได้จากการปฏิบัติงาน  - - -  - -  -  3 
14. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล - -  -   - - -  3 
15. นโยบายและการบริหาร - -  -   - - -  3 
16. สภาพการท างาน - - - - -  - - -  1 
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ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยและปีที่เผยแพร่ผลงาน 
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17. การสนับสนุนขององค์การ   -  - - -  -  4 
18. การปกครองและบังคับบัญชา - -  - - - - - -  1 
19. การมีส่วนร่วม - - -  - - - - -  1 
20. ความคาดหวังประโยชน์ท่ีจะได้รับ - - -  - - - - -  1 
21. การมอบหมายและการนิเทศของ 
     เจ้าหน้าท่ี 

- - - - -  -  -  2 

22. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน -  - - - - - - -  1 
23. สวัสดิการ - - - -  - - - -  1 
24. ก าหนดภารกิจและงานมอบหมาย - - - - - - -  -  1 
25. ความโปร่งใส - - - - - -  - -  1 
26. ทักษะในการท างาน  - - - - - -  - -  1 

 
ผู้วิจัยได้น าตัวแปรทั้ง 26 ตัวมาวิเคราะห์ความถี่ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่

ของตั วแปรที่นักวิจัยส่วนใหญ่มองว่ าส าคัญและส่งผลต่อการปฏิบัติ งานของครูผู้ดูแลเด็ก  
โดยใช้เกณฑ์ตามความถี่ตั้ งแต่  4 ขึ้นไป ท าให้ ได้ตัวแปร ที่ส่ งผลต่อการปฏิบัติ งานที่ ผู้ วิจัย 
ใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual framework) ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 5 ตัวแปร  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ความรู้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ ความเข้าใจในนโยบาย หลักการ
พัฒนาเด็ก ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เด็กได้รับการส่งเสริมพัฒนาการ 
ที่เหมาะสมตามวัยและความแตกต่างระหว่างบุคคล  

2. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยกย่องนับถือหรือการยอมรับจากผู้บริหาร 
เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนบุคคลอื่น ๆ เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและการด ารงต าแหน่งครูผู้ดูแลเด็ก 
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3. ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ ความมุมานะ มีความพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานในหน้าท่ีท างานท่ีรับมอบหมายส าเร็จ ถูกต้องตามหลักวิชาการและตรงต่อเวลา 

4. ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การที่งานที่ปฏิบัติมีผลต่อการเลื่อนต าแหน่งหรือระดับ 
ที่สูงขึ้น การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน การได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนได้รับโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม สัมมนา
และดูงาน 

5. การสนับสนุนขององค์การ หมายถึง การที่ครูผู้ดูแลเด็กได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ  
สดุอุปกรณ์ให้การช่วยเหลือในด้านการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า หรือก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่สังกัดอยู่  

ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย 3 ประเด็น ดังนี้  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม 2 กลุ่มตัวแปรคือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ งานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และกลุ่มที่  2 ได้แก่  
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ตัวแปรกลุ่มที่  1 มีเนื้อหาสาระครอบคลุม 
การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กตามบทบาทหน้าที่จากคู่มือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2547) ซึ่งมีอยู่ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
ตามกิจวัตรของเด็ก 2) การจัดประสบการณ์เรียนรู้  3) การประเมินพัฒนาการเด็ก 4) การปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก 5) การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 6) การประสานงาน 
กับหน่วยงานและชุมชน และ 7) การพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ ตัวแปรกลุ่มที่ 2  
เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ทบทวนและรวบรวมมาจากวรรณกรรมหรืองานวิจัยในอดีต ที่ ช้ีให้เห็นถึง 
หรือยืนยันว่า สามารถก าหนดหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเด็กในศูน ย์เด็กเล็ก  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปร  อันได้แก่  1) ความรู้ในการปฏิบัติงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ  
3) ความรับผิดชอบในงาน 4) ความก้าวหน้าในงาน และ 5) การสนับสนุนขององค์การ  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจ ากัดขอบเขต ดังนี้ ประชากรที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดขอนแก่น ในปีพ.ศ. 2557 จ านวน 444 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม 
กับสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Ender, 2001: 716) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้น
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นรายอ าเภอ โดยวิธีเทียบสัดส่วนของแต่ละอ าเภอ ด าเนินการสุ่ม  
อย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก  

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรเพื่อวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย  
ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ความรู้ในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน 



 26 
วารสารการบริหารท้องถิ่น  
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4  (ตุลาคม – ธันวาคม 2558) 
 

ความก้าวหน้าในงาน และการสนับสนุนขององค์การ ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก
ในศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ ก  ประกอบด้วย 7 ด้ าน ได้แก่  การปฏิบัติหน้ าที่ ตามกิจวัตรของเด็ก  
การจัดประสบการณ์เรียนรู้  การประเมินพัฒนาการเด็ก การปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก  
การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย การประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน และการพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ 

 ตัวแปรพยากรณ์                 ตัวแปรตาม                                              

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่  ครูผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติหน้าที่ ในศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2557 จ านวน 444  คน ผู้วิจัยได้เลือก
ตัวอย่างมาเป็นจ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ 
วิธีการจับสลากให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 
โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของครูผู้ดแูลเด็ก ความรู้ในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรบั
นับถือ ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน และการสนับสนุนขององค์การ  ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยาม
ศัพท์อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 น าเครื่องมือที่ได้ ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา  
ของ Cronbach ได้ค่าความเที่ยงในแต่ละด้านดังนี้ การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก เท่ากับ 0.983  

1) ความรู้ในการปฏิบตัิงาน 

 

การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
1) การปฏิบตัิหน้าที่ตามกิจวัตรของเด็ก  
2) การจัดประสบการณ์เรียนรู ้ 
3) การประเมินพัฒนาการเด็ก  
4) การปลูกฝังลักษณะนสิัยที่ดีใหก้ับเด็ก  
5) การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  
6) การประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน  
7) การพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ 
 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ 

 3) ความรับผิดชอบในงาน 

 4) ความก้าวหน้าในงาน 

 5) การสนบัสนุนขององค์การ 
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การได้รับการยอมรับนับถือ เท่ากับ 0.946 ความรับผิดชอบในงาน เท่ากับ 0.930 ความก้าวหน้าในงาน 
เท่ากับ 0.960 การสนับสนุนขององค์การ เท่ากับ 0.936 และค่าความเที่ยงของความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ใช้สูตร Kuder – Richardson’s Method สูตร  KR20 พบว่า ความรู้ในการปฏิบัติงาน มีค่าความเที่ยง 
เท่ากับ 0.745 น าแบบสอบถามที่ได้ไปสอบถามความคิดเห็นของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่นจ านวน 400 คน ข้อมูลการวิจัยที่เก็บได้ จะถูกน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ  
โดยใช้วิธี Enter 

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยเป็นครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ 47 
มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และมีประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน  193  คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
 2. ระดับการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ตามกิจวัตรของเด็ก รองลงมาคือด้านการปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ด้านการพัฒนาความรู้ ทางวิชาการและทักษะอาชีพ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ระดับการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 
   ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที ่ การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
ระดับการปฏิบัติงาน 

    
S.D. แปลผล 

1. การปฏิบัติหน้าที่ตามกิจวัตรของเด็ก 4.61 .41 มากที่สุด 
2. การจัดประสบการณ์เรียนรู้ 4.42 .40 มาก 
3. การประเมินพัฒนาการเด็ก 4.40 .47 มาก 
4. การปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก  4.57 .41 มากที่สุด 
5. การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  4.41 .43 มาก 
6. การประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน  4.35 .45 มาก 
7. การพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ  4.35 .48 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.45 .36 มาก 
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 2. ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ในการปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับปานกลาง  
มีจ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทุกตัวแปร ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรับผิดชอบในงาน รองลงมา
คือ ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การสนับสนุนของ
องค์การ  
 3. ตัวแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน 
ความก้าวหน้าในงาน และการสนับสนุนขององค์การ มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้ดูแลเด็ก อย่างมี  นัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ  
ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้า ในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสนับสนุน 
ขององค์การ ส่วนความรู้ในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์กับการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้ดูแลเด็ก (Y)  

n r P-values แปลความ 

X1  ความรู้ในการปฏิบัติงาน 400 .097 .053 ต่ ามาก 
X2  การได้รับการยอมรับนับถือ 400 .575** .000 ปานกลาง 
X3  ความรับผิดชอบในงาน 400 .645** .000 ปานกลาง 
X4  ความก้าวหน้าในงาน 400 .625** .000 ปานกลาง 
X5  การสนับสนุนขององค์การ 400 .509** .000 ปานกลาง 

** (p < .01)  
 4) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระหว่าง .413 ถึง .706 ซึ่งไม่เกิน 0.80 จึงไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย
พหุในเรื่อง ภาวะ ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดสามารถน าไปวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณได้ (สมถวิล วิจิตรวรรณา, สุภมาส อังศุโชติ และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน์, 2553:  
19-20) ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดังนี้ ความรับผิดชอบ 
ในงาน ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือการสนับสนุนขององค์การ เป็นตัวแปรที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน  
              ความก้าวหน้าในงาน และการสนับสนุนขององค์การ 

ตัวแปร X2 X3 X4 X5 
(X2) 1    
(X3) .552** 1   
(X4) .706** .612** 1  
(X5)  .567** .413** .648** 1 

    ** (p < .01)  
 
 4. ตัวแปรที่พยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ความรับผิดชอบในงาน 
ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสนับสนุนขององค์การ โดยสามารถพยากรณ์
การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กได้ร้อยละ 52.7 ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
               สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น 
ตัวแปรพยากรณ์ β t 
การได้รับการยอมรับนับถือ .143 2.797** 
ความรับผิดชอบในงาน .390 8.695** 
ความก้าวหน้าในงาน .193 3.337** 
การสนับสนุนขององค์การ .142 3.067** 
R = .726           R2 = .527         SEE = .25208        F   = 109.842**      Sig. of  F = .000 

** (p < .01)   

สรุปผลการวิจัย   
 งานวิจัยช้ินนี้พบว่า การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีในทั้ง 7 ด้านได้แก่ 1) การปฏิบัติ
หน้าที่ตามกิจวัตรของเด็ก 2) การจัดประสบการณ์เรียนรู้ 3) การประเมินพัฒนาการเด็ก 4) การปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก  5) การจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  6) การประสานงาน 
กับหน่วยงานและชุมชน และ 7) การพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ  ผลงาน 
และการปฏิบัติงานที่ได้ผลดีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ ไม่สามารถอธิบายได้ด้วย 
ตั วแปรด้ านความรู้ ของครูและเจ้ าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ งาน แต่ค าอธิบายส่วนใหญ่ เกิดมาจาก  
1) ความรับผิดชอบของของครูและเจ้าหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ครูหรือเจ้าหน้าที่เหล่านี้มองว่า 
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องค์กรหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถสร้างความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
3) การได้รับความยอมรับนับถือจากสมาชิกในสังคมและ 4) การสนับสนุนจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ที่ตนเองท างาน ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สามารถอธิบายความแปรผันของผลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ ร้อยละ 53   

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ครูผู้ดูแลเด็กได้ปฏิบัติงาน
ในด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามกิจวัตรประจ าตัวเด็ก ด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ ด้านการประเมิน
พัฒนาการเด็ก ด้านการปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีให้กับเด็ก ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
ด้านการประสานงานกับหน่วยงานและชุมชน ด้านการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ 
อย่างสม่ าเสมอ จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กมีประสิทธิภาพ เด็กได้รับการพัฒนา 
เต็มศักยภาพเหมาะสมตามวัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ตามกิจวัตรของเด็ก ทั้งนี้เนื่องจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีหน้าที่ประสานส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาท้องถิ่น ได้จัดท าคู่มือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและมาตรฐานการด าเนินงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทาง  
ในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นไปอย่างมีระบบมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามหลักวิชาการ 
เพื่อให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาเหมาะสมเต็มศักยภาพตามวัยเป็นคนดี มีคุณธรรมและมีศักยภาพ 
ในการศึกษาต่อในระดับประถมศึกษา ประกอบกับงานที่ครูผู้ดูแลเด็กต้องปฏิบัติเป็นกิจวัตรประจ าวัน 
อยู่แล้ว เช่น การดูแลให้เด็กมีสุขอนามัยที่ดี ได้รับประทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบ 5 หมู่   
ฝึกให้เด็กล้างหน้าแปรงฟันด้วยตนเอง มีการท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วนตัวของเด็กแต่ละคน 
อย่างสม่ าเสมอ เพราะการที่เด็กมีร่างกายเจริญเติบโตแข็งแรงนั้น นับว่าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเด็ก 
ในด้านอื่น ๆ ต่อไป ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งมีการบริหารจัดการแตกต่างกันขึ้นอยู่กับหน่วยงาน 
ที่สังกัด เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่า
หน่วยงานที่มีขนาดใหญ่จะมีงบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษาเพียงพอ จะท าให้บุคลากรได้รับ 
การส่งเสริมและพัฒนาด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพได้เต็มศักยภาพ ประกอบกับ
แนวนโยบายด้านการจัดการศึกษาของคณะผู้บริหารที่ให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย 
ไม่เท่ากัน ส่งผลให้ครูผู้ดูแลเด็กได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพ 
ที่แตกต่างกันด้วย  
  2. ระดับของตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น มีรายละเอียด ดังน้ี 
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      2.1 ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งเกิดจาก 
พื้นฐานความรู้ที่ครูมีอยู่ เดิม อันเป็นความรู้ที่เกิดจากการสั่งสมผ่านประสบการณ์ในการท างาน 
และการฝึกอบรม ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามสภาพของแต่ละบุคคล เช่น คนที่ท างานมานานย่อมมีความรู้
และประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น และคนที่ผ่านการฝึกอบรมบ่อยครั้งย่อมมีประสบการณ์และความรู้  
มากขึ้น 
     2.2 การได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจาก 
ครูผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้รับการชมเชย ยกย่องนับถือหรือยอมรับ 
จากผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยการมอบหมายงานที่ส าคัญ
ให้ท าได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานตลอดจนบุคคลอื่นเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและการด ารง
ต าแหน่ง เช่น การได้การประกาศเกียรติคุณยกย่องให้เป็นครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กดีเด่น ท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นตั้งใจท างานจนเสร็จเรียบร้อยตามที่ได้รับมอบหมาย  จึงท าให้การได้รับการยอมรับนับถือ
ของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น  
อยู่ในระดับมาก   
     2.3 ความรับผิดชอบในงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้ดูแลเด็ก
มีความตั้งใจและเอาใจใส่ ต่อการปฏิบัติงาน ดูแลเอาใจใส่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็กได้ดี 
ประพฤติตนเหมาะสมกับวิชาชีพ สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ มีความมุมานะพยายามที่จะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ถูกต้องตามหลักวิชาการและตรงต่อเวลา ประกอบกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ความสนใจและเห็นความส าคัญกับครูผู้ดูแลเด็ก ซึ่งเป็น
บุคลากรในระดับปฏิบัติที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็ก อาทิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส านักงาน
สาธารณสุขอ า เภอให้ค าแนะน า  ฝึ กอบรมครู ผู้ ดู แล เด็ก ให้การสนับสนุนคู่ มื อปฏิบัติ งาน  
จึงท าให้ความรับผิดชอบในงาน ของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก 
     2.4 ความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ครูผู้ดูแลเด็ก
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานและผู้บริหารในการส่งเสริมให้พัฒนาความรู้ความสามารถ  
เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก เพื่อน าผลการ
ประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องการเลื่อนขั้น มีการก าหนดค่าตอบแทน  
สิทธิ  สวัสดิการ และอื่น  ๆ เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่น 
และหนังสือสั่งการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท าใหค้วามก้าวหน้าในงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก 
     2.5 การสนับสนุนขององค์การ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจาก  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาท้องถิ่นได้ก าหนด
รูปแบบด้านการบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ให้มีมาตรฐานและคุณภาพตามหลักวิชาการ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้บริหาร หัวหน้าส่วน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ได้จัดท านโยบายและแผนการด าเนินงาน มีการควบคุมก ากับดูแล นิเทศ 
ติดตามผลการด า เนินงานให้ เป็นไปตามนโยบาย  และร่ วมกับศูนย์พัฒนาเด็ก เล็กในการ 
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อท าโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ จากหน่วยงานต้นสังกัด อีกทั้งยังมีการส่งเสริมให้ 
ครูผู้ดูแลเด็กได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาการและทักษะอาชีพ โดยการส่งเข้ารับการอบรมสัมมนา 
ศึกษาดูงาน และศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง  จึงท าให้การสนับสนุนขององค์การของครูผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก 
  3. ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 ตัวแปร เรียงล าดับตาม
ตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงสุด คือ ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้า 
ในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสนับสนุนขององค์การ โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ได้ร้อยละ 52.7 สามารถอภิปรายผลจ าแนกรายตัวแปร  
ดังนี ้ 
     3.1 ความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ทั้งนี้เนื่องจาก ครูผู้ดูแลเด็กได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติงานอย่างอิสระ มีโอกาสตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือรับผิดชอบงานได้อย่างเต็มที่ก็จะส่ งผล 
ให้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย วิมานไพจิตร (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า ตัวแปรความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นสิ่งสนับสนุน
ผลการวิจัยครั้งนี้ว่าตัวแปรความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก  
     3.2 ความก้าวหน้าในงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อครูผู้ดูแลเด็กมี โอกาส 
ในการเลื่อนต าแหน่งหรือระดับสูงขึ้น ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะการท างาน 
ตลอดจนได้รับโอกาสในการศึกษาต่อ และการได้รับการฝึกอบรมและดูงานอยู่ แล้วจะส่งผล 
ให้การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชัย วิมานไพจิตร (2545)  
ได้ท าการวิจัยเรื่องตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ตัวแปรความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่าตัวแปรความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
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     3.3 การได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ท้ังนี้เนื่องจาก ครูผู้ดูแลเด็กได้รับการยกย่อง
ยอมรับนับถือ ทั้ งจากผู้บั งคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและสังคมภายนอกศูนย์พั ฒนาเด็กเล็ก  
ท าให้เกิดความภูมิใจและมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
 ความเช่ือมั่นตนเองในเรื่องความรู้  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิ ใจ มีความต้องการที่ 
จะผลิตผลงานที่มีคุณภาพต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรดาว มัชฌิมา (2549) ได้ท าการวิจัย 
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของครูพี่เลี้ยง 
ในศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานในระดับมาก จึงเป็นสิ่ งสนับสนุนผลการวิจัยครั้ งนี้ว่าตัวแปร 
การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
     3.4 การสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น  ทั้งนี้เนื่องจาก เมื่อครูผู้ดูแลเด็กได้รับ 
การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านอื่น ๆ อย่างเพียงพอแล้ว  
ก็จะเป็นแรงผลักดันให้ครูผู้ดูแลเด็กปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Caplan  
(1976 อ้างถึงใน งามพิศ วิทยบ ารุง , 2539: 27) กล่าวว่า เมื่อบุคคลได้รับการสนับสนุนโดยตรง 
จากบุคคลอื่น หรือกลุ่มอื่น อาจจะเป็นด้านข่าวสาร เงินทอง ก าลังงาน หรือด้านอารมณ์ ก็จะเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลนั้นมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนา อัธยาจิรกูล 
(2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กในพื้นที่ความรับผิดชอบของ
ศูนย์เครือข่ายทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 6 พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก จึงเป็นสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่า ตัวแปรการสนับสนุน 
ขององค์การส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 

    3.5 ความรู้ในการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ทั้งนี้เนื่องจาก  
ครูผู้ดูแลเด็กต้องปฏิบัติหน้าที่ตามคู่มือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก าหนดขึ้นอยู่แล้ว เมื่อไม่เข้าใจในประเด็นใดก็สามารถ 
เปิดคู่มือเพื่อศึกษาและท าความเข้าใจได้ ทั้งยังมีการควบคุม ก ากับดูแล นิเทศติดตามผลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ จากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ประกอบกับมีการเพิ่มพูนความรู้  
และทักษะในการปฏิบัติงานให้กับครูผู้ดูแลเด็กอยู่เสมอ โดยการการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
และให้ทุนการศึกษา ท าให้ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานดีอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2535) ที่ว่าการปฏิบัติงานใด ๆ อยู่เป็นประจ าและสม่ าเสมอย่อมท าให้ 
เกิดความรู้ความช านาญในเรื่องนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น จึงเป็นเหตุให้ความรู้ในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติ งานของครูผู้ดู แลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดขอนแก่น  
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 จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน ามาก าหนดข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและบุคคลที่ เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงความส าคัญ 
ของการปฏิบัติงานของของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดขอนแก่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาในด้านการพัฒนาความรู้  
ทางวิชาการและทักษะอาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ๆ 
โดยการสนับสนุนด้านวิชาการ การรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กแห่งอื่น ตลอดจนมีโอกาสได้ศึกษาดูงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้นแบบ ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของครูผู้ดูแลเด็กมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและบุคคลที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงความส าคัญของความรู้  
ในการปฏิบัติงานของของครูผู้ดูแลเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อที่ครูผู้ดูแลเด็กตอบผิดมากที่สุดคือ  
ครูผู้ดูแลเด็กท าความสะอาดของเล่นต่าง ๆ อย่างน้อยเดือนละครั้ง โดยให้ค าแนะน า การนิเทศ 
ของเจ้าหน้าท่ี สนับสนุนคู่มือในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม 
  3. ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่าตัวแปรความรับผิดชอบในงาน มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้ดูแลเด็กมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดขึ้นโดยการให้ความไว้วางใจ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่  ๆ มีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่  ไม่มี การตรวจหรือควบคุม 
อย่างใกล้ชิด เมื่อตัวแปรความรับผิดชอบในงานได้รับการพัฒนามากขึ้นก็จะท าให้การปฏิบัติงาน 
ของครูผู้ดูแลเด็กมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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