
ประสิทธิผลการบริหารความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดปทุมธาน ี
The Effectiveness of Transparency Management of Pathum Thani 

Provincial Administration Organization 

รังสิต ใยยุง1  
เกษมชาติ นเรศเสนีย์2   

อิมรอน มะลูลีม3 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะประเมินประสิทธิผลการบริหารความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก  
(Key Informant) จ านวน 24 คน การสัมภาษณ์ส่วนใหญมี่ลักษณะเป็นการสนทนา ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาได้มีลักษณะเป็นค าตอบในเชิงปทัฎฐาน ท าให้ไม่สามารถสรุปเป็นอย่างอื่นได้ นอกจากว่า  
อบจ. ปทุมธานี มีประสิทธิผลการบริหารความโปร่งใสสูง ทั้งนี้เพราะ อบจ. ปทุมธานี ได้ด าเนินการ 
โดยยึดถือตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ  
ผู้วิจัยได้อภิปรายและชี้ให้เห็นถึงจุดอ่อนของการวิจัยประเมินผลการท างานของหน่วยงานราชการ 
ดังที่เกิดขึ้นในครั้งนี้และอภิปรายถึงประเด็นที่ต้องระมัดระวังในการออกแบบงานวิจัยในลักษณะนี้    

Abstract 
This study evaluates the effectiveness of transparency management of Pathum 

Thani Provincial Administration Organization. The data for this study were collected using 
in-depth interviews of 24 key informants. Most of the interviews were conducted as a 
personal conversation. However, because of the “agreeable” nature of those 
interviewed, the analysis only leads to a conclusion that, in observing the Information 
Act of B.E. 2540, Pathum Thani Provincial Administration Organization is effective in its 
transparency management. In this report, the researcher discusses the limitations and 
the points that a researcher needs to be wary of when conducting an evaluation of the 
performance of a government agency. 
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บทน า 
  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข ซึ่งอ านาจและความรับผิดชอบการบริหารการจัดการท้องถิ่น 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรูปแบบแตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบล เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท 
และแต่ละแห่งจะต้องรับผิดชอบและมีหน้าที่ ในการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
(Accountability) ในท้องถิ่นของตนอย่างโปร่งใส (Transparency) แต่ในสภาพการณ์ที่ เป็นอยู่ 
ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญกับข้อกล่าวหาหรือข่าวในสื่อมวลชนว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความไม่โปร่งใสหรือถูกกล่าวหาว่ามีการทุจริตคอรัปชั่นโดยเฉพาะในเรื่อง 
การจัดซื้อจัดจ้างมากที่สุด (กรุงเทพธุรกิจ, 2557; เผชิญ ธรรมสรางกูร, 2557; สยามอินเทลลิเจนท์, 
2557) ในขณะเดียวกันผลงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่า ประมาณร้อยละ 93 ของข้อกล่าวหาต่าง ๆ เหล่านี้เมื่อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่มีมูลความจริงพอที่จะสืบสวนต่อไป (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2557)  มักจะไม่ได้
รับความสนใจหรือการรับรู้จากสังคม อันเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการประเมินความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจากทัศนคติของสังคมหรือของคนบางกลุ่มมากกว่าจากข้อเท็จจริง และหากปล่อยไว้
เช่นนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องประสบปัญหาและอุปสรรคในการได้รับการยอมรับจากสังคม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และที่ส าคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องพัฒนาและปรับบปรุง
รูปแบบการบริหารให้นอกจากจะตอบสนองความต้องการของประชาชนแล้วยังต้องมีความโปร่งใส 
และเปิดเผยหรือให้สาธารณชนตรวจสอบได้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 
  ด้วยภูมิหลังที่กล่าวมานี้ จากปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่า 
การบริหารบ้านเมืองของไทย ยังไม่ชัดเจนและโปร่งใส องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เข้มแข็ง  
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้และไม่สามารถพัฒนาได้ต่อไปในอนาคตจึงท าให้
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง มีการบริหาร
จัดการที่ดีเป็นที่ยอมรับ คณะกรรมการส่วนท้องถิ่นจึงมีมติให้จัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อเป็นรางวัลส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจูงใจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพัฒนาระบบการบริหารจัดการของตนเองพัฒนากรอบแนวความคิดของผู้บริหาร รวมทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้นึกถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่ดี และ
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อเป็นรางวัลสาหรับองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งคณะกรรมการได้ใช้บทบัญญัติตาม พระกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เป็นกรอบแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การประเมินและก าหนด 
ให้มีคณะกรรมการระดับจังหวัด (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 
 ที่ผ่านมา องค์การต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีการบริหารงานที่มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ  ส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และสถาบันพระปกเกล้า ได้มีมาตรการ  

หรือกลไกเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

โดยมีการให้รางวัลแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

และมีการบริหารงานที่โปร่งใส โดยเฉพาะสถาบันพระปกเกล้าได้จัดให้มีการมอบรางวัลพระปกเกล้า 

และใบประกาศเกียรติคุณสถาบันพระปกเกล้าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้านความ

โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเป็นการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง

ท้องถิ่น  และได้สรุปกรอบแนวทางด้านความโปร่งใสไว้อย่างชัดเจนว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จะต้องแสวงหาวิธีการท างานที่มีความโปร่งใสและมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้ โดยต้องถือปฏิบัติในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

และแนวทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เอกสาร  ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ  ที่แสดงถึงความโปร่งใสใน

ประเด็นต่อไปนี้ คือ 1) การเผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและรายจ่ายเพิ่มเติม  

2) การเผยแพร่มติการประชุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลกระทบต่อผลได้ผลเสีย 

ของประชาชน 3) การเผยแพร่มติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้ว โดยเฉพาะมติที่กระทบต่อสิทธิหน้าที่

รวมทั้งผลได้ผลเสียแก่ประชาชน  รวมทั้งมติอื่น ๆ ที่ประชาชนควรทราบ  4) การเผยแพร่วาระการ

ประชุมของสภาท้องถิ่น  จะต้องปิดประกาศให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มี

ความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา ซึ่งสภาต้องอ านวยความสะดวกตามสมควร  

5) การเผยแพร่ข้อบัญญัติต าบล  กฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่ง รวมทั้งข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้

และประชาชนต้องปฏิบัติ 6) การเผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งเงื่อนไขการติดต่องานกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่  การช าระภาษีต่าง ๆ  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  เป็นต้น  ให้ประชาชน

รู้ว่ามีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร  ต้องใช้เอกสารอะไรและระยะเวลานานเท่าใด 7) การเผยแพร่ผล 

การด าเนินงานตามแผนวาน โครงการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  8) การเผยแพร่เอกสาร

การจัดซื้อ จัดจ้าง โดยเฉพาะการสอบราคาหรือประกวดราคา 9) การเผยแพร่ข้อมูลด้านการเงิน  
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การคลัง  และ 10) การเผยแพร่ข้อมูลอื่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่าควรเปิดเผย 

และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน (โกวิทย์  พวงงาม, 2549) 

  โดยเหตุดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยมุ่งศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารความโปร่งใส 

โดยการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี และศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารความโปร่งใสโดยการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางการในการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

ความโปร่งใสโดยการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะประเมินประสิทธิผลการบริหารความโปร่งใสขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดปทุมธานี   
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
  งานวิจัยเรื่องนี้ได้ท าการศึกษาในพื้นที่ 7 อ าเภอ อันได้แก่  อ าเภอเมืองปทุมธานี  อ าเภอ 
คลองหลวง อ าเภอธัญบุรี  อ าเภอหนองเสือ  อ าเภอล าลูกกา อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอสามโคก 
โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลผู้มีหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลหรือมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจ านวน 5 กลุ่ม คือ 1) ด้านการบริหารจัดการนโยบายภาครัฐ ได้แก่  
ผู้ว่าราชการจังหวัด ท้องถิ่นจังหวัด และผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด 2) ด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย นายอ าเภอ ท้องถิ่นอ าเภอ และผู้ก ากับการต ารวจภูธร 3) ด้านบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประธานสภาองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด และปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  4) ด้านการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย ก านันต าบล 
ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าชุมชน  และ 5) ด้านบริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนในส่วนรัฐ  
และเอกชน รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 24 คน 
   ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้นี้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาสาระ ตามองค์ประกอบหลัก ๆ 3 ประการ (Miles & Huberman, 1994 อ้างถึงใน
ชาย โพธิสิตา. 2549) คือ การจัดระเบียบข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการการจัดการด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ   
การแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการพรรณนา 
และการหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการศึกษา 
เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและตีความหมายของผล  
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ผลการวิจัย 
  ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ปทุมธานี เห็นความส าคัญ
และความจ าเป็นที่ต้องมีการบริหารงานที่มีความโปร่งใส อบจ. ปทุมธานี มีนโยบายปฏิบัติในการแสวงหา
วิธีการท างานที่มีความโปร่งใสที่ชัดเจน โดยได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้ ตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 และท าการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เอกสาร  ตลอดจนวิธีการ
ต่าง ๆ  เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในประเด็นดังนี้ คือ 1) ได้ท าการเผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและรายจ่ายเพิ่มเติม 2) ได้ท าการเผยแพร่มติการประชุมของ อบจ. ปทุมธานี 3) ได้ท าการ
เผยแพร่มติของสภาจังหวัดที่ผ่านการรับรองแล้ว โดยเฉพาะมติที่กระทบต่อสิทธิหน้าที่รวมทั้งผลได้
ผลเสียแก่ประชาชน  รวมทั้งมติอื่น ๆ ที่ประชาชนควรทราบ  4) ได้ท าการเผยแพร่วาระการประชุม 
ของสภาจังหวัด  ให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้าเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีความสนใจเข้าร่ วม
สังเกตการณ์ในการประชุมสภาจังหวัด โดยได้อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม  
5) ได้ท าการเผยแพร่ข้อบัญญัติต าบล  กฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่ง รวมทั้งข่าวสารราชการให้แก่ประชาชน
เพื่อทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 6) ได้ท าการเผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งเงื่อนไขการ
ติดต่องานกับ อบจ. ปทุมธานี  ให้ประชาชนรู้ว่ามีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร  ต้องใช้เอกสารอะไร 
และต้องใช้ระยะเวลานานเท่าใด 7) ได้ท าการเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ  
ที ่อบจ. ปทุมธานี ได้ด าเนินการ 8) ได้ท าการเผยแพร่เอกสารการจัดซื้อ จัดจ้าง โดยเฉพาะการสอบราคา
หรือประกวดราคา 9) ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลด้านการเงิน การคลัง  และ 10) ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูล
อื่นที่ อบจ. เห็นว่า ควรเปิดเผยและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นไปตามหลักการที่กล่าว
มาข้างต้น แต่ในงานวิจัยนี้นอกจากจะยึดถือแนวปฏิบัติที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว อบจ. ปทุมธานี   
ยังได้พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการบริหารความโปร่งใสในบริบทของ อบจ. ปทุมธานี เพิ่มเติม ดังนี้ 
  1. มีการจัดท าและน าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตามข้อบัญญัติที่ได้รับอนุมัติจากสภาจังหวัดมาเป็น
หลักการและปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีการประกาศแสดงความจ านงจัดซื้อจัดจ้าง 
ต่อสาธารณชน การประกาศสอบราคาและการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนตามประกาศ 
ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ (กขร.) ทั้งนี้ เพราะมองว่า อบจ. ปทุมธานี ส่วนราชการ
ต้องมีแผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือก ากับการท างานก่อนเริ่มลงมือท างาน โดยในแผนปฏิบัติงานดังกล่าว 
ต้องมีรายละเอียดแสดงขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณ เป้าหมายและความโปร่งใสของภารกิจ  
และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ อีกทั้งระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
งานนั้น เพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม
ส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ โดยมีวิธีการด าเนินการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้เป็นหลักทั่วไป
ที่ส่วนราชการน าไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ (Bellver  & Kaufmann,  2005) เช่น ในการก าหนด
ภารกิจแต่ละเรื่องต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม 
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ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนทั่วไป โดยก่อนการด าเนินภารกิจจะต้องศึกษาวิเคราะห์  
ถึงผลดีผลเสีย และวางระบบหรือกลไกการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและส ารวจความพึงพอใจของสังคมเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมเสมอ 
สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบการบริหารความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
  2.  ท าการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การปฏิบัติงานของ อบจ. ปทุมธานี อย่างชัดเจน 
โดยใช้คู่มือการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลที่ทาง อบจ. ได้พัฒนาขึ้น และในบางกรณีได้ใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้าร่วมท าการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการท างาน หรือประเมิน
โครงการต่าง ๆ ของ อบจ. ปทุมธานี 
  3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งผู้ตอบมักจะตอบตามปทัฏฐานที่ควรจะเป็นมากกว่า 
ความเป็นจริงกล่าวว่า ได้เแสดงแผนและงบประมาณประจ าไว้ที่ศูนย์ข้อมูลให้ประชาชนสามารถ 
เข้าตรวจดูได้ ทุกหน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณตรงตามแผนงานและโครงการ 
เนื่องจากได้มอบหมายให้แต่ละส่วนงานแสดงแผนโครงการและการของบประมาณที่เหมาะสมไว้ล่วงหน้า
แล้ว แต่อย่างไรก็ตามจะสังเกตเห็นได้ว่า  นับถึงเดือนตุลาคม 2558 เราไม่สามารถเปิดดูเว็บไซต์ 
ในเรื่องข้อบัญญัติงบประมาณ รายงานงบประมาณการเงิน ซึ่งพระราชบัญญัติตรวจเงินแผ่นดินได้บังคับ
ให้หน่วยงานภาครัฐต้องแสดงไว้        
  4. ในการรับสมัครบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า อบจ. ปทุมธานี ได้มีบอร์ดประกาศรับสมัคร 
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 20 วันท าการ ก่อนที่จะมีการคัดเลือก และได้มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร
อย่างชัดเจน    
  5. ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ในการให้บริการประชาชน อบจ. ปทุมธานี ได้มีการก าหนดขั้นตอน 
การให้บริการที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นไปที่ความสุภาพในการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ  
การประพฤติ และปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นกันเอง สุภาพ มีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการให้บริการที่ชัดเจน 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับ  
อบจ. ปทุมธานี เป็นจ านวนทั้งหมด 24 คน ท าให้ได้ข้อสรุปในงานวิจัยนี้ว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดคิดว่า
หรือเชื่อว่า อบจ. ปทุมธานี  ได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารความโปร่งใส 
อบจ. ปทุมธานี และได้ด าเนินการต่าง ๆ ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ  พ.ศ.  2540 เป็นที่สังเกตว่า ข้อมูลที่ ได้จากผู้ ให้ข้อมูลหลักมีลักษณะเป็นค าตอบ 
เชิงปทัฏฐาน ในบางเรื่องไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องทบทวน
ระเบียบวิธีวิทยาและตรรกวิทยา ( logic of Enquiry) ของการวิจัยและท าการศึกษาเรื่องนี้ ใหม่  
เพื่อสนับสนุนหรือคัดค้านผลจากการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งในประเด็นนี้จะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จากบุคคลทั้งหมด
เพียง 24 คน ซึ่ ง เป็นคนส่วนน้อย และส่วนใหญ่หรือแทบทั้งหมดเป็นผู้ที่ ไม่ ได้ ใช้บริการจาก  
อบจ. ปทุมธานี โดยตรงในฐานะผู้ขอรับบริการ แทบทั้งหมดเป็นผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรมองค์การที่เป็น 
ระบบราชการหรือเป็นส่วนหนึ่งของระบบราชการ อย่างเช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ท างานร่วมกับ 
ฝ่ายปกครอง หรือผู้น าชุมชน ที่ท างานร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของกรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ดังนั้นจึงชวนให้สงสัยว่า ค าตอบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ดีเกินคาดและมีลักษณะ
เป็นค าตอบเชิงปทัฏฐาน (Normative) ความเที่ยงตรงของข้อมูล (Validity) ที่ได้ในครั้งนี้ จึงเป็น 
ที่น่าชวนสงสัย  ยกตัวอย่างเช่น ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่า ได้เแสดงแผนและงบประมาณประจ าปีไว้ 
ให้สาธารณชนตรวจสอบได้ แต่ในความเป็นจริงเมื่อเข้าไปในเว็บไซต์ของหน่วยงานจะไม่พบข้อมูล 
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสของหน่วยงานมากนัก ซึ่งต่างกับหน่วยงานราชการในประเทศ 
ที่พัฒนาแล้ว อย่างเช่น ประเทศสิงคโปร์จะมีข้อมูลทุกอย่างที่ เกี่ยวข้องกับงบประมาณและ 
การด าเนินการของทุกหน่วยงานจะสามารถดาวน์โหลดดูได้จากทั่วโลก ซึ่งหมายถึงการมีความโปร่งใส 
ต่อประชาคมโลก มิใช่ต่อเฉพาะท้องถิ่นเท่านั้น 
  อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยชิ้นนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการสะท้อนจุดอ่อนในส่วนของผู้วิจัย 
และระเบียบวิธีวิจัยตลอดจนตรรกยวิทยาที่ ใช้ในครั้งนี้  และชี้ ให้ เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้อง 
มีการออกแบบและใช้ระเบียบวิทยาตลอดจนตรรกวิทยาที่ เหมาะสมเมื่อท าการวิจัยเกี่ยวกับ 
เรื่องความโปร่งใส หรือการตรวจสอบ หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาในทางการบริหาร วิธีการวิจัย  
ที่เหมาะสมที่สุดคือการเฝ้าสังเกตทั้งในฐานะคนนอกหรือคนในก็ตามอย่างที่ Mintzberg (2011) ใช้ใน
การศึกษาการบริหารองค์การ 
   ประเด็นที่ควรอยู่ในการอภิปรายอีกประเด็นหนึ่งคือ ในเรื่องของความแปรผัน (Variance) 
ของปรากฏการณ์ (Phenomenon) ที่เป็นตัวแปรตามและที่เป็นตัวแปรอธิบายหรือตัวแปรอิสระ 
 ซึ่งเป็นกฎสากลและเป็นตรรกยวิทยาของการวิจัยขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต้องมี  ในงานวิจัยชิ้นนี้เราไม่พบ
ความแปรผันทั้งในส่วนของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ในส่วนของตัวแปรตามเป็นที่เข้าใจ โดย 
อัชฌัตติกญาณได้ว่า ความแปรผันจะไม่เกิดหากตัวแปรตามได้มาจากหน่วยในการศึกษาหน่วยเดียว  
ซึ่งในกรณีนี้เราศึกษาเฉพาะ อบจ. ปทุมธานี เท่านั้น ส่วนในกรณีของตัวแปรอิสระ เราพบว่า ค าตอบที่ได้
จากผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคล้ายคลึงกันมาก และนอกจากนั้นเรายังมีกฎหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
การวิเคราะห์ความแปรผันทางสถิติว่า การวิเคราะห์ความแปรผันหรือความแตกต่างทางสถิติจะวิเคราะห์
ได้เมื่อมีขนาดของตัวอย่างเพียงพอที่จะชี้ให้เห็นถึงความแปรผัน ดังนั้น ด้วยขนาดของตัวอย่างเพียง  
24 ราย  เราจึงไม่สามารถสร้างทฤษฎีหรือวิเคราะห์เพื่อหาค าอธิบายว่า มีตัวแปรอะไร หรือมีปัจจัย  
(ซึ่ ง ในทางสถิติและการวิจัยหมายถึ ง  ตัวแปรหลาย ๆ ตัว ที่ อยู่ ร่ วมกันในสถานการณ์หนึ่ ง  
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หรือในปรากฏการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้น) อะไรบ้างที่จะสามารถอธิบายว่า ในสถานการณ์ใดที่ อบจ. ปทุมธานี 
จะมีความโปร่งใสหรือไม่โปร่งใส ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงยังอยู่ในขั้นตอนของการท าความคุ้นเคยกับปัญหา
เท่านั้น (Exploratory Research) ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จึงชี้ให้เห็นว่า ควรมีการศึกษาในเรื่องนี้
ใหม่อีกครั้งหนึ่ง ด้วยระเบียบวิธีวิทยาและตรรกยวิทยาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งในเบื้องต้นจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องก าหนด รวมถึงการก าหนดหรือชี้ให้ชัดเจนว่า หน่วยในการวิเคราะห์คือ อบจ.  
หรือบุคคล เพื่อจะได้ก าหนดขนาดของตัวอย่างให้เหมาะสมและใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้อง  
และเหมาะสม   
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