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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ด้านการบริหารห่วงโซ่อุปสงค์ ห่วงโซ่อุปทานของจรการบริหารงานพัสดุ ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่  
1) การวางแผน 2) การก าหนดความต้องการ 3) การขอตั้งงบประมาณ 4) การก าหนดแผนการซื้อ 
5) การจัดหาจัดซื้อ 6) การแจกจ่าย และควบคุม 7) การบ ารุงรักษา และ 8) การจ าหน่าย  
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้านห่วงโซ่อุปสงค์ 
ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนหรือการก าหนดโครงการ เพื่อให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ
งบประมาณในการจัดหาพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่า ส่วนด้านห่วงโซ่อุปทาน  
ได้เน้นการวางแผนการจัดหาโดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่เป็นผู้ก าหนดความต้องการใช้พัสดุ ได้ประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจในการจัดหาเพื่อให้เกิดความโปร่งใส สะดวกรวดเร็ว ในการจัดหาพัสดุ ปฏิบัติ
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม อย่างเคร่งครัด 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุดใช้งบประมาณที่เหมาะสมในการจัดหาและมีความ
รวดเร็วในการเบิกจ่ายพัสดุให้กับผู้ใช้บริการ 
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Abstract 
This article is an attempt to understand the public procurement process in 

a higher education institution in Thailand. It does so by using the demand and  
supply chain management theory to examine the procurement process in Ubon 
Ratchathani University, a large public university in Northeast Thailand. Specifically, 
this research looks at eighth stages of procurement: 1) planning 2) needs assessment, 
3) budgeting, 4) procurement planning, 5) procurement, 6) distribution and control,  
7) maintenance., and 8) disposal.  

This study finds that the university emphasizes project planning that helps 
facilitate efficient procurement and cost-effective operations. Needs assessment is 
conducted to analyze the university’s expenditure and capital needs. To promote 
transparency, meetings are regularly held to monitor the procurement process. On 
balance, the university strictly adheres to the regulations stipulated in 1992 by the 
Office of the Prime Minister.  

 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
Keywords:  The Development of Procurement Management 
 
ความส าคัญของปัญหา 

การบริหารงานพัสดุเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงบประมาณ ที่ เป็นเช่นนี้ เพราะ 
เมื่อเราวิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานภาครัฐจะพบว่า มีสัดส่วนของ
งบประมาณจ านวนมากที่ได้ใช้จ่ายไปในการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ (สมนึก พิมลเสถียร, 2543) 
เมื่อเป็นเช่นนี้ เราจึงต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดหาพัสดุ  
เพื่อให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของทางราชการในราคาที่เหมาะสม 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นหน่วยงานราชการที่ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ของส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ทางมหาวิทยาลัยได้มีหน่วยงานภายในที่คอย
สนับสนุนในด้านการจัดซื้อจัดหาพัสดุ เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
ตลอดจนการบริการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการจัดซื้อและจัดจ้าง เพื่อสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
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และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา เพื่อให้คณะและ หน่วยงานภายในสามารถด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้  

ในกระบวนการจัดหาหรือซื้อจัดจ้างพัสดุ มีการด าเนินการหลายขั้นตอนที่มหาวิทยาลัย
จะต้องยึดถือปฏิบัติระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีความเป็นธรรมาภิบาล และเปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชน ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย  

ในการจัดการงานพั สดุแม้จะมีระเบียบส านักนายกรั ฐมนตรี ว่ าด้ วยการพัสดุ   
พ .ศ .  2535 เป็ นคู่ มื อปฏิ บั ติ และข้ อบั งคั บ เกี่ ย วกั บการจั ดตั้ ง งบประมาณการจัดหา  
การจ าหน่ายวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ แล้วก็ตามแต่ระเบียบดังกล่าวมิได้ครอบคลุมถึงวงจรทั้งหมด 
ของกระบวนการจัดหาพัสดุที่สมบูรณ์บ่อยครั้ง จึงมักจะประสบกับปัญหาในทางปฏิบัติเสมอ  
ได้แก่ ความล่าช้าในการจัดหาพัสดุ การจัดหาไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ขาดการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งไม่มีการบริการจัดการการแจกจ่ายและควบคมุ บ ารุงรักษาได้ทั่วถึง ทันเวลา 
และไม่เกิดความคุ้มค่า เช่น พัสดุบางอย่างหมดความจ าเป็นที่จะต้องใช้ในราชการแล้ว แต่ก็ยังไม่ได้
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชี ท าให้พัสดุที่ใช้ไม่ได้หรือหมดความจ าเป็นยังคงอยู่ในพื้นท่ีใช้สอย
ของมหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการขอพัสดุใหม่ที่อ านวยความสะดวกแก่
การปฏิบัติงานมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นว่า การบริหารพัสดุของหน่วยงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ในปัจจุบันยังมีจุดอ่อนบางประการ และไม่ได้มองกระบวนการบริหารงานพัสดุทั้งระบบ แต่อย่างไร
ก็ตาม ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า ก่อนที่จะวิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหารพัสดุใหม่  
ในเบื้องต้นควรที่จะมองไปที่ ขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการบริหารพัสดุ โดยใช้กรอบแนวคิดของ 
Michael Porter (Madhani, P. M., 2013 และ Porter, M. E. , 1985) ในเรื่องห่วงโซ่มูลค่า (Value 
Chain) ซึ่งแยกเป็น 2 ส่วน คือ ห่วงโซ่อุปสงค์ (Demand Chain) และ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ม า เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ   
ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าเจ้าหน้าที่สามารถมองเห็น ห่วงโซ่อุปสงค์ (Demand Chain) และ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือไม่ ทั้งนี้เพราะเราสามารถมองได้ว่า ห่วงโซ่ทั้ง 2 ซึ่งมีลักษณะ
เป็นเหรียญเดียวกันใน 2 ด้าน และเป็นส่วนย่อยส่วนหนึ่งของระบบการบริหารงานพัสดุทั้งหมด  
ที่มี เป้าหมายอยู่ที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานพัสดุตามแนวคิดของ  
รัชยา ศานติยานนท์ และคณะ (2544) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีใน
มหาวิทยาลัย โดยได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่าการบริหารจัดการที่ดี เป็นแนวทางปฏิบัติที่  
เป็นที่ยอมรับในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็
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ยังคงให้ความส าคัญแก่การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ และความยุติธรรม นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาให้ข้อสรุปกับรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงินและทรัพย์สิน ต้องโปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
ของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารเป็นผู้ตรวจสอบการบริหารต้องมีความเป็นอิสระ  
มีกฎระเบียบที่ชัดเจนแต่ยึดหยุ่นพอสมควร มีระบบตรวจสอบที่ถ่วงดุล เป็นการตรวจสอบที่เน้น
เป้าหมาย การจัดสรรงบประมาณต้องชัดเจนและเป็นธรรม  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะศึกษาดูว่า ในการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีมีการเช่ือมโยงในลักษณะเป็นห่วงโซ่ที่ขั้นตอนต้น ๆ จะส่งผลกระทบถึงขั้นตอนท้าย ๆ 
หรือไม่ หรือว่าทุกขั้นตอนเป็นอิสระจากกัน  

วิธีด าเนินการศึกษา 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจ าแนกเป็น 2 ชนิด คือ ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ ในส่วน 

ของข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้ เก็บข้อมูลย้อนหลังและท าการรวบรวมข้อมูล 
จากเอกสารรายงานต่าง ๆ เช่น งบประมาณประจ าปี รายงานประจ าปี รายงานการติดตาม
ประเมินผล รายงานการประชุมด้านการเงิน และการพัสดุ ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้
จากการสังเกตจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ตั้งแต่ 1) การวางแผน 2) การก าหนดความต้องการ 3) การขอตั้ง
งบประมาณ 4) การก าหนดแผนการจัดซื้อ 5) การจัดหาจัดซื้อ 6) การแจกจ่ายและควบคุม  
7) การบ ารุงรักษา และ 8) การจ าหน่าย ตามวงจรการบริหารพัสดุ  

ผลการศึกษา 
  จากการศึกษาการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  พบว่า ในขั้นตอนการ
ด าเนินการทั้ง 8 ขั้นตอน ยังมีลักษณะเป็นอิสระจากกัน ขาดความเช่ือมโยงเป็นระบบและไม่มี
ลักษณะเป็นของ ห่วงโซ่อุปสงค์และห่วงโซ่อุปทาน ตามกรอบแนวคิด ของ Michael Porter  
แต่อย่างใด ดังจะเสนอผล การวิเคราะห์ต่อไปทั้งใน 2 ด้าน คือ ในด้านอุปสงค์ พิจารณาจากความ
ต้องการใช้ของบุคลากรและผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลจากโครงการหรือ
แผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณประจ าปีและข้อมูลจากการเฝ้าสังเกตการท างาน ส่วนในด้าน
อุปทานนั้นจะพิจารณาจากกระบวนการและขั้นตอนในการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ และข้อมูล
จากการสัมภาษณ์และเฝ้าสังเกตการท างานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
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  ในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาว่า การท างานและวงจรของกระบวนการบริหารงานพัสดุ  
มีลักษณะ เป็นห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทานหรือไม่ จะเริ่มต้นโดยการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปสงค์ก่อน  
ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การก าหนดความต้องการ 3) การขอตั้งงบประมาณ และ  
4) การบ ารุงรักษา ส่วนห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งอยู่ในดุลพินิจและวิธีและการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ประกอบด้วย 1) การก าหนดแผนการจัดซื้อ 2) การจัดหาจัดซื้อ 3) การแจกจ่ายและควบคุม และ 
4) การจ าหน่าย 
 ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปสงค์ พบว่า 1) ในขั้นตอนการวางแผนนั้นอาจจะไม่ได้สะท้อน 
ให้เห็นถึงอุปสงค์ของผู้ต้องการใช้พัสดุได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าท่ีผู้จัดท างบประมาณมีการ
วางแผน การใช้พัสดุ โดยการคาดคะเนจากข้อมูลการสั่งซื้อหรือจัดซื้อจัดจ้างในอดีตมาเป็นข้อมูล
หลักในการวางแผนมิได้น าเอาแผนยุทธศาสตร์หรือแม้กระทั่งแผนปฏิบัติการมาเช่ือมโยงหรือ
สัมพันธ์กับความต้องการในการใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย การท าเช่นนี้ มีผลกระทบต่อขั้นตอนต่อไป
ในห่วงโซ่อุปสงค์ของผู้ใช้คือ 2) การก าหนดความต้องการ คุณลักษณะของพัสดุที่จะใช้ เพราะผู้ใช้
พัสดุไม่ได้เป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะเกี่ยวกับชนิด และประเภทของพัสดุได้ทั้งหมด จะมีเฉพาะ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม่ ๆ ที่มีการพัฒนา 
ที่เจ้าหน้าที่พัสดุไม่สามารถก าหนดคุณลักษณะต่าง ๆ ด้วยตนเองได้เท่านั้นที่ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนด
คุณลักษณะของพัสดุที่จะจัดซื้อจัดหา 3) การขอตั้งงบประมาณเพื่อใช้จ่าย ในการขอซื้อพัสดุนั้น  
มีลักษณะเป็นการรวบรวมค าของบประมาณของแต่ละหน่วยงานย่อย ซึ่งผู้รับผิดชอบทางด้านการ
จัดท างบประมาณของทางมหาวิทยาลัยได้พิจารณาปรับปรุงเงินงบประมาณให้เหมาะสม  
และสอดคล้องกับวงเงินงบประมาณรวมของทั้งมหาวิทยาลัย หลังจากที่มหาวิทยาลัยได้รับการ
จัดสรรงบประมาณมาจากส านักงบประมาณแล้ว และขั้นตอนท่ี 4 การบ ารุงรักษา ในขั้นตอนนี้ ผู้ใช้
พัสดุทุกคนจะต้องมีหน้าที่ ในการใ ช้พัสดุนั้นอยู่ ตามสถานที่ก าหนดตรงตามทะเบียน  
ไม่เคลื่อนย้าย หรือเปลี่ยนสถานที่ โดยไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ และต้องใช้งานพัสดุให้คุ้มค่า หากพัสดุ
ช ารุดก็จะต้องแจ้งให้ฝ่ายพัสดุ (Supply) ด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้
ตามปกติ และผู้ ใช้จะต้องใช้พัสดุด้วยความเอาใจใส่  พร้อมทั้งระมัดระวังการใช้งานพัสดุ  
เพราะการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมแต่ละครั้งนั้น ก็หมายถึงงบประมาณ ที่หน่วยงานต้องสูญไป 
 ตามทฤษฎีห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทานจะเกิดดุลยภาพเมื่อความต้องการของผู้ ใช้ 
และผู้จัดหาพัสดุตรงกันหรือตอบสนองซึ่งกันและกัน ซึ่งหมายถึงความต้องการของผู้ใช้พัสดุได้รับ
การตอบสนองด้วยดีจากผู้จัดซื้อจัดหาพัสดุ ขณะเดียวกันผู้ใช้เป็นผู้ที่ก าหนดคุณค่าและชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของเจ้าหน้าที่พัสดุ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ห่วงโซ่อปุทานใน 4 ประเด็น
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ต่อไปนี้ 1) การก าหนดแผนการจัดซื้อ 2) การจัดหาจัดซื้อ 3) การแจกจ่ายและควบคุม และ  
4) การจ าหน่าย 
 ในการวางแผนการจัดซื้อ ในช่วงต้นปีงบประมาณหรือเริ่มปีงบประมาณ เจ้าหน้าที่พัสดุ
จะต้องก าหนดแผนการหาและจัดซื้อให้สอดคล้องกับความต้องการพัสดุและงบประมาณของ
หน่วยงาน ซึ่งจะต้องด าเนินการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ มิใช่ไปด าเนินการในตอนช่วงท้ายของ
ปีงบประมาณ ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระจายงานออกไปในแต่ละเดือนเพื่อลดปัญหาเรื่องปริมาณงาน
กระจุกตัวในช่วงปลายปีงบประมาณ ซึ่งอาจจะท าให้การจัดหาจัดซื้อได้ไม่ทันตามปีงบประมาณ 
 เมื่อวางแผนการจัดและทราบความต้องการของผู้ใช้พัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุได้วิเคราะห์ถึง 
สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ และจัดหาให้ตรงกับความต้องการ ของผู้ใช้ และวิเคราะห์ถึงอัตรา จ านวน 
ระยะเวลา งบประมาณ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและมีความคุ้มค่า  

 เมื่อได้ท าการจัดซื้อจัดหาและตรวจรับพัสดุแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ เจ้าหน้าท่ีจะต้องจัดท า 
บัญชีคุมพัสดุ ก่อนท่ีจะแจกจ่ายพัสดุให้กับผู้ใช้ต่อไป  
 เมื่อพัสดุได้อยู่ในมือของผู้ใช้และผู้รับผิดชอบแล้ว ทุกสิ้นปีงบประมาณ เจ้าหน้าที่พัสดุ
จะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับพัสดุและครุภัณฑ์ประจ าปี เพื่อตรวจพัสดุและครุภัณฑ์
คงเหลือให้ถูกต้องตรงตามทะเบียน และตรวจสอบครุภัณฑ์ที่ช ารุด หมดอายุการใช้งาน เสื่อมสภาพ 
และหมดความจ าเป็นในการใช้งาน เพื่อจ าหน่ายออกจากทะเบียน หากพัสดุและครุภัณฑ์ได้มีการ
จ าหน่ายออกไป และเจ้าหน้าที่พัสดุไม่เคยได้ซื้อมาทดแทน หากผู้ใช้มีความจ าเป็นต้องใช้ก็จะเริ่ม
กระบวนการตามขั้นตอนของห่วงโซ่อุปสงค์ ซึ่งอาจจะเริ่มตั้งแต่ การวางแผน และการขอตั้ง
งบประมาณ โดยผู้ใช้เป็นผู้ริเริ่มหรือร้องขอเอง  

สรุปและอภิปรายผล 
 ในการวิเคราะห์ระบบการจัดซื้อจัดหาพัสดุของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตามกรอบ
แนวคิดของ Michael Porter พบว่า ห่วงโซ่อุปสงค์ (Demand Chain) จะมีบทบาทในการก าหนด
รูปแบบและวิธีการท างานของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท าให้เกิดรูปแบบ “Demand - 
driven supply chains”ซึ่ งหมายความว่า ความต้องการใช้พัสดุ โดยผ่านระบบการจัดท า
งบประมาณและผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นตัวก าหนดขับเคลื่อนเจ้าหน้าที่พัสดุ ซึ่งรับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทาน ยกตัวอย่าง เช่นการท างานของเจ้าหน้าที่ต้องมีการวางแผน การจัดหา 
การจัดซื้อ และการแจกจ่ายออกไป เจ้าหน้าที่พัสดุจะต้องด าเนินการตามความต้องการของผู้ใช้ 
 งานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า การจัดท าสต็อคพัสดุครุภัณฑ์ (Logistics Inventory) มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีได้ด าเนินการจัดท าระบบสต็อคพัสดุครุภัณฑ์แบบพอเพียงแก่การใช้ มิใช่จัดท า 
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โดยระบบเผื่อไว้ใช้เพื่อทดแทนในยามฉุกเฉินหรือกรณีที่มีพัสดุครุภัณฑ์เสื่อมโทรมจ าเป็นต้อง
จ าหน่ายออกไป นับว่าเป็นระบบการบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีมีการวางแผนในการจัดหาได้เหมาะสม
และทันเวลาการใช้ของผู้ใช้ ระบบพัสดุดังกล่าวมาข้างต้นจึงมีลักษณะเป็น “Demand - driven 
supply chains” กล่าวคือ อาศัยความต้องการใช้จริงเป็นตัวขับเคลื่อนระบบบริหารงานพัสดุ  
ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นไปตามทฤษฎีของ Chen, Y. F., Z. Drezner, J. K. Ryan and D. Simchi - Levi, 
(2000) ที่ช้ีให้เห็นว่า ในการวางแผนการจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ เจ้าหน้าที่พัสดุหรือฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง จะต้องน าเอาข้อมูลจากห่วงโซ่อุปสงค์มาใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ  
1) การก าหนดแผนการจัดซื้อ 2) การจัดหาจัดซื้อ 3) การแจกจ่ายและควบคุม และ 4) การจ าหน่าย 
ในทางตรงกันข้ามเราไม่สามารถน าขั้นตอนทั้ง 4 ที่กล่าวมา ไปก าหนดหรืออธิบายห่วงโซ่อุปสงค์ได้  
ซึ่งหมายถึงว่าหากมหาวิทยาลัยจะซื้อหรือจ าหน่ายพัสดุมากหรือน้อย ก็มิได้มีส่วนกระตุ้นการใช้พสัดุ
ครุภัณฑ์ของคณาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัยแต่อย่างใด  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ งานวิจัยนี้
ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับต้นทุนของการด าเนินการหรืองบประมาณที่ต้องใช้จ่าย
ไปเพื่อด าเนินการ ในแต่ละขั้นตอนของทั้งห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน ส่งผลให้งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดใน
เรื่องการวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ที่เกิดจากการด าเนินการทั้งหมดว่า มีขั้นตอนใดบ้าง
ที่ใช้ต้นทุนในการด าเนินการสูงหรือไม่เหมาะสม นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังมิได้วิเคราะห์ว่า  
ในแต่ละขั้นตอนของการบริหารใช้เวลามากน้อยเพียงใด เหมาะสมหรือไม่ ซึ่งแท้ที่จริงก็คือต้นทุนท่ี
แฝงอยู่กับเวลาที่ใช้ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ของงานวิจัยช้ินนี้ อิงอยู่บนความคิดของนักวิชาการที่ศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องห่วงโซ่มูลค่าทางการผลิตและการบริหารที่มองว่า การลดต้นทุนในการบริหาร 
ที่เหมาะสมที่สุด จะต้องมองจากทางด้านห่วงโซ่ของอุปสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lee, Hau 
L; Padmanabhan, V.; Whang, Seungjin, 1997) การน าแนวคิดของการควบคุมและลดต้นทุน 
ที่เกิดจากห่วงโซ่อุปทานนี้มาใช้ในงานวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับแนวคิดของการหาแนวทางการบริหาร
รัฐกิจแนวใหม่ ซึ่งในเรื่องนี้อยู่ที่การมุ่งลดต้นทุนและ เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของฝ่ายพสัดุ 
อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยในระยะหลัง ๆ จะเริ่มให้ความส าคัญกับห่วงโซ่ของอุปสงค์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการบริหาร ดังเช่นผลงานของ Shaw, R. and Kotler, P., (2009)  
ในบทความนี้มิได้มองข้ามในประเด็นนี้ แต่ด้วยข้อจ ากัดในเรื่องระเบียบวิธีศึกษาและลักษณะของ
ข้อมูลที่เก็บมาได้ จึงท าให้ไม่สามารถพัฒนางานวิจัยนี้ ให้เห็นถึงระบบและความสัมพันธ์ของห่วงโซ่
อุปสงค์และอุปทานในระบบการบริหารงานพัสดุด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
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ข้อเสนอแนะ  
 ด้วยข้อจ ากัดที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้ จึงให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาวิจัย  
ด้ วยวิธี  System Analysis และใ ช้ข้อมูล ในเ ชิ งอนุกรมเวลาของระบบบริหารงานพัสดุ   
เพื่อหาห่วงโซ่มูลค่า (value chain) ซึ่ งหมายถึงต้นทุนทั้งหมดที่ ใช้ในการบริหารงานพัสดุ 
ของหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรจะจ่ายเนื่องจากเป็นมูลค่าที่ต่ า
ที่สุดจากการค านวณด้วยกรอบแนวคิดเชิงระบบในที่นี้เราปรับค าว่า มูลค่า (value) มาเป็นค าว่า
ต้นทุน กล่าวคือแทนที่จะเรียกว่า ห่วงโซ่มูลค่า (value chain) เราเรียกช่ือใหม่ว่า ห่วงโซ่ต้นทุน 
(Cost chain)  
 เมื่อมองในภาพรวมสิ่งที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนคือ ในห่วงโซ่มูลค่า ( value chain)  
เน้นที่ราคาพัสดุทั้งหมด ที่ผู้ขายขายให้แก่ผู้บริโภคซึ่งในกรณีนี้หมายถึง มหาวิทยาลัยอุบราชธานี   
แต่ในกรณีของห่วงโซ่ต้นทุน หมายถึงต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการพัสดุภายในของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ใน 8 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การก าหนดความต้องการ  
3) การขอตั้งงบประมาณ 4) การก าหนดแผนการซื้อ 5) การจัดหาจัดซื้อ 6) การแจกจ่าย 
และควบคุม 7) การบ ารุงรักษา และ 8) การจ าหน่าย การวิจัยถึงต้นทุน ที่ต้องใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทั้ง 8 ขั้นตอนนี้ ท าให้ทราบค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในส่วนของผู้ใช้พัสดุ  ทั้งที่เกิดจาก 
ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน ซึ่งยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยมาก่อน 
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