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 หนังสือเล่มนี้ เขียนโดย Robert Agranoff และ Michael McGuire และได้รับรางวัล
“ Winner of the 2003 Louis Brownlow Book Award”  จ า ก  The National Academy of 
Public Administration สาระส าคัญของหนังสือเล่มนี้เกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือ(Collaboration) 
ในการบริหารกิจการสาธารณะ (Public Affairs Management) ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ส าหรับ
องค์กรสาธารณะโดยเฉพาะในรัฐบาล ระดับท้องถิ่น หรือระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แนวความคิดหลัก (Concept) อยู่ที่การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน โดยการแสวงหา 
และเพิ่มบทบาทของตัวแสดง หรือองค์กรต่าง ๆ  ที่ เกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างให้ เกิดเป้าหมาย 
หรือวิสัยทัศน์ร่วมกันอันจะน าไปซึ่งการปฏิบัติภารกิจร่วมกันในลักษณะของการเป็นภาคีหุ้นส่วน 
(Partnership) ที่มีพันธสัญญา (Commitment) ร่วมกัน และการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน 
ซึ่งกันและกันทั้งในรูปแบบที่ เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ ซึ่ งมีความห มายมากกว่าค าว่า  
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ความร่วมมือ (cooperation) ที่เน้นการแลกเปลี่ยนหรือร่วมมือกันโดยมีเป้าหมายอยู่ที่ผลประโยชน์ 
ที่แต่ละฝ่ายจะได้รับ และไม่เน้นหรือไม่ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของสาธารณะ  

หนั งสื อ เล่ มนี้ ได้ ช้ี ให้ เห็นถึ งความจ า เป็นของการเป็ นภาคีหุ้ นส่ วนในการท างาน 
เพื่อสาธารณะประโยชน์ ความจ าเป็นน้ีเกิดจากปัญหาความล้าหลัง การขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและ การขาดความยืดหยุ่นของกฎระเบียบของระบบราชการที่จะแก้ไขปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของสาธารณะชน ภายใต้สภาพการณ์ของสังคมที่นับวันจะประสบกับปัญหาที่ทวีความ
รุนแรงและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ จนยากที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตามล าพังจะแก้ไขปัญหา 
หรือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
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ภาครัฐและ ระบบราชการเท่านั้น หากยังมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง 
รัฐบาลท้องถิ่นจ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท้ังกับองค์กรที่แสวงหาก าไร
และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรและองค์กรประเภทอื่น ๆ  

การแสวงหาความร่วมมือ มีความจ าเป็นส าหรับการบริหารกิจการสาธารณะที่จะส าเร็จได้
ต้องเกิดจาก 1) การร่วมมือกันระหว่างองค์กรต่าง ๆ มากกว่าหนึ่งองค์กรขึ้นไป เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ 
ที่สังคมเผชิญอยู่ ไม่อาจแก้ไขหรือจ ากัดขอบเขตในการแก้ไขปัญหาเพียงองค์กรใดองค์กรหนึ่งเหมือน
อดีตได้อีกต่อไป เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นพลวัตร (Dynamic) และทวีความซับซ้อนเกินกว่าที่หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาได้เพียงล าพัง 2) ความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (Partnership)  
ของแต่ละองค์กรที่มีฐานะเป็นพันธมิตร ไม่ใช่เป็นหัวหน้า หรือ ลูกน้อง ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา (Superior) 
หรือ ผู้ ใต้บั งคับบัญชา (Subordinate) 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อบรรลุ เป้าหมายร่วมกัน  
และ 4) การสร้างข้อตกลงร่วมกัน (Reaching agreement) โดยอาศัยหลักฉันทามติและการสร้าง 
ความสมานฉันท์ (Consensus-based agreement) ให้เกิดขึ้น 

เนื้อหาหนังสือแบ่งออกเป็น 8 บท หนังสือเริ่มต้นในบทที่ 1 เรื่อง“Collaboration at the 
Core”และ บทที่ 2 “Managing in an Age of Collaboration” โดยการอธิบายแกนหลักและกรอบ
แนวคิดส าคัญว่า การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ในการบริหารจัดการสาธารณะคืออะไร  
มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสาธารณะอย่างไร เป็นต้น  

บทที่  3 “Models of Collaborative Management” บทนี้พยายามน าเสนอตัวแบบ 
การสร้าง ความร่วมมือ ซึ่ งแบ่ งเป็นทั้ งหมด 6 ตัวแบบ คือ  1) ตัวแบบ Jurisdiction-based 
management เป็นรูปแบบที่เปิดโอกาสให้องค์กรจากทุกภาคส่วนที่มีเป้าหมาย การสร้างโอกาส 
(Opportunistic) และการด าเนินกิจกรรม (Active) ท่ีสอดคล้องกันในระดับสูงเป็นทุนเดิมอยู่แล้วเข้า
มาร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกันบนพื้นฐานของ
ข้อตกลงว่าด้วยอ านาจหน้าที่ของแต่ละพื้นที่  2) ตัวแบบ Abstinence เป็นตัวแบบกรณีองค์กรที่มี
เป้าหมาย โอกาส (Opportunistic) และการด าเนินกิจกรรม (Active) ไม่สอดคล้องกัน เป็นองค์กรที่มี
กลไกป้องกันตัวเองไม่ให้ถูกผนวกเข้าร่วมกระบวนการสร้างความร่วมมือ ด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ 
เช่น การขาดทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการสร้างความร่วมมือ การไม่ต้องการให้องค์กรภายนอกเข้ามา
มีอิทธิพลต่อองค์กรของตนเอง เป็นต้น 3) ตัวแบบ Top-down (ตัวแบบจากบนลงล่าง) เป็นตัวแบบ
ความร่วมมือระหว่างองค์กรที่มีศักยภาพสูงกว่ากับองค์กรที่มีศักยภาพต่ ากว่า โดยความร่วมมือลักษณะ
นี้องค์กรที่มีศักยภาพสูงกว่ามักจะให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือทรัพยากรอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
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สร้างความร่วมมือกับองค์กรที่มีศักยภาพต่ ากว่า รวมทั้งอาจจะมีกลไกหรือมาตรการบางอย่างเพื่อ
กระตุ้นให้องค์กรที่มีศักยภาพต่ ากว่าเข้าร่วมกระบวนการสร้างความร่วมมือ  เป็นต้น 4) ตัวแบบ 
Donor-recipient เป็นตัวแบบขององค์กรที่เป็นผู้ให้กับองค์กรที่เป็นผู้รับ ท้ังสององค์กรจะพึ่งพาอาศัย
กันและมีการควบคุมกันเองระหว่างสององค์กร องค์กรผู้รับการสนับสนุนต้องปฏิบัติตามเป้าหมาย
ภารกิจของผู้ให้การสนับสนุนแลกกับเงินสนับสนุนหรือทรัพยากรอื่น ๆ ในขณะที่องค์กรผู้ ให้ 
การสนับสนุนต้องพึ่งพาองค์กรเหล่านี้เพื่อน าภารกิจไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  5) ตัวแบบ 
Reactive management เป็นตัวแบบของการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรที่ให้ความร่วมมือแบบ
ช่ัวคราว แค่ช่วงเวลาหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเท่านั้น โดยองค์กรมีความเป็นอิสระ มีกลไกใน
การป้องกันตนเองจากภัยคุกคามจากภายนอก บางครั้งอาจจะมองว่ากิจกรรมกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือ บางประการไม่มีความจ าเป็นเพราะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรใดองค์กรหนึ่งอยู่แล้ว 
เป็นต้น และ 6) ตัวแบบ Contented management เป็นตัวแบบกรณีองค์กรที่มีพยายามสร้างความ
ร่วมมือ เฉพาะในกรณีที่ตัวเองเห็นโอกาส (Opportunistic) หรือเพื่อสร้างโอกาสให้กับองค์กรของ
ตนเองในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เท่านั้น โดยพยายามจ ากัดต้นทุนของตนเองในการเข้าร่วมให้อยู่ในระดับต่ า
ที่สุด 

บทที่ 4 “Collaborative Activity and Strategy” บทที่ 5 “Linkages in Collaborative 
Management” ทั้งสองบทพยายามอธิบายรูปแบบกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือซึ่งมี 5 รูปแบบ อันได้แก่ 1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 2) การแสวงหา
แนวทางร่วมกัน (Adjustment Seeking) 3) กระบวนการก าหนดนโยบายและการจัดท ายุทธศาสตร์ 
(Policy Making and Strategy-Making) 4) การแลกเปลี่ยนทรัพยากร (Resource Exchange) และ 
5) การด าเนินโครงการท างานร่วมกัน (Project-based work) 

บทที่ 6 “Policy Design Collaborative Management” การแสวงหาความร่วมมือเชิง
นโยบาย เป็นการร่วมมือกันระหว่างองค์กรต่าง ๆ ที่ไม่จ ากัดอยู่แค่เพียงภาครัฐและระบบราชการ
เท่านั้น ความร่วมมือรูปแบบนี้จะต้องมีการเตรียมการตั้งแต่การก าหนดนโยบายสาธารณะ ตลอดไป
จนถึงการก าหนดยุทธศาสตร์และการสร้างกลไกที่เอื้อต่อการสรา้งความร่วมมือ อาทิ การช่วยเหลือด้าน
งบประมาณ การออกกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อเอื้อต่อความร่วมมือระหว่างองค์กร  

ผู้แต่งได้อธิบายทิศทาง แนวโน้มในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในอนาคต พร้อมทั้ง
โอกาสในการน าแนวคิดการแสวงหาความร่วมมือ  มาประยุกต์ ใช้อย่างละเอียดในบทที่  7 
“Jurisdiction-Based Management” และในบทที่  8 “The Future of Public Management 
and the Challenge of Collaboration” ตามล าดับ 
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จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ คือ การจัดล าดับเนื้อหาเป็นบทที่กระชับและต่อเนื่องกันตามล าดับ
ไม่ ม า ก จ น เกิ น ไป โด ย เริ่ ม จ า ก ก า ร อ ธิ บ า ย แ น ว ค ว า ม คิ ด ห ลั ก  ( Concept) ข อ งก า ร 
สร้างความร่วมมือ ตามด้วยตัวแบบการสร้างความร่วมมือ รูปแบบและกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับการ 
สร้างความร่วมมือ การเตรียมการในช่วงขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะ การก าหนดยุทธศาสตร์
และสร้างกลไกทางการบริหารที่เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือ หนังสือเล่มนี้จบลงด้วยการอธิบาย
ทิศทาง แนวโน้มและกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการภาครัฐในอนาคต พร้อมทั้งช้ีให้เห็นถึง
โอกาสในการน าแนวคิดการแสวงหาความร่วมมือไปปฏิบัติในการบริหารกิจการสาธารณะ  

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้อีกประการหนึ่ง อยู่ที่การน าเสนอตัวแบบการสร้างความร่วมมือต่าง 
ๆ อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ยั งมี การน าเสนอกรณี ตั วอย่างการแสวงหาความร่วมมือ  
ที่เกิดขึ้นในกรณีของเมืองต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้อ่านมีความเข้าใจลักษณะการสร้างความร่วมมือได้ลึกซึ้ง
และท าให้หนังสือมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

ในภาพรวม หนั งสือ เล่มนี้ เหมาะส าหรับการศึกษาการบริหารจัดการของรัฐบาล 
ยุคใหม่ที่จะต้องเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองทั้งใน
และนอกประเทศนักบริหารยุคใหม่จึงจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองโลกเป็นชุมชนเดียวกัน ที่ขอบเขต 
และเช้ือชาติจะถูกลดบทบาทลงด้วยอ านาจของระบบเทคโนโลยีในการสื่อสาร ดังนั้น การแสวงหา
ความร่วมมือ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบรหิารจัดการในยุคใหม่ และส าหรับผู้น าของประเทศ
และผู้น าของรัฐบาลท้องถิ่นที่มองประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นหลัก และมีเจตจ านงค์ที่จะเพิ่ม
สมรรถนะขององค์กรในการให้บริการสาธารณะเพื่อความพึงพอใจและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
ประชาชน 


