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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารในการบริหาร

จัดการกิจการประปา ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกิจการประปาและจากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้น าชุมชนและการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์กับประชาชนผู้ใช้น้ าประปาที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ผลการศึกษา พบว่า การติดต่อสื่อสารและการประสานงานในการบริหารจัดการกิจการประปา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดงยังไม่มีประสิทธิภาพ รูปแบบการสื่อสารในปัจจุบันที่ใช้อยู่มี
ลักษณะเป็นการการติดต่อสื่อสารทางเดียว จากบนลงล่าง การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กรมีน้อย ท าให้ขาดการประสานงานระหว่างฝ่าย ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง 
ท าให้กิจการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลประสบภาวะขาดทุน 
 แนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารในการบริหารจัดการกิจการประปาตามลักษณะของ
องค์ประกอบของการสื่อสาร คือ การขยายช่องทางการสื่อสารให้มีการสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร และพัฒนาด้านสาระเนื้อหาและก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารให้ชัดเจน เช่น 
จะต้องแยกแยะระหว่างการสื่อสารภายในองค์กรและการสื่อสารระหว่างผู้บริหารหรือพนักงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในกิจการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประปากับประชาชนผู้รับบริการ ให้เกิด
ความเข้าใจและพึงพอใจในบริการของการประปาต าบล อันจะเป็นการดึงดูดให้มีผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน  

 
Abstract 
  This research had the objective of studying the development of a 
communication system for tap water supply management. Data were collected by in-
depth interviews with administrators, section chiefs and staff who work on activities 
related to the public water supply. Data were also collected by focus group discussions 
with community leaders and by questionnaires administered to consumers of public 
water in the catchment area of Namdaeng Tambon Administration Organization (NTAO).  
  This study found that the NTAO does not have an effective communication 
and coordination system. The information flows from the top down only. There is little 
or no horizontal communication among the different units within the organization. This 
leads to inefficiency and financial loss for the NTAO. It is recommended that two-way 
communication be promoted, both vertically and horizontally, for the convenience of 
both the senders and receivers of information. Moreover, the communication means 
                                                 
1 นักบริหารงานการคลัง ระดับ 7, องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
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must be redesigned and made clear for each specific group. In addition, a more varied 
approach to and production of a handbook for communication with the residents of 
NTAO must be developed in order to increase their level of service satisfaction and to 
attract more customers. 
  This research had the objective to study the development of a communication 
system for tap water supply management. Data were collected by in-depth interview 
with administrators, section chiefs and staff who work on activities related to the public 
water supply. Data were also collected by focus group discussions with community 
leaders, and by questionnaires administered to consumers of public water in the 
catchment area of Namdaeng Tambon Administration Organization (NTAO).  
 This study found that the NTAO does not have an effective communication 
and coordination system. The information only flows and is channeled downward. 
There is little or virtually no horizontal communication among the different units within 
the organization. This leads to inefficiency and financial lost for the NTAO. It is 
recommended that two-way communication be promoted, both upward and 
downward for the convenience of both the senders and receivers of information. 
Moreover, the communication message must be redesigned and made clear for each 
specific group. In addition, a more varied approach to and production of a handbook 
for communication with the residents of NTAO must be developed in order to increase 
their level of service satisfaction, and to attract more customers. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การสื่อสารเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกคนและมีความเกี่ยวข้องไปถึงบุคคลอื่น ไม่ว่าจะท า 
สิ่งใดล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น เพราะการสื่อสารเปน 
พฤติกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่งของคนในสังคม การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมจ าเป็นท่ีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์
กัน การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและประสบการณตาง ๆ จากบุคคล
หนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง การติดตอสื่อสารจึงเป็นกระบวนการพิเศษ ซึ่งกอใหเกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน (สุชิต ผลเจริญ, 2557) การสื่อสารนับเป็นเครื่องมือส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวันในการ
สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน การแจ้งผู้อื่นให้รับทราบและเข้าใจถึงเจตนา ความต้องการปัญหา ความคิด 
ความรู้สึก ความเข้าใจ แนวคิด ท่าที ความเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย การอธิบายในด้านภาพรวม รายละเอียด 
วัตถุประสงค์เหตุผลเป้าหมายและผลงาน การนัดหมาย ต่อรองทางธุรกิจ และเรื่องอื่น ๆ ทุกเรื่อง จึงไม่
เป็นที่ต้องสงสัยว่า ผู้บริหารจัดการ และผู้น านั้นจ าต้องตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของการ
สื่อสารในฐานะที่เป็นดัชนีบ่งช้ีที่ส าคัญประการหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร ความตระหนัก และ
ความเข้าใจถึงความส าคัญของบทบาทและกลไกในการสื่อสารนั้นช่วยท าให้ผู้บริหารสามารถบริหาร
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จัดการ และน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน (พัชรี ธุระเสนา (ม.ป.ป.) จากการที่การสื่อสารใน
องค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้และเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะเอื้อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ และการสื่อสารที่ด้อยคุณภาพนั้นเป็นสิ่งที่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้  
ที่ส าคัญซึ่งไปกว่านั้นก็คือ ผู้บริหารและผู้น าทุกคนจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้สื่อสารที่ดี ที่จะสร้างการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ ส่งสารที่ดีที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และผู้รับสารมีส่วนร่วมในการ
ตอบสนองต่อสารที่ได้รับ การสื่อสารที่ล้มเหลวในการบริหารจัดการองค์กรคือการสื่อสารทางเดียว ท่ีผู้ส่ง
สารมิได้ท าการตรวจสอบว่าผู้รับสารมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ในการส่งสารไปหรือไม่  

องค์ประกอบของการสื่อสาร มี 4 องค์ประกอบได้แก่ ผู้ส่งสาร สารหรือเนื้อหาสาระที่ส่งออก
ไป ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ในการสื่อสารขององค์กรมักจะมีปัญหาและข้อบกพร่องที่เป็น
อุปสรรคของการสื่อสารเกิดขึ้นหลายประการ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากผู้ส่งสารและผู้รับสาร ในส่วน
ของผู้รับสารนี้ มักเกิดขึ้นจากการรับรู้สารที่แตกต่างกัน เมื่อมีการรับรู้ข้อมูลเดียวกันแต่ผู้รับสารตีความ
ไปแตกต่างกัน จะท าให้เกิดความคลุมเครือและสับสนได้ การบิดเบือนเนือ้หาสาระหรือข้อมูล เพราะการ
สง่ข้อมูลต่อกันเป็นทอด ๆ ผ่านคนจ านวนมากอาจท าให้ข้อมูลเกิดการตกหล่น การปรุงแต่งข้อมูล อาจ
ท าให้ข้อมูลบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ การกลั่นกรองข่าวสาร หากมีการคัดเฉพาะบางสารหรือ
เฉพาะบางส่วนของสาร รวมทั้งอุปสรรคที่เกิดจากจังหวะเวลาของการติดต่อสื่อสาร เพราะสารบางชนิด
ควรสื่อสารให้รับรู้พร้อมกันแต่สารบางชนิดก็ควรสื่อสารให้รับรู้เมื่อถึงเวลา ปัญหาทางด้านการสื่อสารที่
กล่าวมาแล้วนี้ ล้วนเกิดขึ้นจากความบกพร่องของผู้ส่งสารและผู้รับสารที่เป็นองค์ประกอบของการ
สื่อสารทั้งสิ้น 

องค์การส่วนต าบลหนองน้ าแดง มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม  หน้าที่ในการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การสร้างถนนหนทาง และหน้าที่ในการจัดหาน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค
และใช้ในการเกษตร ฯลฯ ซึ่งหน้าที่ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นจัดท าเพื่อให้
ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมีความสุข หนึ่งในบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองน้ าแดงได้จัดท าขึ้น คือ การจัดให้มีน้ าเพื่อการอุปโภคและการเกษตร โดยการจัดท ากิจการประปา 
ซึ่งได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลได้
ให้บริการน้ าประปาแก่ประชาชนในต าบลทั้ง 9 หมู่บ้านและมีจ านวนผู้ใช้น้ าประปาทั้งสิ้น 1,344 ราย 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2554) ยกเว้นในหมู่บ้านวงษ์เกษตร หมู่ที่ 2และหมู่บ้านคลองชัยหมู่ที่ 10 
ที่คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้ด าเนินการจัดหาและให้บริการน้ าประปาแก่ประชาชนในหมู่บ้านเอง 

ในการจัดท าระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง เป็นการจัดท าแบบครบ
วงจร คล้ายคลึงกับการประปาส่วนภูมิภาค โดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาแหล่งน้ าเพื่อผลิตน้ าประปา เมื่อได้
แหล่งน้ าแล้วก็จะผลิตน้ าประปา แล้วส่งน้ าประปาไปยังบ้านของผู้ใช้น้ าที่มาขอใช้น้ าประปา จากนั้นก็จะ
มีการจดหน่วยการใช้น้ าประปาของผู้ใช้น้ า จัดเก็บเงินค่าน้ าประปา และหากผู้ใช้น้ าประปารายใดค้าง
ช าระค่าน้ า ก็จะงดจ่ายน้ าส าหรับผู้ใช้น้ ารายนั้นจนกว่าจะมาช าระค่าน้ าประปาที่ค้างช าระพร้อมทั้งต้อง
ช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มในการไปติดตั้งมาตรวัดน้ าคืน ซึ่งอัตราการช าระค่าน้ าประปาหรือค่าธรรมเนียม
เพิ่มต่าง ๆ เหล่านี้ จะเป็นไปตามอัตราที่ก าหนดไว้ใน ข้อบัญญัติต าบลว่าด้วยการบริหารกิจการประปา 
พ.ศ. 2545 โดยในปัจจุบัน ข้อบัญญัติฉบับนี้ยังมีผลใช้บังคับอยู่  หากระบบประปามีการช ารุดเสียหาย 
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เช่น ท่อเมนประปาแตกหรืออุดตันหรือเครื่องสูบน้ า (ซับเมอร์ท) เสียหาย การประปาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะด าเนินการซ่อมแซม แก้ไข จนสามารถใช้การได้ดี  

นอกจากข้อบัญญัติต าบลว่าด้วยการบริหารกิจการประปาองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2545 ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับในเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินการของกิจการประปาองค์การ
บริหารส่วนต าบลทีป่ระชาชนผู้ขอใช้น้ าต้องปฏิบัติตามแล้ว กิจการประปา องค์การบริหารส่วนต าบล ยัง
มีลักษณะเป็นงบเฉพาะการและเป็นกิจการพาณิชย์อีกด้วย กล่าวคือ มีการตราข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของกิจการประปาแยกต่างหากจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการประมาณการรายรับจากการจ าหน่ายน้ าประปา และการประมาณการรายจ่ายเป็น
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของกิจการประปาเป็นประจ าทุกปี 

การจัดท าบัญชีกิจการประปาก็จะแยกจากบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งรายรับของ
กิจการประปาจะมี 2 ประเภท คือ รายได้จากการจ าหน่ายน้ าประปาและรายได้จากเงินช่วยเหลือจาก
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในกรณีที่กิจการประปามีรายจ่ายสูงกว่า
รายได้หรือรายได้จากการจ าหน่ายน้ าประปามีไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของกิจการประปา กิจการ
ประปาสามารถขอรับเงินช่วยเหลือจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลมาใช้
จ่ายได้ 

จากงบประมาณเฉพาะกาลที่ตั้งไว้ ปรากฏว่า มีการตั้งงบประมาณส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่ของกิจการประปาเพียงหนึ่งราย คือ เจ้าหน้าที่จดมาตรวัดน้ าเท่านั้น ทั้ง ๆ ท่ีกิจการประปาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าระบบประปาแบบครบวงจร การปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ควรที่จะมี
บุคลากรให้ครบถ้วนทุกด้านของการปฏิบัติงาน แต่เนื่องจากงบประมาณของงบเฉพาะการมีไม่เพียงพอ 
ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานของกิจการประปาสามารถด าเนินการได้ ผู้บริหารจึงได้มอบหมายให้ส่วน
ราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล 2 หน่วยงานช่วยกันปฏิบัติหน้าที่ของกิจการประปา คือ ส่วนโยธา
และส่วนการคลัง โดยให้ท้ัง 2 ส่วนราชการจัดสรรบุคลากรของตนมาช่วยปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน 

ผู้วิจัยคาดว่า ที่ผ่านมาที่ทั้ง 2 หน่วยงาน คือ ส่วนการคลังและส่วนโยธาที่มีภารกิจร่วมกันใน
การให้บริการประปาแก่ประชาชน ยังขาดช่องทางหรือรูปแบบการติดต่อสื่อสารหรือการประสานงานที่
ชัดเจน ส่งผลให้มีการท างานที่แยกหรือเป็นอิสระจากกัน อันเนื่องมาจากการขาดเป้าหมาย และ
วิสัยทัศน์ของการบริการสาธารณะร่วมกัน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาสภาพระบบการติดต่อสื่อสาร
ในการบริหารกิจการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบล ค้นหาปัญหาอุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร 
และหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้ ระบบการสื่อสารในกิจการประปาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วิธีการศึกษา 

การศึกษานี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 
กลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการประปาขององค์บริหารส่วน
ต าบล จ านวน 10 คน กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 27 คน และกลุ่มสุดท้าย คือ ตัวแทนกลุ่ม
ผู้ใช้น้ าประปาท้ัง 9 หมู่บ้าน จ านวน 90 คน 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่หน่ึง คือ กลุ่มผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการประปาของ
องค์บริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ
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บริหารส่วนต าบล หัวหน้าส่วนการคลัง หัวหน้าส่วนโยธา พนักงานจ้างทั่วไป (ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่
จดมาตรวัดน้ า) พนักงานจ้างทั่วไป (ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่จดมาตรวัดน้ าและเก็บค่าน้ าประปา) 
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ (ปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บค่าน้ าประปา) พนักงานจ้างทั่วไปที่ปฏิบัติหน้าท่ีติดตั้งมาตร
วัดน้ า วางท่อเมนประปาภายนอกและตัดมาตรวัดน้ า 2 คน และ เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบัติหน้าที่รับค า
ร้องจากประชาชนผู้ขอใช้น้ าประปา  

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่สอง คือ กลุ่มผู้น าชุมชนและกลุ่มผู้ใช้น้ าประปา ของกิจการประปาองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 9 หมู่บ้าน โดยกลุ่มผู้น าชุมชนได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 27 คน กลุ่มผู้ใช้น้ าประปาท้ัง 9 หมู่บ้าน จ านวน 90 คน  
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ เมื่อน ามาวิเคราะห์ พบว่า เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดหมาย กล่าวคือ 
ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบและระบบการสื่อสารภายในองค์การบริหารส่วนต าบลและการสื่อสารกับประชาชน
ผู้รับบริการยังมีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การบริหารกิจการประปาไม่ประสบกับภาวะ การ
ขาดทุน ดังท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  

ในการสื่อสารภายในองค์กร ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหรือการให้บริการประปาแก่
ประชาชน ผู้บริหารมอบให้ส่วนการคลังและส่วนโยธาร่วมกันบริหารและให้บริการทางด้านประปาแก่
ประชาชน โดยแบ่งหน้าที่กันปฏิบัติงาน คือ ส่วนโยธารับหน้าที่รับค าร้องการขอใช้น้ าประปา ประมาณ
การค่าใช้จ่ายในการเดินท่อภายนอก และติดตั้งมาตรวัดน้ า การท าสัญญากับประชาชนในเรื่องการขอใช้
น้ า การบ ารุง รักษาซ่อมแซม ระบบประปาที่ช ารุดเสียหาย ก าหนดเงื่อนไขการงดจ่ายน้ า การตัดมาตรวัด
น้ าและการติดมาตรวัดน้ าคืน ในขณะทีส่่วนการคลัง ปฏิบัติหน้าที่จัดท าทะเบียนคุมผู้ใช้น้ า การจดมาตร
วัดน้ า ค านวณเงินค่าน้ าและเขียนใบเสร็จรับเงิน การจัดเก็บเงินค่าน้ าประปา การจัดท าฎีกาเบิก
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ การบันทึกบัญชีและจัดท างบการเงิน จากภารกจิที่แต่ละส่วนได้รับมอบหมาย ท าให้ส่วน
โยธาและส่วนการคลังต้องประสานงานกันและต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ผู้วิจัย พบว่า การ
ติดต่อสื่อสารจากผู้บริหารขององค์กร คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มักใช้การติดต่อสื่อสารทาง
เดียวโดยสั่งการด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ โดยตรงกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประปา ซึ่งการสื่อสารส่วน
ใหญ่จะเป็นการสั่งให้ช่างไปซ่อมแซม แก้ไข ประปาที่ช ารุดเสียหาย เพื่อต้องการให้การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนได้เร็ว การกระท าเช่นนี้ท าให้ระบบการติดต่อสือ่สารเป็นการสือ่สารเฉพาะบุคคล
มากกว่าท่ีจะเป็นการสื่อสารในระดับองค์กร ท าให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบโดยตรงขาดการ
รับรู้ถึงปัญหาที่แท้จริง เพราะเกิดการสื่อสารที่รวมศูนย์อยู่ที่ตัวนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพียงคน
เดียว ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการให้บริการประปาในส านักงานของทั้ง 2 ส่วน ขาดการรับรู้หรือไม่มี
ส่วนเช่ือมโยงกับประชาชนผู้รับบริการ ก่อให้เกิดความล้มเหลวของการสื่อสารของทั้งในองค์กรและ
ระหว่างองค์กรกับประชาชน 

การติดต่อสื่อสารระหว่างส่วนโยธาและส่วนการคลัง พบว่า  การติดต่อสื่อสารและการ
ประสานงานระหว่างกันมีน้อย โดยต่างฝ่ายต่างปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนตามล าพัง โดยส่วนโยธาจะ
ท าหน้าที่ในการซ่อมแซมประปา และส่วนการคลังท าหน้าที่ในการจัดเก็บเงินค่าน้ าประปาและการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ การติดต่อสื่อสารระหว่างส่วนการคลังและส่วนโยธา ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
จะประสานงานกันเอง การสื่อสารส่วนใหญ่ของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละส่วนใช้วิธีการสื่อสารทางตรงด้วยวาจา 
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และไม่ได้มีการก าหนดคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน อีกทั้งยังไม่ได้ 
จัดให้บุคลากร 2 ส่วนนี้มาประชุมเพื่อท าความเข้าใจและก าหนดแนวทางในการประสานงานร่วมกัน 
ส่งผลให้ไม่สามารถน าปัญหาต่าง ๆ ที่ประสบท้ังภายในองค์กรและระหว่างองค์กรกับประชาชนมาแก้ไข
ร่วมกัน  

เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสวิชาการทางด้านการบริหารกิจการสาธารณะในยุคปัจจุบันที่ให้
ความส าคัญกับประชาชนในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือได้รับผลกระทบจากคุณภาพบริการของรัฐที่
ไม่ได้มาตรฐาน และภายใต้แนวคิดที่ว่า ผู้รับบริการในฐานะลูกค้าเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดที่ภาครัฐจะต้อง
ให้ความส าคัญ ในบทความนี้ จึงได้วิเคราะห์ในเรื่องของการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการสื่อสารกับ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการให้บริการกิจการสาธารณะในด้านการ
ให้บริการประปา จึงท าให้ประชาชนไม่ทราบวิธีการปฏิบัติ ค่าใช้จ่าย และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
เมื่อประชาชนต้องการมีน้ าประปาใช้ในครัวเรือน หรือหลังจากมีการติดตั้งน้ าประปาใช้ในครัวเรือนแล้ว 
หากมีปัญหา เช่น ท่อช ารุด ท่อรั่ว มีน้ าไหลทิ้ง ประชาชนจะติดต่อหรือแจ้งไปที่ผู้น าชุมชน หลังจากที่
ผู้น าชุมชนได้รับการแจ้งจากประชาชนแล้วผู้น าชุมชนได้รายงานใหน้ายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ
ทางโทรศัพท์ การที่ประชาชนเลือกใช้วิธีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการและเป็นการสื่อสารทางเดียวกับ
องค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้ประชาชนในฐานะผู้ใช้บริการไม่สามารถเสนอความคิดเห็นหรือเสนอ
ปัญหาและความต้องการเพื่อปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในการศึกษาครั้งนี้ยังได้พบว่า เมื่อน าเอาองค์การบริหารส่วนต าบลในส่วนของการให้บริการ
น้ าประปา มาเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ พบว่า การสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้น าชุมชนมีลักษณะเป็น
การสื่อสารจากระดับล่างไปสูระดับบน หรือจากตัวผู้น าชุมชนไปยังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพียง
ทางเดียว องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ท าหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังประชาชน
ผู้ใช้บริการผ่านตัวผู้น าชุมชน ท าให้ผู้น าชุมชนไม่มีข้อมูลข่าวสารใด ๆ ที่จะถ่ายทอดให้ประชาชนทราบถึง
รายละเอียดในข้อบัญญัติกิจการประปาให้ถูกต้อง องค์การบริหารส่วนต าบลไม่เคยให้ความรู้แก่ผู้น า
ชุมชนในเรื่องของกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ประชาชนควรทราบผ่านผู้น าชุมชน ท าให้ผู้น าชุมชน
ไม่มีข้อมูลหรือสารสนเทศใด ๆ ที่จะถ่ายทอดไปยังประชาชนได้  ส่งผลให้ประชาชนขาดความรู้และ
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับกิจการและบริการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง  

ข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงระบบการสื่อสารใน
กิจการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบล ผู้วิจัยได้ข้อเสนอในการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสาร 
ดังต่อไปนี้  

 องค์การบริหารส่วนต าบลควรพัฒนาระบบการสื่อสารโดยการสร้างระบบการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสสะท้อนความคิดเห็น และน าเสนอสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหาในการปฏิบัติงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ รวมทั้งจัดให้มีการประชุมเพื่อตีความและท า
ความเข้าใจในกฎระเบียบและแนวทางในการให้บริการร่วมกัน อันจะส่งผลให้กิจการประปามีแนวทาง
ปฏิบัติและมาตรฐานการให้บริการที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกคนจะต้องยึดถือเป็นแนวนโยบายของ
องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมกัน 

 ในการพัฒนาระบบการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับผู้น าชุมชนเพื่อท าหน้าที่สื่อสารกับชุมชน 
จ าเป็นจะต้องขยายช่องทางการสื่อสาร และตัวนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดงควรจะมี  
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การมอบหมายภารกิจและความรบัผิดชอบในการบริหารกิจการประปา และการสื่อสารให้แก่ผู้บริหารที่มี
ต าแหน่งรับผิดชอบโดยตรง และมอบหมายให้มีนโยบายการออกไปเยี่ยมเยียนพบปะและประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน หรืออย่างน้อยก็จะต้องมีช่องทางหรือกล่องรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน เพื่อให้สามารถน าข้อคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงการให้บริการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองน้ าแดง ท้ังนี้เพื่อให้ประชาชนในฐานะลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบที่ว่า การติดต่อสื่อสารและประสานงานท้ังภายในและการสื่อสารระหว่างองค์กร
กับชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพ ประชาชนไม่รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ส่งผลกระทบให้การบริหาร
กิจการประปาประสบภาวะขาดทุน อันมีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรภายในองค์กร ขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย ข้อบัญญัติเกี่ยวกับกิจการประปาที่ต้องยึดถือปฏิบัติ การสื่อสารใน
องค์กรมักใช้รูปแบบการสื่อสารทางเดียว และส่วนใหญ่สื่อสารกันแบบไม่เป็นทางการ สื่อประชาสัมพันธ์
หรือช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารยังมีไม่ครบถ้วนและไม่ครอบคลุมพื้นที่ที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ให้บริการในกิจการประปา ผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทางแก้ไขในแต่ละองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร 
ดังนี ้

1. ด้านผู้ส่งสารและผู้รับสาร องค์การบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วม และพัฒนาทักษะในการสื่อสารแก่ ผู้บริหารทุกระดับ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกิจการประปา และ
ผู้น าชุมชน ให้มีทักษะในด้านการติดต่อสื่อสาร และสามารถเป็นผู้ส่งและผู้รับสารที่ดีได้  

2. ด้านช่องทางการส่งสาร ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อสื่อสารจากเดิมซึ่งใช้
รูปแบบการสื่อสารทางเดียวและแบบไม่เป็นทางการ เป็นการสื่อสารแบบสองทางและเพิ่มการสื่อสารที่
เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อความชัดเจนและทราบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ควรก าหนดให้มีการ
ประชุมระหว่างผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกิจการประปาทุกคน
ร่วมกันอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เพื่อน าปัญหาการบริหารงานกิจการ
ประปาทุกด้านมาประชุมปรึกษาหารือ หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน เมื่อได้แนวทางแก้ไขปัญหาแล้ว
ให้น าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้นั้น มาจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานกิจการประปาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

3. ด้านตัวสาร องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดท าข้อมูลที่เป็นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการ
ให้บริการกิจการประปาตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชนผู้รับบริการควรจะทราบช่องทางในการติดต่อ
ประสานงาน และช่องทางในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการให้บริการ กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานก็จะต้องทราบเนื้อหา ระเบียบ ข้อบัญญัติ แนวปฏิบัติในการให้บริการ กลุ่มผู้น าชุมชนควรจะ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการติดต่อประสานงาน ระเบียบ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นต้น 
  
เอกสารอ้างอิง 
กาญจนา แก้วเทพ และคณะ. (2547). การสื่อสารกับชุมชน: แนวคิดหลักเพื่อการพัฒนา. วารสาร 

นิเทศศาสตร์ 2. (เมษายน – มิถุนายน 2547).  
นาตยา เกรียงชัยพฤกษ์ และคณะ. (ม.ป.ป.). เทคนิคการสื่อสารในองค์กร. ค้นเมื่อ 19 ตุลาคม 2557 

จาก http://203.157.7.7/KM/blog/myfile/1363329560.pdf.  



 

 
51 วารสารการบริหารท้องถิ่น 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม – มีนาคม 2558) 

ณภัทร ธนเตชาภัทร์ . (ม .ป.ป .). ความส าคัญของการสื่อสาร. ค้น เมื่อ 26 ตุลาคม 2557 จาก 
https://www.l3nr.org/posts/151118. 

พัชรี ธุระเสนา (ม.ป.ป.). ความส าคัญของการสื่อสารในองค์กร. ค้นเมื่อ 26 ตุลาคม 2557 จาก 
http://home.dsd.go.th/kamphaengphet/km/Communication.html. 

สุชิต ผลเจริญ. (ม.ป.ป.). อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Marketing: WOM). ค้ น เมื่ อ  19 ตุ ล า ค ม  2557 จ า ก  http://www.prthailand.com/ 
images/articles/อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด.pdf.  

สมยศ นาวีการ. (2527). การติดต่อสื่อสารขององค์การ. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 
สุรพล พยอมแย้ม. (2545). ปฏิบัติการจิตวิทยาในชุมชน. กรุงเทพฯ : สหายพัฒนาการพิมพ์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง. (2545). ข้อบัญญัติต าบลหนองน  าแดงว่าด้วยการบริหารกิจการ

ประปา พ.ศ. 2545  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง. (2553). แผนพัฒนาสามปี  องค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองน  าแดง พ.ศ. 2553 – 2555. 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน้ าแดง. (2554). ทะเบียนคุมผู้ใช้น  าประปากิจการประปาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองน  าแดง. 
อดิศรา เกิดทอง. (2546). ความมีประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ . 

วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่ 
อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์. (2550). สื่อสารมวลชนเบื องต้น : สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. พิมพ์ครั้งท่ี 2 . 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 


