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บทคดัย่อ 

การศึกษาการจัดการความรู้ เพ่ือพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดัยะลา ศึกษาโดยการ
ประชุมสนทนากลุ่มจากขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ยขา้ราชการในสายงาน
บริหารต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย ซ่ึงมีประสบการณ์ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา 
รวมจ านวน 20 คน 

ผลการศึกษาพบว่า “การจัดการความรู้เพ่ือพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดัยะลา” มี
ลกัษณะท่ีครบถว้นทั้ ง 7 ประการ คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ มีการด าเนินการบ่งช้ีความรู้ทั้งภายใน เช่น 
ความรู้ดา้นนโยบายแผนงาน ความรู้ดา้นเฉพาะต าแหน่งหรือท่ีตอ้งปฏิบติั ความรู้ดา้นเอกสารหนงัสือ
ราชการ ความรู้ระเบียบกฎหมาย และความรู้ภายนอก เช่น จากประสบการณ์ตรงส่วนบุคคล แหล่ง
ความรู้จากส่ือต่างๆ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการด าเนินการ เช่น การก าหนดค าขวญั
วิสัยทัศน์เพ่ือการพฒันา การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประชุม อบรมสัมมนา การจัดท าวารสาร
ประจ าปี การจดัท าห้องสมุดวิชาการ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ มีการด าเนินการ เช่น การรวบรวม
ความรู้ในรูปแบบเอกสาร การรวบรวมในรูปแบบส่ือต่างๆ การรวบรวมความรู้จากผูช้  านาญการ 4) 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีการด าเนินการ เช่น การปรับเอกสารให้มีความสมบูรณ์ การใช้
โปรแกรมจดัเก็บเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน การจดัท าเวบ็ไซตเ์พ่ือจดัเก็บและประชาสมัพนัธ์องคค์วามรู้  
5) การเขา้ถึงความรู้ มีการด าเนินการ เช่น การเขา้ถึงความรู้จากการอบรม การจดัท าหนงัสือเวยีน การ
จดัท ากระดานข่าวส าหรับการตอบค าถาม  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการด าเนินการโดยการ
แจง้เวียนความรู้ การจดัพ่ีเล้ียงสอนงาน การจดัชุมชนแห่งการเรียนรู้ 7) การเรียนรู้ มีการด าเนินการ
โดย การน าความรู้ไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ เพ่ือการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา และจะยงั
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

                                                 
1   นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2   รองศาสตราจารย;์ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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อยา่งไรก็ดี แมว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัยะลามีการด าเนินการจดัการความรู้ครบ
ทั้ง 7 ประการ แต่ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  
Abstract 
 The objective of this research was to study knowledge management for development by 
the Yala Provincial Administrative Organization (PAO).  Data were collected from proceedings of 
group meetings of PAO staff, section chiefs, and other key informants.  A total of 20 persons 
provided data. 
  The results of this study found that the Yala PAO covers all seven of the characteristics of 
effective knowledge management, including:  (1) Indicators of knowledge, including policy and 
planning awareness, job-specific awareness, knowledge of documents, laws and regulations, and 
external knowledge such as personal experience and external other sources; (2) Creating and 
sourcing knowledge through specification of a vision for development, creating opportunities for 
participation in training and seminars, producing annual yearbooks, and establishing a technical 
library; (3) Systematic knowledge storage through compiling information from printed documents 
and other media, and obtaining information from experts; (4) Analysis and filtering of knowledge 
through completing documentation, using programs for standardized information storage, and 
creation of an Internet website for storage and knowledge sharing; (5) Access to knowledge through 
training sessions, producing circulars, producing a news wall for Q & A; (6) Sharing and 
exchanging knowledge through circulating knowledge, accessing mentors, and creating community 
learning functions; and (7) Continued learning through applying the knowledge gained to improve 
the capacity of the PAO and benefit the population. 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ร 
Keywords:  Knowledge Management for Development 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์าร เพื่อสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการการจดัการความรู้จะช่วยน าเอาความรู้จากคนในองคก์ารออกมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ โดยเฉพาะความรู้ส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริงท่ี
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จดัเป็นความรู้ฝังลึกอยูใ่นรูปของทกัษะ ประสบการณ์ พรสวรรคท่ี์อยูใ่นตวัคน ดงันั้นการ
จดัการความรู้จึงเน้นท่ีการปฏิบติัเป็นส าคญั ท่ีตอ้งแนบแน่นอยูก่บัการปฏิบติังานประจ า 
โดยมีความส าคัญอยู่ ท่ีผู ้ปฏิบัติงาน การจัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนประยุกต์ไปตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม ส าหรับองคก์ารท่ีมุ่งหวงัในการ
เป็นองค์การแห่งคุณภาพท่ีต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพื่อความ
พร้อมในตลาดการแข่งขัน องค์การมีองค์ความรู้มากมายทั้ งท่ี เป็นความรู้ท่ีชัดเจน 
(Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีฝังลึกภายในตวัของบุคลากร (Tacit Knowledge) การ
ถ่ายทอดและสนับสนุนให้คนในองค์การได้เข้าใจและเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน จะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีน าพาองค์การ ให้พฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
(http://wutani9.multiply.com)  

การปฏิรูประบบราชการปี พ.ศ.2545 ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหาร
ราชการแผน่ดินไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ระบุเร่ืองการจดัการความรู้ในมาตรา 11 
ไวว้่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้าง
วิสั ยทัศน์  และปรับเป ล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้ เป็นบุคลากรท่ี มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ”และในคู่มือการด าเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการใน
หมวดท่ี 3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐขอ้ 3 การพฒันา
ส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบติัคือ 1) ตอ้งสร้าง
ระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวาง 2) ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  และ

http://wutani9.multiply.com/
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เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 3) ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ 

 ส าหรับองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาในปัจจุบนัมีการแบ่งส่วนงานต่างๆ 
อยา่งเป็นระบบ  อีกทั้งยงัมีความพร้อมในเร่ืองบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถหลายดา้น 
แต่ไม่มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบไม่สามารถรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในทุกส่วนของ
องคก์ารซ่ึงกระจดักระจายอยู ่ไม่วา่จะในตวับุคลากรหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นความรู้
ขององคก์ารได ้ ความรู้นั้นจึงไม่ถูกน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารไดอ้ยา่งท่ีควรจะ
เป็น ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือพนกังานผูเ้ช่ียวชาญงานมีความรู้เร่ืองระบบการท างานของแผนก
เป็นอยา่งดีลาออกหรือปลดเกษียณไป ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลนั้นก็หลุดออกตามไปดว้ย 
องค์การไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลนั้นออกมาถ่ายทอดให้แก่พนกังานใหม่
ท่ีมารับหน้าท่ีแทนให้สามารถต่องานในต าแหน่งนั้นไดอ้ย่างราบร่ืน หรือเม่ือองค์กรส่ง
พนกังานไปเขา้รับการอบรมหรือเขา้ร่วมสัมมนาต่างๆ มากมาย ความรู้ท่ีพนกังานไดรั้บ
มานั้นน่าจะน ามาถ่ายทอดสู่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

จากสถานการณ์ดงักล่าว  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการน าความรู้ท่ีอยูใ่น
ตวับุคคลมาเป็นความรู้ขององคก์าร เพื่อให้บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยปรับใช้กระบวนการจดัการองค์
ความรู้ พร้อมด าเนินกิจกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึง
ความรู้ สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้และถ่ายทอดความรู้และน าความรู้นั้ นไป
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการน าการจดัการความรู้มาประยุกตใ์ช้ เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการบริหารจดัการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา จึงเป็น
เร่ืองท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและประชาชนอย่างแทจ้ริง ดงันั้น การศึกษาการ
จดัการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวดัยะลา จะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
อนาคต  และน าไปสู่การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วธีิการศึกษา 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1.ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การ

สังเคราะห์องค์ความรู้จากเอกสารงานวิจยั รวมทั้งจากเอกสารท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้โดย
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ผูอ่ื้น และข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นการรวบรวมเน้ือหาสาระของการจดัเก็บ
ความรู้และการน าไปใช้ และวิธีการถ่ายทอดความรู้ 2. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่การเก็บ
รวบรวมโดยวิธีการสนทนากลุ่มจากขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาในสาย
งานผูบ้ริหารต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 20 คน 

 
แนวคิดการจัดการความรู้   

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้ รวมทั้ ง
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนั
สูงสุดโดยท่ีความรู้มี 2 ประเภทคือ  

1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 
พรสวรรคห์รือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้
ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย  เช่น  ทกัษะใน
การท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
นามธรรม    

2) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และ
บางคร้ังเรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม (ก.พ.ร.)    

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีวา่การจดัการความรู้ เป็นการบริหารจดัการท่ีเปิดโอกาสให้คน
ในองค์กรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อท าให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัคน (Tacit 
Knowledge) ได้แสดงออกเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบของวิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นขุมความรู้ (Knowledge Assets) ขององค์กรให้
บุคคลอ่ืนสามารถน าไปใช้พัฒนางานต่อไป (บูรชัย ศิริมหาสาคร,2548) และมาจาก
ประสบการณ์การท างาน  ทศันคติและ พฤติกรรมการท างาน ของแต่ละบุคคลในองคก์าร 
ซ่ึงปฏิบัติงานในเร่ืองเดียวกัน แล้วมีการจดัการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้โดยการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติั เม่ือรวบรวมได้แล้ว ก็มีการน าความรู้ท่ีได้มาใช้ วิธีการน้ี
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เรียกว่า การสังเคราะห์ และจ าแนก (Synthesis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองค์
ความรู้มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ดว้ยส่ือ 2 ประเภทคือ ทาง
อิเลคทรอนิคหรือส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพื่อเป็นการต่อยอดสร้างประโยชน์และน าไปใช้
ประโยชน์  (ว ันทนา เมืองจันทร์,2548) ตลอดจนจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองค์กรหรือหน่วยยอ่ยขององคก์ร เพื่อสร้างและใช้
ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิม การจดัการความรู้ในความหมายน้ีจึง
เป็นกิจกรรมของผู ้ปฏิบัติงาน  ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี แต่
นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้หรือผูอ้  านวยความ
สะดวกในการจดัการความรู้ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิด
การพฒันางานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอเป้าหมายคือ การพฒันางานและพฒันาคน โดยมี
กระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ (ธนพรรณ ธานี, 2552) 

ประกอบกบัแนวความคิดท่ีว่าการจดัการความรู้เกิดข้ึนจากการคน้พบวา่องค์กร
ตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กบัการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ อนัส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการขององคก์รเป็นอยา่งยิ่ง หากองคก์รจะพฒันาให้เป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้เป็น
ระบบเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ือง เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
ต่อภายหลงัจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความช านาญแลว้ โดยองคก์รจะท าอยา่งไรให้บุคลากร
เหล่านั้นยินดีถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้กับผูอ่ื้น และขั้นตอนสุดท้ายคือองค์กร
จะตอ้งหาเทคนิคการจดัเก็บความรู้เฉพาะไวก้บัองค์กรอย่างมีระบบเพื่อท่ีจะน าออกมา
ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อารี หลวงนา, 2548: 30) 

  จะเห็นวา่การจดัการความรู้โดยหลกัคือ กระบวนการท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการ
รวบรวมและจดัเก็บความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ เพื่อน ามาใช้ถ่ายทอดกนั
ภายในองค์กร และให้บุคคลในองค์กรสามารถน าองค์ความรู้นั้ นมาพัฒนางานและ
น าไปสู่การพฒันาองคก์ร 

 

การจัดการความรู้เพือ่พฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดัยะลา 
การศึกษาการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา เป็น

การศึกษาจากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
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ยะลา ในสายงานผูบ้ริหาร ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายจ านวน 20 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวข้องและมีประสบการณ์ในการด าเนินงานกับองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกบัองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ
คน้หาความรู้ของบุคลากร วิธีการจดัเก็บความรู้และการน ามาใช้ของบุคลากร ตลอดจน
วิธีการถ่ายทอดความรู้และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางให้กบับุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัยะลาไดป้ระยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนยะลา โดย
ผลการศึกษาสามารถสรุปผลในแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี      

ประเด็นที ่1 การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
ในการประชุมสนทนากลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วยข้าราชการในสายงานบริหาร 

ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายต่างๆ พบว่าการบ่งช้ีความรู้ ลกัษณะความรู้และแหล่งความรู้ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา ในปัจจุบนัน้ีมีความรู้หลายประการ รวมทั้งแหล่งความรู้
ก็มีหลายแหล่งด้วยกัน โดยท่ีประชุมสนทนากลุ่มได้เสนอลักษณะความรู้และแหล่ง
ความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา ซ่ึงมีทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รคือ  

1) ความรู้ดา้นนโยบายแผนงานประกอบดว้ย นโยบายของผู ้บริหารองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัยะลาท่ีแถลงต่อสภา แผนยทุธศาสตร์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา 
แผนพฒันาสามปี ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ส าหรับความรู้ในด้านน้ีเป็น
ความรู้ท่ีขา้ราชการ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาจะตอ้งรู้ 
เพื่อใชเ้ป็นเขม็ทิศก าหนดทิศทางการบริหารงานขององคก์ร  

2) ความรู้ดา้นเฉพาะต าแหน่งงานหรือหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัประกอบดว้ย ความรู้
ในงานท่ีตอ้งท าความรู้ดา้นน้ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างานของแต่ละคน 
ซ่ึงจะมีค าบรรยายหรือค าพรรณนางาน (Job Description) ท่ีผูท้  างานต้องรู้ว่าตนเองมี
หนา้ท่ีอะไร อยา่งไรบา้งในการท างานเม่ือบรรจุงานแลว้แต่ทั้งน้ีจะมีความช ่าชองมากข้ึน
ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานตามล าดบั  

3) ความรู้ดา้นเอกสารหนงัสือราชการประกอบดว้ยหนงัสือราชการทั้งภายใน
และภายนอก ท่ีมีการจดัท าหรือส่งมายงัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาเพื่อการปฏิบติั 
ส าหรับความรู้ในดา้นน้ีขา้ราชการ สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจ้ากหนงัสือราชการเหล่านั้น 
ซ่ึงความรู้ในด้านน้ีอยู่ในลักษณะของ หนังสือราชการท่ีมีการส่งมายงัหน่วยงาน 
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หนังสือเวียน หนังสือหารือตอบข้อซักถามท่ีมีการแจ้งเวียน หนังสือราชการเก่ียวกับ
ประกาศหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัราชการท่ีตอ้งปฏิบติัตามเป็นตน้ 

4) ความ รู้ด้ าน ระ เบี ยบกฎหมายป ระกอบด้วย  ระ เบี ยบกระท รวง 
พระราชบญัญติั พระราชก าหนด ประกาศกระทรวงหรือหลกัเกณฑ์ในการท างานดา้น
ต่างๆ ส าหรับความรู้ในดา้นน้ีขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา สามารถ
ศึกษาเพิ่มเติมได ้เพื่อประกอบการปฏิบติังาน  

ในส่วนของแหล่งความรู้ สามารถแยกแหล่งความรู้ออกมาทั้งในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั และภายนอกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา เป็นความรู้ท่ีขา้ราชการของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลามีความจ าเป็นต้องรู้ เพื่อให้งานขององค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ขององค์กร โดยท่ีประชุมสนทนากลุ่มได้
เสนอแหล่งความรู้ทั้งภายในองคก์รและภายนอกคือ  

1) แหล่งความรู้จากประสบการณ์ตรงส่วนบุคคล ส าหรับแหล่งความรู้ในดา้น
น้ีจะมีในตวับุคคลท่ีมีความช านาญเน่ืองจากการท างานมานานหรือท างานเฉพาะด้าน
นั้ นๆ  ซ่ึ งเป็นแหล่งความ รู้ท่ีส าคัญ  นอกจาก น้ีแหล่งความ รู้ประสบการณ์ ส่วน
บุคคลภายนอกองค์กรก็ส าคัญ มีความจ าเป็นต้องสรรหามาจัดเก็บรวบรวมไว ้เพื่อ
ประกอบการท างานจากประชาชนท่ีมีความช านาญหรือมีประสบการณ์มากท างานมานาน
จะเป็นแหล่งความรู้ท่ีส าคญั  

2) แหล่งความรู้ภายนอกองค์กร เช่น ในการจดัท าแผนพฒันาขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัยะลาแหล่งขอ้มูลของการจดัท าแผนพฒันาคือ จากการประชุมเวที
ประชาคมเพื่อรับทราบความต้องการของประชาชนและน าข้อมูลมาใช้ในการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาสามปี แผนยุทธศาสตร์การพฒันา เพื่อให้มีการพฒันาท่ี
ตรงจุดและองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ ทั้งน้ีอาจจะเป็น
ลกัษณะของโครงการ อบจ. เคล่ือนท่ีเพื่อรับฟังปัญหาประชาชน  เป็นตน้  

3) แหล่งความรู้จากส่ือต่างๆ ส าหรับแหล่งความรู้ในด้านน้ีสามารถศึกษา
เพิ่มเติมได ้เพื่อประกอบการปฏิบติังานทั้งน้ีแหล่งความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยะลาคือ ศูนยข์้อมูลข่าวสารซ่ึงมีทั้ งส่ือต่างๆ ในรูปของเอกสาร จุลสารจดหมายข่าว 
วารสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต เพื่อหาความรู้ เป็นตน้  
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ประ เด็ น ที่  2 ก ารส ร้ างและแสวงห าคว าม รู้  (Knowledge Creation and 
Acquisition) 

ในปัจจุบนัน้ีมีการสร้างความรู้หลายประการหรือหลายอยา่ง การแสวงหาความรู้
ก็มีหลายรูปแบบเช่นกัน  และก็ยงัมีการรักษาความรู้เก่าไวด้้วยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร การประชุมสนทนากลุ่ม สรุปไดด้งัน้ีคือ   

1) การสร้างความรู้ใหม่ขององคก์รเพื่อการพฒันาองคก์ร อนัประกอบดว้ย การ
ก าหนดค าขวญัวิสัยทศัน์ในการท างานร่วมกนัมีการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการ
ท างาน เป็นลกัษณะการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกนัของขา้ราชการ ผูบ้ริหาร สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาคือ “เป็นเลิศธรรมาภิบาล เช่ียวชาญการศึกษา 
ชุมชนกา้วหนา้ เศรษฐกิจกา้วไกล ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม” ซ่ึงความรู้น้ีจะเปรียบเสมือนเข็มทิศ
ก าหนดทิศทางการท างานของขา้ราชการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
จงัหวดั  

2) การสร้างความรู้เพื่อการบริหารงานการท างานประกอบดว้ยการเปิดโอกาส
ให้ขา้ราชการเขา้ร่วมการประชุม การจดักิจกรรมอบรมสัมมนาของแต่ละกองงาน การจดั
พี่เล้ียงสอนงาน (On the job training) หรือแมแ้ต่การใหศึ้กษาดว้ยตนเอง ส าหรับความรู้น้ี
จะอยู่ในรูปแบบของในตวับุคคลเองในเอกสารรายงานผลการประชุมหรือรายงานการ
ประชุม แต่ยงัไม่มีการเผยแพร่แก่ขา้ราชการโดยทัว่ไปมากนกั  

3) การสร้างความรู้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วย การจดัท าวารสาร
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์   

ส าหรับการสร้างความรู้ภายในองค์กร ผลการประชุมสนทนากลุ่มคือ 1) การ
สร้างความรู้ภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาประกอบดว้ย การจดัให้มีห้องสมุด
วชิาการ การจดัมุมน่าเรียนรู้เพื่อใหค้วามรู้ โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาจะไม่เนน้
การจดัสร้างห้องสมุดท่ีใหญ่โตเต็มไปด้วยหนังสือ เอกสารหรือวารสารเท่านั้น แต่จะมี
การจดัท ารายช่ือขา้ราชการท่ีมีความช านาญงานเป็นพิเศษหรือมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆเป็น
อยา่งดี เพื่อให้ขา้ราชการสามารถมีความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเพื่อสร้าง
ความรู้ใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2554) 

ในส่วนของการแสวงหาความรู้นั้ นพบว่า มีการแสวงหาความรู้จากภายนอก
องคก์รดว้ย โดยท่ีประชุมสนทนากลุ่มไดส้รุปคือ 1) การเปิดโอกาสให้ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัยะลา เขา้ประชุม ฝึกอบรม สัมมนากบัหน่วยงานท่ีมีความช านาญใน
งานนั้นๆ  2) การแสวงหาความรู้จากโลกอินเตอร์เน็ต ประกอบดว้ยให้สร้างศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารส าหรับให้ขา้ราชการสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากภายนอกองค์กร มีการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ต ให้ขา้ราชการผูบ้ริหาร สมาชิกสภา 
อบจ.ไดแ้สวงหาความรู้   

ในส่วนของการรักษาความรู้เก่านั้ นพบว่ามีการเก็บรักษาความรู้เพื่อเป็น
ประโยชน์กับองค์กรด้วยคือ 1) การจัดเก็บในรูปของเอกสารรูปเล่ม สรุปผลการ
ด าเนินการการบนัทึกลงระบบคอมพิวเตอร์ การเก็บรักษาในห้องสมุดวิชาการ รายงาน
การอบรมสัมมนา รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงานหรือในรูปแบบ e-Learning, e-
Training และมีการจดัเก็บในระบบ e-Office ซ่ึงบุคลากรอ่ืนก็สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกทุก
เวลาท่ีตอ้งการ  

ประเด็นที ่3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
ในปัจจุบนัน้ีมีการด าเนินการจดัความรู้ให้เป็นระบบหลายรูปแบบดว้ยกนั โดยมี

การวางโครงสร้างความรู้ในองคก์รเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็น
ระบบใน ซ่ึงผลการประชุมสนทนากลุ่มคือ  

1) การรวบรวมความรู้ในรูปแบบเอกสารคือ หลงัจากท่ีขา้ราชการไดเ้ขา้รับการ
อบรมสัมมนาได้รับความรู้ก็จะมีการบนัทึกขอ้ความรายงานผลการอบรมสัมมนา เพื่อ
เสนอต่อผูบ้งัคบั บญัชาตามล าดบัชั้น เม่ือผูอ้  านวยการกองไดรั้บทราบแลว้ก็จะแจง้เวียน
ความรู้นั้นแก่ขา้ราชการคนอ่ืนๆ ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา โดยจดัเก็บในแฟ้ม
รายงานผลการอบรมสัมมนานอกจากน้ีกรณีท่ีในการอบรมคร้ังนั้นๆ มีเอกสารหนังสือ
ประกอบการอบรมก็จะมีการแจง้รายงานส่ิงท่ีได้รับประกอบการฝึกอบรมมาเพื่อผูท่ี้
สนใจจะไดอ่้านประกอบท าความเขา้ใจด้วย 2) การรวบรวมความรู้ในรูปแบบส่ือต่างๆ 
คือ หลงัจากท่ีขา้ราชการได้เขา้รับการอบรมสัมมนาได้รับความรู้ กรณีท่ีได้รับเป็นส่ือ
ประกอบกลบัมาจากการอบรมหรือกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาได้จดังาน
กิจกรรมแลว้มีการบนัทึกส่ือหรือวดีีทศัน์ไวเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น ซีดีบนัทึกขอ้มูล 
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ส่ือบนัทึกเสียง วีซีดีบนัทึกภาพหรือวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพถ่าย ซีดีภาพถ่ายก็จะมีการเก็บ
รวบรวมไวโ้ดยมีการจดัท าสมุดบนัทึกชนิดของส่ือ รูปแบบของส่ือมีจ านวนเท่าไร ใคร
ผูจ้ดัท า หรือสถานท่ีได้จากการฝึกอบรมมาหรือบันทึกส่ือนั้ นๆ โดยรวบรวมไวใ้น
ห้องสมุดส่ือความรู้ทางวิชาการ 3) การรวบรวมความรู้จากตวับุคลากรผูช้  านาญการคือ
หลงัจากท่ีขา้ราชการไดเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาไดรั้บความรู้มาประกอบการท างานหรือ
มีความรู้ความช านาญอยูแ่ต่เดิมทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา ก็มีการจดัท ารายช่ือ
ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นของงานนั้นๆ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการท างานและ
การประสานงานในอนาคต 

ประเด็นที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) 

การประมวลและกลัน่กลองความรู้จะเป็นการแสดงออกวา่องคก์รมีประสิทธิภาพ
ในการหาเทคนิคการจดัเก็บความรู้ไวก้บัองคก์รให้เป็นระบบเพื่อการน าออกมาใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอยา่งไร ซ่ึงผลการประชุมสนทนากลุ่มคือ  

1) การปรับเอกสารให้มีความสมบูรณ์ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการกลัน่กรองความรู้
ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือเวียน จดหมายข่าว วารสาร ก็จะมีการกลัน่กรองในขั้น
สุดท้ายก่อนน าเผยแพร่ ซ่ึงจะอยู่ในรูปของคณะกรรมการหรือผ่านการกลัน่กรองจาก
หวัหนา้งานหรือผูอ้  านวยการกองงาน 2) การใชโ้ปรแกรมจดัเก็บเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
นอกจากจะมีการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบแฟ้มเอกสารหรือในตูเ้ก็บเอกสารแล้ว ทาง
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาได้ด าเนินการจดัท าโปรแกรมจดัเก็บเอกสาร หรือ e-
Office โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟแวร์การจดัเก็บเอกสารในลกัษณะการจดัเก็บและคน้หา
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบจดัการงานเอกสารท่ีช่วยจดัเก็บขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูล
ชนิดต่างๆท่ีอยูใ่นรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น MS Office, PDF, Text, ภาพ, เสียงและ
วีดีโอ เป็นตน้ มีการจดัท ารายช่ือเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบไวเ้พื่อความสะดวกในการติดต่อ
สอบถามให้ความรู้เพิ่มเติมด้วย  3) การจดัท าเว็บไซต์เพื่อจดัเก็บและประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลเอกสารหรือองคค์วามรู้ ส าหรับเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา เป็น
อีกช่องทางหน่ึงท่ีมีการจดัเก็บและเผยแพร่เอกสารขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายเป็นหมวดหมู่ เช่น 
เก่ียวกับ อบจ.ยะลา ประวัติความเป็นมาของ อบจ.ยะลา  การจัดท างบประมาณ  
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ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2554) 

โครงสร้างองค์กร   นโยบายและภารกิจ   กฎหมาย   แหล่งท่องเท่ียว   ผูบ้ริหาร  ฝ่ายนิติ
บญัญติั  ข่าวประชาสัมพนัธ์  และกระดานเสวนา เป็นตน้  

ประเด็นที ่5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
ในปัจจุบนัน้ีมีการด าเนินการก าหนดรูปแบบและวิธีการให้บุคลากรในองค์กร

สามารถเขา้ถึงความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ ซ่ึงผลการประชุมสนทนากลุ่มคือ  
1) การเขา้ถึงความรู้โดยการฝึกอบรม ทางองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาได้

เปิดโอกาสให้ขา้ราชการและบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม ประชุมสัมมนาโดยมีทั้งการ
จดัการฝึกอบรมโดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาเองและการส่งไปรับการฝึกอบรม
จากหน่วยงานอ่ืนๆ 2) การเขา้ถึงความรู้โดยการจดัท าหนงัสือเวียน ส าหรับในประเด็นน้ี
ทางองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาได้เปิดโอกาสให้ขา้ราชการและบุคลากรมีโอกาส
เข้าถึงความรู้ โดยการจัดท าหนังเวียนยกตัวอย่างเช่น กรณีท่ีมีหนังสือเชิญร่วมการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนานอกองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนจดัข้ึน ทางงานธุรการและงานการ
เจา้หน้าท่ีสังกดั ส านกังานปลดั อบจ. จะท าหนังแจง้เวียนข่าวสารความรู้น้ีไปยงัทุกกอง
งานเพื่อให้ขา้ราชการผูส้นใจสมคัรเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรือสัมมนาในคร้ังนั้นๆ 3) การ
เขา้ถึงความรู้โดยผา่น Website และ Web board ในประเด็นน้ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยะลาไดด้ าเนินการอ านวยความสะดวกในการใหข้า้ราชการและบุคลากรเขา้ถึงความรู้โดย
การ จดัท าเว็บไซต์ http://www.yalapao.go.th  ซ่ึงมีการจดักระดานข่าวหรือ Web board 
ส าหรับให้ผูท่ี้มีค  าถามสามารถเขา้มาโพสต์ขอ้ความค าถามเพื่อสอบถามผูมี้ความรู้หรือ
ประสบการณ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา ผ่านกระดานข่าวหรือ Web board น้ี
ไดโ้ดยมีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบจะหาค าตอบจากผูรู้้มาตอบค าถามนั้นๆ  

ประเด็นที ่6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
ในปัจจุบันน้ีมีการด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงผลการ

ประชุมสนทนากลุ่มคือ 
1) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบท่ีจบัต้องได้ กรณีท่ีเป็นเอกสารท่ี

ไดรั้บจากการฝึกอบรมก็จะมีการแจง้เวยีนความรู้และน าเขา้ไปเก็บในหอ้งสมุดความรู้ทาง
วิชาการ กรณีเป็นความรู้ในรูปแบบวีดีทศัน์ ซีดีขอ้มูล ก็จะมีการลงทะเบียนควบคุมโดย
ขา้ราชการสามารถหยิบยืมไปศึกษาได้ และในด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทาง Internet 
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ทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาก็มีการ จดัท าเวบ็ไซต ์http://www.yalapao.go.th  ซ่ึง
มีการจัดกระดานข่าวหรือ Webboard เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ งด้านความรู้หรือ
ประสบการณ์ ผ่านกระดานข่าวหรือ Webboard น้ี 2) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ เช่น การจดัพี่เล้ียงสอนงาน (On the job training) กรณี
การมีขา้ราชการมาบรรจุใหม่ทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลามีนโยบายการจดัใหมี้พี่
เล้ียงสอนงานแก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ 

และกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลาได้มีการด าเนินการอีกคือ การจดั
ชุมชนของการเรียนรู้หรือชุมชนนกัปฏิบติัร่วมกนั มีการด าเนินการโดยผ่านการประชุม
หวัหนา้งานหรือผูอ้  านวยการกอง ให้มีการวิเคราะห์ปัญหางานของแต่ละกองงานเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาท่ีประสบอยูใ่ห้ดีข้ึนและในท่ีประชุมเห็นวา่ โครงสร้างงานของแต่ละกองท่ี
จะท าให้การงานมีความส าเร็จหรือประสบความส าเร็จไดคื้อ การจดัโครงสร้างงานท่ีไม่
เป็นทางการในโครงสร้างสายบังคบับัญชาท่ีเป็นทางการอีกชั้นหน่ึง ต่อมาก็เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมากข้ึนมีการเอ้ืออาทรต่อกนัในการแบ่งปันความรู้แก่กนัและกนั ท า
ใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาบรรลุวตัถุประสงคร์วดเร็วข้ึน เป็นตน้ 

ประเด็นที ่7 การเรียนรู้ (Learning) 
ในปัจจุบนัน้ีมีการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ซ่ึงผล

การประชุมสนทนากลุ่มคือ การเรียนรู้โดยการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร ในประเด็นน้ีท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัท่ีสุดและใกลต้วัมากท่ีสุด
ของขา้ราชการและผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาท่ีไดเ้รียนรู้และน ามาใช้
กบัองค์กร คือ การใช้ความรู้จากการเรียนหลกัสูตร “รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต” 
วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ท่ีทางองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ยะลา ได้เล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากรจึงได้มีการจดัส่งบุคลากรเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทหลกัสูตรดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่รุ่นท่ี 1 ถึงรุ่นท่ี 8 
ในปัจจุบันส่งผลท่ีได้รับตามมาหรือผลจากการเข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรดัง
กล่าวคือ ลกัษณะงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ในส่วนของผูบ้ริหารท่ีผ่าน
การศึกษาในหลกัสูตรน้ีก็มีการก าหนดนโยบายท่ีตรงต่อความตอ้งการของประชาชนใน
จังหวดัยะลาอย่างตรงจุด มีความเข้าใจในบริบทของท้องถ่ินมากข้ึน เกิดจากการ
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ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2554) 

ประยุกต์ใช้ความรู้ดา้นนโยบายสาธารณะและการวางแผนหรือในการจดัท าขอ้บญัญติั
งบประมาณขององคก์รท่ีจดัท าก็มีความรัดกุมถูกตอ้งครอบคลุม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ก็เกิดจากการประยุกต์ใช้ประโยชน์ด้านรายวิชาการจดัการการเงินการคลงัในหลกัสูตร
ดงักล่าวในส่วนของขา้ราชการประจ าขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา ก็สามารถต่อ
ยอดความรู้ท่ีไดรั้บเช่นกนั มีการน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยุกตใ์ช้มากข้ึนมีการเสนอริเร่ิม
โครงการใหม่ๆแก่ผูบ้ริหารมากข้ึน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในปัจจุบนั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลามีการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีครบ
กระบวน การทั้ ง 7 ขั้ นตอนกระบวนการแต่ในบางกิจกรรมหรือขั้นตอนยงัมีการ
ด าเนินงานท่ีน้อยจึงท าให้ระบบการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัยะลา
จะตอ้งมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เช่นในดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบซ่ึงมีการด าเนินการ
เพียงแค่การแจง้เวียนหนงัสือ การรวบรวมหนงัสือหรือส่ือและมีแค่การระบุรายช่ือวา่ใคร
มีความช านาญในดา้นต่างๆ เท่านั้นซ่ึงหากมีการด าเนินการท่ีไม่เป็นระบบก็จะส่งผลต่อ
การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาไดใ้นอนาคต หากองคก์รจะพฒันาใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้มีความจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อการส่งเสริม
ให้บุคลากรได้เรียนรู้อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เป็นการด าเนินการท่ีต่อจากภายหลังท่ี
บุคลากรมีความรู้ความช านาญแล้ว โดยองค์กรจะท าอย่างไรให้บุคคลเหล่านั้นยินดี
ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้นและขั้นตอนสุดทา้ยคือองค์กรจะตอ้งหาเทคนิค
การจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่อจะน าออกมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลาคือ 
ควรสร้างเครือข่ายระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร
และหน่วยงาน และควรสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรเพื่อการเช่ือมโยงกิจกรรมการ
จดัการความรู้กบัสังคมภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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