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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการน ากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้
ในการบริหารจัดการกับปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านพรุ และพ้ืนท่ี
ต่อเน่ือง  ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วยคณะอ านวยการบริหารจัดการ คณะกรรมการด าเนินการ และ
ตวัแทนประชาชน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

ผลการศึกษาพบวา่ เทศบาลเมืองบา้นพรุและภาคีหุน้ส่วนซ่ึงประกอบดว้ย เทศบาลเมืองบา้น
พรุ เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลต าบลบา้นไร่ เทศบาลต าบลพะตง องคก์ารบริหารส่วนต าบลพะตง
และประชาชนในชุมชน  ไดมี้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ืองการจดัการมูลฝอย
แนวใหม่ ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการจดัให้มีการประชุมร่วมกนัเพ่ือส ารวจความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ร่วมวางตวัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงการเพ่ือการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในท้องถ่ิน ผู ้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินทั้ ง 5 องค์กรและจัดท าประชาพิจารณ์ในพ้ืนท่ีท่ีมี
ผลกระทบ น าเสนอกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อพิจารณาให้การ
สนับสนุนทางด้านงบประมาณ เม่ือได้รับการสนับสนุนแล้วเทศบาลเมืองบ้านพรุจึงได้ก าหนด
โครงสร้างองค์กรขบัเคล่ือนการด าเนินงานซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรและประชาชน  ร่วมกันจัดท า
วสิัยทศัน์ท่ีมีขอ้ความและเป้าหมายของ“การบริหารส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีคุณค่า  รักษาไวเ้พ่ือชุมชน การ
จดัการส่ิงแวดลอ้มมีความยัง่ยืน” มีการก าหนดพนัธกิจเร่ืองการลดปริมาณขยะ ภาคส่วนมีการร่วมท า
ขอ้ก าหนดการด าเนินงานและคู่มือการปฏิบติังาน  จากการด าเนินการดังกล่าวน้ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน อนัเน่ืองมาจากรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเกิดการท างาน
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ร่วมกนัในลกัษณะเป็นทีม และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และท่ีส าคญัคือ เป็นรูปแบบการจดัการแบบมีส่วนร่วมคือ ร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับประโยชน์ 
 
Abstract 
 The objective of research was to study a new process of public administration of 
environmental management of solid waste by the Banpru Municipality and surrounding vicinity. 
Data were collected from managers, executive committee members and representatives of the local 
population through use of in-depth interviews. 
  This study found that the Banpru and Korhong Municipalities, the Tambon Municipalities 
of Banrai and Phatong, the Patong Tambon Administrative Organization, and the local communities 
have developed an innovative strategy for management of solid waste. The process begins with a 
communal meeting to assess local needs in addressing environmental challenges. All stakeholders 
are included in the project to mobilize participation of the local populace, management and council 
members of the five organizations. Public hearings are then held to look at potential adverse impacts 
and to propose how to control pollution. The Ministry of Science and Technology has provided 
budget support to this local collaborative effort. After forming a local organization to promote 
environmentally-sound management of solid waste, this group produced a vision with content and 
targets for cost-effective waste management, community preservation, and sustainable 
environmental conservation. This group defined a mission to reduce the volume of waste. The 
various stakeholder sectors helped to specify the needed action and produced an implementation 
handbook. Implementation so far has been satisfactory and has improved the quality of life of the 
local communities. The implementation is enhanced through team effort, exchange of knowledge 
and ideas, and, importantly, the process is fully participatory through group thinking, group action, 
and group benefit. 
 
ค าส าคญั: การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

Keyword: Toward A New Public Administration 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ในบทบญัญติัท่ี 8  ได้มี

ก าหนดเร่ืองแนวนโยบาย ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมาตรา 85(5) ระบุว่า
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รัฐตอ้งส่งเสริมบ ารุงรักษาและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามหลกัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ตลอดจนควบคุมและก าจดัมลพิษท่ีผลกระทบต่อบญัญัติว่า ภายใต้บงัคบัมาตรา 1 รัฐ
จะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และในมาตรา 290 บญัญติัวา่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมี
อ านาจหน้าท่ีส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม” และจากพระราช บญัญติัเทศบาล 
พ.ศ.  2496 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 เทศบาลมีหน้าท่ีรักษาความสะอาดของถนน
หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้ งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สุขภาพอนามัย 
สวสัดิการและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินและองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วม 

 จากบทบญัญติัเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีทางท้องถ่ินต้องด าเนินการในการ
บริหารจดัการของทอ้งถ่ินทุกๆองคก์รท่ีอยูใ่นประเทศไทยเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ประชาชน และจากข้อมูลด้าน ส่ิ งแวดล้อมเร่ืองขยะมูลฝอยซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่
ระดบัประเทศ ปี 2551 ปริมาณขยะทั้งประเทศจะมีถึง 15.3 ลา้นตน้ต่อปี  ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเพิ่มของจ านวนประชากร และการพฒันาเทคโนโลยี และจากขอ้มูลดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองมูลฝอยดงักล่าวมีการจดัการไดเ้พียง 84%หรือประมาณ 12.36 ลา้นตนั
เท่านั้น ซ่ึงรูปแบบบริหารจดัการของมูลฝอยของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือทอ้งถ่ินมีอยูห่ลายวิธี คือ 
บางทอ้งถ่ินจดัการโดยการเทกองพื้นให้ยอ่ยสลายไปตามธรรมชาติ ท าให้เกิดปัญหากล่ิน
เหม็นเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค เกิดมลพิษปนเป้ือนแม่น ้ าล าคลอง หรือบางแห่งแกปั้ญหา
ดว้ยการเผา เพื่อช่วยแกปั้ญหาเร่ืองกล่ินหรือแมลงซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาควนัและกล่ินจาก
การเผาไหมเ้ป็นอนัตรายต่อสุขภาพมีบางทอ้งถ่ินท่ีมีการฝังกลบอยา่งถูกวิธีหรือมีระบบ
เตาเผา เป็นตน้  

ส าหรับเทศบาลเมืองบ้านพรุ พบว่าปัญหาดงักล่าวขา้งตน้นับวนัจะยิ่งเพิ่มทวี
ความรุนแรงสาเหตุ เน่ืองจากการเจริญเติบโตของสังคมเมืองและการมีโรงงาน
อุตสาหกรรมในพื้นท่ี โดยเทศบาลเมืองบ้านพรุเป็นท้องถ่ินท่ีอยู่ใกล้เมืองใหญ่ คือ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ ระยะทางเพียง 13 กิโลเมตร เฉพาะปัญหาด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมด้านมูลฝอยซ่ึงปัจจุบนัมีปริมาณมูลฝอยเกิดข้ึนแต่ละวนัประมาณวนัละ 23 
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ตนัต่อวนั การจดัการท่ีเป็นอยู่เดิมคือการเทกองพื้นได้ก่อให้เกิดปัญหาตามมาคือปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและปัญหาดา้นคุณภาพชีวติของชุมชน จากสภาพปัญหาดงักล่าวเทศบาลเมือง
บา้นพรุและภาคีหุ้นส่วน ซ่ึงประกอบด้วย เทศบาลเมืองบ้านพรุ เทศบาลเมืองคอหงส์  
เทศบาลต าบลบ้านไร่  เทศบาลต าบลพะตง องค์การบริหารส่วนต าบลพะตงและ
ประชาชนในชุมชน ไดมี้แนวคิดการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นมูลฝอยแนวใหม่ ในการท่ีจะ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาดา้นมูลฝอยในรูปแบบสหการคือการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในระบบ
การก าจดัมูลฝอย ซ่ึงผลจากการมีแนวคิดร่วมกนัจึงไดเ้สนอขอรับงบอุดหนุนจากกองทุน
ส่ิงแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จนได้มีการ
ก่อสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นขยะมูลฝอยภายใตโ้ครงการช่ือ “โครงการระบบ
ฝังกลบขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองบา้นพรุและพื้นท่ีต่อเน่ือง” สามารถแกปั้ญหาขยะชุมชน
ร่วมกนัเป็นผลส าเร็จและใชป้ระโยชน์ร่วมกนัโดยด าเนินการมาจนถึงปัจจุบนัน้ี 

ผลจากการน ากระบวนการจดัการส่ิงแวดลอ้มแนวใหม่หรือท่ีเรียกวา่ “การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” (New Public Administration: NPA) มาใช้กับการจดัการส่ิงแวดล้อม
แบบใช้ประโยชน์ร่วมกันกับภาคีท้องถ่ินดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นสามารถประหยัด
งบประมาณของรัฐและทอ้งถ่ินทั้ง 5 องค์กรเป็นจ านวนมากทั้งค่าลงทุนสถานท่ี ค่าการ
ด าเนินการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเคร่ืองจกัร พนักงานและทรัพยากรอ่ืนๆ และท่ีส าคญั คือ
ประชาชนทั้ง 5 องคก์รไดมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนเพราะมีการบริหารจดัการท่ีดีตามมาตรการ
ก าหนดด้านส่ิงแวดล้อม ภาคีหุ้นส่วนได้รับประโยชน์มีเงินงบประมาณคงเหลือเพื่อ
ด าเนินการภารกิจอ่ืนๆตามท่ีตอ้งการต่อไป โดยปัจจุบนัมีค่าการด าเนินการตน้ทุนด้าน
การจดัการอยูท่ี่ตนัละ 250 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รทัว่ไปท่ีมีการจดัการแบบต่าง
คนต่างท าอยูท่ี่ตนัละประมาณ 350 บาท 

การศึกษาวิจยัจึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการน ากระบวนการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองบา้นพรุและพื้นท่ีต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนอนัเน่ืองจาก
การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดจากการบริหาร
จดัการระบบก าจดัของมูลฝอย 
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วธีิการศึกษา 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบดว้ย คณะอ านวยการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองบา้นพรุ นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบา้นไร่ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองคอหงส์ 
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลตะพง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะพงจ านวน 5 คน 
และตัวแทนประชาชนของท้องถ่ิน 5 องค์กร จ านวน 10 คน และคณะกรรมการ
ด าเนินการประกอบดว้ย ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 องคก์ร จ านวน 5 คน รวม
ผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดจ านวน 20 คน 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการการบริหารรัฐกจิใหม่  ( The New Public Administration: NPA)   

แนวคิดเก่ียวกบัการการบริหารรัฐกิจใหม่ กล่าวว่า รัฐควรมีบทบาทส าคญั คือ 
การเป็นผูส้นับสนุนหรืออ านวยความสะดวกให้มีการบริการท่ีมีคุณภาพ  รัฐควรคืน
อ านาจบางอยา่งให้ประชาชนดูแลกนัเองให้มากข้ึน ขจดัการผกูขาดให้มีการแข่งขนัอยา่ง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั  ยดึผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกัโดยการสร้างตวัช้ีวดัผลปฏิบติังานเพื่อ
ปรับปรุงการงานให้ดีข้ึนเสมอ  ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สร้างระบบและ
กฎระเบียบท่ีเอ้ือให้รัฐสามารถหารายไดเ้ขา้องคก์รมากกวา่การรอรับงบประมาณแผน่ดิน 
ผูบ้ริหารตอ้งมองการณ์ไกลและสามารถคาดคะเนล่วงหนา้ได ้เนน้การจดัการแบบมีส่วน
ร่วมและการท างานกันเป็นทีมและอิงกลไกตลาดมากกว่ากลไกราชการหรือการ
แทรกแซงจากภาครัฐ ซ่ึงหลกัการส าคญั  10  ประการ ของรัฐแบบผูป้ระกอบการ มีดงัน้ี  
(Osborne and Gaebler, 1992: 22-25)   1) รัฐควรช้ีน าทางแทนท่ีจะด าเนินการเอง   2) รัฐ
ควรใช้การสนับสนุนและส่งเสริมแทนท่ีการควบคุมและออกค าสั่ง   3) รัฐควรใช้
หลกัการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ   4) รัฐควรเปล่ียนการยึดกฎระเบียบมาเป็น
การมุ่งเน้นท่ีงาน   5) รัฐควรมุ่งเน้นท่ีผลงานมากกว่ากระบวนการท างาน   6) รัฐควร
ตอบสนองต่อประชาชนเสมือนลูกคา้   7) รัฐควรหารายไดเ้องมากกวา่ใช้เงินอนัเป็นการ
ใชค้วามคิดแบบพ่อคา้มาบริหารราชการ   8) รัฐควรใชว้ิธีการวางแผนและมองปัญหาทุก
อย่างล่วงหน้า  ผูบ้ริหารภาครัฐควรให้ความส าคญัต่อการป้องกนัซ่ึงดีกว่าการแกไ้ข  9) 
รัฐควรกระจายอ านาจการจดัการจากล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาไปเป็นการบริหารแบบมี
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ส่วนร่วมและท างานเป็นทีม  และ 10) รัฐควรเน้นบทบาทแบบรัฐตลาด  คือ  จดัการให้
บรรลุตามเป้าหมายดว้ยกลไกตลาด 

สาระของการบริหารรัฐกิจยคุใหม่ในประเด็นของหลกัการ แนวคิดและวธีิปฏิบติั 
คือ การตอบสนอง  การมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการตดัสินใจ  ความเป็นธรรมทาง
สังคม  การกระจายอ านาจ (ทางการ เมืองและการบริหาร การควบคุมของชุมชนระดบั 
ท้องถ่ินต่อการปฏิบัติงานของ เจา้หน้าท่ี  สภาประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงมี อ านาจให้ไว ้   
การวางแนวความคิดทางการจัดการแบบประชาธิปไตยครอบคลุมไม่เพียงแต่การ
ตอบสนองต่อผูน้ าท่ีมาจากการเลือกตั้งเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงกลุ่ม ผลประโยชน์และคน
กลุ่มน้อยท่ีไม่มีการจดัองค์การ ประชาชนมีสิทธิเข้าร่วมในกระบวนการตดัสินใจท่ีมี
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่โดยตรง การส ร้างความมีจริยธรรมข้ึนในหลัก
จรรยาบรรณทางวชิาชีพ โดยเนน้ผดุงความเป็นธรรม   ความรับผดิชอบทางการบริหารต่อ
ความมีประสิทธิผลของโครงการ การก าหนดโครงการและการจดัสรรผลได้รับจาก
โครงการให้แก่ชนชั้นทางสังคมโดยเท่าเทียมกนั  การก าหนดรูปแบบบริการ สาธารณะ
หลายรูปแบบเป็น ทางเลือกเพื่อช่วยเพิ่มพูนการ ตดัสินใจของประชาชน   การกระจาย
อ านาจ การมอบหมายอ านาจ  การก าหนดเป้าหมายของ ผลงาน การมีพนัธกรณีทางการ
บริหารต่อ หลกัการเสียงขา้งมากเป็นฝ่ายปกครองเป็นตน้ 

 
กระบวนการ วธีิการ แนวปฏิบัติโดยอาศัยทฤษฏีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการ
จัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านพรุ 

เทศบาลเมืองบ้านพรุและภาคีหุ้นส่วน ซ่ึงประกอบด้วย เทศบาลเมืองบ้านพรุ 
เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลต าบลบ้านไร่ เทศบาลต าบลพะตง องค์การบริหารส่วน
ต าบลพะตงและประชาชนในชุมชน ประสบปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นมูลฝอย กล่าวคือ
ในเร่ืองการก าจดัมูลฝอย เทศบาลและท้องถ่ินร่วมมีพื้นท่ีเพื่อการก าจดัขยะมูลฝอยไม่
เพียงพอ มีปัญหาขยะตกค้างและประสบปัญหาด้านการคลังไม่เพียงพอกบัการลงทุน
ก่อสร้างท่ีก าจดัขยะชุมชนกอปรกบัประชาชนมีความไม่พอใจกบัการจดัสร้างสถานท่ี
ก าจดัขยะในเขตปกครองท่ีทอ้งถ่ินใช้วิธีก าจดัมูลฝอยแบบดั้งเดิมแบบผสม  คือ การเท-
กองพื้นให้ย่อยสลายไปตามธรรมชาติ และการเผาท าให้เกิดปัญหากล่ินเหม็น ปัญหา
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แมลงเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค เกิดมลพิษปนเป้ือนแหล่งน ้ าธรรมชาติ  เกิดปัญหาควนัและ
กล่ินจากการเผาไหมเ้ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เทศบาลเมืองบา้นพรุและภาคีหุ้นส่วน ไดมี้
จิตส านึกดา้นสาธารณะในการแก้ไขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นเร่ืองมีผลกระทบต่อ
สังคมวงกวา้ง จึงมีแนวคิดท่ีจะน าเอาหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการ
จดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ภายใตห้ลกัการความ หมายท่ีวา่ “ในการน าแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบติัอยา่งละเอียด เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน”  ดงัน้ี คือ 

1. เทศบาลเมืองบ้านพรุและภาคีหุ้นส่วน ได้ท าการศึกษาบริบทปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อมด้านการก าจดัขยะมูลฝอยของทอ้งถ่ิน ได้รับทราบปัญหาและส ารวจความ
สนใจและความตอ้งการสาธารณชน โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกรณีปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นมูลฝอยแลว้ก าหนดแนวทางแกไ้ขร่วมกนัและไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การแกปั้ญหา
ด้านส่ิงแวดล้อมมูลฝอยขยะชุมชนเป็นทางเลือกทางใหม่แบบบูรณาการใช้ประโยชน์
ร่วมกนัแบบสหการ โดยใช้ช่ือ โครงการวา่ “โครงการระบบก าจดัมูลฝอยเทศบาลต าบล
บา้นพรุและพื้นท่ีต่อเน่ือง” 

2. เทศบาลเมืองบา้นพรุและภาคีหุ้นส่วนไดน้ าความเขา้หารือกบัทีมผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินและสมาชิกสภา เพื่อรับสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขสาธารณะท่ีจะด าเนินการ 
โดยแสดงเหตุผลความจ าเป็นและปัญหาด้านการด าเนินการเพื่อการรับรองจากอ านาจ  
สภาเบ้ืองตน้และเป็นการส่ือสารก่อนการด าเนินการขั้นต่อไปให้รับทราบแนวคิด ก าหนด
ปัญหาร่วมกนัและก าหนดแนวทางแกไ้ข โดยก าหนดวิสัยทศัน์“การบริหารส่ิงแวดลอ้ม
อย่างมีคุณค่า รักษาไวเ้พื่อชุมชน การจดัการส่ิงแวดล้อมมีความย ัง่ยืน” ในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นมูลฝอยชุนชน  ก าหนดยุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั
เชิงบูรณาการ 

3. เทศบาลเมืองบา้นพรุและภาคีหุน้ส่วน ไดด้ าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีร่วมกนักบั
ภาคีเครือข่ายจดัจา้งบริษทั  สยามแทคกรุ๊ป จ ากดั เพื่อท าการศึกษาความเป็นไปได้และ
ออกแบบสถานท่ีก่อสร้าง ศึกษาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  ศึกษาสภาพปัจจุบนัของ
ระบบการจดัการมูลฝอย สภาพปัญหาในการก าจดั การคาดการณ์ปริมาณมูลฝอยใน
อนาคต  ประเมินและวเิคราะห์มูลฝอยของสถานท่ีก าจดัมูลฝอย การออกแบบระบบก าจดั 
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ระบบบ าบัดส่ิงปฏิกูล การวิเคราะห์ด้านการเงิน การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
มาตรการการตรวจสอบและติดตาม ตลอดจนการด าเนินงานองค์กรและการบริหารมี
รายละเอียดเป็นเอกสารการศึกษา  คือ  “โครงการออกแบบรายละเอียดก่อสร้างระบบ
ก าจดัขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลบา้นพรุ จงัหวดัสงขลา: มีนาคม2541” 

4. เทศบาลเมืองบา้นพรุและภาคีหุ้นส่วน ไดก้ าหนดให้มีการท าประชาพิจารณ์
รับความคิดเห็นของประชาชนในท้องท่ี ซ่ึงในหลักการปฏิบัติมีหลักเกณฑ์ของการ  
ประชาพิจารณ์  คือ   ก าหนดใหมี้วตัถุประสงคข์องการท าประชาพิจารณ์ใหช้ดัเจน  

5.  น าเสนอโครงการท่ีผ่านความเห็นชอบจากท้องถ่ินขอรับการอุดหนุนการ
ด าเนินการโครงการ 

6. กองทุนส่ิงแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีอนุมติังบอุดหนุนโครงการและด าเนินการก่อสร้างตามแบบท่ีศึกษา 

7. เม่ือได้รับการสนับสนุนแล้วเทศบาลเมืองบ้านพรุและภาคีหุ้นส่วน ได้
ก าหนดโครง สร้างองค์กรขับเคล่ือนการด าเนินงานซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรและ
ประชาชน ร่วมกนัจดัท าวสิัยทศัน์ท่ีมีขอ้ความและเป้าหมายของ  “การบริหารส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีคุณค่า รักษาไวเ้พื่อชุมชน การจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความย ัง่ยืน” โดยมีการก าหนด
พนัธกิจเร่ืองการลดปริมาณขยะ เพื่อรักษาประโยชน์การใชง้านระบบใหมี้ความย ัง่ยนื 

8. ภาคีทุกภาคส่วนมีการร่วมท าขอ้ก าหนดการด าเนินงานและการปฏิบติังาน
เป็นคู่มือการปฏิบติังาน จากการด าเนินการดงักล่าวน้ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของประชาชน  อันเน่ืองมาจากรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมและการมีข้อ
ร้องเรียนเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มของประชาชน เกิดการท างานกนัในลกัษณะเป็นทีมและ
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและท่ีส าคญัเกิดการ
จดัการท่ีแตกต่างจากเดิม คือ เป็นรูปแบบการจดัการแบบมีส่วนร่วมคือ ร่วมคิด ร่วมท า
และร่วมรับประโยชน์ 

จากกระบวนการ วิธีการ แนวปฏิบติัและขั้นตอนการท างานดงักล่าวขา้งตน้ การ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองบา้นพรุ ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่  ก่อให้เกิดความภูมิใจ และ
ความมีคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ประชาชนทั้ง 5 องค์กร กล่าวคือ แนวทางการแก้ปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองบา้นพรุและภาคีเครือข่ายเป็นผลมาจากการคิดนอกกรอบ
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ของผูบ้ริหาร และประชาชนในการบริหารองค์การ เป็นคณะบริหารจากภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งใหเ้อ้ือต่อการท างานระบบฝังกลบมูลฝอยดงัจะกล่าวต่อไป 

 
คณะอ านวยการบริหารจัดการ 

คณะอ านวยการบริหารจดัการประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี นายอ าเภอหาดใหญ่
เป็นประธาน นายกเทศมนตรีเมืองบ้านพรุเป็นรองประธานและคณะกรรมการ
ประกอบดว้ยนายกเทศ มนตรีเมืองคอหงส์ นายกเทศมนตรีต าบลบา้นไร่ นายกเทศมนตรี
ต าบลพะตง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพะตง ตวัแทนประชาชนทอ้งถ่ิน 5 องค์กร
จ านวน 10 คน รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบา้นพรุ ปลดัเทศบาลเมืองบา้นพรุและ
ผูอ้  านวยการกองช่างเทศบาลเมืองบา้นพรุเป็นกรรมการ 

บทบาทหน้าท่ีคณะอ านวยการบริหารจดัการคือการประสานงานระดบันโยบาย
ในการบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอย มีอ านาจตัดสินใจและสั่งการในการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ก าหนดทิศทางการบริหารตามก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ  (Mission)  เป้าหมาย 
(Target) ไว้อย่างชัดเจน มุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และด าเนินงานโดยใช้หลัก       
ธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน ให้ความเห็นชอบในการก าหนดค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการจากระบบก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลโดยใช้หลักการตลาด และแบบ
ประกอบการให้ความเห็นชอบระเบียบหรือข้อตกลงในการด าเนินการบริหารจดัการ
ระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตลอดจนการเปล่ียนแปลงระเบียบให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ และมีหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดจากการบริหาร
จดัการระบบก าจดัขยะมูลฝอยตามหลกัความเสมอภาค และเจา้ของร่วมกนัและท่ีส าคญั
ทาง คณะผูบ้ริหารไดมี้การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติังาน   มีการอบรมเพื่อพฒันางาน 
มีการเสริมความรู้แก่บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานโดยมีผลงานเชิงประจกัษ ์คือ การ
มีผูม้าศึกษาการด าเนินงาน  ณ. ฐานปฏิบติัการอยู่เป็นจ านวนมาก  ด าเนินการให้มีการ
จดัท าแผนงานหรือโครงการในการแกไ้ขปัญหา  หรือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
จดัให้มีการจัดท าข้อมูลการจัดการระบบส าหรับการบริหารและประชาสัมพันธ์ให้
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ประชาชนทัว่ไปทราบถึงกระบวนการจดัการสร้างความมัน่ใจในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตามมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
คณะกรรมการด าเนินการ 

คณะกรรมการด าเนินการ ประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี คือปลดัเทศบาลเมือง
บา้นพรุเป็นประธาน ปลดัเทศบาลเมืองคอหงส์ เป็นรองประธาน ปลดัเทศบาลต าบลบา้น
ไร่ ปลัดเทศบาลเทศบาลต าบลพะตง ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
เทศบาลเมืองบา้นพรุ ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบลพะตง 
หัวหน้างานนิติการ เทศบาลเมืองบ้านพรุ ผูอ้  านวยการกองคลังเทศบาลเมืองบ้านพรุ 
ผูอ้  านวยการกองวิชาการและแผนงาน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลเมือง
บ้านพรุ หัวหน้างานรักษาความสะอาด เทศบาลเมืองบ้านพรุ  ผูอ้  านวยการกองช่าง 
เทศบาลเมืองบา้นพรุ และหวัหนา้ฝ่ายช่างสุขาภิบาล เทศบาลเมืองบา้นพรุเป็นกรรมการ 

บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการด าเนินงาน มีดงัน้ี คือ จดัท าแผนการปฏิบติังาน
ส าหรับการจดัการระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ร่างก าหนดแนวทางในการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมเพื่อการด าเนินการ ร่างระเบียบหรือขอ้ตกลงในการใช้บริการจาก
ระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของหน่วยงาน ให้ความเห็นหรือเสนอแนะเชิง
วชิาการในการด าเนินงานเร่ืองบริหารระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูของหน่วยงาน 
รายงานขอ้มูลดา้นการจดัการระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูเพื่อการบริหาร 

จากการท่ีเทศบาลเมืองบ้านพรุและภาคีเครือข่ายได้น าเอาการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่(New Public Administration: NPA) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการกับ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะบูรณาการร่วมตามกรอบหนา้ท่ี ก่อให้เกิดองคก์รการเรียนรู้
ร่วมกนัในการแก้ปัญหาสังคม เกิดการเรียนรู้ระหว่างองค์กร สร้างให้เกิดเครือข่ายด้าน
ส่ิงแวดล้อม เกิดระบบอยู่รอดด้วยกัน ทั้ งน้ีโดยยึดหลักแนวทางการด าเนินการตาม
รูปแบบของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงมีกระบวนการวิธีการแนวปฏิบติัและ
ขั้นตอนการท างานท่ีส าคญั ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ผลการด าเนินงาน 
เทศบาลเมืองบา้นพรุ น ากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการ

บริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินไดด้งัน้ี  
1. ดา้นงบประมาณ  การด าเนินงานร่วมกนัในลกัษณะภาคีเครือข่ายสามารถ   

ลดต้นทุนในการจดัซ้ือ จดัหาท่ีดิน  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเคร่ืองจกัรกลขององค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์ต่อระบบงบประมาณของทอ้งถ่ิน 

2. ดา้นคุณภาพของการบริการ การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระบบและ
ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล เช่น การจดัเก็บขยะได้อย่างรวดเร็วและจดัการขยะมูลฝอย
อย่างถูกตอ้งตามระบบนอกจากจะเป็นการส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนแล้ว      
ยงัสร้างความพึงพอใจในการบริการท่ีรวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการของประชาชนอีก
ดว้ย  

3. ดา้นการบริหารจดัการ การสร้างเครือข่ายและการท างานเป็นทีมก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังาน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  นวตักรรมใหม่และสร้าง
ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 องคก์ร 

4. การน ากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทอ้งถ่ิน กล่าวคือ  เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมขององคก์ร 
ในการบริหารจดัการโดยเฉพาะ ระบบฝังกลบมูลฝอย เป็นการใชป้ระโยชน์ในทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสูด และเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย เกิด
ปัญหาน ้าเสียนอ้ย  เน่ืองจากมีระบบฝังกลบ  บ่อพกัรองรับน ้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ า
ธรรมชาติ 

 
ด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม มีความส าเร็จ  ดังนี ้คือ  

1. ความส าเร็จท่ีเทศบาลเมืองบา้นพรุน ากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม วดัจากการด าเนินงานขององค์กรภาคี
เครือข่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ไดผ้ลดีในดา้นการบริการต่อประชาชน แต่ดา้น
บริหารจดัการและงบประมาณยงัเป็นปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจาก การบริหารงานและ
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งบประมาณของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน การท างานของผูป้ฏิบติัจึงขาดความ
คล่องตวัและขาดความยดืหยุน่ ส่งผลใหง้านไม่บรรลุผลส าฤทธ์ิตามท่ีตั้งไว ้

2. ความส าเร็จของการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม มีความส าเร็จสูง เน่ืองจาก
เป็นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของ  5  องค์กร บริหารจดัการโดยใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ระบบฝังกลบมูลฝอยท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัท าให้มีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ประสิทธิผล (ความส าเร็จ) ของการน ากระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมของเทศบาลเมืองบ้านพรุเกิดจากปัจจัย  
ดังต่อไปน้ีคือ ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานท่ีดี บริหารงานโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีเป็นการตอบโจทยปั์ญหาของประชาชนไดต้รงจุด  มีความโปร่งใสในการ
ท างานทางด้านบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอ และ
งบประมาณไดรั้บจากการจดัสรรอุดหนุนของ 5 องคก์รร่วมในการลงเคร่ืองจกัรหรือการ
ลงทุน มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานร่วมในการบริหารจดัการระบบฝังกลบมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองบา้นพรุและพื้นท่ีต่อเน่ีอง ร่วมขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนักล่าว
โดยสรุป แนวทางการปฏิบติังานหรือระเบียบขอ้บงัคบัการด าเนินงานของระบบฝังกลบ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองบา้นพรุและพื้นท่ีต่อเน่ืองเป็นองคก์รน าร่องในการบริหารจดัการ
ร่วมกนั ระหวา่งทอ้งถ่ินกบัทอ้งถ่ิน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในเร่ืองการบริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ประชาชน ผลจากการศึกษาพบวา่ การใหบ้ริการทั้ง 5 องคก์ร  ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน   การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่องค์กรปกครองทอ้งถ่ินทั้ง 5 องคก์ร  สามารถลดการควบคุม
จากส่วนกลางและเพิ่มความเป็นอิสระในการบริหารงานให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินได้เป็นอย่างดี การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
ระบบค่าตอบแทน ระบบคุณธรรมและเทคโนโลยี (เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) ช่วยให้
หน่วยงานสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ จากการศึกษาพบวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ทั้ง 5 องค์กร มีประสิทธิผลสามารถวดัผลได ้ เช่น  การลดค่าใช้จ่ายในการจดัหาสถานท่ี
ในการฝังกลบมูลฝอย และมีกระบวนการท างาน  การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
เคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือการบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร มีกรอบการประเมิน 4 ดา้น คือ 
ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองค์กร ดา้นองค์ประกอบนอกองค์กร ด้านนวตักรรมและ
ด้านการเงิน กล่าวโดยสรุป การจดัการขยะมูลฝอยร่วมกันขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 5 องคก์ร ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ทอ้งถ่ินท่ีต่างคนต่างท า 

 
ข้อเสนอแนะ   

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชก้ารศึกษา การพยายามน ากระบวนการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองบา้นพรุและพื้นท่ีต่อเน่ือง มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. รัฐบาลควรให้ความส าคญัเป็นรูปธรรมในการสนบัสนุนให้องคก์รของรัฐมี
การบูรณาการร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาหรือเพิ่มการบริการท่ีดีให้กับประชาชน ใน
ภารกิจอ่ืนตามท่ีเหมาะสมให้มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี อาจให้การอุดหนุนเป็นงบประมาณเพื่อการ
ด าเนินการสนบัสนุนขั้นแรก เป็นตน้ 

2. เทศบาลเมืองบ้านพรุและภาคีเครือข่าย ควรมีการจดัท าแผนการบริหาร
รายได้ในการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการก าจดัมูลฝอยให้ประชาชนรับทราบ  มีความ
โปร่งใส  ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้

3. ควรมีคณะกรรมการตรวจสอบประเมินผล ตรวจ ติดตามการน ากระบวนการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มด้านขยะมูลฝอย และการ
ปฏิบติังานของระบบฝังกลบอยา่งสม ่าเสมอ  และควรมีการจดัท าประชาคมพิจารณ์อย่าง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

4. จากความร่วมมือของ 5 องคก์รควรน าไปปรับใชก้บัส่วนงานอ่ืนๆ เช่น ดา้น
คุณภาพชีวติของประชาชน  การพฒันาและใชป้ระโยชน์แหล่งน ้ารวม  เป็นตน้ 
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