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บทคดัย่อ 
 รายงานฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินผลตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของเทศบาลเมืองคลองแหในการน าขอ้มูลท่ีดดด้ปใ้ใ้นการพฒันาปรับปรุง
ตลาดน ้ าคลองแห โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกการสัมภาษณ์เ้ิงลึก จากกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 40 คน ดดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว พอ่คา้แม่คา้ในตลาดน ้ าคลองแห แลว้น าขอ้มูลท่ีดดม้าวิเคราะห์เ้ิง
เน้ือหา  ผลการศึกษาพบว่า การก่อตั้งตลาดน ้ าคลองแหให้เป็นท่ีรู้จักทั่วดปเกิดข้ึนจากแนวความคิด
นโยบายของผู ้บริหารท้องถ่ินในการน าวิถี ้ีวิตของุ้ม้นมาสร้างรายดด้ อา้ีพ และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรม้าติและส่ิงแวดลอ้มของุ้ม้น จากการด าเนินงานผลปรากฏว่าประ้า้นในทอ้งถ่ินมี
รายดดเ้พ่ิม มีอา้ีพ แต่ส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการพฒันาปรับปรุงคือดา้นความสะอาด สถานท่ี สุขอนามยั 
เพ่ือใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเป็นดปอยา่งย ัน่ยื่นควรน าวิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประ้า้นใน
ใ้เ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง  

 

Abstract 
 This research had the objectives to evaluate the Khlong Hae Floating Market in Had Yai 
District of Songkhla Province under the management of the Khlong Hae Tambon Municipality, and 
to apply the findings to improving the floating market.  Data were collected from in-depth 
interviews with 40 key informants including market tourists and merchants.  The establishment of 
the Khlong Hae Floating Market was the idea and policy of the local administrators to generate 
community income from the local occupational activity while preserving the natural resources and 
the environment.  This effort resulted in increased revenue for the community.  However, there 
needs to be more attention to sanitation and hygiene for sustainable tourism. 
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บทน า 
 การประเมินผลโครงการมีความส าคญัต่อการบริหารงานขององค์กร เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารต้องการข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานตามแผนหรือ
โครงการท่ีดดก้ าหนดดวว้่าเป็นดปตามเป้าหมายหรือดม่อยา่งดร ควรปรับปรุงแกด้ขหรือ
ยกเลิกโครงการนั้น ๆ ขององคก์ร ถา้หากองคก์รใดดม่มีการประเมินผลโครงการหรือมีแต่
การประเมินผลโครงการนั้นดม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ในการด าเนินงาน
ของโครงการนั้น ๆ ก็จะท าให้การด าเนินงานตามแผนงานโครงการนั้นดม่มีความ้ดัเจน
ในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานดม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีดดก้ าหนดดว้
ขององคก์รและส้ินเปลืองการใ้ท้รัพยากรในการด าเนินงานโดยเปล่าประโย้น์ 
 เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นเทศบาลท่ีศกัยภาพ
ด้านการท่องเท่ียว ดด้แก่ทรัพยากรธรรม้าติท่ีสวยงาม มีต านานประวติัศาสตร์ของ
ทอ้งถ่ินและุ้ม้นท่ียาวนาน มีวดัเป็นศูนยก์ลางของการท ากิจกรรมร่วมกนั พี่น้องดทย
พุทธและมุสลิมก็รักใคร่กลมเกลียวอยู่กนัมาเปรียบเสมือนพี่น้องในรอบลุ่มน ้ าคลองอู่-
ตะเภา เมืองหาดใหญ่ จรดทะเลสาบสงขลา  มีวฒันธรรมประเพณีอนัหลากหลาย เป็น
เอกลกัษณ์ ดม่วา่จะเป็นประเพณีทางน ้ า เ้่น การแข่งเรือ เพลงเรือ มีมโนราห์โรงครู และ
วฒันธรรมมุสลิม มสัยดิต่างๆ รวมถึงมสัยดิกลาง ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
และเป็นการเพิ่มรายดดใ้ห้แก่ประ้า้นในทอ้งถ่ิน จึงดดมี้การด าเนินการจดัท าโครงการ
ตลาดน ้ าคลองแหข้ึนเพื่อเป็นตลาดน ้ าเ้ิงวฒันธรรมแห่งแรก และแห่งเดียวของภาคใต ้
ผสมผสานระหวา่งตลาดท่ีจ าหน่ายสินคา้ในเรือ และตลาดโบราณจ าหน่ายสินคา้บนบก มี
บรรยากาศท่ีน่าประทบัใจ และยงัสามารถเลือกซ้ือสินค้า ทั้ งอาหารคาวหวาน พื้ผกั 
ผลดม้ เส้ือผา้ รวมถึงราคาสินค้ามีราคาถูก การบริหารจัดการอยู่ภายในเทศบาลเมือง        
คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดังนั้นเพื่อให้ ตลาดน ้ าคลองแห เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นของจังหวดัสงขลา ตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวทุกระดบั  มีการจดัการท่ีเป็นระบบ และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการ
ประเมินผลการด าเนินงานตลาดน ้ าคลองเพื่อน าขอ้มูลดด้มาปรับปรุงและวางแผนพฒันา
ตลาดน ้ าให้เกิดการพฒันาท่ีเหมาะสม เพื่อความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ
ุ้ม้นในพื้นท่ี รวมถึงการรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อดป    
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อประเมินผลโครงการตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การด าเนินงานตามโครงการตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ภายใตก้ารบริหารจดัการของเทศบาลเมืองคลองแห 
 
แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาการประเมินผลโครงการตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาในคร้ังน้ี ดดใ้้แ้นวคิดการประเมินผลโครงการใน 3 รูปแบบ (วฒันา และสุริยา, 
2545) ดดแ้ก่ 
      1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เน้นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของโครงการโดยศึกษากระบวนการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ วา่มีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด เพื่อให้เกิดผลผลิตของโครงการ รูปแบบน้ีต่างจากการติดตามผลการ
ปฏิบติังานตามโครงการ (Monitoring) โดยแง่ของการติดตามโครงการเป็นการศึกษา
กระบวนการน าทรัพยากรของโครงการมาด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดเพื่อใหเ้กิดผลผลิตของโครงการ 

สรุปการประเมินกระบวนการจ าเป็นการศึกษารายละเอียดทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตั้งแต่เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนผลผลิตของโครงการ 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อใ้้ตดัสินคุณค่าความเหมาะสมมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อใหเ้กิดผลผลิตของโครงการ 

2) การประเมินผลท่ีดด้รับของโครงการเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของโครงการ โดยศึกษาว่าผลงานของโครงการ สามารถน าดปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการดด้หรือดม่เพียงใด รูปแบบน้ีต่างจากการประเมินผล
ระหวา่งโครงการ (On-going Evaluation) ในแง่ของโครงการดดห้รือดม่เพียงใด ท าดม่จึง
เป็นเ้่นนั้น กล่าวคืออะดรเป็นปัจจยัภายนอกและภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อผลท่ีดดรั้บ
ของโครงการ 
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3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) การประเมินผล
กระทบของโครงการ เนน้การวิเคราะห์ผลท่ีดดรั้บต่อเน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการ 
โดยศึกษาวา่ผลท่ีดดรั้บบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการสามารถเป็นส่วนหน่ึงจะดป้่วย
สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์การพฒันาดด้หรือดม่เพียงใด การประเมินผลกระทบ
ของโครงการแต่เดิมเป็นการประเมินผลกระทบของโครงการ หลงัจากจดัท าโครงการแต่
ในระยะหลังการวางแผนพฒันาเร่ิมให้ความสนใจต่อการประเมินผลกระทบของ
โครงการค่อนขา้งมาก ทั้งการประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม และการประเมินผล
กระทบทางสังคม  

จากการศึกษางานแนวคิดการประเมินผลโครงการ มีผูว้ิจยัหลายท่านน าแนวคิด
ประเมินผลโครงการดปใ้ใ้นการประเมินผลโครงการเพื่อพฒันาองคก์ร เ้่นงานวิจยัของ
ภาษิต (2539) ดดท้  าการศึกษา การประเมินผลโครงการพฒันาุ้ม้น: กรณีโครงการ
พฒันาเด็กและครอบครัวใน้นบท องคก์าร อีกอล ซอง ฟรองเทียร์ จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 
การบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงานของโครงการฯ ดา้นการพฒันาคุณภาพ้ีวิตเด็กและ
ครอบครัว ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประ้า้นในการพฒันาเด็กและุ้ม้น 
และดา้นการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานและทรัพยากรในทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันา 
ดดบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งดว ้ยกเวน้ดา้นการให้การศึกษาผูป้กครองในการ
เล้ียงดูและการพฒันาเด็กท่ียงัดม่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์  การประเมินจาก
ขอ้คิดเห็นของ้าวบา้นในพื้นท่ีด าเนินงาน ปรากฏว่า้าวบ้านมีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการของประ้า้น้าวบา้นในการ
ปรับปรุงคุณภาพ้ีวิตของเด็กและครอบครัวพร้อมทั้งดด้มีความรู้จากโครงการฯ และ
งานวิจยัของธัญกาญจน์ (2547) ดด้ท าการศึกษาการประเมินผลโครงการถนนคนเดิน 
จงัหวดัเ้ียงใหม่ พบวา่ ผูท่ี้มาเท่ียว้มงานถนนคนเดิน ผูข้ายสินคา้และบริการท่ีมาตั้งร้าน
เฉพาะกิจในงาน และผูข้ายสินคา้และบริการท่ีตั้งร้านถาวรบริเวณงาน มีความพึงพอใจใน
โครงการถนนคนเดิน ผูข้ายสินคา้และบริการท่ีมาตั้งร้านเฉพาะกิจในงานมีรายดดเ้ฉล่ีย
และก าดรสุทธิจากการขายสินคา้และบริการในงานถนนคนเดินเพิ่มข้ึน ปัญหาอุปสรรคท่ี
ควรดด้รับการแก้ดข คือ ความมีจิตวิญญาณของผูใ้ห้บริการของพนักงานเจ้าหน้าท่ีดม่
เพียงพอ จดัให้มีระบบขนส่งมวล้นให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวและประ้า้น การขาด



 

 
63 วารสารการบริหารท้องถิ่น 

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2554) 

พื้นท่ีส าหรับจอดรถ และยงัขาดระบบการดูแลพาหนะของนกัท่องเท่ียว มีถงัขยะรองรับ
ขยะจากนกัท่องเท่ียวและผูข้ายสินคา้และบริการดม่เพียงพอส่ิงอ านวยความสะดวกของ
นักท่องเท่ียวและผูข้ายสินค้าและบริการ เ้่น ปัญหาแสงสว่างของดฟฟ้าบางจุดดม่
เพียงพอ  ปัญหาน ้ าด่ืม น ้ าใ้ ้ดม่มีการจดัเตรียมให้หรือมีแต่ดม่ เพียงพอพอและโทรศพัท์
สาธารณะ ท่ีมีอยู่ในบริเวณงานดม่เพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียวและผูข้ายสินค้าและ
บริการ นอกจากน้ีในบริเวณงานถนนคนเดินยงัมีการขบัข่ีจกัรยาน/จกัรยานยนต ์อีกทั้งยงั
ดม่มีระบบการรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเพียงพอและเหมาะสม เป็นตน้ 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ในการศึกษาเพื่อประเมินผลโครงการตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อน าขอ้มูลท่ีดดด้ปใ้ใ้นการพฒันาตลาดน ้ าคลองแห โดย
ดด้ศึกษาตามแนวคิดการประเมินผลโครงการ จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 80 คน 
ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียว ผูข้ายสินคา้ในตลาดน ้ าคลองแห และคณะกรรมการบริหาร
ตลาดน ้าคลองแห โดยใ้เ้คร่ืองมือแบบการสัมภาษณ์เ้ิงลึก (In-depth Interview) การเก็บ
รวบรวมในรูปแบบบนัทึกบนัทึกการสัมภาษณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีดดท้  าการวิเคราะห์ จดัแยก
หมวดหมู่  สรุปผล ข้อเสนอแนะ และน าเสนอการวิจัยในรูปแบบพรรณนาความ 
(Descriptive)   

ขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินผลโครงการลาดน ้าคลองแห ดวด้งัน้ี 
 1) ก าหนดเป้าหมายของการศึกษา  เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาของตลาดน ้ า
คลองแห เพื่อประเมินผลตลาดน ้าคลองแห และแนวทางการพฒันาตลาดน ้าคลองแห 
 2) ประเมินผลตลาดน ้าคลองแห  โดยศึกษาวา่ผลการด าเนินงานของตลาดน ้ าคลองแห 
ก่อใหเ้กิดประโย้น์ต่อ้าวคลองแหอยา่งดร   

3) การพฒันาระบบ  เป็นการศึกษาแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองแห   
 4)หาวิ ธีการในการปรับปรุง  เป็นการศึกษาว่ามีวิ ธีการในการปรับปรุง
กระบวนการพฒันาตลาดน ้ าคลองแหอยา่งดรท่ีก่อให้เกิดประโย้น์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพของ้าวคลองแหตลอดดป 
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ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาการประเมินผลตลาดน ้าคลองแหเพื่อน าผลท่ีดดด้ปใ้ใ้นการพฒันา
ตลาดน ้าคลองแห นั้นสามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาดดด้งัน้ี 
 ความเป็นมาตลาดน ้ าคลองแห เกิดข้ึนจากแนวความคิดนโยบายการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองคลองแห คือนายอภิ้าติ สังขา้าติ นายกเทศมนตรีเมืองคลอง
แห ในการส่งเสริมศกัยภาพของพื้นท่ีโดยการน าวิถี้ีวิตของประ้า้นในทอ้งถ่ินมาสร้าง
อา้ีพให้ทอ้งถ่ินร่วมกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มให้เป็นตลาดน ้ าคลองแห 
โดยมีวิสัยทศัน์ให้เป็นตลาดน ้ าคลองแหจะเป็นศูนยร์วมของการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม
พื้นบา้นให้คงอยู่สืบต่อดป ระยะแรกเปิดด าเนินงานเฉพาะกิจใน้่วงเทศกาล จ าหน่าย
สินคา้ทางน ้ า ต่อมาจึงเปิดด าเนินการในทุกเยน็วนัศุกร์ - วนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 14.00 - 
21.00 น. ปัจจุบนัดดมี้การปรับปรุงโดยเนน้รูปแบบเป็นตลาดโบราณ จดัแบ่งพื้นท่ีคา้ขาย
ใหมี้ความเป็นระเบียบสวยงาม แบ่งเป็นซุม้จ าหน่ายสินคา้ประเภทต่าง ๆ  
 จากการด าเนินงานเปิดตลาดน ้ าคลองแหตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนัปรากฏว่า 
มีนกัท่องเท่ียวทั้ง้าวดทยและต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่มาก
จากจงัหวดันราธิวาส ยะลา ปัตตานี สงขลา พทัลุง สตูล ตรัง กระบ่ี บางส่วนจากมาเลเซีย 
เหตุผลในการเขา้มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจในบรรยากาศของ
ตลาดน ้ า  ว ัสดุ ท่ีใ้้จากธรรม้าติในการบรรจุสินค้า  ราคาดม่แพง การเดินทาง
สะดวกสบาย มีแผ่นป้ายบอกทางเข้าตลาดอย่างเด่น้ัด กิจกรรมส่วนใหญ่ คือ การ
รับประทานอาหารจากพ่อคา้แม่คา้ในตลาดน ้ า และเดินเท่ียว้มบรรยากาศของตลาดน ้ า
เพื่อซ้ือสินคา้พื้นบา้นจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 ผลกระทบท่ีดด้จากการด าเนินงานเปิดตลาดน ้ าคลองแห ปรากฏว่า ท าให้
ประ้า้นในทอ้งถ่ินมีรายดดเ้พิ่มข้ึนจากเดิมเฉล่ียคนละ 4,000 บาทต่อวนั มีการสร้างงาน 
สร้างอา้ีพ เพิ่มข้ึนแต่ยงัขาดการด าเนินงานดา้นความสะอาดของบริเวณตลาดน ้ าคลอง
แห ดา้นสุขอนามยัในการขายสินคา้และบริการ ดา้นทศันียภาพความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตลาดน ้าคลองแหยงัดม่มีการปรับปรุง      
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ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2554) 

สรุปและอภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาการประเมินผลตลาดน ้ าคลองแห สามารถสรุปผลและอภิปราย
ผลการศึกษาดดด้งัน้ี  ความเป็นมาตลาดน ้ าคลองแห เกิดข้ึนจากแนวความคิดนโยบายการ
บริหารงานของผูน้ าในทอ้งถ่ินในการน าวิถี้ีวิตของุ้ม้นมาสร้างรายดด้ สร้างอา้ีพ 
รวมทั้งเป็นการอนุรักษท์รัพยากรของทอ้งถ่ินให้คงอยู ่จากการด าเนินงานตั้งแต่เปิดตลาด
น ้าคลองแหจนถึงปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้ประ้า้นในทอ้งถ่ิน
มีรายดด้เพิ่มข้ึน สร้างอา้ีพให้แกุ่้ม้น แต่ยงัขาดการบริหารจดัการดา้นความสะอาด
ของบริเวณตลาดน ้าคลองแห ดา้นสุขอนามยัในการขายสินคา้และบริการ ดา้นทศันียภาพ
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดน ้ าคลองแหยงัดม่มีการปรับปรุง ถึงแมใ้นปัจจุบนัเทศบาล
เมืองคลองแหจะมีการด าเนินงานปรับปรุง แต่เป็นการปรับปรุงในด้านของโครงสร้าง
บริเวณสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยเท่านั้น ถา้จะท าให้ตลาดน ้ าคลองแหเป็นศูนยร์วม
ของการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นและมีนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวอย่างสม ่าเสมอ 
เทศบาลเมืองคลองแหควรจะมีการปรับปรุงในดา้นดงักล่าวดว้ย 
 
 ข้อเสนอแนะ 

จากข้อสรุปผลการศึกษาการประเมินผลตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เพื่อให้ตลาดน ้ าคลองแหมีการพฒันาและปรับปรุงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 ในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบตลาดน ้ าให้มีความย ัง่ยืนและสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวดดน้ั้นในการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการก าหนดเป็น
นโยบายวางแผนพฒันาในระยะยาว พร้อมการท าความเข้าใจเง่ือนดขต่าง ๆ เก่ียวกับ
พฒันาโดยใ้้วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของุ้ม้นเขา้มาใ้ใ้นการด าเนินการพฒันา 
พร้อมส่งเสริมความหลากหลายของรูปแบบการท่องเท่ียวในตลาดน ้ าคลองแหให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวถีิ้ีวิตของุ้ม้นเพื่อให้ตลาดน ้ าคลองแหมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ในการท่องเท่ียวเม่ือนกัท่องเท่ียวนึกถึงตลาดน ้าคลองแห 
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