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บทคดัย่อ 

รายงานฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะ
แบบครบวงจร ภาคกลางและภาคตะวนัออกให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง โดยการเทียบเคียงกับ
ลกัษณะองคก์รท่ีเป็นเลิศภายใตข้อบเขตและเป้าหมายรวมทั้งลกัษณะการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 3) ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  4) ดา้นการให้บริการและการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยศึกษาจากขอ้มูลการสนทนากลุ่ม น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาศูนยเ์รียนรู้แห่งน้ีใหมี้สมรรถนะสูงจะตอ้งพฒันา  คือ 1) ตอ้ง
ก าหนดเป็นนโยบายบริหารงานและแผนพฒันาของเทศบาล 2) ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยเ์รียนรู้ฯ 3) ควรมีกรอบการด าเนินงานท่ีชัดเจนและเปิด
โอกาสให้บุคลากรประจ าของศูนยเ์รียนรู้ฯลงมือด าเนินงาน 4) ควรใชเ้ครือข่ายท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
และคุม้คา่มากท่ีสุด 

 
Abstract 
 This study proposes guidelines for upgrading the capacity of learning centers for solid 
waste integrated management in the Central and Eastern regions by comparing with successful 
organizations. Data were collected through focus groups and content-based analysis. The study 
found that the development of these learning centers was of high level. The development includes 
four aspects: 1) Human resource capacity development - Policy and plans must be formulated in the 
municipality; 2) Participation in creating organizational culture that is in line with organization’s 
mission - All sectors should be encouraged to participate in activities of the learning center; 3) 
Learning organization - Implementation framework must be clear and the staff should be allowed to 
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take action on their own; and 4) Effective and efficient management - Existing networking must be 
put to use in the highest degree. 
 
ค าส าคญั: การพฒันาองคก์ร ศูนยเ์รียนรู้ การจดัการขยะแบบครบวงจร 
Keyword: Organization Development, Development of a Learning Center, Solid Waste Integrated 

Management Community Enterprise 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพฒันาองคก์ร (Organization Development) เป็นการปรับเปล่ียนองคก์รอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองค์กร
อ่ืนได้ภายใตส่ิ้งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ถ้าองค์กรใดไม่มีการพฒันาองค์กรให้ทนักับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอาจจะส่งผลต่อความอยูร่อดและความเจริญเติบโตของ
องค์กร ดงันั้นการพฒันาองค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหาร
ในการบริหารองคก์รในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มขีดสมรรถนะ (High Performance  
Organization: HPO) ใหแ้ก่องคก์รจนสามารถประสบความส าเร็จจนเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะขององคก์รเพื่อไปสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศจึงเป็นเป้าหมาย
ของทุกองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดงัวิลยาภรณ์ (2550) ไดก้ล่าวไวใ้นการสรุปงาน
สัมมนากับการพัฒนาองค์กรสู่ High Performance Organization “Knowledge Sharing 
Day: 2007 Reshaping HR for the Future” ว่าองค์กรท่ี เป็นเลิศเป็นเป้าหมายของทุก
องคก์รทัว่โลก ท่ีหมายถึงองค์กรท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัและสามารถส่งมอบ
สินคา้หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประชาชนได้อย่างย ัง่ยืน การขบัเคล่ือน
สมรรถนะขององค์กรให้ก้าวไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงนั้นต้องอาศยัปัจจยัในการ
น าไปสู่ความส าเร็จต่าง ๆ ไดแ้ก่  1) การมียุทธศาสตร์ท่ีดี (Strategy) 2) ความสามารถใน
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 3) ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ใน
องค์กรท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ 4) โครงสร้างในองค์กร
และกระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกับยุทธศาสตร์   5) ค่านิยมวฒันธรรมองค์กรท่ี
สอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์   6) ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจ              
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7) Performance Management เร่ืองของตวัช้ีวดัโดยเช่ือมโยงผลงานไปถึงผลตอบแทน
และแรงจูงใจ และ 8) Leadership หรือ ภาวะผู ้น า  (พสุ  เดชะรินทร์, 2549) การว ัด
ความส าเร็จในการเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีความ
แตกต่างกัน เน่ืองจากเป้าหมายในการด าเนินงานแตกต่างกัน องค์กรภาคเอกชนเป็น
องคก์รท่ีมุ่งหวงัผลก าไรในการด าเนินงานการเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงจึงพิจารณาจาก
ผลตอบแทนในการด าเนินงานดา้นการเงิน ส่วนองคก์รภาครัฐเป็นองคก์รท่ีมุ่งหวงัในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดการพิจารณาการเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูงจึงพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามพนัธกิจมีการบรรลุตามวิสัยทศัน์ของ
องคก์รท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายไว ้ 
 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงในรูปแบบองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั 
กองการศึกษา กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ในปีพ.ศ. 2548 เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทราไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกและงบประมาณสนบัสนุนจากกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ภายใต้โครงการ
รณรงคก์ารจดัการครัวเรือนและโรงเรียนเพื่อลดขยะชุมชน ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพ
และความพร้อมในการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาค
ตะวนัออก โดยใหเ้ป็นศูนยส์าธิตทางวิชาการและปฏิบติัการรวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษา
ดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ และศูนยก์ลางในการขยายเครือข่ายดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยให้ครบวงจร การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ฯดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
บริหารงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  กองช่างสุขาภิบาลเป็นผูรั้บผิดชอบ ตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมาของการบริหารจดัการ มีการให้บริการดา้นความรู้และเป็นแหล่งศึกษา
ดูงาน แต่การบริหารจดัการยงัไม่มีรูปแบบหรือรูปธรรมท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน อีกทั้ง
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีนโยบายท่ีจะพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการขยะแบบครบ
วงจรภาคกลางและภาคตะวนัออกให้เป็นศูนยก์ลางแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ  ตามพระราช-
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

ดังนั้ นผูศึ้กษาในฐานะผูป้ฏิบัติงานภายในเทศบาลต าบลเมืองฉะเชิงเทราจึง
ตอ้งการศึกษาถึงแนวทางหรือวิธีการท่ีจะพฒันาศูนยก์ารจัดการขยะแบบครบวงจรภาค
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กลางและภาคตะวนัออกใหเ้ป็นองคท่ี์มีสมรรถนะสูงเพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศ สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาค
ตะวนัออกใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาค
ตะวนัออกในคร้ังน้ี  เป็นการเทียบเคียงกับลักษณะองค์กรท่ี เป็นเลิศ โดยมีเน้ือหา
ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถ 2) ดา้น
การมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 3) ดา้นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ และ 4) ดา้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดในการศึกษาการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาค
กลางและภาคตะวนัออกให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในคร้ังน้ีเป็นการเทียบเคียงกบั
ลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศกับเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: 
TQA) เป็นเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพฒันาขีดความสามารถขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ด้านบริหารจดัการเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศด้านบริหาร
จดัการและน าผลส าเร็จท่ีได้มาเผยแพร่ให้แก่องค์กรอ่ืน ๆเพื่อเป็นแบบอย่างและน าไป
ประยุกต์ใช้กบัองค์กรของตนในด้านการบริหารจดัการ   เน่ืองจากเกณฑ์ดังกล่าวเป็น
เกณฑ์ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์หรือเป้าประสงคข์ององคก์รจึงไม่มีวิธีการ เคร่ืองมือ ท่ีก าหนดใน
การปฏิบติังานเพียงแต่องคก์รตอ้งเลือกวิธีการให้เหมาะสมกบัขนาด ประเภท โครงสร้าง 
ระดบัความสัมพนัธ์   ระดบัของการพฒันา    และขีดความสามารถของบุคคลขององคก์ร
นั้น ๆ ในการประเมินจึงประเมินท่ีผลลพัธ์หรือเป้าประสงคข์ององคก์รเป็นส าคญั เกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA) แบ่งออกเป็น 7 หมวด คือ 
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(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 
2550)  

1) การน าองค์การ ผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม และการ
คาดหวงัผลการด าเนินการขององค์การ โดยใช้วิธีการในการส่ือสารกับบุคลากร การ
พฒันาผูน้ าในอนาคต การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์าร และการสร้างบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดี รวมถึงระบบธรรมาภิบาล
ขององคก์าร  

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ องคก์รควรมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวางแผน
ปฏิบัติการ การถ่ายทอดเพื่อน าแผนไปปฏิบัติ เพื่อให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ
ผูบ้ริหารองคก์รควรใชว้ธีิการจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ 

3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด องคก์รควรท าความเขา้ใจเสียงของลูกคา้และตลาด 
โดยวิธีการมุ่งเน้นในการตอบสนองให้ตรงกับความต้องการ ความจ าเป็น และความ
คาดหวงัของลูกคา้ การท าให้เกิดความประทบัใจ และการสร้างความภกัดี ผลลพัธ์ด้าน
ความพึงพอใจและไม่พอใจของลูกคา้เป็นสารสนเทศท่ีส าคญัยิ่งท่ีท าให้เขา้ใจลูกคา้และ
ตลาด 

4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ องคก์รควรใชส้ารสนเทศทั้งหมด
ท่ีเก่ียวกับการวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลกรด าเนินการ รวมทั้ งการจดัการ
ความรู้ขององค์การ ในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์าร 

5) การมุ่งเน้นบุคลากร องค์กรควรสร้างและรักษาบุคลากรขององค์เพื่อให้
องคก์ารมีผลการด าเนินการท่ีดีอยูเ่สมอ โดยอาศยัวธีิการสร้างความผกูพนักบัองคก์าร การ
พฒันา และการจดัการบุคลากรลักษณะท่ีบูรณาการกัน เพื่อให้บุคลากรและองค์การ
สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและประสบความส าเร็จ  

6) การจัดกระบวนการ องค์กรควรมีการจัดการกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศยัวธีิการบ่งช้ีและจดัการความสามารถพิเศษ 

7) ผลลพัธ์ เป็นการตรวจประเมินองค์กรตามวตัถุประสงค์และการประเมินของ
ลูกค้าต่อผลิตภณัฑ์และบริการขององค์การ ผลการด าเนินการด้านการเงินและตลาด
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โดยรวมผลลพัธ์ดา้นบุคลากร ด้านระบบการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
และดา้นกระบวนการและกิจกรรมขององคก์ร 

แนวคิดหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นพื้นฐานขององค์กรท่ีส าคญัในการน าผล
การปฏิบติังานและความตอ้งการมาบูรณาการภายใต้กรอบแนวคิดท่ีเน้นผลลพัธ์ เพื่อ
สร้างพื้นฐานส าหรับการด าเนินงานและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อให้องคก์รเป็นองคก์ร
ท่ีมีสมรรถนะสูงสู่การน าองคก์รท่ีเป็นเลิศ  

ผลการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รโดยการน าแนวคิดของเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA) ไปปรับใชก้บัองคก์รมีหลายงานวิจยั อาทิเช่น 
งานวิจยัของเฉลิมชยั (2544)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานคุณภาพ
ในสถาบนัราชภฏั ตามแนวทางบริหารงานคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร TQM ซ่ึงพบว่า สภาพ
การบริหารจดัการภายในสถาบนัราชภฏัจ าเป็นตอ้งปรับปรุงการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น 
ในระดบัท่ีแตกต่างกนั  งานวิจยัของณัรสรัญ (2547) ไดท้  าวิจยัเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ
ด้วยการเทียบรอย ซ่ึงผลวิจยัพบว่า ผลการหาแบบอย่างวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของสถานี
บริการน ้ ามันจากการประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ พบว่า การ
ยกระดบัคุณภาพของระบบบริหารประกอบด้วยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 1)  การ
ตั้งเป้าหมายของการปรับปรุง 2) การวางแผนการปฏิบติั 3) การออกแบบวิธีปฏิบติัใหม่
จากการเทียบรอย และ 4) การทบทวนผลโดยใช้ตารางตรวจสอบความกา้วหน้าในการ
ปรับปรุง และงานวิจยัฟริซส์ (Fritz, 2001) ได้ท าการวิจยัเร่ือง A Quality Assessment 
Using the Baldrige Critercia:Non-Academic Service Units in a Large University มี
วตัถุประสงค์เพื่อก าหนดเกณฑ์การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานของ TQM และเกณฑ์การก าหนดรางวลัของ Baldrige Award ผลการศึกษาวจิยั
พบวา่ บุคลากรทุกระดบัสนใจท่ีจะปรับปรุงการให้บริการในแผนงานของตน รวมทั้งการ
ด าเนินให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ MBNQA ด้านรางวลัพบว่า บุคลากรให้ความส าคญั
กบัระบบรางวลั โดยเฉาะผูท่ี้มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และเพศหญิงให้โอกาสปรับปรุง
มากกวา่เพศชาย  เป็นตน้ 
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ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2554) 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาค
ตะวนัออก ให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะในคร้ังน้ีเป็นการเทียบเคียงการด าเนินงานของ
ศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร ภาคกลางและภาคตะวนัออกในปัจจุบนักับ
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA) ภายใต้ขอบเขตและ
เป้าหมายรวมทั้งลกัษณะการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development:HRD) 2) ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  3) ดา้นการพฒันาเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization:LO) และ 4) ดา้นการให้บริการและการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 10 คน แล้วน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ แยกเป็นหมวดหมู่ ประมวลผลและเสนอผลการวจิยั 
 
ผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาการพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบ
ครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก ให้เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงโดยการเทียบเคียง
การด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก
ในปัจจุบันกับเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA) ภายใต้
ขอบเขตและเป้าหมายรวมทั้ งลักษณะการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ จ านวน 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development:HRD) 2) ดา้น
การมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  3) ดา้นการพฒันา
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:LO) และ 4) ด้านการให้บริการและ
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness)  ผล
การศึกษามี ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สภาพโดยทัว่ไป การด าเนินการของศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบ
วงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก 
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1. ด้านอาคารและสถานที่ ประกอบดว้ย 1) ศูนยฝึ์กอบรม / ห้องประชุม มีห้อง
ประชุมพร้อมอุปกรณ์การน าเสนอต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีจดัการบรรยายให้
ความรู้ รวมทั้งใชเ้ป็นสถานท่ีตอ้นรับคณะท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน 2) พื้นท่ีจดันิทรรศการ จดั
ให้พื้นท่ีดา้นนอกห้องประชุม เป็นพื้นท่ีส าหรับจดันิทรรศการและส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ใน
การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงแวดล้อม พร้อมจดัให้เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารส าหรับผูท่ี้
สนใจเข้ามาศึกษาหาข้อมูล 3) จุดสาธิต มีจุดแสดงกิจกรรมสาธิตต่าง ๆ เก่ียวกับการ
จดัการขยะมูลฝอยท่ีอยู่ภายนอกและในอาคาร เพื่อให้ผูเ้ขา้ศึกษาดูงานหรือผูเ้ขา้รับการ
อบรมสามารถศึกษาและฝึกปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4) หอ้งเรียนธรรมชาติ มีเครือข่ายท่ี
ส าคญั เช่น ชุมชนยอ่ยต่าง ๆ  โรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ซ่ึงศูนย์
สามารถน าเครือข่ายเหล่าน้ีใชเ้ป็นห้องเรียนธรรมชาติส าหรับให้ผูเ้ขา้ศึกษาดูงานของกลุ่ม
ท่ีสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไปศึกษาดูงานโดยทีมวิทยากรของเจา้ของเร่ืองจะรับท าหน้าท่ี
เป็นผูถ่้ายทอด  

2.  ด้านการบริหารจัดการ ได้มีการบริหารจัดการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
หลกัๆ ดงัน้ี 1) องคก์รการบริหารของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ไดมี้ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษา คณะท างานจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ และทีมวิทยากรประจ าศูนยเ์รียนรู้
อย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดหน้าท่ีการปฏิบติังานอย่างชดัเจน 2) การบริหารจดัการ
ภายในศูนยเ์รียนรู้ มอบหมายให้กองช่างสุขาภิบาลรับผิดชอบบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้
โดยตรง มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบก าหนดการการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานจากกลุ่ม
บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ประสานงานกับกลุ่มบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ 3) ทีม
วทิยากรมอบหมายให้กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มรับผดิชอบติดต่อประสานงานและ
จดัเตรียมทีมวทิยากรใหก้บักลุ่มของหน่วยงานท่ีเขา้เยีย่มชมและศึกษาดูงานในแต่ละคร้ัง 

3. ด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด าเนินการโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษา คณะท างานศูนยเ์รียนรู้ท่ีมาจากแต่ภาคส่วน เช่น ส่วนราชการ 
โรงเรียนภายในเขตพื้นท่ี ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และมีบทบาทในการขบัเคล่ือน
ร่วมกนั ท าใหเ้กิดเครือข่ายในการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน  
 ส่วนที่ 2 การประเมินการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะมูลฝอยแบบ
ครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก 
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ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2554) 

เป้าประสงค์ที ่ 1  ด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถ   
ประเด็นในการศึกษา หน่วยงานมีการจดัใหมี้กิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพของ

ทรัพยากรบุคคลขององคก์รในอนัท่ีจะปฏิบติังานในขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ทั้ งในด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and understanding) ความถนัด (aptitude) 
ทักษะ (skill) และความสามารถเฉพาะตัว  (individual capacity) เพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
(competencies) และการสร้างแรงจูงใจในการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพด้วย
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ผลการศึกษาพบวา่ ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร มีหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมอยา่งชดัเจนครบทุกดา้น และมีวทิยากรซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในการท าหนา้ท่ี
ในการเป็นวิทยากรทั้งในและนอกศูนยเ์รียนรู้ฯอยา่งต่อเน่ือง แต่การพฒันาบุคลากรของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ฯยงัไม่ไดรั้บการพฒันาและยงัขาดแคลนอตัราก าลงัในการบริหารจดัการ
และติดต่อประสานงาน เน่ืองจากในการจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการศูนยฯ์
ไม่ไดมี้การจดัสรรโดยเฉพาะหรือโดยตรง เป็นการจดัสรรรวมกบังานก าจดัขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลู พร้อมทั้งแผนอตัราก าลงัก็ถูกบรรจุรวมกบักองช่างสุขาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้อง
กบัวสัิยทศัน์  

ประเด็นในการศึกษา หน่วยงานมีการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์  ให้พนักงานหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ หรือ
คณะท างานโดยให้ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษาร่วมวางแผน และปฏิบติัการร่วม
กิจกรรมวจิยัในการวเิคราะห์สภาพปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ผลการศึกษาพบว่า  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานของศูนยเ์รียนรู้การ
จดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออกจากผู ้ท่ีมีต  าแหน่งหน้าท่ีใน
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและออ้ม ตามค าสั่งเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ท่ี 360/2547 ลงวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2547 โดยให้มีหนา้ท่ีวางแผนการจดัตั้งศูนย์
เรียนรู้ฯ วางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ตลอดจน
ควบคุมการด าเนินงานภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการแต่งตั้ง
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาศูนยเ์รียนรู้ฯ  การด าเนินการบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้ฯ ไดมี้การ
การประชาสัมพนัธ์แจง้หน่วยงานต่าง ๆ ให้ทราบถึงการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ มีการ
เชิญชวนให้หน่วยงานท่ีสนใจเข้าศึกษาดูงาน  การมีส่วนร่วมของศูนย์เรียนรู้ฯ กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นไปดว้ยดี แต่เน่ืองจากกรอบการด าเนินงานอยูภ่ายใตแ้ผนปฏิบติังาน
ของเทศบาล จ าท าให้การด าเนินการบางอย่างท่ีจะต้องใช้การตดัสินใจต้องข้ึนอยู่กับ
เทศบาล จึงท าให้ค่อนขา้งไม่มีอิสระในการสร้างสรรคกิ์จกรรมจากบุคคลภายนอก ไม่มี
การปรับปรุงค าสั่งคณะกรรมการฯ จึงท าให้การประสานงานไม่ต่อเน่ือง และบุคคลท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งมีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบหลายดา้นการพฒันาศูนยเ์รียนรู้ฯจึงไดรั้บ
การพฒันาอยา่งเตม็ท่ี 

เป้าประสงค์ที ่3 ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ประเด็นในการศึกษา หน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้หรือ

เก่ียวขอ้งการแสวงหาความรู้เพื่อการยกระดบัความสามารถในการเรียนรู้ โดยเร่ิมตั้งแต่ใน
ระดบัพนักงานเป็นรายบุคคลและพฒันาเป็นระดบักลุ่มหรือทีมจนถึงระดบัองค์การใน
ท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบว่า ศูนยเ์รียนรู้ฯมีกรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจนและเปิดโอกาส
ให้บุคลากรประจ าของศูนยเ์รียนรู้ฯลงมือด าเนินงาน แต่ศูนยเ์รียนรู้ยงัขาดการสนบัสนุน
และไม่ให้ความส าคัญในการด าเนินการในด้านงบประมาณ บุคลากร และขวญัและ
ก าลงัใจจากผูบ้ริหารเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จึงท าให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน
ของศูนยเ์รียนรู้ฯขาดความต่อเน่ือง 

เป้าประสงค์ที ่4 ด้านการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประเด็นการศึกษา หน่วยงานมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

คุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย แยกเป็นประสิทธิภาพด้านตน้ทุนและประสิทธิภาพด้าน
เวลาและความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุในเป้าหมายนั้นๆ 

ผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้ฯในดา้นตน้ทุน เวลา 
และความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายในการเป็นศูนย์
เรียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรของภาคกลางและภาคตะวนัออก สามารถประสบ
ความส าเร็จไดโ้ดยการอาศยัเครือข่ายศูนยเ์รียนรู้ฯดา้นส่ิงแวดลอ้มกลุ่มต่าง ๆ ในการให้
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ความร่วมมือในการสร้างงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ แต่ศูนยเ์รียนรู้ฯยงัขาดแผนงานในการ
บริหารจดัการและด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯอย่างชดัเจนและองค์ประกอบในการเป็น
แหล่งเรียนรู้ไม่มีการปรับปรุงและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาศูนย์เรียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาค
ตะวนัออก เพื่อให้เป็นให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงโดยการเทียบเคียงการด าเนินงาน
ของศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออกในปัจจุบนักบั
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TQA) สรุปและอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 1 สภาพโดยทัว่ไป การด าเนินการของศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบ
วงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก ปรากฏวา่ 

1. ด้านอาคารและสถานที่ มีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ฯ 
เน่ืองจากมี ศูนยฝึ์กอบรม / หอ้งประชุม พื้นท่ีจดันิทรรศการดา้นห้องประชุม มีศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารส าหรับผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาหาขอ้มูล มีจุดสาธิต มีจุดแสดงกิจกรรมสาธิตต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอย ท่ีอยู่ภายนอกและในอาคาร มีห้องเรียนธรรมชาติ มี
เครือข่ายด้านส่ิงแวดล้อมในชุมชนย่อยต่าง ๆ โรงเรียนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา   

2. ด้านการบริหารจัดการ ได้มีการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ มีการ
บริหารจดัการในรูปของคณะกรรมการท่ีปรึกษา คณะท างานจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ และทีม
วิทยากรประจ าศูนย์เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดหน้าท่ีการปฏิบติังานอย่าง
ชัดเจน โดยมีกองช่างสุขาภิบาล เป็นผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้โดยตรง มี
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบก าหนดการการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานจากกลุ่มบุคคลและ
หน่วยงานต่าง ๆ ประสานงานกบักลุ่มบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีทีมวิทยากรซ่ึงเป็น
พนักงานเทศบาล โดยมอบหมายให้กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม รับผิดชอบติดต่อ
ประสานงานและจดัเตรียมทีมวิทยากรให้กบักลุ่มของหน่วยงานท่ีเขา้เยี่ยมชมและศึกษาดู
งานในแต่ละคร้ัง 
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3. ด้านการมีส่วนร่วม ทุกภาคส่วนมีส่วนในการด าเนินการของศูนยเ์รียนรู้ฯโดย
การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษา คณะท างานศูนยเ์รียนรู้ท่ีมาจากทุกภาคส่วน เช่น ส่วน
ราชการ โรงเรียนภายในเขตพื้นท่ี ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้และมีบทบาทในการ
ขบัเคล่ือนร่วมกนั ท าใหเ้กิดเครือข่ายในการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน  
 
 ส่วนที่ 2 การประเมินการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะมูลฝอยแบบ
ครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก 

เป้าประสงค์ที่  1  ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถ  ศูนย์
การเรียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร มีหลกัสูตรการฝึกอบรมอยา่งชดัเจนครบทุกดา้น 
และมีวทิยากรซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในการท าหนา้ท่ีในการเป็นวทิยากรทั้งในและนอก
ศูนยเ์รียนรู้ฯอย่างต่อเน่ือง แต่การพฒันาบุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้ฯยงัไม่ได้รับการ
พฒันาและยงัขาดแคลนอตัราก าลงัในการบริหารจดัการและติดต่อประสานงาน เน่ืองจาก
ในการจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการศูนยฯ์ไม่ไดมี้การจดัสรรโดยเฉพาะหรือ
โดยตรง เป็นการจัดสรรรวมกับงานก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล พร้อมทั้ งแผน
อตัราก าลงัก็ถูกบรรจุรวมกบักองช่างสุขาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์  ในการมีส่วนร่วมของศูนย์เรียนรู้ฯในการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ใชว้ธีิการโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานของศูนยเ์รียนรู้
การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออกจากผูท่ี้มีต าแหน่งหน้าท่ีใน
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและออ้ม เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท าหนา้ท่ีวางแผนการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ฯ วางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดวธีิการด าเนินงาน
ท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ตลอดจนควบคุมการด าเนินงานภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกบัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาศูนยเ์รียนรู้ฯ  แต่เน่ืองดว้ย
การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ อยู่ภายใต้แผนปฏิบัติงานของเทศบาล จึงท าให้การ
ด าเนินการบางอย่างท่ีจะตอ้งใช้การตดัสินใจตอ้งข้ึนอยู่กบัเทศบาล จึงท าให้การท างาน
ของคณะกรรมการฯ ไม่มีอิสระในการตดัสินใจในการสร้างสรรคกิ์จกรรม อีกทั้งไม่มีการ
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ปรับปรุงค าสั่งคณะกรรมการฯ จึง ท าให้การประสานงานระหวา่งกรรมการผูรั้บผิดชอบ
ของศูนยเ์รียนรู้ฯ ไม่มีความต่อเน่ือง 

เป้าประสงค์ที่ 3 ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีกรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจนและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรประจ าของศูนยเ์รียนรู้ฯลงมือด าเนินงาน แต่ศูนยเ์รียนรู้ฯยงัขาด
การสนบัสนุนและไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินการในดา้น งบประมาณ บุคลากร และ
ขวญัและก าลังใจ จากผูบ้ริหารเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จึงท าให้การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้ฯขาดความต่อเน่ือง 

เป้าประสงค์ที่ 4 ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
ปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้ฯให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
ดา้นตน้ทุน เวลา และความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมาย
ในการเป็นศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรของภาคกลางและภาคตะวนัออก 
สามารถประสบความส าเร็จไดโ้ดยการอาศยัเครือข่ายศูนยเ์รียนรู้ฯดา้นส่ิงแวดลอ้มกลุ่ม
ต่าง ๆ ในการให้ความร่วมมือในการสร้างงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ แต่ศูนยเ์รียนรู้ฯยงัขาด
แผนงานในการบริหารจัดการและด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯอย่างชัดเจนและ
องค์ประกอบในการเป็นแหล่งเรียนรู้ไม่มีการปรับปรุงและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ในการใชง้าน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรภาคกลางและภาคตะวนัออก
ให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงเพื่อให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกศูนยเ์รียนรู้ฯ จากผลการศึกษาศูนยเ์รียนรู้ฯในการบริหารจดัการของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราในการบริหารจดัการศูนยเ์รียนรู้ควรมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านนโยบายและแผนงาน ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการวาง
กรอบนโยบายและการวางแผนงาน ให้มีความชดัเจนระหวา่งการท างานของศูนยเ์รียนรู้
กับเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราซ่ึงต้องอยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ควรมีการตรวจสอบประเมินผลการท างานของศูนยเ์รียนรู้ฯอยา่งต่อเน่ือง 
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2. ด้านงบประมาณ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้มีการจดัสรรเงิน
งบประมาณทั้งทางดา้น การบริหารจดัการ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ของศูนยเ์รียนรู้ฯไวเ้ป็น
งานเฉพาะ 

3. ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการแยกแผนอตัราก าลงั
ของศูนยเ์รียนรู้ฯ และเพิ่มอตัราก าลงัในส่วนของเจา้หนา้ท่ีและวิทยากรประจ าศูนยเ์รียนรู้
ฯ กระตุน้การท างานโดยการให้ขวญัและก าลงัในการท างานแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัศูนย์
เรียนรู้ฯ 

4. ดา้นบริหารจดัการดา้นอ่ืน ๆ ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรู้ฯ
ควรมีการปรับปรุงค าสั่งคณะกรรมการฯ คณะท างานให้เป็นปัจจุบันและให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ ควรมีการเปิดรับสมคัรและเปิดอบรมอาสาสมคัรดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมทุกเครือข่ายด้านส่ิงแวดล้อม น าระบบเครือข่ายด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อสร้างทีมในการขบัเคล่ือนศูนยเ์รียนรู้ฯ ควรมีการ
สนบัสนุนการด าเนินการโดยการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 

 
เอกสารอ้างองิ 
เฉลิมชยั ศุขไพบูลย.์ 2544.  ความพงึพอใจต่อสภาพการบริหารงานภายในสถาบันราชภัฏ

ตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏั
ธนบุรี 

ณัฐสรัญ รัชกิจประการ. 2547.  การปรับปรุงคุณภาพระบบบริหารสถานีบริการน ้ามัน
ด้วยการเทียบรอย .  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณทิต สาขาการจัดการคุณ : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

พสุ เดชะรินทร์. 2549.  แนวคิดการบริหาร:องค์ประกอบของ High Performing 
Organization. ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, ฉบบัวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2549, คน้เม่ือ 20 
กนัยายน 2553, จาก http://www.gotomanager.com/news/printnews.aspx?id=54155. 

วลัยาภรณ์ ทงัสุภูติ.  2550, 15-16 พฤษภาคม.  สรุปการสัมมนาวันนักบริหารงานบุคคล:
วั น ข อ ง เร า ช า ว  HR:กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร สู่  High Performance 
Organization:HR Knowledge Sharing Day 2007: Reshaping HR for the 



 

 
127 วารสารการบริหารท้องถิ่น 

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน 2554) 

Future. ก รุ ง เท พ ฯ , ค้น เม่ื อ  20 กัน ย ายน  2553, จ าก  203.157.202.2/doc 
download/Files/การสัมมนา HPO.doc.                   

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแห่งชาติ.  
2550. Behind the Scenes.  กรุงเทพฯ: ส านักเลขานุการคณะกรรมการรางวลั
คุณภาพแห่งชาติสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 

Fritz, Susan Marie. 1999.  A Quality Assessment Using The Baldrige Criteria: Non-
Academic Service Units in a Large University. Doctoral Dissertation, 
Graduate School, the University of Nebraska. 

 


