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บทคดัย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หาแนวทางในการพฒันาระบบบริการของหน่วยกู้ชีพ
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ การประชุมกลุ่มยอ่ยและการสงัเกตการณ์แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
หน่วยกูชี้พ เพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่แนวทางในการพฒันาระบบบริการหน่วย
กูชี้พองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด ตอ้งพฒันาปรับปรุงการจดัรูปแบบการบริหารจดัการอยา่ง
เป็นรูปธรรมชดัเจน การสร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการต่างๆ  การสร้างความ
เขา้ใจระหวา่งหน่วยกูชี้พกบัชุมชน การประสานงานองค์กรในพ้ืนท่ี และน าหลกัการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการของระบบบริการของหน่วยกูชี้พ 

Abstract 
 The purpose of this study is to formulate guidelines for developing a service system of the 
Rescue Unit of Tambon Wang Hin Lat, Chum Phae District, Khon Kaen Province. Data were 
collected through interviews, focus groups, and observation. The data were compared with the 
standard of the Rescuing Unit to analyze the content. The findings show that guidelines for 
developing the system of rescuing include improving the model of service provision management in 
a concrete manner, understanding of roles and duties among different committees, understanding 
between the Rescuing Unit and the people in the area, organizational coordination in the area, and 
applying the principle of good governance with the management of the Recuing Unit’s service 
system. 
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บทน า 
 การพฒันาองค์กรเป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรในสภาวะปัจจุบนัให้ดีกว่า
เดิมเพื่อท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินการ ดงันั้นการพฒันา
องค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายความสามารถของผูบ้ริหารในการค้นหาแนวทางมาเพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาองคก์รโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น เป็นองคก์ร
ภาครัฐในรูปแบบหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจ
หน้าท่ีในการบริหารจัดการภายใต้ระเบียบ กฎหมาย ท่ีก าหนด เพื่อให้การบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามโครงสร้างขององค์กรมี
หน่วยงานต่าง ๆ อยู่ภายใตก้ารบริหารงาน เช่น ส านกังานปลดั ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 
ส่วนการศึกษา เป็นตน้ หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินต าบล หรือ หน่วยกูชี้พต าบล เป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด ก่อตั้ง
เม่ือปี พ.ศ. 2550 ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทยภายใตโ้ครงการหน่ึงต าบลหน่ึงทีมกูภ้ยั 
(One Tambon Search And Rescue Team:  OTOS) โดยมีเป้าหมายในการด าเนินงาน
เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บบริการท่ีได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั โดยการป้องกนัให้การเจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดข้ึนน้อยท่ีสุดและให้ผูป่้วย
ฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินท่ีได้มาตรฐานจนพ้นภาวะฉุกเฉินหรือได้รับการ
บ าบดัรักษาเฉพาะอยา่งทนัท่วงที ในการปฏิบติังานของหน่วยกูชี้พฯปฏิบติัตามมาตรฐาน
ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พื้นท่ีรับผิดชอบในการให้บริการของหน่วยกูชี้พ
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาดอยู่ในพื้นท่ีต าบลวงัหินลาดหรือจ านวน 12 หมู่บา้น 
เน้ือท่ีประมาณ 52.87 ตารางกิโลเมตร ประชากร 8,530 คน จ านวน 2,022 ครัวเรือน (จาก
ขอ้มูล ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2554) ตลอดระยะการด าเนินงานตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั 
หน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด ประสบปัญญาในการให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินในการให้บริการไม่ทันต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
สืบเน่ืองจากพื้นท่ีการให้บริการท่ีขนาดใหญ่ จ านวนประชากรท่ีมีจ านวนมาก รวมถึง
งบประมาณในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาดมีจ านวนจ ากดั  
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 ดงันั้นการท่ีจะให้การบริการของหน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที ผู ้ศึกษาในฐานะ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด จึงตอ้งการคน้ควา้หาแนวทางในการ
พฒันาระบบบริการหน่วยกู้ชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงหน่วยกูชี้พในปัจจุบนัให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และทนัท่วงทีตามมาตรฐานของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติก าหนดและเป็นการ
พฒันางานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาดต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื่อคน้หาแนวทางการพฒันาระบบบริการของหน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วน
ต าบลวงัหินลาด อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ระบบบริการของหน่วยกู้ชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด ในเขต
พื้นท่ีการใหบ้ริการภายในต าบลวงัหินลาด อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

 
แนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดในการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบบริการของหน่วยกู้ชีพองค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัหินลาดในคร้ังน้ีใชแ้นวคิดเก่ียวแนวทางปฏิบติัส าหรับเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี (Best practice) ตามท่ีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินและบริษทั บีเอสเอ็มกรุ๊ป จ ากดั ได้
เผยแพร่ เพื่อใช้ในการจดับริการการแพทยฉุ์กเฉินให้มีความเหมาะสมไปตามแต่สภาพ
พื้นท่ีท่ีมีชุดปฏิบัติการเพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู ้ประสบเหตุหรือผู ้ป่วยฉุกเฉินได้
เหมาะสมกับสภาวการณ์ท่ีเกิด ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีมีสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกัน (สถาบัน
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2552)    มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. เม่ือมีอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ผูป้ระสบเหตุหรือผูพ้บเห็นสามารถโทร
แจง้เหตุท่ีเบอร์ 1669 โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
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 2. เม่ือศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการจงัหวดัไดรั้บทราบจะสั่งการให้หน่วยกูชี้พท่ีอยู่
ใกลท่ี้สุดเขา้ไปช่วยเหลือ 
 3. เม่ือหน่วยกูชี้พถึงท่ีเกิดเหตุจะปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เพื่อรักษาอาการเบ้ืองตน้
เป็นการป้องกนัการ ความพิการหรือสูญเสียชีวิตและรีบน าส่งต่อเพื่อการรักษาพยาบาล
ต่อไป 
 4. เม่ือถึงโรงพยาบาลรักษาและจะมีการส่งขอ้มูลของหน่วยกูชี้พท่ีไดน้ าผูป่้วยมา
รักษาให้กับส านักงานระบบการแพทย์ฉุกเฉินระดับจังหวดัและส านักงานระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินระดับจงัหวดัก็จะส่งข้อมูลการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยกู้ชีพให้กับ
กองทุนการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล,จ านวนคร้ังท่ีหน่วยกู้ชีพได้ออก
ปฏิบติัการพร้อมจ่ายค่าชดเชยบริการคร้ังละ 350 บาทมาให้กบัจงัหวดัจ่ายให้หน่วยกูชี้พ
ต่อไป ส านักงานระบบการแพทยฉุ์กเฉินระดบัจงัหวดัก็มีหน้าท่ีพฒันาหน่วยกู้ชีพใน
จงัหวดัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริการต่อไปหากเห็นวา่มีความจ าเป็น 

จากการศึกษาหน่วยกู้ชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในหลายแห่งท่ีน า
แนวทางปฏิบติัส าหรับเป็นแบบอย่างท่ีดี (Best practice) ไปใช้ในการด าเนินงานหลาย
แห่งไม่ได้เน้นท่ีด้านงบประมาณในการด าเนินงานแต่เน้นท่ีการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน การเสียสละของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเอง   การก าหนดและให้ความส าคญัระดับ
นโยบายของผูบ้ริหาร ตลอดจนการสร้างระบบประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน
ท้องถ่ินของตนเอง  ดังปรากฏในงานวิจัยของ ศราวุธ  พิ ริยะกิจไพบูลย์ (2551) ได้
ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาหน่วยกูชี้พเฉลิมราชย ์60 ปีของประชาชน อ าเภอเดชอุดม 
จงัหวดั อุบลราชธานี พบว่า การด าเนินงานของหน่วยกู้ชีพ การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
ประชาชนได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้ผลดีท่ีสุด คือผ่านทางผูน้ าชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น 
ก านนั,ฯลฯ เน่ืองจากเป็นคนในชุมชน ใกลชิ้ดกบัชุมชนมากท่ีสุดพร้อมทั้งสามารถชกัจูง
และกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นสุขภาพอนามยัและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชนได้อีกทางหน่ึงด้วยและเสียค่าใช้ จ่ายน้อยกว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านแผ่นป้ายโฆษณา หรือแผ่นพบั งานวิจยัของ อาคม ศิลปดอนบม 
(2551) ไดท้  าการศึกษา แนวทางการพฒันาระบบบริการการฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล
หน่วยกูชี้พขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ปัญหาอุปสรรคห์น่วยกูชี้พมาจาก การ
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บริหารจัดการบุคลากรและงบประมาณท่ีไม่มีความชัดเจน   งานวิจัยของสมศักด์ิ    
ทะนวนรัมย์ (2551) ได้ท าการศึกษาการบริการรถกู้ชีพบริการแพทย์ฉุกเฉิน(EMS) 
กรณีศึกษา:องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา  อ าเภอพลบัพลาชัย จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า 
ประชาชนมีความตอ้งการและความคิดเห็นควรท าความสะอาดรถและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นรถ
กูชี้พ โดยการฆ่าเช้ือทุกวนัเพื่อเป็นการป้องกนัโรคติดต่อและการติดเช้ือของผูป่้วย   
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ในการศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาระบบบริการของหน่วยกู้ชีพ
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาดในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการด าเนินงานของหน่วยกู้
ชีพในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัมาตรฐานและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ี
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ก าหนดไว ้เพื่อด าเนินการค้นหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาสในการพฒันา  จากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 126 คน ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผูใ้ช้บริการ จ านวน 60 คน 2) กลุ่มผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน สมาชิก อบต. 
จ านวน 60 คน และ 3) กลุ่มผูค้วบคุมและปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 6 คนโดยใชเ้คร่ืองมือแบบ
การสัมภาษณ์ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย 2) 
สภาพการให้บริการหน่วยกูชี้พในปัจจุบนั ดา้นความเหมาะสมของจ านวนผูป้ฎิบติัหนา้ท่ี  
ดา้นความเหมาะสมของเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์  ด้านความช านาญประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  และ 3) ดา้นปัญหาอุปสรรค จุดอ่อน จุด
แข็ง และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันารวมกบัแบบการสังเกตการณ์ปฏิบติังานใน
ปัจจุบนัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน การเก็บรวบรวมใน
รูปแบบบนัทึกบนัทึกการสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการสังเกตการณ์ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดั
ประชุมกลุ่มย่อย Focus Group เพื่อท าการวิเคราะห์ จดัแยกหมวดหมู่เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัระบบการแพทยฉุ์กเฉินของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ (สพฉ.) แลว้น าผลท่ีไดม้าสรุปผล เสนอแนะผล และน าเสนอการวจิยัในรูปแบบ
พรรณนาความ (Descriptive)   
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ผลการศึกษา 
 จากผลศึกษาคน้ควา้เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบบริการหน่วยกูชี้พองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัหินลาด โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค์ และ
โอกาสของหน่วยกู้ชีพฯ จากการปฏิบติังานในสภาพความจริงจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
ดา้นความเหมาะสมของจ านวนผูป้ฎิบติัหน้าท่ี 2) ดา้นความเหมาะสมของเคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ์ 3) ดา้นความช านาญประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ี 4) ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ รวมกบัการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ีคือ 
 1. หน่วยกูชี้พฯยงัขาดมาตรฐานดา้นผูป้ฏิบติัการ และมาตรฐานดา้นอุปกรณ์ของ
หน่วยกูชี้พ บางส่วนไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดและการขาดการพฒันาปรับปรุง
เพิ่มเติม วสัดุ เคร่ืองมือ บางส่วนท่ีจ าเป็น  
 2. การจดัสรรงบประมาณ มีการจดัสรรงบประมาณไวใ้นขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี แต่งบประมาณส่วนมากเป็นงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการลงทุนทางด้าน
วสัดุ ครุภณัฑ ์และการจ่ายค่าตอบแทน  
 3. การพฒันาบุคลากรและบริหารจดัการภายใน เช่น การพฒันาความพร้อมการ
ซ้อมกูภ้ยั มีการจดัสรรงบประมาณเพียงเล็กน้อย ยงัขาดการให้ความส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยกูชี้พฯซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนหน่วยกูชี้พฯ
ใหมี้ประสิทธิภาพในการบริการ ตลอดจนการสร้างขวญัก าลงัใจ ความกา้วหนา้ และความ
มัง่คงในหน้าท่ีการงาน ท าให้มีการเขา้ออกบ่อยของเจา้หน้าท่ีกูชี้พ ประกอบกบัการคดั
สรรเจ้าหน้าท่ีหน่วยกู้ชีพฯไม่มีระบบในการคัดสรรท่ีก าหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้นท่ี
เหมาะสมกับงานซ่ึงจ าเป็นต้องมีทักษะและความรับผิดชอบสูงต่องานท่ีปฏิบัติ โดย
ส่วนมากเกิดจากการคดัสรรจากบุคคลท่ีมีนัยทางเมือง ในการเป็นฐานคะแนนในการ
เลือกตั้งเป็นส่วนใหญ่  
 4. ในการก่อตั้งหน่วยกูชี้พ ไม่มีการก าหนดนโยบายและก ากบัควบคุมดูแลอยา่ง
เป็นระบบตลอดจนการวางโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนตาม
หลกัการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี  

5. ขาดบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบงานหน่วยกู้ชีพโดยตรงในการ
ควบคุมดูแล หรือหวัหน้าหน่วยกูชี้พฯท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงท าให้การบริหารจดัการของ
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หน่วยกูชี้พฯ จึงท าให้การด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของหน่วยกูชี้พฯขาดการสร้าง
ส่ือหรือผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น เวบ็ไซด์ แผน่ป้าย วารสาร แผน่พบั หรือส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ของหน่วยกูชี้พฯ เพื่อความเขา้ใจในการท างานของหน่วยกูชี้พใหแ้ก่
ประชาชนในทอ้งท่ีไดรั้บทราบ  

6. ด้านข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา  1) ควรมีการปรับปรุงระบบ
ติดต่อส่ือสารการรับแจง้เหตุ ของหน่วยกูชี้พและมีเจา้หน้าท่ีประจ าหน่วยอยูต่ลอด 1 คน
เพื่อรับแจง้เหตุ จากวิทยุและโทรศพัท์และตอบค าถามผูท่ี้แจง้เหตุตลอดจนแจง้ให้ผูแ้จง้
เหตุทราบในกรณีท่ีไม่สามารถให้บริการได้ 2) ควรมีการเพิ่มเจา้หน้าท่ีหน่วยกูชี้พ  2-3 
คนต่อการออกปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละคร้ัง โดยให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นผูห้ญิงเพื่อให้การ
ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีเป็นผูห้ญิงไดส้ะดวกเพิ่มข้ึน 3) ควรให้มีการคดัเลือกผูท่ี้จะมาปฏิบติั
หน้าท่ีกู้ชีพ   เช่น  การตรวจร่างกาย  และสภาพจิตใจ  เพื่อให้เหมาะสมในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีและเป็นการคดักรอง 4) ควรมีการปรับปรุง วสัดุอุปกรณ์  ครุภณัฑ์ของหน่วยกูชี้พ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน และ ปรับปรุงมาตรฐานด้านอ่ืน
ของหน่วยกูชี้พ  เช่น อุปกรณ์ในการช่วยชีวิต  อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัในระหวา่งท่ีมี
การช่วยเหลือผูป่้วย  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีหน่วยกูชี้พ  สัญลกัษณ์เคร่ืองหมายท่ีติดรถ 
เคร่ืองหมายประจ าเคร่ืองแบบในการแต่งกาย  อาคารสถานท่ีในการตั้งหน่วยกู้ชีพฯ 5) 
ควรมีการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังานหน่วยกูชี้พ  เช่น ผลการช่วยเหลือ
ผูป่้วยในแต่ละเดือน  ผา่นหนงัสือ  วารสาร เวบ็ไซด์   ป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ (Bill 
Bord)  การประชาสัมพนัธ์หมายเลขในการติดต่อ 6) ควรมีการก าหนดนโยบายท่ีจดัเจน
ของหน่วยกูชี้พ  มีการควบคุมก ากบั  มีระบบ  ระเบียบ   วนิยั และมีการติดตามการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีหน่วยกู้ชีพอย่างสม ่าเสมอ   มีการทบทวนทกัษะในการปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอ  การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  การบริหารบุคลากรเพื่อให้อยู่กับ
องค์กรได้และลดภาระในการหาบุคลากรใหม่มาทดแทน ตลอดจนการใช้กลุ่มองค์กร
ภายในพื้นท่ี เช่น อปพร. อสม. ในการปฏิบติัหน้าท่ี 7) ควรเพิ่มรถในการออกให้บริการ 
จ านวน 1 คนัเพื่อให้สามารถรับและส่งกลบัผูป่้วยไดเ้พื่อลดปัญหาจากผูเ้รียกใชบ้ริการซ่ึง
โดยส่วนมากมีฐานะยากจน 
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สรุป และอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาค้นหวา้หาแนวทางการพฒันาระบบบริการหน่วยกู้ชีพของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด สามารถสรุปและอภิปรายผลท่ีไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
 การบริหารจดัการของหน่วยกูชี้พองค์การบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด ยงัไม่มี
การก าหนดนโยบายและก ากบัควบคุมดูแลอยา่งเป็นระบบตลอดจนการวางโครงสร้างการ
บริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนตามหลักการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี ยงัขาด
มาตรฐานดา้นผูป้ฏิบติัการ และมาตรฐานดา้นอุปกรณ์ของหน่วยกูชี้พ บางส่วนไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดและการขาดการพฒันาปรับปรุงเพิ่มเติม วสัดุ เคร่ืองมือ บางส่วน
ท่ีจ าเป็น หน่วยกูชี้พฯ การจดัสรรงบประมาณ มีการจดัสรรงบประมาณไวใ้นขอ้บญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี แต่งบประมาณส่วนมากเป็นงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการลงทุน
ทางดา้นวสัดุ ครุภณัฑ์ และการจ่ายค่าตอบแทน การพฒันาบุคลากรและบริหารจดัการ
ภายใน เช่น การพฒันาความพร้อมการซ้อมกูภ้ยั มีการจดัสรรงบประมาณเพียงเล็กน้อย 
ยงัขาดการให้ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีหน่วยกูชี้พฯซ่ึงถือวา่เป็น
ปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนหน่วยกูชี้พฯให้มีประสิทธิภาพในการบริการ ตลอดจนการ
สร้างขวญัก าลงัใจ ความกา้วหน้า และความมัง่คงในหน้าท่ีการงาน ท าให้มีการเขา้ออก
บ่อยของเจา้หน้าท่ีกูชี้พ ประกอบกบัการคดัสรรเจา้หนา้ท่ีหน่วยกูชี้พฯไม่มีระบบในการ
คดัสรรท่ีก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความ
รับผิดชอบสูงต่องานท่ีปฏิบติั โดยส่วนมากเกิดจากการคดัสรรจากบุคคลท่ีมีนยัทางเมือง 
ในการเป็นฐานคะแนนในการเลือกตั้ งเป็นส่วนใหญ่ ขาดบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบงานหน่วยกูชี้พโดยตรงในการควบคุมดูแล หรือหัวหน้าหน่วยกูชี้พฯท่ีไดรั้บ
มอบหมาย จึงท าให้การบริหารจดัการของหน่วยกู้ชีพฯ จึงท าให้การด าเนินงานด้าน
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยกูชี้พฯขาดการสร้างส่ือหรือผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
เวบ็ไซด์ แผ่นป้าย วารสาร แผ่นพบั หรือส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ของหน่วยกูชี้พฯ เพื่อ
ความเขา้ใจในการท างานของหน่วยกูชี้พใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งท่ีไดรั้บทราบ  
 สรุปแนวทางในการพฒันาระบบการบริการหน่วยกูชี้พขององคก์ารบริหารส่วน-
ต าบลวงัหินลาดควรท่ีจะด าเนินการ  
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1. ต้องมีการก าหนดนโยบายและควบคุมดูแล พร้อมก าหนดโครงสร้างการ
บริการจัดการอย่างเป็นระบบหรือรูปแบบอย่างรูปธรรมและชัดเจน โดยควรมีการ
จดัรูปแบบในการบริหารจดัการภายในหน่วยกู้ชีพให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนโดยมี
โครงสร้างจ านวน 2 ชุด คือ คณะกรรมการอ านวยการ จ านวน 7 คนประกอบดว้ยนายก
องค์,ตวัแทนสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 คน,หัวหน้าส่วนการคลงั ,ปลดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน,หัวหนา้ส่วนสาธารณสุข หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  และ
แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานหรือคณะท างานเพื่ อขับ เค ล่ือนหน่วยกู้ ชีพ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้นายกมอบหมาย ,หัวหน้าส่วน
สาธารณสุข หรือหน่วยงาน หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย,หวัหนา้ชุดปฏิบติัการ(หวัหนา้หน่วย
กูชี้พ) และกรรมการอ่ืน ในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดท่ี 2 กรรมการควรประกอบดว้ย  
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นสาธารณสุขหรือผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ
ของต าบลเพื่อให้การขบัเคล่ือนหน่วยกูชี้พสามารถด าเนินการไปตามมาตรฐาน มีบทบาท
หน้าท่ีในการขบัเคล่ือนหน่วยกูชี้พ การก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน ตามบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ี  ตลอดจนมีการวางแผน ติดตามปัญหาอุปสรรค ควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีหน่วยกูชี้พ เช่น การลงช่ือปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีหน่วยกูชี้พจะตอ้งมี
การตรวจการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยคณะกรรมการอ านวย  ทั้ง ช่วงกลางวนัและกลางคืน มีการ
ประเมินผลการท างานประจ าเดือน มีการตรวจสอบอุปกรณ์ความพร้อมตลอดการใชง้าน    
มีการจดัท ารายการส่งมอบในการมอบเวรยามระหว่างกะเวลาท่ีท างานเพื่อให้มีความ
พร้อมตลอดเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีฯ และน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี และ
เป็นไปตามหลักคุณธรรม มาใช้ในการจัดการองค์กร แบบ   POSCORB ของ Luther 
Gulick และ Lymdall Urwick (1936) ในการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ  มีการประชุม
ประจ าเดือน และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการและประกาศประชาสัมพนัธ์
ใหชุ้มชนรับทราบ ทางเวบไซด ์หนงัสือวารสารกูชี้พวงัหินลาดรายเดือน 

2. ในการสรรหาบุคลากรของหน่วยกูชี้พฯควรมีการสรรหาโดยวิธีการคดัเลือก
พร้อมน าระบบคุณธรรมมาใชใ้นการด าเนินการคดัเลือก เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด ตลอดจนเป็นการสร้างขวญัก าลังใจ ความก้าวหน้า และความมั่งคงในการ
ท างานใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยกูชี้พ 
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3. ในการจดัสรรงบประมาณให้แก่หน่วยกูชี้พ นอกจากการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อเป็นค่าวสัดุ ครุภณัฑ์ และการจ่ายค่าตอบแทนแลว้ควรมีการจดัสรรในส่วนของการ
พฒันาบุคลากรเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่การปฏิบัติงานพร้อมทั้ งเป็นการ
ยกระดบัการปฏิบติังานของหน่วยกูชี้พฯใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4. ควรมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานหน่วยกูชี้พหรือหัวหน้าหน่วยงาน
โดยตรงเพื่อการการติดต่อประสานในการด าเนินงานระหวา่งหน่วยกูชี้พกบัผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัหินลาด 

5. ควรมีการปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังานหน่วยกูชี้พ เช่น ผลการ
ช่วยเหลือผูป่้วยในแต่ละเดือน ผ่านหนงัสือ วารสารเวบ็ไซด์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาด
ใหญ่ (Bill Bord) การประชาสัมพันธ์หมายเลขในการติดต่อเพื่อประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บทราบการปฏิบติังานของหน่วยกูชี้พฯ 

6. ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ของหน่วยกู้ชีพท่ีไม่ได้มาตรฐาน
และไม่เพียงพอ ให้ตรงกบัมาตรฐานและเพียงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน โดยน า
ผลการวิจยัของสมศกัด์ิ ทะนวนรัมย ์(2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาการบริการรถกูชี้พบริการ
แพทยฉุ์กเฉิน (EMS) กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา อ าเภอพลบัพลาชัย 
จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการและความคิดเห็นควรท าความสะอาดรถ
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นรถกูชี้พ โดยการฆ่าเช้ือทุกวนัเพื่อเป็นการป้องกนัโรคติดต่อและการ
ติดเช้ือของผูป่้วย มาปรับใชก้บัองคก์ร   

7. มีการประสานงานกบัองคก์รในพื้นท่ีพร้อมทั้งสร้างเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวงัดา้น
สุขภาพกบัซ่ึงจะน าไปสู่การให้บริการท่ีดีมีคุณภาพตามมาตรฐานและการสร้างความเขา้
ในในบทบาทหน้าท่ีของหน่วยกูชี้พ และเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยกู้ชีพอีกทางหน่ึง และเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกนัในด้านวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ วชิาการ  บุคลากร เพื่อยกระดบัใหเ้กิดคุณภาพการบริการตามมาตรฐาน 
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