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Abstract 

Pos Pemberdayaan Keluarga or Posdaya (Family Empowerment Post), as a model of community 

empowerment in Indonesia, was implemented in 2006. It followed the Indonesian National 

Family Planning Coordinating Board (BKKBN), which was built on a community-based approach 

rather than a vertical clinical approach, through which the community became the focal point of 

the program, inviting young families to participate in family planning. Within five years, this 

community-based approach was expanded nationally. Through this approach, communities were 

invited to establish Family Planning posts (KB Posts) in each village to extend family planning 

services to the participants. KB Posts eventually became the center of the national family 

planning program. In 1989, thanks to the community-based KB Posts and family empowerment 

approaches, the Indonesian family planning programs received the United Nations Population 

Award. In 2000, the UN launched the Millennium Development Goals (MDGs) program, but the 

Indonesian government showed little initial interest. However, a non-profit NGO, the Damandiri 

Foundation, continued the family empowerment program through Posdaya in the villages to 

achieve MDGs with the help of universities, local governments, and volunteers. Posdaya is a forum 

to empower village families to jointly build the "beyond family planning programs” in the areas 

of education, entrepreneurship, and the environment, in addition to health, family planning, and 

the status of women. When the Indonesian government began its massive community 

development program in 2015, the Posdaya ceased its operation with the number of Posdayas at 

about 60,000, many subsequently incorporated into the government program. 

Keywords 
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Introduction and Background 

In the 1970s and 1980s, the world’s economists identified the “population bomb” or 
the “population explosion” as the greatest obstacle to the third world pulling itself out of abject 
poverty and achieving sustainable growth. (Ehrlich, 1968; Lenica & Sauvy, 1962). The major 

international donors such as the United Nations Population Fund (UNFPA) and the World Bank, 

as well as think tanks like the Population Council and the Ford Foundation, invested heavily in 

national family planning efforts to bring the rate of population growth more in line with rates of 

economic development and the available natural and environmental resources (Meadows et al., 

1972; Ness & Ando, 1985). 

Indonesia was one of the recipients of this international assistance, which it used to 

leverage government commitment and financial resources into one of the most widely 

recognized and highly acclaimed family planning programs in the world. There are a number of 

important reasons why the Indonesian program achieved the success it did, such as the political 

commitment from the highest to the lowest levels of government, strong and visionary program 

management, and substantial international financial and technical assistance. 

 However, one factor in particular played a major role in the success of the program. The 

Indonesian National Family Planning Coordinating Board (BKKBN) recognized in 1973 that the 

static clinic approach to recruiting and serving family planning services users would not be 

sufficient to overcome the reluctance of users who were members of a highly illiterate, rural, 

agrarian population that was steeped in a conservative religion and culture. Consequently, rather 

than having the people come to the family planning clinic, the national program took family 

planning to the people. A network of family planning field workers was established through the 

local communities to serve women of reproductive age with information and services. These same 

field workers helped establish village family planning posts consisting of satisfied users of the 

program to motivate other women in the village and to assist in contraceptive resupply. The 

program shifted its focus from trying to recruit individuals to recruiting entire villages on the 

grounds that fertility limitation benefitted the community as a whole. Thus, the village became 

the basic vehicle for reaching the individual families. This was a new innovation in the 

implementation of family planning programs in the world, supplanting the vertical and clinical 

approach. 

With the village as the primary focus, the family planning program, which promoted the 

small, happy, and prosperous family norm, began addressing other development issues, such as 

skills development and income generation activities for those villages that were most successful 

in recruiting and maintaining participants in this new family planning approach. Thus, family 

planning and development were seen as going hand in hand. As mentioned previously, the 

national family planning program, including the private sector programs, achieved an enviable 
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record of success within a period of just over 20 years of increasing contraception use, reaching 

over 60 percent of families, and reducing fertility to near replacement level. For this, the United 

Nations awarded the Population Award to BKKBN in 1989 (BKKBN, 2019).  

As preparations were being set for the International Conference on Population and 

Development which was held in Cairo in 1994, some doubts were beginning to be expressed in 

Indonesia and other countries that had also achieved a high level of success in their family 

planning programs that curbing population growth was not enough. While an important 

contributor to development, family planning was insufficient to effect a major change in the 

economic and social livelihood of individuals. Individuals and communities in Indonesia were 

beginning to ask family planning program managers why they were still so poor despite having 

accepted family planning and having kept the size of their family small! 

The Cairo conference addressed this concern head-on and declared that the issue of 

development is more than controlling population numbers. Rather it is an amalgam of people-

centered factors, from reproductive and sexual health, including family planning, human rights, 

especially for women, education, job creation, and the like (United Nations, 1995; United Nations 

Population Fund, 1994). From the United Nations-sponsored Cairo conference, a number of other 

landmark international conferences were spun off, including the International Conference on 

Women and Development in Beijing in 1995, the International Conference on Social 

Development in Copenhagen in 1997, and others. At approximately the same time the world 

came to the realization of the importance of human rights and human development, which gave 

rise to the Human Development Index. All of these conferences and forums ultimately came to 

a consensus on development targets which are mutually intertwined. The culmination of the 

1990s development conferences was an agreement in the year 2000 known as the Millennium 

Development Goals (MDGs) with eight goals to be achieved by 2015. It was succeeded by the 

current Sustainable Development Goals (SDG) in 2015 with 17 goals to be achieved by 2030 

(United Nations, 2020). 

Indonesia’s Commitment to the MDGs  
The aim of the MDGs and SDGs are to encourage development by improving social and 

economic conditions in the world's poorest countries. It is based on the assertion that every 

individual has the right to dignity, freedom, equality, a basic standard of living that includes 

freedom from hunger and violence and encourages tolerance and solidarity. The MDGs and SDGs 

focus on three major areas of human development; bolstering human capital, improving 

infrastructure, and increasing social, economic, and political rights with the majority of the focus 

going towards increasing basic standards of living (United Nations Development Programme, 

2017). 
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The objectives chosen within the human capital focus include improving nutrition, 

healthcare (including reducing levels of child mortality, HIV/AIDS, tuberculosis and malaria, and 

increasing reproductive health), and education. For the infrastructure focus, the objectives 

include improving infrastructure through increasing access to safe drinking water, energy, and 

modern information/communications technology; amplifying farm outputs through sustainable 

practices; improving transportation infrastructure; and preserving the environment. Lastly, for the 

social, economic and political rights focus, the objectives include empowering women, reducing 

violence, increasing political voice, ensuring equal access to public services, and increasing the 

security of property rights. Added later was the goal of securing local resources and the 

environment for future generations. The goals chosen were intended to increase human 

capabilities and advance the means to a productive life. The MDGs also emphasize the role of 

developed countries in aiding developing countries.  

The Indonesian government was initially less committed to the MDGs to eradicate 

poverty and the fostering of human development at the grassroots level. In 2006, however, the 

Indonesian parliament ratified, and the president endorsed the MDGs, committing the country to 

the principle that development must be people-centered, i.e., that development should be for 

the people and done by the people (Jakarta Tempo, October 2006). In 2010 the President of 

Indonesia reaffirmed his country’s commitment to the achievement of the SDGs. He called for 

development with justice and justice for all, that was pro-people, that was predicated on the 

principles and objectives of the SDGs, and that aimed at reducing family poverty through 

community empowerment and the promotion of micro and small-scale industries (Bappenas, 

2010). 

Why a Paradigm Shift is Necessary 

The Indonesian Government has allocated billions of rupiahs for infrastructure, health, 

agriculture, family planning, education, etc. It has made special grants and food programs 

available to millions of individuals in the hope that poverty could be alleviated, if not completely 

eliminated, by making money and food easily available to those who are poor. Yet despite these 

charitable efforts, the gap between rich and poor increases and the number of people living in 

abject poverty grows.  

One of the reasons that much of the government’s intended good works do not succeed 
and/or do not reach their intended beneficiaries is due to a lack of coordination at the lowest 

levels of government – the community – for coordinating and integrating the separate flows of 

development resources coming from so many sources and for harnessing them for more effective 

and efficient use as observed at the beginning of the BKKBN program in the early 1970s (BKKBN, 

1972; Damandiri Foundation, 2005) 
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In addition to the lack of coordination of development resources, failure to alter the 

impact of development is also partly a function of the fact that development has traditionally 

been a top-down approach that treats the beneficiaries of such assistance as passive recipients. 

Individuals and communities have played little or no active role in defining or addressing their 

own development needs and priorities. Consequently, development planners at the top end of 

the process have tended to formulate programs which they think satisfy the needs of the people 

or, in some cases, enrich themselves. The actual needs of the people are nowhere reflected in the 

development process. Thus, development resources are ineffectively utilized, are subject to 

misuse and abuse, and very often do not benefit those actually in need (Suyono, 2007; Suyono & 

Parsons, 2020, p.10). 

A Proposed New Approach to Development 

In response to these shortcomings and building on the unique success of the Indonesian 

national family planning program, a new model for development has emerged under the 

auspices of the Damandiri Foundation, an NGO providing services to communities in the country. 

It mobilized no less than 450 universities in these community development activities along with 

local governments, various civic organizations, and financial institutions. It was based on the 

Pancacila principle and the 1945 Constitution, which emphasized the concept that the 

community works together to improve welfare in accordance with the traditional principle of 

gotong royong, social partnership (Meiriki, 2019, pp. 795-797).  

The Posdaya, or Family Empowerment Post, is an informal community communication 

forum that strives to empower all members of the community – young and old, rich and poor, 

men and women – to improve their capacity to become actively involved in integrating the use 

of all available resources, both public and private, to improve the lives of all individuals in the 

community. Utilizing the basic goals of the MDGs, the students from the participating universities 

provide community services, help establish family empowerment posts (Posdaya) in the villages 

as family gathering places, jointly perform community activities with community volunteers, and 

learn how to develop and implement the MDG programs. The village families, through Posdaya 

forums, are encouraged to meet the requirements of the MDG indicators, e.g. that each family 

sends their children to school so that someday they will be better able to eradicate poverty. Every 

wife should be able to work outside the home so that so that the family has an additional income, 

thus improving family revenue. The village families are also encouraged to take care of the 

environment so that their children can take advantage of sustainable environmental 

development of the existing farmland, which can continue to be used for farming or other 

purposes (Damandiri Foundation, 2005; Suyono, 2009). 
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The Posdaya is an approach to development which recognizes and promotes the notion 

that development is multifaceted and is greater than the sum of its parts. In other words, it is 

more than just discrete inputs by various sectors, be they health, education, cooperatives, and 

the like. Rather it is through the synergies and the permutations and combinations of the various 

inputs that bring about higher levels of achievement than would be accomplished by the sum of 

the single inputs on their own (Suyono, 2009). 

While the Indonesian government’s effort to achieve MDGs was through the use of 

formal local administrative structures and local officials, the university students and community 

leaders were developing the Posdaya, designed to empower all family members and provide a 

regular opportunity for all community members to discuss, plan, and decide on activities that 

would benefit all members of the community, especially the family unit. These posts could be 

community based, faith based, or even functionally based. For example, religious institutions and 

religious leaders formed a Posdaya to deliberate on community development needs and 

programs. Farmers could form a Posdaya to foster their particular agricultural or livestock needs 

from the community perspective. Underlying each, though, is the development of a vehicle for 

the delivery of integrated family services, encompassing family health, education, training, and 

micro-enterprise support. It was also an agent for promoting environmental awareness and a 

facilitator of self-sustaining family initiatives. In difficult times it promoted activities to help 

neighbors, especially poor families, and thus served as an effective local safety net. 

The establishment and development of the Posdaya was handled by individuals, local 

community leaders, or by social organizations and their membership, such as the Family Welfare 

Movement (PFK), and religious-based organizations. Initiation of a Posdaya may come through 

action by local government structures, whether at the sub-district, village, or community level or 

the parallel “Banjar” system, based in Bali. They were mainly developed by university student 

movements to help promote development activities for Kuliah Kerja Nyata (KKN) or through 

Lecture and Community Activities by Students at the village levels, conducting advocacy, 

communication, and education training (Damandiri, 2006; Meiriki, 2019, p. 797). 

 Within the Posdaya model, with the assistance of the government and/or community 

organizations, better-off families in the community were also called upon to help less privileged 

families to reach their potential. Thus, the Posdaya was a community institution that was 

dedicated to creating a public that was more knowledgeable about what public and private sector 

resources were available and that dared to demand that development planners make these 

resources available to the community. The Posdaya became an advocacy group for families in 

the community to demand what had been promised to them by the government. 

Perhaps more important than merely advocating for change in the way development 

resources were distributed and managed, the Posdaya endeavored to stimulate the creative and 
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dynamic, but as yet unrealized, human resource potential at the community level to work 

collaboratively among all sectors of the community to strengthen its viability as a basic building 

block of society. Thus, the Posdaya strived to promote the community, not the government, as 

the ultimate determinant of the success of development. It is a bottom-up approach. All 

segments and socioeconomic strata of the community working together, ultimately defined their 

own needs and how those needs can best be met. Communities did not come by this naturally; 

the Posdaya is a means to stimulate this understanding and to nurture its formulation. This most 

important quality of the Posdaya falls into the public value paradigm initially proposed by Mark 

H. Moore of Harvard University since the development activities were based on the needs 

identified and agreed to by the families involved in the Posdaya (Moore, 1995; Public Value, 

2020). 

Family Empowerment through Posdaya; Practical Steps 

The abundant potential of the village is evident. Since 2000, the Damandiri Foundation, 

in cooperation with universities and other NGOs and public organizations, and in line with the 

government implementation of MDGs, developed activities for university faculty and students 

and members of NGO and community organizations. The goal was to help empower families at 

the village level through the Kuliah Kerja Nyata (KKN), the family empowerment movement in 

the village, by sending university students and faculty members and other volunteers to work with 

community members in the villages. These activities are multifaceted. 

The first task was for the Damandiri Foundation to train university students to gain 

knowledge of the potential of each village. This required cooperating with and being sympathetic 

to the community in order to gain data and information on the community. This would help 

determine the natural potential of the economic value of certain areas, as well as getting the 

community’s permission to help formulate, together with villagers, the common goals and 
activities that would be implemented by the people of the community themselves to achieve the 

common goals or values. Meanwhile, Damandiri Foundation staff also worked with the 

community to set up its Posdaya and train the key villagers to run it (Damandiri Foundation, 2005; 

Suyono, 2009). 

Second was for the Damandiri Foundation to study the potential of the local citizens in 

the community, primarily those capable of helping family members to collectively identify 

common goals and organizing activities or develop existing potential into a profitable product 

from something that was providing little or no income. This research was important because the 

activity should ultimately be undertaken by people of the community while the students would 

act as coaches and motivators to develop and deploy potential resources in the village. This 

phase included the need to empower local people to be prepared to support the process of 
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cultivating the wealth of existing resources, including those of the village as well as civic groups, 

local governments, and financial institutions (Suyono, 2009, p. 15; Meiriki, 2019, p. 797). 

The final step was to help the family members of the community to identify, through 

discussions, their common goals or public values and to help the production and marketing of 

viable products based on the agreed upon goals. The university students were also expected to 

teach people to support the products that were ready for sale. Students and volunteers working 

in the villages were to motivate village families, especially the young, by encouraging attitudinal 

changes from "lazy" attitudes and behaviors into an effective "corporate" behavior and to 

appreciate time as one of the most valuable commodities (Damandiri Foundation, 2005).  

In the process of developing family cohesion through Posdaya in a community, there 

was a need to eliminate negative family functional values. For example, the community helped 

a family whose house condition did not meet the health requirements. They might assist in 

repairing the house with the improvement of the floor so that the family’s young child would 
have a floor inside instead of dirt. A family without a toilet could be assisted by providing lavatory 

facilities. A family who was eating only one meal a day could be assisted to finding a job for the 

head of the family so that his/her family could be in a better financial condition. Families who 

had inadequate clothing would be assisted by donations or work opportunities so that they could 

become more comfortable financially and socially. The families whose children were not being 

schooled could be helped so that their children would be able to go to school with the help of 

the community through the Posdaya-initiated activities. (Suyono, 2009, p. 18)  

The process of empowerment through the Posdaya program was aimed ultimately to 

improve MDG/SDG indicators of the families, which would have an influence on the ability of the 

families to escape from poverty. It was also aimed to encourage those families achieving better 

socio-economic goals to help other unfortunate community members to improve their lives. 

Results/Accomplishments 

The Posdaya program was started in 2000 by a non-profit NGO, the Damandiri 

Foundation, and by the end of 2007 it helped generate about 1,800 Posdayas. By 2014, the 

Posdaya program was extended to almost 60,000 villages in 34 provinces in Indonesia and has 

reached most of the families in these villages. It has helped uplift the spirit of these villages and 

improved socio-economic conditions of about 13.6 million families. The program is growing and 

has been instrumental in changing the paradigm to achieve the MDGs and SDGs in Indonesia. 

More and more people have recognized that the family can be the basic organizational unit for 

such developmental achievement. The bottom-up approach, not the top-down approach, is the 

key to attaining the global developmental goals in Indonesia (Muljono et al., 2019, p. 70; 

Damandiri Foundation, 2014). 
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The expansion of the Posdaya system has benefited greatly by the mobilization of the 

Damandiri Foundation for technical assistance to the villages. This was based on the 

development philosophy of the Foundation that everyone can contribute to development, 

especially at the local level, using the social science and technical capacity of the universities. In 

the initial stage of the Posdaya program, only a limited number of universities were involved, 

including Bogor Agricultural University, Ibnu Khaldun University, Pakuan University, and Djuanda 

University. By 2014, however, more than 450 universities were participating in the Posdaya 

program to provide technical assistance in the formation and management of local Posdayas in 

identifying the common issues as well as the means to solve them. (Damandiri Foundation, 2014; 

Sadono et al., 2017, p. 14).  

According to an evaluative study focusing on West Java alone, over 90 percent of the 

village Posdayas it studied were organizationally viable (33%) or strong (60%). Less than 20 

percent needed further management assistance to undertake useful projects in their villages 

(Muljono, 2019, pp. 75-79). Another study found that the assistance, especially technical support 

given by the universities to the village Posdayas, has been quite useful for the implementation 

and execution of the village Posdaya programs when such assistance could be no longer 

continued. (Sadano et al., 2017, pp. 17-19). 

While the Posdaya program was initiated to demonstrate the viability of the new bottom-

up development approach in the villages, in 2015 the government introduced a special village 

development program by providing every village with a special budget directly from the central 

government. These are village development programs with a substantial “Dana Desa” (Village 
Fund) to be provided to the head of every village for infrastructure development and other 

community efforts. The program is coordinated by the new Ministry of Villages, Development of 

Disadvantaged Regions, and Transmigration (Kemendesa). 

In view of this increasing involvement of the central government in the developmental 

activities at the village level to avoid possible duplication and conflict in the village, Damandiri 

felt that its mission to promote the concept of popular participation in developmental activities 

and its support for the Posdaya activities could be discontinued. Some Posdayas joined the village 

development programs while others continued with their own funding as Posdayas to sustain 

their community activities in social and economic endeavors.  

Conclusion 

The strength of a nation rests squarely on the strength of its people – men and women, 

young and old. Empowering the family and the community to actively and directly participate in 

the development process better ensures that the results of that process are people-centered and 

relevant. Engaging all sectors of the community in defining their development objectives or goals 
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and working cooperatively and contributing according to their means creates a more effective 

and efficient use of development resources. It also promotes a greater sense of transparency and 

accountability. 

The Posdaya was and is a mechanism for empowering the family unit to achieve its fullest 

potential. It focuses on the development needs of those who tend to be the least involved. These 

include women whose participation in the work force has been constrained because of child 

rearing duties that prevent mothers from obtaining marketable skills required to contribute to 

the financial improvement of the family. These also include children who, for one reason or 

another, are forced to leave school at an early age and who, as a result, are relegated to low 

paying manual jobs at the margins of society. Further, these include the older generation who 

tend to be sidelined because they have retired from their primary occupations but who still retain 

relevant knowledge and skills which, if properly harnessed and channeled, can contribute 

substantially to the welfare of the family and community. 

There is really nothing new in what the Posdaya does. Rather it is the perspective that is 

different. It seeks to mobilize and utilize all of the human and financial resources that now exist 

at the community level and those that are being provided from outside to work collaboratively 

for the improvement of all. It seeks to move from the charity approach, which now characterizes 

so much government development assistance and which has been proven to fall short of its 

objectives, with a new family dynamic in which the capacities of all members of the family are 

strengthened and contribute to the advancement of both the family and the community which 

has become the common value. 

It is precisely the Posdaya’s simplicity and no-nonsense approach to development that 

has attracted the interest and support of those working at the grassroots level. Initially, just a 

handful of district and sub-district officers in places like Pacitan in East Java saw the potential of 

the Posdaya model and put their support behind it. In 2015, many villages in most provinces 

signed memoranda of understanding to fully support the expansion of the Posdaya throughout 

their districts and sub-districts. A total of over 60,000 Posdaya have been established. A total of 

450 state and private universities have been enlisted to promote, monitor, and evaluate the 

program and many students have signed up to do their voluntary community service working with 

the Posdayas.  

The Posdaya, like its predecessor the Pos KB (village family planning post) which 

contributed so remarkably to the success of the national family planning program’s drive to make 
family planning a village initiative, holds the same promise and potential for making 

development truly a people-oriented and -driven process. This, in turn, will better ensure that 

families and communities are empowered to look after their own interests which will contribute 

directly to the achievement of the MDGs. 
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In 2015 the government initiated Village Development Programs (VDP) for almost 

75,000 villages in the country. By then, the MDGs had evolved into new SDG guidelines. 

Considering these new programs, the new management of the Damandiri Foundation decided 

that its mission to help develop the local community through the Posdaya program had been 

accomplished. The hoped that the many government programs through VDP would be sufficient 

to help empower people and support programs to reduce poverty in the country. Many of the 

Posdaya leaders continued their activities with the new government programs, but many others 

continued with the Posdaya development in their own villages with local community support. 

One can say the spirit of the Posdaya lives on.  
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Abstract  

Thailand has faced a continuous increase in municipal waste, only a small amount of which has 

been managed by proper disposal techniques. To respond to this problem, the government has 

implemented public policies that encourage collaboration between local administrative 

organizations (LAOs) and other sectors in the management of waste. This article aims to increase 

the understanding of collaborative capacities, a theory developed by Lodge and Wegerich (2014) 

and Thomson and Perry (2006), consisting of administrative capacity and social capacity. The 

article draws upon data from three case studies of best practices in LAOs’ waste management 
collaboration. The data led to identification of two new sub-types of collaborative capacities: 

policy capacity, which is a new sub-type of administrative capacity; and innovation capacity, which 

is a new sub-type of social capacity.  

Keywords 

solid waste, Thailand, waste management 

Introduction 

The increase in municipal waste caused by population growth and economic 

development has become a serious problem in Thailand. Only a small fraction of the waste has 

been managed using proper disposal techniques. The government of Thailand has been 

concerned about this problem, so they have had public policies on solid and hazardous waste 

management since 2014. Local administrative organizations (LAOs) throughout the country have 

been assigned by the government the responsibility for developing and implementing these 
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policies, including the collection, treatment, and disposal of waste within their administrative 

zones (Jutidamrongphan, 2018). 

However, most Thai LAOs have faced problems in the provision of waste management 

service. First, they do not have enough available land to construct waste disposal sites to cover 

the waste generated in their areas. Furthermore, there has been resistance from local citizens 

against these waste disposal sites because they do not want their households to be affected by 

the dirt and air pollution from these sites. As a result, many LAOs have disposed of their waste in 

landfills or burning in open areas to avoid the dirt and air pollution problems, but these methods 

do not meet sanitary standards and they cause environmental problems (Department of 

Pollution Control, 2016b, p. 3). 

The new public policies are based on the principles of reducing, reusing, and recycling 

waste. Most of the waste is separated at the source for reuse and recycling while the rest will be 

disposed of to reduce or prevent environmental impacts. Energy production from the waste is 

considered to be a desirable by-product of LAOs’ waste disposal, and the government supports 
the private sector to invest in waste-to-energy businesses (Department of Pollution Control, 

2016b, pp. 3-4). These policies have encouraged LAOs to collaborate among themselves and to 

collaborate with other participants, for instance, local people, schools, and the private sector, in 

resolving LAOs’ waste management problems. 

Purpose and Organization of Study 

This article aims to identify the collaborative capacities of LAOs that may be considered 

as best practices and are important in achieving successful waste management collaboration. 

This will enable the author to establish whether any changes need to be made to the typology 

developed by Lodge and Wegerich (2014) and Thomson and Perry (2006), which present two 

types of collaborative capacities: administrative capacity and social capacity. 

Concepts and Theoretical Framework 

Collaborative Capacity 

collaborative capacity in various ways. Most of these are based on authors’ ideas rather 
than empirical research, for example, how actors think about the capacities that are important to 

them or their organizations when developing or managing collaboration. Nevertheless, the 

research in this article has started with the concepts of administrative capacity and social capacity 

made by Thomson and Perry (2006). 

As Thomson and Perry (2006) stated: “the key to getting things done in a collaborative 

setting rests in finding the right combination of administrative capacity (through coordination 

and elements of hierarchy) and social capacity to build relationships”. They do not explain their 
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distinction in any more detail, and it has been left to other authors to define the elements of 

administrative capacity and social capacity.  

Administrative Capacity 

Lodge and Wegerich (2014) discuss the concept of administrative capacity in the 

public sector that is relevant to problem-solving and innovation. Administrative capacity is 

defined as a set of skills and competencies which are expected of public bureaucracies to facilitate 

and contribute to problem-solving. They cover both structural and procedural provisions that 

enable bureaucracies to perform functions and embrace capable and skilful individuals within 

bureaucracies, to meet the expectations of their chiefs and the public. From their work, 

administrative capacity has four subtypes as follows: 

(1) Delivery Capacity 

Delivery capacity deals with the frontline of policy. It is defined as a capacity to 

make things happen concerning the use of available resources and to ensure that citizens will 

receive the public services they need. Moreover, the delivery activities include both service 

provision and more coercive activities such as policing and tax collection. It is also related to the 

power of the government to make public services available, especially when the private sector 

fails to do so. 

(2) Regulatory Capacity 

 Regulatory capacity addresses the enforcement and oversight of public 

activities. It is an enforcement capacity and is often related to an oversight function. It entails the 

presence of regimes combining statements on what is to be achieved, with an apparatus 

detecting and enforcing compliance. It can be a challenge for boundary-spanning collaborations, 

where there are different regulatory bodies involved. 

 (3) Coordination Capacity 

 Coordination capacity applies to the areas where collaborative governance is 

supposed to take place. It is about bringing together and aligning organizations from different 

backgrounds for their collective purposes. It relies on competencies of individuals about both the 

ability to hierarchically impose ways of working together and a non-hierarchical facilitating role 

or orchestrating role. It is also about an ability to deal with difficulties that arise in mediating 

agreements between organizations, for example, the ‘boundary spanning’ competency.  
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 (4) Analytical Capacity 

 Analytical capacity is defined as how the government is informed about current 

developments and future projections. It addresses demands on forecast and intelligence that 

facilitate policymaking under uncertain conditions. It is relevant to how the government ensures 

transparency and legitimacy of the application of knowledge, how it deals with alternative sources 

of information, and how the information is being accessed and disseminated. 

Although the concept of administrative capacity is not directly proposed for public 

organizations to use in collaboration, there is literature that discusses how public organizations 

employ this concept in their collaborations. For example, Grotenbreg and Buuren (2016) studied 

how public organizations, including national and local authorities, employed their administrative 

capacities to succeed in public-private collaborations, such as integrated energy and waterworks. 

There are considerations with each type of administrative capacity. The delivery capacity could 

be employed in the form of financial contributions and in allowing external actors to use public 

infrastructure. The analytical capacity might be used in the form of sharing governmental data 

with private organizations. The coordination capacity might be engaged in the roles of network 

manager and boundary spanner that are performed by public authorities. Finally, the regulatory 

capacity could be performed by adjusting public authorities’ existing rules and drawing up new 
ones. 

 Social Capacity 

 Lichterman (2009) states that social capacity is an ability to act as a 

mutually responsible citizen in organizing public relationships, rather than leaving those 

relationships entirely under the direction of either impersonal market mechanisms or 

administrative fiats of the state. Also, its defining feature is the ability to talk and act 

reflectively, to coordinate and engage in problem-solving that may involve state or market 

actors and civic actors, including a variety of socially diverse groups and individuals.   

How the Concept of Collaborative Capacity Informs the Research Design 

There are many aspects of administrative capacity and social capacity in which empirical 

research could be undertaken. This study concentrated on certain aspects because of the 

resources available to the researcher and the context in which the empirical research was 

undertaken. How collaborative capacities are defined and operationalized follow from these 

decisions and form the research focus. Two aspects of collaborative capacity were selected for 

detailed empirical research and shaped the methods employed.   

This article focuses on understanding more about how actors in collaboration think 

about the capacities that have helped develop and manage their collaboration and in achieving 

positive outcomes. A case study design was used in this research. Case study interviews use a topic 
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guide, and so the questions are open-ended.  In other words, a literature-based set of definitions 

of collaborative capacity were not imposed on the respondents. As a result, the analysis of the 

case study data concerning collaborative capacities is more inductive, with the researcher trying 

to identify these from the interviews, documents, and other sources. The analysis, however, keeps 

the overall distinction between administrative and social sides of collaborative capacity to provide 

a broad structure within which to identify actor-based definitions.  

Research Methodology 

Sampling Frame 

The sampling frame of my case studies is the list of five individual LAOs that are 

outstanding in waste management and collaborating with local citizens and other organizations 

or groups in their waste management. This list was derived from the discussions with a group of 

Thai experts in waste management and Thai local government. This group is composed of seven 

people. Three of them are governmental officials who have worked for governmental 

organizations that created public policies on waste management and have collected data about 

waste management of LAOs throughout Thailand officially. Three are university lecturers who 

have completed research about the Thai local government and have supervised Thai LAOs, and 

one of them is a think tank researcher who has done research on waste management and the 

Thai local government. The list is composed of Bangkok Metropolitan Administration (BMA), 

Khon Kaen City Municipality, Phang Khon Sub-District Municipality, Phitsanulok City Municipality, 

and Sikhio Sub-District Municipality.  

Sampling  

There are five individual LAOs in my case studies sampling frame. Due to the limited 

resources available for conducting fieldwork, I was unable to study all these five individual LAOs. 

Thus, l selected three individual LAOs from the case studies sampling frame through two steps, 

as follows: 

First, the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) was selected because there are 

two major types of LAOs in Thailand, consisting of special LAOs and general LAOs. Bangkok 

Metropolitan Administration (BMA) is the only special LAO in the case studies sampling frame. 

For this reason, it was selected to represent special LAOs. 

Next were two LAOs from the remaining four LAOs that are general LAOs. These LAOs 

were selected by virtue of having received a King Prajadhipok’s Institute award or a Golden King 
Prajadhipok’s Institute award for LAOs on networking with the public sector, the private sector, 

and the civil society. King Prajadhipok’s Institute is a juristic entity under the supervision of the 
President of the National Assembly of Thailand and works as a democratic development 
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institution. King Prajadhipok’s Institute has realized the importance of local government 
development. Therefore, it has sponsored the King Prajadhipok’s Institute awards every year since 
2001. These awards are presented to LAOs that maintain the best practices in three categories: 

transparency and promotion of people’s participation; strengthening peace and harmony; and 
networking with the public sector, the private sector and the civil society (King Prajadhipok’s 
Institute, 2019a). 

The objective of the King Prajadhipok’s Institute awards is to encourage LAOs to 

collaborate with networks from the public sector, the private sector, and the civil society in their 

responsible areas to achieve the collaborative goal of sustainable development. ‘Network’ in this 
context means groups or organizations that exchange data and information with each other and 

operate in collaborative activities. Each of these groups and organizations has the autonomy to 

operate to accomplish their missions (King Prajadhipok’s Institute, 2019b). 
LAOs who have been awarded the King Prajadhipok’s Institute awards have been 

evaluated to have the best practices through five categories of indicators as follows (King 

Prajadhipok’s Institute, 2019b): 

1. Basic Indicators  

These indicators evaluate LAOs from their compulsory missions or their activities 

that are required to operate by authority, laws, and regulations.  

2. Organizational Management for Networking with the Public Sector, the 

Private Sector and the Civil Society Indicators  

These indicators evaluate LAOs’ leadership, priority, and preparation for 

achieving the missions on networking with other groups or organizations in terms of staff, 

budgets, and working mechanisms. 

3. Provision of Projects and Public Services Responding to New 

Challenges Indicators  

These indicators evaluate LAOs’ proactive works responding to new challenges 
that affect local citizens; and imply the management that emphasizes qualities of public services, 

and creative solutions to problems of local citizens in their responsible areas. 

4. Capacity Building and Empowerment of Local Citizens Indicators  

These indicators are indicators to evaluate LAOs’ activities on capacity building 
and empowerment of local citizens such as general learning support, specialized capacity 

building, public consciousness building, collective value creation, and local citizen 

empowerment. 
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5. Implementation of Collaborative Projects between the Public Sector, 

the Private Sector and the Civil Society Networks Indicators 

These indicators are indicators to evaluate outstanding projects or activities of 

LAOs on networking with the public sector, the private sector, and the civil society as concrete 

examples of their project management and implementation for selecting the best practices from 

participating LAOs. 

The Golden King Prajadhipok’s Institute awards were initiated in 2006 and are awarded 
every two years as a motivation for LAOs to continuously develop their work to meet local 

citizens’ needs and create innovations on local administration. The LAOs that have received these 

awards will be role models for other LAOs in Thailand (King Prajadhipok’s Institute, 2019a). 
The Golden King Prajadhipok’s Institute awards have two criteria to evaluate LAOs 

performance: a basic criterion and an innovation criterion. The basic criterion is composed of two 

categories of indicators (King Prajadhipok’s Institute, 2019c): 

1. Anti-Corruption Indicators  

LAOs must not have had a corruption case or a corruption lawsuit against them, 

and their executives are not being considered to have their rights removed to run for political 

offices. They are evaluated through information from the Department of Local Administration, 

the State Audit Office of the Kingdom of Thailand, the Office of the National Anti-Corruption 

(ONACC), the Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC), and the Office of the 

Election Commission of Thailand. 

2. Implementation of Duties Indicators  

LAOs must implement their duties by authority, laws, and regulations such as 

providing rooms that have information services to local citizens with updated information and 

that are user friendly; creating reports about results of the implementation of their duties and 

revenue and expense records, publishing these reports and records to local citizens; publishing 

their procurement operations on their promotional boards or official internet websites to local 

citizens, and other duties by law. 

The innovation criterion is composed of seven indicators (King Prajadhipok’s Institute, 
2019c):  

1. The numbers of an LAO’s outstanding networks or network activities must be 

significant. These networks and network activities must show how LAOs network with the public 

sector, the private sector, and the civil society.  
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2. LAOs’ outstanding networks or network activities must show continuity, not 

contemporary or ad hoc.  

3. LAOs’ outstanding networks or network activities must show creativity or innovation. 
If these networks or network activities resemble those belonging to entities, LAOs must be able 

to explain how they differ from others and what their unique characteristics are.  

4. LAOs’ outstanding networks or network activities must be initiated by the LAOs, 
themselves.  

5. LAOs’ outstanding networks or network activities must show concrete evidence of 
operations.  

6. LAOs’ outstanding networks or network activities must show their partnership or clear 

collaboration, not being driven by only one organization.  

7. LAOs’ outstanding networks or network activities must be different from those that 
have been evaluated when LAOs received the King Prajadhipok’s Institute awards in terms of 

being new networks or network activities or having been developed from previous ones. 

Both the King Prajadhipok’s Institute awards and the Golden King Prajadhipok’s Institute 
awards for LAOs are highly regarded on a national level in Thailand. For this reason, individual 

LAOs who have received these awards are considered to have been successful in their 

collaboration with other groups, organizations, or sectors. As a result, I have selected two 

individual LAOs from the case studies sampling frame as my case studies. First is the Phitsanulok 

City Municipality, which received the King Prajadhipok’s Institute in 2013 (King Prajadhipok’s 
Institute, 2019b). Second is Khon Kaen City Municipality, which received the King Prajadhipok’s 
Institute award in 2011 and 2014 (King Prajadhipok’s Institute, 2019c), as well as the Golden King 
Prajadhipok’s Institute awards in 2016 (King Prajadhipok’s Institute, 2019d). 

The selection of the case study sampling frame and the sample itself are both dependent 

on expert peer assessment of individual LAOs. Although this method may be subject to bias on 

the part of the experts, there are at least explicit criteria for the two awards. Also, it is the most 

robust method available in the absence of any other data on LAOs’ waste management 

collaboration. 

Research Methods 

Three research methods are employed in this research: document study, semi-structured 

interview, and direct observation. 

Research Instrument 

Semi-structured interviews of individual LAOs that are successful in waste management 

collaboration use a topic guide or an interview guideline. 
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Topic Guide 

In order to identify the level of collaborative administrative capacity, the topic guide 

draws on the four sub-types of administrative capacity proposed by Lodge and Wegerich (2014): 

delivery, regulatory, coordination, and analytical capacity. 

First, there is a group of questions that relate to day-to-day organizational 

collaborative capacities:  

 knowledge and skills of staff (delivery capacity)  

 appropriate workloads of staff (delivery capacity)  

 policies and plans for collaboration (regulatory capacity)  

 regulations and rules to control collaboration (regulatory capacity)  

 publications of information about collaboration (analytical capacity)  

 frequency of communications with collaborating organizations (coordination 

capacity). 

Additionally, there are questions that relate to more strategic collaborative 

capacities concerned with the development and success of the collaboration based on the 

framework of Sullivan, Barnes, and Matka (2002). Four types of strategic collaborative strategies 

are queried in the topic guide of this study: 

 strategies for obstacles of collaboration (regulatory capacity)  

 strategies for informing responsibilities of collaborating organizations 

(coordination capacity)  

 strategies for emergencies (delivery capacity)  

 strategies for creating new ways to make collaboration efficient (analytical 

capacity). 

Data Analysis 

The case studies data were analyzed using two techniques: thematic analysis and cross-

case analysis. 

Case Analysis (Thematic Analysis) 

Three cases of best practices in waste management collaboration have been analyzed 

in 3 major themes: waste management problems, collaborative organizations, and collaborative 

capacities. 
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Bangkok Metropolitan Administration (BMA) ’s Waste Management 

Collaboration  

(1) Overview of the Bangkok Metropolitan Administration (BMA)  

The BMA is an LAO that covers all areas of Bangkok, which has been the capital 

city of Thailand since 1782. It covers an area of 1,568.7 square kilometers (BMA Data Center, 

2019). As of 2019, the population of Bangkok was 5,701,394 (BMA Data Center, 2019). In 2014 

the BMA generated 2,853.58 metric tons of waste per day, 11,510 metric tons of waste per day in 

2015, and 11,530 metric tons of waste per day in 2016 (Department of Pollution Control, 2015; 

Department of Pollution Control, 2016a; Department of Pollution Control, 2017). 

BMA has initiated waste management collaboration using the concept of CBM 

(community-based solid waste management) for LAOs. After that, it has set prototypes of CBM 

communities for communities both in the BMA and other LAOs. Furthermore, the 

implementation of the BMA’s waste management collaboration has an impact on policymaking 

on waste management at a national level. The Ministry of Interior has adopted a policy of waste 

management collaboration of the BMA and applied it to create a public policy for waste 

management collaboration for all LAOs in Thailand. 

Table 1. General Information about the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) 

Number Type of Information 

 

Details 

 

1 Area 1,568.7 km2 

2 Population 5,701,394 

3 Waste Generation Rates of the 

Last Three Years                 

 

2014: 2,853.58 tons per day 

2015: 11,510 tons per day 

2016: 11,530 tons per day 

Source: Sathabhornwong (2019) 

(2) Waste Management Problems in the Bangkok Metropolitan 

Administration (BMA)  

 Like most capital cities in the world, the BMA population has been increasing. 

The demands on resources of the BMA have also increased, which has led to the problem of 

increasing amounts of waste. The increasing amounts of waste, together with improper waste 

disposal, have caused an increase in spending on waste disposal. For example, data show that 

there were 3,636, 595.33 metric tons of waste generated by the population of the BMA in 2013, 

and the BMA spent approximately 10 million baht per day on waste disposal (Jitasa Foundation, 

2016). An officer of the Department of Environment (2015) of the BMA explained that, before the 
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BMA created collaboration for waste management, the BMA disposed of waste by the landfill 

method, which is not sustainable.          

Since the waste of the BMA has been increasing continuously, the BMA has tried 

to find more landfill sites. However, there is little more space left for creating landfill sites in 

Bangkok because all areas have become urban areas and located near the communities. The bad 

smells of landfill sites are not acceptable to the surrounding population. If the BMA constructed 

a landfill site in Bangkok, people nearby would object to this. Therefore, the BMA needed to 

transfer waste for disposal in other provinces. At present, there are only transfer stations in 

Bangkok. BMA has signed contracts with private companies to send their trucks to collect waste 

from those transfer sites to their landfill sites in other provinces within 24 hours. However, the 

amount of waste generated in the BMA area is still increasing (a BMA official, personal 

communication, May 23, 2017).            

Moreover, the BMA has received transients and commuters from other areas 

who are attracted to the city. It is likely that most people in this group lack awareness and 

knowledge of environmental maintenance (Jitasa Foundation, 2016, p. 2-4), which waste 

management is part of. Thus, the lack of awareness and knowledge about waste management 

can cause additional problems. A representative of a private company that is collaborating with 

the BMA in waste management also mentioned a waste management problem caused by people 

who lack awareness of waste management problems:         

“Since around two years ago, there has been a problem that people dropped 

their waste on the roadside until the waste covered approximately 1 kilometer of the road. Many 

people came to drop their waste on the road because they saw that others did. Consequently, our 

organization was negatively affected by this waste because of the bad smell of the waste” (a 
representative of a private company, personal communication, July 27, 2017).                

Furthermore, the BMA has waste management problems in canal-side areas 

because the residents are not aware of the waste management problems they are causing. For 

example, a community leader of a prototype community which is collaborating in waste 

management with the BMA stated that:       

“In the past, waste management problems always happened because of our 
community located in canal-side areas. We had 170 households in total, with 150 households 

located in canal-side areas. There was a problem with those people dumping their waste into the 

canal” (a community leader, personal communication, May 25, 2017).      

(3) Collaborative Organizations     

Collaboration for waste management of the BMA can be divided into two 

periods. In the first period (2008 - 2012), the BMA collaborated with the Thai Packaging Center, 
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three universities (Kasetsart, Chulalongkorn, and Mahidol), and shopping malls in the BMA area. 

In the second period (2013 - the present), the BMA collaborated with Coca-Cola Thailand, the 

BMA district offices, and communities. Other community organizations, such as local schools and 

other academic institutes, markets, shopping malls, hotels, high-rise buildings and 

condominiums, also cooperated (a BMA official, personal communication, May 23, 2017).                                  

Moreover, most key collaborative organizations have participated in the waste 

management collaboration of the BMA since the beginning of the project in 2013. However, there 

were some organizations, for instance, one district office and one community, which claim that 

they have participated in a project since 2010 (a district official, personal communication, May 

25, 2017; a community leader, personal communication, May 25, 2017). That was still in the first 

period of collaboration. This was possible because, according to a BMA official, the waste 

separation project which had been implemented since 2008, was still continuing (a BMA official, 

personal communication, May 23, 2017).                                  

(4) Collaborative Capacities 

There were nine types of collaborative capacities of collaboration for waste 

management of the BMA identified in my case study research. The first was financial capacity. 

There were three major organizations that provided budgets for collaboration in waste 

management of the BMA. Firstly, the waste management collaboration used the BMA’s budget 
as its major source of income; for instance, budgets for the provision of garbage trucks and their 

fuel, waste burning ovens, and landfill provision. The second organization that provided money 

for the BMA waste management collaboration was Coca-Cola Thailand, which gave 20 million 

baht. The last financial supporter was Fukuoka City, which offered scholarships covering all 

payments (e.g., air tickets, food, accommodation) for BMA staff to learn about waste 

management in Fukuoka City, Japan. 

The BMA had developed the capacity of its staff at every level by providing waste 

management workshops and site visits both within the country and to foreign countries. However, 

there was not enough staff in some departments, and there was a scarcity of specialists in waste 

management due to the problem of paying for these specialists (Department of Environment, 

2015, p. 14). Moreover, a BMA official stated that the “BMA supported new generation staff to 
learn and absorb knowledge about waste management as much as possible, and old generation 

staff could learn from reports of those new generation staff” (a BMA official, personal 
communication, May 23, 2017). 

The third capacity was knowledge. Apart from the BMA staff’s knowledge of 
waste management, there was also knowledge from other collaborative staff, such as a private 

company. For instance, a representative of a private company that participated in the BMA waste 

management collaboration said about his company’s knowledge that “we supported the project 
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in the form of personnel, and knowledge on waste separation because we had had this knowledge 

from the experience of the implementation of ISO (International Organization for 

Standardization) 14,000 standard. We brought our knowledge to educate the community” (a 
representative of a private company, personal communication, July 27, 2017).                

The information-sharing capacity was the fourth collaborative capacity that was 

mentioned by the interviewees. It was said that the BMA always published information about all 

projects on the website in order to inform the public. This meant that the BMA had the capacity 

to share information about its waste management collaboration with the public as well. However, 

in order to share information with other collaborative organizations, the BMA frequently chose to 

have meetings with other organizations. 

The fifth capacity mentioned in interviews was emergency management. When 

there was an emergency case that could impact waste management collaboration, such as a 

flood, a joint committee would have a meeting to discuss solutions. In addition to this, BMA had 

the capacity to deal with possible emergencies based on past experiences. For example, a BMA 

official stated that the “BMA had a lesson about waste management collaboration learned from 
the flood that emerged in the past. Thus, when it was flooding, we would ask local people to do 

not to dump their waste on the public roads and encourage them to keep their waste at home 

until the flooding had stopped. In the case of their food waste, we would encourage them to 

process food waste into bio-fermented water. Furthermore, BMA had staff that had knowledge 

about dealing with emergencies, for example, the head of each unit of the organization” (a BMA 
official, personal communication, May 23, 2017).         

The innovation capacity was also discussed. The BMA always provided 

opportunities to think together and talk together for proposing new ideas for waste management 

collaboration. Moreover, some of the other collaborative organizations also had the capacity to 

be innovative. For example, a representative of a private company that participated in the BMA 

waste management collaboration stated that “our organization encouraged staff to talk when 
they wanted to talk, not because the organization wanted them to present their ideas. It was 

because our organization wanted them to present what they really need to see in the future. This 

might make the project more successful” (a representative of a private company, personal 
communication, July 27, 2017).        

The sixth capacity was the boundary-spanning capacity. This was about 

encouraging other people or organizations to collaborate with the BMA. For example, the 

following quote from a district official reflected the capacity to encourage people to participate 

in the collaboration:      

“We did some tactics to make local people realize their waste management 
problems that need to be resolved by collaboration with the BMA through a district office. That 
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was a district official who went to inform local people in a public hearing speaking with them 

directly because local people would not understand the too complicated messages. Making local 

people realized that they were the key actor to solve waste management problems in their areas 

since the district officials could help by just collecting waste, and the district officials could not 

collect waste for them every day. If they wanted to solve their waste management problems 

sustainably, they needed to do by themselves” (a district official, personal communication, May 
23, 2017). 

In addition to this, the BMA created public awareness to encourage people to 

participate in the collaboration. Overall, the BMA created public awareness of the importance of 

participating in waste management collaboration through the media such as radio, television, 

billboards, and pamphlets, which all promoted waste management collaboration projects. 

Intermediary staff from district offices made local people aware that waste management 

problems were their own problems, and they were the people who caused those problems. 

Therefore, they needed to understand that they were in the best position to solve those problems. 

Moreover, children within local communities were informed about collaboration for waste 

management. 

Furthermore, the capacity to provide equipment for the collaboration was 

mentioned as well. It was said that the BMA offered collaborative organizations the necessary 

equipment for waste management collaboration. For example, a community leader of a 

community that collaborated with the BMA for waste management stated that “our 
communities had always received vehicles, garbage bins, waste fermentation bins, and 

fermentation substance and staff from a district office (a community leader, personal 

communication, May 25, 2017).” 

The last collaborative capacity the interviewees mentioned was communication. 

The BMA already had a free hotline service for local people. They could use this to communicate 

with the BMA about waste management collaboration. Moreover, intermediary staff from district 

offices always opened opportunities for communities to recommend their ideas. This point was 

supported by an intermediary member of staff that people in a community knew intermediary 

staff, and they would tell the staff when they had any problems with the waste management 

project. Sometimes they would tell the community leader or the community committee. The 

community leader or committee would then inform the intermediary staff. Moreover, sometimes 

intermediary staff participated in committee meetings, if that meeting was related to issues about 

waste management, to give information or to listen to problems and comments from the 

community.   
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Phitsanulok City Municipality’s Waste Management Collaboration 

(1) Overview of the Phitsanulok City Municipality 

Phitsanulok City Municipality covers an area of 18.26 square kilometers (The 

Project for Promoting Sustainability in Future Cities of Thailand, 2015). The current population of 

the Phitsanulok City Municipality is 68,086 (Official Statistics Registration Systems, 2017). It 

generated 134.81 metric tons of waste per day in 2014, 133.95 metric tons of waste per day in 

2015, and 132.99 metric tons of waste per day in 2016 (Department of Pollution Control, 2015; 

Department of Pollution Control, 2016a; Department of Pollution Control, 2017). The 

Phitsanulok City Municipality received the 2013 King Prajadhipok’s Institute award for networking 
with the public sector, the private sector, and civil society. Moreover, it is the first LAO prototype 

in Thailand to use Community-Based Solid Waste Management (CBM).  

Table 2. General Information about the Phitsanulok City Municipality 

Number Type of Information Details 

1 Size of Area 18.26 km2 

2 Size of Population 68,086 

3 Waste Generation Rates of the 

Last Three Years                According 

to National Records 

2014: 134.81 tons per day 

2015: 133.95 tons per day 

2016: 132.99 tons per day 

Source: Sathabhornwong (2019, p. 292) 

(2) Waste Management Problems of the Phitsanulok City Municipality 

The Phitsanulok City Municipality’s waste management problems can be traced 
back to 1995–1997, the period when the municipality first used landfill sites. Firstly, the 

municipality disposed of waste at the Wang Tong landfill site. After the municipality had disposed 

of a lot of waste in this site, there was opposition from local people in that area. For example, the 

garbage trucks of the municipality that needed to enter the area were destroyed. There were 

problems due to flies and bad smells from the landfill site. Consequently, the municipality had 

to close it. However, the municipality understood that local people could not live with the bad 

conditions caused by the landfill site; for instance, they had to use a mosquito net to protect 

themselves from flies (a Phitsanulok City Municipality official, personal communication, July 3, 

2017).            

 In 1998 the municipality experienced problems due to rapidly increasing waste. 

The amount of waste generated by the municipality was 142 metric tons per day. This is a big 

increase when compared to the 49 metric tons per day in 1993. Furthermore, at that time, the 
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municipality disposed of waste by burning it, which caused air pollution. Moreover, local people 

suffered from insects and bad smells from the piles of waste that were awaiting disposal. This 

made local people opposed to the waste management of the. For this reason, the municipality 

created a waste management project in 1998 that had three major strategies, consisting of 

encouraging public participation in waste management, improving the waste management 

systems of the municipality, and collaborating with nearby LAOs (Department of Environmental 

Quality Promotion (DEQP), 2008).        

In addition, there was the problem of the ‘commuter adjusted population’. 
Phitsanulok City was a city where many people came to study because it had many academic 

institutions such as Naresuan University, Phitsanulok Rajabhat University, Rajamangala University 

of Technology Lanna and vocational colleges. These people produced waste which had to be 

disposed of in the city. In Phitsanulok, there is the hospital that is the center of public health 

provision in the northern region of Thailand and private hospitals. People who came to receive 

services generated a large amount of waste. 

There were also big businesses that had a lot of workers, hotels that had a lot of 

guests, events that had a lot of visitors; these people would generate a lot of waste when the 

capacity to deal with waste was limited. This burden was the responsibility of the municipality (a 

Phitsanulok City Municipality official, personal communication, July 3, 2017).            

Moreover, there was no prototype of an effective LAO waste management 

system. Therefore, the executive body of the municipality, led by the mayor, sought assistance 

from foreign countries. As a result, they received academic assistance from the Deutsche 

Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GTZ) in Germany to study waste management 

and solutions for the waste management problems of the municipality. GTZ helped the 

municipality study waste management problems, manage the data, and educate all sectors 

which were related to the municipality’s waste management problems about how to solve those 
problems (Poboon, 2008). Additionally, waste generated by the municipality had been disposed 

of by the landfill method. It would be put into the municipality’s landfill site in Bang Rakam 
District. However, this landfill site would be full in a short time due to the continuously increasing 

amount of waste, and due to inappropriate waste treatment. In addition, it led to other 

environmental problems. For this reason, the municipality used the results of the GTZ study to 

find an appropriate waste treatment for the municipality. As a result, the municipality agreed to 

apply mechanical-biological waste treatment (MBT) to its waste management (Environmental 

Research Center, 2006).     

Lastly, the municipality had a problem with a lack of public awareness of waste 

management problems, and there was a lack of collaboration between LAOs and related central 

government agencies (Phitsanulok City Municipality, 2012). For example, a Phitsanulok City 
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Municipality official found that some local people avoided paying the fees for municipal waste 

collection: “Some people did not pay their waste collection fees. They claimed that they never 

disposed of their waste at the points provided by the municipality. The fact was that, although 

they did not dispose of their waste at the municipality’s waste collection points, they disposed 
their waste at markets, department stores or other public spaces where were also under the 

responsibility of the municipality in collecting waste and transporting waste from those places for 

the disposal. They did not realize this fact” (a Phitsanulok City Municipality official, personal 

communication, July 3, 2017). 

(3) Collaborative Organizations 

The Phitsanulok City Municipality waste management collaboration can be 

divided into two periods. The first period was when the municipality collaborated with an 

international organization to study waste management problems and found some solutions to 

those problems in terms of technology to dispose of waste. In this period, the collaborative 

organization was the Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GTZ), who gave 

academic assistance to the municipality by sending their specialists to work with the municipality. 

The second period was when the municipality used mechanical-biological waste treatment 

(MBT), which was the result of the academic collaboration between the GTZ and the municipality 

to dispose of the waste generated by people within the municipality.         

This period was also when the municipality tried to reduce the amount of waste 

by dealing with the source of waste. Therefore, the municipality applied the CBM concept to 

encourage public participation in waste separation in communities. There were five major 

organizations or groups that collaborated with the municipality. The first group was the ‘network 
of environmental protection volunteers.’ They were developed from the ‘village health 
volunteers’ under the Ministry of Public Health. This network was created in 1999-2000. It was 

composed of volunteers who encouraged communities within the areas of the municipality to 

separate waste to reduce the overall amount of waste. Therefore, the second collaborative group 

was the group of all communities in the municipality, which would be the main actor in reducing 

the amount of waste by implementing waste separation at source in accordance with the CBM 

principle. They would separate saleable waste and organic waste from the total waste. The 

saleable waste would be sold to private companies, organic waste would be composted into bio-

fertilizers, and the remaining waste would be disposed of with NBT technology by the private 

company.              

The third collaborative group was a group of private organizations that were 

waste buyers; for instance, the Wongpanit Company. They would come to buy waste from the 

communities. The next collaborative group was a group of local schools under the municipality, 
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from kindergarten to primary school levels. These schools used the waste management 

curriculum produced by the municipality to educate students about waste management and 

encouraged children to take part in waste separation both at school and at home (a Phitsanulok 

City Municipality official, personal communication, July 3, 2017).         

The final collaborative group was the group of other organizations that 

voluntarily participated in waste management collaboration in the municipality; for instance, 

hotels that applied the CBM principle. An owner of a collaborative hotel explained how his hotel 

participated in the collaboration: 

“There was an incident that I saw municipal employees collecting waste which 

had dirty leachate. It made me realize that we should help by managing our waste properly. I 

believed that if everyone collaborated, our environment would be better” (a hotel owner, 
personal communication, July 4, 2017). 

(4) Collaborative Capacities 

The first capacity was the financial capacity. The municipality focused on 

environmental management, so it allocated a lot of money to support its environmental 

management projects. For example, the municipality allocated 25 percent of its annual budget 

to support environmental management problems (Poboon, 2008). Moreover, the municipality 

received 1.1 million baht for a project to reduce the release of short-lived air pollutants. This 

project also covered the implementation of waste separation at source and utilization of 

separated waste, such as organic waste (Phitsanulok Hotnews, 2016), which was related to waste 

management collaboration between the municipality and communities. At the present time, the 

major source of funds for waste management collaboration was from the annual budget of the 

municipality. The municipality spent more than 30 million baht per year. Waste collection and 

waste transportations required money to pay for energy and staff wages. The municipality had a 

four-year plan to manage this project. This plan was fixed and did not vary much year by year.               

The staff capacity was the second collaborative capacity of the municipality. The 

waste management collaboration was the responsibility of the Department of Public Health of 

the municipality. Most staff in this department had the knowledge and experience appropriate 

for their tasks. Only a small number of staff did not have direct knowledge of environmental 

management, but they were motivated by the municipality to be responsible for the tasks. 

Furthermore, staff always received training, had opportunities to visit other organizations to learn 

from them, exchanged knowledge and experience with other organizations, and systematically 

managed knowledge within the municipality (Poboon, 2008). In terms of the readiness of the 

staff, the municipality had a big working team (15 people) and the sub-teams by the mission to 

work for the collaboration, although it was work in addition to their routine duties.      
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Next, the municipality did not have a direct ordinance for waste management 

collaboration. However, the municipality had the policy capacity to collaborate since it had 

environmental management policies in three major areas: increasing green spaces and public 

parks, increasing efficiency of waste disposal; and encouraging public participation in waste 

management (Poboon, 2008). The last two major policies supported waste management 

collaboration between the municipality, communities, and other sectors.  

The municipality had the capacity to provide training and workshops for 

communities about waste management, such as creating a community waste bank and 

composting fertilizers from organic waste. The municipality also provided annual training for 

environmental protection volunteers. These training events were organized by municipal staff 

who had knowledge and experience of waste management. In addition, the municipality had the 

capacity to take community representatives to visit and learn from communities in other LAOs 

(Poboon, 2008).           

Additionally, the municipality used incentives to help increase public 

participation in all municipal projects, not just waste management collaboration projects. 

However, the municipality used those incentives carefully and rationally, according to the former 

vice-mayor of the municipality. He explained that the rationale that the municipality used was to 

help people understand the municipal projects, not just to please them without any reason 

(Poboon, 2008).       

The sixth capacity was the communication capacity. The municipality often had 

meetings with collaborating communities. In the first period of the projects, they had two 

meetings per week. After the projects had been implemented effectively, the number of meetings 

was reduced to one per month. In some projects, they had one meeting every two months to 

follow up on the projects such as the community waste bank project. These meetings were for 

having conversations between the municipality and the communities. They also gave 

opportunities to the communities to discuss problems they were experiencing with the 

municipality (Poboon, 2008).                        

 The next capacity was the capacity to report problems. Local people could 

report problems to the municipality through community leaders. The community leaders would 

then report the problems received from people in their communities at the meetings with the 

municipality. In general, there were meetings between communities and the municipality every 

month. Moreover, local people could report problems through the customer service center of the 

municipality (Poboon, 2008). Additionally, local people and other collaborative organizations 

were able to report their problems to the municipality via the internet, such as through the official 

internet website of the municipality or through the mayor’s Facebook page. They could also 
report the problems via the municipality hotline.     
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The capacity to encourage participation from other organizations was also 

important. The municipality encouraged local people to participate in waste management 

collaboration by creating public awareness of the collaboration. The municipality created a 

network of environmental protection volunteers. The method that these volunteers used was 

knocking on doors to talk with local people on behalf of the municipality. This was based on the 

idea that to make a community understand, the volunteers that the municipality used to inform 

local people should be people within that community because outsiders might make local 

people doubt their sincerity. The volunteers approached people in the evening or at weekends 

because people are usually not at home in the afternoon. The result was that local people 

collaborated well with the municipality in implementing household waste separation, garbage 

bin-free roads, and community waste banks (a Phitsanulok City Municipality official, personal 

communication, July 3, 2017).      

The ninth capacity was the capacity to share information. The municipality 

promoted its projects to the public through various media, such as community radio 

broadcasting, publishing books and pamphlets, and through its official internet website (Poboon, 

2008). Using Facebook, the municipality also promoted environmental protection projects, 

mobile waste management units, information about communities winning waste management 

awards, and other related information. Lastly, the municipality had a municipal journal to 

promote related projects.  

Furthermore, the municipality had the capacity to find solutions to problems. 

When collaboration experienced any problems, the municipal executives needed to know the 

problems and to discuss solutions. In addition, each community had a community leader. The 

municipality had meetings with community leaders from all 14 communities every month. 

Furthermore, the communities had meetings with their networks of communities and other 

organizations every year. 

The last capacity was the capacity to be innovative. For instance, in community 

learning centers, collaborative organizations could hold brainstorming sessions with their 

members to create new products made of waste. A Phitsanulok City Municipality official stated 

that, “The municipality offered the opportunity to grow up to participating communities. For 
example, learning centers of successful communities could generate incomes from visitors, such 

as collecting fees from the visitors and selling products made of saleable or recyclable waste. The 

municipality would help those communities to create and promote their learning centers and 

other projects so that other people and organizations would be interested and then visit the 

communities” (a Phitsanulok City Municipality official, personal communication, July 3, 2017). 
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Khon Kaen City Municipality’s Waste Management Collaboration 

(1) Overview of the Khon Kaen City Municipality 

The Khon Kaen City Municipality covers an area of 46 square kilometers (Khon 

Kaen City Municipality, 2018a). The current population of Khon Kaen City Municipality is 118,262. 

It generated 212.5 metric tons of waste per day in 2014, 219.1 metric tons of waste per day in 

2015, and 269.42 metric tons of waste per day in 2016 (Department of Pollution Control, 2015; 

Department of Pollution Control, 2016a; Department of Pollution Control, 2017). The Khon Kaen 

City Municipality received the King Prajadhipok’s Institute awards for networking with the public 
sector, the private sector and the civil society in 2011 and 2014; and the golden King 

Prajadhipok’s Institute awards for LAOs for networking with the public sector, the private sector 

and civil society in 2016. In addition, it has received the zero-waste community award in 2014 

(Khon Kaen City Municipality, 2018b). 

Table 3. General Information about the Khon Kaen City Municipality 

Number Type of Information Details 

1 Size of Area 46 km2 

2 Size of Population 118,262 

3 Waste Generation Rates of the 

Last Three Years According to 

National Records 

2014: 212.5 tons per day 

2015: 219.1 tons per day 

2016: 269.42 tons per day 

Source: Sathabhornwong (2019, p. 323) 

(2) Waste Management Problems in the Khon Kaen City Municipality  

Khon Kaen Province is known as a famous university town. Consequently, its 

growing population of both locals and incoming students resulted in an increase in waste, 

especially in the areas of the municipality. It was predicted that the waste volume would be 182 

to 256 metric tons per day by 2025 (Team Group, 2018). Turning to the waste management 

problems of Khon Kaen City Municipality, it was claimed that the major waste management 

problem of the municipality was the limited landfill site for the continuously increasing waste of 

the municipality (Asian Urban Information Centre of Kobe, 2008). The municipality’s landfill site 
has been used since 1968 (a 10th Regional Environmental Office officer, personal 

communication, June 13, 2017).      

The municipality started to experience problems with full landfill sites in 1996 

(More than 800,000 metric tons of waste accumulated over the past five decades at the 16-

hectare landfill site at Ban Kham Bon, Muang District, Noen Thon Sub-District of Khon Kaen City. 

However, residents who had been living around this landfill site believed that the actual amount 
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of waste could exceed 1 million metric tons when the waste beneath the ground was included. 

These residents had been negatively affected by the foul smell of the waste, the wastewater that 

leaked and polluted rice fields and water sources, and occasional fires within the landfill site that 

produced a lot of smoke. The residents protested and filed their complaints about these problems 

many times over the years. The municipality made efforts to tackle the negative impact of the 

landfill site on the residents and to manage the amount of waste in order not to reach the 

maximum capacity of the site. Nevertheless, the amount of waste was continuously increasing 

because the area of the city was expanding and the population was growing (Janphrom, 2015).       

(3) Collaborative Organizations 

The Khon Kaen City Municipality collaborated with three sectors, consisting of 

local people, a private company, and Khon Kaen Province. A 10th Regional Environmental Office 

officer explained that:    

“Province in this context covered all organizations under the provincial 
administration of the provincial governor. For example, the Khon Kaen Provincial Office for Local 

Administration was responsible for law-related issues; the Khon Kaen Provincial Treasury’s Office 
was responsible for budget disbursement issues, and the Khon Kaen Office of Natural Resources 

and Environment was responsible for environment-related issues and requesting central 

government’s budgets for the municipality through the Ministry of Natural Resources and 
Environment” (a 10th Regional Environmental Office officer, personal communication, June 13, 

2017). 

Working alongside related provincial (and also regional) government 

organizations was an outstanding characteristic of the Khon Kaen City Municipality waste 

management collaboration. The 10th Regional Environmental Office was one example of a 

regional government organization that collaborated with the Khon Kaen City Municipality. An 

officer of the 10th Regional Environmental Office explained the overall role of the 10th Regional 

Environmental Office: 

“In the whole picture, when an LAO received the budget from the central 

government, the Regional Environmental Office had a role as a commissioner to consider the 

projects in terms of the techniques; for instance, we considered like “Was the technology they 
used appropriately?” and “Was it worth the cost to do this project?” Before this stage, the project 
had been filtered by provincial organizations such as a provincial environmental office” (a 10th 
Regional Environmental Office officer, personal communication, June 13, 2017). 

(4) Collaborative Capacities 

This research identified six collaborative capacities that Khon Kaen City 

Municipality used to make their waste management collaboration successful. The first 

collaborative capacity that Khon Kaen City Municipality had was the financial capacity. The major 
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sources of finance were the municipality itself and private companies that invested in waste-to-

energy projects. 

The second collaborative capacity was training. The Division of Environment of 

the Khon Kaen City Municipality hosted community educational workshops on the ‘3Rs (reduce, 
reuse and recycle)’ principle for waste management and supported training on composting waste 
into fertilizers in 15 communities within the municipality for the waste management 

collaboration initiative. Another collaborative capacity was equipment. The Division of 

Environment of the municipality provided 25 recycle bins around the city of Khon Kaen for the 

waste management collaboration initiative (Swartz & Powers, 2016). 

The fourth collaborative capacity was the staff. Municipal staff was educated 

and had a good vision statement. In terms of education, a 10th Regional Environmental Office 

officer explained that: 

“The statement that says, “LAO staff is foolish.” should be ignored because, 
from my experience, officers of the municipality have high academic degrees in related fields and 

have been well trained from well-known institutes, particularly those who are directors of the 

Division of Public Health and Division of Public Works, so we do not need to question their levels 

of intelligence. We respect each other’s potentiality. They are intelligent, flexible, and can get 
along with local people very well” (a 10th Regional Environmental Office officer, personal 
communication, June 13, 2017). 

 

A 10th Regional Environmental Office officer also explained the vision 

statement of municipal staff: 

“They have a good vision statement. You might have heard that there is much 
LAO staff that corrupts, but this LAO staff has a good vision statement and apply their vision 

statement to develop their responsible areas. They think about using appropriate techniques for 

productive works in the long run. Not just on waste management but on every municipal policy; 

for instance, developing Khon Kaen City to be a smart city well” (a 10th Regional Environmental 

Office officer, personal communication, June 13, 2017). 

The fifth collaborative capacity was innovation. Innovations came from 

consulting and exchanging ideas on the space within waste management collaboration. A 10th 

Regional Environmental Office officer explained the stages in this context that, “They were the 

stages provided by the governmental committees for related sectors.” One innovation from these 
stages was a policy to make a provincial administrative organization (PAO) be the core 

organization in hazardous waste management. This public policy was initiated in Khon Kaen 

Province. It came from related organizations exchanging ideas during collaboration. In the past, 

the Khon Kaen municipality had been responsible for hazardous waste management, but the 
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current Director of the regional environmental office raised the issue about letting the PAO 

manage hazardous waste at a provincial level.  

The last collaborative capacity was communication. Within the waste 

management collaboration, an online chat application was used for communication both within 

the organization and across the organizations. For example, a 10th Regional Environmental 

Office officer stated that “the chief of each department of governmental organizations 
commanded the officers through the Line application.” Moreover, he mentioned that the 
Maintenance of the Cleanliness and Orderliness of the Country Act, B.E. 2560 assigned the 

Ministry of Interior to be the core organization in driving the policy to make LAOs have a 

‘committee on solid waste management.’ This committee would invite related sectors in waste 

management to have meetings together. The committee would hold a meeting, send invitation 

letters to related organizations (e.g., central government organizations, LAOs, and local 

communities), assign the roles of president and commissioners, and count the attendants. It was 

a formal channel for communication among collaborative organizations that enabled many 

organizations to communicate together at the same time in the meeting (a 10th Regional 

Environmental Office officer, personal communication, June 13, 2017).   

Cross-Case Analysis 

Table 4. Cross-Case Analysis 

 Case Study 1 Case Study 2 Case Study 3 

Waste 

Management 

 Problems 

increasing waste due 

to increasing 

population, improper 

waste disposal, lack of 

public awareness and 

knowledge on waste 

management among 

the citizens 

 

environmental 

problems due to waste, 

reckless commuters, no 

prototype of effective 

waste management, 

lack of public 

awareness on waste 

management problems, 

lack of collaboration 

between the local 

administrative 

organization and other 

government 

organizations 

increasing waste due 

to increasing 

population, limited 

landfill sites, 

environmental 

problems as a result of 

waste 

 

 

 

 



 

 

Collaborative Capacities for Successful Collaboration    127 
 

 

 

 

 

 

Table 4. Cross-Case Analysis (Cont.) 

 Case Study 1 Case Study 2 Case Study 3 

Creation of Waste 

Management  

Collaboration 

 

 

The waste disposal 

method could not 

eliminate the 

continuously 

increasing waste, and a 

lack of public 

awareness and 

knowledge on waste 

management 

stimulated the local 

administrative 

organization to initiate 

collaboration with a 

state enterprise and 

universities to create a 

waste separation 

project engaging 

public participation. 

 

The inability of the 

current waste disposal 

infrastructure to meet 

the demands 

stimulated the local 

administrative 

organization to initiate 

collaboration with a 

German development 

agency to study 

municipal waste 

problems and propose 

solutions to those 

problems. 

 

1.) The vision of being 

a green city stimulated 

the province to create 

collaboration between 

local citizens, 

academic institutions, 

private companies, 

and government 

organizations.   

2.) The inability of the 

current waste disposal 
infrastructure to meet 
the demands 

stimulated the local 

administrative 

organization to initiate 

collaboration with the 

private sector in 

creating a waste-to-

energy plant. 

 

Collaborative 

Organizations 

 

non-profit state 

enterprises, universities, 

private companies, district 

offices, local schools, 

communities, markets and 

shopping malls, hotels, and 

private accommodations 

 

international/foreign 

organizations, private 

companies, 

communities and 

hotels 

 

 

the province, other 

government 

organizations, local 

citizens and private 

companies 
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Table 4. Cross-Case Analysis (Cont.) 

 Case Study 1 Case Study 2 Case Study 3 

Collaborative 

Capacities 

 

Administrative 

Capacities 

 

1.) financial capacity 

2.) staff capacity 

3.) equipment 

capacity 

4.) knowledge 

capacity 

5.) emergency-

management 

capacity 

1.) financial 

capacity 

2.) staff capacity 

3.) training capacity 

4.) policy capacity 

5.) problem-

reporting capacity 

6.) solution-finding 

capacity 

1.) financial capacity 

2.) staff capacity 

3.) equipment 

capacity 

4.) training capacity 

 

Social 

Capacities 

 

 

 

1.) communication 

capacity 

2.) information-

sharing capacity 

3.) boundary-

spanning capacity 

4.) innovation 

capacity 

 

1.) communication 

capacity 

2.) information-

sharing capacity 

3.) incentive 

capacity 

4.) public-

participation 

encouragement 

capacity 

5.) innovation 

capacity  

 

1.) communication 

capacity 

2.) innovation 

capacity 

Source: Sathabhornwong (2019, pp. 358 – 361)  

The cross-case analysis has been made in 4 major themes: waste management 

problems, creation of waste management collaboration, collaborative organizations, and 

collaborative capacities as follows: 

Waste Management Problems 

The case studies show that the major waste management problems were increased 

waste due to the population change (e.g., increasing population and commuters), lack of public 
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awareness on waste management, and environmental problems caused by the method of waste 

disposal. Although migration to urban areas took place across Thailand, the migration to the 

cities of these case studies was significantly higher. The city where the first case study took place 

is the capital city, which is also the main port and the center of jobs in the government sector, 

commerce, construction, manufacturing, and various other services (BMA Data Center, 2019). The 

city of the second case study is the center of education, public health providers, and tourist 

attractions of Northern Thailand (a Phitsanulok City Municipality, personal communication, July 

3, 2017). The city where the final case study took place is one of the major tourist cities of 

Thailand, the national export center for trade throughout the Indo-China Region, and the center 

of commerce, politics, and education of North-Eastern Thailand (a10th Regional Environmental 

Office Officer, personal communication, June 13, 2017). 

In these cities, there was a lack of public awareness of waste management in two out of 

three cities. For example, some citizens in the first city threw rubbish on roadsides or dropped 

litter on waterways, whereas some of those in the second city avoided paying the municipal waste 

collection fee. Moreover, all of them had experienced environmental problems caused by their 

waste disposal. The main problem was a foul smell of waste generated from the landfill sites that 

existed in all case studies. The second problem was an insect nuisance that impacted the citizens 

who stayed near the landfill sites of the first and the second case studies. Besides, the third case 

study showed the problems of polluted agricultural fields and water sources because wastewater 

leaked from the landfill site, and a lot of smoke blew over from occasional fires inside the landfill.                      

Creation of Waste Management Collaboration  

Although the creation of collaboration for waste management was initiated by the LAOs 

in all cases, this was due to different reasons. The LAO of the second and the third case studies 

initiated their collaboration because of the ineptitude of their waste disposal infrastructure. The 

landfill site of the second case study generated so many insects and released such a bad odor 

that local citizens could not stay in that area anymore. Thus, the LAO had to close the site. The 

LAO of the third case study experienced the problem that their landfill site was full, and they 

could not construct a new landfill site because the local citizens protested the project.  

There was no problem with the landfill site of the first case study because the LAO used 

landfill sites that were in other provinces. However, the LAO realized that the landfill method was 

not the appropriate waste disposal method in the long run, because they could not construct a 

new landfill site in their province. The local citizens would be opposed to the LAO since they were 

affected by insects and bad odor from the site. In addition, the LAO found that there was a lack 

of public awareness and knowledge on how to manage waste. Therefore, these LAOs initiated a 
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collaboration with other sectors in order to operate better waste disposal methods in their 

governed areas. 

Collaborative Organizations 

The three-case study LAOs are outliers in the overall population of Thai LAOs because 

they are part of the small percentage that collaborates with private organizations 

(Sathabhornwong, 2019, p. 347). However, like many local governments, they involve local 

citizens. Local citizens of all cases were involved in the waste separation process. In the first case 

study, local citizens collaborated with LAOs in implementing the community-based waste 

separation project. Similarly, local citizens in the second case study collaborated with the LAO in 

implementing waste separation at the source in accordance with the concept of the Community-

Based Solid Waste Management (CBM). That was, the citizens separated recyclable waste and 

organic waste from the main waste. After that, the recyclable waste was sold to private 

companies, the organic waste was composted to make bio-fertilizers, and the rest was disposed 

of at the Mechanical Biological Waste Treatment (MBT) (a Phitsanulok City Municipality official, 

personal communication, July 3, 2017). The third case study showed that the local citizens were 

encouraged by the LAO to separate waste at its source, to reuse usable materials, and to compost 

organic waste that was separated from the main waste to make bio-fertilizers. For example, the 

LAO runs the ‘Pig Feeding’ project that encouraged the citizens to separate food waste for 
composting into liquid fertilizers (Asian Urban Information Centre of Kobe, 2008) 

In terms of the involvement of private companies, they played different major roles in 

different case studies. In the first case study, private companies were ‘implementers’ since they 
implemented the waste separation similar to the local citizens (a BMA official, personal 

communication, May 23, 2017). The private companies in the second case study were the ‘waste 
buyers’ who bought recyclable waste from local citizens (a Phitsanulok City Municipality official, 
personal communication, July 3, 2017) whereas those in the third case study were the ‘investors’ 
in a waste-to-energy project (Janphrom, 2015). 

Collaborative Capacities 

The cross-case analysis of this theme starts by considering the collaborative capacities 

that the three case studies had in common: financial, communication, and innovation creation 

capacities. The first common collaborative capacity was the ‘financial capacity.’ The major source 
of financing, which was a key collaborative capacity, was from an LAO; for instance, the supporting 

budgets from municipal waste collection fees collected by the LAOs. Moreover, the LAOs were 

able to receive the allocation of national funding through the Office of Natural Resources and 

Environmental Policy and Planning, the Ministry of Natural Resources and Environment, the 

Department of Local Administration, and the Ministry of Interior. This shows how the central 
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public financed the development of collaboration on waste management of the local 

governments (Sathabhornwong, 2019, p. 352). This central public financing is a form of 

administrative capacity that comes within the sub-concept of ‘delivery capacity’ discussed by 
Lodge and Wegerich (2014). 

The second common capacity was ‘communication capacity.’ This collaborative 
capacity is partly about the administrative capacity (the capacity to set up administrative 

procedures for communication) and partly about the social capacity (the way in which these 

communication networks can improve the interaction between organizations). All cases 

perceived this capacity as the ‘channel’ for other collaborative organizations to get in touch with 
the LAOs. For example, the first case had two channels: the hotline service and communicating 

through the intermediary staff. The second case had only one channel, which was through 

frequent meetings between the LAO and the communities, and the third case had two channels: 

an on-line chat application and the meetings between the LAO and all collaborative 

organizations in the form of the ‘committee on solid waste management.’  
The final collaborative capacity that all cases shared was the ‘innovation capacity’. The 

first case perceived it as an ‘opportunity’ for the collaborative organizations to think together and 
talk together to find out new ideas for a waste management collaboration where the second and 

the third case established a particular space for creating innovations. For example, the second 

case had a community learning center to brainstorm with their collaborative organizations to 

create innovations, and the third case had set up an official stage for consulting and exchanging 

ideas among their collaborative organizations. 

Some collaborative capacities were identified in only one or two of the three cases. The 

first case study analysis identified ‘knowledge capacity,’ which was an administrative capacity. It 
is similar to the idea of ‘analytical capacity’ discussed by Lodge and Wegerich (2014). This 

knowledge was the knowledge about waste management technologies that each collaborative 

organization had. For example, the knowledge of ISO technologies that a collaborating private 

organization had, was used to educate the local citizens. The first case study also identified the 

‘emergency management capacity,’ which was a ‘policy capacity’. Policy capacity is a new sub-

type of administrative capacity which has not been discussed in the literature. I have identified it 

as a result of the case studies. It is a type of administrative capacity because the creation and 

implementation of policy require administrative processes. This policy capacity is important for 

successful collaboration because it is necessary for making the ‘regulatory capacity’ mentioned 
by Lodge and Wegerich (2014) effective. For example, when there was an emergency that could 

affect a waste management collaboration (e.g., a flood disaster), a joint committee would have a 

meeting in order to find out ways to deal with that situation as soon as possible. 
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The second case study identified the ‘incentive capacity,’ which was a social capacity. 
The LAO incentivized individuals or organizations to increase public participation in their 

collaborative projects. It also identified the ‘problem report capacity,’ which was an 
administrative capacity. It relates to Lodge and Wegerich’s (2014) ‘delivery capacity’ because the 
problem report capacity will make public organizations improve the public services that they 

deliver to citizens. For example, the second case showed that local citizens could report any 

problems they experienced within the waste management collaboration through their 

communities’ leaders when other collaborative organizations and also the local citizens could 

report problems through the website or the hotline service of the LAO. 

Finally, it identified the ‘solution finding capacity,’ which was also an administrative 
capacity and relates to Lodge and Wegerich’s (2014) ‘delivery capacity’ because it helps public 

organizations find the best way to improve their public services before delivering them to their 

citizens. For example, the second case showed that when the waste management collaboration 

experienced any problems, they would set up meetings both within the LAO and between the 

local administrative organization and other collaborative organizations to find solutions. 

There were six collaborative capacities that the case studies had, that were particularly 

important in assisting them to achieve their collaboration with communities. For example, in the 

first case study, the respondents mentioned six capacities that assisted them. First, the ‘financial 
capacity,’ which was the capacity that the intermediary staff of the LAO needed in order to work 
with the communities. The staff even used their own personal finances in cases where they could 

not receive financial support from the LAO. In addition, other collaborative organizations also 

needed this capacity to work with the communities. For example, a private company provided 

financial support to its staff in the form of food, drinks, and tools in exchange for collaborating in 

waste management with the communities. 

The second capacity was ‘staff capacity.’ The LAOs organized training for their 
intermediary staff on how to approach the communities, and how to encourage people in the 

communities to participate in waste management collaboration. Thus, the staff capacity in this 

context means that the staff is well trained for collaborating with the communities. Furthermore, 

the staff is expected to have good time management skills because working with the 

communities is additional to their normal job. According to the district office official, the 

intermediary staff needed to have good time management skills since they had to undertake their 

core work at the local administrative organization as well as their work with the communities. 

The next capacity was ‘knowledge capacity.’ For example, the staff of a collaborative 
private company used their own knowledge of waste management to educate the communities. 

The ‘capacity to deal with emergencies’ was the fourth capacity that was mentioned by the 
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respondents. For example, the LAO’s staff encouraged people in the communities not to bring 
their waste to the collection points but to store it within their houses at times of flooding. 

The fifth was the ‘boundary-spanning capacity’ that was defined as a capacity to 
encourage individuals or organizations to collaborate with the LAO. For example, the 

intermediary staff made people in the communities perceive waste management problems as 

their own problems, not the LAO’s problems. Moreover, they were the best people to resolve 
waste management problems since they caused those problems. This made the communities 

publicly aware of waste management. 

The last capacity was the ‘equipment capacity.’ Because the communities voluntarily 
collaborated with the waste separation project, they needed the relevant equipment to achieve 

their goals. For example, they required waste transportation vehicles, garbage bins, and 

composting chemicals. This equipment was provided by the LAO. 

Conclusion 

The origin of waste management collaboration of Thai LAOs is due to two major reasons. 

The first is the ineptitude of their old waste disposal methods and/or facilities, and the second is 

the executive policy that supports LAOs to collaborate with other organizations for more efficient 

waste management. Second, the inductive results from the case studies allow me to identify a 

new sub-type of administrative capacity, policy capacity, and new sub-type of social capacity, 

innovation capacity. Both are important in explaining the ability of Thai LAOs to collaborate on 

waste management. Although Sullivan, Barnes, and Matka (2002) recognize that ‘innovation 
strategy’ is something collaboration should aim for. Therefore, the innovation capacity is a type 

of collaborative capacity I am adding to the literature. Although Lodge and Wegerich (2014) have 

a related concept of ‘delivery capacity’, their concept suggests a static view of what collaboration 

can achieve. In contrast, the innovation capacity is about the potential of collaboration to achieve 

improvements in delivery and outcomes.  

Limitations of the Study 

The major limitation of this study is that it cannot be applied to all LAOs because it 

studied only best practices. However, the case studies data would give more information about 

the collaborative capacities of Thai LAOs in real-life situations, and more insights from the 

officials who worked for waste management collaboration. 

Recommendations for Future Research 

LAOs that are not in a group of best practices or successful waste management 

collaboration is recommended to be a case study design. These case studies are aimed to present 
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collaborative capacities and other relevant issues of these LAOs. Because my case studies were 

only based on those who were in a successful group, these findings can be compared to my case 

studies’ findings in terms of comparative analyses. Furthermore, my research emphasized the 
collaborative capacities of LAOs in waste management. The collaborative capacities – i.e., the 

capacities to collaborate or create collaboration, are the issues that are important for 

understanding the early stages of collaboration. There are also other stages of collaboration that 

could be studied in the future. 
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Abstract 

This article studies the methods of operation and the consequences of the poverty alleviation 

project of the Royal Initiative Discovery Foundation (Pid Tong Lang Pra Foundation) as a model 

of poverty alleviation. The model applies budget support methods in the form of working capital 

allocation and technical assistance to the target communities by the staff of the Royal Initiative 

Discovery Foundation as a mentoring team. It examines the case of the sustainable water 

management project of Huai Klai Reservoir with a focus on two villages in Udon Thani Province. 

The main data used in this study were obtained from in-depth interviews with community leaders 

and staff of the Royal Initiative Discovery Foundation, revolving loan board members, and 

members of the local enterprise groups. The data were analyzed using content analysis methods, 

using minimum essential need indicators or multi-dimensional poverty index. The research found 

that the model is successful. The people in the two case study villages were able to become free 

of poverty according to the five dimensions of the indicators and elevated themselves to become 

sustainable, self-reliant villages. The study concludes that a strategy for sustainable reduction in 

poverty must include capacity building of the target population. In addition, this must be coupled 

with a strengthening of the economic foundation of the community. When implemented in 

tandem, these two approaches should lead to sustainable prosperity. 

Keywords 

Poverty alleviation, Royal Initiative Discovery Foundation, revolving loan fund, sustainable water 

management and self-reliant villages  



 

138     Local Administration Journal 13(2) • April – June 2020 

Introduction 

Over the past four decades, poverty has continued to be a major developmental 

challenge for Thailand. The relevant government agencies have continuously implemented 

poverty-alleviation programs, but, in most cases, these programs have been independent of 

each other. In addition, some of the programs were implemented without consideration of 

the root causes of the local poverty or the needs of the target population. That raises the 

question whether state policy and budget directed at poverty alleviation are having any 

significant and sustainable effects.  

Up to the present, Thai government policy for poverty reduction has not had an 

impact on poverty as desired and expected by the people. Part of this failure is attributable 

to the lack of a national mechanism with a direct mandate to alleviate poverty. There are 

many committees related to addressing poverty, each with its own role and responsibility. 

However, there is no central mechanism to coordinate all these committees and programs. 

In addition, there is a lack of integration of projects and budgets at the area-based 

development level (Office of the National Economic and Social Development Board, 2002). 

Each ministry operates largely independently of the others. The effect is disjointed 

implementation and mistimed interventions, even though at the peripheral level there is the 

potential for integrating policy, budget, and implementation plans to mount a unified 

response to local poverty (Kamnuansilpa & Sudhipongracha, 2016). 

Thus, while it is true that poverty in Thailand has decreased considerably in the past 

3 0  years despite the issues mentioned above, Thailand still has a large number of poor 

people. If the World Bank (2018 and 2019) criteria of the poverty threshold (2,000 THB per 

person per month) is used as a standard, the number of “poor” Thais was 34.1 million people 

in 1 9 8 8 , and that decreased to only 5 . 8  million in 2 0 1 6 . That represents a decline in the 

proportion of the population that was poor from 65.2 percent in 1988 to just 8.6 percent in 

2016 (World Bank, 2018; Vimolsiri, 2018). While that decline in poverty represents genuine 

progress, there remained nearly six million Thais living in poverty as of 2016, most of whom 

were in the agricultural sector. It remains to be seen how the government will address the 

poverty of that segment of the population. (National Center for Electronic and Computer 

Technology, 2018) 

As with many other developing countries, Thailand is in the so-called “middle-

income trap,” which refers to the situation in which a country reaches a certain level of per 
capita GDP and then stalls. To contribute to finding ways to help Thailand escape from this 

trap, the Royal Initiative Discovery Foundation has been implementing a series of pilot 

projects at the village level to identify the most effective ways to combat poverty. The 

Foundation has about 250 staff members with a branch office in each of seven provinces in 
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Thailand, including one Udon Thani in the northeastern region of Thailand. The total 

financial resources of the Foundation are about 300 million THB to be used as revolving loan 

funds. The Udon Thani office has 15 staff members and has assigned five of them to the two 

villages selected in the province to promote projects to help improve the quality of life in the 

rural areas. Two of these sites are Ban Koke Lam in Tambon Kut Mak Fai district and Ban 

Saeng Aram in Nong Wua So District. The population of the two villages is about 300 and 

200 respectively and their main economic activities are rice agriculture and animal 

husbandry. The pilot project existed for seven years (2011-2017), initially in consultation with 

people of the two villages for installation of water pipes to provide sufficient water from the 

nearby water reservoir to these two villages. This water was to support their two key economic 

activities, agriculture and livestock production. The aim of this study is to assess the lessons 

learned from the pilot project activities in these two villages and identify the factors behind 

success in fighting poverty through the area-based approach of the Foundation. 

Research Question 

The Royal Initiative Discovery Foundation tried to help tackle poverty in two adjacent 

villages in one rural area by creating viable and sustainable economic entities in Ban Koke 

Lam in Tambon Kut Mak Fai district and Ban Saeng Aram in Nong Wua So district in Udon 

Thani Province. The question to be addressed was how did this pilot model project do in 

reducing poverty of the local people, how was it organized and implemented, and how 

successful was the project? 

Objectives of the Research 

1) To study the model of the Royal Initiative Discovery Foundation to help alleviate 

poverty through its pilot project in two villages in Udon Thani; 

2) To assess the degree of success of the approach in reducing poverty; and 

3) To identify the key organizational factors of the pilot project of the Foundation 

to help alleviate poverty. 

Methodology 

The steps in designing this study included identifying sources of data, contacting key 

informants, collecting the data, and analyzing the data to assess key findings and to identify 

key factors for the success of the pilot project. The ultimate goal was to formulate 

suggestions for possible poverty alleviation at the rural areas in Thailand. 

Design of the research instrument:  
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The Royal Initiative Discovery Foundation does not implement its pilot projects as 

operational research. Thus, there was no baseline data available to compare progress over 

time. Therefore, this research had to employ a post-test-only design to assess outcomes. 

Primary data sources 

The research team conducted in-depth interviews with key informants, such as the 

managers of the revolving funds in the two study villages, leaders from the two villages 

including village chiefs, five Foundation staff members, and relevant individuals from the 

seven “Economic Groups” to obtain information about the organizational structure of the 

project as well as its main activities. The field work and interviews took place during two weeks 

in the second half of February 2018.  

Secondary data sources 

These included published materials such as government documents and the reports 

published by the Royal Initiative Discovery Foundation and by the Department of Community 

Development. They include such documents as rural development guidelines for the area 

where the pilot projects were implemented. 

 Through primary and secondary data collection, the research team attempted to 

determine which aspects of the development program in the two target villages was 

successful in reducing poverty in the seven years of pilot project implementation. Next, the 

investigation turned to the factors behind the success of those components.  

Data analysis 

The research team used a set of indicators on minimum essential needs 

(Multidimensional Poverty Index) as defined in 2018 ( Department of Community 

Development, 2018) . The index includes the following five dimensions: health, living 

conditions, education, income, and access to government services. The research team then 

scored the two villages against these five dimensions by assessing the status of individuals 

and households as provided by the Udon Thani Office of the Department of Community 

Development.  

A model of Poverty Alleviation 

One of the interventions of the pilot project of the Royal Initiative Discovery 

Foundation was to introduce a revolving loan fund mechanism and technical assistance for 

villagers, provided by staff of the Foundation. The team of five mentors from the Udon Thani 

Office of the Foundation attempted to help the communities to create a sustainable source 

of community funds to address local development challenges and which met shared needs. 
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Before introducing the interventions, the Foundation made the stipulation that each 

community had to form a board to oversee and manage the revolving loan fund and be a 

focal point for pilot project activities. The Foundation stipulated that the fund board had to 

have a board chairperson, deputy-chairperson, secretary, and treasurer. Next, development 

officers from the Foundation met with the fund board to plan recruitment of members for 

the revolving loan fund. Together, they established regulations and procedures of the fund. 

The Foundation also stipulated that there would need to be a fund task force comprised of 

several individuals who would define the criteria for selecting members of the fund with the 

advice of the Foundation mentors. There would be different enterprise groups, e.g., rice 

milling, in which the members had to be rice farmers. The proposed projects to receive a loan 

had to be reviewed and approved by the Board composed of the village chief and two other 

village members with technical advice from the five Foundation mentors assigned to the 

project. Once approved, the applicant was given a no-interest loan. The Foundation 

stipulated that loans were to be made to groups of members, not individuals. In addition, 

each recipient had to repay the loan at the rate of 10 percent of the group income but did 

not specify the time frame in which the repayment had to be made; the time frame for 

repayment was determined by each group as negotiated with the fund board.  

 After forming the board and recruiting group members, the Foundation assigned 

two mentors to each group to provide technical assistance. The group development process 

was divided into three phases: initial start-up, knowledge building, and development 

upgrading.  

Initial start-up phase: Development officers of the Foundation conducted an in-

depth assessment of the actual situation of the villages, as well as providing advice in the 

formation of the groups. This helped the villagers to develop confidence in the mentors 

although it required a considerable amount of time. In this initial phase, the staff provided 

information and encouragement in order to generate enthusiasm in the community so that 

those in need would join the fund. These were mostly informal conversations with villagers 

and those who could influence opinions. The mentor team was careful to explain both the 

pros and potential pitfalls of a revolving loan fund, but they also wanted the villagers to form 

enterprise groups on their own with the Foundation staff in the background. In other words, 

the strategy was to stimulate a community-led enterprise, not to impose something driven 

by outside actors.  

Knowledge development phase: During this phase, the enterprise groups have 

formed and are starting to organize activities. This was also a period of troubleshooting 

problems or obstacles in order to nip them in the bud. The Foundation staff would share 

lessons learned from other similar projects and list possible solutions that worked elsewhere. 
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This phase also clarified the role of local leaders and built knowledge and skills in areas such 

as fund management and accounting, data analysis, planning, and troubleshooting. The 

Foundation arranged for study visits to compare progress against other models.  

Upgrading development phase: This stage represented full implementation, with 

systematic action and leaders and production and services of the quality standard. The 

Foundation mentors continued to provide strategic advice as needed to strengthen the 

enterprise groups and to spotlight areas of weakness, for example in communication and 

transparency. At this stage, the groups were expanding rapidly, and the mentors helped 

arrange for quality assurances of products by relevant agencies such as Department of 

Agriculture since that is crucial for successful marketing. Occupational support groups that 

are expanding rapidly into new areas of production often neglect quality control in this phase. 

Thus, there needs to be careful oversight at this stage. At this time, the groups began to 

establish links with markets, both local and outside the immediate area. That activity 

required some extra capacity building by the mentors to impart skills in coordination, data 

compilation, document review, and effective communication on a one-to-one basis with 

individuals and agencies outside the locality. 

The Foundation provided seed funding for the revolving loan fund to get it started 

in the amount of 5,000 THB each for each economic group. The Foundation’s development 

staff continued to be integral members of the target communities but not in leadership roles. 

The Foundation helped the villages create a fund office to make the fund more tangible and 

to begin to create a local sense of ownership of the operations. The Foundation office 

provided a formal workplace for the fund board members and also provided a forum for 

tapping into the thoughts and opinions of fund members. All of this helped to strengthen 

the enterprise groups, build solidarity, and inspire trust and confidence among the fund 

members and the board.  

Enterprise group formation, according to Foundation guidelines, needs to be 

centered around a shared goal. There has to be a genuine interest or need among members 

of the group. In addition, the group needs to have a consensus about the appropriate use of 

local resources and a vision of how to deliver benefits for all members. In the particular case 

of the two pilot project sites – Koke Lam and Saeng Aram Villages -- interventions were 

planned to take advantage of the Sustainable Water Resource Management Project which 

was supported by the Foundation, based on the consensus of the people of the two villages 

with technical advice from the Foundation staff (Royal Initiative Discovery Foundation, 2018).  

Implementation occurred in three stages. During 2011-12, there was the initial 

formation of the revolving loan fund with a board composed of the official and informal 

village leaders and the Foundation staff established to supervise the project. Creation of 
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enterprise groups to improve economic productivity occurred in this phase. During 2013-15, 

there was more formal fund management by the community members and mobilization of 

enterprise group activities. Finally, during 2016-18, the fund reached self-sufficiency in terms 

of management and financing, with occasional strategic assistance from the relevant 

government agencies. The following are details by each stage.  

Stage 1 (2011-12) 

This was a period of orientation about the formation of the revolving loan fund and 

aligning understanding of the objectives and potential benefits for residents of the two pilot 

communities. The Foundation sponsored study visits for fund board members to see other 

similar projects which had achieved a degree of success. That was intended to motivate and 

inspire the target communities and convince them that this project was feasible for their own 

villages. The visit was also a chance for members of the two fund boards from the two pilot 

communities to share experiences and consider how to apply the lessons they learned from 

the study visit sites. Then, with the guidance of the Foundation mentors, the two villages 

each established a board to manage the revolving funds 

Stage 2 (2013-15) 

In this stage, the Fund Board was well-established and Economic Groups were 

created. Each board is composed of a few village officials or leaders and the Foundation staff. 

Each Economic Group has thirteen members who are chosen by the villagers involved in the 

project. Initially, ten enterprise groups were set up. However, there was some strain among 

the Economic Group members due to the mounting responsibilities as the fund expanded, 

resulting in the need for some consolidation of enterprise groups (from ten to seven). Each 

group was comprised of thirteen volunteer villagers who had skills and resources suitable for 

the objectives of the Economic Group. Each group had a chairperson, vice-chairperson, and 

treasurer selected from the group members. Some members joined more than one Economic 

Group. Gradually, the board and fund members all gained valuable experience and became 

increasingly confident in their ability to manage the fund in the absence of outside help. With 

the restructuring, the seven enterprise groups included: (1) water resources utilization; (2) 

rice mill community; (3) rice seed development; (4) fertilizer production; (5) animal 

husbandry; (6) agro-marketing; and (7) agricultural food processing. These Groups are 

mutually interrelated for rice agriculture and animal husbandry.  

Stage 3 (2016-18) 

In this stage, the groups moved closer to sustainability of standard production and 

services, with assurances of quality by the relevant government agencies. Three of the seven 
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groups, rice mill, agro food processing, and agro -marketing, were up-graded to “Community 
Enterprise.” The Community Enterprises were still under the supervision of the Board but 
were allowed to borrow funds from private banks.  

By this third stage, the two communities each established a viable organizational 

structure to effectively manage the revolving loan funds from the Foundation in the amount 

of 500,000 THB each, or a total of 3,500,000 THB for the seven groups. The organizational 

structure is summarized in Figure 1.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.  Organizational Structure of the Pilot Project with Seven Economics Groups, 2011 – 

2018 
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Findings 

The results of the pilot projects during the three stages demonstrate that the 

Foundation was able to help these two communities emerge from the “trap of poverty” into 
a state of sustainable prosperity. All that was needed was inspiration, guidelines, seed funding 

for a revolving loan fund, and mentoring. This approach is distinctly different from the 

programs of past governments, which simply transferred funds to local entities without first 

achieving local buy-in and self-direction among the target communities. By contrast, the 

Foundation created a process of a community-led enterprise in which participants had to 

repay loans once their enterprise was up and running. This created a sense of ownership in 

the enterprise and that is a prerequisite for sustainability. These observations are backed up 

by more objective, quantitative measures of prosperity. The values of the Multidimensional 

Poverty Index for 2018 (Department of Community Development, 2018) show that the two 

pilot study communities, even between such a brief period of 2017-2018, improved 

significantly across the five dimensions of health, access to government services, income, 

living conditions, and education, as shown in Table 1 and Table 2. 

Table 1. Comparison of Indicators by Criteria of Inclusion by 2017-2018 for Village Moo 3  

(Ban Koke Lam), Tambon Kut Mak Fai, Nong Wua So District, Udorn Thani Province 

Basic Needs Indicator Sample 

size:  

2017 

Sample 

size: 2018 

Meets 

criteria 

in 

2017 

Meets 

criteria in 

2018 

1. Health     

1.1   birth weight of 2,500 gm or more 2 

persons 

1 person y y 

1.2   household meals are sanitary, 

nutritious and standard quality 

140 Hh 140 Hh n y 

1.3   household uses basic palliative 

medicines appropriately 

140 Hh 140 Hh n y 

2. Access to government services.     

2.1   the elderly receive care from family,  

the community, the public or private sector 

89 

persons 

98 

persons 

n y 

2.2   the disabled receive care from family,  

the community, the public or private sector 

4 

persons 

4 persons y y 

3. Income     

     3 . 1  persons age 1 5 - 5 9  are employed with 

income 

2 

persons 

1 person y y 
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Table 1. Comparison of Indicators by Criteria of Inclusion by 2017-2018 for Village Moo 3  

(Ban Koke Lam), Tambon Kut Mak Fai, Nong Wua So District, Udorn Thani Province 

(Cont.) 

Basic Needs Indicator Sample 

size:  

2017 

Sample 

size: 2018 

Meets 

criteria 

in 

2017 

Meets 

criteria in 

2018 

3.2 persons age 60 or older have pension   
income 

140 Hh 140 Hh n y 

     3.3 mean household income per year 140 Hh 140 Hh n y 

4. Living Conditions 

4.1   the family lives in a secure household 

that is in good condition 

140 Hh 140 Hh n y 

4.2   the household has clean water for 

consumption in the amount of at least 5 liters 

per person per day 

140 Hh 140 Hh y y 

4.3   the household has at least 45 liters of 

water per person per day 

140 Hh 140 Hh n y 

 4.4   the household is in orderly and 

hygienic condition 

140 Hh 140 Hh y y 

5. Education     

     5.1   children age 3-5 years receive 

appropriate pre-school care 

9 

persons 

7 persons y y 

     5.2 children age 6-14 are enrolled  

in compulsory education 

52 

persons 

47 

persons 

n y 

     5.3   children who completed lower high 

school (M1-M3) continue on to upper high 

school (M4) or equivalent 

2 

persons 

0 persons y y 

    5.4   household members age 15-59 can 

read and write and perform basic arithmetic 

236 

persons 

235 

persons 

y y 

 

Table 1 was compiled by the research team. “Y” denotes met the criteria; “N” denotes did not 
meet the criteria. Hh denotes household. Total number of the people in village Moo 3 (Ban Koke 

Lam) was approximately 450. The rating of reaching the criteria was obtained from the No Wa So 

District Office of the Department of Community Development of the Royal Thai Government. 

Table 1 compares the situation in Ban Koke Lan for indicators of basic minimum 

needs in 2017 and 2018 based on the assessment by the No Wa So District Office of the 

Department of Social Development. It can be seen that in 2017, the village did not meet the 
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standard criteria for the seven indicators in each of the five dimensions of well-being 

including: 1.2) household meals are sanitary, nutritious and standard quality; 1.3) household 

uses basic palliative medicines appropriately; 2.1) the elderly receive care from family, the 

community, the public or private sector; 3.3) household uses basic palliative medicines 

appropriately; 3.4) household members age 6 years or older exercise at least 3 times a week 

for 30 minutes each time; 4.1) the family lives in a secure household that is in good condition; 

4.3) the household has at least 45 liters of water per person per day; and 5.2) children age 6-

14 are enrolled in compulsory education. However, remarkably, just one year later, the 

residents and households in Ban Koke Lan achieved the standard criteria for all 17 indicators. 

Table 2.  Comparison of Indicators by Criteria of Inclusion by 2017-2018 for Village Moo 11 

(Ban Saeng Aram), Tambon Kut Mak Fai, Nong Wua So District, Udorn Thani Province 

Basic Needs Indicator Sample 

size:  

2017 

Sample 

size: 2018 

Meets 

criteria 

in 

2017 

Meets 

criteria in 

2018 

1. Health     

    1.1 birth weight of 2,500 gm or more 3 

persons 

0 person y y 

    1.2 household meals are sanitary, nutritious 

and standard quality 

99 Hh 99 Hh y y 

    1.3 household uses basic palliative 

medicines appropriately 

99 Hh 99 Hh y y 

2. Access to government services.     

    2.1 the elderly receive care from family, the 

community, the public or private sector 

68 

persons 

73 

persons 

y y 

    2.2 the disabled receive care from family, 

the community, the public or private sector 

5 

persons 

5 persons y y 

3. Income     

    3 . 1  persons age 1 5 - 5 9  are employed with 

income 

175 

persons 

171 

person 

n y 

    3 . 2  persons age 6 0  or older have pension 

income 

67 Hh 73 Hh n y 

    3.3 mean household income per year 99 Hh 99 Hh n y 

4. Living Conditions     

    4.1 the family lives in a secure household 

that is in good condition 

99 Hh 99 Hh y y 

    4.2 the household has clean water for 

consumption in the amount of at least 5 liters 

per person per day 

99 Hh 99 Hh y y 
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    4.3 the household has at least 45 liters of 

water per person per day 

99 Hh 99 Hh y y 

Table 2.  Comparison of Indicators by Criteria of Inclusion by 2017-2018 for Village Moo 11 

(Ban Saeng Aram), Tambon Kut Mak Fai, Nong Wua So District, Udorn Thani Province 

(Cont.) 

Basic Needs Indicator Sample 

size:  

2017 

Sample 

size: 2018 

Meets 

criteria 

in 

2017 

Meets 

criteria in 

2018 

   4.4 the household is in orderly and hygienic 

condition 

99 Hh 99 Hh y y 

5. Education     

    5.1 children age 3-5 years receive 

appropriate pre-school care 

14 

persons 

13 

persons 

y y 

5.2 children age 6-14 are enrolled in 

compulsory education 

47 

persons 

48 

persons 

n y 

    5.3 children who completed lower high 

school (M1-M3) continue on to upper high 

school (M4) or equivalent 

0 

persons 

0 persons y y 

    5.4 household members age 15-59 can read 

and write and perform basic arithmetic 

200 

persons 

198 

persons 

y y 

 

 

Table 2 was compiled by the research team. “Y” denotes met the criteria; “N” denotes did not 
meet the criteria. Hh denotes household Source: compiled by the research team. Total number 

of the people in village Moo 11 (Ban Saeng Aram) was approximately 250. The rating of reaching 

the criteria was obtained from the No Wa So District Office of the Department of Community 

Development of the Royal Thai Government. 

Table 2 compares the situation in Ban Saeng Aram for indicators of basic minimum 

needs in 2017 and 2018. It can be seen that in 2017, the village did not meet the standard 

criteria for three indicators in two of the five dimensions of well-being including: 3.2) children 

age 6-14 are enrolled in compulsory education; 4.1) persons age 15-59 are employed with 

income; and 4.2) persons age 60 or older have a pension income. Then, by 2018, as with Ban 

Koke Lan, all residents and households in Ban Saeng Aram met the standard criteria for all 

17 indicators.  

Thus, both these villages demonstrated the ability to raise their standard of living on 

their own. There are two factors behind this success: (1) Ability to manage the revolving loan 

fund; and (2) Acquisition of knowledge and skills to create self-reliance and authority in 

decision-making regarding their way of life. 
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The effective use of the revolving loan fund is a key factor behind the reduction of 

poverty among the two pilot-site communities. While the loans were interest-free, they still 

had to be paid back. That may be the key difference between government hand-outs, which 

breed dependency, and providing funds which have to be repaid. Further, the funds had a 

specific purpose to address aspirations defined by the villagers themselves. The loan-fund 

occupational groups had clear plans and the ability to overcome obstacles to make their 

enterprises successful. That is a key indicator of self-reliance and sustainability. 

In addition, the education and skills built in implementing their enterprise is another 

factor behind the success of the pilot project in reducing poverty. The groups received 

practical guidance and technical assistance to help them maximize outputs. The field staff 

of the Foundation were critical in providing this mentoring without leading or inserting 

themselves into the decision-making process of the enterprise groups. In this way, the 

villagers acquired a sense of ownership of their enterprises, a sense of self-reliance, and the 

belief that they could prevail over the obstacles through their own effort and ingenuity.  

Summary 

The model approach demonstrated by the pilot project of the Royal Initiative 

Discovery Foundation in these two villages of northeast Thailand has demonstrated that 

endemic poverty can be addressed and overcome if a community-led process is applied, in 

combination with seed funding and hands-off technical assistance. The enterprise groups 

defined the areas of development that were area specific and meaningful for them and which 

they felt they could do well. It is also significant that the loan funds were not awarded to 

individuals but, instead, to groups of villagers. This promoted a sense of teamwork, solidarity, 

and mutual accountability. The enterprise groups did not require a lot of outside equipment 

or supplies. Instead, they built upon the resources that were locally available under the spirit 

of “sufficiency economy” (Pasuk, 2004; Mongsawad, 2012). As a result, the residents and 

households in both pilot-site communities were able to emerge from poverty and achieve 

passing scores for all of the study criteria for quality of life. These findings were both observed 

qualitatively and measured quantitatively using the Multidimensional Poverty Index (2018 

version) across the five dimensions of health, living conditions, education, income, and access 

to government services. Success of this type of a program is almost certain to be sustainable 

and passed down to successive generations. Is hoped that there will be follow-up studies to 

further assess the effect of the model studies, especially with a focus on its financial viability 

with more quantitative data.  

Discussion and Recommendations 
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The approach of the Royal Initiative Discovery Foundation to combatting poverty is 

through a process of participatory capacity strengthening and building upon the existing 

knowledge, skills, and resources that are already present in the community. In that way, the 

community acquires the confidence that it can prevail over poverty and debt burden, largely 

through their own teamwork and a shared vision. The Foundation strategy is to support the 

formation of enterprise groups which generate income for subsistence, profit, and savings. 

Importantly, the financial support is not a grant but, instead, is a loan fund that has to be 

repaid, albeit without interest. Also, loans are not granted to individuals, but to groups of 

villagers. The enterprises that were supported by the pilot project included: (1) rice mill to 

produce affordable rice which is cheaper than buying from outside rice mills; (2) agro-food 

processing, by adding value to existing agricultural products such as bananas and rice; and 

(3) product marketing, by replacing the outsider middleman in taking local produce to 

market and collecting sales revenue directly. Other group enterprise activities include water 

resource management for agriculture, development of superior rice seed varietals ( Good 

Agricultural Practice), production of affordable organic fertilizer (in 50-ton quantities) for use 

by local farmers and reducing capital costs of farming (which helped increase the rice crop 

yield from 350 kg to 600 kg), and animal husbandry (chickens, swine, lizards) for local 

consumption. All of these enterprises were developed in the spirit of self-sufficiency and 

sufficiency economy. 

The poverty alleviation (or anti-income-disparity) program of the Foundation is 

distinctly different from the welfare approach of past governments, which invested over 30 

billion THB to eradicate poverty but has yet to succeed completely. Perhaps the reason for 

that sub-optimal outcome of the government programs is that the financial assistance was 

not accompanied by education and skills building so that the indigent population groups 

could achieve a degree of self-reliance. In addition, the government welfare program did not 

attempt to strengthen the economic foundation of low-income communities so that there 

could be more job creation and increasing incomes for those in need and the community at-

large. It can be seen that the approach of the Foundation to alleviate poverty is consistent 

with the adage, “Give a person a fish and they eat for one day. Teach a person to fish and 
they eat for a lifetime.” Instead of merely distributing “fish” as in the government welfare 
program, the Foundation taught the villagers to fish. 

As noted in the 2018 Global Wealth Report (World Bank, 2018), the poverty-

alleviation program of the Thai government only served to increase income inequality, 

pushing Thailand to the top of the list. The report estimated that 1percent of Thais control 

67 percent of the nation’s wealth (Pasuk and Chris, 2015; Credit Suisse, 2018). Indeed, the 

top 1 percent were able to benefit from the government welfare subsidies through clever 
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marketing of consumer products directed to the poor. Thus, public welfare and cash 

allowances serve industry and wholesalers more than the target population of lower-income 

people. Furthermore, the state’s poverty alleviation program did not help to grow the 
national economy in ways that would produce sustainable, trickle-down benefits for all and 

thereby reduce income disparity.  

This research has demonstrated that a strategy for sustainable reduction in poverty 

must include capacity building of the target population. In addition, this must be coupled 

with a strengthening of the economic foundation of the community. When implemented in 

tandem, these two approaches should lead to sustainable prosperity. Another lesson from 

this research is that a successful national poverty alleviation program must be community-

led and not a centralized, top-down approach that has been preferred in the past. For an 

agrarian nation, the interventions must be directed toward improving agricultural production 

and marketing. In this way, Thailand can escape the “middle-income trap” it is currently 
stuck in. A successful development strategy needs to be initiated at the grassroots level, with 

the central and provincial government agencies playing the background role of supporter 

and technical advisor, not the traditional role of director or implementer. 
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Abstract 

The objectives of this research were to study Khon Kaen citizens’ perceptions of being a smart 

city and to provide recommendations to enhance these perceptions. This research is survey 

research, with the target population of 150 people being divided equally into 3 groups: 1) civil 

servant/state enterprise employees, 2) businesspeople/entrepreneurs, and 3) general public. The 

study showed that the public already has an overall awareness of the smart city, with the 

perception of businesspeople/entrepreneurs having the highest awareness. Males were more 

aware than females, and the age group of 31-60 had the highest awareness. The perception was 

highly on the infrastructure, especially transportation, on the education system, and a living and 

working lifestyle which should be accessible to public. On the other hand, social awareness of the 

smart city was less, which most understood that there would be only government support. Ways 

to raise citizen perception on the smart city are: 1) raising awareness, 2) developing infrastructure 

together with cultural development, and 3) providing opportunities for the citizens to participate 

through public forums. 
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การรบัรูข้องชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมือง
อัจฉรยิะ  
เทิดทนู ศรเีชยีงสา  ศภุวัฒนากร วงศธ์นวสุ 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 รองศาสตราจารย์ วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

นักวิจัย กลุ่มวิจัยการบริหารกิจการท้องถ่ิน 

และการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 

   

บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ และ เพื่อเสนอ
แนวทางในการเสริมสร้างการรับรู้ของคนขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ กลุ่มเปา้หมายในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่น ประกอบด้วย 
1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) นักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ  และ 3) ประชาชนท่ัวไป กลุ่มละ 50 คน 
รวม 150 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณแ์ละน าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละสรุปผลน าเสนอด้วยค่าร้อย
และค่าเฉลี่ยพร้อมกับการอภิปรายผล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะสูงสุดคือ 
กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ และเพศชายมีระดับการรับรู้สูงกว่าเพศหญิง ผู้ท่ีรับรู้ เรื่องเมืองอัจฉริยะส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31-60 ปี เมื่อพิจารณาในด้านองค์ประกอบพบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ต่อในด้านโครงสร้าง 
โดยเฉพาะการคมนาคมท่ีเข้มแข็ง ในด้านการปฏิสัมพันธ์ในการเป็นเมืองอัจฉริยะ มีการรับรู้รองลงมา คือ 
ความเข้าใจในระบบการเรียนรู ้การใช้ชีวิต การท างาน ว่าเปน็เรื่องท่ีเข้าถึงได้ง่าย ส่วนด้านสังคม ประชาชน
ส่วนใหญ่รบัรู้ว่า หนทางในการเป็นเมืองอัจฉริยะนั้นต้องได้รบัการสนับสนุนและส่งเสริมจากรฐัเท่านั้น ส่วน
แนวทางในการสรา้งความตระหนกัรบัรูต้่อนโยบายของรฐับาลสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ การสรา้งความ
ตระหนักรับรู้ การพัฒนาด้านวัตถุควบคู่กับการพัฒนาด้านวัฒนธรรม และ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
พลเมืองได้มีส่วนรว่มผ่านเวทีสาธารณะ 

 

ค าส าคัญ 

เมืองอัจฉริยะ, การสัญจรอัจฉริยะ, การรบัรู้ 
 

บทน า 

โลกในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท าให้
เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม การสื่อสารและโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากย่ิงขึ้น ซึ่งการ
พัฒนาทางด้านคมนาคมขนส่งซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทางด้าน
เศรษฐกิจและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ท้ังยังเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ดังนั้น นานาอารยประเทศจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคมนาคม (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 
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2548 อ้างถึงในธีรภัทร์ วงศ์วิลาศ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2562) ในประเทศไทย การเตรียมพร้อม
ทางด้านการเช่ือมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ของการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ซึ่งไทยได้วิเคราะห์ถึงสถานการณ์และบริบทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดโอกาสในการลงทุน และ
ลดการเปล่ียนแปลงในเชิงลบทางเศรษฐกิจ (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง
คมนาคม, 2560)  ปัจจุบัน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ถือเป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น โดยเป็นองค์ประกอบหนึ่งของตัวแบบประเทศ
ไทย 4.0 อันเป็นหลักหมุดของยุทธศาสตร์ชาติ (ค.ศ. 2018–2037) ท่ีภาครัฐต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
(นิรินธร มีทรัพย์นิคม, อรวรรณ นักปราชญ์, ภูวินบุณยะเวชชีวิน และณัฐธนนท์ ศุขถุงทอง, 2562)  

จังหวัดขอนแก่นได้มีมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือเตรียมการเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ โดยเริ่มต้นท่ีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การก่อสร้างรถไฟฟา้รางคู่ และมีความเป็นไปได้ท่ีจะก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ 
เพื่อมุ่งหวังยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นสอดคล้องกับยุค Thailand 

4.0 เทศบาลนครขอนแก่นเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการผลักดันจนกระท่ังเกิดเป็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นได้ตอบรับกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพ่ือผลักดันให้ขอนแก่นเป็น 
Smart Province ซึ่งไม่ได้ท าให้เป็น Smart City เฉพาะเขตเมือง แต่ยังครอบคลุมท้ัง 26 อ าเภอ ของจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งหลาย ๆ เมืองท่ัวโลก พยายามพัฒนาให้เข้ากับยุค 4.0 โดยการเอาเทคโนโลยีมาผสานกับการ
ใช้ชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะท้ังด้านการขนส่ง การใช้พลังงาน หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีจะท าให้เกิด
ความสะดวกสบายเหมือนในฝนั เกิดขึ้นได้จริง ท้ังยังท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขกันด้วย (ส านักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2560; ธีรภัทร์  วงศ์วิลาศ และศุภวัฒนกร  วงศ์ธนวสุ, 
2562)  

ในประเทศไทย เมืองอัจฉริยะยังเป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่อยู่มาก ภาครัฐและภาคเอกชนต่างไม่
มีประสบการณ์ในการพัฒนาเมืองแบบใหม่ ซึ่งเป็นแนวโน้มการพัฒนานครขนาดใหญ่ท่ัวโลก ในระดับ
ท้องถ่ิน วิสัยทัศน์ในการขับเคล่ือน Smart City ของจังหวัดขอนแก่น จะบรรลุวัตถุประสงค์จังหวัดหรือไม่
นั้น จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเริ่มต้นจากการรับรู้ การท่ีประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และทราบว่า การ
พัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมืออัจฉริยะนั้น มีรูปแบบอย่างไร เพ่ือจุดประสงค์อะไร และจะส่งผลต่อวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของเขาอย่างไร  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการ
เป็นเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ งานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการเป็นเมือง
อัจฉริยะใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านสังคม ด้านปฏิสัมพันธ์ ว่าอยู่ในระดับของการพร้อมรับต่อ
การพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะแล้วหรือไม่ ซึ่งการสร้างการรับรู้นั้น มีเป้าหมายท่ีจะสร้างความตระหนักถึงผล
ท่ีเกิดขึ้นนั้นว่า จะสามารถท าให้เกิดผลอย่างไร ท้ังต่อตนเอง ชุมชน สังคม การท่ีประชาชนจะมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีความตระหนักและรับรู้ถึงเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกันนั้น จ าเป็นท่ีจะต้องท าการศึกษา
การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City ว่าอยู่ในระดับใด ประชาชนมีความ
พร้อมรับต่อการพัฒนาเมืองขอนแก่นสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะแล้วหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการ
น าเสนอภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังยังสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการเตรียมการและตลอดจนการ
วางแผนในการสื่อสารท าความเข้าถึง สร้างการยอมรับ อันจะน าไปสู่การให้ความร่วมมือ เพื่อให้เกิดผลต่อ
การด าเนินชีวิตท่ีตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ (ไทยแลนด์ 4.0) และเพื่อให้รับรู้และก้าวทันยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลต่อไป 



 

156     Local Administration Journal 13(2) • April - June 2020 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ   
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างการรับรู้ของคนขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ  

แนวคิดและทฤษฎ ี

เมืองอัจฉรยิะ  
เมืองอัจฉริยะ ถูกใช้อย่างหลากหลายท่ัวโลก ซึ่งโดยท่ัวไปมักจะให้ความหมายท่ีหลากหลายและ

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน Smart City เป็นค าเรียกเมืองท่ีมีระบบสื่อสารด้วยเทคโนโลยีท่ีท าให้
คุณภาพในการใช้ชีวิตในเมืองนั้นดีขึ้น เมืองท่ีมีการลดผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม และลดการใช้
พลังงานของเมืองลง  

Smart Cities Council (2016) ได้ให้ความหมายของ เมืองอัจฉริยะ ไว้ว่า คือ เมืองท่ีมีเทคโนโลยี
ดิจิตอลท่ีฝังอยู่ในทุก(Function) ฟังก์ช่ันของเมือง เมืองอัจฉริยะ จึงหมายถึงเมืองท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการ
บริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการ
ออกแบบท่ีดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการ
พัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขอย่างย่ังยืน 

องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ ตามแนวคิดของ Schneider Electric (อ้างถึงในเอกชัย สุมาลี 
และคณะ, 2560) ได้แก่ 

1. พลังงาน (Smart Energy) พลังงานไฟฟ้าและแก๊ส ต้ังแต่เรื่ องสายส่งไปจนถึงการจัด 
การพลังงาน 

2. การขนส่ง (Smart Mobility) การจัดการระบบจราจร การเก็บค่าทางด่วน ข้อมูลจราจร ไป
จนถึงระบบรองรับรถยนต์ไฟฟา้ในอนาคต  

3. น้า (Smart Water) การผลิตและจัดส่งน้าประปา ท่อระบายน้าและการจัดการน้าท่วม  
4. บริการสาธารณะ (Smart Public Services) ความปลอดภัยสาธารณะ บริการประชาชน 

จ าพวก e-Government ต่าง ๆ และการจัดการไฟถนน  
5. สิ่งปลูกสร้าง (Smart Buildings and Homes) เน้นการจัดการพลังงานภายในอาคาร โดย

เช่ือมโยงกับ Smart Grid 

ประเภทของเมืองอัจฉรยิะ  
ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562) ได้จัดประเภทของเมืองอัจฉริยะออกเป็น 7 ประเภท 

ได้แก่ 

1. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) หมายถึง เมืองท่ีค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
สิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการอย่าง
เป็น ระบบ เช่น การจัดการน้า การดูแลสภาพอากาศ การบริหาร จัดการของเสีย และการเฝา้ระวังภัยพิบัติ 
ตลอดจนเพ่ิม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
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2. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) หมายถึง เมืองท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมือง
ท่องเท่ียวอัจฉริยะ เป็นต้น 

3. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) หมายถึง เมืองท่ีสามารถบริหารจัดการด้านพลังงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ สร้างความสมดุล ระหว่างการผลิตและการใช้พลังงานในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความมั่นคง
ทางพลังงานและลดการพ่ึงพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟา้หลัก 

4. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) หมายถึง เมืองท่ีพัฒนาระบบบริการภาครัฐ 
เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดย
มุ่งเน้น ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
บริการ 

5. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) หมายถึง เมืองท่ีมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความ
ปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต 

6. การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) หมายถึง เมืองท่ีมุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจร
และขนส่งอัจฉริยะเพ่ือขับเคล่ือนประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเช่ือมโยงของระบบขนส่งและ
การสัญจรท่ีหลากหลาย เพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง รวมถึงเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

7. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) หมายถึง เมืองท่ีมุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหล่ือมล้าทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้าง
ส าหรับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวคิดการรบัรู ้

 การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งท่ีปรากฏกับประสาทสัมผัสส่วนใดส่วน
หนึ่งของเรา การรับรู้เป็นสิ่งท่ีก าหนดความต้องการ แรงจูงใจ และการกระท าในพฤติกรรมต่าง ๆ ให้
เกิดขึ้น มีผู้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้  

 ภูริทัต สิงหเสม (2556) ให้ความหมายการรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการทางร่างกาย
ท่ีเกิดขึ้นภายในหลังจากได้รับความรู้สึก (Sensation) ผ่านกระบวนการเลือกสิ่งเร้า จัดระเบียบสิ่งเร้า และ
แปลความหมายของสิ่งเร้า จากประสาทสัมผัส โดยอาศัยกระบวนการตีความจากประสบการณ์เดิมของ
บุคคลนั้น ๆ  

อุบลวรรณา  ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรู้สึกและการรับรู้ คือ การท่ีอวัยวะ
รับความรู้สึกมีหน้าท่ีรับรู้ข้อมูลท่ีอยู่รอบ ๆ  ตัวเรา ส่งผ่านเส้นประสาทขึ้นสู่สมอง ข้อมูลจะอยู่ในรูปของ
พลังงานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลังงานได้เฉพาะ เช่น 
ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิสัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้าอวัยวะรับความรู้สึกให้แปรพลังงานเหล่านี้
เป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยิน นั่นคือการรับรู้จึงเป็นขบวนการ
รับรู้ 

 ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2552) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใช้สมอง
แปลความหมายสิ่งเร้าท่ีรับสัมผัส โดยอาศัยความจ าและการคิดในการแปลความหมายนั้น  
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 ดังนั้น การรับรู้เมืองอัจฉริยะ จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นความรู้ความเข้าใจในแนวนโยบายต่อ
การเป็นเมืองอัจฉริยะโดยอาศัยความรู้เดิม การใช้สมองและประสบการณ์เดิมในการตัดสิน ท าให้เกิด
กระบวนการคิด ตีความจากประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้น ๆ 

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ 

เมืองอัจฉริยะเกิดจากการจัดการโครงข่ายเทคโนโลยีอัจฉริยะ ซึ่งเกิดจากทุกภาคส่วนมีการ
ร่วมมือกันในการจัดเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจนการจัดการระบบต่าง ๆ ของเมือง ให้มี
ความพร้อมเพียงพอ ตัวอย่างเช่น เมืองอัมสเตอร์ดัมได้ริเริ่มโครงการ Amsterdam Smart City ขึ้นเมื่อปี 
ค.ศ. 2009 เป็นความร่วมมือของภาคเอกชน เทศบาล และประชาชน มีการต้ังคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจเมืองอัมสเตอร์ดัมขึ้น เพ่ือมุ่งสร้างเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีการริเริ่ม
โครงการย่อยต่าง ๆ ท่ีพัฒนาร่วมกันเกือบ 200 โครงการ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาด้านการจราจร การใช้
พลังงาน และความปลอดภัยของประชาชน ความร่วมมือของภาคธุรกิจเอกชน สถาบันการศึกษา และ
ประชาชน มีบทบาทส าคัญในการกาหนดทิศทางการพัฒนาเมือง และมีส่วนร่วมในโครงการส าคัญ ๆ  ท า
ให้ Amsterdam Smart City เติบโตไปพร้อม ๆ กับการมีเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน มีการวางแผนเมืองอย่างเป็น
ระบบ พัฒนาคนให้มีความตระหนักและร่วมมือในการพัฒนาเมืองอย่างชาญฉลาด จนเป็นแบบตัวอย่างท่ี
ดีให้กับเมืองต่าง ๆ ได้เรียนรู้ว่า Smart City ไม่ได้เน้นแค่เทคโนโลยี แต่ต้องให้ความส าคัญกับการมี
เป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน และการสร้างความร่วมมืออย่างจริงจัง (เบญจมาส  โชติทอง, 2561) 

การสร้างการรับรู้ของประชาชนเมืองอัมสเตอร์ดัมท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย คือ การสร้าง
แพลตฟอร์ม amsterdamsmartcity.com ซึ่งรวบรวมพลเมือง บริษัท นวัตกรรม สถาบันความรู้และ
หน่วยงานสาธารณะเพื่อก าหนดเมืองแห่งอนาคตท่ีประชาชนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ละเข้าถึงได้ง่าย  

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง มีการรับรู้ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์และจากสื่อหอกระจายข่าว
และเสียงตามสายของหมู่บ้าน มากท่ีสุด มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนามากท่ีสุด และมี
การพัฒนาด้านการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม มากท่ีสุด ประชาชนรับรู้ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตน้อย
ท่ีสุด และการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาท้องถ่ินใน
องค์การบริหารส่วนต าบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง (รัฐ กันภัย และธรรมนิตย์ วราภรณ์, 2558) 

การศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของชุมชนต่อปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ ง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด ร้อยละ 91.8 แต่หากเป็นข่าวสารสิ่งแวดล้อมเรื่อง
การกัดเซาะชายฝั่ งจะรับรู้จากผู้น าชุมชน ร้อยละ 50.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 61.6 มีความรู้
เก่ียวกับการกัดเซาะชายฝั่ งอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะคนส่วนใหญ่ต่างได้รับผลกระทบจากการกัด
เซาะชายฝั่ งมากถึงร้อยละ 68.5 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ
การกัดเซาะชายฝั่ งอยู่ในระดับปานกลาง องค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการกัดเซาะชายฝั่ งผ่านทางสื่อโทรทัศน์หรือผู้นาชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้
เข้าถึงคนในชุมชนได้มีประสิทธภิาพมากท่ีสุด (ภูริตา เกิดปรางค์ และธรีวัฒน์ จันทึก , 2559) 
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รัตนา เวทย์ประสิทธิ์ และอซีส นันทอมรพงศ์ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ภูเก็ตเมือง
อัจฉริยะกับความต้องการของคนภูเก็ต พบว่า ภูเก็ตมีสถานการณ์ด้านประชากรและเศรษฐกิจท่ี
จ าเป็นต้องพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซึ่งเป็นรายได้หลัก
และพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีของคน งานวิจัยนี้ได้ศึกษาความต้องการของคนภูเก็ตต่อการพัฒนาเมืองใน
แต่ละด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้านจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ผลการศึกษายืนยันว่า แนวทางการ
พัฒนา Phuket Smart City เป็นความต้องการของคนภูเก็ตจริง โดยเฉพาะในด้านความเป็นอยู่ 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ควรเน้นการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาด้านความเป็นอยู่ 
โดยเฉพาะการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟา้ เนื่องจากบาง พื้นท่ีไฟฟ้ามักจะขัดข้องและดับอยู่บ่อยครั้ง 2) 
ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการขยะ ระบบน้าเสีย และ ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เนื่องจากขยะมีปริมาณ
มากขึ้น และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตมีความเสื่อมโทรม 3) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ในภูเก็ต
ให้มีความเป็นระเบียบ สวยงาม ส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้บริเวณเกาะกลางถนน ให้มากขึ้นและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหารถติด เพ่ิมช่องทางการเดินทางท่ีสะดวกขึ้น เช่น รถขนส่งมวลชน เพ่ือ
เป็นทางเลือกในการเดินทางและลดปริมาณรถบนท้องถนน 4) ควรน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการศึกษา
โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษให้ทุกวัยสามารถเรียนรู้และพัฒนาภาษาอังกฤษจากสื่อท่ีพบได้จากพื้นท่ี
โดยรอบเมืองภูเก็ต 5) พัฒนาให้ภูเก็ตเป็นศูนย์กลางในด้านต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับกรุงเทพฯ เพื่อให้ตอบรับ
กับความเจริญของภูเก็ตในอนาคต และ Green Innovation ได้ทุกประเภท ท่ีสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนา Super Cluster ของประเทศ พร้อมท้ังพัฒนาให้มีรูปแบบการแจ้งอัตรานักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาภูเก็ต 
ระบุสัญชาติเพื่อประโยชน์แก่ผู้ประกอบธุรกิจเล็ก-ใหญ่ โรงแรม และรวมถึงพ่อค้าแม่ค้า และ 6) อยากให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนและนโยบายของรัฐมากขึ้น รวมท้ัง
ควรวางแผนการด าเนินโครงการอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม 

นอกจากนั้น ธีรภัทร์  วงศ์วิลาศ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2562) ได้ศึกษา การเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมช่วงชุมชนเทพารักษ์ 1 – 5 จากการก่อสร้างรถไฟรางคู่ช่วงชุมทาง
ถนนจิระ – ขอนแก่น พบว่า การก่อสร้างรถไฟรางคู่ ช่วงชุมทางจิระ-ขอนแก่น ได้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น คือ  1) ด้านเศรษฐกิจ รายได้ของคน
ในชุมชนท่ีมาจากการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะทางด้านการค้าขาย เมื่อมีการก่อสร้างรถไฟรางคู่ ระหว่าง
การก่อสร้างทางรถไฟการค้าขายของคนในชุมชนเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น เนื่องจากแรงงานท่ีมาก่อสร้าง
รถไฟรางคู่นั้น มาจับจ่ายใช้สอย ซื้อสินค้าจากร้านค้าภายในชุมชน ท าให้ร้านค้าในชุมชนค้าขายได้ดี มี
รายได้มาสู่ครัวเรือนมากย่ิงขึ้น แต่ในส่วนการจ้างงานของคนในชุมชนนั้น ไม่มีการจ้างงานเนื่องจากบริษัท
ผู้รับเหมามีแรงงานมาเองโดยตรง  2) ด้านสังคม จากการย้ายท่ีอยู่อาศัย และรูปแบบของท่ีอยู่อาศัย 
เนื่องจากก่อนมีการก่อสร้างรถไฟรางคู่ในประชาชนในชุมชนอยู่กันอย่างหนาแน่นเป็นอย่างมาก เมื่อมี
การก่อสร้างรถไฟรางคู่นั้น ท าให้บ้านแต่ละหลังต้องมีการขยับออกห่างจากก่ึงกลางทางรถไฟท้ัง 2 ด้าน
ออกไปด้านละ 20 เมตร ท าให้บ้านบางหลังถูกรื้อถอนท้ังหมด บางหลังถูกรื้อถอนบางส่วน เมื่อมีการ
ก่อสร้างรถไฟรางคู่ประชาชนไม่มีท่ีอยู่รองรับ และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม จากมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชนท้ังมลพิษทางเสียง ทางน้า ทางอากาศ โดยเฉพาะช่วงการก่อสร้างรถไฟรางคู่ซึ่งจะมีเสียงดัง ฝุน่จาก
การก่อสร้าง ขยะจากเศษวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการก่อสร้าง น้าเสียจากการอุดตัน ดังนั้น ในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหา เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการก่อสร้างรถไฟรางคู่นั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควร
มีมาตรการจัดหาท่ีดินรองรับการย้ายท่ีอยู่อาศัยให้กับคนในชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการเวนคืนท่ีดิน 
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นอกจากนี้ในอนาคตหากมีการขยายทางรถไฟรางคู่ ผู้อยู่อาศัยในบริเวณริมทางรถไฟท้ัง 2 ด้านจะได้รับ
ผลกระทบเพ่ิมมากขึ้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องหาทางแก้ไขหรือมีการวางแผนด้านท่ีอยู่อาศัยให้กับคน
ในชุมชน 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การออกแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบบและแบบสัมภาษณ์ขึ้นจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยมีผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ กับผู้ท่ีสะดวกให้ข้อมูลกับผู้วิจัย และผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน กลุ่มนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ 
จ านวน 50 คน และประชาชนท่ัวไป จ านวน 50 คน 

การทดสอบเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเช่ือถือได้ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน า

แล้วมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมายแต่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน (Pretest) 
โดยท าการทดสอบกับกลุ่มประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จ านวน 30 คน แล้วจึง
น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ มาท าการทดสอบความความเช่ือมั่น (Reliability) แล้วน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient alpha) 
(Cronbach, 1954; 2004) ซึ่งผลการท าสอบได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.86 ถือว่าค่าเข้าใกล้ 1 ถือว่า
เช่ือถือได้ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 5 – 30 

มกราคม 2563 เมื่ อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ วิ จัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาพร้อมจัดท าคู่มือลงรหัสเพ่ือด าเนินการป้อนข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จากนั้น
บันทึกข้อมูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ตามคู่มือท่ีสร้างขึ้น ข้อมูลท่ีได้จาก
การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แล้วจึง
ประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ โดยในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ น าเสนอ 
และอภิปรายถึงระดับการรับรู้ในภาพรวมโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ กลุ่มอาชีพ 
และวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ด้านโครงสร้าง ด้านการปฏิสัมพันธ ์และด้านสังคม ในส่วนข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์หลังจากท่ีแยกแยะประเด็นจัดหมวดหมู่แล้ว น ามาวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) 
จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาจัดท ารายงานโดยการเขียนการวิจัยเชิงบรรยายความ  (Descriptive Research) 
การน าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) คือ ค่าร้อยละ (Percentage)   
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ผลการศกึษา 

ข้อมูลท่ัวไปของลุ่มเปา้หมาย 

เมื่อพิจารณาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรในเรื่องของเพศนั้น พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.7 และเพศชาย ร้อยละ 43.3 อันมีผลมาจากกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และกลุ่มประชาชนท่ัวไป ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง เมื่อพิจารณาในด้านช่วงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุระหว่าง 31-60 ปี ร้อยละ 46.7 ซึ่งช่วงอายุนี้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และกลุ่มนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ  รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 15-30 ปี ร้อยละ 43.3  ซึ่งช่วงอายุนี้
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มประชาชนท่ัวไป และกลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ การประกอบอาชีพ ได้แก่ 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/ผู้ประกอบการ ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ 
ร้อยละ 33.3 และเมื่อพิจารณาข้อมูลด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 48 ซึ่งเป็นกลุ่มข้าราชการและกลุ่มนักธุรกิจ  อันดับรองลงมา คือ ต่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 39.3 

ซึ่งเป็นกลุ่มประชาชน นักเรียน นักศึกษา (ดูตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1 ลักษณะพื้นฐานทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย  
ลักษณะพื้นฐาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

     ชาย 

     หญิง 

65 

85 

43.3 

56.7 

อายุ   

     15-30 ป ี

     31-60 ป ี

     61 ปข้ึีนไป 

65 

70 

15 

43.3 

46.7 

10.0 

อาชีพ   

     ประชาชนท่ัวไป   

     พนกังานของรฐั/รฐัวิสาหกิจ  

     ธุรกิจส่วนตัว/ผู้ประกอบการ 

50 

50 

50 

33.3 

33.3 

33.3 

ระดับการศึกษา   

     ต่ากว่าปรญิญาตร ี

     ปรญิญาตร ี

     สูงกว่าปรญิญาตร ี

59 

72 

19 

39.3 

48.0 

12.7 

รวม 150 100 
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การรบัรูข้องชาวขอนแก่นต่อการเปน็เมืองอัจฉรยิะ   
 ชาวขอนแก่นมีการรับรู้การเป็นเมืองอัจฉริยะ ร้อยละ 51.3 กลุ่มท่ีมีการรับรู้เรียงตามล าดับ คือ 

กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ รับรู้ร้อยละ 60 รองลงมาคือกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับรู้ร้อย
ละ 58 และกลุ่มประชาชนท่ัวไป รับรู้ร้อยละ 36 ตามล าดับ  (ดูตารางท่ี 2) 

ตารางที ่2 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ   

กลุ่มเป้าหมาย 

การรับรู้ของชาวขอนแก่น 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. กลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2. กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ  
3. กลุ่มประชาชนท่ัวไป  

29 

30 

18 

58.0 

60.0 

36.0 

รวม 77 51.3 

 

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศชายมีการรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ  ร้อยละ 63.1 ตามด้วย
เพศหญิง ร้อยละ 42.4 ซึ่งอาจเป็นผลมากจากการท่ีกลุ่มนักธุรกิจและผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จึงมีการติดตามข้อมูลและข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับเมืองอัจฉริยะ  (ดูตารางท่ี 3) 

ตารางที ่3 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ แยกตามเพศ 

เพศ 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 รวม 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ  
 

จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ  

 

ชาย 

หญิง 

15 

14 

30.0 

28.0 

18 

12 

42.0 

18.0 

8 

10 

16.0 

20.0 

41 

36 

63.1 

42.4 

 

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่า กลุ่มอายุ 31-60 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัยท างานมีการรับรู้ต่อการเป็น
เมืองอัจฉริยะร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 15-30 ปี ร้อยละ 24.7 และ กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อย
ละ 2.6 ตามล าดับ (ดูตารางท่ี 4) 

ตารางที ่4 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ แยกตามกลุ่มอายุ 

ช่วงอายุ 

การรบัรู้ของชาวขอนแก่น 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

     15-30 ป ี

     31-60 ป ี

     61 ปข้ึีนไป 

19 

56 

2 

24.7 

72.7 

2.6 

รวม 77 51.3 
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องค์ประกอบของเมืองอัจฉรยิะ  
จากงานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการเป็นเมืองอัจฉริยะใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้าง ด้านสังคม ด้านปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด ท้ัง 3 ด้าน พบว่า องค์ประกอบด้าน
โครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายรับรู้ในด้านนี้มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 22 แต่ยังขาดการรับรู้ว่า การจะเป็นเมือง
อัจฉริยะนั้นต้องครอบคลุมถึงการส่งจ่ายน้า การสุขาภิบาลน้า การจัดการท าความสะอาดน้า การจัดการ
ของเสียในน้า การจัดการน้าผิวดิน การจัดการระบายน้าและระบบการสะสมของปริมาณน้าหลังฝนตก
เพ่ือหลีกเล่ียงน้าท่วม ซึ่งการจะเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้องมีการบริหารจัดการน้าท่ีดีท้ังระบบท่ีจะต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของประชาชน จากการสัมภาษณ์กลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มนักธุรกิจ หรือ
ผู้ประกอบการ และกลุ่มประชาชนท่ัวไป กลุ่มท่ีมีการรับรู้ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับด้านโครงสร้าง เน้นไปท่ี
อาคารสถานท่ีว่าจะต้องมีการก่อสร้างท่ีใหญ่โต และมีความทันสมัย ซึ่งในด้านโครงสร้างนี้ในหลักการของ 
Smart Cities Council (2016) หรือ ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562 กลับให้ความส าคัญกับ
อากาศ ดินและน้า ว่าจะต้องมีความสมบูรณ์  รวมถึงการจัดการของเสียเพื่อไม่ให้เกิดมลพิษ  ข้อมูล
เพ่ิมเติมพบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนักธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ และกลุ่มประชาชนท่ัวไป ต่างรับรู้ใน
ด้านนี้ว่า จะต้องเป็นการสร้างเครือข่ายการคมนาคม (Mobility Network) ท่ีเข้มแข็งโดยมีการขนส่ง
สาธารณะ รถไฟ จักรยาน การเดินเท้า และการขนส่งสินค้า ท่ีเป็นระบบและปลอดภัย รวมถึงเครือข่าย
ของระบบท่ีช่วยให้คนท่ีจะไปถึงจุดหมายต่าง ๆ ท้ังภายในและนอกเมือง  ซึ่งปัจจุบันขอนแก่นก าลังจะก้าว
ไปสู่การสร้างเครือข่ายการคมนาคมท่ีเข้มแข็ง โดยกลุ่มเป้าหมายท้ัง 3 กลุ่มต่างรับรู้ร่วมกันว่า ขอนแก่น
ก าลังจะต้องมีโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนระบบรางเบา LRT สายเหนือ-ใต้ (ส าราญ-ท่าพระ) ซึ่ง
ถือว่า เป็นจังหวัดภูมิภาคแห่งแรกของประเทศไทยท่ีได้จัดระบบขนส่งมวลชนแบบรางเบา LRT มีการ
ด าเนินการโดยเทศบาลนครขอนแก่น ร่วมมือกับอีก 4 เทศบาล ร่วมกันจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท ภายใต้ช่ือ 
บริษัทขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม จ ากัด (KKTS) และมีภาคเอกชนคนขอนแก่น จดทะเบียนจัดต้ังเป็น
บริษัทจ ากัด ช่ือ บริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง (KKTT) จ ากัด เพื่อมาร่วมกันขับเคล่ือนโครงการ 

ในด้านองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) นั้น กลุ่มเป้าหมายมี
การรับรู้รองลงมาคือ ร้อยละ 17.3 ในด้านนี้พิจารณาได้จากการด าเนินกิจกรรมของเมือง การไหลเวียน
ของข้อมูลข่าวสารในสังคม การปฏิสัมพันธ ์ ซึ่งพบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้และเข้าใจการปฏิสัมพันธ์แบบ
เมืองอัจฉริยะ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักธุรกิจ และ ประชานท่ัวไปท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา ท่ีเห็นว่า 
ขอนแก่นได้พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะในองค์ประกอบข้อนี้แล้ว เห็นได้ชัดจากการรับรู้ว่า การมีปฏิสัมพันธต่์อ
กัน การเรียนรู้ในภาวะปัจจุบัน ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะในโรงเรียนเท่านั้น แต่การเรียนรู้สามารถ
เกิดขึ้นได้ท่ีบ้านหรือทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งลักษณะการเรียนรู้แบบไม่จ ากัดสถานท่ีดังกล่าว
มา เกิดขึ้นในหลาย ๆ พื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลัย ส่วนราชการ รวมถึงสถานท่ีของเอกชน ซึ่งท าให้การใช้ชีวิต 
การท างาน การศึกษา การเลือกซื้อสินค้า การดูแลสุขภาพ การเข้าถึงศิลปะการแสดง และการท่องเท่ียว
ท้ังเชิงธุรกิจและส่วนบุคคลเป็นเรื่องท่ีเข้าถึงได้ง่าย ในด้านการปฏิสัมพันธ ์(Interaction) นี้ ยังพบว่า กลุ่ม
นักธุรกิจยังมีการรับรู้ในประเด็นท่ีว่า เศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบส าคัญในการวิวัฒนาการของเมือง
เนื่องจากไม่เพียงก าหนดความเป็นไปได้ของเมืองอัจฉริยะ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน แต่ยัง
เป็นการก าหนดผลลัพธ์ของเมืองเองด้วย ซึ่งในด้านการปฏิสัมพันธ์นี้ จะเก่ียวข้องกับการผลิตและการ
กระจายสินทรัพย์ การค้าขายและการส่งออก นวัตกรรมและระบบการค้าการลงทุน ความสามารถในการ



 

164     Local Administration Journal 13(2) • April - June 2020 

แข่งขัน กลยุทธ์การวางแผน ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน โดยกลุ่มนักธุรกิจมองว่าขอนแก่นควรจะมี
การพัฒนาในด้านนี้ให้ย่ิง ๆ ขึ้นไปเพ่ือการแข่งขันในอนาคต 

  ในด้านองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะด้านสังคม (Society) ในด้านนี้พิจารณาจากการ
ประเมินผลทางด้านสังคมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การประเมินจากพลเมือง และการประเมินจากรัฐบาล 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ชาวขอนแก่นรับรู้ คือ ร้อยละ 12 ส่วนท่ียังขาดการรับรู้คือ
ขอบเขตของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ท่ีครอบคลุมไปถึงตัวช้ีวัดด้านพลเมืองด้วย ท้ังนี้พลเมืองจะ
รวมถึงบุคคลท่ีอาศัย หรือท างานในเมือง ผู้ท่ีมาท่องเท่ียวเมือง รวมถึงกลุ่มคนท่ีไม่มีถ่ินท่ีอยู่ถาวรหรือ
ถูกต้องตามกฎหมาย พลเมืองเหล่านี้เองจะได้ร่วมกันก าหนดทิศทางพัฒนาเมืองของตน ไม่ใช่การรอรับ
นโยบายหรือการรอสนับสนุนจากรัฐเพียงอย่างเดียว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ต่างเข้าใจว่าการจะเป็น
อัจฉริยะ นั้นรัฐบาลต้องมีนโยบายในการสนับสนุนหรือส่งเสริมการพัฒนาเมืองเพียงอย่างเดียวแต่ขาด
การมองไปถึงมิติของการมีส่วนร่วมของพลเมือง (ดูตารางท่ี 5) 

ตารางที ่5 สภาพการรับรู้ของขาวขอนแก่นตามตัวช้ีวัดของการเปน็เมืองอัจฉริยะ    

ตัวชี้วัดของการ 

เปน็เมืองอัจฉริยะ 

สภาพการรบัรูข้องขาวขอนแก่น 

รบัรู ้(คน) รอ้ยละ ขาดการรับรู ้(คน) รอ้ยละ 

ด้านโครงสรา้ง (Structure) 33 22.0 12 8.0 

ด้านปฏิสัมพันธ ์(Interaction) 26 17.3 27 18.0 

ด้านสังคม (Society) 18 12.0 34 22.7 

รวม 77 51.3 73 48.7 

 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ชาวขอนแก่นมีการรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะในด้านโครงสร้าง
มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นด้านท่ีเห็นได้ชัด โดยเฉพาะการคมนาคม (Mobility Network) ท่ีเข้มแข็งเนื่องจาก
เมืองขอนแก่นได้มีการเริ่มโครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนระบบรางเบา LRT สายเหนือ-ใต้ (ส าราญ-
ท่าพระ) ซึ่งถือว่าเป็นจังหวัดในภูมิภาคแห่งแรกของประเทศไทยท่ีได้มีโครงการก่อสร้างนี้  ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ยังพบว่า กลุ่มเป้าหมายขาดการรับรู้ด้านการจัดการน้าท้ังระบบในการท่ีจะเป็นเมืองอัจฉริยะใน
ด้านการปฏิสัมพันธน์ั้น กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้รองลงมา ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้และเข้าใจระบบเห็นว่า
ขอนแก่นได้พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะในด้านนี้ เห็นได้ชัดจากการเรียนรู้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีเฉพาะในโรงเรียน
แต่สามารถเรียนท่ีบ้านหรือทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตลักษณะดังกล่าวมีในพื้นท่ีมหาวิทยาลัย 
ส่วนราชการ และเอกชน ท าให้การใช้ชีวิต การท างาน การศึกษา การเลือกซื้อสินค้า การดูแลสุขภาพ การ
เข้าถึงศิลปะการแสดง และการท่องเท่ียวท้ังเชิงธุรกิจและส่วนบุคคลเป็นเรื่องท่ีเข้าถึงได้ง่าย ส่วนด้าน
สังคม (Society) มีการรับรู้น้อย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ต่างเข้าใจว่าการจะเป็นอัจฉริยะนั้นรัฐบาล
ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนหรือส่งเสริมการพัฒนาเมืองเพียงอย่างเดียวแต่ขาดการมองไปถึงมิติของ
การมีส่วนร่วมของพลเมือง 
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แนวทางในการเสรมิสรา้งการรบัรูข้องคนขอนแก่นต่อการเปน็เมืองอัจฉรยิะ 

 รัฐบาลมีนโยบายจะพัฒนาให้จังหวัดขอนแก่นเป็นต้นแบบของเมืองอัจฉริยะโดยการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาเมืองเพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี สร้างเศรษฐกิจจากนวัตกรรมดิจิทัล 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนองตอบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เมืองอัจฉริยะจึง
เป็นค าใหม่ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งคนขอนแก่นจ าเป็นจะต้องรับรู้และร่วมกันขับเคล่ือนไปสู่เมืองอัจฉริยะดังกล่าว 
ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการสนองตอบต่อนโยบายของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสอันดีท่ีจะพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่นเพื่อการสร้างสรรค์เศรษฐกิจท่ีดีจากนวัตกรรมดิจิทัล การสร้าง
ความตระหนักรับรู้ต่อนโยบายของรัฐบาลสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะจึงมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือน
นโยบาย ผู้ศึกษาวิจัยขอน าเสนอแนวทางดังนี้ 

 1. การสร้างการตระหนักรับรู้ โดยรัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจจะท าในรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์หรือการอบรมเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-30 ปี ซึ่งถือเป็น
กลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และวัยเริ่มต้นประกอบอาชีพ ให้ได้รับรู้ในวงกว้างอย่างครอบคลุมว่า 
เมืองอัจฉริยะไม่ใช่เพียงแค่ระบบขนส่ง หรือความเจริญทางด้านอาคารบ้านเรือน แต่ต้องสร้างความเข้าใจ
ในแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ ฟื้ นฟูแหล่งน้า ซึ่งในด้านนี้ครอบคลุมถึงการจัดการน้าท้ังระบบ 
ซึ่งการจะเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้องมีการบริหารจัดการน้าท่ีดีซึ่งจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รวมถึงสร้างการตระหนักรับรู้เพื่อส่งต่อถึงผู้บริโภค เพื่อช่วยในการจัดการของเสียไม่ให้เกิดมลพิษ  

2. การพัฒนาด้านวัตถุควบคู่กับการพัฒนาด้านวัฒนธรรม ความเป็นเมืองอัจฉริยะจะต้องพัฒนา
ในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านวัฒนธรรมจะต้องส่งเสริมภาษา ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีดี แสดง
ให้เห็นถึงการเป็นเมืองท่ีไม่ได้สร้างขึ้นจากวัตถุและสิ่งก่อสร้าง หากแต่มีวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปธรรม หรือมี
รากเหง้าความเป็นมาอย่างช้านาน เช่น การจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เมืองให้น่าดูน่าชมและน่าศึกษาหาความรู้ 
การสร้างอนุสรณ์สถานเพ่ือเชิดชูบรรพบุรุษผู้เสียสละ การอนุรักษ์สถาปัตยกรรมด้ังเดิมท้ังอาคาร
บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยรวมถึง โบราณสถานและสถานท่ีส าคัญของเมือง 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนพลเมืองได้มีส่วนร่วม การสร้างความตระหนักรับรู้ต่อนโยบายของ
รัฐบาลสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนพลเมืองได้มีส่วน
ร่วม เกิดการรับรู้ร่วมกันของพลเมือง และร่วมกันก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองสู่ความอัจฉริยะในด้าน
ต่าง ๆ ผ่านเวทีสาธารณะหรือการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นในชุมชนต่าง ๆ  อย่างครอบคลุมท้ังเมือง 
ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาขับเคล่ือนไปด้วยความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนในเมือง 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากวิจัยนี้พบว่า การท่ีชาวขอนแก่นรับรู้ของต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ ร้อยละ 51.3 กลุ่มท่ีมี
การรับรู้เรียงตามล าดับ คือ กลุ่มนักธุรกิจ/ผู้ประกอบการ รับรู้ร้อยละ 60 รองลงมาคือกลุ่มข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับรู้ร้อยละ 58 และกลุ่มประชาชนท่ัวไป รับรู้ร้อยละ 36 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ตามช่วงอายุจะพบว่า กลุ่มอายุ 15-30 ปี มีการรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะเพียงร้อยละ 24.7 ผู้
ศึกษาวิจัยเห็นว่า การจัดการศึกษาในหลักสูตรเพ่ือให้ความรู้น่าจะเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้เยาวชน 
นักเรียน นักศึกษาในกลุ่มนี้ได้รับรู้ เช่น เมืองอัจฉริยะ คืออะไร มีองค์ประกอบแบบใด ท าไมต้องเป็น เมือง
อัจฉริยะ และความรู้เก่ียวกับ เมืองอัจฉริยะและมีส่วนร่วมในการพัฒนาขอนแก่นไปสู่เมืองอัจฉริยะ  
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ผลจากการศึกษานี้ ช้ีให้เห็นว่า ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีจะช่วยให้ก้าวสู่การเป็นเมือง
อัจฉริยะอย่างย่ังยืนและมีคุณภาพ การการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะในด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งการท่ีจะพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะนั้นจะต้องพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมให้ดีปราศจากมลพิษหรือมลภาวะด้วย ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าการรับรู้ของชาวขอนแก่นใน
ด้านนี้ยังมีน้อย หากพิจารณาตามสภาพจริงจะพบว่าเมืองขอนแก่นยังประสบกับปัญหาน้าท่วม หรือน้า
เน่าเหม็นในเขตชุมชนเมืองอยู่ การจัดการดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ควบคู่
กับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการ ติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของเมืองอัจฉริยะภูเก็ต (Phuket Smart City) ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา เวทย์
ประสิทธิ ์และอซีส นันทอมรพงศ์ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ภูเก็ตเมืองอัจฉริยะกับความต้องการ
ของคนภูเก็ต พบว่า แนวทางการพัฒนา Phuket Smart City เป็นความต้องการของคนภูเก็ตจริง 
โดยเฉพาะในด้านความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้รับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
คือ ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการขยะ ระบบน้าเสีย และด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เนื่องจากขยะมี
ปริมาณมากขึ้น และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตมีความเสื่อมโทรม ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ใน
ภูเก็ตให้มีความเป็นระเบียบ สวยงาม ส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้บริเวณเกาะกลางถนน ให้มากขึ้นและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหารถติด เพ่ิมช่องทางการเดินทางท่ีสะดวกขึ้น เช่น รถขนส่งมวลชน เพ่ือ
เป็นทางเลือกในการเดินทางและลดปริมาณรถบนท้อง ถนน และอยากให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน และนโยบายของรัฐมากขึ้น รวมท้ังควรวางแผนการด าเนินโครงการ
อย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย สุมาลี 
และคณะ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายเพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดับอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์และอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้กรอบของ Internet of Thing และ เมืองอัจฉริยะโดยผลการสรุป
สุดท้ายของงานวิจัยนี้น าเสนอพื้นท่ี ต้นแบบท่ีควรจะพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะได้ 2 เมืองคือเทศบาลนคร
แหลมฉบังและเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งมีลักษณะเด่นและจุดแข็งท่ีเหมาะสมในการพัฒนาเป็นเมือง
อัจฉริยะ ท่ีแตกต่างกัน ในด้านการก าหนด กลยุทธ์และนโยบายส าหรับการพัฒนา Internet of Things: 

(IoT)  และเมืองอัจฉริยะนั้นจะเน้นท่ีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการ ติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตเป็น
หลักเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมเป้าหมายของโครงการ และสิ่งหนึ่งท่ีท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีคือความร่วมมือและการสนับสนุนของหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สยาม แย้มเเสงสังข์ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาล าดับความส าคัญและรูปแบบการให้บริการ
เมืองอัจฉริยะจากมุมมองของผู้ใช้บริการ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลจากการส ารวจความต้องการ
ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย จ านวน 554 คน พบว่า มีความต้องการการบริการด้านการจราจรท่ีคับค่ัง การ
ขนส่งสาธารณะ การมีส่วนร่วมในการปกครอง สาธารณะภัย และการเพ่ิมความสะดวกสบายในการเข้าถึง
และใช้บริการภาครัฐ จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะต้องพัฒนาให้ครบทุกมิติ
ท้ังด้านโครงสร้าง ด้านการปฏิสัมพันธ ์และด้านสังคม  

ในด้านการรรับรู้เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะ งานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในเรื่อง
เมืองอัจฉริยะ ส่วนใหญ่ อยู่ท่ีการรับรู้ด้านโครงสร้าง โดยเฉพาะการรับรู้ว่า เมืองอัจฉริยะ หมายถึง การ
คมนาคม (Mobility Network) ท่ีเป็นอัจฉริยะ แตกต่างจากแนวคิดในเรื่ององค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ 
ตามแนวคิดของ Schneider Electric (Schneider Electric อ้างถึงในเอกชัย สุมาลี และคณะ, 2560) และ
ประเภทของเมืองอัจฉริยะท่ีส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562) ได้ก าหนดความหมายและ
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องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะในขอบเขตท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ สะท้อนให้
เห็นว่า การรับรู้ของชาวเมืองขอนแก่นยังเป็นเพียงการรับรู้ในองค์กระกอบย่อยเท่านั้น นอกจากนั้น 
Smart Cities Council (2016) ยังได้ให้ความหมายของ Smart City ไว้ว่า หมายถึงเมืองท่ีมีเทคโนโลยี
ดิจิตอลท่ีฝังอยู่ในทุก Function (ฟังก์ช่ัน) ของเมือง เมืองอัจฉริยะ จึงหมายถึงเมืองท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการ
บริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการ
ออกแบบท่ีดี ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่ได้กล่าวถึงลักษณะของเมืองอัจฉริยะได้ตรงกับ
ความหมายของ Smart Cities Council (2016) ดังท่ีได้กล่าวมา ซึ่งการรับรู้ท่ียังจ ากัดองค์ความรู้ท่ีแคบอยู่
นี้ เป็นสิ่งท่ีหน่วยงานราชการและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องจะต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ซึ่งการสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องนั้น
ย่อมจะส่งผลต่อการสร้างการมีส่วนร่วมได้ในระดับต่อไป 

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว การศึกษาครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า ชาวขอนแก่นยังขาดการรับรู้ว่า
ตัวช้ีวัดทางด้านวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในการสร้างความรู้และความเข้าใจ
ในด้านวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยจะต้องดึงเอาจุดแข็งทางวัฒนธรรมของเมืองขอนแก่นมาเป็นหลัก
ในการพัฒนา ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยของ เอกชัย สุมาลี และคณะ (2560) ท่ีได้ศึกษาและวิเคราะห์ 
SWOT เทศบาลนครขอนแก่น พบจุดแข็ง (S-Strength) ท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการเป็นเมืองอัจฉริยะของ
เทศบาลนครขอนแก่น คือ เมืองขอนแก่นมีทุนทางวัฒนธรรม เนื่องจากเมืองขอนแก่นเป็นเมืองท่ีมีการต้ัง
ถ่ินฐานมาต้ังแต่สมัยโบราณ มีการสร้างสมประเพณีและวัฒนธรรมท้ังท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนท่ี 
และถืออั ตลั กษณ์ร่ วมกับวัฒนธรรมชาวอีสาน อั นเป็นอัตลักษณ์ร่ วมของจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะเช่นนี้ท าให้เมืองขอนแก่นอุดมไปด้วยแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยู่บน
มรดกทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ด้ังเดิม อาทิ โบราณสถานโบราณวัตถุ ตลอดจนงานเทศกาลและ
วัฒนธรรมต่าง ๆ ย่ิงถ้าหากขยายขอบเขตในการพิจารณาเรื่องทุนทางวัฒนธรรมออกไปนอกพ้ืนท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น จะย่ิงพบว่าในพ้ืนท่ีใกล้เคียงย่ิงมีทุนทางวัฒนธรรมจ านวนมากและหลากหลาย 
จากท่ีกล่าวมาจึงควรน าทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีมาพัฒนาสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และสร้าง
การตระหนักรับรู้ให้ประชาชนชาวขอนแก่นได้ต่ืนตัวท่ีจะอนุรักษ์ สืบสาน และต่อยอดมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมของเมืองขอนแก่นต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 

1. ภาครัฐควรประชาสัมพันธใ์ห้ความรู้เก่ียวกับการเป็นเมืองอัจฉริยะให้แก่ประชาชนชาวขอนแก่น
อย่างท่ัวถึงและให้ข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้นในรูปแบบของเอกสารประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่าย 
กระจายได้เร็ว ท่ัวถึง 

2. หน่วยงานราชการ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมี
เวทีหรือกิจกรรมส าหรับให้ประชาชนพลเมืองได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนาเมือง
ขอนแก่น ซึ่งจะสร้างความตระหนักรับรู้สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะของประชาชนชาวขอนแก่น 
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3. ผลจากงานวิจัยนี้ส่วนหนึ่งช้ีให้เห็นถึงการรับรู้ของกลุ่มนักเยน นักศึกษาท่ีมีระดับการรับรู้น้อย 
ดังนั้น ในการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ หรือสอดแทรกเนื้อหาสาระ
เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะให้นักเรียนหรือเยาวชนเข้าใจองค์ประกอบเมืองอัจฉริยะต้ังแต่ในระดับโรงเรียน 

4. ส่วนราชการ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชนในพื้นท่ีควรร่วมกันคิดหรือหานโยบาย
สร้างการรับรู้เพื่อให้ประชาชนชาวขอนแก่นเข้าใจองค์ประกอบของการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
ท้ัง 3 ด้าน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาการรับรู้ในวงกว้างโดยเพ่ิมปริมาณกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น เพ่ือให้การ
ท านายทางสถิติมีความแม่นย า ไม่คลาดเคล่ือน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ  
3. ควรมีการวิจัยบทบาทของภาครัฐและประชาชนในการพัฒนาเมืองขอนแก่นสู่การเป็นเมือง

อัจฉริยะเพื่อเป็นข้อมูลในการน ามาประยุกต์ใช้กับเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพหรือบริบทใกล้เคียงกัน 
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to investigate the factors of service quality affecting the 

decision to use the services of Nabon Hospital in Nakhon Si Thammarat; 2) to study the 

relationship between the factors of service quality in 5 dimensions and the decision to use the 

services of Nabon Hospital; and 3) to study the factors of service quality affecting to the decision 

to use the services of Nabon Hospital. The samples in this study consisted of 400 service users 

selected by random sampling. The research was conducted through questionnaires that were 

given a reliability index of 0.94. The statistical tools used were mean, standard deviation, the 

Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis. The research results indicated 

that the overall factors service quality affecting to the decision making to use service of Nabon 

Hospital were in the high level ( x̅ = 3. 97) . When considering each aspect, reliability was in the 

highest mean level ( x̅  = 4. 04) . Hypotheses testing revealed that responsiveness, empathy, 

tangibility, assurance, and reliability related to decision making with statistical significance levels 

of 0.001. The most important factors of service quality affecting the decision was responsiveness 

with a statistical significance of level of 0.001. 
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วิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

 

นภาพร เทพรกัษา 

อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพบริการ
ท้ัง 5 มิติกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล และ 3) ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บรกิารโรงพยาบาล กลุ่มตัวอยา่งท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมาใช้บรกิารโรงพยาบาล จ านวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.94 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าปัจจัยความเชื่อถือไว้วางใจได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.04) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ปัจจัยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ปัจจัยการให้ความ
เชื่ อมั่นต่อลูกค้าและปัจจัยความเชื่ อถือไว้วางใจได้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตามล าดับ ในขณะท่ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาล มากท่ีสุด คือ ปัจจัยการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 

ค าส าคัญ 

ปจัจัยคุณภาพการบรกิาร, การตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร, โรงพยาบาลนาบอน 
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บทน า 

แม้ว่า ระบบบริการสาธารณสุขของประเทศไทยในปัจจุบัน จะประสบผลส าเร็จในการขยาย
ความครอบคลุมของสถานบริการสาธารณสุข โดยมีโครงสร้างหน่วยบริการต้ังแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติย
ภูมิ และตติยภูมิ กระจายครอบคลุมทุกจังหวัด และมีการจัดหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่ประชาชน
ไทย โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็น แต่ยังพบ
ความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข อันเนื่องมาจากเหตุผลต่าง ๆ ดังนี้ 1) การขาดความ
เป็นธรรมในการกระจายของบุคลากรสาธารณสุข การกระจายเทคโนโลยีทางการแพทย์ รวมถึงการ
กระจายของโรงพยาบาลตติยภูมิขั้นสูงท่ีมีการกระจุกตัวบางพ้ืนท่ี เช่น กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีบาง
เขตพื้นท่ีไม่มีบริการดังกล่าว  2) การบริการท่ีจ าเป็นส าหรับปัญหาสุขภาพใหม่ เช่น บริการระยะกลาง
และบริการระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่ในวัยพ่ึงพิง ผู้มีภาวะทุพพลภาพหรือพิการ ท้ังในชุมชนและ
ในสถาบันยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร  3) การบริการฟื้ นฟูสมรรถภาพทางกายท้ังช่ัวคราวและ
ถาวร เกือบท้ังหมดจ ากัดอยู่ในโรงพยาบาลใหญ่ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการส าหรับผู้ป่วยท่ีมี
ภาวะทุพพลภาพโดยเฉพาะส าหรับผู้ป่วยท่ีอยู่ในชนบท  และ  4) ระบบบริการปฐมภูมิขาดคุณภาพ
และไม่เข้มแข็ง  แม้ว่าจะมีแนวคิดในการผลักดันให้เกิดบริการปฐมภูมิซึ่งครอบคลุมบริการสาธารณสุข
มูลฐานด้วยสถานบริการปฐมภูมิของรัฐ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีบุคลากรไม่
เพียงพอ ประชาชนยังไม่เข้าใจและขาดความเช่ือมั่นต่อระบบบริการปฐมภูมิ ศักยภาพของบุคลากรยัง
มีจ ากัดในการจัดการกับปัญหาสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความซับซ้อนมากขึ้นและต้องการความ
ร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืนและชุมชน  ข้อมูลการส ารวจทรัพยากรด้านสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2561 โดย
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน่วยบริการสุขภาพของรัฐตาม
ระดับของเขตการปกครอง พบว่า จ านวนโรงพยาบาล (ท่ีมีเตียงรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน) ท้ังประเทศ 1,303 
แห่ง จ านวนเตียง 150,350 เตียง โดยเป็นของภาครัฐ 1,019 แห่ง (คิดเป็น 78 %) มีจ านวน 120,322 
เตียง (คิดเป็น 80 %) และเป็นของเอกชน จ านวน 284 แห่ง (คิดเป็น 22 %) มีจ านวน 30,028 เตียง 
(คิดเป็น 20 %) ซึ่งแนวโน้มจ านวนเตียงของโรงพยาบาลพบว่า มีแนวโน้มจะมีการขยายท้ังจ านวน
โรงพยาบาลและการเพ่ิมขึ้นของจ านวนเตียงในโรงพยาบาล เพื่อรองรับการให้บริการผู้ป่วยในท่ีมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีโรงพยาบาลท้ังหมด 24 แห่ง มีจ านวน 2,302 เตียง ซึ่งถือว่า มี
จ านวนโรงพยาบาลของรัฐมากท่ีสุดในภาคใต้  โดยในแต่ละปีจะผู้มีรายได้น้อยมามารับบริการเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ จึงท าให้โรงพยาบาลรัฐ มีข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน อันอาจจะส่งผลกระทบ
ถึงการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐท่ีไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ท่ีใช้บริการในหลาย ๆ ด้าน แต่
โรงพยาบาลหลายแห่งพยายามปรับปรุงการให้บริการด้านการแพทย์เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลมากท่ีสุด หนึ่งในนั้นคือโรงพยาบาลนาบอน อ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง จากการส ารวจข้อมูลย้อนหลังไป  
5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) พบว่า ในแต่ละปีมีผู้มารับบริการเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งเป็นอัตราเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด
เมื่อเทียบกับโรงพยาบาลชุมชนอ่ืนในจังหวัด (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2561) 
ท าให้โรงพยาบาลนาบอนต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินการเพื่ อให้การบริการทางด้าน
การแพทย์ท่ีมีคุณภาพเพื่อให้เปน็ท่ีพึงพอใจแก่ผู้รบับริการ ซึ่งตามแนวคิดคุณภาพการบริการ (Quality 

Service) ของ Parasuraman และคณะ (1990) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า คุณภาพการบริการเกิดจากการบรกิาร
อย่างดีเลิศตรงกับความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ ซึ่งการวัดคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 มิติ
ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 3) การ
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ตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 4) การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (Assurance) และ 
5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยเหตุนี้โรงพยาบาลนาบอน จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
วัดคุณภาพการบริการ เพื่อเป็นข้อมูลท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดบริการแก่ผู้รับบริการท่ีมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามทัศนะของผู้รับบริการ โดยศึกษาปัจจัยท้ัง 5 ตัว ของ Parasuraman 

และคณะ (1990) ท่ีกล่าวมาข้างต้น เพื่อท่ีจะศึกษาว่า ปัจจัยใดเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้เข้ารับบริการ
เกิดความพึงพอใจ ท่ีอาจบอกต่อกันไป (Word of Mouth) และกลับมาใช้บริการซ้าอีก และปัจจัยใดท่ี
ส่งผลกระทบด้านลบต่อการให้บริการสุขภาพ ซึ่งจะต้องน าไปปรับปรุงต่อไป ท้ังนี้เพราะเป้าประสงค์
หลักของนโยบายสุขภาพ คือการสร้างความเปน็ธรรมด้านสขุภาพ (Equity in Health) ให้กับประชาชน 
โดยใช้ยุทธศาสตร์การบริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิารสุขภาพท่ีจ าเปน็
ได้อย่างถ้วนหน้า ซึ่งหากโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระบบบริการสุขภาพใน
ภาพรวมท่ีมีคุณภาพย่ิงขึ้น ก็จะช่วยลดปริมาณผู้ป่วยท่ีไปใช้บริการโรงพยาบาลขนาดใหญ่ลง ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน อีกท้ังเป็นการประหยัดงบประมาณของชาติในระยะยาว 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการท่ีสัมพันธกั์บการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน
จังหวัดนครศรีธรรมรา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที1่. กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกับบรกิาร 

งานบริการเป็นความสัมพันธร์ะหว่างมนุษย์ท่ีมกีารให้เป็นหลัก ท้ังในทางรูปธรรม นามอธรรม 
ในเชิงความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ดังนั้นบริการจึงเป็นกิจกรรม หรือการปฏิบัติเพื่อให้ความ

ปจัจัยคณุภาพบรกิาร 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้  
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ 

5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

โรงพยาบาลนาบอน อ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สะดวกต่าง ๆ เป็นกิจกรรมท่ีท าโดยคนหนึ่ง หรือกลุ่มหนึ่งเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของคนอ่ืน 

หรือกลุ่มอ่ืน (Kotler, 2012) การบริการเปรียบเสมือนสินค้าประเภทหนึ่งท่ีมีฝ่ายส่งมอบ และฝ่ายรับ
มอบ แต่มีความแตกต่างจากสินค้าท่ัวไปเนื่องจากบริการมีลักษณะดังนี้ (Sabine, 2012) 1) บริการไม่
สามารถจับต้องได้ (Intangible) 2) บริการมีความหลากหลาย (Heterogeneity) ขึ้นกับผู้ให้บริการแต่
ละบุคคล และความต้องการของผู้รับบริการ 3) บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การ
ผลิต และการบริโภคของการบริการนั้นเกิดขึ้นพร้อมกัน  และ 4) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้  

(Perishability) ซึ่งการบริการท่ีเกิดขึ้นในมุมมองของผู้รับบริการว่าจะมีคุณภาพเป็นอย่างไร ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจหรือไม่นั้น Joewono & Kubota (2007) ได้กล่าวว่าการบริการท่ีมีคุณภาพเป็นตัววัด
ระดับของการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของลูกค้า ในการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพท่ีตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าได้ สามารถแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) ตัวของผู้รับบริการ 
เมื่อรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการก็จะรู้สึกประทับใจ เพ่ือจะได้กลับมาใช้บริการในครั้ง
ต่อไป และ 2) ผู้ให้บริการ ต้องให้บริการท่ีมีคุณภาพ บริการด้วยความเต็มใจ ต้ังใจ ใส่ใจในการ
ให้บริการเพื่อรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าเดิมขององค์กร เพื่อให้กลับมาใช้บริการและสร้างฐาน
ลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กับองค์กรเพ่ือวัดผลการเติบโตขององค์กร 

ทฤษฎเีกีย่วกับคุณภาพการบรกิาร  

คุณภาพการให้บริการลูกค้านับว่าเป็นสิ่งความส าคัญ ทุกธุรกิจและองค์กรจะให้ความส าคัญ
กับคุณภาพการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
ซึ่งต้องสร้างความประทับใจทุก ๆ ส่วนของการบริการ ดังนั้นการท าความเข้าใจ “คุณภาพการบริการ” 
จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง  

 Kotler (2000) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการตามแนวทางการแข่งขันด้านธุรกิจบริการนั้น ผู้
ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่าเทียมกันหรือมากกว่าคุณภาพบริการท่ีผู้รับบริการคาดหวัง ความ
คาดหวังต่อคุณภาพบริการของผู้รับบริการมาจากประสบการณ์เดิม เมื่อผู้รับบริการมารับบริการก็จะ
เปรียบเทียบสิ่งท่ีตนได้รับบริการกับสิ่งท่ีคาดหวังไว้ ถ้าผลพบว่าบริการท่ีได้รับจริงในสถานการณ์นั้น
น้อยกว่าท่ีคาดหวัง ผู้รับบริการจะไม่พึงพอใจและจะไม่กลับมาใช้บริการอีก ในทางตรงกันข้ามถ้า
บริการท่ีได้รับจริงเท่ากันหรือมากกว่าบริการท่ีคาดหวังไว้ผู้รับบริการจะเกิดความพอใจประทับใจและ
กลับมาใช้บริการอีก  

เรวดี ศิรินคร (2541) ยังได้ค้นพบว่า คุณภาพบริการเป็นการบรกิารท้ังหมดท่ีผู้รับบริการได้รบั 
และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้มารับบริการ ซึ่งมีลักษณะในทางบวก เช่น ความรวดเร็ว 
สะดวกสบายมีความปลอดภัย ผู้ให้บริการมีความสามารถมีประสบการณ์และความรู้สึกท่ีดีในขณะ
ให้บริการ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ Boshoff (2007) ท่ีได้ให้ทัศนะว่าคุณภาพบริการ เป็นการ
ประเมินจากการรับรู้ของผู้บริโภค ท่ีมีคุณภาพของสินค้าหรือบริการเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งประเมินจาก
ประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคได้รับในขณะท่ีใช้บริการ หรือใช้สินค้าจากบริษัทนั้น  

ในส่วนของแบบการประเมินของคุณภาพบริการนั้น Parasuraman, Zeithaml และ Berry ได้
ปรับปรุงปัจจัยในการประเมิน โดยสร้างเป็นเกณฑ์ในการประเมินเพียง 5 ประการ เป็นการประเมิน
คุณภาพของการบริการท่ีเรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) ซึ่งประกอบไปด้วยการประเมิน
คุณภาพ 5 ด้าน (Parasuraman et al, 1990) ดังนี้ 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangible) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพเป็นภาพลักษณ์ท่ีเป็นรูปธรรมสัมผัสได้มีความส าคัญย่ิงต่อความรู้สึก
ของผู้ใช้บริการ ประชาชนท่ัวไปและผู้ให้บริการเป็นสิ่งท่ีชัดเจนสามารถสัมผัสได้ทางใจและรับรู้ได้
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ทันที ซึ่งความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) หมายถึง 
ความน่าเช่ือถือของระบบ การให้บริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์มีความถูกต้อง สม่าเสมอ ท าให้ไว้ใจในการ
บริการ 3) การตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างทันท่วงที โดยผู้ใช้สามารถได้รับการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  4) การสร้างความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึงความช่ือมั่นของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้งานผ่านเว็บไซต์ และ 5) 
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงการแก้ปัญหา  

การใช้แนวคิดท้ัง 5 ด้านนี้ ในการสร้างแบบประเมินแบบ SERVQUAL เพื่อเป็นเครื่องมือ
มาตรฐานในการทดสอบการประเมินงานบริการทุกประเภท เพราะงานบริการนั้นจะให้ความส าคัญ
ของความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เป็นบรรทัดฐานในการด าเนินการของการ
ให้บริการ ดังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง จึงจ าเป็นต้องมกีารประเมิน
คุณภาพการบริการและเพ่ือการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นต่อผู้ใช้บริการ ท าให้องค์กรมีมาตรฐาน
ในการด าเนินงานและความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อีกด้วย ซึ่งความส าคัญของปัจจัยคุณภาพ
บริการ (SERVQUAL) กับการบริการของโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถอธบิาย
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการบริการของโรงพยาบาลในแต่ละมิติได้ดังต่อไปนี้  คือ มิติท่ีหนึ่ง ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (Tangibility) ประกอบด้วยสิ่งท่ีสัมผัสได้ ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ และเครื่องมือทางการแพทย์ต่าง ๆ การแต่ง
กายของเจ้าหน้าท่ี รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้เข้ารับบริการรู้สึกถึงการดูแล เอาใจใส่ และความ
ต้ังใจบริการจากผู้ให้บริการ  มิติท่ีสอง ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการ
ให้บริการตามท่ีผู้รับบริการต้องการหรือท่ีได้สัญญาไว้ และควรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการ
นั้นได้อย่างถูกต้อง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท าให้ผู้รับบริการสามารถไว้วางใจได้  มิติท่ีสาม การ
ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) คือ การตอบสนองในการให้บริการจากผู้ให้บริการอย่างไม่รีรอ 
ความพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีผู้รับบริการใช้ระยะเวลาในการรอคอย
ไม่นาน และผู้รับบริการเข้าถึงการบริการได้ง่าย มิติท่ีสี่ การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) คือ 
การรับประกันว่า ผู้ให้บริการมีทักษะความรู้ และความสามารถในการให้บริการรวมท้ังมีจริยธรรมใน
การให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการมั่นใจได้ว่า การบริการมีความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ และมิติท่ีห้า ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ การดูแลและบริการอย่างเอาใจ
ใส่มีความเข้าใจปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ โดยเน้นการให้บริการและแก้ปัญหาแก่
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล 

ทฤษฎเีกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร 

ในปัจจุบันธุรกิจบริการจะให้ความส าคัญอย่างมากกับผู้บริโภคหรือผู้ท่ีมีอ านาจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการต่าง ๆ และพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้บริโภค ซึ่ง Kotler & Keller (2016) ได้อธบิายว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ  

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) คือการท่ีผู้บริโภครับรู้ความจ าเป็นและความ
ต้องการของสินค้าว่าต้องการสนิค้าใด การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจจะเกิดขึ้น
เองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นจากท้ังภายในและภายนอก ซึ่ งรวมถึงความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) และความต้องการท่ีเป็นความปรารถนา (Acquired needs) อันเป็นความ
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ต้องการด้านจิตวิทยา (Psychological needs) สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่ง
กระตุ้น บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตท าให้รู้ว่าจะตอบสนอง
สิ่งกระตุ้นอย่างไร 

ขั้นท่ี 2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิ่งท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บรโิภค ผู้บริโภคจะด าเนินการค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาก
ขึ้น แต่ในบางครั้งความต้องการท่ีเกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองได้ทันทีความต้องการจะถูกจดจ าไว้เพ่ือ
หาทางสนองความต้องการภายหลัง เมื่อความต้องการได้ถูกสะสมไว้มาก ๆ จะท าให้เกิดปฏิบัติการใน
ภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความต้ังใจให้ได้รับการสนองความต้องการผู้บริโภคจะพยายามค้นหาข้อมูลเพ่ือ
หาทางสนองความต้องการท่ีถูกกระตุ้น 

ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะน าข้อมูลท่ีได้มา
พิจารณาความส าคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อ นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก  

ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์
หนึ่งหลังจากได้มีการประเมินผลจากขั้นท่ี 3 โดยท่ีจะมีปัจจัยท่ีเกิดขึ้นระหว่างความต้ังใจซื้ อ 
(Purchase Intention) ซึ่งมี 3 ปัจจัยท่ีน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ Attitudes of 

Others, Anticipated Situational and Factors Unanticipated Situational Factors 

ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) หลังจากใช้สินค้าท่ีซื้อไปแล้ว
ผู้บริโภคจะตรวจสอบผลการใช้ ถ้าพอใจก็จะบริโภคซ้าอีก ซึ่งท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออีกในครั้ง
ต่อไป แต่ถ้าไม่พอใจก็จะไม่บริโภคสินค้านั้นอีกต่อไปเช่นกัน นักการตลาดต้องพยายามทราบถึงระดับ
ความพอใจของผู้บริโภคภายหลังการซื้อ ซึ่งทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือ ความพอใจของผู้บริโภคซึ่งเป็น
ฟังก์ช่ันของการคาดคะเน (Expectation = E) และการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ (Performance = P) 

จะหาความพอใจภายหลังการซื้อ (Satisfaction = S) ได้ตามสมการ S = f (E,P) พฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อ (Post-purchase Behavior) ท่ีนักการตลาดต้องติดตามและให้ความสนใจ มี 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นแรกความพึงพอใจภายหลังการซื้อ (Post-purchase Satisfaction) เป็นระดับความ
พึงพอใจของผู้บริโภคหลังจากท่ีได้ซื้อสินค้าไปแล้ว ซึ่งอาจแบ่งได้หลายระดับ เช่น พึงพอใจมาก เฉยๆ 
หรือไม่พอใจ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้บริโภค และ
ประสิทธภิาพของผลิตภัณฑ์ท่ีรับรู ้ซึ่งจะมีผลท าให้ผู้บรโิภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นัน้อีกครัง้หรือบอกต่อ
ผู้อ่ืนเก่ียวกับความพอใจและไม่พอใจของตนท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นั้น 

ประเด็นท่ี 2 การกระท าภายหลังการซื้อ (Post-purchase Actions) ความถึงพอใจหรือไม่
พอใจในผลิตภัณฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเนื่องของผู้บริโภค ถ้าผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโน้ม
ว่าจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีกครั้ง ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้บริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจเลิกใช้หรอืคืน
ผลิตภัณฑ์ อาจบอกต่อหรือมีการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน หรืออาจถึงขั้นฟอ้งร้องเรียกค่าเสียหาย
จากบริษัทก็เป็นได้ 

ประเด็นเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรส าคัญการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งจากแนวคิดท่ีกล่าวมา
ท้ังหมด คณะผู้วิจัยสรุปว่า การบริการของโรงพยาบาลนั้น จ าเป็นต้องมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดในการบริการ ท่ีจะช่วยให้การบริการของโรงพยาบาล
ประสบความส าเร็จ  กล่าวคือต้องมีการบริการตามหลักวิชาการด้านการแพทย์ท่ีระบุไว้อย่างแน่นอน 
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ชัดเจน และสามารถพิสูจน์ให้เห็นจริงได้ และเป็นการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทันที
อย่างเหมาะสม เกิดความสง่างาม และเป็นท่ีช่ืนชมต่อผู้รับบริการ ซึ่งการวัดคุณภาพบริการท่ีเรียกว่า 
SERVQUAL ซึ่งประกอบไปด้วยการประเมินคุณภาพ 5 ด้าน ของ Parasuraman et al (1990) จึงมี
ความน่าสนใจย่ิง ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี
ความเหมาะสม มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ขั้นตอนการวิจัย 

ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพบริการ SERVQUAL และทฤษฎี
เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และศึกษาเครื่องมอื
วัดคุณภาพบริการ SERVQUAL โดยใช้แบบสอบถามด้านหลัก 5 ด้าน คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ  (Tangibility)  2) ความเ ช่ือ ถือไ ว้วางใจไ ด้  ( Reliability)  3) การตอบสนองต่อลูก ค้า 
(Responsiveness) 4) การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และ 5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมี
จ านวน 22,161 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มกราคม 2561) ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้มา
โดยการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) เท่ากับ 393 คน แต่เพื่อความแม่นย าของการศึกษาจึง
การเก็บตัวอย่างเพ่ิมเติมเป็น 400 คน โดยคณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) เฉพาะประชาชนท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลนาบอน ในช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยเดินทางไปเก็บ
ข้อมูล 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปดิ เลือก
เพียงค าตอบเดียว มีข้อค าถามท้ังหมด 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยความเป็นรูปธรรม
ของบริการ มี 5 ข้อ 2) ปัจจัยความเช่ือถือไว้วางใจได้ มี 5 ข้อ 3) ปัจจัยการตอบสนองต่อลูกค้า มี 5 ข้อ 
4) ปัจจัยการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มี 5 ข้อ 5) ปัจจัยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ มี 5 ข้อ และ 6) 

ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มี 9 ข้อ รวมมีข้อค าถาม 34 ข้อ  
คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเนื้อหาโดยวิธ ี IOC (Index of 

Item Objective Congruence) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องต้ังแต่ 0.66 - 1.00 จากนั้นน ามาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้มารับบริการ
โรงพยาบาลทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน แล้วน าวิเคราะห์ตรวจสอบหา
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (-coefficient) โดยใช้วิธขีองครอนบาร์ค 
(Cronbach, 1990) พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.94 แสดงว่ามีค่าความ
เช่ือมั่นสูงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยท าหนังสือ ลงนามโดยคณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) เพื่ อขอความอนุเคราะห์ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลนาบอน ในการให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม 

คณะผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยเดินทางไปท่ีโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์จากผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม ซึ่งท าให้ได้แบบสอบถามครบท้ัง 400 ฉบับ จากนัน้
น าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ ไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

2) การวิเคราะห์ระดับการให้ความส าคัญปัจจัยคุณภาพบริการ และปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

3) การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยคุณภาพบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

4) การวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 30 - 40 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และส่วนใหญ่มีรายได้ 
5,001 - 10,000 บาท 

2. การวิเคราะห์ระดับการให้ความส าคัญปัจจัยคุณภาพบริการ  พบว่า โดยภาพรวม
ผู้รับบริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅=3.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการให้ความส าคัญ
กับปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ สูงท่ีสุด ( x̅=4.04) รองลงมา คือด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า (x̅=3.97) ส่วนการให้ความส าคัญกับปจัจัยการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาล
นาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
(x̅=3.95) 
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3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีสัมพันธกั์บการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 
นาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปจัจัยคุณภาพบรกิารท่ีสัมพันธก์ับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์(r) Sig. 

ด้านความเปน็รูปธรรมของบรกิาร .679*** .000 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ .608*** .000 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า .761*** .000 

ด้านการใหค้วามเชื่อมั่นต่อลูกค้า .663*** .000 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ .690*** .000 

 

 

ผลการวิจัยในตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับสูง โดยปัจจัยด้าน
การตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด (r = .761**) รองลงมา คือด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจ (r = .690**) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ตัวแปรอิสระ ค่าคงท่ี (B) Beta 𝜷 t Sig. 

ค่าคงท่ี .168  1.163 .246 

ด้านความเปน็รูปธรรมของบรกิาร .083 .079 1.568 .118 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ .057 .052 1.234 .218 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า .444 .428 9.213 .000*** 

ด้านการใหค้วามเชื่อมันต่อลูกค้า .162 .159 3.495 .001** 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ .207 .211 4.499 .000*** 

 

ผลการวิจัยในตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช มี 3 ปัจจัย คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ลูกค้า และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .001 และจาก
การตรวจสอบเงื่อนไข พบว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรธีรรมราช ของผู้รับบริการสูงสดุ (𝛽= .428) รองลงมา 
คือด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (𝛽= .211) 

สรุปได้ว่า ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราชจากการตรวจสอบทิศทางความสัมพันธ ์จะพบว่า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีค่า B และ ค่า Beta เป็น
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บวก นั่นคือ หากโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ
บริการ ท้ัง 3 ด้านมากขึ้น ผู้รับบริการจะตัดสินในการมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช มากย่ิงขึ้น 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้าน
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
และด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .761, .690, .679, .663 และ .608 

ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman et al (1990) และ Gronroos (2001) ท่ีอธิบาย
ว่า คุณภาพบริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangible) ซึ่ง
ลักษณะทางกายภาพเป็นภาพลักษณ์ท่ีเป็นรูปธรรมสัมผัสได้มีความส าคัญย่ิงต่อความรู้สึกของ
ผู้ใช้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) เป็นความน่าเช่ือถือของระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางท่ีมีความถูกต้อง สม่าเสมอ ท าให้ไว้ใจในการบริการ ด้านการตอบสนอง
ต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) เป็นการตอบสนองต่อความต้องการอย่างทันท่วงที โดย
ผู้ใช้สามารถได้รับการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ด้านการสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) เป็น
ความช่ือมั่นของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการในแต่ละครั้ง และด้านความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ 
(Empathy) เป็นความสามารถในการดูแลเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงการแก้ปัญหา 

ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน อ าเภอ
นาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า
มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้ความส าคัญต่อเรื่องการให้ข้อมูลเก่ียวกับโรคภัยไข้เจ็บ และวิธกีาร
รักษาจากแพทย์และพยาบาล ท าให้ผู้ป่วยท่ีมารับบริการมีความมั่นใจในการรักษาว่า แพทย์สามารถ
รักษาโรคให้หายขาดได้แน่นอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Irfarn et al (2012); Yousapronpaiboon 

& William (2013); Kazemi et al (2013); Aghamolei et al (2014); Kaushal (2016) ท่ีล้วนแล้วแต่
พบว่า มิติการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าน้าหนักองค์ประกอบต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้มา
รับบริการในโรงพยาบาลมากท่ีสุด นั่นหมายความว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการของการบริการของโรงพยาบาล  

ผลจากการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า  โรงพยาบาลนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลท่ีท าให้ผู้มารับบริการเกิดความรู้สึกอบอุ่น 
ด้วยการต้อนรับท่ีดี ซึ่งถือเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการโดยตรง เพราะจะต้องให้การช่วยเหลือด้วย
ความจริงใจ นับต้ังแต่แต่การทักทาย กล่าวค าต้อนรับและการให้ค าแนะน า ช้ีแจงตอบข้อซักถามแก่
ผู้ป่วย ซึ่งจะต้องแสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีงาม เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งท่ีผู้รับบริการต้องการ 

จนน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลนาบอน นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริ การโรงพยาบาลนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช มากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ เช่นเดียวกัน จึงอาจกล่าวได้ว่า 
โรงพยาบาลนาบอนมีบุคคลากรทางการแพทย์ท่ีมีการบริการต่อผู้มารับบริการอย่างมีคุณภาพ เพราะ
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การบริการอย่างมีคุณภาพ มิใช่เป็นการส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสดุให้ผู้รับบริการ แต่เป็นการส่งมอบบริการ
ตามความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับบริการไป
แล้วเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงพยาบาลนาบอนท่ีถือเป็นหน่วยงานทางการแพทย์ของ
รัฐ มีขอบเขตการด าเนนิงานบรกิารสาธารณสุขมีปญัหาสขุภาพ 5 กลุ่ม และงานเฝา้ระวังโรคอีก 1 กลุ่ม 
งานนอกเหนือจากภารกิจหลักพ้ืนฐานผสมผสาน ท้ังด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค 
การรักษาพยาบาล การฟื้ นฟูสภาพ รวมท้ังการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ  ท้ังในระดับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ในพื้นท่ีรับผิดชอบในอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจุดเน้นใน
การด าเนินงานเชิงรุก โดยมุ่งเข้าหาประชาชนและชุมชน เพ่ือการสร้างสุขภาพเป็นหลัก รวมท้ังมุ่ง
จัดการกับปัจจัยเสี่ยงท่ีเป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพ การบริการอย่างต่อเนื่อง ให้ค าปรึกษาและส่งต่อ
ผู้ป่วยได้ตลอดเวลา โดยสามารถปรึกษาแพทย์ในโรงพยาบาลพี่เล้ียง หรือส่งต่อผู้ป่วยได้ตลอดเวลา 
และหากมีกรณีฉุกเฉิน ก็มีระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อออกไปรับผู้ป่วยและให้การปฐมพยาบาล
ก่อนส่งต่อ โดยมีความเช่ือมโยงกับบริการสุขภาพในระดับอ่ืน ในการดูแลผู้ป่วยรายกรณีอย่างมี
ประสิทธภิาพ และมีส่วนร่วมอย่างเขม้แข็งในการด าเนนิงานของประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในอ าเภอนาบอน ซึ่ งถือเป็นบทบาทการบริการท่ีส าคัญมาก อันจะเช่ือมโยงถึง
ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ และบุคลากรของโรงพยาบาลผู้ให้บริการ เพราะกิจกรรมใด ๆ เก่ียวกับ
การบริการคนจะต้องมีส่วนสัมพันธ์ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการ ซึ่งถือเป็นผู้ด าเนินการท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างแท้จริง และเพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกประทับใจเมื่อมาติดต่อ
เก่ียวข้องด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช สูงสุด ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะ
ในทางปฏิบัติ ว่าบุคลากรทางการแพทย์ และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในโรงพยาบาลนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะต้องสามารถให้ค าแนะน าหรืออธิบายข้อมูลท่ีเหมาะสมต่อข้อเรียกร้องของ
ผู้รับบริการ มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้รับบริการ เคารพความเป็นบุคคลของผู้รับบริการ เพราะบุคคลมีความ
ต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการก็คือ การมีจิตใจในการให้บริการย้ิมแย้ม
กระตือรือร้นในการท่ีจะแก้ปัญหา เพื่อท่ีจะได้สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้ตรงตามความ
ต้องการในการบริการ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการชิ้นนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดการบรหิารปกครองท่ีเกิดข้ึนในบริบทของประเทศ
ในยุโรป และกระบวนการปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินภายใต้กระบวนทัศนก์ารบริหารปกครองตามท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศต่าง ๆ ของยุโรป ผู้วิจัยรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และวิเคราะหเ์นื้อหาเอกสารท่ีสอดคล้องกันเพื่อ
เรยีบเรยีงข้อมูลในเชิงพรรณนา ผลท่ีได้พบว่า มุมมองการบริหารปกครองท่ีเกิดข้ึนในบริบทของประเทศใน
ยุโรป แบ่งออกเปน็ 4 กลุ่มประเทศ  ดังนี ้กลุ่มอังกฤษ  กลุ่มดัชท์  กลุ่มเยอรมน ี และกลุ่มสแกนดิเนเวีย และ
ภายใต้ทิศทางการบริหารปกครองท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเทศ ได้ส่งผลต่อกระบวนการปฏิรูปการบริหาร
ปกครองท้องถ่ินในกลุ่มประเทศยุโรปท่ีเกิดข้ึน ปัจจัยส าคัญของกระบวนการปฏิรูปในภาพรวมของการ
บริหารท้องถ่ินในยุโรป ได้แก่  ปัจจัยการปฏิรูปประชาธิปไตยท้องถ่ิน ปัจจัยการบริหารภายในองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน ปัจจัยภายนอกในการบริหารขององค์กรปกครองท้องถ่ิน และ ปัจจัยทางด้านบริบท/
เงื่อนไขท่ีท าใหก้ระบวนการปฏิรูปการปกครองท้องถ่ินในยุโรปประสบความส าเรจ็ 

ค าส าคัญ 
การบรหิารปกครอง; การปฏิรูปการบรหิารท้องถ่ิน; การบรหิารท้องถ่ินในยุโรป 

 

บทน า 

ความน่าสนใจของการศึกษาการปกครองท้องถ่ินของประเทศในยุโรป คือ การจัดท าบริการ
สาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งจากผลการส ารวจ เมื่อปี ค.ศ. 2018 โดยคณะกรรมการแห่ง
สหภาพยุโรป พบว่า มีการปกครองท้องถ่ินในระดับเทศบาลหรือเรียกช่ืออย่างอ่ืน เช่น คอมมูน 
(Commune) หรือเมือง (Stadt/Town) ในชาติสมาชิกของสหภาพยุโรป 27 ประเทศ (ขณะนั้น รวมสหราช
อาณาจักรด้วย) มีจ านวนมากถึง 91,200 แห่ง และหน่วยปกครองท้องถ่ินในระดับท่ีเล็กกว่าเทศบาล (Sub-

municipality) เช่น หมู่บ้าน (Village/Valley) อีกประมาณ 1,100 แห่ง องค์กรปกครองท้องถ่ินเหล่านี้ 
ครอบคลุมปริมาณการจ้างงานของภาครัฐ ถึงร้อยละ 50 และภารกิจท่ีด าเนินการมีนัยส าคัญต่อการใช้จ่าย
งบประมาณภาครัฐในแต่ละปีงบประมาณเฉล่ียประมาณร้อยละ 34 ของแต่ละประเทศ และสามารถการ
สร้างผลผลิตจากการจัดบริการสาธารณะในรูปต่าง ๆ ในประเทศต่าง ๆ ของยุโรปร่วมกันถึงร้อยละ 16  
ด้วย (Wayenberg & Kuhlmann, 2018) 

นอกจากนี้ ส าหรับมุมมองทางด้านการเมืองและความเป็นประชาธิปไตยในยุโรปแล้ว การ
ปกครองท้องถ่ินมีความส าคัญต่อการเติมเต็มศักยภาพทางด้านการเมืองภายในของรัฐให้มีเสถียรภาพ 
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และสร้างความชอบธรรมต่อการใช้อ านาจการบริหารของรัฐบาลระดับชาติในแต่ละประเทศได้ รวมท้ังยัง
ส่งผลต่อกลไกการสร้างความร่วมมือในระดับเหนือรัฐ หรือในระดับสหภาพยุโรป (European Union) ได้
อีกด้วย เพราะการปกครองท้องถ่ิน คือพ้ืนท่ีเสนอโอกาสส าหรับพลเมืองต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงใน
กระบวนการตัดสินใจทางการเมือง และท าให้เกิดความเช่ือมั่นอย่างใกล้ชิดต่อการแก้ไขปัญหาทางการ
เมืองและนโยบายสาธารณะต่อประชาชน ท้ังนี้ หน่วยงานท่ีช่ือว่า Eurobarometer ได้เคยน าเสนอผล
ส ารวจเพ่ือช้ีให้เห็นว่าความเช่ือมั่นของพลเมืองยุโรปท่ีมีต่อองค์กรปกครองท้องถ่ิน พบว่า อยู่ในระดับท่ี
สูงกว่าหน่วยงานของรัฐบาลหรือรัฐสภาระดับชาติ ในฐานะท่ีมีประสิทธภิาพในการท าหน้าท่ีและได้รับการ
ยอมรับตามการใช้อ านาจทางการปกครองในระบอบประชาธปิไตยและรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด
ของรัฐต่าง ๆ  ในประเทศยุโรป ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า บทบาทของการปกครองท้องถ่ินมีความส าคัญต่อ
ประชาชนในยุโรปอย่างมาก (Kuhlmann & Bouckaert, 2016 : Preface) 

ความส าคัญของการปกครองท้องถ่ินในยุโรปดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของความสนใจเก่ียวกับการ
ปรับตัวและสร้างความทันสมัยขององค์การบริหารท้องถ่ินในยุโรปในการปฏิรูปภายใต้กระบวนทัศน ์“การ
บริหารปกครอง”ซึ่งเป็นกระแสท่ีมีอิทธพิลต่อระบอบการเมืองและการบริหารจัดการในประเทศต่าง ๆ ใน
ปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่การสังเคราะห์บทเรียนท่ีได้จากประสบการณ์การปฏิรูปการบริหารท้องถ่ิน และ
พัฒนากรอบการทความเข้าใจ “ตัวแบบของยุโรป” ในการบริหารปกครองและการปฏิรูปการบริหาร
ท้องถ่ิน ดังท่ีจะได้น าเสนอในบทความช้ินนี้ต่อไป 

ว่าด้วยเรื่อง “การบรหิารปกครอง”  
“การบริหารปกครอง” เป็นค าท่ีใช้แทนค าศัพท์ภาษาอังกฤษคือ “Governance” ซึ่งในปัจจุบันก็

ยังไม่มีข้อสรุปท่ีเห็นพร้องต้องกันอย่างชัดเจนในการน าค าศัพท์นี้มาใช้ในภาษาไทย พัชรี สิโรรส (2558 : 
85) ได้อธิบายประเด็นนี้ไว้อย่างน่าสนใจว่า สาเหตุเพราะค าว่า Governance ในเมืองไทย เข้ามาทีหลังค า
ว่า “Good Governance” ซึ่งถูกน าเข้ามาก่อนและมีค าแปลท่ีค่อนข้างลงตัวเรียกว่า “ธรรมาภิบาล” หรือ 
“การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี” หรือในบางครั้งมีการใช้ค าว่า “ธรรมรัฐ” แทนด้วย แต่ในส่วนของ 
“Governance” โดด ๆ นั้น ได้มีความพยายามท่ีจะแปลค าศัพท์ดังกล่าวให้มีความน่าสนใจอยู่ไม่น้อย เช่น 
ราชบัณฑิตยสถาน (2544) แปลค านี้ว่าเป็น “วิธีการปกครอง” ส่วนอัมพร ธ ารงลักษณ์ ศาสตราจารย์
ทางด้านสาขาบริหารรัฐกิจ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แปลว่า “การบริหารปกครอง (อัมพร ธ ารง
ลักษณ์, 2553) เพ่ือให้คงความหมายใกล้เคียงในบริบทของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ซึ่งค านึงถึงเรื่องของ
การช้ีน าและการก ากับดูแลห่าง ๆ หรือในส่วนของเอก ต้ังทรัพย์วัฒนา อดีตคณบดีคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แปลว่า “การจัดการปกครอง” (เอก ต้ังทรัพย์วัฒนา, 2550) เพื่อท่ีแสดงนัย
ถึงความหมายท่ีเป็นกลางมากกว่าจะบ่งช้ีสิ่งท่ีมีคุณค่าเชิงนามธรรมว่าดีหรือไม่ดี เพราะการจัดการ
ปกครองอาจจะดีหรือเลวก็ได้ขึ้นอยู่กับตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่ใช่ท่ีความหมายของค า ดังนั้น เมื่อพิจารณาการ
เลือกใช้ค าศัพท์ท่ีเหมาะสมกับค าว่า “Governance” ในส่วนบทความนี้แล้ว ผู้เขียนเลือกใช้ตามอัมพร 
ธ ารงลักษณ์ เพราะผลงานส่วนใหญ่ท่ีน ามาค้นคว้าและพัฒนาเป็นองค์ความรู้ในบทความช้ินนี้เป็นผลงาน
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมาจากการศึกษาลักษณะกลไกของรัฐในการช้ีน าและการก ากับดูแลภารกิจของ
องค์กรปกครองท้องถ่ินในยุโรปจนก่อเป็นผลกระทบเชิงบวกต่าง ๆ ในการปฏิรูปการบริหารปกครอง
ท้องถ่ินในยุโรปขึ้น 
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ส าหรับภาษาอังกฤษ ค าว่า “Governance” มาจากค าในภาษาลาตินค าว่า “gubernare” ซึ่ง
หมายถึง “การถือหางเสือเรือ” (steering a ship) ในวรรณกรรมทางรัฐประศาสนศาสตร์นั้น แนวคิดนี้ถูก
ใช้เพื่ออ้างอิงถึงความรู้สึกท่ีรับรู้กันอย่างกว้างขวางในความหมายของการท าหน้าท่ีถือหางเสือ หรือก ากับ
ทิศทาง (steer) ของท้องถ่ิน ภูมิภาค รัฐ หรือรวมไปถึงองค์การโลกบาล ซึ่งเป็นผลพวงมาจากกระแสการ
ปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ New PM) ท่ีเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษท่ี 
1980 เป็นต้นมา เพื่อน าเสนอความคิดใหม่ในกระบวนการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะผู้ท่ีท า
หน้าท่ีในการถือหางเสือ / ก ากับทิศทางเพื่อมุ่งเน้นการส่งมอบการบริการ/การผลิตบริการท่ีมีลักษณะถูก
แบ่งแยกไปตามภารกิจของหน่วยงาน/ภาคีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
และการบริการสาธารณะในระดับต่าง ๆ  โดยภาครัฐท าหน้าท่ีเพียงถือหางเสือ หรือก ากับทิศทางในส่วนท่ี
ตนเข้าไปเก่ียวข้องตามภารกิจท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช่การลงมือปฏิบัติการเอง (row) ซึ่งเป็นความรู้สึกของการเป็น
ผู้ผลิตและให้บริการสาธารณะแบบเดิม (Osborne and Gaebler, 1992) 

นอกจากนี้ค าว่า การบริหารปกครอง (Governance) นั้น เป็นค าศัพท์ท่ี Bevir (2002 : 1) ได้ใช้
เพื่อต้องการให้หมายถึง “กระบวนการท้ังหมดของกลไกการปกครอง” (to all processes of governing) 

โดยอ้างอิงหรือมีท่ีมาจากแนวคิดทางด้านการปกครองหรือรัฐบาล (Government) ซึ่งมีจุดเน้นส าคัญของ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นโดยการลดความเป็นรัฐ (State) ท่ีเน้นความเป็นรัฐศูนย์กลางอ านาจ และลด
ความส าคัญกับสถานท่ีต้ังของการใช้อ านาจ เช่น หน่วยงานราชการต่าง ๆ   ท่ีก่อต้ังขึ้นตามภารกิจอ านาจ
หน้าท่ีของรัฐ เพ่ือไปเพ่ิมระดับท่ีสูงขึ้นของกิจกรรมและการปฏิบัติการในภารกิจต่าง ๆ ในองค์การ/ภาค
ส่วนทางสังคมอ่ืน ๆ แทน ด้วยเหตุนี้แนวคิดนี้ จึงเป็นแนวคิดท่ีไม่ได้เกิดขึ้นจากการพัฒนาของนักวิชาการ
หรือระบอบการเมืองใดโดยเฉพาะ หากแต่เป็นทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติใหม่ๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ของการปฏิบัติการตามกลไกการใช้อ านาจทางการปกครองและการบริหารของรัฐบาล ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหา
และตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีเกิดขึ้น ซึ่งบางปัญหาต่างมีความสลับซับซ้อนและเป็นสิ่งท้า
ทายการบริหารในองค์การรูปแบบเดิม ๆ ของรัฐอย่างมาก ดังนั้น องค์การภาครัฐไม่ว่าจะในระดับใด จึง
ต้องปรับตัวเองโดยลดความส าคัญของความเป็นสถาบันในการใช้อ านาจลง และมุ่งเน้นต่อกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติการตามกลไกการบริการท่ีมีอยู่ ซึ่งบางกิจกรรมหรือการปฏิบัติการเหล่านั้นจะต้องเก่ียวข้องกับ
องค์การภาคเอกชนและอาสาสมัครกลุ่มต่าง ๆ  รวมท้ังภาคสาธารณะอ่ืน ๆ  ด้วย  

ปัจจุบัน แนวคิดการบริหารการปกครอง ได้กลายมาเป็นเครื่องมือท่ีเป็นมากกว่าการถือหางเสือ /
ก ากับทิศทาง (steering) ด้วยเป็นแนวคิดท่ีประกอบด้วยลักษณะหลากหลายจากมุมมองต่าง ๆ  ท าให้
ไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะท าการนิยามความหมายของ “การบริหารปกครอง” หรือ “Governance” ว่าหมายถึง
อะไรกันแน่ เพราะมีการขยายความออกไปอย่างมาก และยังถูกค้นพบในสาขาต่าง ๆ  แตกต่างกัน เช่น ใน
ภาคเอกชนจะพบการใช้ค าว่า การบริหารปกครองแบบบรรษัท/ร่วมมือ (corporate governance) ใน
ภาครัฐจะพบการใช้ค าว่า การบริหารปกครองสาธารณะ (public governance) และในองค์การระหว่าง
ประเทศ จะพบค าว่า การบริหารปกครองโลกบาล หรือ โลภาภิบาล (global governance) รวมท้ังแนวคิด
นี้ถูกน าไปใช้ด าเนินการอย่างแพร่หลายในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา โดยมีการถกเถียงทางวิชาการในการ
กล่าวถึงท้ังในส่วนของวิชารัฐศาสตร์ (Politics) และการจัดการ (Management) ซึ่งบ่อยครั้งมักจะอยู่ใน
ระดับของการขยายความหมายออกไปของค าว่า การปกครอง/รัฐบาล (government) หรือการกลับขึ้นมา
ลุกขึ้นใหม่อีกครั้งของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management (New PM)) ซึ่ง
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เป็นไปได้ยากท่ีจะเข้าใจถึงความหมายชัดเจนของแนวคิดนี้ ท าให้งานวิชาการและผลการศึกษาเก่ียวกับ
แนวคิดนี้ท่ีเกิดขึ้นในองค์การภาครัฐต่าง ๆ ได้มีการเรียกอย่างแพร่หลายว่า “การบริหารปกครอง
สาธารณะแนวใหม่” หรือ “New Public Governance” (Osborne, 2010) ดังนั้น มุมมองของการท าความ
เข้าใจแนวคิดนี้จึงมีลักษณะพร่ามัว และคลุมเครือในการท าความเข้าใจตามไปด้วย จึงมีความจ าเป็นต้อง
ทบทวนองค์ความรู้ทางด้านการบริหารปกครองตามท่ีเกิดขึ้นจากมุมมองของกลุ่มประเทศต่าง ๆ  ในยุโรป 
เพ่ือท าความเข้าใจลักษณะของแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติการในแต่ละกลุ่มประเทศซึ่งมีภาษาและ
วิถีทางการเมือง รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมคล้ายคลึงกันซึ่งจะได้เข้าใจแนวคิดนี้ในบริบทของ
ยุโรปเพ่ิมมากขึ้น 

มองมุมของกลุ่มประเทศในยุโรปต่อแนวคิดการบรหิารปกครอง 

ในการน าเสนอส่วนนี้ ผู้เขียนได้ใช้ผลงานวิชาการท่ีถูกน าเสนอโดยนักวิชาการและนักปฏิบัติการ
ภาครัฐจากกลุ่มประเทศต่าง ๆ  ในยุโรป ซึ่งพยายามจ าแนกตามภาษา ได้แก่ กลุ่มอังกฤษ กลุ่มดัชท์ กลุ่ม
เยอรมนี และกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซึ่งพอจะท าให้เห็นมุมมองเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประเทศ
เพ่ือท าให้เข้าใจลักษณะของแนวคิดและผลการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นในยุโรปเพ่ือแสวงหาตัวแบบและค าอธบิาย
ลักษณะแนวคิดการบริหารปกครองท่ีเกิดขึ้นด้วย ดังนี้ 

กลุ่มอังกฤษ  
ผลงานวิชาการทางด้านการบริหารปกครองในกลุ่มกลุ่มประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษ (English 

language) เป็นภาษาทางการยุโรป ได้แก่ สหราชอาณาจักร ซึ่งถือได้ว่าเป็นประเทศช้ันน าท่ีน าเสนอ
ผลงานวิชาการด้านนี้และถูกน าไปอ้างอิงในประเทศต่าง ๆ  ท่ัวโลก  โดยหนึ่งในนักวิชาการคนส าคัญท่ีมี
ช่ือเสียงในการผลิตผลงานทางด้านการบริหารการปกครองอย่างแพร่หลายในกลุ่มนี้  ได้แก่ Rhodes 

(1992, 1996, 1997, 1998, 2000) ซึ่งได้สรุปแนวคิดนี้ ว่าเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นอย่างเงียบ ๆ โดยด าเนินไปใน 3 

กระแส ได้แก่  
1) แนวคิดนี้ เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและขยายความไปไกลกว่าการปกครอง/รัฐบาล 

(government) ในระดับต่าง ๆ ของการเปล่ียนผ่านจากแนวคิดการบริหารราชการแบบรวมศูนย์อ านาจไว้
ท่ีหน่วยเดียว ไปสู่การจัดท าบริการสาธารณะท่ีประกอบขึ้นจากหน่วยบริการท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งต่าง
หน่วยต่างแยกจากกันและมีบริบทการตัดสินใจทางนโยบายท่ีแตกต่างกัน แต่ต่างต้องรับผิดชอบร่วมกัน
ในการจัดบริการท่ีเกิดขึ้น  

2) หมายถึงกระบวนการท่ีท าให้รัฐเกิดความกลวงเปล่าขึ้น (hollowing out of the state) 

เนื่องจากผลจากการโอนอ านาจและหน้าท่ีบางส่วนบางส่วนลงไปสู่องค์การบริหารท้องถ่ิน และมีการใช้
องค์การแนวราบ (horizontal organization) ในการบังคับใช้ระเบียบกฎเกณฑ์และท าหน้าท่ีบริหาร ซึ่งท า
ให้อ านาจหน้าท่ีบางส่วนของรัฐได้เข้าไปในพื้นท่ีขององค์กรภาคเอกชน และองค์การแบบไม่แสวงหาก าไร
ผ่านการจัดท าข้อตกลงทางสัญญาและการเป็นหุ้นส่วนความสัมพันธร์ะหว่างรัฐ-เอกชน (Public–Private-

Partnerships)  
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3) หมายถึงบทบาทของการท าหน้าท่ีศูนย์กลางในการแสดงบทบาทผ่านเครือข่าย (Network) ซึ่ง
ได้มีการพ่ึงพากันและกันระหว่างองค์การภาครัฐและเอกชนในการแลกเปล่ียนทรัพยากรชนิดต่าง ๆ 
ระหว่างกันและจัดท าข้อตกลงในการจัดท าบริการสาธารณะท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน 

ส่วนคนต่อมาท่ีมีผลงานโดดเด่นเช่นกัน คือ Frederickson (2007) ซึ่งได้กล่าวถึง ตัวแบบการ
บริหารปกครอง ท่ีใช้กรอบการวิเคราะห์แนวคิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 เป็นการประสานงานกันระหว่างองค์การท่ีเกิดขึ้นท้ังในองค์การระดับแนวต้ัง (vertical) 

และระดับแนวราบ (horizontal)  

ส่วนท่ี 2 เป็นการขยายออกไปของภาครัฐในการจัดท าสัญญาจ้างเหมาบริการ หรือการให้เงิน
อุดหนุนสนับสนุนแก่องค์การฝา่ยท่ีสาม เช่น ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมในการจัดบริการสาธารณะ
แทน และ 

ส่วนท่ี 3 เป็นรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจทางนโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ขององค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Non-governmental organization) เช่น ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมใน
การจัดบริการสาธารณะแทนรัฐ 

ท้ังนี้ Frederickson (2007) ได้แนะน าว่าการปรับใช้แนวคิดการบริหารปกครองในการบริหาร
ภาครัฐจะถูกท าให้เกิดการปรับปรุงช่องว่างขอบข่ายของเนื้อหา และการท าให้เกิดการแบ่งแยกภารกิจ
พื้นฐานระหว่างการบริหารภาครัฐในการท าหน้าท่ีลักษณะเป็นงานประจ า ซึ่งเป็นเรื่องภายในขององค์การ
กับการบริหารปกครองในฐานะภารกิจของรัฐท่ีถูกท าให้ขยายออกไปเก่ียวข้องยังส่วนอ่ืน ๆ 

กลุ่มดัทช์  
ผลงานวิชาการทางด้านการบริหารปกครองของกลุ่มนักวิชาการชาวดัทช์ ซึ่งได้แก่ ประเทศเน

เธอแลนด์  และเบลเย่ียม ได้มีการศึกษาแนวคิดการบริหารปกครองท่ีมีความก้าวหน้าทางด้านแนวคิดและ
องค์ประกอบท่ีสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ  และขยายความเข้าใจออกไปอย่างมาก ซึ่งมีนักวิชาการท่ีเป็นท่ี
รู้จักและมีช่ือเสียงดังนี้ 

Kickert (1997a, 1997b, 2000, 2003) พิจารณาการบริหารปกครองในฐานะอิทธิพลท่ีมีต่อกิจ
กรรมการบริหารภาครัฐท่ีด าเนินไปบนกระบวนการทางสังคมภายในเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีความ
สลับซับซ้อนซึ่งแต่ละหน่วยต่างมีอิสระ แต่พ่ึงพาอาศัยกันภายใต้ผลประโยชน์และเป้าหมายการ
ด าเนินการร่วมกัน ซึ่งบางครั้งอาจจะแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ในบริบทนี้การบริหารภาครัฐไม่สามารถ
ด าเนินการด้วยอ านาจของมันเองฝ่ายเดียว แม้ว่าจะสามารถด าเนินการเพื่อให้มีผลกระทบต่อตัวแสดงอ่ืน ๆ  
ได้ ซึ่ง Kickert and Koppenjan (1997) ซึ่งได้ร่วมกันเสนอนิยามของการบริหารการปกครองภายใต้
เงื่อนไข 3 ประการดังนี้ 

1) บริบท (Context) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการภาครัฐท่ีไม่
สามารถถูกขับเคล่ือนได้อย่างล าพังฝา่ยเดียว 

2) ความสลับซับซ้อน (Complexity) ซึ่งหมายถึง จ านวนและธรรมชาติขององค์ประกอบของ
ระบบและความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบและตัวแสดงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3) การบริหารการปกครอง (Governance) ซึ่งนิยามไว้ในฐานะอิทธิพลโดยตรงของเครือข่ายท่ี
อาจก าหนดตัวแสดงท่ีเกิดขึ้นได้ 
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ซึ่ง Kickert (1997a) พยายามท าให้เกิดความแตกต่างในบริบทของสังคมดัชท์ขึ้น ในการบริหาร
ปกครองและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซึ่งถูกน าเข้ามาภายใต้อิทธิพลของ
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ท่ีมีการใช้กลไกตลาดเป็นจุดหมายการด าเนินการ เพื่อพัฒนาตัวแบบ
การจัดการภาครัฐแบบของตนเองขึ้นภายใต้การพิจารณาส่วนต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับบริบทของตน 

ส่วนอีกคนท่ีเป็นท่ีรู้จักคือ Kooiman and van Vliet (1993) ได้ออกแบบการบริหารปกครองจาก
การเผชิญความท้าทายต่าง ๆ  เช่น กระบวนการท าให้เป็นนานาชาติ (internationalization) การผลิตท่ี
เน้นความใส่ใจทางด้านสิ่งแวดล้อม การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารใหม่ๆ ซึ่งมี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารภาครัฐท่ีมีศูนย์กลางอยู่ท่ีความมีเสถียรภาพ
ทางด้านการบริหารปกครอง ซึ่งท าให้เกิดข้อวิพากษ์ต่อกระแสกระบวนทัศน์แบบการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management) อันท าให้เกิดนิยามของการบริหารปกครองภายใต้แนวทางการศึกษาท่ี
ได้มุ่งเน้นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากภายนอก ท้ังนี้ ได้มีการแบ่งแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขอบข่าย ได้แก่ 
ขั้นเล็ก (micro) หมายถึงการบริหารภาครัฐท่ีเกิดขึ้นฝา่ยเดียว ขั้นกลาง (meso) หมายถึง ระบบการบริหาร
ท่ีถูกท าให้มีปฏิสัมพันธร์ะหว่างส่วนต่าง ๆ  เกิดขึ้น และขั้นใหญ่ (macro) หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเกิดผล
กระทบด้วยเช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น 

นอกจากนี้ Kooiman (1993, 2003) ได้อธบิายว่า  การบริหารปกครองมีส่วนรับผิดชอบต่อระบบ
การจัดการท่ีเกิดขึ้นท้ังในตัวแสดงภาครัฐและเอกชนในความต้องการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทางสังคม หรือ
การสร้างโอกาสทางสังคม และการใส่ใจดูแลสถาบันทางสังคมเข้ากับกิจกรรมทางการปกครองท่ีเข้าไป
ด าเนินการในระดับพ้ืนท่ี ซึ่งสิ่งนี้แตกต่างจากหน้าท่ีของรัฐบาลหรือตัวแสดงของรัฐบาล ซึ่งมีหน้าท่ีเข้าไป
ย้ือยุดในความสลับซับซ้อนทางสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันให้เกิดพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ในตัวเอง เพื่อสร้าง
การปะติดปะต่อระหว่างการใช้ตัวแบบการบริหารแบบเดิมของรัฐกับแนวทางใหม่ ท่ีเป็นนวัตกรรมท่ี
เกิดขึ้นจากการจัดการเครือข่ายการบริหารจัดการภาครัฐ 

กลุ่มเยอรมน ี 

จากการศึกษางานวิชาการของกลุ่มดัทช์ในส่วนก่อนนี้สามารถถูกขยายความชัดเจนได้ด้วยกลุ่ม
นักวิชาการเยอรมัน ซึ่งรวมถึงในสวิตเซอร์แลนด์และออสเตรียด้วย ซึ่งมีผลงานท่ีมีคุณค่าในการท าความ
เข้าใจข้อบกพร่องต่าง ๆ  ทางด้านการวิจัยและผลงานทางด้านการศึกษาแนวคิดการบริหารปกครองท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบันอย่างมาก ซึ่งเหล่านักวิชาการกลุ่มนี้มีจุดเน้นส าคัญร่วมกันไปท่ีการศึกษาความสัมพันธ์
ในการจัดการปกครองแบบความร่วมมือกัน (Collaborative relationships) และเครือข่ายระหว่างสถาบัน 
(interinstitutional network) ตลอดท้ังการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางนโยบายและการน าไปสู่การ
ปฏิบัติซึ่งท าให้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้ในพ้ืนท่ีของการบริหารปกครองในระดับท้องถ่ินท่ีเห็นภาพชัดเจน จนมี
ตัวแบบของตัวเองทางด้านการปฏิรูปการปกครองท้องถ่ินท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิ
วัตน์ในปัจจุบันซึ่งเรียกกันว่า “Neo–Steering Model” ท้ังนี้แนวคิดการมีส่วนร่วมได้เข้ามาแทนท่ีผ่าน
รูปแบบท่ีแตกต่างกันในกระบวนการสร้างความร่วมมือแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นในเยอรมนี ออสเตรีย และ
สวิตเซอร์แลนด์ เพื่อเป็นเครือข่ายในการจัดการภาครัฐและเอกชน (public – private networks) หรือเพื่อ
เป็นองค์การท่ีมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีใช้จัดการทางสังคมเป็นของตนเองขึ้น ซึ่งไม่เก่ียวกับการบังคับใช้
ระเบียบกฎเกณฑ์การปฏิบัติภายใต้การจัดการภาครัฐท่ัวไป (Mayntz, 2003) 
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หนึ่งนักวิชาการท่ีส าคัญของกลุ่มนี้คือ Reichard (2001) ได้เน้นย้าถึงการบริหารปกครองใน
ฐานะเป็นตัวแบบหนึ่งของรัฐท่ีมีความต่ืนตัว (active state) ซึ่งเป็นตัวแบบการสังเคราะห์ของการจัดวาง
ต าแหน่งเสรีนิยมใหม่และการจัดท ารัฐสวัสดิการท่ีเกิดขึ้น โดยมีลักษณะการบูรณาการการเปล่ียนแปลง
ทางด้านการแข่งขัน การใช้กฎระเบียบ และการแลกเปล่ียนคุณค่าต่าง ๆ  โดยภาคประชาสังคม (civil 

society) นอกจากนี้ผลงานของนักวิชาการชาวสวิสอย่าง Schedler (2003) ได้ค้นพบลักษณะการบริหาร
ปกครองจากสภาพแวดล้อมของสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งช่วยท าให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีสร้างความ
เช่ือมั่นในกระบวนการตัดสินใจและความไว้วางใจต่อกลไกการบริหารปกครองในระดับต่าง ๆ  ของ
สวิตเซอร์แลนด์มากย่ิงขึ้น 

ท้ังนี้ ผลงานวิชาการของกลุ่มนักวิชาการสายเยอรมันได้ถูกพิจารณาในฐานะเป็นขั้วตรงข้ามกับ
กลุ่มอังกฤษ เพราะพวกเขาได้ให้ความส าคัญในกระบวนการเปล่ียนผ่านจากแนวคิดการปกครอง 

(Government) ไปสู่แนวคิดการบริหารปกครอง (Governance) ท่ีไม่ได้ต้องการให้ภาคเอกชน (Private 

sector) ข้ามความส าคัญของรัฐชาติ (Nation – state) ในฐานะแหล่งก าเนิดอ านาจอธิปไตยและการจัด
สวัสดิการและบริการสาธารณะในรัฐสมัยใหม่ไป ดังนั้นการบริหารปกครองในกลุ่มนี้จึงเน้นไปท่ี
เสถียรภาพของรัฐและความเช่ียวชาญในการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนแทนรัฐ (state) (ไม่ใช่
รัฐบาล (Government)) 

กลุ่มสแกนดิเนเวยี  
ส าหรับนักวิชาการกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซึ่งได้แก่ เดนมาร์ค นอร์เวย์ สวีเดน และฟนิแลนด์  

ได้ถูกจัดให้อยู่ก่ึงกลางระหว่างนักวิชาการกลุ่มอังกฤษ และกลุ่มเยอรมัน – ดัทช์ ดังท่ีได้น าเสนอมาในก่อน
หน้านี้ ซึ่งนักวิชาการบางคนในกลุ่มนี้ เช่น Bjork and Johansson (1999) ได้ให้ความส าคัญกับผลงานของ
นักวิชาการอังกฤษ อย่าง Rhodes ในการเป็นองค์ประกอบส าหรับพิจารณาและวิเคราะห์ลักษณะการ
บริหารปกครองท่ีเกิดขึ้นในประเทศของตน ซึ่งต่อมางานของ Bjork and Johansson (2001: 3) ได้มีการ
ออกแบบการบริหารปกครองขึ้นมาในฐานะความรู้สึกในการประสานความร่วมมือระหว่างตัวแบบต่าง ๆ  
ทางการบริหารท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถถูกค้นพบค าตอบได้จากมุมมองของจุดต่าง ๆ ในการสร้างพ้ืนท่ี
ร่วมกันในการพิจารณาไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีในลักษณะใด ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสายล าดับการบังคับบัญชา 
(Hierarchy) พื้นท่ีทางด้านการตลาด (Market) และพื้นท่ีทางด้านเครือข่ายหรือความหลากหลายท่ีไม่
สามารถหาศูนย์กลางได้ (heterarchy) หรือมุ่งพิจารณาจากส่วนกระบวนการของการถือหางเสือ 
(steering) และการประยุกต์ใช้ (adaptation) 

ส าหรับ จุดท่ีแตกต่างกันจากมุมมองจากนักวิชาการกลุ่มสแกนดิเนเวีย ถูกเสนอโดย Edlund 

(2001) ซึ่งได้วิพากษ์ถึงการให้ความส าคัญแต่การปรับใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารปกครองแบบ
อังกฤษ ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ซึ่งเขาสังเกตว่าความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นไม่ได้สร้างความร่วมมือ
ระหว่างการบริหารภาครัฐและภาคประชาสังคม ซึ่งจัดว่าเป็นสิ่งใหม่ท่ียังอยู่ห่างออกไปมาก ส่วนความ
ร่วมมือกับบริษัทเอกชนนับเป็นสิ่งท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ในการอณูเล็ก ๆ ในด้านต่าง ๆ ภายในประเทศ
เหล่านี้ โดย Edlund ได้เช่ือมการบริหารปกครองให้เข้ากันกับการบริหารเครือข่ายและหุ้นส่วน ท่ีเกิดขึ้น
ในฐานะผลประโยชน์ของการเปล่ียนผ่านจากการปกครอง (Government) ไปสู่การบริหารการปกครอง 

(Governance) ซึ่ งต่อมาแนวคิดนี้ได้เสริมความเข้มแข็งไปสู่กระบวนการสร้างความเป็นสถาบัน 

(Institutionalization) ในการบริหารปกครองร่วมกันตามเกิดขึ้นด้วย 



 

Governance and Local Administrative Reform     193 

จากมุมมองของแนวคิดการบริหารปกครองตามท่ีได้น าเสนอขึ้นในกลุ่มนักวิชาการในกลุ่ม
ประเทศต่าง ๆ  ท าให้มีความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดนี้ตามท่ีเกิดขึ้นในระดับภูมิภาคยุโรปมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าแนวคิดนี้ท่ีเกิดขึ้นมาต่างเกิดจากกระบวนการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เข้าไปในกระบวนการการปกครอง (governing) ซึ่งในแต่ละรัฐต่างมีปัจจัย
ทางด้านบริบทและสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน  น าไปสู่ลักษณะของภาพกรอบการวิเคราะห์ทางแนวคิด
ทฤษฎีท่ีแตกต่างกัน แต่มุมมองต่าง ๆ  เหล่านั้นกลับเสนอภาพของการประสานระบบกลไกทางสังคมซึ่ง
มุ่งเน้นไปยังการท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือในบทบาทของการบริหารภาครัฐตามท่ีเกิดขึ้น (Pierre, 

2000: 3)  

ส าหรับความชัดเจนของแต่ละมุมมองท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วในแต่ละบริบทสังคมและการบริหาร
ในแต่ละประเทศ จะพบว่า กลุ่มอังกฤษสามารถแสดงถึงลักษณะของธรรมเนียมการเป็นพหุสังคม (Social 

pluralism) (ไม่ใช่พหุรัฐ/ State pluralism) ซึ่งมีขอบเขตระหว่างการท างานท่ีชัดเจนตามท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
การบริหารภาครัฐและตัวแสดงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ  ส่วนกลุ่มเยอรมันและดัชท์ ได้เน้นถึงสิ่ง
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการบริหารภาครัฐและประชาสังคมท่ีถูกท าให้เกิดการเช่ือมกันอย่างเป็นระบบไปยังส่วน
อ่ืน ๆ  ภายใต้การประสานงานและความร่วมมือแบบเครือข่ายท่ีค่อนข้างเข้มแข็ง และกลุ่มสแกนดิเนเวีย
เป็นตัวแทนของการผสมผสานระหว่างกลุ่มอังกฤษและกลุ่มเยอรมันและดัชท์ ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่าย
ท่ีพร่ามัวระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ แต่มีความยาวนานกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ในการเกิดข้อตกลงระหว่าง
ภาคเอกชนท่ีร่วมกัน ท าให้ลักษณะของการบริหารภาครัฐมีการอาศัยความร่วมมืออยู่เป็นทุนเดิม 

ประสบการณ์การปฏิรูปการบรหิารปกครองท้องถ่ินในยุโรป 

จุดสนใจของการเกิดขึ้นของการปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินนับต้ังแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1980s เป็นต้น
มา ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่วงท่ีเห็นภาพของการเกิดขึ้นของการปรับบทบาทของการบริหารท้องถ่ินในด้านการ
ปฏิรูปท่ีแพร่หลายและเป็นไปในทิศทางท่ีคล้ายคลึงกัน จนกล่าวกันว่าการปฏิรูปท้องถ่ิน คือยุทธศาสตร์
การพัฒนาระดับสากล (Kerting & Vetter, 2003) ส าหรับการปฏิรูปหน่วยการบริหารการปกครองเชิง
พื้นท่ี Bouckaert & Kuhnmann (2016) ได้แสดงรายละเอียดเก่ียวกับเงื่อนไขและตัวแปรต่าง ๆ  ส าหรับ
การปฏิรูปตามท่ีเกิดขึ้นซึ่งพิจารณาจากบริบทและประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มประเทศยุโรป พบปัจจัย
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ปจัจัยการปฏิรูปประชาธิปไตยท้องถ่ิน  
ส าหรับเหตุผลของการปฏิรูปการบริหารปกครองท้องถ่ิน มาจากมุมมองของประชาธิปไตย

ท้องถ่ิน (Local Democracy) ซึ่ง Cheema (2010) ได้อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดแรงกระเพรื้อมในการ
ปฏิรูปท้องถ่ินผ่านแนวทางของประชาธปิไตยท้องถ่ิน (Local democracy) ซึ่งถือเป็นท้ังเครื่องมือท่ีจะไปสู่
เป้าหมาย การบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ และการเข้าถึงบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพของท้องถ่ิน
อย่างท่ัวถึง และเป็นเป้าหมายของการปกครองท้องถ่ินโดยตรง ในกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Participation) หลักความพร้อมรับผิดรับชอบ (Accountability) หลักนิติรัฐ-นิติธรรม (Rule of 

Law) หลักการเริ่มต้นท่ีท้องถ่ิน (Subsidiarity) และหลักความโปร่งใส (Transparency) ในการบริหาร
ท้องถ่ิน นั้นเอง  
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ส าหรับปัจจัยด้านประชาธิปไตยท้องถ่ินท่ีเกิดการปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินขึ้นในยุโรป ได้แก่ 1) 

การปฏิรูปการมีส่วนร่วม (Participatory reform) 2) การใช้ประชาธิปไตยทางตรง (Direct democracy) 
และ 3) การท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงาน (Administrative engagement) ซึ่ง
เป็นความพยายามเริ่มแรกในกระบวนการท าให้เกิดความทันสมัยในการบริหารปกครองท้องถ่ิน และเป็น
เครื่องมือของการมีส่วนร่วมแบบใหม่ให้กับภาคประชาสังคมในการเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทาง
นโยบายสาธารณะ ท าให้เกิดพื้นท่ีของการปฏิรูปท่ีมุ่งเน้นไปยังการท าให้เกิดความเข้มแข็งของการใช้
หลักการประชาธปิไตยทางตรง ในการก าหนดวาระส าหรับการพัฒนาท้องถ่ิน และพัฒนาไปสู่รูปแบบใหม่
ของการมีส่วนร่วมและประชาธิปไตยแบบร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  ตามท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ การใช้เวทีการ
ประชุมประชาคม การใช้กระบวนการปรึกษาหารือ การใช้สภาชุมชน การใช้สภาเด็กและเยาวชน รวมท้ัง
การใช้ประชาธิปไตยแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้เกิดแรงกระเพรื้อมในการปฏิรูปการบริหารปกครอง
ท้องถ่ินโดยตรงขึ้นด้วย (Bäck and et al, 2005) ท้ังนี้การปฏิรูปประชาธิปไตยยังสามารถถูกใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ไปยังการใช้อ านาจสาธารณะท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนผู้อยู่อาศัยในชุมชนท้องถ่ิน
ผ่านการประชาคมกัน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และการติดตามแก้ปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ ซึ่ง
สุดท้ายประชาชนจะได้รับอ านาจโดยตรงในการเข้าร่วมถกเถียงปัญหาสาธารณะ การเสนอแนะให้
ค าปรึกษา การมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการตัดสินใจทางนโยบายและการบริหารปกครองท่ีเกิดขึ้นใน
ท้องถ่ิน 

จากผลการวิจัยเก่ียวกับการปฏิรูปการมีส่วนร่วมในระดับท้องถ่ินของยุโรป ในผลงานของ Colin 

Copus และคณะ (2016) ซึ่งเก่ียวข้องกับการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถ่ินโดยทางตรงซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงในการปกครองท้องถ่ิน พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าในระดับท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์
กรณีของสาธารณรัฐเช็ก อังกฤษ สโลวีเนีย สเปน และสวีเดน พบลักษณะท่ีสอดคล้องกันของเครื่องมือ
ด้านภาวะผู้น าต่อการปฏิรูปประชาธปิไตยท้องถ่ิน ต่อมาผลงานของ Norbert  Kersting และคณะ (2016) 

ซึ่งได้ศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือแนวใหม่ (new deliberative participatory) 

ในกระบวนการการจัดท างบประมาณแบบอาศัยการมีส่วนร่วม (Participatory budgeting : PB) ในฐานะ
เครื่องมือหนึ่งในการปฏิรูปภาครัฐในระดับท้องถ่ินท่ีมีความส าคัญอย่างมากเพราะการน าเครื่องมือการ
จัดท างบประมาณแบบอาศัยการมีส่วนร่วม (PB) ไปใช้ด าเนินการในการปฏิรูปภาครัฐในระดับท้องถ่ิน ท า
ให้เกิดความแตกต่างระหว่างประเทศท่ีใช้เครื่องมือนี้และไม่ใช้เครื่องมือนี้อย่างมีนัยส าคัญในการปฏิรูป
ภาครัฐในระดับท้องถ่ิน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างมากต่อการระดมสมองในประเด็นสาธารณะอ่ืน ๆ   และ
การวางแผนท่ีผิดพลาดน้อยลงหรือการแก้ไขความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ และสุดท้ายผลงานของ Bas 

Denters และคณะ (2016) ท่ีรายงานการรับรู้ของพลเมืองในการปฏิรูปการบริหารปกครอง และ
ประชาธิปไตยในระดับท้องถ่ินท่ีใช้กรณีศึกษาจากสวิสเซอร์แลนด์ นอร์เวย์ เดนมาร์ค และเนเธอร์แลนด์ 
พบว่าการปฏิรูปการปกครองท้องถ่ิน เป็นเพียงเครื่องมือท าให้เกิดการเข้ากันได้กับการปรับปรุงการจัดท า
บริการส าหรับประชาชนและความส าคัญของคุณค่าประชาธิปไตย โดยเผยให้เห็นถึงความพึงพอใจของ
ประชาชน ในฐานะเป็นข้อกังกลหนึ่งท่ีส่งต่อผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิรูป จาก
ผลงานช้ินนี้ได้ข้อสรุปว่า ความพึงพอใจต่อการตอบสนองของเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกเลือกมาปฏิบัติงานในระดับ
ท้องถ่ิน และความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการท้องถ่ินท่ีดี เป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิรูปการ
ปกครองท้องถ่ินตามท่ีเกิดขึ้นด้วย 
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ปจัจัยการบรกิารภายในทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิรูปการบรหิารปกครองท้องถ่ิน 

การปฏิรูปเก่ียวกับการจัดการภายในองค์กรปกครองท้องถ่ินของยุโรป ต่างเป็นกระบวนการ
เปล่ียนผ่านในการบริหารแบบระบบราชการแบบเวเบอร์ (the bureaucratic Weberian administration) 
เพื่อท าให้เกิดความเป็นมิตรกับผู้รับบริการ (customer – friendly) มากขึ้น องค์การบริหารท้องถ่ินจึง
กลายเป็นหน่วยประกอบการทางการบริการ (service enterprise) และมีผลต่อการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานในองค์การตามมา จากกระบวนการเปล่ียนแปลงดังกล่าวท าให้องค์การบริหารท้องถ่ินหลาย ๆ  
แห่งในยุโรปได้มีการริเริ่มด าเนินโครงการปฏิรูปภายในองค์การ การปฏิรูปโครงสร้างกระบวนการ การท า
ให้เกิดความทันสมัยโดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรบริหารและทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น แต่ก็
ไม่ได้ท าให้ลดความส าคัญลงของหลักการการบริหารแบบยุโรป (European Administration) (Pollitt & 

Bouckeart, 2011) ซึ่งได้แก่ การให้ความส าคัญกับรัฐ (State) ในฐานะแหล่งก าเนิดการบริการสาธารณะ 
การให้ความส าคัญต่อกฎหมายในฐานะเครื่องมือในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด และอ านาจการ
ตัดสินใจท่ีเป็นอิสระและความรับผิดชอบของข้าราชการในฐานะผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
หลักการส าคัญของการบริหารแบบยุโรป (European Administrative Principle)  แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อมี
การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ไปปฏิบัติในกลุ่มประเทศยุโรป 

โดยเฉพาะสาธารณรัฐฝรั่งเศส และสหพันธรัฐเยอรมนี ได้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการบริหารภายใน
องค์การบริหารท้องถ่ินขึ้น แต่ไม่ได้มีความหมายถึงขั้นเป็นการปฏิรูปการปกครองท้องถ่ินอย่างไร เพราะ
สิ่งท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว ได้ถูกน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมท่ีจะไดรับการยอมรับในแต่ละประเทศ
ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันไปเท่านั้น 

จากผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องการปฏิรูปการบริหารภายในองค์การบริหารท้องถ่ิน นั้นในผลงานของ 
Riccardo Mussari และคณะ (2016) ได้เปรียบเทียบการพัฒนาและการน าระบบงบประมาณแบบอิงผล
การปฏิบัติงานไปใช้ด าเนินการในท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นใน 4 ประเทศ ได้แก่ เยอรมนี อิตาลี ลิทัวเนีย และ
นอร์เวย์  ซึ่งพบว่า แนวคิดและวิธีการด าเนินการท่ีแตกต่างกันของการปฏิรูปดังกล่าว เป็นเหตุผลส าคัญ
ในกระบวนการขับเคล่ือนของการปฏิรูปตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( NPM) บวกกับแรง
กดดันจากภายนอกต่าง ๆ และวิกฤติเศรษฐกิจและการคลังท่ีเกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 2007 เป็นเหตุผลท่ี
น าไปสู่การปฏิรูปการจัดท างบประมาณแบบอิงผลการปฏิบัติงานในระดับท้องถ่ินตามท่ีเกิดขึ้นใน 4 

ประเทศท่ีศึกษา ต่อมาผลงานของ Isabella Proeller และคณะ (2016) ได้วิพากษ์ผลการปฏิบัติงานท่ี
สัมพันธ์กับการสร้างความทันสมัยในการปกครองท้องถ่ิน โดยมุ่งไปยังการน าระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสัมพันธ์กับการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเกิดขึ้นในเยอรมัน ฝรั่งเศส และอิตาลี โดยได้แสดงให้เห็น
ถึงสาเหตุของความล้มเหลวในการจัดการกับต าแหน่งส าคัญๆ ของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อวาระการ
ขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินขึ้น และในผลงานของ Marco Salm (2016) ได้ท าการ
ส ารวจใน 3 เมืองท่ีมีความเป็นเลิศจากการได้รับรางวัลการจัดการภาครัฐดีเด่นของสหภาพยุโรป ซึ่งได้
อธิบายถึงขอบเขตและปัจจัยการปฏิรูปด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบัติงานในการปกครองท้องถ่ินตามท่ีเกิดขึ้นจริงไว้ด้วย 

ปจัจัยภายนอกในการบรหิารของการปฏิรูปการบรหิารปกครองท้องถ่ิน  
ได้แก่ 
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1) การก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีบริการใหม่ ซึ่งในองค์การบริหารท้องถ่ินของประเทศต่าง ๆ   ในยุโรป
ได้ถูกท าให้มีการเปล่ียนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหม่ให้มีขนาดกว้างขวางขึ้น ผ่านการควบรวมท้องถ่ิน 
(amalgamation) หรือการประสานความร่วมมือระหว่างพ้ืนท่ีท้องถ่ิน (inter-local cooperation) ท าให้
เกิดการใช้อ านาจการตัดสินใจในเขตอ านาจบริหารท้องถ่ินใหม่ ด้วยเหตุผลด้านความประหยัดและความ
คาดหวังของผู้ตัดสินใจในนโยบายระดับชาติ ท่ีต้องการให้การปฏิรูปท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นสามารถอ านวยความ
สะดวกต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการให้บริการสาธารณะในระดับท้องถ่ินไปด้วย 

2) การปฏิรูปหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะใหม่ ซึ่งพบว่า มีกระบวนการส่ง
มอบการบริการสาธารณะในท้องถ่ินไปสู่ผู้ให้บริการท่ีเป็นเอกชนหรือองค์การไม่แสวงหาก าไร ด้วยการ
จัดท าระบบสัญญาจ้างเหมาบริการ การแปรรูปอ านาจหน้าท่ีและทรัพย์สิน การสร้างความร่วมมือ และ
การแข่งขัน ส าหรับการก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารท้องถ่ินต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Wollmann and Marcou, 2010) นอกจากนี้ ได้ท าการปรับโครงสร้างองค์การเป็นแบบแนวราบ 
(horizontal reorganization) เพ่ือความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ และองค์การแบบแนวต้ัง 
(vertical organization) ท่ีสามารถท าให้มีการระบุต าแหน่งการจัดสรรปันส่วนในภารกิจระหว่างองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานในระดับท่ีสูงขึ้นได้  

จากผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับขนาดการปกครองท้องถ่ินใหม่เพ่ือการควบรวม การเป็น
สหการ และการรวมพ้ืนท่ีบริการเข้าด้วยกันนั้น พบว่าในผลงานของ Reto  Steiner และคณะ (2016) ได้
น าเสนอความส าคัญในการใช้กลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปการควบรวมในระดับเทศบาล จากกรณีศึกษา 
14 ประเทศในยุโรป ท าให้เห็นสีสันและความหลากหลายของกลยุทธต่์าง ๆ ท่ีถูกใช้อย่างแพร่หลายในการ
สร้างการควบรวมระหว่างเทศบาล แต่อย่างไรก็ตามผลงานช้ินนี้ได้เผยให้เห็นว่าการปฏิรูปท่ีเกิดขึ้นส่งผล
ต่อการอยู่รอดและการเจริญเติบโต ตลอดถึงคุณภาพบริการสาธารณะท่ีถูกปรับปรุงขึ้นจากองค์การ
บริหารท้องถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น ส่วนผลการศึกษาของ Jostein  Askim และคณะ (2016) ท่ีได้วิเคราะห์
พลังขับเคล่ือนท่ีมีศักยภาพในการปฏิรูปท้องถ่ินเพ่ือท าให้เกิดการควบรวมกัน ซึ่งมีปัจจัยประกอบไปด้วย 
ความกดดันทางการคลัง การสร้างความเป็นเมือง และอ่ืน ๆ  ซึ่งพบว่า การรับรู้กันภายในท้องถ่ิน ระดับ
ของความเป็นเมือง ประวัติความเป็นของการปฏิรูป วิถีแห่งการพ่ึงพากัน และขนาดของเทศบาล/หน่วย
การปกครองท้องถ่ิน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท านายตัวแปรตามท่ีเกิดขึ้นในการควบรวมองค์การบริหาร
ท้องถ่ินเข้าด้วยกัน  

ปจัจัยการปฏิรูปเง่ือนไขทางด้านบรบิท  

การปฏิรูปทางด้านบริบท หรือ Context นี้ Kuhlmann and Bouckaert (2016) ได้อธิบายผ่าน
ทฤษฎีและมุมมองท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการของประเทศต่าง ๆ   ในยุโรปท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และ
ส่งผลต่อการปฏิรูปการบริหารปกครองท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบริบท 5 ด้านดังต่อไปนี้ 

1) บริบทด้านโครงสร้างของรัฐและรูปแบบของรัฐบาล ซึ่งพบว่า ในรัฐเด่ียวท่ีมีรัฐบาลรวม
ศูนย์อ านาจบริหารไว้ท่ีศูนย์กลาง เช่น ฝรั่งเศส หรือสเปน สามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้สะดวกในการท าให้
เกิดความสัมพันธ์ใหม่ ๆ  ขึ้นในองค์การบริหารท้องถ่ินภายในรัฐ ซึ่งอย่างน้อย ๆ  รัฐธรรมนูญของประเทศ
เหล่านี้จะบัญญัติถึงความเป็นไปได้ในการท าให้เกิดการปฏิรูปการบริหารปกครองท้องถ่ิน และการติดตาม 
ควบคุม และขับเคล่ือนการบริหารปกครองท้องถ่ินของรัฐบาลระดับชาติอย่างมีทิศทาง ส่วนในรัฐรวม 
หรือสหพันธรัฐ เช่น เยอรมัน สวิส ซึ่งเป็นรัฐท่ีมีการกระจายอ านาจสูง การบริหารปกครองท้องถ่ินจะมี
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ความเข้มแข็ง การปฏิรูปท้องถ่ินสามารถท าตามแนวทางท่ีท้องถ่ินเห็นพร้องต้องกันและถูกน าไปใช้ในการ
ท าให้เกิดการบริหารปกครองตนเองท่ีมากขึ้น มีการเกิดระบบอาสาสมัคร และการใช้เครื่องมือขององค์กร
ต่าง ๆ ผ่านการสร้างความร่วมมือและเครือข่าย ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า โครงสร้างของรัฐและรูปแบบของรัฐบาล
เป็นเง่ือนไขทางด้านบริบทของการปฏิรูปการบริหารปกครองท้องถ่ิน แต่อย่างไรก็ตามในยุโรปเอง รัฐบาล
ระดับชาติต่างส่งเสริมการปฏิรูปท้องถ่ินในลักษณะอย่างค่อยเป็นค่อยไปในระดับท่ีเพ่ิมมากขึ้นและมี
ความระมัดระวัง โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากองค์การและประชาชนในท้องถ่ิน รวมท้ังการ
พัฒนาสู่การเป็นองค์การบริหารท้องถ่ินท่ีมีความย่ังยืนสืบไป 

2) บริบทด้านวัฒนธรรมและธรรมเนียมการบริหาร จากประสบการณ์การปฏิรูปของกลุ่ม
ประเทศโดยเฉพาะในเยอรมัน และฝรั่งเศส ได้มีการน าเครื่องมือจากแนวทางการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) ไปปฏิบัติการผ่านวัฒนธรรมและธรรมเนียมการบริหารของตน ซึ่ง
มีคุณสมบัติทางวัฒนธรรมการบริหารแบบยึดกฎหมาย (legalist administrative cultures) และการ
แบ่งแยกระหว่างพื้นท่ีการบังคับใช้กฎหมายของเอกชนและรัฐออกจากกัน ซึ่งต่อมากลายเป็นจุดยืนและ
หลักการส าคัญของการปฏิรูปการบริหารปกครองภาครัฐในกลุ่มประเทศเหล่านี้ และได้ยึดธรรมเนียมการ
บริหารนี้มาใช้ในการบริหารปกครองท้องถ่ินด้วย ดังนั้น วัฒนธรรมและธรรมเนียมการบริหารแบบเวเบอร์
จึงยังคงมีอิทธพิลอย่างสูงต่อการบริหารปกครองท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้น 

3) บริบทด้านกฎหมายและความเป็นนิติบุคคลขององค์การบริหารท้องถ่ิน ซึ่งมีขอบเขต
และเนื้อหาของการตอบสนองทางด้านอ านาจหน้าท่ีและขอบเขตความมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง
เก่ียวกับภารกิจท่ีปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีอย่างชัดเจน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นสิ่งคาดหวังต่อผลท่ีจะเกิดขึ้น
ของสภาพการก ากับทิศทางขององค์การบริหารท้องถ่ินในการให้บริการสาธารณะและสร้างผลกระทบของ
การปฏิรูปการบริหารปกครองท้องถ่ิน ท้ังนี้ Bouckeart and Kohlmann (2016) ยืนยันว่าอ านาจหน้าท่ี
ขององค์การบริหารท้องถ่ินท้ันเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในการท าหน้าท่ีจ านวนมาก ซึ่งมีแนวโน้มท าให้เกิด
การปฏิรูปการบริการสาธารณะในภารกิจของพวกเขาจากความเป็นนิติบุคคล มากกว่าการท าให้พวกเขามี
ความอ่อนแอ เพราะต้องเผชิญกับความกดดันและความต้องการของประชาชน นักการเมือง บุคคลใน
ระดับท่ีปรึกษาของรัฐบาล และการด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพและการให้บริการสาธารณะท่ี
รับผิดชอบ 

4) บริบทด้านเขตพ้ืนท่ีในการให้บริการสาธารณะ ขนาดของพ้ืนท่ีบริการของท้องถ่ิน เป็น
เงื่อนไขส าคัญส าหรับเป็นตัวแปรการปฏิบัติการในการจัดบริการสาธารณะและการมีส่วนร่วม ซึ่งยืนยันได้
ว่าความสามารถขององค์กรปกครองท้องถ่ินในการปฏิรูปหรือกดดันให้เกิดการปฏิรูปต่อสิ่งต่าง ๆ   ท่ีพวก
เขาต้องเผชิญอยู่ ท้ังนี้พ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญ่จะถูกคาดหวังในความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิด
ขึ้นกับการปฏิรูป และมีต้นทุนทางด้านโอกาสมากกว่าพ้ืนท่ีขนาดเล็กซึ่งมีขนาดทรัพยากรน้อยกว่า แต่ใน
ท านองเดียวกันพื้นท่ีขนาดเล็กจะสามารถปฏิรูปการเมืองและการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธปิไตยเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมท่ีส าเร็จได้มากกว่า 

5) บริบทด้านประชาธิปไตยท้องถ่ิน เง่ือนไขสุดท้ายท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิรูปองค์กรปกครองท้องถ่ิน ท่ีขึ้นอยู่กับชนิด/รูปแบบของประชาธปิไตยท้องถ่ิน โดยเฉพาะการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งในระบบผู้น าท้องถ่ินเข้มแข็ง (Strong leader) 
ภาวะผู้น าทางด้านปัจเจกบุคคลจะมีคุณค่าสูงและตอบสนองต่อการแบ่งแยกระหว่างผู้น าทางการบริหาร
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และสภาซึ่งท าหน้าท่ีทางด้านนิติบัญญัติ ส่วนระบบคณะกรรมการ (Local commission) ซึ่งประกอบด้วย
คณะผู้น าท้องถ่ินท่ีเข้มแข็งและท าหน้าท่ีควบคุมการบริหารท้องถ่ินในรูปสภาจะเป็นรูปแบบท่ีมีคุณภาพ
ต่อการตัดสินใจและรับผิดชอบในการจัดให้บริการและผลประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดขึ้น  

จากปัจจัยต่าง ๆ ตามท่ีได้น าเสนอมาในกระบวนการเปล่ียนแปลงองค์กรปกครองท้องถ่ิน
ในยุโรปไปสู่การบริหารปกครอง (Governance) ขึ้น ซึ่งการท่ีจะเข้าใจการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้จ าเป็นท่ี
จะต้องอาศัยการศึกษาลักษณะการเปล่ียนแปลงในการปฏิรูปในปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้องค์การบริหาร
ท้องถ่ินมีความสามารถในการจัดท าบริการสาธารณะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ สร้าง
การเปล่ียนแปลงทางด้านประชาธิปไตย และมีผลการปฏิบัติงานท่ีสร้างความชอบธรรมและรับผิดชอบ
เกิดขึ้น ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1. แผนภาพสรุปลักษณะของปัจจัยในกระบวนการปฏิรูปการบริหารปกครองท้องถ่ินของยุโรป 

สรุป 

การศึกษาแนวคิดการบริหารปกครองในบริบทของยุโรป ท าให้เห็นถึงความแตกต่างกันของ
มุมมองและวิธีการปฏิบัติในแต่ละกลุ่มประเทศท่ีมีภาษาและวัฒนธรรมการบริหารท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง
แน่นอนว่า “กลุ่มอังกฤษ” ถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของผลงานด้านการบริหารปกครองท่ีถูกประเทศอ่ืน ๆ 
ได้มีการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อการปฏิรูปภาครัฐในการจัดท าบริการสาธารณะในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งท าให้
เกิดเป็นตัวแบบการบริหารปกครองในแบบของตนเองตามท่ีได้น าเสนอไปแล้ว แต่สิ่งส าคัญท่ีเห็นได้ชัดใน
กลุ่มเยอรมัน กลุ่มดัชท์ และกลุ่มสะแกนดิเนเวีย ได้พยายามสร้างวีธีการบริหารปกครองแบบยุโรป ขึ้น
ใหม่ โดยได้ให้ความส าคัญของ “รัฐ” (State) และ “พลเมือง”(Citizen) มากกว่า “กลไกตลาด” (Market) 
และ “หลักการจัดการสมัยใหม่”(Modern management) ท่ีน ามาใช้ในการปฏิรูปการจัดท าบริการ
สาธารณะ เพราะธรรมเนียมการบริหารปกครองของยุโรปท่ีเข้มแข็งเป็นทุนเดิมนั้น ได้ยึดความชอบธรรม
ตามหลักกฎหมายท่ีรัฐแต่ละแห่งบัญญัติถึงขอบเขตด้านอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการต่าง ๆ  ในภารกิจ
ของรัฐท่ีมุ่งต่อการมอบบริการและสวัสดิการท่ีดีแก่ “พลเมือง” ของพวกเขา ไม่ใช่การน าเครื่องมือทาง

ปจัจัยด้าน 

การปฏิรูป
ประชาธิปไตย
ท้องถ่ิน 

กระบวนการ
ปฏิรูปภายใน
องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน 

กระบวนการปฏิรูป
ภายนอกองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน 

 

เงื่อนไขการปฏิรูปบริบทขององค์กรปกครองท้องถ่ิน 

- ด้านโครงสรา้งของรฐัและรูปแบบของรฐับาล  
- ด้านวัฒนธรรมและธรรมเนียมการบริหาร  
- ด้านกฎหมายและความเป็นนติิบุคคล  
- ด้านเขตพื้นท่ีในการใหบ้รกิารสาธารณะ  
- ด้านประชาธปิไตยท้องถ่ิน  
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กลไกตลาด หรือเทคนิคการจัดการสมัยใหม่ มาปรับเปล่ียนกลไกการบริหารภาครัฐ โดยไม่ค านึงถึงความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมการบริหารของตนหรือไม่ อย่างไร ท าให้แนวคิดการ
บริหารปกครองท่ีเกิดขึ้นในบริบทของยุโรปมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงและพัฒนากลไกต่าง ๆ   
ในภารกิจของรัฐในการจัดบริการสาธารณะท่ีมุ่งต่อคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีประชาชนจะได้รับ และ
ขณะเดียวกันก็การท าให้ประชาชนตระหนักรู้ถึงความส าคัญของ “รัฐ” ในฐานะแหล่งก าเนิดของบริการ
สาธารณะและสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นผ่านกลไกต่าง ๆ ของรัฐ ไม่ใช่ “รัฐบาล” ท่ีเป็นฝ่ายการเมืองใน
การก าหนดนโยบายและใช้นโยบายเป็นเครื่องมือในการสร้างการรับรู้และเปล่ียนแปลงความศรัทธาของ
ประชาชนเป็นคะแนนเสียงในการสนับสนุนรัฐบาล หรือต่อต้านดังท่ีเกิดขึ้นในการปฏิรูปภาครัฐใน
ประเทศอ่ืน ดังนั้น การบริหารปกครองท่ีเกิดขึ้นในบริบทของยุโรปจึงเป็นมุมมองท่ี “รัฐ” มีความส าคัญใน
การส่งเสริมและช้ีน าการผลิตบริการสาธารณะ/สวัสดิการของรัฐ ผ่านหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ มี
ความเป็นมืออาชีพ และมีความชอบธรรมท่ีจะท าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะ โดยเฉพาะองค์การ
บริหารท้องถ่ิน ซึ่งเป็นรัฐบาลในระดับท้องถ่ินท่ีใกล้ชิดกับการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน ท าให้แนวคิดการบริหารปกครองมีความเฟื้ องฟูมากในกลไกการบริหารท้องถ่ิน ท่ี
ความเป็นรัฐบาลได้มีการขยายบทบาทไปยังองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐบาลอ่ืน ๆ เพื่ อเข้ามาเสริมสร้างการ
จัดบริการสาธารณะในท้องถ่ินให้มีคุณภาพและเกิดการปปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินท่ีมีลักษณะใหม่ๆ และ
กลายเป็นตัวแบบให้ประเทศอ่ืน ๆ ได้ศึกษาเรียนรู้ต่อไป 

สุดท้าย จากการศึกษามุมมองและบทเรียนของการปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินของประเทศใน
ยุโรป ท่ีพบคือ องค์กรปกครองท้องถ่ินคือแกนกลางส าคัญในการด าเนินการในภารกิจต่าง ๆ แทน “รัฐ” 
ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมอ านาจอธิปไตยและท่ีมาของการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสวัสดิการท่ีดี 
มายังประชาชนของรัฐนั้น ๆ  ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้ได้ช้ีให้เห็นแล้วว่า ประสบการณ์การปฏิรูปการบริหาร
ปกครองท้องถ่ินในยุโรป ได้ให้ความส าคัญกับ “คุณภาพของบริการ” และ “คุณค่าของประชาธปิไตย” ซึ่ง
สิ่งแรกเก่ียวกับสถานะของ “รัฐ” ท่ีมีหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพต่อประชาชน และสิ่งต่อมา
เก่ียวข้องกับ “ประชาชน” ท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดบริหารท้องถ่ินในมิติต่าง ๆ ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญ
ในบริบทของการขับเคล่ือนการปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินในกลุ่มประเทศยุโรป และกลายเป็นตัวแบบ 
“การปฏิรูปการบริหารท้องถ่ินแบบยุโรป” ท่ีวางอยู่บนการส่งเสริมคุณค่าประชาธิปไตยท้องถ่ิน เพ่ือ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงการบริหารปกครองท้องถ่ิน จนท าให้เกิดการขยายตัวของเครื่องมือและปัจจัยการ
บริหารต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการบริหารในการส่งมอบบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ
ต่อประชาชนในท้องถ่ิน นั่นเอง  
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Abstract 

 This article presents a study of the application of data science for driving public policy 

under the enormous and highly complex 21st-century data landscape known as “Big Data.” Data 

science is an interdisciplinary field that combines advanced mathematics and statistics, computer 

science, and specialized knowledge expertise to process and analyze data for using data benefit 

on a broader scope. Implementing data science for driving public policy processes aims to create 

quality and timely information for public administration and services, such as health care, 

education, transportation, utilities, and safety, as well as succor to disadvantaged social groups 

in order to treat all citizens equally. Data science allows increasing the government’s ability to 
adequately and precisely access information for more efficient and effective policy formulation. 

It also responds to the increasing needs of people in government for information utilization and 

disclosure and for government transparency, which is a crucial element in successful public policy. 

Keywords 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะภายใต้ภูมิทัศน์ข้อมูลในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนสูง ซ่ึงเรียกว่า 
“ข้อมูลขนาดใหญ่” (Big Data) วิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นสหวิทยาการท่ีรวมระหว่างคณิตศาสตร์และสถิติข้ัน
สูง วิทยาการคอมพิวเตอร์ และความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้เฉพาะด้านในการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์ในขอบเขตท่ีกว้างข้ึน การน าวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและทันเวลาส าหรับการบริหารและการบริการ
สาธารณะ เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา การขนส่ง สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ตลอดจนการให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติต่อพลเมืองทุกคนอย่างเท่าเทียม วิทยาศาสตร์
ข้อมูลช่วยเพิ่มความสามารถของรฐับาลในการเข้าถึงข้อมูลท่ีเพียงพอและแม่นย าเพื่อการก าหนดนโยบายท่ี
มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนีย้งัตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชนใน
การใช้ข้อมูลและการเปดิเผยข้อมูลของภาครัฐ และความโปรง่ใสของรฐับาล ซ่ึงเปน็องค์ประกอบส าคัญของ
ความส าเรจ็ในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ  

ค าส าคัญ 

วิทยาศาสตรข์้อมูล, นโยบายสาธารณะ, การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

 

บทน า 

การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ดิจิทัล (digital technology and communication) ก าลังเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ข้อมูล (data landscape) 

อย่างมีนัยส าคัญและมีอิทธพิลต่อทุกอย่างต้ังแต่ชีวิตประจ าวัน การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ ไปจนถึงการ
ด าเนินการทางธุรกิจ สังคม และการเมือง ต้ังแต่ระดับบุคคล ไปจนถึงระดับชาติและระดับโลก การ
เช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินการต่าง ๆ เข้าด้วยกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า อินเตอร์เน็ต
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ของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นปัจจัยท่ีท าให้ปริมาณและความหลากหลายของข้อมูลเพ่ิม
มากขึ้น บุคคล บริษัท องค์กร และสถาบัน มีการผลิตข้อมูลทุกวัน โดยผ่านทางการใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โฟน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ประมาณการว่า การเพ่ิมขึ้นของการสร้างหรือผลิตข้อมูลในปี 2563 เทียบกับปี 
2552 จะเพ่ิมขึ้น 44 เท่า หรือมากกว่า (Numanović, 2017) เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นได้เพ่ิมศักยภาพ 
ความสามารถ และความต้องการในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนย่ิงขึ้น ข้อมูลท่ีมี
ความส าคัญและมีปริมาณมหาศาล หรือท่ีเรียกกันว่า ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ได้สร้างความท้าทาย
มากมายต่อวิธีการในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริงใหม่หรือองค์ความรู้ใหม่ไม่สามารถ
ค้นหาหรือค้นพบได้หากไม่มีเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างหรือพัฒนาเทคโนโลยี ในทางกลับกัน
การรับรู้ถึงความสามารถและโอกาสทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็ก าลังสร้างความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนและรวดเร็วย่ิงขึ้น เช่น การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ (real time) การประมวลผล
ข้อมูลอัตโนมัติ  (automated data processing) และการตัดสินใจผ่านการเรียนรู้ของเครื่ องจักร 
(decision-making through machine learning) การพัฒนาเหล่านี้ท าให้ช่องว่างระหว่างโอกาสในการ
ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลและเทคโนโลยีกับเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์แบบเก่านี้ 
ก าลังเริ่มจะถูกเติมเต็มด้วยสิ่งท่ีเรียกว่า วิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science) (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชัย, 

2561) 

วิทยาศาสตรข์้อมูลคืออะไร 

แม้ว่าวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังไม่มีความเห็นท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ค าจ ากัดความ โดยมักเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะเก่ียวข้องกับบ๊ิกดาต้า หรือมีการรับรู้อย่างไม่ถูกต้อง
ว่าเป็นสาขาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยเฉพาะ ซึ่งความเป็นจริงแม้แต่
ข้อมูลจ านวนเล็กน้อยก็สามารถน าวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้ได้  ดังนั้น ค าจ ากัดความของวิทยาศาสตร์
ข้อมูลจึงไม่จ ากัดเฉพาะบ๊ิกดาต้าเท่านั้น 

วิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นศาสตร์สาขาท่ีเกิดขึ้นใหม่ ถูกนิยามให้เป็น “วิทยาศาสตร์ของการสกัด
ความรู้ จากข้อมูล (the science of extracting knowledge from data)” (Lehigh University, 2018) 

กล่าวคือวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นศาสตร์ท่ีใช้องค์ความรู้สหวิทยาการ อันประกอบด้วย วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคหรือวิธีการขั้นสูงท่ีสามารถรองรับการประมวลผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีจ านวนมากและซับซ้อนขึ้น ในการสร้างความเข้าใจข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้ในขอบเขตท่ีกว้างขึ้น  ดังนั้น วิทยาศาสตร์ข้อมูลจึงเป็นศาสตร์ของการท างาน
ร่วมกันระหว่างคณิตศาสตร์และสถิติขั้นสูง (math and statistics) วิทยาการคอมพิวเตอร์ (computer 

science) และความเช่ียวชาญในองค์ความรู้เฉพาะด้าน (domain knowledge) (รูปท่ี 1) (Silver, 2018) 

วิทยาศาสตร์ข้อมูลใช้การผสมผสานของเครื่องมือ แอปพลิเคช่ัน หลักการและอัลกอริธึมในการสร้างกลุ่ม
ข้อมูลแบบสุ่ม โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างแบบจ าลองข้อมูลและคลังข้อมูล (data modelling and data 

warehousing) เพ่ือติดตามชุดข้อมูลท่ีเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ข้อมูลท่ีสกัดผ่านแอปพลิเคช่ันวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (data science applications) นั้นถูกใช้เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานและการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Chatterjee, 2020) 

 

https://www.mygreatlearning.com/blog/author/marina/
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รูปที ่1. องค์ประกอบของวิทยาศาสตร์ข้อมูล (ที ่มา Silver, 2018)  

นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูลส่วนใหญ่จัดการกับข้อมูลจ านวนมหาศาลเพื่อวิเคราะห์รูปแบบ 
แนวโน้มและอ่ืน ๆ แอปพลิเคช่ันการวิเคราะห์จะถูกใช้เพื่อท าความเข้าใจแนวโน้มของข้อมูลและน าเสนอ
การคาดการณ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อการตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์สาเหตุเชิงท านาย (predictive causal 

analytics) การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (prescriptive analysis) การวิเคราะห์ประเภทนี้ช่วยให้องค์กร
ก าหนดเป้าหมายได้โดยก าหนดกิจกรรมท่ีน่าจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด การวิเคราะห์แบบให้
ค าแนะน าใช้การอนุมานจากตัวแบบท านายและแนะน าวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

(Woodie, 2019) 

ในปัจจุบันภาคธุรกิจและสถาบันการศึกษา มีการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลมากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ยังมี
ความเข้าใจท่ีสับสนเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างวิทยาศาสตร์ข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบด้ังเดิม 
ค าถามท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ “ความแตกต่างระหว่างวิทยาศาสตร์ข้อมูลและสถิติคืออะไร” ดังนั้น หากจะ
ตอบค าถามนี้อาจสรุปได้ 2 ประเด็น คือ 1) วิทยาศาสตร์ข้อมูลมีความหมายท่ีกว้างกว่าสถิติ เนื่องจาก
เป็นสหวิทยาการท่ีใช้ความรู้ทางสถิติ การเรียนรู้ของเครื่องจักร (machine learning) และการจัดการ
ฐานข้อมูล เพื่อสร้างชุดเครื่องมือใหม่ส าหรับการท างานกับข้อมูล 2) วิทยาศาสตร์ข้อมูลเน้นการแก้ปัญหา
ข้อมูลของศตวรรษท่ี 21 ในการเข้าถึงสารสนเทศเชิงลึกจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนสูง กล่าวอีก
นัยหนึ่งได้ว่าวิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นการแสวงหาวิธีการทางเทคโนโลยีท่ีรองรับการประมวลผลและ
จัดการกับข้อมูลท่ีซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลท่ีเป็นบ๊ิกดาต้า  ดังนั้น เพ่ือลดความซับซ้อนและท าให้
กระบวนการเหล่านี้เป็นอัตโนมัติ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะใช้ความรู้ด้านวิธีการทางคณิตศาสตร์และ
ทักษะการวิเคราะห์โดยใช้การเขียนโปรแกรมภาษา (เช่น Python, R, SQL) และอัลกอริธึม รวมถึงโซลูช่ัน
คอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ  (เช่น ซอฟต์แวร์ส าหรับการสร้างภาพข้อมูล เช่น Tableau) เพื่อให้มีความเข้าใจข้อมูล
ท่ีซับซ้อนอย่างลึกซึ้งและสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ วิทยาศาสตร์ข้อมูลจึงต้องการทีมงานท่ี
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
และกว้างขวางในหลากหลายสาขาเพื่องานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการจัดการปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง 
(Kumar, 2020) และแม้ว่าศาสตร์ในสาขานี้จะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา แต่ข้อมูลจากการศึกษา
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ของ IBM (2018) พบว่า ผู้เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science expertise) ก าลังเป็นท่ี
ต้องการสูงในสหรัฐ โดยคาดการณ์ว่าความต้องการนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data scientists) จะเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 28 ในปี พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562  นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Davenport & Patil 

(2012) ระบุว่า อาชีพท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจท่ีสุด (sexiest) 

ของศตวรรษท่ี 21 โดยจากการจัดอันดับงานของ Glassdoor (2017) ซึ่งพิจารณาจากจ านวนต าแหน่งงาน 
ความพึงพอใจในงาน และฐานเงินเดือนประจ าปี เฉล่ีย พบว่า ในปี  พ.ศ. 256 1-2562 อาชีพ
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเป็นงานท่ีดีท่ีสุดในอันดับต้น ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาสองปีติดต่อกัน และยัง
คาดการณ์ว่า สหรัฐอเมริกาจะประสบปัญหาการขาดแคลนนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลท่ีได้รับการศึกษาขั้นสูง
ด้านสถิติและการเรียนรู้ของเครื่องจักร มากถึง 500,000 คน ภายในปี 2563 (McKinsey Global Institute, 
2017) 

ความเป็นมาและแนวโน้มส าคัญของการก าหนดนโยบายทีข่ับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

ในช่วงไม่ก่ีทศวรรษท่ีผ่านมา มีการรับรู้มากขึ้นเรื่อย ๆ ว่าข้อมูลสามารถลดความไม่แน่นอน
เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการออกแบบนโยบาย นั่นคือ สามารถสร้างกระบวนการก าหนด
นโยบายท่ีดีขึ้นและน าไปสู่นโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ผู้ก าหนด
นโยบายและผู้สนับสนุนนโยบายมักจะให้ข้อสนับสนุนหรือโต้แย้งท่ีอิงกับข้อมูลส าหรับการแก้ปัญหา
นโยบาย ซึ่งมักจะได้รับจากการการวิเคราะห์หรือการศึกษาในหัวข้อนั้น ๆ   โดยเฉพาะ Diermeier (2015) 

ได้อธิบายว่า แนวคิดของการจัดท านโยบายสาธารณะท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (data-driven policy 

making) ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ดาต้าฟิเคช่ัน (datafication) ซึ่งเป็นความสามารถในการแปลงแหล่งข้อมูล 
เช่น ข้อความ รูปภาพ บันทึก หรือข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ  ไปเป็นข้อมูล ได้ท าให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกส าหรับกระบวนการของนโยบายได้มากขึ้นกว่าเดิม ในขณะเดียวกันความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้นในการรับ
และวิเคราะห์ข้อมูลในแบบเรียลไทม์ได้ท าให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการก าหนดนโยบาย  

อีกแนวโน้มท่ีส าคัญท่ีท าให้วิทยาศาสตร์ข้อมูลถูกกล่าวถึงในขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย
สาธารณะ คือ ความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชนในด้านการใช้และการเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบของรัฐบาล ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีมากขึ้นเรื่อย ๆ ท่ีท าให้เกิดการริเริ่มโครงการต่าง ๆ  
ด้านการใช้ข้อมูลของภาครัฐ เช่น โครงการคามร่วมมือภายใต้ช่ือ “กลุ่มความร่วมมือเพื่อการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ” (Open Government Partnership: OGP) ท่ีก่อต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 2011 โดยมีผู้ร่วมก่อต้ัง 8 

ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เม็กซิโก ฟิลิปปินส์ บราซิล อินโดนีเซีย แอฟริกาใต้ และ
นอร์เวย์ ซึ่งเป็นความร่วมมือพหุภาคีท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลักดันให้รัฐบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมมากขึ้นในกิจกรรมสาธารณะและหาวิธีท่ีจะท าให้รัฐบาลมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้มากขึ้น รัฐบาลมีความโปร่งใส รับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
มีคณะกรรมการก ากับดูแลท่ีเป็นตัวแทนของรัฐบาลและองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ท่ีแท้จริงระหว่างรัฐบาลและภาคประชาสังคม (Open Government Partnership, 2011) ต่อมาปี ค.ศ. 
2012 ในสมัยประธานาธิบดีบารัค โอบามา ของสหรัฐอเมริกาได้มีการริเริ่มและลงนามในการด าเนิน
โครงการ “รัฐบาลดิจิทัล”  (Digital Government) ซึ่งเป็นการเปิดกว้างของรัฐบาลสหรัฐในการท าให้
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แหล่งข้อมูลง่ายต่อการค้นหาเข้าถึงและใช้งานได้ เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับประชาธิปไตยและ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Office of the Press Secretary, The White House, 2012) ซึ่งใน
ขณะนั้น วิทยาศาสตร์ข้อมูลมีบทบาทพียงเล็กน้อยในการสร้างนโยบายของรัฐ เนื่องจากท้ังเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐและประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  อย่างไรก็ตาม ในระยะต่อมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้
เปิดประตูสู่บ๊ิกดาต้า โดยการเปิดตัว data.gov ท่ีช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึง วิเคราะห์ และใช้
ข้อมูลของรัฐบาลเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ ในขอบเขตท่ีกว้างขวางขึ้น ซึ่งข้อมูลท่ีถูกเปิดเผยและพร้อมใช้
งานได้เปิดโอกาสในการน าไปประยุกต์ใช้ในขอบเขตและวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ต้ังแต่การด าเนิน
ธุรกิจไปจนถึงการวิเคราะห์กระบวนการด้านนโยบาย และด้านอ่ืน ๆ  อีกมากมาย สิ่งนี้ส่งผลให้หน่วยงาน
และองค์กรภาครัฐของสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจในการน าเอาวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการ
ขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะมากขึ้นเรื่อย ๆ  มีการศึกษาวิจัยเพ่ือการประยุกต์ใช้ในงานด้านนโยบายของ
ภาครัฐโดยสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ หน่วยงานระหว่างประเทศ ตลอดจน
สถาบัน/องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งเป็นผลท าให้มีการน าเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดท ามาตรการและ/หรือนโยบายท่ีมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถให้แหล่งท่ีมาของหลักฐานและข้อมูลใหม่ส าหรับการก าหนดนโยบาย  

รัฐบาลเมืองใหญ่ ๆ (city governments) ในสหรัฐอเมริกา ได้มีการริเริ่มการใช้วิทยาศาสตร์ขอ้มลู 
เพ่ือปรับปรุงการวางแผน การน าเสนอบริการท่ีดีขึ้น และการเพ่ิมขึ้นของการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
ตัวอย่าง เช่น รัฐบาลเมืองซานฟรานซิสโกใช้รูปแบบของวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่ อลดอุบัติเหตุของ
การจราจรในเมืองท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง เนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุในหลาย ๆ ครั้งท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวน
มากทุกปี รวมถึงความปลอดภัยในการจราจรท่ีอยู่ในระดับต่า ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุขและกรมการ
ขนส่งจึงได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้จัดท านโยบายท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหานี้ จึงมีความพยายาม
ในการหาวิธีการและตัดสินใจท่ีจะใช้วิธีการด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการแก้ปัญหา โดยขั้นตอนแรก คือ 
การสร้างกลไกในการท าแผนท่ีและการสังเกตการแบบเรียลไทม์ของการจราจรท่ัวเมืองผ่านแพลตฟอร์ม
ซอฟต์แวร์ออนไลน์ ท่ีช่ือ TransBase ขั้นตอนต่อมา มีการน าข้อมูลจากขั้นตอนแรกไปสู่การสร้างเครือข่าย
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ภายใต้ช่ือ “Vision Zero High Injury Network” ท่ีได้รับการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือระบุว่าปัญหาหลักเกิดขึ้นท่ีใดและเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับลักษณะของการด าเนิน
นโยบายท่ีรัฐบาลควรด าเนินการ เช่น ในปี ค.ศ. 2017 ข้อมูลจากกระบวนการนี้ พบว่า ร้อยละ 75 ของการ
บาดเจ็บสาหัสและร้ายแรงเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีบริเวณทางแยกท่ีมีพ้ืนท่ีเพียงร้อยละ 13 ของพื้นท่ีถนนของ
เมือง ซึ่งข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับนี้จะถูกเปล่ียนเป็นนโยบายการแก้ปัญหา โดยใช้การแนะน าทางแยกท่ีมีการ
ป้องกัน การระบุทางแยกท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ และเส้นทางจักรยานท่ีได้รับการป้องกันตามมาตรการ
บางอย่าง (San Francisco’s Vision Zero High Injury Network, 2017) นอกจากนี้ เมืองต่าง ๆ ท่ัวโลกยัง
มีการแก้ปัญหาด้านนโยบายสาธารณะด้วยเทคโนโลยีและวิธีการด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เช่น การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์ (phone apps) ท่ีถูกจัดท าขึ้นโดยรัฐบาลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
อ่ืน ๆ เพื่อเช่ือมต่อประชาชนกับบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีช่วยปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังพบว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้มีอ านาจตัดสินใจไม่ได้ตระหนักถึงศักยภาพของ
ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ เช่น การขาดความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญด้านเทคนิค และ/หรือโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลดังกล่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แม้จะมี
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เทคโนโลยีในการก ากับดูแลบริการสาธารณะต่าง ๆ ของเมือง แต่ยังขาดความเช่ียวชาญด้านการจัดการ
ข้อมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพสูงสุดในการเข้าถึง การใช้ข้อมูล และสนับสนุนให้ประชาชนและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีการแบ่งปันข้อมูล โดยได้รับการปกป้องความเป็นส่วนตัวและสร้างความโปร่งใส 

(Diermeier, 2015) 

ในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาหลายแห่ง ได้ให้ความส าคัญและการยอมรับในการพัฒนาศักยภาพ
ของวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อการขับเคล่ือนนโยบายเพ่ิมมากขึ้น มีการพัฒนาหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย
ในสาขานี้เพื่อให้นักศึกษาและชุมชนมีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยชิคาโกของสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกในการสร้างหลักสูตรการศึกษาและการวิจัยใน
สาขานี้ โดยการพัฒนาและเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาโทสาขาการวิเคราะห์เชิงค านวณและ
นโยบายสาธารณะ (computational analysis and public policy) ซึ่งเป็นการรวมหลักสูตรนโยบาย
สาธารณะแบบด้ังเดิมกับการศึกษาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การเขียนโปรแกรม
ฐานข้อมูลและการเรียนรู้เครื่องจักร เพื่อให้นักศึกษามีทักษะท่ีจ าเป็นในการเติมเต็มช่องว่างความสามารถ
ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลภาครัฐ มีการจัดต้ังศูนย์วิทยาศาสตร์ข้อมูลและนโยบายสาธารณะ โดยมีภารกิจ
เพื่อสนับสนุนการศึกษาของผู้เช่ียวชาญท่ีสามารถน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลไปใช้กับบริบทด้าน
นโยบาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการวิจัยในด้านนี้ และเพื่อพัฒนาเครื่องมือโอเพนซอร์ซ (open 

sources) เพ่ือให้หน่วยงานท่ีไม่หวังผลก าไรและหน่วยงานภาครัฐใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการใช้วิทยาศาสตร์
ข้อมูล (Bright, Ganesh, Seidelin, & Vogl, 2019) 

แม้ว่าการพัฒนาจะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะมีบทบาทส าคัญ
ในอนาคตในการก ากับดูแลกระบวนการของนโยบายสาธารณะ รัฐบาลในหลายประเทศก าลังเริ่มตระหนัก
และปรับตัวเข้ากับแนวโน้มเหล่านี้มากขึ้นเรื่อย ๆ และยังมีแนวโน้มว่าการพัฒนาจะถูกด าเนินการโดย
ภาคประชาสังคมมากกว่าภาครัฐ เป็นการก ากับดูแลนโยบายสาธารณะโดยผู้เก่ียวข้องท่ีไม่ใช่รัฐบาลหรือ
สถาบัน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นนโยบายท่ีดี เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น มีความรับผิดชอบและโปร่งใส 
ตัวอย่างเช่น เครือข่ายการวิเคราะห์ข้อมูลและวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อสังคมท่ีดี (Civic Analytics Network 

and Data Science for Social Good) เป็นเครือข่ายออนไลน์ท่ีส่งเสริมการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล
ในการแก้ปัญหาของโลก ปัญหาชุมชน โดยสนับสนุนเครื่องมือท่ีจ าเป็น (หรือโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี) ตลอดจนการให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ข้อมูลแก่ผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า  โครงการ
ดังกล่าวก าลังพยายามช่วยเหลือชุมชนในการเอาชนะอุปสรรคทางเทคโนโลยีและความรู้เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายภายใต้สภาพแวดล้อมข้อมูลในยุคดิจิทัล (Bosco, 2016) 

วัตถปุระสงค์ของการใช้วิทยาศาสตรข์้อมูลในการขับเคลื่อนโยบายสาธารณะ 

การน าวิทยาศาสตร์ข้อมูลไปใช้ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ อันประกอบด้วย การก าหนด
นโยบาย (policy making) การน านโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) และการประเมินผล
นโยบาย (policy evaluation) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างข้อมูลท่ีมีคุณภาพและทันเวลาโดยการใช้การ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ขั้นสูง เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
หรือท่ีเรียกว่า การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (data-driven decision making) ท่ีส่งผลให้เกิดการเพ่ิม
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ประสิทธภิาพและความสามารถในการแข่งขันของภาครัฐและเอกชน  มีหลักฐานท่ีชัดเจนหลายประการท่ี
แสดงให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์จากบ๊ิกดาต้าไม่ได้มีบทบาทส าคัญเฉพาะในภาคธุรกิจหรือภาคเอกชน  
แต่ยังมีบทบาทในการบริหารภาครัฐของประเทศ บริษัทเอกชนใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีรู้จักกันในช่ือ “ระบบธุรกิจอัจฉริยะ”  (business 

intelligence) เพื่อศึกษารูปแบบและแนวโน้มในการท านายพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคต ประเมินผล
กระทบของการตลาดเพื่อการแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการ  (Chatterjee, 2020) ในภาครัฐมีการใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาช่วยปรับปรุงการบริหารรัฐกิจในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ี
ตอบสนองความต้องการด้านการดูแลสุขภาพ การศึกษา การขนส่ง สาธารณูปโภค ความปลอดภัย 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติต่อพลเมืองทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน  การเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่และเทคนิคและวิธกีารด้านวิทยาศาสตร์ข้อมลูในการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเพียงพอและแม่นย าของรัฐบาลจะท าให้สามารถระบุปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาท่ี
ชัดเจนในการตอบสนองความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชน (Höchtl, Parycek, & Schöllhammer, 

2016) นอกจากนี้ ยังตอบสนองความต้องการในด้านการใช้ข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล และความโปร่งใส
ของรัฐบาล อันเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะให้เกิดความส าเร็จ มี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลเพ่ิมมากขึ้น (Sanders, Lawrence, Gibbons, & Calcraft, 2018) 

กรณตีัวอย่างการใช้วิทยาศาสตรข์้อมูลกับนโยบายสาธารณะในต่างประเทศ 

ในหลายประเทศได้มีการริเริ่มการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลเพ่ือการแก้ปัญหาสาธารณะ การสร้าง
ประโยชน์และความเท่าเทียมสาธารณะในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 

1. ด้านความยากจน—ในอินเดียมีการใช้ภาพดาวเทียมในเวลากลางคืนและ machine learning 

tools ในการวิเคราะห์การเข้าถึงไฟฟ้าของ 600,000 หมู่บ้านในชนบท เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้
ไฟฟ้าของประชาชน (Subash, Kumar, & Aditya, 2018) ในศรีลังกาและปากีสถานใช้เทคโนโลยีท่ี
คล้ายกันในการวัดตัวแปรอ่ืน ๆ (จ านวนรถยนต์ พื้นท่ีสร้างร่มเงา ประเภทของพื้นถนน และอ่ืน ๆ) ท่ี
น าไปสู่ตัวช้ีวัดทในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีคุ้มค่ามากขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีแบบด้ังเดิม (Numanović, 
2017; Manzoor, Wei, Nurunnabi, & Subhan, 2019) 

2. ด้านอาชญากรรมและความปลอดภัย—ในโบโกตามีการศึกษาเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างอาชญากรรมและโครงสร้างพื้นฐานของเมืองโดยใช้ข้อมูลเส้นทางจากระบบขนส่งมวลชนบัส 
(BRT) และความเสี่ยงในการสร้างแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุช่วงเวลาและพื้นท่ีเสียง
ของเมืองในการก่ออาชญากรรม (Godoy, Rodríguez, & Zuleta, 2018) 

3. ด้านการขนส่ง—ฟิลิปปินส์มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสองตัวคือ OpenRoad และ Open 

Traffic OpenRoad เพื่อเป็นพอร์ทัลแบบโต้ตอบท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตามสถานะของโครงการถนนท่ี
ได้รับทุนสนับสนุนสาธารณะและให้ข้อเสนอแนะตามโครงการหรือตามสถานท่ี เปิดการจราจรเป็น
แอพพลิเคช่ันท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้มองเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลความเร็วการจราจรโดยใช้ข้อมูลจาก GPS ท่ี
ติดต้ังในรถแท็กซี่และข้อมูลท่ีรวบรวมจากโทรศัพท์มือถือของคนขับรถแท็กซี่ ในเบลารุสความคิดริเริ่มท่ี
ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลน าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเรียกว่า RoadLab ซึ่งสามารถประเมิน
คุณภาพพื้นผิวของถนนโดยใช้มาตรความเร่งในโทรศัพท์มือถือและส่งข้อมูลต าแหน่งผ่าน GPS ในการท า



 

Data Science for Driving Public Policy     211 

เช่นนี้แอปพลิเคชันจะแบ่งถนนออกเป็นส่วน ๆ  ยาว 100 เมตรโดยอ้างอิงต าแหน่งจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 
(The World Bank, 2016)  

4. ด้านสุขภาพ—ในแอฟริกาใต้โครงการริเริ่มได้พัฒนาอัลกอริทึมเพ่ือรวมฐานข้อมูลของ
หน่วยงานสาธารณะต่าง ๆ ท่ีจัดการข้อมูลเก่ียวกับผู้ป่วยและคลินิกโรคเอดส์ จ านวนห้องปฏิบัติการ
ทดสอบเอชไอวีและข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับโรคเอดส์ ท าให้สามารถระบุสถานท่ีท่ีให้บริการผู้ป่วยโรค
เอดส์ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดในระดับประเทศ จังหวัด อ าเภอ และระดับคลินิก (Rosen, Maske, Larson, 

Brennan, Tsikhutsu, Fox, Vezi, Bii, & Venter, 2019)  

5. ด้านสิ่งแวดล้อม—ในศรีลังกาและปากีสถานใช้บ๊ิกดาต้าและวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการวัดตัว
แปรด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในเมือง เช่น จ านวนรถยนต์ พ้ืนท่ีสร้างร่มเงา ประเภทของพ้ืนถนน และ
อ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีคุ้มค่ามากขึ้น (International Bank for 

Reconstruction and Development, 2016)  

วิทยาศาสตรข์้อมูลกับนโยบายสาธารณะในประเทศไทย 

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีความต่ืนตัวเรื่องบ๊ิกดาต้าและวิทยาศาสตร์ข้อมูลอย่างกว้างขวาง 
องค์กรท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนเริ่มปรับตัวและเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อประกอบการตัดสินใจ (data driven decision) และการด าเนินงาน (insight to 

operation) (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2560) โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส าคัญท่ีมีผล
ต่อการพัฒนาประเทศ เริ่มมีการการบูรณาการและการให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานภาครัฐ ตลอดไป
จนถึงการให้บริการข้อมูลท่ีไม่มีช้ันความลับแก่ภาคเอกชน (ทิพย์ศริน ภัคธนกุล และทศพล เช่ียวชาญ
ประพันธ์, 2559) ภายใต้คณะกรรมการขับเคล่ือนการด าเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ศูนย์ข้อมูล (data center) และคลาวด์คอมพิวต้ิง (cloud computing) โดยได้จัดต้ังหน่วยงาน
ใหม่ท่ีใช้ช่ือว่า สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานในรูปแบบ Service 

Delivery Unit หรือ SDU (กระทรวงดิจิทัลเพื่ อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) โดยหน่วยงานดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์ หลักในการส่งเสริมให้เกิดโครงการและสนับสนุนการด าเนินงานด้านบ๊ิกดาต้าส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐและด าเนินงานวางกรอบการพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถบูรณาการและให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ปลอดภัย และ
ควบคุมได้ ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต โดยได้วางกรอบ
แนวคิดของการให้บริการข้อมูลภาครัฐ (government data service framework) ประกอบด้วย 6 ส่วนงาน
หลักท่ีจะสร้างให้เกิดระบบนิเวศข้อมูลให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ (กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562; ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร, 2559) ดังนี้  

1. พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ า ค รั ฐ  (government processing 

infrastructure)—พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลท่ีเหมาะสม มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลใน
การใช้งานท้ังในมิติด้านความต่อเนื่องของบริการ การรักษาความปลอดภัย และการแลกเปล่ียนเช่ือมโยง
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

2. พัฒนาระบบรายการข้อมูลภาครัฐ (government data catalog)—โดยรวบรวมเมทาดาต้า 
(metadata) ของข้อมูลส าคัญจากหน่วยงานภาครัฐท้ังหมดเพ่ือจัดสร้างเป็นคาตาล็อก (catalog) และ
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พัฒนากลไกการสืบค้นในมิติต่าง ๆ และส่วนติดต่อผู้ใช้ (user interface) ท่ีใช้งานได้ง่ายส าหรับให้
บุคลากรภาครัฐค้นหาแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์หรือให้บริการได้อย่างสะดวก รวมไปถึง
การออกแบบเครื่องมือต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานภาครัฐต้องใช้ในการก ากับดูแลและให้บริการข้อมูลของ
หน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ 

3.  พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ (government information system)—เพื่อบริหารจัดการ 
การเช่ือมโยง และแลกเปล่ียนข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) ของ
หน่วยงานภาครัฐโดยมีบริการพ้ืนฐาน เช่น การยืนยันตัวตน การจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล บริการส่ง
ข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ การบันทึกรายการ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานและการ
บริการข้อมูลประเภท  

4.  ต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองค าขอข้อมูลและคณะท างาน เพ่ือให้นโยบายการใช้ข้อมูลของ
หน่วยงาน ภาครัฐและก ากับการให้บริการข้อมูลในมิติต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ  

5.  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (government personnel development)—การวางแผนและการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเน้นการอบรมเพื่อพัฒนานักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักวิเคราะห์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล  

6. พัฒนาระบบน าร่องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analysis pilot system)—โดยมี
การพัฒนาระบบน าร่องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในหลากหลายสาขา เช่น การแพทย์และการ
สาธารณสุข การบริหารงานการจราจร การพัฒนาการศึกษา การส่งเสริมการท่องเท่ียว ฯลฯ เพื่อให้
บุคลากรภาครัฐเห็นถึงประโยชน์ของการใช้ข้อมูลประกอบการสร้างนโยบายและแผนงาน  

กรณตัีวอย่างการใช้วิทยาศาสตรข์อ้มูลกับนโยบายสาธารณะของไทย 

1.  การเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเมืองรอง—เป็นการวิเคราะห์และน าเสนอสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ด้วยระบบการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวอัตโนมัติโดยมี
จุดมุ่งหมายในการเพ่ิมความพึงพอใจและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว รวมถึงช่วยกระจาย
นักท่องเท่ียวสู่เมืองรอง (emerging destinations) ระบบนี้จะใช้ข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในภาพรวม (demand side) ร่วมกับข้อมูลสถานท่ี ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ฯลฯ 
(supply side) เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์สร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ ท่ีสามารถให้ค าแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวอัตโนมัติได้ และสามารถน ามาสนับสนุนการท่องเท่ียวในมิติต่าง ๆ ได้ ด้วย เช่น การจัดท า
แคมเปญโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวในเมืองรองท่ีมีประสิทธิผล การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองให้แก่
นักท่องเท่ียว เป็นต้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) 

2. การประเมินช่วยคัดกรองผู้กระท าผิดท่ีมีโอกาสย้อนกลับไปกระท าผิดซ้า—เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพยากรณ์เพื่อพัฒนางานด้านกระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษาข้อมูลจากฐานข้อมูลหลักของ 
3 หน่วยงาน คือ กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติและกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อการ
วิเคราะห์อารมณ์/ความรู้สึก (sentimental analysis) ของข้อความจากภาษาท่ีเขียน ภาพตัวอย่าง บันทึก
การใช้งานจากเครื่องแม่ข่ายผู้ให้บริการกระดานข่าวสารออนไลน์ (web board/dashboard) เพื่อดูการ
กระจายตัวของข้อมูลผู้กระท าผิดซ้า และท าการรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมกับข้อมูลจากฐานข้อมูลหลัก ตัวอย่างเช่น 1) แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริง 
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จัดท าประวัติ เพื่อจ าแนกระดับความเสี่ยงต่อการกระท าผิดซ้า 2) แบบส ารวจสภาวะจิตใจ ร่างกาย และ
พฤติกรรม 3) แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการพัฒนาสภาวะ ซึ่งถูกใช้เก็บข้อมูลด้านการพัฒนาสภาวะใน
ขั้นตอน การจ าแนก/วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาพฤตินิสัยเป็นระยะหลังการพิจารณาคดี เพื่อการสร้างโมเดล
ส าหรับการวิเคราะห์เชิงท านาย เพื่อใช้ในการคัดกรองผู้กระท าผิดท่ีมีโอกาสกระท าผิดซ้า หนีการคุม
ประพฤติ หรือฝา่ฝนืกฎการภาคทัณฑ์ (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม, 2561) 

3. การวิเคราะห์ค่าเบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล—เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลค่า
เบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล เพื่อให้กระทรวงสาธารณสุข สามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้
ไปช่วยในการวางแผนงานและด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์เป็น
การน าศาสตร์ทางด้าน AI มาใช้เพื่อหาโมเดลท่ีเหมาะสมเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบประกัน
สุขภาพ เช่น สกส. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กรมบัญชีกลาง และส านักงาน
ประกันสังคม สามารถน าโมเดลดังกล่าวไปใช้พัฒนางานในมิติ ต่าง ๆ   ได้ เช่น ใช้ในการประเมิน
งบประมาณกองทุนและการเบิกจ่ายตามพื้นท่ี ใช้เพื่อท านายหรือพยากรณ์โรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นของผู้ป่วย
เดิม ใช้เพื่อการจัดสรรทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และรถพยาบาลได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธภิาพ เป็นต้น 
(ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2561) 

4. การศึกษาปัจจัยเพื่อท านายระดับความสามารถของบิดามารดาในการดูแลบุตรวัย 0-3 ขวบ — 

เป็นการวิเคราะห์เพื่อการท านายระดับความสามารถของบิดามารดาในการดูแลบุตรวัย 0-3 ปี โดยการบูร
ณาการข้อมูลของเด็กจากกระทรวงสาธารณสุข เช่น การได้รับวิตามิน การได้รับการตรวจไทรอยด์ การเข้า
รับการตรวจครรภ์ ความถ่ีในการพบแพทย์ ระดับพัฒนาการ ฯลฯ เป็นต้น มาท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (cluster analysis) เพื่อจัดกลุ่มเด็กตามคุณภาพการเล้ียงดู โดยจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีได้รับการเล้ียงดูในระดับดี กลุ่มท่ีได้รับการเล้ียงดูระดับปานกลาง และกลุ่มท่ีได้รับการเล้ียงดู
ระดับท่ีควรได้รับค าแนะน า จากนั้นน าข้อมูลของเด็กจับคู่กับข้อมูลของบิดามารดา โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จาก
การบูรณาการ เช่น ข้อมูลสุขภาพพ่อและแม่ ข้อมูลด้านสถานะทางเศรษฐกิจ การรับเงินกู้ ระดับ
การศึกษา เป็นต้น เพื่อท าการวิเคราะห์รากสาเหตุของปัญหา (root cause analysis) โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) สร้างสูตรส าหรับคัดกรองพ่อและแม่ท่ีมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะไม่
สามารถเล้ียงดูบุตรให้มีคุณภาพท่ีดีได้ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับคือ สามารถท านายปัญหาการเล้ียงดูของพ่อ
และแม่รายใหม่ได้ต้ังแต่วันคลอด เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถวางแผนเตรียมความพร้อม
ในการให้ความช่วยเหลือกับพ่อและแม่ เพื่อให้สามารถเล้ียงดูเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และพร้อมส าหรับ
ก้าวเข้าสู่เยาวชนท่ีดีในอนาคตได้ (คลังข้อมูลสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

5. การเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดเก็บภาษี—เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดล าดับกรณีการ
ตรวจสอบการจ่ายภาษี โดยใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ของเครื่องจักร เพื่อสร้างแบบจ าลองในการ
พยากรณ์รายรับของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และพัฒนาระดับการจ่ายภาษีมาตรฐาน 

(benchmarks) ตามประเภทธุรกิจ จากนั้นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีได้จากการเรียนรู้ของเครื่องจะถูก
ใช้ในการท านายรายรับเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับรายรับท่ีธุรกิจได้รายงานแก่กรมสรรพากร หากธุรกิจใด
มีโอกาสสูงท่ีจะมีรายงานรายรับต่ากว่าความเป็นจริงมาก โดยพิจารณาจากธุรกิจท่ีเป็นค่าผิดปกติ 
(outlier) จากระดับ มาตรฐานข้างต้น ระบบจะสามารถแจ้งเตือนเจ้าหน้าท่ีสรรพากรได้ ข้อมูลท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลภาษีเงินได้ ภาษีการขาย ข้อมูลรายได้ รายจ่าย ก าไรสุทธขิองธุรกิจใน
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ข้อมูล โรงแรม ท่ีพัก ร้านอาหาร ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการด าเนินการของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นต้น (กรมสรรพากร, 2559) 

6. การวิเคราะห์รูปแบบภูมิอากาศเพื่อการวางแผนของท่าอากาศยาน—เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพอากาศท่ีมีอยู่ ได้แก่ 1) ข้อมูลอุณหภูมิ/ความช้ืนสัมพัทธ์/ทิศทางลม/ความกดอากาศ  
2) ข้อมูลสภาพทัศนวิสัย 3) ข้อมูลปริมาณเมฆ 4) ข้อมูลลักษณะอากาศปัจจุบัน มาท าการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค การวิเคราะห์จัดกลุ่ม เพื่อหารูปแบบการจัดกลุ่มของภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับคือ สามารถใช้ในการวางแผนด้านการบริหารความเสี่ยงเรื่องการบิน และ
ใช้ในการจัดท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับสภาพอากาศท่ีเปล่ียนไปได้ (ส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) 

7. การจัดท าแพลตฟอร์มในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์การปรับเปล่ียนสู่การเป็น
ดิจิทัล (digital transformation) ตามมาตรฐานขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD)—เนื่องจากประเทศไทย
มีความร่วมมือกับ OECD ในประเด็นการขับเคล่ือนการพัฒนาและปฏิรูปประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
และย่ังยืน เพ่ือสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ในการด าเนินการตามกรอบความร่วมมือดังกล่าว ประเทศไทยจะต้องด าเนินกิจกรรมความร่วมมือ
เพื่อศึกษาบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ (Thailand digital economy outlook) ใน 6 มิติ
หลัก คือ การเข้าถึง การใช้นวัตกรรม การท างาน สังคม ความเช่ือมั่น และการเปิดตลาด โดยผลการ
วิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับมหภาคต่อไปได้ ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวจะต้องท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมท้ัง
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลปรากฏการณ์การปรับเปล่ียนสู่การเป็นดิจิทัลให้ครอบคลุมท้ัง 6 มิติ การ
รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือให้ครอบคลุมทุกมิตินั้น อาจมีความหลากหลายของแหล่งท่ีมา และ
ความหลากหลายของรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ดังนั้นในการศึกษานี้จึงเป็นการสร้างแพลตฟอร์มในการ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ รวมไปถึงการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ข้อมูลดิจิทัลผ่านกระดานข่าวสารออนไลน์ ซึ่งการท าแพลตฟอร์มดังกล่าว ได้มีการพัฒนาต้นแบบให้กับ
จังหวัดราชบุรี และหากกรณีศึกษาประสบผลส าเร็จก็จะสามารถน าแพลตฟอร์มดังกล่าวนี้ไปประยุกต์ใช้
ในพื้นท่ีอ่ืนต่อไปได้ เพื่อให้วิธีการรวบรวมข้อมูลปรากฏการณ์การปรับเปล่ียนสู่การเป็นดิจิทัลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 

เครอืข่ายด้านการพัฒนาวิทยาศาสตรข์้อมูล  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย

ช้ันน าในประเทศไทยเพ่ือวางแผนในการสร้างให้บุคลากรภาครัฐมีทักษะในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อ
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เครือข่ายมหาวิทยาลัยดังกล่าว มี
วัตถุประสงค์เพื่อระดมผู้เช่ียวชาญและผู้สอนในมหาวิทยาลัยมาร่วม ออกแบบโครงสร้างกรอบหลักสูตร
กลางและจัดการเรียนการสอนแบบนอกห้องเรียนให้กับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกรอบหลักสูตร
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กลางรวมถึงเนื้อหาท่ีจ าเป็น (materials) วิธกีารเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (pedagogy) ทักษะ/องค์ความรู้
ท่ีจะได้ (learning outcome) และการวัดผล/ประเมินทักษะ (assessment)  

กรอบหลักสูตรจะสร้างทักษะด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลท้ังการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ การเรียนการสอนจะเป็นเชิงปฏิบัติ (bootcamp) โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  1) ให้
มหาวิทยาลัยเสนอกลไกการเรียนการสอนในรูปแบบปฏิบัติท่ีเหมาะสม เน้นการร่วมกันลงมือปฏิบัติ 
(hands-on workshop) การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (project-based learning) และการ
อภิปราย การสัมมนาถกปัญหาในห้องเรียน และการน าเสนอผลงาน (showcases) 2) แต่ละ Bootcamp มี
การด าเนินงานเป็นอิสระต่อกัน โดยอยู่ภายในกรอบของโครงสร้างหลักสูตรกลางท่ีเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เห็นชอบ โดยแต่ละแห่งมีการออกแบบชุดองค์ความรู้และทักษะ ท่ีเรียกว่า learning outcome ท่ีหมาะสม 

3) มีการให้หนังสือรับรอง (certificate) ส าหรับแต่ละ Bootcamp ส าหรับผู้ท่ีผ่านการทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจและการลงมือปฏิบัติ 4) ผู้เรียนสามารถสะสมผลการเรียนรู้ (satisfied learning outcome) ใน
รู ปแบบของ Micro-credential (MC) ส าหรั บใ ช้ เป็นส่ วนหนึ่ งของการได้หนั งสือรับรองหรือ
ประกาศนียบัตร และ/หรือเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของ ปริญญาระดับมหาบัณฑิตในภายหลัง  

ในปี พ.ศ. 2562 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับ 20 

หน่วยงานประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ 6 แห่ง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สถาบันอุดมศึกษา 14 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล  มหาวิ ทยาลั ยรั งสิ ต  มหาวิ ทยาลั ยศรี ป ทุ ม  มหาวิ ทยาลั ยศิ ลปากร , 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และองค์กรเอกชน ได้แก่ 
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือจัดต้ังเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐ ภายใต้การด าเนินการของสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูล
ขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Institute: GBDi) ท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือเป็นแพลตฟอร์มส าหรับ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษาและประชาชนใช้ เพื่อร่วมกันสร้างความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big data analytics) โดยความร่วมมือในครั้งนี้จะช่วยสร้างเครือข่ายพัฒนาบุคลากรด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลมหาศาลท่ีมีอยู่มาบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อการวิเคราะห์แนวทาง
ในการพัฒนาประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลในประเทศไทยโดยมหาวิทยาลัยท่ีร่วมโครงการจะเสนอรายช่ือผู้สอนท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อเข้าร่วมในการออก
แบบโครงสร้างหลักสูตรกลางพร้อมจัดท าสื่อการสอนพ้ืนฐาน รวมท้ังวิธีการประเมิน ทักษะ/องค์ความรู้ 
ย่อยต่าง ๆ โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นเจ้าภาพในการบริหารจัดการ และจัด
สัมมนาเรื่องวิธกีารสอนบุคลากรภาครัฐให้กับผู้สอนจากมหาวิทยาลัยในเครือข่าย รวมท้ังออกแบบวิธีการ
ประเมินผู้สอนท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เป้าหมายของเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวคือ การพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐทางด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล อย่างน้อย 250 คน ด้านวิศวกรข้อมูล (data engineering) อย่างน้อย 
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250 คน และด้านวิเคราะห์ธุรกรรมข้อมูล (business analytics) อีกอย่างน้อย 800 คน (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล, 2562) 

สรุป 

วิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นสหวิทยาการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการใช้ประโยชน์ใน
ขอบเขตท่ีกว้างขึ้น และน าไปสู่องค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง (actionable knowledge) ใน
ปัจจุบัน มีการประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์มากมายหลากหลาย
สาขา เพื่อการใช้จากข้อมูลท่ีมีอยู่และเพ่ิมขึ้นทุกวันจากการท างาน ท้ังในองค์กรภาคธุรกิจเอกชน 
หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนหน่วยงานภาคประชาสังคม รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนางานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาช่วยในการแก้ปัญหาสาธารณะท่ีเกิดขึ้น
เนื่องจากการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน์ของยุคดิจิทัลในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านความยากจน ด้าน
อาชญากรรมและความปลอดภัย ด้านการขนส่ง ด้านสุขภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

ส าหรับประเทศไทย องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเริ่มปรับตัวและเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคของ
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ หน่วยงานภาครัฐมีการขับเคล่ือนนโยบายเพื่อส่งเสริมให้
เกิดโครงการท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต มีการพัฒนา
ด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดของการให้บริการข้อมูลภาครัฐ เช่น การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานการประมวลผลภาครัฐ การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และ
พัฒนาระบบน าร่องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับภาครัฐ ภาคธุรกิจและเอกชน และภาคประชาชน ในการ
สร้างความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยได้มีการริเริ่มโครงการน าร่องในการพัฒนาการ
บริหารและบริการสาธารณะ เช่น การเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเมืองรอง การประเมินช่วยคัดกรอง
ผู้กระท าผิด การวิเคราะห์ค่าเบิกจ่ายสิทธิการรักษาพยาบาล การท านายระดับความสามารถของบิดา
มารดาในการดูแลบุตร การเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดเก็บภาษี การวิเคราะห์รูปแบบภูมิอากาศเพ่ือการ
วางแผนของท่าอากาศยาน และการจัดท าแพลตฟอร์มในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์การ
ปรับเปล่ียนสู่การเป็นดิจิทัล เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังมีความร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาช้ันน าใน
ประเทศไทยเพื่อวางแผนในการสร้างให้บุคลากรภาครัฐมีทักษะด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาแนวทางและกระบวนการ
นโยบายในการพัฒนาประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม  

เอกสารอ้างอิง 
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