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Abstract 

Sunflower is one of the three most important oilseed crops grown in the central agricultural zone 

of Tanzanian. Local demand for sunflower oil, which is cholesterol free, is increasing and its 

potential of improving income of smallholder producers is also rising. This study was conducted 

in Kongwa and Singida Rural Districts where a total of 60 respondents were involved. Data were 

collected through Focus Group Discussions (FDGs) and direct interviews using semi-structured 

questionnaire. Statistical Package for the Social Sciences software (SPSS V20) was used for data 

analysis. Results show that sunflower production improved the income of smallholders’ income 
in the study areas. Furthermore, it was found that there is not yet a formal contract farming 

system developed in the Singida rural district. Nevertheless, some informal kinds of arrangements 

whereby smallholder farmers accept some money from traders in exchange for sunflower selling 

to the same trader during harvests was observed, although still immature. Generally, the study 

has shown that sunflower production in the area has potential for improving the income of 

smallholder producers in the Central Agricultural Zone of Tanzania and hence its promotion is 

recommended. In addition, given the increasing prevalence of contractual arrangements in 

production and marketing of sunflower, it is proposed that there is a need for further research on 

the effects of contract farming on sunflower farmers’ production and income. 
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1. Introduction   

Sunflowers in Tanzania has historically only been a traditional crop without any 

significant commercial value. Recently, however, sunflower as an oilseed crop is becoming 

important because of its growing monetary value associated with its relatively low cost of 

production. Local demand for sunflower oil, which is cholesterol free is increasing and its 

potential of becoming a major agricultural commodity for export is also rising, (RLDC, 2008; ARI 

Ilonga, 2008). Government documents (URT, 2015; ARI Ilonga, 2008) show that the total amount 

produced has steadily increased, from an average of 80,000 tons per year in 2000/2001 to about 

2,625,000 tons per year by 2015/2016 as presented in the annual national budget speech (URT). 

According to URT, vegetable oil consumption in Tanzania is estimated at 350,000 tonnes in 2016, 

of which 40%, (140,000 tonnes) is supplied from sunflowers. Increase in sunflower production is 

said to be accelerated by the introduction of relatively inexpensive oil expellers and filtering 

machines from China, in addition to extension work provided by government offices, NGOs such 

as Rural Livelihood Development Company (RLDC), the Netherland Development Agency (SNV, 

2012), and the private sector, for the cultivation and quality seed introduction (JICA, 2014).  

Worldwide, about 87% of the world sunflower crop is produced in Russia, Ukraine, 

Argentina, European Union, India, China, and the USA. Others of some significance are Romania, 

Bulgaria, South Africa, Turkey, and Canada. Only 13% is produced by the rest of the world (FAO, 

2014). Traditional large markets for edible oil are in Europe, the Middle East, and the USA. 

Worldwide, the demand for edible seed oils is increasingly exceeding supply, and new market 

opportunities are developing. China and India are the major emerging markets in addition to the 

existing global markets (KPMG, 2011). 

Sunflower is a hardy crop that requires little fertilizer. It grows in well-drained loam soils 

and is tolerant to low rainfall and suited to regions with moderate rainfall (FAO, 2014).  In 

Tanzania sunflower grows well in many parts of the country and, as such, tends to be widely 

dispersed across a range of localities. A significant amount of sunflower however, is produced in 

the Central Agricultural Zone of Tanzania, comprising the three administrative regions of Singida, 

Dodoma, and Manyara, (Table 1). The Singida region remains the most productive region and 

leads in total annual volume produced with an average annual growth of 32% for the 2006/07 

agricultural season to 2010/2011 season. 

Under the Kilimo Kwanza initiative (TNBC, 2009), Singida has given the crop a priority 

and sunflower has become a leading cash crop in the region. The regional administrative 

authority has promoted wide involvement of private sector actors. Private companies interested 

in the development of the crop include private sunflower oil processing firms and facilitating 

companies like RLDC, and are valued and accorded support for their activities. As a result, there 

is an increase in overall production in the region. 
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Producers are mainly smallholder farmers owning small farms with sizes ranging from 

one to three-and-a-half acres. Sunflower production is generally fragmented, involving more than 

350,000 smallholder producers nationwide (RLDC, 2008). Most sunflower farmers are 

independent producers who sell their products individually and have little bargaining power over 

buyers and product markets due to a lack of strong formal organization.  Sunflower producers 

lack access to quality and reliable extension services and face limited availability and access to 

inputs (e.g. higher-yielding seed and tilling machines) often due to financial constraints. 

Smallholders have limited access to financing that would enable them to invest in production 

assets. Private sector role in the sunflower sub-sector is still marginal. Smallholders are not an 

attractive market because of their fragmentation and resulting high costs of distribution that 

increase retail prices of inputs and financial services (RLDC, 2008). 

2. Objectives of the study 

This study is intended to assess the potential of sunflower production in enhancing 

incomes of smallholder famers by examining the scale of production and profitability of the 

sunflower production business in the Central Agricultural Zone of Tanzania by examining the 

districts of Kongwa and Singida Rural. One of the specific objectives included the investigation of 

sunflower production and its potential for improving income of smallholder producers in the 

study area. This objective was the core for this paper. 

3. Methods and materials 

The study intended to establish factors, actors, channels and dynamics in the sunflower 

sub sector in the study area of Kongwa District (two villages of Suguta and Ihanda with 30 

respondents) and one village in Singida Rural District (Mpipiti village with 30 respondents). 

Selection of these villages was based on the record that these villages have undergone different 

experiences where production and marketing is organized along arrangements which are similar 

to known contract farming arrangements (RLDC, 2008). It is argued and held in literature that 

one of the approaches that has potential of dealing with many of the challenges facing 

smallholder farmers in production and marketing processes in a liberalized economy is Contract 

Farming (Eaton & Shepherd, 2001).  

Data for this study were collected in the agricultural season of 2011/12 through 

questionnaires that were distributed to randomly selected sunflower farmers in Kongwa and 

Singida rural districts. Direct interviews using semi-structured questionnaires were also conducted 

with selected key resource persons, including District Agricultural and Livestock Officers in 

Kongwa and Singida rural Districts, the manager at Mtinko government farm in Mtinko village, in 

Singida rural District, and the manager of Mount Meru Millers (MMM) Ltd. in Singida. In addition, 
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Focus Group Discussions (FGDs) were also held in all villages visited to supplement information. 

Through these discussions, a follow-up was made on critical issues related to factors in 

production and the marketing and value additions.  

4.  Results and Discussion 

4.1   Production issues in Singida Rural District, Mpipiti Village 

(a) Production Issues 

 It was revealed that sunflower is one of the top three crops grown in Singida rural 

district in terms of monetary value, the other two cash crops are cotton and onions. Sunflower is 

grown on small holdings; about 90 percent of all farmers in the district grow the crop. Farmers 

own on average between 1 and 3.5 acres, while yield per acre ranges between 8-10 bags, each 

with 65 kilograms (URT, 2015). Its contribution to household income ranges between 10 percent 

and 25 percent, equivalent to an amount of money ranging between TZS 250,000 (or USD 109) 

and TZS 500,000 (or USD 217.4) per year. Sunflower fetched a higher price of TZS 830 per 

kilogram in the period covered by this study (2011/12), compared to TZS 350 per kilogram offered 

in the previous agricultural season of 2010/2011. The higher price was attracting more 

investment in the sunflower sub-sector as indicated by the increasing number of sunflower 

producers, increasing acreages allocated for sunflower production, and the resulting increased 

annual output as indicated in Table 2. 

Table1. Sunflower production in Singida district in thousands of tons  

2006/7 2007/8 2008/9 2009/10 2010/11 

28.111 30.205 58.922 47.358 83.1 

 Source: Singida regional agricultural statistics July, 2012 

There has also been an increase in sunflower processing plants. There were about 

17 small processing plants in addition to the large refinery plant established by Mount Meru 

Millers, the Arusha based private company dealing with processing of sunflower seeds and 

sunflower cakes. This company is finalizing establishment of a second plant that will do double 

refining. The company produces for both local and external markets. 

 (b) Marketing System of the Crop 

The existing system and pattern of marketing has two methods. One entails farmers 

selling their produce through their primary cooperative societies. Farmers sell to their 

cooperatives at the initial agreed price (first price) and produce is stored to wait for a better price 

in the market. Upon selling later at the higher price, the cooperatives are obliged to make second 
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payments to the farmers from the differences in revenue resulting from increased price. There 

seven cooperative societies financed by CRDB and NMB banks, which have capacity to buy all 

sunflower produced in the district. Buyers of produce of the cooperatives are individual traders 

and companies within Singida and traders from other regions like Arusha, Mwanza, Dar es Salaam, 

and Nairobi in Kenya. The other marketing system entails free buying from individual farmers by 

private buyers including the MMM Ltd. The coming of this company has strengthened market 

competition for sunflower production. As a result, the price has tended to rise continuously. In 

this season, for example, it has risen from TZS 410 per kilogram at the beginning of season (June) 

to TZS 830 per kilogram by the end of July 2012. The general manager of MMM Ltd. expresses 

concern that the supply of the crop might not meet the actual demand. MMM Ltd. has invested 

a lot in processing machines and he is afraid there might not be enough produce to keep his 

machines running long enough to realize any profit. 

Seed cakes have a ready market within the area as it is widely used as livestock feed 

by pig keepers. Each bag of raw sunflower produces about 5 kilograms of seed cake and each 

kilogram fetches at least TZS 280. Seed cake is also bought by MMM Ltd. and some traders from 

Kenya who are said to have technology to carry out solvent extraction using high-tech machines. 

Using this equipment, it is reported that an additional five liters are obtained from the cake per 

bag of raw sunflower processed. This puts total extraction of oil at an average of 25-27 liters per 

bag of sunflower, which is higher than the usual average amount of oil experienced by local 

processors at between 20-22 liters per bag. 

(c) Contract Farming  

There is no formal contract farming system in the Singida rural district. Field findings 

however, indicate a few informal kinds of arrangements whereby some smallholder farmers 

accept some money from traders in exchange for pre-harvest sunflower, which is a still immature 

sunflower on the farm. The practical problems associated with this approach have been that 

some farmers refuse to deliver their produce when time for paying back comes, but instead do 

side-selling. The reason is that the mature sunflower has more value, and commands a higher 

price and increased revenue than what they received earlier. This has resulted in serious conflicts 

between farmers and traders, as found in Mpipiti village. Against this experience, the possibility of 

contract farming being formalised into popular method of organising production and marketing 

looks uncertain. 
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Table 2. Profitability sensitivity analysis at farm level in Mpipiti village 

 Scenario1 Scenario2 Scenario3 Scenario4 Scenario5 Scenario6 Scenario7 

No of bags 12 49 35 105 6 90 50 

Price per 

bag 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,0000 50,000 50,000 

Total 

revenue  

600,000 2,450,000 1,750,000 5,250,000 300,000 4,500,000 2,500,000 

Total cost 398,000 724,500 517,500 1,525,500 199,000 2,985,000 1,015,000 

Profit  211,000 1,725,500 1,232,500 3,724,500 101,000 1,515,000 1,485,000 

 NB: USD 1= TZS 2,345 as of July, 2018 

Source: Singida regional agricultural statistics July, 2012 

The analysis shows that in Singida sunflower is a lucrative commodity for farmers, a 

farmer in Mpipiti village can make a minimum profit of TZS 101,000 or maximum profit of TZS 

3,724,000 per season, with price and yield-per-acre determining the size of the profit. Farmers 

can sell their entire crop, and good price and high revenues accrue from sunflower crop. Rainfall 

is the major factor influencing the size of output. This picture suggests that there are no losses 

associated with sunflower production in the village and the district at large. 

4.2   Production issues in Kongwa District 

(a) Production Issues in Suguta Village 

Sunflowers have been grown commercially in Kongwa district since 1999. By the 

year 2011/12 the crop was considered a very important cash earning crop in both villages of 

Suguta and Ihanda. 

Suguta is the one village studied in Iduo ward. The village has 540 households with 

3540 people. About 90% of the people cultivate a sunflower crop. Production of sunflower has 

been expanding since 1999. Many farmers have specialized farms for sunflower and, unlike in the 

past, farmers no longer intercrop. The reason given is that they have more confidence in the crop 

now than before.   

The minimum farm size owned by a household is two acres; usually the size ranges 

from 2-20 acres. Reasons for the increased production per household as explained by farmers 

include: 

(a) Presence of local market for sunflower products. Many people in the village like 

and use sunflower oil in their daily cooking, instead of traditional cooking oil extracted from 

groundnuts. Besides, many people are increasingly making chewing raw sunflower seed their 

habit. This is an added market, in the past it was roast ground nuts that were usually chewed;  
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(b) Expanded external market. The number of processing/crushing machines has 

increased in the area. Suguta village has one privately owned seed crushing mill, but there are 

many more mills (3) in the neighborhood in Mlali about four kilometers and more that 10 mills 

in Kibaigwa, about 25 kms away. Kibaigwa and Mlali are urbanized rural centers with significant 

concentrations of people and businesses. Farmers sell their produce to processors and traders or 

middlemen in these centers. The market has also expanded by attracting traders from as far as 

Zanzibar, Dar es Salaam, and Mbeya who collect both raw sunflower seeds in bags and filtered 

sunflower oil; and  

(c)  Increasing demand for sunflower seed cakes. There are many people keeping 

pigs, these provide market for seed cakes, farmers gain income from oil and the by-product, the 

seed cakes. 

 (b) Productivity  

Farmers employ family labor; farm implements used include hand hoes, animals, 

and tractors for tilling the land. Animals (in ox-driven plows) are the common means of tilling the 

land. Few farmers use animal manure in their farms. The minimum farm size owned by a 

household is 2 acres, usually the size ranges from 2-20 acres. Farm preparation is usually done in 

January and the harvest in June. One acre produces between 4 and 5 bags of 60 kilograms each, 

while in bad years only 2 to 3 bags are harvested per acre. One bag of 60 kgs produces 20-22 

liters of filtered oil and 5 kgs of seed cake.  

(c)  Contract farming in Suguta Village 

Some elements of contract farming were observed in the area. The initiator was one 

processor, Uncle Milo Sunflower Trading Company, based in Dodoma town who organized a 

seminar for the villagers in November 2010. The company presented and discussed a contract 

farming scheme for sunflower crops in the area. The meeting was well attended and each 

participant was facilitated by token payment of TZS 2000. The information that came out of the 

seminar inspired the villagers, and many registered to join the scheme. The scheme started with 

40 smallholder farmers 

Terms of contracts 

The contractor promised to support farmers in production of sunflower: 

(a) He would facilitate timely availability of improved seeds to farmers at a cost; 

and (b) he would provide anything farmers needed on condition that payments would be made 

later in terms of sunflower produce. Items included bicycles, mattresses, motorcycles, plows, and 

power tillers. Farmers on the other hand would be obliged to sell their sunflower produce to the 

company at the going market price after harvest.  
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However, in the field we observed the following concerning contracts: 

(i) Contractual arrangements seemed to be a new idea in the area. (ii)   Contracts 

seemed to be one-sided; they were designed and submitted to farmers by the buyers or traders.  

(iii)  Farmers only read and accepted or rejected the conditions. (iv) Contracts were short term, 

seasonal, and informal and the contract was not formally known by the District Authority nor 

formalized by any lawyer. (v) The Local Government Authority at the district level was not 

explicitly involved. (vi) There were no known ways of enforcing such contract agreements and 

arrangements, especially in time of defaults between farmers and contractors. (vii) They were 

open contracts where prices were left to be determined by the market after harvest. 

Table 3: Profitability sensitivity analysis at farm level in Suguta village 

 Scenario1 Scenario2 Scenario3 Scenario4 Scenario5 Scenario6 Scenario7 

No of 

bags 

9 15 20 6 8 15 6 

Price/bag 

in TZS 

42,000 42,000 42,000 42,000 42,0000 42,000 42,000 

Total 

revenue  

370,000 630,000 840,000 252,000 336,000 630,000 252,000 

Total 

cost 

171,000 285,000 290,000 168,000 224,000 177,000 168,000 

Profit  191,000 345,000 550,000 84,000 112,000 453,000 84,000 

Source: Dodoma Region Agricultural Statistics, 2012 

The analysis shows that a farmer in Suguta village can make a minimum profit of TZS 

84,000 or maximum profit of TZS 550,000, with price and yield per acre determining the size of 

the profit, and rainfall being the major determinant of yield. This picture suggests that there are 

no losses associated with sunflower production in the village.  

(d)   Production issues in Ihanda Village  

Ihanda is another village in which the sunflower crop is widely grown. About 90% of 

people in the village cultivate the crop. It is the second most important crop after maize and 

contributes up to about 50% of the income of most of the households in the village. Each 

household owns at least two acres of sunflower with a few individuals owning up to 20 acres. 

There is increasing market for sunflower products that includes traders and processors from Mlali, 

Kibaigwa, and other places like Dodoma, Dar es Salaam, and Zanzibar.  
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(e) Contract Farming  

Two companies, RLDC and RIG Investment, are working in the village as contractors. 

There are 280 farmers in contracts in four groups of 70 members each. Farmers were inspired by 

the contractors through seminars which began in 2008. During the first seminar, the two 

contractors, operating jointly, presented to the farmers the contract farming system. RDLC was 

to form the farmer groups and RIG Investment was to buy all the sunflower crop produced. The 

contractors promised to: (a) establish a sunflower marketing center in the village; (b) facilitate 

formation of farmer groups; (c) buy all sunflowers produced at the going market price; (d) 

facilitate and finance farmers’ field classes; (e) extend appropriate knowledge through seminars 

on sunflower and contract farming; (f) provide credit of 5% of that the farmer would need, such 

as tilling of land, fertilizers; and (g) provide production inputs such as improved seeds.  

Farmers, on the other hand, would be required to produce more sunflower oil seeds 

and sell to RIG Investment. They would also be required to keep all other agreements. A 

warehouse with a capacity of storing 1000 bags a time was constructed in the village for selling 

and buying of sunflower. Farmers received seminars three times a year on improved methods of 

sunflower production, and about four villagers received detailed training to become trainers in 

the village. These coach farmers distributed improved seeds from contractors and collected back 

the seeds after harvest. Two demonstration farms were established and maintained continuously 

in the village except for year 2011, when the farms remained idle because contractors did not 

provide funds to run the one-acre farm. The farmers usually paid for the land rent, seeds, and 

manure, which is usually the cow dung available in the village, and its transport cost for the 

animal carts (mkokoteni). The demonstration farm produced between 7-10 bags compared to 3-

4 bags per local acre produced by individual farmers. Farmers were supplied with the improved 

sunflowers seeds ‘record,’ although not to the satisfaction of every farmer. There were complaints 

over high price charged for the seed supplied. Each kilogram cost TZS 2000, but the local variety 

cost just TZS 500. Credits limited to 5 percent were rejected by many farmers as being inadequate 

and a nuisance, as they could not help them afford costs of many inputs, for example hiring a 

tractor.   

Like the experience in Suguta village, in Ihanda village observations included 

contractual arrangements being a new idea in the area, and contracts seem to be one-sided. They 

were designed and submitted to farmers by RLDC and RIG Investment, with farmers just being 

takers of the contracts. They only read and accepted or rejected the conditions on an individual 

basis. Contracts were short term or seasonal and informal and were not known by the District 

Authority. The companies had been working with the government extension officer. There were 

no known ways of enforcing agreements, especially in time of default between farmers and 



 

232     Local Administration Journal 13(3) • July – September 2020 

contractors, and there was no contract price. Price is left to be determined by the market after 

harvest.  

Contractual arrangements influenced a price rise, with the price increasing from TZS 

25,000 per bag in the preceding season to TZS 450,000 in the season covered by the study, while 

in the neighboring center of Kibaigwa, a bag fetched up to TZS 50,000.  Prospects were that by 

the end of the year 2012, the price increased to 60,000 and above per bag of 65 kilograms. There 

seems to be little trust between contractors and farmers, contractors are willing to extend credit 

to a very low level to avoid risk if farmers default the contracts. 

Table 4: Profitability sensitivity analysis at farm level in Ihanda village 

 Scenario1 Scenario2 Scenario3 Scenario4 Scenario5 Scenario6 Scenario7 

No of bags 8 9 4 12 9 6 6 

Price per bag 44,000 44,000 44,000 44,000 44,0000 44,000 44,000 

Total revenue  352,000 396,000 176,000 528,000 396,000 264,000 264,000 

Total cost 168,000 252,000 166,000 174,000 252,000 168,000 168,000 

Profit  184,000 144,000 10,000 354,000 144,000 96,000 96,000 

NB: Scenario means different farmers interviewed 

Source: Dodoma Region Agricultural Statistics, 2012 

The analysis above shows that a farmer in Ihanda village can make a minimum profit of 

TZS 10,000 or maximum profit of TZS 354,000, with price and yield per acre determining the size 

of the profit and rainfall being the major determinant of yield. This result suggests that there are 

no losses associated with sunflower production in the village. 

Conclusion and Implications 

One of the potential outlets for sunflower seeds is the growing sunflower oil market. The 

increase in sunflower use as cooking oil has expanded moderately in the study area due to 

increasing interest by many consumers of organic products including sunflower oil which is grown 

free of harmful chemicals.  Sunflower oil is used in cooking food, in bread making, and in wide 

range of food products made by street food vendors such as mandazi, chapati and soup. 

Most sunflower processing firms are small-scale factories in towns and in urbanised rural 

centres such as Kibaigwa. The MMM Ltd facility recently established in Singida Town is the only 

large and modern factory in the area. Few processing firms or seed crushing facilities are set up 

in rural areas of the sunflower growing districts.  

 One major constraint facing the sunflower processing industry is the limited availability 

of a regular supply of sunflower seeds for processing. In many areas seed crushing industries 
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actively operate for not more than four months after harvest. In processors’ views, the high 

instability of raw material supplies makes maintenance of sustained production of oil difficult. 

On the other hand, it shows that there is a huge, unsatisfied market for sunflower 

produce, therefore an opportunity for sunflower farmers in the area. Farmers should be 

encouraged to go into production of this crop, which has the potential of increasing their 

incomes.  

Given the increasing prevalence of contractual arrangements in production and 

marketing of sunflower, it is proposed that there is a need for further research on the effects of 

contract farming on sunflower farmers’ production and income. 
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Abstract 

This article, using data and information from different sources such as those from Help Age 

Vietnam (HAV), Vietnam Association of the Elderly (VAE) and Vietnam Women’s Union (VWU), 
provides an overview on the function and activities of the Intergenerational Self-Help Clubs (ISHC) 

for older people in Vietnam, through which the role of local government is discussed in order to 

show how they have contributed to protecting rights for older people in various aspects such as 

income security, health care, and social care. As community-based organizations with three main 

characteristics (multiple activities, community ownership, and strong connection with local 

government), ISHC showed their importance in protecting rights for older people at the local 

level, in which active involvement and actions of local government have facilitated these 

functions significantly. Given the increasing number of older people due to the rapidly-aging 

population, expansion of ISHC would facilitate more protection of rights for older people and, as 

such, the role of local government should be more important than ever. 
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Introduction 

Aging is an emerging issue in the 21st century as a significant milestone in human 

history and a big challenge at the same time (UNFPA and HAI, 2013). An aging population 

results from continuous decreases in mortality and fertility rates and increases in life 

expectancy for both men and women. The older population (aged 60 years or older) has been 

increasing rapidly in both absolute and relative terms. In 2019, the number of older persons 

was about 4.2 times higher than the total in 1950, while the older population accounted for 

8 percent and about 13 percent of the world’s population in 1950 and 2019, respectively. By 
2050, the older population is expected to be about 2.3 billion, representing one in five (22 

percent) living humans (United Nations, 2017). If we define older people as those age 65 

years or older, UN-DESA (2019) showed that, by 2050, one in every six people in the world 

will be an older person, which is up from one in every 11 people in 2019. Along with an aging 

population, protecting the rights for older people has become an emerging issue.  

For several decades, specific protections for older people have received only 

tangential recognition with no comprehensive commitments to the rights of older people 

(Gardiner, 2018). Only since 1982 have there been a number of initiatives, global 

commitments, and national laws to protect older people, such as the Vienna International 

Plan of Action on Ageing (VIPAA) in 1982; the UN Principles for Older Persons in 1991; the 

General Comment No.6 on the Economic, Social and Cultural Rights of Older Persons in 

1995; and the Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing 

(MIPAA) in 2002. For Asia in particular, there have been the Macao Plan of Action on Ageing 

for Asia and the Pacific in 1999; the Shanghai Regional Implementation Strategy on Ageing 

in 2002; the Brunei Darussalam Declaration on Strengthening Family Institution - Caring for 

the Elderly in 2010; the Kuala Lumpur Declaration on Ageing - Empowering Older Persons in 

ASEAN in 2015; and the ASEAN Plus Three Statement on Active Ageing in 2016 (Gardiner, 

2018).   

Vietnam is also experiencing this seismic demographic trend, as the population 

projections by the General Statistics Office (GSO, 2016) show that older people -- as a percent 

of the total population -- will rapidly increase from 8.7 to 16.7, and then 26.1 in 2009, 2029, 

and 2049, respectively. It will take less than 20 years for the proportion of people age 65 

years or older in the total Vietnamese population to double, i.e., from 7 to 14 percent, 

compared to 115 years for France, 26 years for China, and 21 years for Japan and Thailand 

(UNFPA, 2011; World Bank, 2016). Also, feminization of aging is clear in Vietnam, as the data 

from Population and Housing Census in 2019 show that the sex ratio between women and 

men for groups age 60-69, 70-79, and 80 years or older were 124, 146 and 191, respectively 

(GSO, 2020). 
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For decades, Vietnam has improved its policies and regulations to protect rights and 

confer more benefits to older people. Vietnam has approved or supported many international 

and national policies and programs directly or indirectly related to older people, such as the 

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women (CEDAW) in 

1979; the United Nations’ Principles for older people in 1991; the Madrid International Plan 
of Action on Ageing (MIPAA) in 2002; the UN Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities in 2007; the UN Sustainable Development Goals (SDGs) for 2030 in 2015; the 

World Health Organization’s Global Strategy and Action Plan on Ageing and Health in 2016; 
and the ASEAN Kuala Lumpur Declaration on Ageing - Empowering Older Persons in ASEAN 

in 2016.  

At the national level, Vietnam passed the Law of the Elderly in 2009 and, since then 

has enacted about 50 related legal documents for older people in all socio-economic and 

health aspects. In 1995, the Vietnam Association of the Elderly (VAE) was established to 

represent the voice of older people and protect their rights. There have been many 

campaigns to promote welfare for Vietnamese older people, such as “Bright eyes for the 
elderly”, “Warm clothes for the elderly”, “Older people’s participation in environment 

protection and new rural program”, and “Older people excel in livelihood”. Vietnam’s 
policies for older people are quite comprehensive, and the protection of rights for older 

people has expanded substantially.  

At the same time, there are significant gaps which may pose obstacles to Vietnam’s 
ability to continue to protect the rights of older people. These gaps include the following: (i) 

Lack of detailed guidelines and resource allocation for implementation. The policies are still 

general, and not applicable to the actual situation.  Plus, there is no clear monitoring and 

evaluation mechanism. These gaps have occurred because ageing and older people’s issues 

are cross-cutting, relate to different departments, and vary with the local situation. One older 

person can be subject to different policies at same time.  (ii) Policies have been not equally 

implemented. The quality of implementation varies across policies, areas and subjects, and 

largely depend on local authority and related sectors’ resources, ability and coordination.  

(iii) There are negative stereotypes of older people and ageism, leading to policies which 

focus more on care of older people rather than promotion of their productive role in society. 

There are programs that recognize the role of older people but lack support mechanisms to 

promote older people’s participation and contribution. (iv) Lack of personnel, e.g., there is 

no Vietnam National Committee on Ageing (VNCA) secretariat, no separate staff to be in 

charge of older people-related issues, and there is subordination of older persons’ issues with 
the Fatherland Front.  (v) Lack of quality data and evidence-based policy analyses and 

studies. Such policies that do exist are quite ad hoc, focusing on narrow aspects of the rights 

of older people. 
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A number of reports (e.g., Dam et al., 2010; VWU, 2012; Giang et al., 2020) have 

showed that community-based activities are important to protect the rights of older people 

in their homes, communities, and society at large. Among various rights, protecting health, 

income, and social participation is extremely important. To do so, initiatives from local 

government authorities are crucial to convert plans into reality. 

The objectives of this article are as follows: (i) To provide an overview of the 

community-based organizations which support older people in Vietnam, namely 

Intergenerational Self-Help Clubs (ISHC), with their activities for promoting rights of older 

people in Vietnam; (ii) To analyze how local/provincial governments have played an 

important role in guaranteeing older people’s rights via supporting ISHC; and (iii) To suggest 

policies to local government in order to further promote rights for older people via ISHC.  

To pursue these objectives, we utilized secondary data and information to-date 

which were collected and compiled by Help Age Vietnam (HAV) and other relevant 

organizations such as Vietnam Women’s Union (VWU) and Vietnam Association of the Elderly 
(VAE). In the next section, we provide an overview about ISHC in Vietnam, including their 

history and development. In the third section, we discuss how local government has 

contributed to promoting rights of older people via ISHC. The last section offers conclusions 

of the study.   

Intergenerational Self-Help Clubs (ISHC) in Vietnam 

The aforementioned gaps expose the need for a greater role of community-based 

organizations to mobilize support personnel and resources, and act as a monitoring body in 

communities so that older people do not only passively receive but are active agents of 

change. In late 2005, the ISHC model was initiated by VAE and VWU with technical support 

from Help Age International (HAI). ISHC are a community-based development model led by 

older people with the aim of improving the well-being of older people (particularly the 

disadvantaged groups) and their communities. ISHC are self-managed, sustainable, and 

comprehensive. Starting with only 60 piloted clubs in Thai Nguyen province in early 2006, 

there are now approximately 1,900 ISHC nationwide in 60/63 provinces/cities (VAE, 2019).  

ISHC have three outstanding characteristics that help promote older people’s rights 
effectively: multiple activity areas, community ownership, and strong collaboration with local 

government.  

Multiple activity areas 

A standard Intergenerational Self-Help Club has at least eight activity areas, namely: (i) 

life-long learning, (ii) rights and entitlements, (iii) livelihood, (iv) social care, (v) health care, (vi) 

volunteer-based home care, (vii) self-help and community support, and (viii) resource 
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mobilization (Help Age Vietnam – HAV, 2019). These activity areas encompass the rights of older 

people for income security, health care, and social care. It is more convenient for older people to 

claim their lawful benefits through one single channel. Moreover, all activity areas are linked with 

each other and contribute in different ways to create a comprehensive impact.  

Through ISHC’s various activities, older people are supported to exercise their rights to 

health care, social care, and income security in accordance with national law and policies 

(Figure 1).  
 

 

Figure 1: ISHC activities to ensure that older people (OP) have a voice and exercise their rights 

Source: Authors’ schematic based on ISHC’s design and practical activities 

For example, according to Circular No.96/2018/TT-BTC dated 18 October 2018 by 

the Ministry of Finance on primary health care, longevity celebration, credit incentives, 

commendations, and rewards, the local health commune centers must send doctors to 

houses of older people who are sick and living alone. Nevertheless, while the demand is very 

high, the number of available doctors is limited (at remote areas, the ratio is one doctor per 

10,000 people), and there are limitations of local budget and resources. ISHC support 

community-based health monitoring and health care services. The clubs send home-care 

volunteers to help at least three times per week. The volunteer reminds the older person to 

take prescribed medicine and/or provides simple personal care. If the older person’s 
condition worsens, local health workers will be notified. In this way, ISHC help to reduce the 

workload of health workers. If volunteers receive training from authorized organizations and 

ISHC are connected closely with the local health sector, the quality of care will be improved. 
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From another perspective, to help implement the Ministry of Health’s Health Care Plan for 

Older Persons (2017-25), ISHC host daily physical exercise sessions, monthly blood pressure 

and weight checks, and quarterly self-care communication.  ISHC also coordinate with the 

health sector to organize at least two health check-ups for older persons per annum. Since 

all the above services are provided at the village level, they are highly accessible for older 

people and assist the health sector to manage community health more efficiently (VAE, 

2019).  

In terms of income security, older people face a number of challenges. Data from a 

2019 national survey on older persons (forthcoming) showed that about 7 percent of older 

people lived in poor households, and only 13 percent had savings. About 27 percent of older 

people have a contributory pension (Vietnam Social Security – VSS, 2018) while 25 percent 

have a social pension (MOLISA, 2018). The minimum monthly cash transfer for 

disadvantaged older people is currently 270,000 VND (or 12 $US) per beneficiary, which is 

quite low as it is equivalent to only 40% of the rural poverty line and 30% the urban poverty 

line. On the other hand, more than 60 percent of older people age 60-69 years are still 

working, apart from the fact that they do not receive adequate social assistance benefits. The 

Vietnamese Prime Minister’s Decision 971/2015/QD-TTg, dated 1 July 2015, on livelihood 

training excludes all learners over age 60 years. Also, in the financial credit system, many 

older people find it hard to access loans because of age discrimination. Even though the Law 

of the Elderly states that older people should receive a favorable interest rate for their loans, 

detailed guidelines for implementation are not available yet.  

In order to address income insecurity, ISHC provide age-friendly livelihood training 

to older members four times per year. Based on the design, each club sets up a group of 

economic volunteers to help five persons in need every month, especially the poor and the 

near-poor. Rather than using age, gender, or any other criterion, any member who wants to 

borrow money from ISHC will be considered based on his/her business model and needs. The 

lending procedure is simple and quick. However, ISHC need the local authority’s validation 
of a member’s loan proposal. Additionally, through coordination with the local authority, 

ISHC can connect with other sources of micro-credit in the village and/or Agriculture 

Extension Department and, thus, better meet the needs of members. Local leaders assign 

staff to train ISHC on suitable livelihood models and market demand.  

Community ownership 

Resource mobilization is a notable contribution by the ISHC. While ISHC are 

established to take care of and promote the role of older people, a club must first have the 

ability to sustain itself. ISHC can generate their own income through collecting a membership 

fee, accruing revolving loan fund interest, mobilizing local donations (namely, “golden-
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heart” book), and a running an income-generating collective. By funding its own activities, 

the ISHC can independently represent the interests of its members. With its mobilized 

resources, ISHC are also able to organize monthly activities and provide support to needy 

older persons. Members decide independently how to spend the funds, and a financial report 

is presented at the monthly club meeting. A club’s fund usually increases over time and, as 

such, it can maintain long-lasting services for older people and their communities. The ISHC 

concentrate on increasing older people’s knowledge so that they can manage their own 

finances and be as self-reliant as possible. At least twice a year, the club organizes 

educational sessions on practical topics such as the Law on the Elderly and related national 

and local policies.  

In terms of ownership, the ISHC are operated by older people and disadvantaged 

groups, and this ensures that their voice is heard. Each club has about 50-70 members, which 

are divided into 5-6 sub-groups; 1-2 members are then assigned to be group leaders. Group 

leaders help club members organize ISHC activities and, more importantly, monitor and care 

for every member in their group, making sure no one is left behind. Moreover, about 70 

percent of club members are age 55 years or older.  As such, the ISHC do not target older 

people exclusively as a stand-alone group in society but, instead, as an integral demographic 

segment with other age groups. Since each life cycle is accompanied by different skill sets 

and needs, this integrated approach boosts understanding and support between the 

generations. For example, younger members joining the club have a chance to understand 

their rights and entitlements for the time when they are older; that helps them to prepare or 

simply support other senior members of their family. Also, valuing the life experiences of 

older people enriches the design and implementation of policies.  

In terms of gender and background, the ISHC welcome all interested persons without 

discrimination. In fact, the ISHC create more opportunity for disadvantaged groups since 70 

percent of club members are female and 70 percent are in a vulnerable situation (e.g., poor, 

near-poor, living alone, living only with other disadvantaged family members, being the main 

caregiver, having weak health, having a disability, being a victim of abuse, or living in a family 

affected by HIV/AIDS).  
 

Strong collaboration with local government 

There are many channels (such as newspapers, local news boards, television, and 

community public address systems) that local government can utilize to deliver information 

about rights of older people. However, the ISHC are one of the most accessible and age-

friendly channels in which older people can propose specific subjects they want to learn more 

about, and the selection of topics is made based on learners’ knowledge gaps and needs.  
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The approach used by the ISHC is based on adult learners’ preferences. Real-life 

connections, encouragement, and healthy competition are critical factors in the success of 

the ISHC. Furthermore, knowledge exchange is not only limited within the club; each member 

– by ISHC regulations – is encouraged to share what they have learned with at least two 

family members and/or neighbors. Along with providing knowledge, ISHC motivate older 

people and their host community members to monitor, identify, and notify the club about 

the local situation – both favorable and undesirable – so that positive examples can be 

replicated and problems can be resolved. Once every month, each club holds a meeting 

where members freely share opinions about matters within their neighborhood. All 

participants have an equal chance to speak, and members are encouraged to discuss within 

their group before reporting any issues. Such an arrangement ensures that information goes 

through at least one round of verification (to limit baseless complaints). Many members may 

also feel more comfortable discussing issues in a smaller group first before addressing all 

participants.  

ISHC also increase older people’s confidence to claim their rights. This is done 
through ISHC social care and community support activities. The clubs offer a safe and friendly 

environment for older people to gather and share their experiences freely. At least one club 

meeting and one public duty event (such as cleaning village roads, planting flowers) are held 

every month. In addition, older persons in difficult circumstances are regularly identified and 

supported, either by cash, gifts, technical assistance, or labor. Those who are sick, bed-ridden, 

or home-bound are visited by club members and volunteers on a weekly basis or whenever 

needed, ensuring that essential needs are attended to and all voices are heard. These 

activities remove social barriers, strengthen local solidarity and highlight people’s sense of 
public responsibility. When having more chance to join a social movement, older people’s 
role and rights are recognized more and, thus, they are more fully encouraged and supported 

to exercise their rights (VAE, 2019).  

The membership of the ISHC leadership boards is also highly diverse. Each club has 

five club management boards (CMB), in which 2-3 members are women and at least one has 

economic and/or social difficulty (Figure 2). This helps ensure there is a variety of 

perspectives. The CMB members are selected by votes of club members and the local 

Association of the Elderly (AE), and endorsed by local authorities. The CMB members have 

the trust of the local community and can help deal with most problems. The five CMB 

members share power and responsibilities among themselves, and this ensures that decision-

making power is not controlled by one person and the workload is evenly shared.  The CMB 

oversee ISHC on the basis of ISHC regulations which are agreed upon by all members at the 

time of the club’s establishment. For this reason, the ISHC operations are transparent and 

democratic. Among the five CMB members, one is a spokesperson and must be familiar with 
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local regulations and have a willingness to help older persons. This member manages 

activities such as monitoring the implementation of local policies/programs; collecting 

members’ feedback; facilitating a dialogue with local authorities/service providers; providing 

legal support or referring cases to authorized personnel; and raising members’ knowledge of 
their own rights and entitlements. Usually, two or three CMB members are persons who hold 

other positions in the village (such as village head, chairwoman of the local Women’s Union, 

or village health worker). This means that the CMB will be up-to-date on local 

policies/programs as they are enacted, and that helps them to communicate details to ISHC 

members. If members have any issues, they can efficiently relay those opinions to the village 

management board.  
 

 

Figure 2: ISHC’s organizational structure representing the voice of different groups 

Source: Authors’ schematic, based on ISHC design and practical activities 

To ensure that older people’s rights are respected, each club has a monitoring and 

support mechanism. Foremost, a focal point is appointed among the five CMB. S/he manages 

a log that records members’ concerns – either raised by members themselves or through 

surveys. This tracking system is updated frequently to document what kind of support is 

needed, update the status of problem-solving, and identify which person(s) is(are) in charge. 

The monthly meetings are another opportunity to collect feedback on local issues. Local 

authority representatives also attend such events to listen directly to older people’s opinions 
or present new government programs. At least twice per year, an informal forum is convened 

between ISHC and local leaders on shared concerns. For instance, in Ninh Ngoai village (in 



244     Local Administration Journal 13(3) • July - September 2020 

Hoa Binh province), after hearing from ISHC about the degradation of the village cultural 

house and its sanitation facilities, the local authority took immediate action, and as a result, 

forty million VND (~1.700 $US) was allocated from the New Rural Program budget to 

renovate the facilities and plant shade trees (with the host community also contributing cash 

and/or labor) (VAE, 2019). 

Protecting rights of older persons: The role of local government via 

ISHC  

To run all the activities described above, support from the relevant local authorities 

is indispensable. In terms of establishing the ISHC, a club cannot be recognized and 

integrated into the host community’s development plan without the endorsement of local 

government. The Institute of Social and Medical Studies (ISMS) and Indochina Research and 

Consulting (IRC) (ISMS & IRC, 2011) conducted an evaluation, using qualitative data from 

different communes in Thai Nguyen province to assess the first 60 piloted clubs, and found 

that participation of the local authorities was crucial to the success of the clubs. In particular, 

once the Party committees and local authorities were interested in the ISHC, they would 

facilitate conditions to set up the clubs, and direct activities of relevant stakeholders to 

produce optimal results for the local older persons. 

The green light to establish ISHC is given by the commune’s People’s Committee. 
After the Prime Minister issued Decision 1533/QD-TTg (dated 2 August 2016) on national 

replication of ISHC, the number of clubs increased significantly, from 980 in 2016 to 1,145, 

1,518, and 1,900 in 2017; 2018; and 2019, respectively (Figure 3). In addition, more provinces 

and cities allocated their own budget to invest in ISHC to supplement the host community’s 
contribution. As a result, more quality ISHC were founded, and this significantly expanded 

the benefits of the clubs for Vietnamese older people (VAE, 2019). 
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Figure 3: Number of ISHC, 2006-2019 

Source: Authors’ compilation, using VAE and HAV reports (various years) 

ISHC have the target to provide legal support to at least five persons a year (whether 

they are club members or not). Activities include providing consultation, identifying needy cases, 

helping to complete paperwork, or reporting issues to a higher authority. Local government works 

closely with ISHC to ensure that eligible older persons receive social security and benefits (ISMS 

& IRC, 2011; World Bank, 2019). 

Local authorities also support ISHC operations directly. When a consensus issue is 

identified at the monthly club meeting, the matter is then forwarded to the authorized level 

through dialogue or official letter. Consultations are held at least twice a year by inviting local 

government leaders to the ISHC meeting to listen directly to members’ opinions, and these are 

organized through the Association of the Elderly (AE) or club leaders (Figure 4). 

Local authorities also provide support by sending capable resource persons (e.g., legal 

staff or other specialists) to make clear and concise presentations to the ISHC or CMB.  The goal 

of these presentations is not only to deliver the technical content on law and policies, but to 

explain how these impact on older people’s lives and how to access local support mechanisms. 

As legal knowledge can be difficult to absorb, the method of presentation is very important. ISHC 

have developed an elder-friendly and participatory education method, which ensures that the 

audience is not simply lectured to. Instead, the participants are frequently engaged in short 

quizzes, role play, group discussion, etc. Bonus points are given each time someone shares an 

opinion or poses a question, without any need to be concerned about being right, wrong, judged, 

or criticized. At the end, the group with the highest point total receives a token gift of 

appreciation.  
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Figure 4: ISHC has amplified the voice of older people at the local and national levels  
 

Source: Authors’ illustration, based on ISHC design and practical activities 

Notes: ISHC – Intergenerational Self-Help Club; AE – Association of Elderly; DAE – District 

Association of Elderly; PAE – Provincial Association of Elderly; VAE – Vietnam Association of 

Elderly; IGA – Income-Generating Activities  

Concluding remarks 

Like many other countries in Asia, the Vietnamese population is aging quickly, 

resulting in an increasing number and proportion of older persons.  Thus, protecting rights 

for older people has become more important than ever. This article showed that the 

government of Vietnam is actively protecting the interests of older people, especially the 

disadvantaged groups, by investing in community-based organizations such as ISHC, which 

have emerged as a comprehensive and effective model. ISHC are helping build capacity of 

host communities by engaging older residents in decision-making, and ensuring that their 

opinions are considered. Once older people are informed and empowered, they are not only 

able to take care of themselves, but also contribute to the socio-economic development of 

their own communities. Local government is playing an important role in facilitating the 

legal and practical support of ISHC in protecting rights of older people. However, given the 

limited resources, there is a mounting unmet demand for more sustainable solutions, in both 

financial and managerial dimensions, so as to provide a comprehensive package of benefits 

for older persons. To achieve this vision, along with the leadership from the central 

government in developing ISHC, the active role of local government is paramount to 
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mobilizing and coordinating enough resources to meet the needs of all older persons in the 

community.   
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Abstract 

This paper delineates service user satisfaction in assessing service quality, focusing on sub-district 

health promotion hospital (SDHP) at two zones in Nakhon Si Thammarat Province, Thailand. The 

remaining dimensions of service quality will be included in the study to compare service users’ 
perceptions with expectations. The qualitative data taken from 670 respondents were analyzed 

of the mean and t-tests made. It was found that the expectation was higher than the real 

perceptions in every aspect in both zones. It can be shown that the service of SDHP had less 

quality than the satisfaction expected by service users. 
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Introduction 

“Primary Health Care” was from Alma Ata declaration by the World Health Organization 
(WHO) in 1978.  This declaration aims to drive the world communities to rush to develop the 

health service system of each country to be able to protect and promote the health of all 

populations in the world equally based on the development which is linking with the 

development of economy and society of each country. Besides, the definition of health is not only 

without diseases but also covers the state of happiness and completeness in all physical, mental, 

and social aspects. Furthermore, being taken care to have good health is considered as the basic 

right of human beings (WHO, 1978). According to the declaration mentioned above, it is found 

that the World Health Organization defines the meaning of Primary Health Care which covers the 

organizing of services at the first stage or primary level to offer the services which respond the 

communities and people’s needs. Therefore, it makes the policy of Primary Health Care become 
the most important strategy through the health development not only clarify the orientation of 

the health development the most but also clarify the social ideology that it is not the privilege 

for someone of some groups only (Cueto, 2004) .  The management methods according to this 

policy in all countries are different. For Thailand, the principles and methods of Primary Health 

Care have been applied as strategies for developing health since 1978 and it has been developing 

consistently and respectively. This is because the highest goal under the principles of Primary 

Health Care focuses on the good health of everyone, concordant with the slogan of “Health for 
All in 2000 (B.E. 2543)”, by using the existing service unit engaged at the first stage in each area, 

which is, public health station. The major role of the station is to provide people with low incomes, 

including those who live in the rural areas, access to necessary health services. The management 

of the public health station has been successful, but it has also encountered problems and 

obstructions. It has been changing according to the contexts of society, economy, politics, and 

culture. The clearest change occurred on 29  December 2008 by the government team led by 

then Prime Minister Abhisit Vejjajiva. They emphasized the improvement of the public health 

service system to have more quality and efficiency by raising the public health station to become 

the Sub-District Health Promotion (SDHP). The SDHP encouraged local citizens to become public 

health personnel in order to return and work in the locality, including developing Village Health 

Volunteers (VHV). Hence, 9 , 9 7 0  Sub-District Health Promotions have been established 

throughout the country (Ministry of Public Health, 2015).  
 Therefore, Sub-District Health Promotion is regarded as a type of essential Primary Care 

Unit (PCU) of the Ministry of Public Health, throughout the provinces in order to strengthen the 

health service. This is considered the heart of helping people access health service equally, 

thoroughly, qualitatively, and in accordance with their financial situation. Furthermore, the 

service providers themselves find their work rewarding. The primary service system, therefore, is 
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known as “near home and near heart”, which is accepted by people and society. Its major mission 

is to inclusively maintain health and enhance people’s capacity to maintain their own` health 

and that of their family and community, with a standard of quality in accordance with the 

appropriateness of each area’s environment. The personnel in the primary service system have to 

treat the health of people in their area of responsibility continually and holistically, be capable of  

integrating the treatment in terms of health enhancement, disease protection, first aid for any 

diseases or health problems which are frequently found in the management areas for chronic 

patients, the invalid, or the dependent persons in the communities, as well as to treat patients 

during their last hours to die peacefully and deserve their dignity of human beings, and the service 

has to be based on caring by humanized heart (Starfield et al., 2005) .  Hence, service quality is 

concerned as a key and taken an important role for the Sub-District Health Promotion in order 

for being the primary care unit near home and near heart. Donabedian (1980) divides the service 

quality of hospitals into 3  main components. Structure is the characteristics of physicians and 

hospitals such as the sufficiency of resources, instruments, and other equipment, qualifications 

of physicians or health personnel, hospital status, including the type of management, budget, 

and structure. These can be compared as the necessary input factors of health service. Second is 

Process. Process consists of interactive components among physicians or other medical 

personnel, patients or clients, etc. that combines the activities within the group or among the 

groups of service providers. Finally, is Outcome. This is the users’ health conditions, changes of 

health conditions, both present and future, including the mental and social changes which might 

be factors of health conditions, as well as community impacts. The Canadian Council on Health 

Facilities Accreditation (CCHFA, 1999) defines service quality as “a measure of the extent to 

which the team delivers service in accordance with expressed or implied promises to its clients.”  

There have been no literature reviews of the service quality measurement for the Sub-

District Health Promotion in Thailand. Furthermore, there has been no empirical information over 

the last ten years identifying the service quality development indicating that the SDHP is a 

primary service unit close to patients, family, and community. Moreover, it perceives or 

acknowledges contexts, limitations, and environments which might affect the health conditions 

of the patients in the community. These are the crucial factors regarding advantages of whether 

patients’ health care is superior to the government hospital in the city or private hospitals with 

more potential. Thus, the researcher is interested in assessing the service quality of the SDHP 

affecting the decisions on service selection.  

The study was carried out in Nakhon Si Thammarat province because it has the most 

SDHPs in the southern region, covering 23 districts and 165 sub-districts and is responsible for a 

total of 1,580,687 people (Nakhon Si Thammarat Public Health Office, 2017) .  In addition, this 

research compares areas of the SDHP are situated both in densely and sparsely populated areas 
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(divided according to urban and rural areas). The Service Quality Model (SERVQUAL) created by 

Parasuraman et al. (1 9 9 8 )  was used as the instrument for measuring the service quality. 
SERVQUAL includes five dimensions for service quality measurement: tangibility, reliability, 

responsiveness, assurance, and empathy. 

The research results were applied in the strategic plan for developing the service quality 

according to the density of the SDHP. In view of the fact that most SDHP hospitals are located in 

urban areas with a large population, they have received government funding that does not 

correspond to the cost of providing services. This causes losses and a lack of liquidity. In contrast, 

SDHP hospitals in sparsely populated areas result in higher cost of services per population. These 

problems contributed to difficulty in arranging services (Tungkasemsamran, 2015). Since medical 

care is an important factor for quality of life, the government is responsible for providing equality 

of service and equal access to public health services.  

Research Objectives 

1. To assess the factors of service quality for the Sub-District Health Promotion (SDHP) 

in Nakhon Si Thammarat Province, according to the area density of hospitals; and 

2. To compare the perceptions and expectations of the service users toward the service 

quality of the Sub-District Health Promotion (SDHP) in Nakhon Si Thammarat Province, according 

to the area density of hospitals. 

Concepts and Theory 

Concepts and Theory About Service  

Service is defined as activities or operations for facilitation. It is activities that are done as 

an individual or a group to respond to others’ needs (Kotler & Keller, 2012) .  Service is similar to 

a product, consisting of delivery side and receiving side. However, services are different from 

products because they are: 1 )  Intangible; 2 )  Heterogenous, dependent on each individual’s 

service provider and service users’ needs; 3) Inseparable, the production and consumption occur 

simultaneously; and 4) Perishable (Sabine, 2012). 
The service users can make a decision on the quality of service during the time of service 

or after the service has been delivered because the production and consumption occur 

simultaneously (Gronroos, 2001). 

Concept of Service Quality  

For the concept of service quality according to the perspectives of Groonroos (1997) and 

Zeithaml et al., (2003), the provision of services happens between the service provider and service 

user. While Parasuraman et al. (1985)  identify service quality as a result between the perception 
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and expectation of the service users since service is considered intangible, which makes the 

assessment of service quality more difficult than the assessment of product quality. Service 

quality happens during the time of delivering the service. The service quality in customers’ 
perception is from the process of customers’ assessment by comparing the perception of service 
delivery and the customers’ expectation, whereas the concept of Buzzell and Gale (1987) 
indicates that service quality is an issue as mentioned above.  Service quality is complicated, 

depending on the perspectives of the consumers, often referred to as customers. Service quality 

is the ability to respond to the needs of service business. Service quality is regarded as most crucial 

for being superior to a competitor’s business. Offering service quality in accordance with the 

service users’ expectations is critical. Service users will be satisfied with if what they receive is in 

accordance with what they expect or need.   

Thus, service quality can be used in assessing the concept of the service users by 

comparing the expected service to the perceived service from the service users. If service providers 

can give the service in accordance with the service users’ needs or can create the service which 

has a higher level than expected by the service users, the service users will be satisfied with the 

service (Parasuraman et al., 1988; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004; Kotler & Anderson, 1987). 

Theory of Expected Service  

Parasuraman et al. (1988) found four factors affecting the expectations toward service 

quality: 1) individual need; the service users’ needs as individuals; 2) verbal communication; 

opinions of the service quality gained from friends, relatives, or acquaintances who have used the 

service; 3) previous experience; it might be either satisfactory or unsatisfactory experiences; and 

4) external communication; advertising and public relations, media news and information relating 

to the products in order to persuade and motivate the behaviors of service users or news receivers. 

Perception Theory of Service Quality  

The researchers studied and applied the theories of academics who have defined the 

meaning of service quality perception by linking with the suitable service quality. Antioned and 

Van Raaij, (1988) suggest that the perception of quality comes from the customers’ expectations. 

The products or services will reach high quality whenever the customers’ needs are concordant 

with their expectations. For the perception of high quality of products or services, customers will 

consider the appropriateness of use, durability, safety, convenience, trust, and frequency of 

service. The considerations will be qualitative when the customers have compared the real 

perception with the expectation toward that product or service. Moreover, Gronroos (1997) argues 

that the service quality perception consists of two characteristics; technical characteristics or 

results and duty characteristics or relationship of the process. For the technical quality, customers 

will consider which techniques the service providers use to satisfy the customers basic needs. The 
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perception of good quality occurs when the customers’ needs are concordant with the perception 
they have experienced before. If the customers’ expectations of a product or service are high, the 

expectation toward that product or service is influenced by marketing communication, word-of-

mouth communication, organizational image, or the customers’ need. The duty characteristics 

will be based on if the service is as good as the previous experiences of the customers. 

Methodology of the Study  

Service quality (SERVQUAL) is an evaluation form developed in 1985 by Parasuraman et 

al. as a service quality assessment. The quality of the difference between the expectations of the 

user and the perception of the service is measured. The concept comes from the marketing 

theories of Gap Model or Gap Analysis Model, as shown in Figure 1. 

 

Figure 1. SERVQUAL health quality assessment model 



 

Assessing Service Quality of Sub-District Health Promotion Hospital   255 

 

There are five gaps occurring in each stage:  

Gap 1-Positioning gap; it is the difference between the service users’ expectations and 

the perception of the service providers about the service users’ expectations toward the service 

quality. The service providers might not realize the crucial factors. The gap affects the assessment 

of service users toward service quality. 

Gap 2-Specification gap; this is the difference between the service providers’ perception 
toward the service users’ expectation and the service users’ needs toward the service quality 

regarding regulations and standards about the service quality. This gap affects the service quality 

in the service users’ perspectives.  
Gap 3-Delivery gap; this is a gap occurring from the service providers between the 

regulations and standards relating to service quality and real service given to the service users. 

This gap affects the service quality and real service given to the service users. According to the 

service users’ standpoint, this gap affects service quality.   
Gap 4-Communication gap; it is a gap occurring from the service providers who provide 

the service to the service users and communication with the service users in terms of the service. 

The external communication affects the service users’ expectations. This gap affects the service 

quality from the service users’ standpoints.   
Gap 5-Perception gap; this is the difference between the internal perception of the 

service users and the service expectation, which explains the difference between the service 

needed by the service users and the real service received by the service users. From the factors 

affecting all four gaps above. 

The gap of quality (Gap 5) is regarded as the major principle of service quality. The 

difference between the service users’ expectation to get the best service and the real service they 
receive is considered as the crucial concept of this SERVQUAL assessment model. The narrower 

the gap, the better the service quality. Therefore, the service users have to reduce Gap 5 to as 

little as possible in order to provide excellent services to the users. 

The service quality from the service users’ perspective can be considered from the 
expectation and perception of the service. SERVQUAL was developed in 1988 by Parasuraman et 

al. It has been widely accepted and used to assess service quality. Assessing service quality 

according to the concept of SERVQUAL is divided into two parts, which include service 

expectation and service perception. Previously, service quality consisted of ten aspect, with the 

number later decreased to five aspects, which are: 1) Tangibility; the external aspects that can be 

seen by the service users such as facilities, equipment, and instruments, or surroundings where 

the services are provided; 2) Reliability; services without any errors, in line with the promises given 

by the service providers; 3) Responsiveness; speed of response, willingness to offer service, and 
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capability of solving problems quickly; 4) Assurance; resulting from service providers who are 

knowledgeable and have the potential to give service, giving service politely, and the ability to 

communicate with the service users effectively; and 5) Empathy; interest in and caring about the 

service users’ needs. The SERVQUAL depends on two parts; customers’ expectations and 

customers’ perceptions. The data from the questionnaires were used to show the level of service 

quality, which is the difference between expectations and perceptions toward the service (gaps in 

service quality): 

Service Quality = Score of Perception Service – Score of Expectation Service  

[Service Quality = PS – ES] 

If the scores of services perception is higher than the scores of services expectation, or 

the scores result of service quality becomes positive (PS > ES), it can be interpreted that the 

service quality is at a good level or the service users are satisfied. If the scores of services 

perception is equal to the services expectation (PS = ES), it can be interpreted that the service 

quality is at a moderate level. Furthermore, if the scores of services perception is less than the 

scores of services expectation, or the scores of service quality become negative (PS < ES), it can 

be interpreted that the service quality is at a low level or the service users are unsatisfied. The 

SERVQUAL is useful for assessing all service qualities such as the services of hotels, restaurants, 

banks, health providers (e.g., overall services of hospitals), etc. Applying the SERVQUAL to assess 

service quality helps the service providers realize the Gap-5 according to the Service Quality 

Model used to explain the service quality. It can be used to adjust, improve, or develop service 

qualities to be better and able to give service in accordance with the service users’ expectations. 

The structure of the conceptual framework is to study the service quality of the Sub-District 

Health Promotion (SDHP) in Nakhon Si Thammarat Province from the synthesis of the concept 

and theory of Parasuraman et al. (1988), as shown in Figure 2. 
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Figure 2. Research Framework 

Data Collection and Sampling 

Data collection and sampling in this study was carried out using a cross-sectional 

method. The population was 67 Sub-District Health Promotion Hospitals (SDHP) in Nakhon Si 

Thammarat Province, consisting of 147 hospitals in 14 districts. The sample group was selected 

by using Multi - Stage Cluster method as follows:   

Stage 1; This was organized by district areas, categorized into two aspects, which 

included the districts that had abundant Sub-District Health Promotion Hospitals, which was 

defined as more than 20 hospitals (3 districts) and rare Sub-District Health Promotion Hospitals, 

which were less than 10 hospitals (11 districts), for a total of 70 hospitals.   

Stage 2; These were randomized according to the distribution proportion of the sample 

group to cover every area in each district by using the Stratified Random Sampling method. The 

criterion used for stratification was a number of hospitals in each district, with 50% of all hospitals 

located in each district selected.  

Stage 3; Simple Random Sampling of each district by drawing lots in order to get the 

abundant Sub-District Health Promotion Hospitals of the 3 districts, which consisted of 35 

hospitals, and the rare Sub-District Health Promotion Hospitals, consisting of 11 districts and 32 

hospitals. This provided a total sample of 67 hospitals.   
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Stage 4; The researcher selected the Purposive Sampling method by determining the 

sample group in the Sub-District Health Promotion Hospitals, 10 persons each, for a total of 670 

participants.   

Stage 5; The researcher used the Accidental Sampling method with the people who used 

the service at the Sub-District Health Promotion Hospitals during the time of data collection. The 

details are shown in Table 1. 

Table 1.  The details of Sub-District Health Promotion Hospitals (SDHP) in Nakhon Si Thammarat 

province 

Areas of Sub-

District Health 

Promotion 

Hospitals 

Population Size Sample Group Size 

Hospital Population 

(person) 

Hospital Population (person) 

Dense 77 (from stage 2) 545,414 35 (from stage 3) 350 (from stage 4) 

Sparse 70 (from stage 2) 358,714 32 (from stage 3) 320 (from stage 4) 

Total 147 904,128 67 670 

 

The instrument used was a questionnaire using the concept of service quality developed 

by the researcher, by adjusting information from the relevant literature with the instrument of 

service quality assessment from SERVQUAL. The questions covered all five dimensions used for 

determining the service quality; Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy. 

The contents were adjusted as appropriate, and the quality of instrument was found out by 

examining the content validity by having the questionnaire examined by experts before the actual 

data collection. Finally, the language and content coverage were considered, as well as 

calculating the questions by the Index of Item Objective Congruence (IOC) method. Questions 

that had the value of IOC > 0.5 (Kline, 2011) were selected. The results from the Item Objective 

Congruence (IOC) revealed that it had values between 0.66 - 1.00. The researcher then tested 

the adjusted questionnaire to analyze the reliability to find out the α-coefficient. The value should 

have been between 0.60 – 1.00. It was found that the reliability of perception was equal to .75, 

.75, .74, .80, and .81, whereas the reliability value of the expectation was equal to .82, .80, .85, 

.88, and .86. The overall reliability of this questionnaire was .95. There was internal concordance 

and its reliability was at a high level, which could be used with the real sample group (Cronbach, 

1990) .  The statistics used for data collection included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and paired t-test. The data collection was between April and June 2019. 
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Research Results  

The analysis results of mean and standard deviation of the real perception toward the 

service quality factors of the Sub-District Health Promotion Hospitals (SDHP) in Nakhon Si 

Thammarat Province in each aspect, by categorizing according to the degree of density of 

hospitals, it was found that the service users had the real perception of service quality at a high 

level through both areas. Table 2 shows that the Sub-District Health Promotion Hospitals located 

at the dense areas (X̄) = 3.89 , S.D. = 0.642) had a perception of service quality lower than the 

Sub-District Health Promotion Hospitals located in the sparse areas (X̄) = 3.92, S.D. = 0587.). The 

details are shown in Table 2. 

Table 2.  Mean and standard deviation of real perception toward the service quality factors of the 

categorized by health dimensions and the density of hospitals. 

Health Dimensions Dense Zone Sparse Zone 

(X̄) (S.D) Perceptions (X̄) (S.D) Perceptions 

1. Tangibility 3.68 0.502 High 3.95 .509 High 

2. Reliability 3.86 0.649 High 3.60 .546 High 

3. Responsiveness 3.94 0.709 High 3.94 .659 High 

4. Assurance 3.94 0.729 High 4.00 .650 High 

5. Empathy 4.04 0.625 High 4.13 .571 High 

Average SERVQUAL Score 3.89 0.642 High 3.92 .587 High 

 

In Table 3, the results of the analysis of mean and standard deviation of the expectation 

level toward the service quality factors of the SDPHs, according to the density of the hospitals, it 

was found that the service users had the expectation toward service quality at high levels through 

both areas. The Sub-District Health Promotion Hospitals located in the dense areas (X̄) = 4.78, 

S.D. = 0.398) had expectation of service quality higher than the Sub-District Health Promotion 

Hospitals located in the sparse areas (X̄)= 4.70, S.D. = 0.447). The details are shown in Table 3. 

Table 3.  Mean and standard deviation of the expectation level for the service quality factors 

categorized by health dimensions and the density of hospitals. 

Health Dimensions Dense Zone Sparse Zone 

(X̄) (S.D) Perceptions (X̄) (S.D) Perceptions 

1. Tangibility 4.79 0.398 Highest 4.66 .490 Highest 

2. Reliability 4.78 0.412 Highest 4.63 .459 Highest 

3. Responsiveness 4.81 0.387 Highest 4.75 .418 Highest 

4. Assurance 4.82 0.372 Highest 4.73 .434 Highest 

5. Empathy 4.74 0.424 Highest 4.73 .437 Highest 

Average SERVQUAL 

Score 

4.78 0.398 Highest 4.70 .447 Highest 
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Comparing the difference between the real perception and the expectation of the service 

quality factors of the SDHPs in each health dimension, by categorizing according to the density 

of hospitals, it was found that the SDHPs located in the dense and sparse areas had the difference 

of the mean between the real perception and expectation as in each aspect as a whole equal to 

-0.89 and -0.76 respectively. When considering the service quality factors in each aspect of the 

SERVQUAL, it was found that the SDHPs located in the dense and sparse areas had the mean of 

real perception less than the expectation (PS < ES). It can be shown that the service of the SDHPs 

had less quality than the satisfaction expected by service users. The service users of SDHPs 

located in the dense areas had the satisfaction less than the service users of the SDHPs located 

at the sparse areas. The details are shown in Table 4. 

Table 4.  The difference between the real perception (PS) and the expectation (ES) on the service 

quality factors by categorizing according health dimensions to the density of hospitals 

Health Dimensions Dense Zone Sparse Zone 

(PS) (ES) (PS-ES) (PS) (ES) (PS-ES) 

1. Tangibility 3.68 4.79 -1.11 3.95 4.66 -0.71 

2. Reliability 3.86 4.78 -0.92 3.60 4.63 -1.03 

3. Responsiveness 3.94 4.81 -0.87 3.94 4.75 -0.81 

4. Assurance 3.94 4.82 -0.88 4.00 4.70 -0.67 

5. Empathy 4.04 4.74 -0.70 4.13 4.73 -0.60 

Average SERVQUAL 

Score 

3.89 4.78 -0.89 3.93 4.69 -0.76 

 

The question items of each aspect which had high gap in order to show that the Sub-

District Health Promotion Hospitals in Nakhon Si Thammarat province have to improve their 

service quality in each aspect in order to improve, as shown in Table 5.   

Table 5.  The improvement of their service quality which classify by sparse zone and dense zone of 

hospitals 

Dimension (Sparse Zone) Difference 

1. Tangibility 

  1.1 Sub-District Health Promotion has up-to-date instruments and equipment; 

  1.2 Sub-District Health Promotion has sufficient facilities (such as seats, water, and 

equipment used for health care, etc.) 

 

-1.50 

 

-1.22 
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Table 5.  The improvement of their service quality which classify by sparse zone and dense zone of 

hospitals (Cont.) 

Dimension (Sparse Zone) Difference 

2. Reliability 

  2.1 The personnel of the Sub-District Health Promotion give the standardized and good 

treatment and correctly according to the academic principles; 

  2.2 Sub-District Health Promotion has entirely services and is in line with the health 

problems. 

3. Responsiveness 

  3.1 The numbers of personnel of the Sub-District Health Promotion are sufficient for the 

services; 

 

-1.30 

 

 

-1.23 

 

 

-1.31 

3.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion give the services on time 

according to the appointment. 

-0.78 

4 Assurance 

  4.1 The patients feel safe and sure that getting treatment at the Sub-District Health 

Promotion can relieve their symptoms;  

  4.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion can explain the symptoms, 

causes, methods, steps duration, and treatment alternatives, as well as the practices after 

getting treatment, which make the patients feel confident through the treatment. 

 

-1.27 

 

-0.72 

5. Empathy 

  5.1 The personnel of the Sub-District Health Promotion give service with polite words 

and manner, including calm and friendly; 

5.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion pay attention, respect, and give 

precedence. 

 

-0.81 

 

-0.73 

1. Tangibility 

  1.1 Sub-District Health Promotion has up-to-date medical instruments and equipment; 

 1.2 The internal environments of the Sub-District Health Promotion are appropriate for 

giving treatment to the patients (such as cleanliness, ventilation). 

 

-1.43 

 

-1.08 

2. Reliability 

  2.1 Sub-District Health Promotion has entirely services and in accordance with health 

problems; 

  2.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion give skillful services and can 

inform/answer the questions clearly. 

 

-1.15 

 

-0.97 

3. Responsiveness 

  3.1 The personnel of the Sub-District Health Promotion have the readiness and help 

patients with quickness and correctness; 

  3.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion give services on time according 

to the appointment. 

 

-1.00 

 

-0.97 
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Table 5.  The improvement of their service quality which classify by sparse zone and dense zone of 

hospitals (Cont.) 

Dimension (Sparse Zone) Difference 

4. Assurance 

  4.1 The patients feel safe and sure that when they get treatment at the Sub-District 

Health Promotion, their symptoms will get relief.  

4.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion can describe the symptoms, 

causes, methods, steps, duration, and alternatives of treatments, as well as the practice 

after getting treatment, which makes the patients feel confident to the treatment.  

 

-0.98 

 

-0.95 

5. Empathy 

  5.1 The personnel of the Sub-District Health Promotion give opportunities to ask the 

questions and they are willing to reply to all those questions;  

  5.2 The personnel of the Sub-District Health Promotion pay attention and give 

precedence. 

 

-0.89 

 

-0.88 

 

Table 6 shows that in terms of the testing results of research hypothesis by using the 

Paired Simple t-test method, it indicated that the service users of the Sub-District Health 

Promotion Hospitals (SDHP) in Nakhon Si Thammarat province had the real perception and 

expectation toward the service quality differently. The expectation was higher than the real 

percept in every aspect, in both the sparse and dense areas. This is in accordance with the 

hypothesis with a statistical significance at .001 level. 

Table 6. Hypotheses testing of mean differences between dense and sparse zones 

Dimensions (Sparse 

Zone) 

Perceptions Expectation 
t- value 

p (X̄) (S.D) (X̄) (S.D) 

1. Tangibility 4.04 0.352 4.66 0.301 29.787*** .000 

2. Reliability 3.60 0.267 4.63 0.238 55.156*** .000 

3. Responsiveness 3.94 0.417 4.75 0.365 28.015*** .000 

4. Assurance 4.02 0.411 4.73 0.391 25.417*** .000 

5. Empathy 4.13 0.362 4.73 0.392 21.944*** .000 

Dimensions (Sparse 

Zone) 

Perceptions Expectation 
t- value 

p (X̄) (S.D) (X̄) (S.D) 

1. Tangibility  3.68 0.307 4.79 0.352 47.372*** .000 

2. Reliability 3.86 0.414 4.78 0.365 37.258*** .000 

3. Responsiveness 3.94 0.508 4.81 0.364 29.856*** .000 

4. Assurance  3.94 0.542 4.83 0.322 28.217*** .000 

5. Empathy 4.02 0.310 4.75 0.352 27.444*** .000 

* p value = .001 
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Discussion and Conclusion 

The typical service users at the Sub-District Health Promotion (SDHP) in Nakhon Si 

Thammarat province: most were female, ages between 41 – 50 years old, graduated high school, 

worked in agriculture, and had monthly income of between 5,001 - 10,000 baht. The analysis 

results of the Mean and Standard Deviation of the level of the real perception toward the factors 

of service quality in the hospitals both in terms of service users’ dense areas and sparse zones in 

each aspect, revealed that the perception of the service quality was at a high level in both areas. 

For the Sub-District Health Promotion located at the sparse zones, the service users perceived 

overall service quality at the highest mean. Mean and Standard Deviation of the expectation level 

of the factors of service quality in the hospitals in both dense and sparse zones of the service 

users in each aspect found that the level of expectation toward the service quality at the highest 

level for both dense and light areas. For the Sub-District Health Promotion located at the dense 

zones, the service users had the expectation of the overall service quality at the highest mean. 

The service users of both zones had the expectation that the Sub-District Health Promotion 

should have up-to-date medical instruments and equipment the highest level (Gap 1.43, 1.50; 

Table 5). When comparing the real perception to the expectation toward the service quality of 

the Sub-District Health Promotion for both areas, both dense and light areas had the difference 

of real perception and overall expectation of -0.89 and -0.46, (Table 4), respectively. When 

comparing the service quality of each item of the SERVQUAL, the Sub-District Health Promotion 

for both areas had all five aspects of service quality, with a Mean of real perception less than the 

expectation (PS < ES) (Table 4). It indicates that both dense and light areas had service quality 

lower than the satisfaction expected by the service users (Table 5). This is because the trend of 

health service needs has been increasing according to the changing numbers and structures of 

populations, including the one and all health insurance system. However, most of the Sub-District 

Health Promotions had the limitation of potentials and effective mechanisms on management, 

which made them unable to give service proactively in order to provide health care effectively, 

including sufficient and effective nursing services. This is because the Sub-District Health 

Promotion has to give services to people of all ages, in nursing homes, private homes, and in the 

community, as well as patients of all ages. Thus, it makes for a large number of service users. The 

Ministry of Public Health has improved the services for public health by investing to developing 

the government health system in all standardized levels and to develop the network of delivery 

to reach efficiency that can link both government and private sectors. The health insurance 

system is not sufficient to meet the service users’ needs, not reaching a sufficient and thorough 

quality, including having various alternatives. For this kind to happen, the government has to 

increase the potential of the Sub-District Health Promotion to develop the public health system 

in order to offer the qualitative services that people can access, including being able to respond 
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the people’s expectations until it leads to the satisfaction and participation in managing health 

according to the standards of a modern public health service system. This is in accordance with 

the concepts of Lewis and Booms (1983); Gronroos (1997), and Voon (2006) who agreed that 

service quality is what the customers expect to receive from services. If the service can respond 

the service users’ needs, it will cause the service users to be satisfied with, feel loyal to, appreciate, 

and return to use the services repeatedly. According the research results, the service users had 

the real perception less than the expectation toward the service quality. This is not in accordance 

with the concept of Parasuraman et al. (1985) and Reichheld and Sasser (1990), who said that 

service quality was a result of service users who were satisfied. Good service quality would rely on 

the realization of the service users received exactly what wanted and perceived that it was better 

than expected. For this concept of good service quality, the service users had to have the real 

perception higher than their expectation.  

These results were accordance with Anbari and Tabaraic (2013), who studied service 

quality in an Iran hospital, using the concept of SERVQUAL, confirming that patients had real 

perceptions less than expectations. These results were similar to Pepraph and Ataraph (2014), 

who assessed patient satisfaction using SERVQUAL model in a study of Sunyani regional hospital, 

Ghana. Papanikolaou and Zygiaris (2014) studied service quality perceptions in primary health 

care centers in Greece. Moreover, the results are also similar to AlFraihi, Famco, and Latif (2016), 

who studied measurements of quality of hospital service via SERVQUAL model. Regarding the 

above researchers, all indicated that the service quality of the hospitals was at a low level or the 

service users felt unsatisfied. This is regarded as assessing service quality of the service users in a 

negative way. Hence, it is necessary that the Sub-District Health Promotion increase the service 

quality in order to get a positive result from the service users through the quality assessment, 

which will lead to good results, satisfaction, loyalty, and repeated use of the service. This can 

reduce the congestion of service use in city hospitals and reduce the burdens of the service users 

from the travel expenses and time wasted due to travel. 

Recommendations 

Assessing service quality of the Sub-District Health Promotion (SDHP) in Nakhon Si 

Thammarat province by using the SERVQUAL model found that it had lower service quality than 

expected by the service users in every aspect (PS < ES) throughout both areas. The highest 

expectation was wanting the Sub-District Health Promotion to have up-to-date instruments and 

equipment. Hence, to increase the potential of service, it has to build a good health service 

system, increase the confidence of the service users about equality of access to the technologies 

of medical instruments and equipment, which includes medicines, medical products, vaccines, 

and medical technologies that are qualitative, safe, effective, and efficient. The Ministry of Public 
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Health has to organize up-to-date and suitable instruments and equipment because the 

structures of Sub-District Health Promotion have been expanding the services increasingly. It is 

necessary to survey the requirements for medical durable articles, including the medical supplies 

and medicine, in order that the health care can be entirely covered. This will aid in making the 

Sub-District Health Promotion reach potentials of service users’ health care, which is increasingly 

complicated. The goal is to allow all people to be able to access health care quickly, on time, and 

safely, which will result in a reduced rate of illness, including the death and disability rates. This 

makes the citizens have a good and healthy and live in a happy society. 
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Abstract 

The objectives of this study were to study the transformation process and the potential effects of 

being a smart city in Khon Kaen Municipality and the adaptation of citizens in a transforming to 

a smart city. The author adopted a qualitative research design. Thirty key informants who were 

representatives of the project executive, business persons, community leaders, civil society 

leaders, citizens, and sociology and social studies scholars were selected using purposive 

sampling. Data were analyzed via a content analysis technique. The author found that the 

transformation process of being a smart city began in 2013, with the development focusing on 

seven aspects: (1) smart people, (2) smart living, (3) smart education, (4) smart environment, (5) 

smart economy, (6) smart mobility, and (7) smart governance. The key informants perceived that 

being a smart city would have positive effects, including people having more opportunities to 

learn, the use of modern technology in controlling pollution, power saving from having clean 

energy, reducing expenses, as well as adjusting the townscape for a better quality of life for 

people. Most of the young to middle-aged people have adapted to technologies that have been 

developing in various fields and are prepared for being the smart citizens in the future. 
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กระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเป็นเมือง
อัจฉรยิะ : กรณศีกึษาเทศบาลนครขอนแก่น 

จารุวรรณ ประวันเน 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาสังคมศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

  

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ศึกษาผลกระทบท่ี
เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ และศึกษาการปรับตัวของประชาชนให้เข้ากับ
การเป็นพลเมืองอัจฉริยะ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
โครงการ นักธุรกิจ ผู้น าชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และนักวิชาการด้านสังคมวิทยาและสังคม
ศึกษา รวม 30 คน ซ่ึงได้มาแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทเชิงพรรณนา  ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เปน็เมืองอัจฉรยิะเริม่เมื่อ พ.ศ. 2556 โดยการพัฒนาเนน้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) พลเมืองอัจฉรยิะ 2) การด ารงชีวิต
อัจฉรยิะ 3) การศึกษาอัจฉรยิะ 4) สิ่งแวดล้อมอัจฉรยิะ 5) เศรษฐกิจอัจฉรยิะ 6) การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะ 
และ 7) การบรหิารจัดการอัจฉริยะ  ส าหรบัผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยพบว่าหาก
โครงการด าเนินการได้ส าเร็จจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือประชาชนมีโอกาสใน
การเรยีนรูม้ากยิง่ข้ึน ประหยัดพลังงาน ท าใหไ้ด้พลังงานท่ีสะอาด ลดค่าใช้จ่าย และภมูิทัศนเ์มืองท่ีสวยงาม
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ส าหรบัการปรบัตัวของประชาชน ขณะนีป้ระชาชนส่วน
ใหญ่ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัยและ
เทคโนโลยท่ีีก าลังจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ เตรยีมความพรอ้มท่ีจะเปน็พลเมืองอัจฉรยิะในอนาคต 

ค าส าคัญ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง, เมืองอัจฉรยิะ, เทศบาลนครขอนแก่น 

 

บทน า 

ในปัจจุบัน เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นกระแสท่ีก าลังมีการพัฒนากันท่ัวโลก แนวคิดนี้จะ
ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะของเมืองได้อย่างรวดเร็ว โดยการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน
เพ่ือช่วยพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สร้างความรู้สึก
ว่าปลอดภัยได้มากขึ้น แต่แนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเมืองให้มีความอัจฉริยะนั้น จะต้องมี
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังภาคธุรกิจ รัฐบาล รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมกันพัฒนาเมือง ซึ่งใน
หลายประเทศก็ได้มีการลงทุนร่วมกันระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจ เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต้ สเปน เป็น
ต้น โดยมีบริษัทเทคโนโลยีช้ันน าระดับโลกได้เข้ามาร่วมมือกับรัฐบาลในการน าเอาเทคโนโลยี ICT เข้า
มาช่วยบริหารจัดการเมือง และชุมชนให้มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้นจนประสบความส าเร็จในการเป็น
ต้นแบบให้กับประเทศอ่ืน ๆ  
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ส าหรับประเทศไทย การประกาศนโยบายขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital 

Economy) ท่ีจะเน้นการผลักดันเมืองอัจฉริยะ ให้เป็นกลไกท่ีจะสร้างโอกาสในการขยายตัวของ
เศรษฐกิจในระดับพ้ืนท่ีให้ดีขึ้น (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) แต่มีค าถามต่าง ๆ 
ตามมาว่า การท่ีจะผลักดันให้มีความส าเร็จและเกิดความย่ังยืนได้เช่นเดียวกับประเทศท่ีพัฒนาเมือง
อัจฉริยะมาแล้ว มีองค์ประกอบอะไรบ้าง วิธกีารจะเป็นอย่างไร และควรจะเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้างจึง
จะเหมาะสม และสอดคล้องกับวิถีความเป็นไทย การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ถือเป็นแผนการพัฒนาเมือง
ท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” เพื่อให้เป็นท่ีอยู่อาศัยในอนาคต โดยค านึงถึงมิติเรื่ อง
คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ตลอดจนถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัย มีการจัดการ
เรื่องการประหยัดพลังงาน เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษา และแหล่งความรู้ท่ีส าคัญ มีการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการทรัพยากร และบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต ตัวอย่างของโครงการน าร่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการก็คือโครงการภูเก็ต
สมาร์ตซิต้ีของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคมท่ีร่วมมือกับภาคเอกชน และโครงการพัฒนา
เมืองและนิคมอุตสาหกรรม สู่เมืองอัจฉริยะของกระทรวงพลังงานกับภาคเอกชน เป็นต้น (อารยะ 
ปรีชาเมตตา, 2561) 

จังหวัดขอนแก่นมีประชากรถึง 1.8 ล้านคน (ปี 2559) มีอัตราการเติบโตของประชากร 2.09% 
ต่อปี นับเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดประชากรมากท่ีสุดเป็นอันดับ 4 ของประเทศ อีกท้ังด้วยท่ีต้ังของจังหวัด
ขอนแก่นท่ีอยู่ตรงกลางของภาคอีสาน ท าให้ขอนแก่นมีบทบาทของเมืองเป็นศูนย์กลางการพัฒนาด้าน
การศึกษา การแพทย์ และเศรษฐกิจของภาคอีสาน ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้มีประชากร
เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งตัวเลขอัตราการเติบโตของขอนแก่นนั้นถือว่าสูงมากเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ของ
ประเทศ ซึ่งการเติบโตของเมืองท่ีรวดเร็ว (Rapidly Growing City) ท าให้เกิดปัญหาภายในเมืองตามมา 
เช่น มลพิษ, จราจร, ขนส่งมวลชน, ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาสทางสังคม และช่องว่างของ
รายได้ของประชากร ล าพังเพียงงบประมาณจากภาครัฐท่ีมักเป็นการกระจายงบแบบรวมศูนย์ ไม่
เพียงพอส าหรับการแก้ไขปัญหาได้ ในปี 2556 นักธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น ได้รวมกลุ่มกันเพ่ือจัดต้ัง 
บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด (Khon Kaen Think Thank: KKTT) โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา
เมืองขอนแก่นให้เติบโตอย่างมีศักยภาพ โดยระดมทุนร่วมกันจ านวน 200 ล้านบาท ก่อต้ังกองทุน
พัฒนาเมือง บริหารเงินกองทุนโดย บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด ได้เป็นตัวหลักส าคัญเพื่อ
ขับเคล่ือนการพัฒนา ระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟา้รางเบา (Light Rail Transit system: LRT) ได้รับเงิน
สนับสนุนในการท าการศึกษาระบบรางท่ีเหมาะสมโดย ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง และ
จราจร (สนข.) เกิดเป็นแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดขอนแก่นขึ้นมา จ านวน 5 
สาย พาดผ่านพื้นท่ี 5 เขตเทศบาล โดยรัฐบาลน าโดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้
ลงนามอนุมัติให้จัดท าสายท่าพระ-ส าราญ เป็นเส้นทางแรกเมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2558 ต่อมาเดือน
มีนาคม 2560 กระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ 5 เทศบาลในจังหวัดขอนแก่นจดทะเบียนจัดต้ัง บริษัท 
ขอนแก่นทรานซิสเต็ม จ ากัด (KKTS) เพื่ อบริหารจัดการ และจัดเก็บรายได้ระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะ (ขอนแก่นพัฒนาเมือง, 2560) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นว่าเป็นอย่างไร ท้ังนี้เพ่ือน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูล
สารสนเทศทางวิชาการต่อไป ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ของเทศบาลนครขอนแก่น  
2.  เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ของ

เทศบาลนครขอนแก่น  
3.  เพื่อศึกษาการปรบัตัวของประชาชนให้เข้ากับการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ ของนครขอนแก่น 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการเปลีย่นแปลงทางสังคม 

สุริชัย หวันแก้ว (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงของระบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม และการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้าง
ของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม และระหว่างส่วนประกอบของสังคมนั้น ๆ ในขณะท่ี สัญญา สัญญา
วิวัฒน์ (2547: 5) ได้อธบิายว่า การเปล่ียนแปลงทางสงัคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงองค์การทางสงัคม 
(Social Organization) ได้แก่ การเปล่ียนแปลงในเรื่องขนาดขององค์การสังคม (Size) คือใหญ่ขึ้นหรือ
ลดลง, ประเภทขององค์การสังคม (Kind) เช่น จากกลุ่มเพื่อนไปเป็นครอบครัว จากครอบครัวเป็น
ชุมชน เป็นต้น 

แนวโน้มในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีสังคม และวัฒนธรรมได้มีการเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก
นั้น มีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ดังนี้ (ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์, 2558) 

1.  กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเปน็เมือง (Urbanization) นับต้ังแต่ศตวรรษท่ี 16 เป็น
ต้นมา  

2.  กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสูค่วามทันสมัย (Modernization) ภายหลังสิ้นสุดสงครามโลก
ครั้งท่ีสอง แนวคิดในการฟื้ นฟู และพัฒนาประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกต่างพากันมุ่งไปสู่ความทันสมัย  

3.  การเปล่ียนไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรม (Modernization) การเปล่ียนไปสู่ความเป็น
อุตสาหกรรม คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกัน การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีหรือด้านเครื่องจักรต่าง ๆ  

4.  การเปล่ียนไปสู่ระเบียบบริหารแบบราชการ (Bureaucratization) การเปล่ียนไปสู่ระเบียบ
บริหารแบบราชการนี้ เป็นกระบวนการของการต่อเนื่องการท่ีเกิดมีระเบียบบริหารราชการเกิดขึ้นนี้
เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องมีรูปแบบของการบริหาร และติดต่อซึ่ง
เก่ียวข้องกับกฎเกณฑ์หรือกฎหมายอย่างมีเหตุและผล  

แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ 

แนวคิดหลักในการสรา้งสมดลุในการพฒันาเมือง 

การพัฒนาระบบกายภาพของเมืองท้ังในปัจจุบัน และอนาคต ประกอบกับปัจจัยท้ังด้าน
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถสรุปแนวคิดในการพัฒนาเมอืงใหม่
จากแนวคิด EQO City ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีผสานความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ให้แก่เมืองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาพื้นท่ีเมืองท่ีมีความยืดหยุ่นสูง และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การผสานพ้ืนท่ีทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีเมืองการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี
เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนในเมือง สร้างพื้นท่ีเมืองท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของคน (พนิต ภู่จินดาและยศพล บุญสม, 2559) 
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ความหมายของเมืองอัจฉรยิะ 

นรากร นันทไตรภพ (2561) กล่าวว่า เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมท่ีทันสมัย และชาญฉลาดในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การ
บริหารจัดการเมือง การลดค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เมือง ในขณะท่ีกตัญญู กลับสุวรรณ์ (2561) เสนอว่า เมืองอัจฉริยะ คือ เมืองท่ีได้รับการออกแบบโดย
ให้ความส าคัญในองค์ประกอบหลังคือการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของ
เมืองอัจฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อมรวมท้ังการส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน ประกอบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
เมืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

สรุปได้ว่า เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City หมายถึง เมืองท่ีได้รับการออกแบบโดยให้
ความส าคัญในองค์ประกอบหลังคือการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของ
เมืองอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การบริหารจัดการเมือง และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเมือง  

องค์ประกอบของระบบเมืองอัจฉรยิะ 

ISO/IEC UTC1 ได้ให้ความหมายของเมืองไว้ว่า เมืองคือระบบท่ีมีเอกลักษณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ ต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อม และบรบิททางสังคมท่ีเฉพาะเจาะจง โดยระบบต่าง ๆ ของเมือง
ต้องท างานร่วมกันผ่านการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหา และโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ 

ความฉลาดของเมือง (Smartness of a City) คือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ยัง
หมายถึงระบบเมืองท่ีแตกต่างกันท้ังผู้คน องค์กร การเงิน และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีต้องอาศยัการท างาน
ร่วมกัน ซึ่งท าให้แต่ละส่วนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะบูรณาการ และเช่ือมโยงเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการท างาน และส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (เอกชัย สุมาลี และคณะ, 2560) 

ลักษณะเฉพาะของเมืองอัจฉรยิะ 

เมืองอัจฉริยะ มีลีกษณะเฉพาะ ดังนี้ 
- มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการขยายตัวของเมือง 

- ข้อมูลของเมืองควรมาจากหลายแหล่ง และระบบเมืองควรง่ายต่อการรวมกัน 
เพื่อท่ีจะได้ทราบความเป็นไปของเมือง 

- ควรมีการเสนอข้อมูลของเมืองในหลากหลายรูปแบบ โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหา และ
บุคคลนั้น ๆ หรือระบบเทคนิคท่ีต้องการท าให้สามารถมองเห็น เข้าใจ และเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

- รายละเอียด มาตรวัด การรับรู้แบบทันเวลา (Real-Time Knowledge) ท่ีเก่ียวกับ
เมืองท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในทุกระดับเพื่อให้เข้าถึงบุคคลหรือระบบทางเทคนิคแบบไหนก็ตามได้ง่าย
ขึ้น และสามารถบรรลุเป้าหมายภายใต้บริบทโดยรวมของเมือง 

- การวิเคราะห์ (Analytics) และระบบการตัดสินใจ (Decision-Making Systems) จะ
ถูกน ามาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพ ท้ังจากนักการเมือง นักวางผังเมือง และประชาชน เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจ ณ ขณะนั้นและในอนาคต 
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- มีความสามารถในการปรับเปล่ียนเพื่ อให้เกิดความเหมาะสม น่าเช่ือถือ มี
ประสิทธภิาพ และปราศจากการแทรกแซงของบุคคลโดยตรง 

- มีโครงข่ายของการใช้พื้นท่ีร่วมกัน เพื่อให้ชุมชนเกิดความหลากหลาย กระตุ้นให้
เกิดการสร้างสรรค์ นวัตกรรม การเติบโต และเพ่ิมความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 

- การท างานร่วมกันระหว่างกายภาพ และโลกดิจิทัลจะท าให้กระบวนการตัดสินใจ
เปิดกว้าง และครอบคลุมโดยประชาชน ผู้ก าหนดนโยบาย และนักธุรกิจสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธภิาพในการจัดการคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

แบบจ าลองเมืองอัจฉรยิะ  
โดยท่ัวไปแบบจ าลองเมืองอัจฉริยะ (Smart City Models) มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 

แบบจ าลองอย่างง่าย (Simple Models) มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธบิายเมืองในมุมมองเฉพาะท่ีมี
ความชัดเจน และเป็นพื้นฐานท่ีดีในการแสดงความแตกต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายท่ีต้องท างาน
ร่วมกัน โดยแบบจ าลองนี้พยายามอธิบายให้เห็นถึงกระบวนการท างานของเมือง จัดหมวดหมู่จากความ
แตกต่างด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ ซึ่งแต่ละองค์กรมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน รูปแบบไม่แน่นอน 

แบบจ าลองท่ีซับซ้อน (Complex Models) มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายถึงองค์ประกอบของ
ระบบเมือง ท้ังหมดลงไปในส่วนย่อย ท้ังผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบกิจกรรม ความสัมพันธ์ และผลลัพธ์อ่ืน ๆ  
ของเมืองท่ีสอดคล้องกัน ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคัญส าหรับเมืองอัจฉริยะ ตัวอย่างเช่น แบบจ าลองความรู้
หลักการเฉพาะปัญหา (Domain Knowledge Model) มีจุดเริ่มต้นมาจากความต้องการในการพัฒนา
รูปแบบการด ารงอยู่ของเมืองท่ีสามารถน ามาใช้ได้ในระบบทุกเมือง และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างง่ายดาย และกว้างขวางมากขึ้น (เอกชัย สุมาลี และคณะ, 2560: 1-26) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธวิีจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case Study) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ จ านวน 5 คน นักธุรกิจ จ านวน 
5 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน ภาคประชาสังคม จ านวน 5 คน ภาคประชาชน จ านวน 5 คน และ
นักวิชาการด้านสังคมวิทยา จ านวน 5 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบ
เจาะจง (Purpose Sampling) โดยท าสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ในการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเลือกจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการมีส่วนร่วมการท า
ประชาพิจารณ์โครงการเมืองอัจฉริยะ รวมถึงนักวิชาการผู้เก่ียวข้องท่ีมีผลงานทางวิชาการ เพื่อท าให้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในเรื่องของผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ
ของเทศบาลนครขอนแก่น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธกีารวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยน าข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ร่วมกับการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ (1) จัดกลุ่มประเด็นข้อความ (Word Grouping)  (2) ท าการอธิบาย
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ขยายความ (Explanation) โดยเรียบเรียงถ้อยค าขึ้นใหม่จากข้อมูลท่ีให้มา (3) ท าการตีความ 
(Interpretation) บางประโยคหรือบางถ้อยค าท่ีผู้สนทนากลุ่มให้มาจ าเป็นต้องตีความหรือแปล
ความหมายแฝง ผู้วิจัยก็จะท าการตีความถ้อยค า ดังกล่าวโดยอาศัยบริบทของการสนทนามาสนับสนุน
การตีความ และ (4) ท าการพรรณนาความ (Description) เป็นการร้อยเรียงถ้อยค า โดยการจัดระบบการ
เกิดขึ้นก่อน-หลังของเนื้อหาสาระจากการวิเคราะห์ พร้อมกับการพรรณนาเช่ือมโยงแต่ละเนื้ อหา
เหตุการณ์ให้เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน โดยการน าเสนอเป็นความเรียง การน าเสนอข้อมูล โดยแบบตาราง 
โครงสร้าง แผนภาพ การบรรยาย และภาพประกอบเอกสาร 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษาเทศบาล
นครขอนแก่น” เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกในเรื่องของผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษา
เทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิธตีามล าดับวัตถุประสงค์แต่
ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเปน็เมืองอัจฉรยิะของเทศบาลนครขอนแก่น  
เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉรยิะ 

ตัวเมืองขอนแก่นมีการขยายตัวเร็วแบบก้าวกระโดด แม้จะยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมมากนัก 
แต่ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาเมือง ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีบทบาทในการร่วม
พัฒนาเมือง ซึ่งได้รับความร่วมมือจากหลายส่วน และจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบันได้
ส่งผลต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้น แนวคิดเรื่องการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมให้เข้า
กับบริบทของการปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเริ่มต้นท่ีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานจึงถูกน ามาใช้ในการ
พัฒนาเมือง ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบันก็ส่งผลต่อความต้องการของประชาชน
เช่นกัน ดังนั้นการน าแนวคิดเรื่องการใช้เทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมให้เข้ากับบริบทของการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในรูปแบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ เพ่ือน ามาเทียบเคียงกับวิสัยทัศน์ และการพัฒนา
สมาชิกให้เข้าใจว่า Smart City คืออะไร และปัจจุบันเมืองขอนแก่นก็มีการพัฒนาเมืองไปอย่างมาก มี
ความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น”  

(ธรีะศักด์ิ ฑีฆายุพนัธุ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 

“เป็นการพัฒนาตามสภาวการณ์  การเมือง หน่วยงานราชการ กลุ่มเอกชน รวมท้ัง
นักวิชาการช่วยกันหาแนวทางเพ่ือพัฒนาเมือง โดยรัฐคิดเองท าเอง ให้ประชาชนเป็นผู้กระท า จึงส่งผล
ให้ผลท่ีได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ เพราะเป็นการสั่งการมากกว่ามีส่วนร่วม ดังนั้น เทศบาลจึงสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ เพื่อให้เทศบาล มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชน โดยการให้ข้าราชการเห็นคุณค่า รับฟังความคิดเห็นของประชาชนมากขึ้น ท าให้
ประชาชนตัวใหญ่ขึ้นมีสิทธใินการก าหนดสิทธหิน้าท่ี”  

(จุลนพ ทองโสภิต, การสื่อสารสว่นบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉรยิะ 

ความเข้าใจเก่ียวกับค าว่า เมืองอัจฉริยะว่า เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่ อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการชุมชน โดยให้
ความส าคัญในสามองค์ประกอบหลัก คือ การพัฒนารูปแบบและโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิด
ของเมืองอัจฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน เพื่อช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“รูปแบบของเมืองท่ีได้รับการออกแบบโดยให้ความส าคัญในสามองค์ประกอบหลัก คือ 
การพัฒนารูปแบบ และโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ , การส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ประกอบกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรของเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
ระบบบริหารจัดการเครือข่ายพลังงานอัจฉริยะ ท่ีเรียกว่า Smart Grid ระบบมิเตอร์อัตโนมัติ ระบบ
ควบคุมการจราจรอัจฉริยะ ระบบควบคุมอาคารอัจฉริยะ และระบบตรวจวัดมลภาวะ ซึ่งหากมองรวม ๆ 
แล้วนั้น Smart City คือ การพัฒนาเมืองท้ัง 7 ด้าน”  

(สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 

ความเป็นมาของโครงการพฒันาเมืองอัจฉรยิะของเทศบาลนครขอนแก่น  
ตามท่ีเทศบาลนครขอนแก่นได้วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ พร้อมกับก าหนด

วิสัยทัศน์น ามาเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่ Thailand 4.0 เพื่อท าให้เมืองมีความเป็นสากล ซึ่ง
ผลจากการประชุมผ่านเวทีสภาเมือง อันประกอบด้วย เทศบาลนครขอนแก่น นักการเมืองท้องถ่ิน ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน ได้ข้อสรุปร่วมกันว่า การด าเนินการหากจะใช้งบประมาณของรัฐเพียงอย่าง
เดียวจะท าให้แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่นเพื่อมุ่งสู่เมืองอัจฉริยะไม่สามารถเป็นได้หรือเป็นได้ช้า จึงท า
ให้มีการร่วมกันก่อต้ังบริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง จ ากัด หรือ KKTT ท่ีเกิดจากการรวมตัวของกลุ่ม
ธุรกิจช้ันแนวหน้าของจังหวัดขอนแก่นท้ังหมด 20 บริษัท ร่วมกันจดทะเบียนเป็นบริษัทด้วยทุนจด
ทะเบียน 200 ล้านบาท พร้อมความร่วมมือกับภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถ่ิน และกลุ่มเอกชนอ่ืน 8 
องค์กรเศรษฐกิจ มูลนิธิขอนแก่นทศวรรษหน้า 24 องค์กรจีน และมหาวิทยาลัยขอนแก่น มาร่วมกัน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัดในเชิงออกแบบ   และพัฒนาเมือง ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพื่อให้เมืองขอนแก่นเติบโตอย่างถูกทิศทางอย่างเหมาะสมท่ีจะก้าวเป็นเมืองศูนย์กลางของภูมิภาค
อาเซียนและเมืองในอนาคต และเพื่อเตรียมตัวก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งประเด็นท่ีศึกษาเพื่อให้
เมืองขอนแก่นพร้อมท่ีจะเป็นเมืองอัจฉริยะ ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ 1) พลเมืองอัจฉริยะ 2) การด ารงชีวิต
อัจฉริยะ 3) การศึกษาอัจฉริยะ 4) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 5) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6) การคมนาคมขนส่ง
อัจฉริยะ และ 7) การบริหารจัดการอัจฉริยะ โดยเริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 ระยะแรกเป็น
การน ากระบวนการวิจัยแบบมสี่วนร่วมมาใช้ในการพฒันา ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 เริ่มสร้างกระบวนการ
ให้ภาคประชาชนได้น าไปใช้ คณะสถาปัตยกรรม เทศบาลนครขอนแก่น ได้ร่วมมือกันสร้าง
กระบวนการพัฒนาเมืองมาถึงปี พ.ศ. 2560 ร่วมกับรูปแบบกิจกรรมท่ีเน้นคนพื้นท่ี และการใช้
เทคโนโลยี ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“เริ่มจากกลุ่มเรารักขอนแก่น (กลุ่มคนรุ่นใหม่  + กลุ่มท่ีเป็นท่ีปรึกษา) ได้ท าการ
ปรึกษาหารือกันผ่านเวทีสภาเมืองเกิดเป็นแนวคิดท่ีอยากจะพัฒนาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้สอดคล้องกับ
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นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องให้มีจังหวัดอัจฉริยะน าร่อง 3 จังหวัด ซึ่งขอนแก่นก็เป็นจังหวัดท่ีถูกเลือกให้เป็น
จังหวัดน าร่อง จึงมีการรวมกลุ่มของภาคเอกชนจัดต้ังบริษัทท่ีเรียกว่า KKTT (กลุ่มบริษัทท่ีจัดต้ังขึ้นโดยไม่
หวังผลทางธุรกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือต้องการพัฒนาเมืองโดยเฉพาะ) และร่วมมือในการพัฒนาเมืองกับ
ภาครัฐ คือ เทศบาลท้ัง  5 เทศบาล และจังหวัดขอนแก่น จัดท าแผนพัฒนาเมืองขอนแก่นท่ีได้ก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์จังหวัดขึ้น”  

(พิสุทธิ ์อนุตรอังกูร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
 

แนวทางการพฒันาเมืองอัจฉรยิะของเทศบาลนครขอนแก่น  
การพัฒนาเมืองขอนแก่นจะต้องด าเนินการในทุกด้าน ๆ ให้ส าเร็จตามแผนพัฒนาเมือง

ควบคู่กันไป แต่สิ่งส าคัญท่ีสุด   คือ การสร้างการเรียนรู้ให้กับประชาชนให้รับรู้ว่า แนวทางท่ีก าลังท า
อยู่คืออะไร เพราะประชาชนมักจะต้ังค าถามว่า ท าไปท าไม ท าไปเพื่ออะไร ท าแล้วจะเกิดผลอย่างไร 
และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นว่า ทิศทางท่ีก าลังท าอยู่นั้นถูกต้อง รวมท้ังยังต้องพัฒนาเรื่องระบบ
การศึกษา ให้คนรุ่นใหม่รู้จักคิดเป็น มีทักษะชีวิต โดยการก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์ 5+1 และ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี   ซึ่งเนื้อหาส าคัญท่ีจะต้องสร้างการรับรู้ คือ 
ขณะนี้หลายภาคส่วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ได้ร่วมด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันท่ีจะเอ้ือต่อการ
พัฒนาเมืองอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้น สิ่งท่ีต้องท าการพัฒนาอันดับแรก คือ “คน” เพื่อให้คนท่ีเป็น
ชาวเมืองได้ร่วมพัฒนาวิถีชีวิตของตนไปพร้อมกับการบริหารรัฐในรูปแบบประชารัฐด้วย เพื่อรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 

“การพัฒนาเมืองขอนแก่นจะต้องเริ่มพัฒนาประชาชนเป็นอันดับแรกจากการสร้างองค์
ความรู้ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการพัฒนา และการ
พัฒนาเมืองตามแผนแม่บทท่ีได้วางกรอบเอาไว้ให้สามารถด าเนนิต่อไป โดยเมืองอัจฉริยะท่ีได้วางท้ัง 7 
ด้าน จะต้องมีการส่งเสริม และพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง”  

(ธวัชชัย วนาพิทักษ์กุล, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 มนีาคม 2562) 
 

สภาพปัจจุบันของการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉรยิะ  
สภาพปัจจุบันของการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ปัจจุบันมีความคืบหน้าท้ัง 

7 ประเด็นอัจฉริยะ คือ 1) การจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดขอนแก่น 2) ลงละเอียดของ 
Smart มีโครงการ/กิจกรรม ใดบ้างท่ีรองรับ ยกตัวอย่างเช่น โครงการรถไฟฟ้ารางเบาท่ี เป็นท้ัง 
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะ และ เศรษฐกิจอัจฉริยะ โครงการคนขอนแก่นไม่
ทอดท้ิงกัน ท่ีน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวกในระบบการให้บริการท่ีเป็นการด ารงชีวิต
อัจฉริยะ 

โครงการขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ เริ่มต้นด้วยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน ภายใต้
โครงการรถไฟฟ้าระบบรางเบา สายเหนือ-ใต้ คือ ส าราญ-ท่าพระ ระยะทาง 26 กิโลเมตร โดยความ
ร่วมมือจากจังหวัดขอนแก่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมือง
ศิลา เทศบาลต าบลเมืองเก่า เทศบาลต าบลส าราญ เทศบาลต าบลท่าพระ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
กลุ่มเอกชนขอนแก่น ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการด าเนินการโครงการ  

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว เพื่อให้การด าเนินงานพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบความส าเร็จ 
ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา สรุปได้ดังนี้ 
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 1)  ทุกหน่วยงาน ควรท าความเข้าใจกับประชาชน ให้ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
เพราะการด าเนินงานใดให้ส าเร็จผล ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

 2)  ควรมีการก าหนดกฎระเบียบ เพื่อให้ประชาชนมีระเบียบวินัยในการด าเนินชีวิต
อยู่ร่วมกัน และเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากขึ้น 

 3)  การพัฒนาจะต้องร่วมมือกันทุกส่วน จะต้องไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ต้องขยับให้
จังหวัดอ่ืน ๆ พัฒนาด้วย เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน กระจายรายได้ และนอกจากจะพัฒนาเมือง
แล้วจะต้องพัฒนาจิตใจของคนด้วย 

 4)  ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาเมือง และอยากให้มีการ
กระจายความเป็นเมืองอัจฉริยะให้ท่ัวท้ังจังหวัดขอนแก่น 
 

“โครงการ Khon Kaen Smart City ระยะท่ี 1 เริ่มต้นด้วยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
ด้วยโครงการรถไฟฟ้าระบบรางเบา สายเหนือ-ใต้ คือ ส าราญ-ท่าพระ ระยะทาง 26 กิโลเมตร ด้วย
ความร่วมมือจากจังหวัดขอนแก่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น 
เทศบาลเมืองศิลา เทศบาลต าบลเมืองเก่า เทศบาลต าบลส าราญ เทศบาลต าบลท่าพระ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น กลุ่มเอกชนขอนแก่น ซึ่งอยู่ในระหว่างการด าเนินการโครงการ แต่ชาวเมืองขอนแก่นมีรถเมล์
แอร์ หรือ Smart Bus ก่อนแล้ว คือ Khon Kaen City Bus สาย 24 (บขส.3 เมืองขอนแก่น) ฟรี Wifi ค่า
โดยสารจ่ายแบบหยอดเหรียญ ซึ่งต่อไปจะเปล่ียนเป็นระบบการ์ดท้ังหมด อัตราค่าโดยสาร 15 บาท
ตลอดสาย ส าหรับเด็ก/นักเรียน ค่าโดยสาร 10 บาท จัดท าได้เร็วโดยทุนของบริษัทขอนแก่นพัฒนา
เมือง KKTT พร้อมกับได้รับความร่วมมือจากสมาคมผู้ประกอบการรถสองแถว และเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยวางแผนจะเปล่ียนเป็น Smart Bus ให้บริการทุกสายท่ัวเมืองขอนแก่นในอนาคตด้วย” 

(สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย, การสื่อสารสว่นบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 
 

ผลที่เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะของเทศบาล
นครขอนแก่น  

ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ท้ังด้านบวกและด้านลบ สรุปได้ 
ดังนี้  

ผลด้านบวก  
1. ด้านบุคคล การใช้ชีวิตของประชาชนมีความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการ

น าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวก ยกระดับการใช้ชีวิต ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น คนมีความ
สะดวกสบายจากการให้บริการในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การขนส่ง 

2. ด้านเศรษฐกิจ ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น มีการวางแผนเพ่ือต่อยอดในเรื่องของเศรษฐกิจ 
ท าให้เมืองมีความก้าวหนา้ด้านเศรษฐกิจ กลายเป็นเมืองศูนย์กลางท่ีพัฒนาระบบเมือง ส่งผลดีต่อเมอืง 
สร้างรายได้ สร้างอาชีพ และสร้างความเช่ือมั่น และเกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

3. ด้านสังคม มีการปรับเปล่ียนทัศนคติไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คนคิดบวกมากขึ้น ท าให้คน
เข้าใจกันมากย่ิงขึ้น สามารถแก้ปัญหาได้เร็ว มีความโปร่งใส มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ทุกคนเข้าถึงได้  

4. ด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมมีการพัฒนามากไปในทิศทางท่ีดี ท าให้บ้านเมืองน่าอยู่
ย่ิงขึ้น ประหยัดพลังงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดมลภาวะ ลดมลพิษ  
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ผลกระทบด้านลบ  
ด้านบุคคล การเรียนรู้ไม่เท่าทันจึงเปน็ปัญหาในการใช้เทคโนโลย ีและความไม่เข้าใจการ

เปล่ียนแปลงส าหรับคนยุคเก่าหรือผู้สูงอายุ 
 

“ด้านบุคคล ผลกระทบด้านบวก ตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตส าหรับประชาชนท่ีมีความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น จากการน าเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวก ส่วนผลกระทบด้านลบ เกิดความไม่
เข้าใจส าหรับคนยุคเก่า เพราะเห็นว่ามีความซับซ้อน และความเข้าใจเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน”  

(ธรีะศักด์ิ ฑีฆายุพันธุ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 กุมภาพันธ ์2562) 

 

ด้านเศรษฐกิจ อาจก่อให้เกิดความเหล่ือมล้าทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
 

“ด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านบวก การพัฒนาเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น มีการน า
เทคโนโลยีมาจัดการความต้องการของประชาชน ส่วนผลกระทบด้านลบ มองผลประโยชน์ด้านบวก
มากกว่าด้านลบเพราะการเปล่ียนแปลงจากการพัฒนาเมืองจะช่วยแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ”  

(วิทิต ทองโสภิต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 
 

ด้านสังคม เกิดปัญหาในเรื่องท่ีอยู่อาศัยของคนไร้บ้าน และการกระจายรูปแบบของงาน
อาจเข้าไม่ถึงทุกคนในสังคม ส่งผลให้ความสัมพันธข์องคนในสังคมลดลง 

 

“ด้านสังคม ผลกระทบด้านบวก สังคมกลายเป็นชุมชนเมืองมากย่ิงขึ้น ท าให้วิถีชีวิตมีการ
เปล่ียน ไปตามยุคสมัย ส่วนผลกระทบด้านลบ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนลดลง ขาดความ
เช่ือมโยงและการติดต่อของเมืองกับชุมชน”  

(มณฑา ชุ่มสุคนธ,์ การสื่อสารสว่นบุคคล, 19 มนีาคม 2562) 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม เกิดปัญหาฝุ่นละอองในอากาศ ในขณะท่ีมีการก่อสร้าง ซึ่งหากใช้
ทรัพยากรมากเกินไปเกินความจ าเป็นก็ท าจะส่งผลเสียตามมาได้ 

 

“ด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านบวก มีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
จัดการขยะ น้า ฝุ่นละออง และภูมิทัศน์ของเมือง ส่วนผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาเรื่องมลพิษจากฝุ่น
ละออง และการจราจร เพราะการขยายตัวของเมือง”  

(ชัยณรงค์ พัฒนพีระเดช, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2562) 
 

การปรบัตัวของประชาชนให้เข้ากับการเปน็พลเมืองอัจฉรยิะของนครขอนแก่น 

การปรับตัวของประชาชนให้เข้ากับการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ด้านบุคคล ขณะนี้ประชาชนส่วนใหญท่ี่อยู่ในช่วงวัยรุ่น วัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัย และเทคโนโลยีท่ีก าลังจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ ปัจจุบันประชาชนเตรียม
ความพร้อมท่ีจะเป็นพลเมืองอัจฉริยะในอนาคต ทางภาครัฐมีการกระตุ้นการรับรู้ให้สามารถรู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงของเมืองขอนแก่น  

 

“ด้านบุคคล ขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่น วัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัย และเทคโนโลยีท่ีก าลังจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ”  
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(วิทิต ทองโสภิต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กุมภาพันธ ์2562) 

 

ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนต้องเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของเมือง ด้วยการแสวงหาลู่ทาง
ในการด าเนินธุรกิจหรือมีการเรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพของตนเองให้มีความทันสมัย ดูตลาดว่ามีความ
ต้องการอะไรและรู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้างแรงงานให้มี
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 

“ด้านเศรษฐกิจ มีการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจ ดูตลาดว่ามีความต้องการอะไร 
และรู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้ างแรงงานให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี”  

(มานะ แก่นศักด์ิศริิ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2562) 
 

ด้านสังคม ประชาชนจะเปิดใจเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ วิถีความเป็นอยู่ 
ต้องศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตในเมืองเทคโนโลยีและเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ประชาชน
เรียนรู้ในการปรับตัวให้สามารถอยู่กับวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันเป็นสังคม โดยรู้จัก
มองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตให้เข้ากับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 

 

“ด้านสังคม ประชาชนในสังคมเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามเทคโนโลยี 
แต่ต้องไม่ลดความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ในทางกลับกันจะต้องร่วมมือกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน”  

(ประจักษ์ แกล้วกล้าหาญ, การสื่อสารสว่นบุคคล, 7 มนีาคม 2562) 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนต้องตระหนักและเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกัน รู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและมีความคุ้มค่า และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่ม
จากตนเองก่อน และไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับสิ่งมีชีวิตอ่ืน เช่น ต้นไม้ สัตว์ เป็นต้น ช่วยกันสร้างให้
เมืองน่าอยู่ จัดการเมืองให้ประชาชนมีวิถีชีวิตท่ีดีขึ้น เป็นมิตรกับสังคมมากกว่าการท าลายสิ่งแวดล้อม 
(การลดการใช้รถส่วนตัวมาใช้รถจากขนส่งสาธารณะ) เพื่อให้ประชาชนมีอายุยืนและสุขภาพดีขึ้น 

 

“ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ประชาชนปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และปลูกจิตส านึกให้
ประชาชนรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับการคิดหาแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่”  

(มณฑา ชุ่มสุคนธ,์ การสื่อสารสว่นบุคคล, 19 มนีาคม 2562) 
 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื่องกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษาเทศบาลนคร
ขอนแก่น  อภิปรายผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเปน็เมืองอัจฉรยิะ  
การพัฒนาของเทศบาลนครขอนแก่น ในปัจจุบันพบว่า การพัฒนาในปัจจุบันมีการขยายตัว

แบบก้าวกระโดด กลล่าวคือ เทศบาลฯ มีการขับเคล่ือนการพัฒนามาอย่างต่อเนื่ อง ตามแผน
ยุทธศาสตร์จังหวัด เทศบาลฯ ได้สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการกระจายอ านาจ ความโปร่งใสใน
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การบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีว่า การพัฒนา
เมืองขอนแก่นได้รับการวางรากฐานจากอดีตสู่ปัจจุบัน ภายใต้การขยายตัวท่ีรวดเร็วของเมือง เกิด
ความเจริญรุดหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง ไม่ว่าจะเป็นความเจริญทางด้านวัตถุ โครงสร้างพ้ืนฐาน การ
คมนาคมและการขนส่ง (Logistics) เศรษฐกิจ การค้าขาย การเมือง สังคม ประเพณีวัฒนธรรม 
การศึกษา สิ่งแวดล้อม  

ความเข้าใจของค าว่า “เมืองอัจฉริยะ” ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นเมืองท่ีมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีมคีวามทันสมยัและสนองความต้องการของประชาชน ท าให้ประชาชน
เกิดความสะดวกสบาย และประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ ด้วยการน ารูปแบบการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษาของ เสมอ นิ่มเงิน (2560) กับ นรากร นันทไตรภพ (2561) ท่ี
กล่าวว่า เมืองอัจฉริยะ เป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล หรือข้อมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสาร ซึ่งมีนวัตกรรมท่ีทันสมัย ชาญฉลาด มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การบริหารจัด
การเมือง การลดค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากร ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
ซึ่งเมืองอัจฉริยะ เป็นโครงการท่ีหลายเมืองท่ัวโลกพยายามพัฒนาให้เข้ากับยุค 4.0 โดยการเอา
เทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน  

ความเป็นมาของโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า เริ่มจาก
รวมตัวกันของกลุ่มเรารักขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วย นักการเมืองท้องถ่ิน นักธุรกิจ และสมาชิกจาก
เทศบาล มีการพูดคุยปรึกษาหารือกันผ่านเวทีสภาเมืองจนกระท่ังเกิดเป็นความคิดท่ีอยากจะพัฒนา
จังหวัดขอนแก่น โดยเทศบาลนครขอนแก่นเป็นหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูล 
เพื่อค้นหาปัญหา สาเหตุและแนวทางในในการพัฒนาเมือง และได้น าข้อมูลท่ีได้มาก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ เพื่อเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องให้มีจังหวัดอัจฉริยะน าร่อง  3 จังหวัด ซึ่งขอนแก่นก็เป็นจังหวัดท่ีถูกเลือกให้
เป็นจังหวัดน าร่องเพราะจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลาง (Center) ของภาคอีสานตอนบน และมีความ
พร้อม อันได้แก่ มีสถาบันการศึกษา ขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเจริญเติบโต
ทางด้านสภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาจากรายงานประจ าปี 2560 ของ
เทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีได้สรุปไว้ว่า จุดแข็งเมืองขอนแก่น คือ ทุนท่ีดิน ซึ่งอาจแบ่งออกเป็น
ต าแหน่งท่ีต้ังของเมือง และลักษณะทางภูมิประเทศ โดยในแง่ของต าแหน่งท่ีต้ังนั้น เมืองขอนแก่นเป็น
จุดเช่ือมต่อท่ีส าคัญระหว่างพื้นท่ีภาคกลาง และพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเป็นเส้นทาง
ผ่านของถนนสายหลัก คือ ถนนมิตรภาพ  

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของเทศบาลนครขอนแก่น สิ่งส าคัญท่ีสุดคือการสร้างองค์ความรู้ 
ความเข้าใจให้กับประชาชน รู้ว่าแนวทางท่ีก าลังท าอยู่คืออะไร เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่า ทิศทางท่ีก าลัง
ด าเนินไปนั้นถูกต้อง และปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น (เทศบาลนครขอนแก่น, 2560) ท่ีว่า ในการท่ีจะ
น าพาและก้าวสู่ความเป็นเมืองท่ีมีความพร้อมรอบด้านนั้น เพ่ือให้สอดรับและน าไปสู่ความย่ังยืนใน
การพัฒนาเมือง การก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองในอนาคต เทศบาลนครขอนแก่นจึงควรให้
ความส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนพัฒนาเมืองด้วยความ “รวดเร็ว สะดวก สมาร์ท คุ้มค่า และย่ังยืน”  

ผลกระทบทีเ่กิดจากกระบวนการเปลีย่นแปลงสู่ความเปน็เมืองอัจฉรยิะ  
1) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านบุคคล พบว่า 

หากมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ก็จะส่งผลกระทบทางบวกมากกว่าทางลบ ท าให้ประชาชนมี
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โอกาสในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้นและเกิดความสะดวกสบายอันเป็นผลมาจากการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nygren (1999) ซึ่งได้ศึกษาความรู้ท้องถ่ินในฐานะความรู้ท่ีคนท้องถ่ินใช้
ประโยชน์เพื่อการยังชีพ พบว่า ในสภาพแวดล้อมท่ีก าลังเปล่ียนแปลง การผลิตความรู้เป็นผลมาจาก
กระบวนการต่อรองทางสังคม ท่ีเก่ียวโยงกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอ านาจอันหลากหลายท่ีเกิดขึ้นใน
ความสัมพันธเ์ชิงอ านาจอันซับซ้อน ความรู้จึงเป็นเรื่องของความเปล่ียนแปลงในการปรับตัว และมีพลวัต
ท่ีขับเคล่ือนไปข้างหน้า 

2) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ในด้านเศรษฐกิจจะ
ส่งผลไปทิศทางท่ีดีย่ิงขึ้น เอ้ือผลประโยชน์ให้ทุก ๆ ฝ่าย เพราะมีการวางแผนต่อยอดด้านเศรษฐกิจ เปิด
โอกาสทางธุรกิจมากย่ิงขึ้น มีการขยายตลาดการค้า และตลาดแรงงาน เกิดการเช่ือมต่อกับคนต่างจังหวัด
และชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ โครงการสนับสนุนการออกแบบเมืองอัจฉริยะ (2559) เศรษฐกิจ
อัจฉริยะว่า เมืองอัจฉริยะก่อให้เกิดการจ้างงานจากการเพ่ิมขึ้นของท่ีอยู่อาศัยใหม่จากการพัฒนาแนวคิด
พื้นท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน (Transit-Oriented Development หรือ TOD) และระบบขนส่งสาธารณะ ยัง
เช่ือมโยงสู่การเกิดของธุรกิจใหม่ ๆ ในย่านเมืองเก่า และการพัฒนาแนวคิดพื้นท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน 
(TOD) เป็นการดึงดูดนักลงทุน ให้มาลงทุนในจังหวัดขอนแก่น  

3) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสังคม พบว่า 
สังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นจากการขยายตัวของเมือง การใช้ชีวิตของประชาชนเปล่ียนไปตามยุคสมัย มี
ความสะดวกสบายมากขึ้น การเช่ือมโยงการใช้ชีวิตระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ ให้สามารถอยู่ร่วมกัน
ในสังคมยุคเทคโนโลยีได้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีมีนโยบายการพัฒนา
เมืองในปัจจุบัน ตามท่ีส านักงานนโยบายแผนจราจร และมหาวิทยาลัยขอนแก่น เสนอแนะให้ใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะท้ัง 5 เส้นทางเพ่ือแก้ปัญหาการจราจร ลดการกระจุกตัวของประชาชน ประชาชนเปล่ียน
วิธกีารเดินทางจากการใช้รถส่วนตัวเป็นการเดินทางโดยใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น  

4) ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อม 
พบว่า สิ่งแวดล้อมมีการพัฒนามากไปในทิศทางท่ีดี เนื่องจากมีการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวมดีขึ้น โดย
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุมเรื่องมลภาวะ มีการประหยัดพลังงานท าให้ได้พลังงานท่ีสะอาด 
ลดค่าใช้จ่าย ลดมลพิษ รวมท้ังการปรับภูมิทัศน์เมือง ท าให้กลายเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ และน่ามอง ส่งผลให้
บ้านเมืองได้รับการยอมรับด้านบวกมากกว่าด้านลบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น 
(2560) ในส่วนของสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ท่ียึดหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสร้างระบบพ้ืนท่ีสีเขียวท่ี
สัมพันธกั์บการระบายน้าฝน และมีการเปล่ียนเมืองให้เป็นเมืองซับน้าด้วยการออกแบบอาคารโดยใช้วัสดุ
ท่ีท าให้น้าซึมผ่าน เพื่อลดปัญหาน้าท่วมเมือง ในส่วนของการจัดการของเสียจะเน้นการจัดการท่ีต้นทาง
ในระดับอาคาร และเปล่ียนของเสียให้เป็นพลังงานหมุนเวียน ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
ย่ังยืน  

การปรบัตัวให้เข้ากับการเปน็พลเมืองอัจฉรยิะ  
1) การปรับตัวด้านบุคคล ประชาชนต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม รู้จักเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ 

ติดตามข้อมูลข่าวสาร และท าความเข้าใจกระบวนการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องท าความเข้าใจ
กับผู้สูงอายุ ภาครัฐหรือผู้บริหารโครงการต้องท าการสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจ และสร้างความตระหนัก
ให้กับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นให้เห็นประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงเมือง ซึ่ง
สอดคล้องกับ เทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีว่าเมื่อคุณภาพชีวิตของผู้คนดีขึ้นจะส่งผลให้สามารถ
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บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือสัมผัสกับวัฒนธรรมใน
การใช้ชีวิตได้มากย่ิงขึ้น 

2) การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ ประชาชนจะต้องเรียนรู้ และพัฒนาระบบการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ มองโอกาสในการพัฒนาขยายธุรกิจ ให้สามารถตอบโจทย์กับการตลาดท่ีจะเกิดขึ้น พัฒนา
แรงงานให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของ
เมืองท่ีจะเปล่ียนไป ดูตลาดว่ามีความต้องการอะไร และรู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ สร้างแรงงานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และต้องรู้จักวางแผนในการ
ประหยัดพลังงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่า ท้ังนี้องค์กร 8 องค์กรด้านเศรษฐกิจจะเป็นตัวเช่ือม ซึ่ง
สอดคล้องกับ นโยบายของเทศบาลนครขอนแก่น (2560) ท่ีระบุว่าเศรษฐกิจอัจฉริยะ เป็นการเช่ือมโยงสู่
การเกิดขึ้นของธุรกิจใหม่ ๆ ในย่านเมืองเก่า และการพัฒนาแนวคิดพื้นท่ีรอบสถานีขนส่งมวลชน (TOD) 

เป็นการดึงดูดนักลงทุนเข้ามาลงทุนในจังหวัดขอนแก่นตามแผนแม่บท 30 ป ี

3) การปรับตัวด้านสังคม ประชาชนจะต้องเปิดใจเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีตนอาศัย
อยู่ เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันกับสังคม ด้วยการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตให้เข้ากับสังคมท่ีเปล่ียนแปลง วิถีความ
เป็นอยู่ ต้องศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตในเมืองด้วยเทคโนโลยี โดยเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
และการสร้างปฏิสัมพันธกั์นระหว่างคนในสังคม เพื่อลดความเหล่ือมล้าเช่ือมความสัมพันธข์องประชาชน
ให้เกิดความรัก ความสามัคคี โดยภาครัฐจะต้องคอยก ากับดูแลสุขภาพจิตใจของกลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายของเทศบาลนครขอนแก่น (2560) จากการน า
สมาร์ทโซลูช่ัน (Smart Solution) มาปรับใช้กับการพัฒนาให้ขอนแก่นเป็นเมืองน่าอยู่ ซึ่งต้องพิจารณาท้ัง 
ในมิติของการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตตกต่าอันเนื่องมาจากการขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากร
ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นซึ่งเป็นการลดจุดอ่อน – ก้าวข้ามอุปสรรค และในมิติของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน ให้เมืองมีความ “น่าอยู่” โดดเด่นกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ  เพื่อเสริมสร้างจุดแข็งเสริมสร้างโอกาส
ของเมือง ด้วยเหตุนี้สมาร์ทโซลูช่ัน (Smart Solution) ท่ีควรหยิบมาใช้จึงเป็นสมาร์ทโซลูช่ัน (Smart 

Solution) ในกลุ่มของการด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 

4) การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนจะต้องระลึกถึงความส าคัญของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รู้จักใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่า ปลูกจิตส านึกให้ประชาชนรักษาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับการคิดหาแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mendoza and 
Prabhu (2004) ได้ค้นหารูปแบบการวางแผนความร่วมมือของชุมชนในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า ก่อนท่ีจะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมการจัดการทรัพยากรธรรมชาตินั้น ต้อง
อาศัยเวทีชาวบ้าน ซึ่งประกอบในหลายขั้นตอน หลายเวที ขบวนการเริ่มต้นด้วยการออกส ารวจภูมิ
ประเทศ และความเข้าใจในทัศนคติของการมีส่วนรวมความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) การขับเคล่ือนกระบวนการเปล่ียนแปลงให้กลายเป็นเมืองอัจฉริยะจะต้องด าเนินการตาม

แผนพัฒนาจังหวัดให้สามารถด าเนินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2) การเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ ส่งผลกระทบทางบวกมากกว่าผลกระทบทางลบ 
แต่เมื่อเกิดผลกระทบทางลบจะต้องมีการบริหารจัดการเยียวยา แก้ไข เพื่อไม่ให้ผลกระทบเชิงลบส่งผลต่อ
โครงการ 
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3) การปรับตัวให้เข้ากับการเป็นพลเมืองอัจฉริยะจะต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ ท้ัง 4 ด้าน เพราะ
การปรับตัวของประชาชนด้านบุคคล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมมีความเก่ียวเนื่องและ
เช่ือมโยงกัน ท าให้โครงการสามารถเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาการรับรู้ของประชาชนในระดับชุมชนกับการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมือง
อัจฉริยะ  

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนกับการ
เปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 

3) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นต่อการเปล่ียนแปลง
สู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
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Abstract 

This research aimed to explain the waste management problem in Ranong province as a border 

town and to analyze the waste management potential of local governments in Ranong in four 

dimensions: personnel, budget, management, and materials. Using field research, the author 

collected data via observations,  document research, and in-depth interviews with 15 key 

informants from the local governments in Ranong and 10 citizens in the area. The author used 

content analysis, triangulation technique, and descriptive interpretation to analyze data and 

present the findings. The research found that the waste management problem is common in 

border towns and Ranong also has this problem. Local governments in Ranong province have the 

potential for waste management in terms of personnel, budget, and materials, but still lacks an 

effective management system. This study reflects the need for a unique form of waste 

management for the area and recommends the establishment of an agency to research and 

develop innovative waste management in all border towns. 
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ศกัยภาพการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       
ในจังหวัดระนอง 

ปรวัิฒน์  ช่างคิด   

สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน  
วิทยาลัยชุมชนระนอง 

  

 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอปัญหาขยะพื้นท่ีจังหวัดระนองในฐานะเมืองชายแดน และศักยภาพ
การจัดการขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านบุคลากร มิติงบประมาณ มิติการจัดการ และ
มิติด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยใช้การวิจัยภาคสนาม เก็บข้อมูลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนอง จ านวน 15 คน และประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 10 คน 
และการวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และ
น าเสนอโดยวิธีการพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาขยะเป็นปรากฏการณ์ท่ีส าคัญของเมืองชายแดน
โดยระนองเป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีประสบปัญหานี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระนองมีความพร้อมต่อการ
จัดการขยะด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ แต่ยังขาดระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
บทความนี้สะท้อนให้เห็นว่า เมืองชายแดนจ าเป็นต้องมีรูปแบบการจัดการขยะท่ีมีลักษณะเฉพาะส าหรับ
พื้นท่ีนั้น ๆ และเสนอแนะให้มีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรมด้านการ
จัดการขยะทกุเมืองชายแดน 

ค าส าคัญ 

เมืองชายแดน,  ปญัหาขยะ,  การจัดการขยะ,  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

บทน า 

ปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัตน์ไร้พรมแดน พื้นท่ีชายแดนได้รับความสนใจในฐานะพื้ นท่ีท่ีมี
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สามารถสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันระหว่างประเทศ โดยถูกให้
ความหมายว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากร แรงงาน และอ่ืน ๆ  ซึ่งภาครัฐให้ความส าคัญและส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุน โดยใช้พื้นท่ีชายแดนสร้างความได้เปรียบในแง่เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเทศไทยพื้นท่ี
ชายแดนมีศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ดังเห็นได้จากมูลค่าการค้าระหว่างประเทศและ
การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน (มาเลเซีย - เมียนมา - สปป.ลาว - กัมพูชา) ปี 2557 – 2559 ท่ี
สัดส่วนการค้าชายแดนมีมูลค่าเกินกว่าครึ่งเมื่อเทียบกับการค้าระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมี
พรมแดนติดต่อกันท้ัง 4 ประเทศ กล่าวคือปี 2557 พบว่ามีมูลค่ารวม 1,428,473.52 ล้านบาท เฉพาะ
การค้าชายแดนมีมูลค่ารวม 990,349.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 69.33 ปี 2558 มีมูลค่ารวม 
1,392,694.61 ล้านบาท เฉพาะการค้าชายแดนมีมูลค่ารวม 1,006,278.14 ล้านบาท สัดส่วนร้อยละ 
72.25 และปี 2559 การค้าระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านท้ัง 4 ประเทศ มีมูลค่ารวม 1,357,408.65 
ล้านบาท ขณะท่ีมูลค่าการค้าชายแดนรวม 1,013,389.20 ล้านบาท และสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 74.66  ดัง
ตาราง 
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ตาราง ที่  1.  มูลค่าการค้าระหว่างประเทศและการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ปี 2557 – 2559
หน่วย: ล้านบาท 

รายการ 2557 2558 2559 

มูลค่ารวม 1,428,473.52 1,392,694.61 1,357,408.65 

ส่งออก 821,710.39 793,591.33 787,548.02 

น าเข้า 606,763.13 599,103.28 569,860.63 

การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 4 ประเทศ 

รายการ 2557 2558 2559 

มูลค่ารวม 990,349.69 (69.33) 1,006,278.14 (72.25) 1,013,389.20 (74.66) 
ส่งออก 590,604.60 (71.88) 589,127.64 (74.24) 605,445.38 (76.88) 
น าเข้า 399,745.09 (65.88) 417,150.50 (69.63) 407,943.82 (71.59) 

หมายเหตุ.  ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือ สัดส่วนร้อยละของมูลค่าการค้าชายแดนไทยต่อการค้าระหว่างไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน 

ท่ีมา:  ปรบัปรุงจากตารางสถิติการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดนของประเทศไทยป ี2557 – 2559 กองความ
รว่มมือการค้าและการลงทุน กรมการค้าต่างประเทศ 

ด้วยปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยอ่ืน ๆ ยุคปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่ามุมมองพรมแดนรัฐชาติ
เปล่ียนไปโดยสิ้นเชิง จากเดิมท่ีมีความยากล าบากในการเดินทางติดต่อ/สื่อสาร เกิดการเปล่ียนแปลง 
แทนท่ีด้วยการเคล่ือนย้ายข้ามพรมแดนของผู้คนระหว่างรัฐชาติมากขึ้นเป็นทวีคูณ เพ่ือแสวงหาโอกาส
ใหม่ เช่น การข้ามพรมแดนเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ขายแรงงาน การศึกษา หรือแม้แต่ใช้ชีวิตในวัย
เกษียณ “เมืองชายแดน” จึงขยายตัวอย่างรวดเร็ว เกิดเป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายของผู้คน มีการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงมีเป็นเงาตามตัว 
โดยเฉพาะปัญหาขยะท่ีทุกเมืองใหญ่ประสบจนรัฐบาลต้องก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ 

ข้อมูลจาก Thaipublica (2014, ออนไลน์) ระบุในปี 2556 กรมควบคุมมลพิษส ารวจปริมาณขยะ
มูลฝอยท่ัวประเทศจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 7,782 แห่ง พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณขยะ
มูลฝอยรวม 26.77 ล้านตัน โดยขยะมูลฝอยร้อยละ 46 มาจากองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ร้อยละ 
38 มาจากเทศบาล และร้อยละ 16 มาจากกรุงเทพฯ แบ่งเป็นปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจัดแบบ
ถูกต้อง จ านวน 7.2 ล้านตัน (ร้อยละ 27) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีก าจัดแบบไม่ถูกต้อง 6.9 ล้านตัน (ร้อยละ 
26) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีไม่ได้เก็บขนท าให้ตกค้างในพื้นท่ี 7.6 ล้านตัน (ร้อยละ 28) และปริมาณขยะมูล
ฝอยท่ีน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 5.1 ล้านตัน (ร้อยละ 19) นอกจากนั้น ยังระบุผลการส ารวจของกรม
ควบคุมมลพิษ พบว่า ทุกจังหวัดของไทยมีปัญหาวิกฤติเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยโดย 20 อันดับแรกท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ สงขลา สมุทรปราการ กาญจนบุรี นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ราชบุรี เพชรบุรี 
แพร่ ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา ระนอง นครพนม ปัตตานี ฉะเชิงเทรา ร้อยเอ็ด ลพบุรี อ่างทอง 
ขอนแก่น บุรีรัมย์และชุมพร ตามล าดับ และจังหวัดท่ีมีปัญหาขยะมูลฝอยสะสม 20 อันดับแรก ได้แก่ 
สงขลา สมุทรปราการ กาญจนบุรี  นครศรีธรรมราช เพชรบุรี  สุราษฎร์ธานี  ราชบุรี  ขอนแก่น 
พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี ประจวบคีรีขันธ ์ชลบุรี นครราชสีมา ล าปาง แพร่ ลพบุรี ชัยนาท นครปฐม 
เพชรบูรณ์ และระนองตามล าดับ   

จากข้อมูล 20 จังหวัดแรกท่ีมีปัญหาวิกฤติเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยมากท่ีสุดพบว่า เป็น
จังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้านถึง 8 จังหวัด และจังหวัดท่ีมีปัญหาขยะมูลฝอยสะสม 20 
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อันดับแรกมี 4 จังหวัดท่ีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้าน ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดท่ีมี
อาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้านหรือเมืองชายแดน ก าลังประสบกับปัญหาขยะท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน บทความนี้มุ่งท าความเข้าใจปรากฏการณ์ปัญหาขยะบนพื้นท่ีจังหวัดระนองในฐานะ
เมืองชายแดนท่ีมีปัญหาวิกฤติการจัดการขยะมูลฝอยและปัญหาขยะมูลฝอยสะสม ด้วยการวิเคราะห์
ศักยภาพการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อการแก้ปัญหาอย่างครบวงจร 

ส าหรับระนองซึ่งเป็นจังหวัดชายแดนท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน สามารถเดินทาง
ข้ามไป – มา ได้สะดวกท้ังทางบกและทางทะเล ประกอบกับเกิดปรากฏการณ์ข้ามถ่ินมาอย่างยาวนาน มี
ผู้คนจากหลากหลายพื้นท่ีเข้ามาอาศัย แม้ตามทะเบียนราษฎร์ประชากรของจังหวัดระนองมีเพียง 
189,154 คน (ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2560, ออนไลน์) แต่พื้นท่ีแห่งนี้มีประชากรแฝงไม่
น้อยกว่า 74,730 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553, 7) และปัจจุบันคาดว่าจ านวนสูงกว่านี้มาก ส่งผลให้
ประสบกับปัญหาขยะมากจนเกินความสามารถในการจัดการ โดยจังหวัดระนองมีปริมาณขยะมากกว่า 
130 ตัน/วัน (ส านักประชาสัมพันธเ์ขต 5, 2559, ออนไลน์) จนหลายฝา่ยหันมาให้ความสนใจและตระหนัก
ถึงผลกระทบอย่างจริงจริง โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด พร้อมด้วยหน่วยงาน  ท่ีเก่ียวข้อง ผู้น า
ชุมชน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนอง จ านวน 120 คน ร่วมประชุม
หาแนวทางการบริหารจัดการขยะอันตรายจากชุมชนพื้นท่ีจังหวัดระนอง โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานในพิธีเปิดการประชุม (ส านักข่าวทีนิวส์, 2560, ออนไลน์) และก่อนหน้านี้ปัญหาขยะเป็นหนึ่งใน
ปัญหาของจังหวัดระนองท่ีถูกหยิบยกมาพูดคุยหารือกันอย่างต่อเนื่องดังข่าวท่ีมีการน าเสนอในสื่อต่าง ๆ  
เช่น 

 

“จังหวัดระนองผนึก 30 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดท าแผนการก าจัดขยะมูลฝอยของ
จังหวัด หลังพบก าลังวิกฤติ หว่ันท าลายภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ”  

(หนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก, 1 กันยายน 2552) 
 

“ระนองน า อปท. ก าจัดขยะก่อนขั้นวิกฤติ-หว่ันกระทบเมืองท่องเท่ียว”  

(หนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก, 12 กุมภาพันธ ์2556) 
 

“ปัญหาขยะของจังหวัดระนอง เข้าขั้นวิกฤติ ถ้าไม่มีการบริหารจัดการ ล่าสุดมีปริมาณขยะวันละ
มากกว่า 130 ตันต่อวัน”  

(ส านักประชาสัมพันธเ์ขต 5, 26 เมษายน 2559 

 
 

“พ่อเมืองระนองเดินหน้าลุยแก้ปัญหาการจัดการขยะชุมชน เน้นย้าองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน
ในพื้นท่ีช่วยกันแก้ปัญหากันอย่างจริงจัง”  

(ส านักข่าวทีนิวส์, 23 พฤษภาคม 2560) 
 

จากการน าเสนอข่าวของสื่อในช่วง 8 – 10 ปี ท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่าระนองเป็นจังหวัดท่ี
ประสบกับปัญหาขยะมาอย่างยาวนานและปัจจุบันยังไม่สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ การแก้ปัญหาจึง
ต้องหาวิธีใหม่ ๆ ดังนั้น ผู้เก่ียวข้องต้องพิจารณาและท าความเข้าใจกับการล่ืนไหลและยอมรับความเป็น
พลวัติของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยความรู้ความจริงท่ีว่า สภาวะปัจจุบันมีเทคโนโลยี การสื่อสารท่ี
สะดวก รวดเร็ว ท าให้ผู้คนเกิดการย้ายถ่ิน ข้ามถ่ินและเดินทางได้อย่างง่าย ส่งผลให้เกิดการถ่ายเท
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ทรัพยากร วัฒนธรรม รวมถึงกิจกรรมบางอย่างท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ปัญหาขยะจึงมีเป็นเงาตามตัว ภาครัฐ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะภายใต้บริบทสังคมหลังสมัยใหม่ต้องปรับตัวเพื่อสามารถ
รับมือและแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

ระนองเป็นจังหวัดชายแดนของไทยกับประเทศเมียนมา ประกอบด้วย 5 อ าเภอ 30 ต าบล 280 
หมู่บ้าน และมีองค์กรปกครองท้องถ่ินท้ังสิ้น 30 หน่วย เป็นเมืองท่ีมีประวัติอันยาวนานนับต้ังแต่สมัยกรุง
ศรีอยุธยา เดิมเป็นหัวเมืองเล็ก ๆ มีฐานะเป็นเมืองขึ้นของเมืองชุมพร เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีแหล่งแร่จ านวนมาก 
ดังค าขวัญท่ีว่า “คอคอดกระ ภูเขาหญ้า กาหยูหวาน ธารน้าแร่ มุกแท้เมืองระนอง”  แม้ปัจจุบันการท า
เหมืองแร่มีไม่มากเหมือนสมัยก่อน แต่ระนองยังมีแหล่งน้าแร่ท่ีมีคุณภาพ มีสถานท่ีทางธรรมชาติและ
สถานท่ีเชิงประวัติศาสตร์หลายแห่ง ส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังเห็นได้
จาก ปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจังหวัดระนอง โดยในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 682,360 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 
พ.ศ. 2557 ถึงร้อยละ 4.30 ซึ่งมีจ านวน 654,223 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2558, ออนไลน์) แสดงให้เห็น
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดระนองและสอดคล้องกับการก าหนดแผนยุทธศาสตร์จังหวัดท่ีเน้น
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังปรากฏในวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดระนอง ซึ่งก าหนดไว้ 
“เป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศฝั่ งอันดามัน ท่ีด ารงไว้ซึ่งการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมท่ีน่าอยู่” ส่งผลให้ระนอง เป็นจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ
ต้องการมาท่องเท่ียวโดยเฉพาะเกาะพยาม ซึ่งนักท่องเท่ียวให้สมญานามว่า “มัลดีฟเมืองไทย” 

 ด้านการค้าระนองในฐานะเมืองชายแดนมีมูลค่าการค้าสูงเป็นล าดับสองของจังหวัดชายแดน
ไทยกับเมียนมา มูลค่าการค้าชายแดนของจังหวัดระนองปี 2557 จ านวน 20,245.93 ล้านบาท ปี 2558 
จ านวน 18,531.83 ล้านบาท และปี 2559 จ านวน 19,526.38 ล้านบาท (กรมการค้าต่างประเทศ, 2559) 
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ระนองเป็นเมืองชายแดนท่ีมีศักยภาพด้านเศรษฐกิจระดับต้น ๆ ของ
ประเทศ และคงไม่แปลกท่ีการเติบโตของเมืองชายแดนแห่งนี้เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นแหล่ง
ทรัพยากรท้ังทางบกและทางทะเล โดยเฉพาะทรัพยากรทางทะเลถือเป็นแหล่งผลิตอาหารทะเลอันดับต้น 
ๆ ของไทย โดยมีจ านวนผู้ประกอบการแพปลาถึง 67 แห่ง และมีสถานประกอบการอุตสาหกรรม จ านวน 
305 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559, ออนไลน์) แสดงให้เห็นถึงความต้องการแรงงานจ านวนมากของ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด จึงไม่น่าแปลกท่ีระนองในฐานะจังหวัดชายแดน ประสบกับปัญหาหลายมิติ 
ท้ังปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด หรือแม้แต่ปัญหาด้านวัฒนธรรม แต่ปัญหาหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อผู้คน
และเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน คือ “ปัญหาขยะ” ท่ีถือว่ามีความซับซ้อน ท้าทายต่อการ
แก้ปัญหาของภาครัฐ เนื่องจากเงื่อนไขของปัญหานี้มีความแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก ความ
ล้มเหลวในการแก้ปัญหาจึงเป็นภาพสะท้อนปกติให้เห็นได้ในปัจจุบัน ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาของ
รัฐถูกคาดหวังจากทุกภาคส่วน และเป็นแรงกดดันให้รัฐต้องปรับตัว ดังนั้น ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนในยุค
นี้หากใช้วิธีคิด วิธีแก้ปัญหาเหมือนอดีตก็ส าเร็จได้ยาก เพราะปัจจุบันอ านาจของรัฐลดลงอย่างมาก ดังท่ี 
สมเกียรติ วันทะนะ (2558, 138) กล่าวถึงอ านาจของรัฐยุคโลกาภิวัตน์ว่าเป็นภาวะท่ีอ านาจสูงสุดเด็ดขาด
หรืออ านาจอธิปไตยของรัฐชาติไม่สูงสุดเด็ดขาดอีกต่อไป ความล้มเหลวในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของรัฐ 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนท าให้ชุมชนอ่อนแอขาดภูมิคุ้มกันในการรับมือและจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และน าไปสู่ปัญหาท่ีรุนแรงกว่าเดิมจนยากท่ีจะ
แก้ไข เช่นเดียวกับปัญหาขยะท่ีประสบอยู่ในขณะนี้ 

ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติระบุปริมาณขยะมูลฝอยจังหวัดระนองปี 2556 จ านวน 199 
ตัน/วัน ปี 2557 จ านวน 196 ตัน/วัน ปี 2558 จ านวน 199 ตัน/วัน มีสถานท่ีก าจัดขยะ จ านวน  6 แห่ง คือ 
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(1) สถานท่ีบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยบริเวณ หมู่ท่ี 1 ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
จัดการขยะโดยวิธีฝังในหลุมฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล ด าเนินการโดยเทศบาลต าบลกะเปอร์ร่วมกับ
เทศบาลเมืองระนอง (2) สถานท่ีบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยบริเวณ หมู่ 2 ต าบลหงาว อ าเภอเมืองระนอง 
จังหวัดระนอง จัดการโดยกองบนพื้นแล้วเผา และฝังในหลุมไถกลบเป็นครั้งคราว ด าเนินการโดยเทศบาล
ต าบลหงาวร่วมกับเทศบาลเมืองระนอง (3) สถานท่ีบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยบริเวณถนนเพ่ิมผล ต าบล
เขานิเวศน์ ภายในเขตเทศบาลเมืองระนอง จัดการโดยกองบนพ้ืนแล้วเผาจากนั้นไถกลบฝังในหลุมทุกวัน 
ด าเนินการโดยเทศบาลเมืองระนอง (4) สถานท่ีบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยบริเวณ หมู่ท่ี 4 ต าบลน้าจืด 
อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จัดการโดยกองบนพื้นแล้วเผา ด าเนินการโดยเทศบาลต าบลน้าจืด (5) 

สถานท่ีบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยบริเวณหมู่ 5 ต าบลละอุ่นใต้ อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง จัดการโดย
กองบนพื้น เผาและฝังกลบ ด าเนินการโดยเทศบาลต าบลละอุ่น และ(6) สถานท่ีบ าบัดและก าจัดขยะมูล
ฝอยบริเวณหมู่ท่ี 1 ต าบลปากน้า อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง จัดการโดยกองบนพื้นแล้วเผาและฝัง
ในหลุมไถกลบทุกวัน ด าเนินการเทศบาลต าบลปากน้า  

เมื่อพิจารณาสถานท่ีก าจัดขยะในจังหวัดระนองท้ัง 6 แห่ง ข้อเท็จจริงกลับพบว่า ทุกแห่งมีขยะท่ี
รอก าจัดจ านวนมากหรือกล่าวได้ว่าเกินศักยภาพท่ีรองรับได้ซึ่งถือว่ามีศักยภาพด าเนินการ  น้อยมาก เมื่อ
เทียบกับขนาดพื้นท่ีและปริมารขยะท่ีถูกผลิตในแต่ละวัน ประกอบกับบางพื้นท่ีก าลังจะหมดสัญญาการ
ใช้พื้นท่ี ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่คัดค้านการต่อสัญญาหรือแม้แต่การขอใช้พื้นท่ีใหม่ ๆ ก็ถูกคัดค้าน
จากประชาชนเช่นกัน ดังท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง ระบุว่า 

 

 “...ผมเป็นคณะกรรมการเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะของจังหวัดระนองต้องยอมรับ
ว่าเรื่องพื้นท่ีจัดการขยะหายากมาก ผมเลยจะขอท าประชาคมกับพี่น้องต าบลบางแก้วเพื่อเสียสละให้ใช้
พื้นท่ีในต าบลเป็นพื้นท่ีคัดแยกขยะ แต่ไม่รู้ว่าชาวบ้านจะยอมไหมเพราะถ้าทุกพื้นท่ีปฏิเสธหมด แล้วจะ
เอาขยะไปไหน ปัญหาเรื่องพื้นท่ีก าจัดขยะมีมานานมากส าหรับระนอง...”  

(สัมภาษณ์นายเจษฎา ชูชาติ, 2560) 

 

ปัญหาพ้ืนท่ีจัดการขยะยังรอการแก้ไข โดยเฉพาะกรณีของเทศบาลเมืองระนองซึ่งเป็นท้องถ่ินท่ี
มีปริมาณขยะมากท่ีสุดและพื้นท่ีในเขตเทศบาลเองก็ไม่พอส าหรับรองรับกับปริมาณขยะท่ีมีอยู่จึง
พยายามหาพ้ืนท่ีรอบนอกเพ่ือเป็นสถานท่ีก าจัดขยะแต่ก็ถูกปฏิเสธจากประชาชนในท้องถ่ินนั้น ๆ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนอง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเมืองชายแดน   
มุมมองเก่ียวกับเมืองชายแดนสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรอบคิดหลัก ได้แก่ มองเมืองชายแดนเป็น

พื้นท่ีห่างไกลความเจริญ และมองเมืองชายแดนในฐานะพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่  
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กรอบคิดเมืองชายแดนเป็นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ มองว่าเมืองชายแดนไม่ค่อยได้รับความ
สนใจจากผู้คน อีกท้ังยังถูกมองว่าเป็นพ้ืนท่ีแห่งปัญหา เนื่องจากการควบคุมและการบังคับใช้กฎหมายยัง
ไม่มีความเข้มข้นมากพอ พ้ืนท่ีชายแดนจึงไม่ได้รับความสนใจจากผู้คนท่ัวไปมากนัก หรือแม้แต่ภาครัฐเอง
ก็ยังมองพ้ืนท่ีชายแดนในมิติความมั่นคงเป็นหลัก การท าความเข้าใจพื้นท่ีชายแดนส่วนใหญ่จึงยึดโยงกับ
ขอบเขตของปัญหาท่ีเกิดขึ้นเท่านั้น กรอบคิดนี้เป็นการมองเมืองชายแดนในอดีต ดังเช่น บทความเรื่อง
อาณาบริเวณชายแดนไทยของขจิต จิตตเสวี (2551, 7 - 13) กล่าวถึงประเด็นและปัญหาชายแดนไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านท้ังสี่ประเทศ ได้แก่ เมียนมา ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย ระบุปัญหาชายแดนท่ีทุก
ชายแดนมีร่วมกัน 8 ปัญหา คือ (1) เขตแดน (2) การลักลอบน าเข้าสินค้าหนีเสียภาษี  (3) อาชญากรรม (4) 
ยาเสพติด (5) การค้าบริการทางเพศ (6) การผ่านแดน การตรวจคนเข้าเมือง (7) คนสองสัญชาติ/คนไร้
สัญชาติ และ(8) สาธารณสุข โรคระบาด โรคติดต่อข้ามแดน การศึกษาดังกล่าวยืนยันได้เป็นอย่างดีถึง
มุมมองการท าความเข้าใจพื้นท่ีชายแดนช่วงก่อนหน้า 

กรอบคิดเมืองชายแดนในฐานะพื้นท่ีทางเศรฐกิจใหม่ เป็นการท าความเข้าใจเมืองชายแดนบน
พื้นฐานของศักยภาพและโอกาสของเมืองชายแดน งานศึกษากลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการค้นหาศักยภาพ
ด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาการบริหารจัดการเมืองเศรษฐกิจชายแดน:เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด
สระแก้วของอาภาพร น่วมถนอม (2562) พบว่า นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีชายแดน
จังหวัดสระแก้วเป็นนโยบายของรัฐบาลส่วนกลางท่ีใช้โอกาสจากศักยภาพท่ีมีอยู่เดิมของพื้นท่ีเมือง
ชายแดนมาก าหนดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อต่อยอดโอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษาศักยภาพ
และปัญหาการท่องเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีในฐานะเมืองชายแดนของรัฐทิตยา หิรัณยหาด และกนก
กานต์ แก้วนุช (2562) เป็นอีกตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นศักยภาพเมืองชายแดนด้านการท่องเท่ียว สะท้อนให้
เห็นการให้ความส าคัญกับเมืองชายแดนได้เป็นอย่างดี 

ปัจจุบันพื้นท่ีชายแดนได้รับความสนใจจากหลายภาคส่วนท้ังนักวิชาการท่ีมีมุมมองใหม่ ๆ 
เก่ียวกับชายแดน รวมถึงภาครัฐท่ีให้ความสนใจและพัฒนาพื้นท่ีชายแดนเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ท าให้พ้ืนท่ีชายแดนซึ่งเดิมไม่ได้รับความสนใจมากนัก เกิดการพัฒนาจนกลายเป็นเมืองท่ีมีความ
หลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น 

การบรกิารสาธารณะว่าด้วยจัดการขยะขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน   
อ านาจหน้าท่ีการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ินในประเทศไทยตาม

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและเมือง
พัทยามีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของ
ตนเอง ดังนี้ “... (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (18) การก าจัด
มูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้าเสีย ซึ่งภารกิจเก่ียวกับการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ยัง
ปรากฏในแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ไว้ในข้ออ่ืน ๆ เมื่อ
พิจารณาแล้วจะเก่ียวข้องกับภารกิจการจัดการขยะ ได้แก่ (7) (8) (12) (13) (19) และ(27) นอกจากนั้น 
ภารกิจการจัดการขยะยังปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติจัดต้ังองค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง
ท้องถ่ินในจังหวัดระนองแต่ละรูปแบบ มีอ านาจหน้าท่ีแตกต่างกันไป กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนต าบล 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมก าหนดภารกิจ
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ด้านการจัดการขยะไว้เป็นภารกิจท่ีต้องท าภายในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังปรากฏในมาตรา 
67 ซึ่งระบุไว้ว่า “…(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังก าจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล...” กรณีเทศบาลก าหนดภารกิจด้านการจัดการขยะไว้พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.2496 

(แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543) มาตรา 50 ระบุไว้ว่า “... (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี
สาธารณะ รวมท้ังการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล…” ขณะท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดก าหนดภารกิจ      
ด้านการจัดการขยะไว้ในมาตรา 17 ไว้ดังนี้ “…(11) ก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม...” องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จึงเป็นหน่วยงานหลักของการบริการสาธารณะด้านการจัดการขยะและเป็นหน่วยงานท่ี
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าราชการส่วนอ่ืน ๆ 

จะเห็นได้ว่า ภารกิจด้านการจัดการขยะถูกก าหนดให้เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถเป็นต้นแบบ
ให้กับท้องถ่ินอ่ืน ๆ ได้  ตัวอย่างเช่น เทศบาลนครเชียงรายเป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ประสบผลส าเร็จในการจัดการขยะบนพื้นท่ีเมืองชายแดน ท่ีได้รับรางวัลพระปกเกล้าทองค าและรางวัล
พระปกเกล้า ปี 2555 ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ โดยเน้นแนวคิดการพัฒนาเมืองให้
เป็นเมืองน่าอยู่อย่างย่ังยืน โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมเข้ามามีส่วน
ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเมือง โดยเทศบาลนครเชียงรายต้องประสบกับปัญหาปริมาณขยะมูล
ฝอยท่ีเพ่ิมขึ้นในพ้ืนท่ี และขยะจากนอกเขตพ้ืนท่ีท่ีลักลอบน ามาท้ิงในเขตเทศบาล รวมถึงปัญหาขยะ
ตกค้างในพื้นท่ีท่ีก าจัดไม่หมดในแต่ละวันจึงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้างเคียง จ านวน 19 แห่ง 
จัดท าโครงการความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยรวม
เมืองเชียงรายขึ้น เพ่ือเป็นเครือข่ายหลักในการบริหารจัดการขยะให้เป็นไปแนวทางเดียวกัน ลักษณะการ
ด าเนินงานใช้เครือข่ายเป็นกลุ่มขับเคล่ือนในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และข้อมูลในการบริหาร
จัดการขยะของแต่ละพื้นท่ีด้วยการพูดคุยถึงปัญหา แนวโน้มสภาวะปัจจุบัน การวางแผนการลดการใช้
ขยะ ก าหนดแนวทางบริหารจัดการระหว่างเครือข่าย การศึกษาดูงาน การบริหารจัดการท้ังในและ
ต่างประเทศ แม้การสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายเป็นเรื่องยาก แต่เทศบาลนครเชียงรายสามารถ
สร้างความโดดเด่นในการเป็นผู้น าท่ีริเริ่ม และเป็นผู้น าหลักในการผลักดันโครงการให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายเหล่านี้ นับว่าสร้างประโยชน์ในการแบ่งปันปัญหาการจัดการขยะให้แก้ไขง่ายขึ้น 
รวดเร็วขึ้น เพราะมีแนวทางในการจัดการขยะท่ีต้นทางร่วมกันแล้วปัญหาขยะล้น ขยะตกค้างและขยะ
ข้ามเขตก็เกิดขึ้นน้อยมาก การสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายอันประกอบไปด้วยภาครัฐ กลุ่ม ชุมชน 
ประชาสังคมในพื้นท่ีเหล่านี้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นการใช้ปัญหาขยะท่ีทุกพื้นท่ีประสบมาเป็นโจทย์
หลักในการดึงดูด  ภาคส่วนต่าง ๆ ให้เข้ามาร่วมมือกันสะท้อนให้เห็นความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาขยะ
ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ในพ้ืนท่ี ผลจากการด าเนินงานท าให้เทศบาลนครเชียงราย ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 

ใน 4 “เทศบาลน าร่อง” ของประเทศไทยในการถอดแบบตัวอย่างท่ีดีสู่การปฏิบัติภายใต้โครงการความ
ร่วมมือเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการจัดการเมืองและสิ่งแวดล้อม ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ Partnership for Democratic Local Governance in Southeast 

Asia (DELGOSEA) ด าเนินการโดยสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยร่วมกับอีก 3 หน่วยงาน ได้แก่ Konrad 

Adenauer Stiftung, UCLG-ASPEC และLocal Government Development Foundation (LOGODEF) 

ภายใต้การสนับสนุนจากสหภาพยุโรป (European Union) (สถาบันพระปกเกล้า, 2558 หน้า 347 - 350) 
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และด้วยการขับเคล่ือนงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งสามารถ
จัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น เทศบาลต าบลแม่จัน อ าเภอแม่จัน และเทศบาลต าบลห
งาว อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ได้รับรางวัลองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีด้านการ
จัดการขยะ ประจ าปี 2560 จากส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 2560 หน้า 74 - 93) แสดงให้เห็นถึงพลังของการสร้างเครือข่าย
และการขับเคล่ือนงานอย่างต่อเนื่องจนน ามาสู่ความส าเร็จจนสามารถเป็นต้นแบบได้เป็นอย่างดี 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ก าหนดพื้นท่ีศึกษา คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดระนอง ผู้ให้ข้อมูลหลักเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะและมีผลการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม จ านวน 15 คน และแกนน าประชาชนท่ีท ากิจกรรมด้านการจัดการขยะในจังหวัดระนอง จ านวน 
10 คน เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตท้ังการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
ยกระดับข้อเท็จจริงเป็นมโนทัศน์ ด้วยการท าให้ข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายและมีความหมายมาก
พอท่ีจะบอกได้ว่าปรากฏการณ์ท่ีเรารับรู้นั้นหมายถึงอะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร เพ่ือให้ข้อมูลมีความเท่ียงตรง
และน่าเช่ือถือ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล โดยอาศัยหลักการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มาจากแหล่งต่าง ๆ มี
ความถูกต้องและสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร จากนั้นจึงน าเสนอข้อมูลโดยใช้วิธกีารพรรณนา  

ผลการวิจัย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนองกับศกัยภาพการจัดการขยะ 

จังหวัดระนองมีองค์กรปกครองท้องถ่ินท้ังสิ้น 30 หน่วย แบ่งตามรูปแบบการปกครองท้องถ่ิน
ดังนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 หน่วย เทศบาล 8 หน่วย และองค์การบริหารส่วนต าบล 21 หน่วย เมื่อ
พิจารณาตามเขตอ าเภอ ดังตาราง 

ตารางที ่ 2.  แสดงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนอง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 

(1) อบจ. ระนอง   

อ าเภอเมืองระนอง 

  (1) เทศบาลเมืองระนอง (1)  อบต. หาดส้มแปน้ 

  (2) เทศบาลเมืองบางริ้น (2) อบต. ทรายแดง 

  (3) เทศบาลต าบลหงาว (3) อบต. หงาว 

  (4) เทศบาลต าบลปากน้า (4) อบต. เกาะพยาม 

  (5) เทศบาลต าบลปากน้าท่าเรอื  

  (6) เทศบาลต าบลบางนอน  
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 

  (7) เทศบาลต าบลราชกรูด  

 

 

ตารางที ่ 2.  แสดงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนอง (ต่อ) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอกระบุร ี

  (1) เทศบาลต าบลน้าจืด (1) อบต. น้าจืดนอ้ย 

  (2) เทศบาลต าบลจปร. (2) อบต. มะมุ 
   (3) อบต. ปากจ่ัน 

   (4) อบต. บางใหญ่ 
   (5) อบต. ล าเลียง 

   (6) อบต. น้าจืด 

อ าเภอกะเปอร ์

  (1) เทศบาลต าบลกะเปอร ์ (1) อบต. กะเปอร ์

   (2) อบต. ม่วงกลวง 

   (3) อบต. บางหนิ 

   (4) อบต. บ้านนา 

อ าเภอละอุ่น 

  (1) เทศบาลต าบลละอุ่น (1) อบต. บางแก้ว 

   (2) อบต. บางพระเหนอื 

   (3) อบต. ละอุ่นเหนอื 

อ าเภอสุขส าราญ 

  (1) เทศบาลต าบลก าพวน (1) อบต. นาคา 
 

ศกัยภาพการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระนอง 

ด้านบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ยังมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการ
ขยะในองค์การบริหารส่วนต าบลจะสังกัดส านักงานปลัด และท้องถ่ินรูปแบบเทศบาลมีกองสาธารณะสุข
และสิ่งแวดล้อม แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่งยังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรงและมอบหมายให้
ต าแหน่งอ่ืน ๆ รับผิดชอบภารกิจด้านการจัดการขยะแทน เช่น นักพัฒนาชุมชน หัวหน้าส านักปลัด 
นักวิชาการศึกษา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้รับผิดชอบท่ีไม่ใช่ต าแหน่งโดยตรงเหล่านี้ก็ได้รับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการจัดการขยะอยู่เสมอ รวมถึงการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง อย่างต่อเนื่องและมีการส่งไปศึกษา
ดูงานอีกด้วย จึงกล่าวได้ว่าบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความพร้อมในกับการบริการ
สาธารณะด้านการจัดการขยะในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ 

ด้านงบประมาณ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ต้ังงบประมาณส าหรับภารกิจด้าน
การจัดการขยะสูงถึงถึง 19,700,000 บาท ขณะท่ีองค์กรปกครองขนาดเล็กบางแห่ง ต้ังงบประมาณไว้
เพียง 30,000 บาท และบางท้องถ่ินยังไม่มีการจัดสรรงบประมาณไว้ในภารกิจด้านการจัดการขยะไว้
โดยตรง แต่จะต้ังไว้ในรูปแบบอ่ืน เช่น ค่าน้ามันเช้ือเพลิง เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วน
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ต าบลท่ีอยู่ในรอบนอก ดังท่ี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายแดง อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
กล่าวว่า 

 

 “...อบต.ทรายแดงไม่ได้ต้ังงบเก่ียวกับการจัดการขยะโดยตรง แต่ต้ังเป็นค่าน้ามันไว้ 
30,000 บาท เอาไว้ขุดหลุมให้กับชาวบ้านเพราะแต่ละบ้านมีพื้นท่ีเป็นของตัวเอง เราอยู่ในชนบท  เรา
ไม่ต้องซื้อรถเก็บขยะ เงินท่ีต้ังไว้เป็นค่าน้ามันรถขุด ส าหรับไปขุดและฝังกลบเมื่อเต็ม และอบต. ก็
รณรงค์ให้มีการคัดแยก อันไหนท่ีขายได้จะส่งเสริมให้เขาเก็บไว้เมื่อมีมากก็ขาย ผมมีแผนท่ีจะ
ประสานงานกับร้านรับซื้อของเก่ามารับซื้อเดือนละครั้งท่ีอบต.นี่แหละ ท าเป็นตลาดนัดขยะ...”  

(สัมภาษณ์นายสมชาย คล้ายสวี, 2560) 

 

งบประมาณท่ีต้ังไว้ส่วนใหญ่เพียงพอต่อการด าเนินงาน แต่ส าหรับบางท้องถ่ินต้องใช้
งบประมาณสูงโดยเฉพาะเทศบาลในเขตเมืองซึ่งเป็นไปตามปริมาณของขยะด้วย 

 ด้านการจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่เน้นการจัดการขยะในขั้นตอนการก าจัด
ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการขยะ แม้จะพบว่าหลายท้องถ่ินพยายามจัดกิจกรรม
รณรงค์การคัดแยกขยะต้ังแต่ระดับครัวเรือน ชุมชน แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะในเขตเทศบาล
เมืองระนองมีการณรงค์ให้ชุมชนคัดแยกขยะแต่ไม่ประสบความส าเร็จ ข้อมูลท่ีได้พบว่า ส่วนใหญ่คน
ไทยให้ความร่วมมือในช่วงท่ีมีการณรงค์เท่านั้น ขณะท่ีแรงงานต่างด้าวกลับไม่ให้ความร่วมมือและถือ
เป็นประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลด้วย ดังท่ี ผู้น าชุมชนสะท้อนว่า 

 

“...เรื่องขยะนี่นะผมมองว่าถ้าเทศบาลรณรงค์ให้ต่อเนื่องจะช่วยลดขยะจากครัวเรือนคนไทยได้ 
เพราะเท่าท่ีผ่านมาเมื่อมีโครงการ เช่น ขยะแลกไข่ครอบครัวคนไทยโดยเฉพาะเด็กก็น าขยะมาแลกกัน แต่
ปัญหาขยะในเมืองระนองนะมาจากพวกแรงงาน   ต่างด้าวเป็นส่วนใหญ่ พวกนี้นะไม่มีระเบียบอย่าว่าแต่
คัดแยกเลยให้มันเอามาใส่ถังยังไม่ท าเลย สะดวกท้ิงตรงไหนก็โยนตรงนั้นเลยพวกนี้นะ และก็อยู่กันหลาย
คนเห็นห้องเล็ก ๆ นะ บางทีอยู่กันเกือบ 10 คน ผมว่าถ้าจะจัดการเรื่องขยะต้องเน้นกลุ่มนี้ด้วยเพราะขยะ
มาจากเขามากกว่าและพอเอาไปท้ิงในพ้ืนท่ีไหนคนไทยเราก็มาประท้วงและทะเลาะกันเองตลกมาก...”  

      (สัมภาษณ์นายวิกรม โชติกรณ์, 2560) 
 

 ในฐานะท่ีเป็นเมืองชายแดนการจัดการขยะของระนองก าลังถูกท้าท้ายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
หลักอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะออกแบบจัดการปัญหานี้อย่างไร แน่นอนคงใช้รูปแบบ/วิธีการ
เดิม ๆ หรือท่ีประสบความส าเร็จจากพื้นท่ีอ่ืนมาแล้วไม่ได้เพราะเมืองชายแดนระนองมีความหลากหลาย
ของผู้คน เช้ือชาติ ขณะท่ีการจัดการขยะเก่ียวข้องกับส านึกรับผิดชอบส่วนบุคคลเป็นหลัก ดังเห็นได้จาก 
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในกรณีโครงการก่อสร้างระบบผลิตน้าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค สาขาระนองท่ีประชาชนในพื้นท่ีต้องการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานของรัฐ (ปริวัฒน์ ช่างคิด, 2559, 135 - 160)  
 ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาลเมืองจะมีรถเก็บขยะ
มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นเขตเมืองและมีปริมาณขยะมาก ขณะท่ีเทศบาลต าบลจะมีรถเก็บขยะเพียง 1 – 
2 คัน/เทศบาล ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่ยังไม่มีรถเก็บขยะแต่จะมีรถขุดเพื่อบริการขุด



 

296     Local Administration Journal 13(3) • July – September 2020 

หลุมให้แก่ประชาชนในเขตบริการ ส าหรับถังขยะนั้นเกือบทุกท้องถ่ินมีไว้บริการโดยต้ังไว้ในเขตชุมชน
และมีเพียงท้องถ่ินเดียว คือ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายแดง อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ไม่
จัดบริการถังขยะไว้ซึ่งผู้บริหารให้เหตุผลว่า 

 

 “...อบต.ผมไม่จัดถังขยะให้เพราะถ้ามีถังขยะก็จะเอาทุกอย่างมาใส่ถังไม่คัดแยก อะไร
ท่ีไม่ต้องการก็ใส่ถัง แต่จะขุดหลุ่มให้แต่ละบ้านซึ่งท าให้เขาคิดได้เองว่าถ้าท้ิงใส่หลุมทุกอย่าง หลุมก็เต็ม
เร็วและเป็นภาระในบ้านตัวเองเป็นการสร้างความรับผิดชอบระดับครัวเรือน และเราก็ไปบอกเขาว่าให้ลด
ปริมาณขยะ เช่น ไปซื้อของก็ไม่ต้องใส่ถุงมากหรือพาตะกล้าไปใส่ซึ่งช่วยได้ดีกว่า แต่นั้นแหละทรายแดง
ไม่ได้อยู่ในเขตเมืองจึงท าได้...”  

(สัมภาษณ์นายสมชาย คล้ายสวี, 2560) 
 แหล่งก าจัดขยะถือเป็นประเด็นปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด

ระนองและคงเป็นเช่นนี้ในทุกจังหวัดเพราะไม่มีพื้นท่ีใดต้องการ ดังปรากฏการณ์ในจังหวัดระนองท่ีมีการ
ประท้วงเมื่อทราบว่าพื้นท่ีใดก าลังจะเป็นพื้นท่ีส าหรับก าจัดขยะ ดังท่ี ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน คนหนึ่งกล่าวว่า 

 

“...พ้ืนท่ีผมมีบ่อขยะซึ่งบริษัทเอกชนมาสัมปทานและขออนุญาตใช้พ้ืนท่ีตอนนี้มีกลุ่มชาวบ้าน
รวมตัวกันร้องเรียนว่าขยะส่งกล่ินเหม็น อันท่ีจริงขยะก็มีมานานแต่ต้องยอมรับว่าประเด็นขยะตอนนี้
ก าลังดัง มันมีผู้ได้และผู้เสียผลประโยชน์ แต่บางทีปัญหาท่ีว่าก็มีจริง พูดง่าย ๆ  ถ้าผู้รับผิดชอบทุกฝ่าย
ด าเนินการจริงจังปัญหาไม่เกิด นี่ท าแบบมีช่องว่างให้โจมตีได้ไง...”  

      (สัมภาษณ์นายสันติภาพ พวงสุวรรณ, 2560) 
 

 หากพิจารณาการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดระนองท้ังด้าน บุคลากร งบประมาณ การจัดการและด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีนั้น    
จะพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเป็นปัจจัยท่ีมีความท้าทายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากท่ีสุด ดัง
เห็นได้จาก สภาพปัญหาขยะท่ีเกิดขึ้นและยังไม่สามารถแก้ไขได้ อย่างไรก็ตาม แม้ด้านอ่ืน ๆ มีความพร้อม
ในระดับหนึ่ง แต่ก็ควรปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ ประกอบกับระนองในฐานะเมืองชายแดนท่ีมีความ
ซับซ้อนของปัญหา ดังนั้น การด าเนินการจ าเป็นต้องเข้าใจบริบทของชุมชนอย่างแท้จริง การมีบุคลากร 
งบประมาณ หรือแม้แต่อุปกรณ์ท่ีเพียงพออาจไม่เกิดผลส าเร็จได้ 

สรุปและอภิปรายผล 

ท่ามกลางบริบทความเป็นเมืองชายแดนท่ีมีความหลากหลายของผู้คนและมีลักษณะเฉพาะด้าน
สังคม วัฒนธรรม รวมถึงเป็นพื้นท่ีก าลังเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการขยายตัวของความเป็นเมือง 
เมืองชายแดนจึงประสบกับปัญหาขยะท่ีมีปริมาณเกินกว่าความสามารถในการก าจัด นับเป็นหนึ่งใน
ปัญหาท่ีเมืองชายแดนต้องประสบ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภารกิจด้าน  การจัดการขยะ
ซึ่งความสามารถหรือศักยภาพของแต่ละท้องถ่ินนั้นมีความแตกต่างกัน ท้องถ่ินท่ีอยู่ในเขตชนบทใช้
วิธีการจัดการขยะด้วยการฝงักลบและสามารถจัดการกับปริมาณขยะท่ีผลิตในเขตพื้นท่ีของตนเองได้ แต่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตเมืองมีพื้นท่ีจ ากัดและพื้นท่ีส่วนใหญ่ถูกใช้เป็นอาคารบ้านเรือน พื้นท่ี
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ในการจัดการขยะจึงไม่เพียงพอกับปริมาณท่ีผลิตในแต่ละวัน จ าเป็นต้องหาพื้นท่ีรอบนอก เพื่อเป็น
สถานท่ีจัดการแต่กลับถูกต่อต้านจากประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยมองว่าไม่ควรน าขยะจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ มา
ท้ิงหรือก าจัดในชุมชน ดังนั้นท้องถ่ินในเขตเมืองจึงประสบปัญหาด้านการจัดการขยะและไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เมื่อพิจารณาในมิติด้านกฎหมาย กลับพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีอ านาจหน้าท่ี
ในการก าหนดสถานท่ีก าจัดขยะได้โดยตรงและพบว่ามักเก่ียวข้องกับกฎหมายท่ีหลายหน่วยงานดูแล เช่น 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรแบ่ง
ขั้นตอนการท างานเป็น 4 ขั้นตอนหลัก   คือ (1) การศึกษาขอ้มลูพื้นฐานเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฎการณ์
อย่างแท้จริง (2) การสร้างและการพัฒนากิจกรรม/วิธกีารอย่างหลากหลาย (3) การขับเคล่ือนงานด้านการ
จัดการขยะอย่างต่อเนื่อง และ(4) การประเมินผลของการด าเนินงานชุดกิจกรรมและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการทบทวนภารกิจด้านการจัดการขยะให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นการ
สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในระดับชุมชนหันมาลดปริมาณขยะด้วย “การท าให้ขยะเป็นสินค้า” ถือเป็น
ทางเลือกท่ีท าได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าวจ าเป็นต้องสร้างและ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ด้วยการจัดต้ังหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการขยะขึ้นในพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติเพื่อแก้ปญัหาขยะบนพื้นทีเ่มืองชายแดน  

เพื่อให้การจัดการขยะบนพื้นท่ีเมืองชายแดนมีโอกาสประสบผลส าเร็จ ผู้เขียนเสนอแนะแนวทาง
ปฏิบัติแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

ประการแรก การท าความเข้าใจรวมถึงการหาทางออกของปัญหาขยะอย่างเป็นระบบซึ่ง
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เป็นการศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานเพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยน าแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือว่าด้วย
ประเด็นปัญหาขยะในชุมชนท าความเข้าใจปัญหาได้อย่างถ่องแท้และหาทางออกร่วมกัน 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและการพัฒนากิจกรรม/วิธีการอย่างหลากหลายเป็นการออกแบบ
กิจกรรม/วิธีการ ด้านการจัดการขยะทุกมิติโดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 รวมท้ังสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือท้ังภาควิชาการและภาคปฏิบัติการ โดยเฉพาะกลุ่มพลังทางสังคมเพ่ือแสวงหาแนวคิดและแนวทาง
จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจัดให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นท่ี 

ขั้นตอนท่ี 3 การขับเคล่ือนงานด้านการจัดการขยะ เป็นการน าชุดกิจกรรม/วิธีการท่ีสร้างขึ้นไป
ใช้จริง ท้ังนี้อาจสร้างแกนน าเพ่ือขับเคล่ือนงานให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะผู้น าระดับชุมชนท่ี
จ าเป็นต้องมีบทบาทมากขึ้นเพ่ือให้การขับเคล่ือนงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีวางไว้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล เป็นการประเมินผลการด าเนินงานชุดกิจกรรม/วิธีการท่ีก าหนดขึ้น 
โดยเน้นประเมินด้าน (1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขยะและการจัดการขยะ (2) ทัศนคติต่อกระบวนการ
จัดการขยะอย่างถูกวิธใีนชุมชน และ(3) ความพึงพอใจต่อกิจกรรม/วิธกีารท่ีด าเนินการ 
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ประการท่ีสอง ก าหนดบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบให้ชัด การ
ด าเนินการจัดการกับปัญหาขยะดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบมีศักยภาพ  ไม่เท่ากัน
ควรมีบทบาทแตกต่างกัน ดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด  ในฐานะท่ีมีพ้ืนท่ีครอบคลุมท้ังจังหวัดและมีศักยภาพด้านทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นท้ังงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ ควรจะท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักท่ีด าเนินการบูรณา
การทรัพยากรดังกล่าว เพ่ือให้การจัดการขยะประสบผลส าเร็จซึ่งอาจเช่ือมโยงกับเทศบาลหรือองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีกระจายอยู่ทุกอ าเภอ ผู้เขียนเสนอให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดต้ังคณะท างาน
เพื่อท าหน้าท่ีศึกษา วิเคราะห์ ค้นหารูปแบบท่ีเหมาะสมและบูรณาการทรัพยากรเพื่อให้การด าเนินการ
จัดการขยะสอดคล้องกับบริบทของแต่ละจังหวัด 

เทศบาลส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในชุมชนเมืองท่ีมีผู้คนอาศัยอยู่หนาแน่นและเป็นศูนย์กลางของกิจกรรม
ต่าง ๆ ถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีผลิตขยะปริมาณมากกว่าพื้นท่ีส่วนอ่ืน ๆ  องค์กรปกครอง   ส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
เทศบาลขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพจึงควรหาพื้นท่ีเหมาะสมนอกเขตชุมชนเป็นแหล่งก าจัดขยะ ควบคู่ไปกับ
การรณรงค์การลดปริมาณขยะทุกรูปแบบ รวมถึงการออกเทศบัญญัติเพื่อควบคุมปริมาณขยะด้วย 
เทศบาลขนาดเล็กอาจปรับบทบาทมาเน้นการรณรงค์และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
เครือข่ายท่ีมีประสิทธภิาพ โดยเฉพาะกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดและท้องถ่ินใกล้เคียง  

องค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งส่วนใหญ่มีพ้ืนท่ีนอกเขตชุมชนเมืองและมีอาณาบริเวณกว้าง การ
จัดการขยะสามารถด าเนินการได้โดยการคัดแยกและฝังกลบ อย่างไรก็ตาม สามารถมีส่วนร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายของการด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อระบบการจัดการขยะโดยร่วมมือกับหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหรือเทศบาลสร้างระบบการก าจัดขยะในพ้ืนท่ีซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลจะได้รับ
ประโยชน์จากการเป็นเจ้าของพื้นท่ี สามารถสร้างงานสร้างอาชีพในกับคนในพื้นท่ี รวมถึงการเป็น
หน่วยงานปฏิบัติการท าหน้าท่ีสร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเห็นถึงความจ าเป็นและภารกิจท่ี
ส าคัญของการจัดการขยะ 

ประการท่ีสาม ก าหนดเป้าหมายให้ชัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบควรก าหนด
สัดส่วนหรือก าหนดตัวช้ีวัดด้านการด าเนินการจัดการขยะท่ีครอบคลุมท้ังการรณรงค์ป้องกัน การสร้าง
ความตระหนักแก่ประชาชน และการก าจัดท่ีสอดคล้องกับสภาพชุมชน โดยเฉพาะการสร้างความ
ตระหนักให้แก่แรงงานข้ามชาติท่ีท้องถ่ินควรด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง หรือการออก
มาตรการบางอย่างในท้องถ่ินเพ่ือลดปริมาณขยะถือเป็นสิ่งท่ีควรด าเนินการอย่างจริงจัง 

ประการท่ีสี่ ข้อเสนอแนะส าหรับจังหวัดระนองในฐานะเมืองชายแดนซึ่งมีความหลากหลาย
ของผู้คน การสร้างระบบการจัดการขยะควรด าเนินการในลักษณะบูรณาการร่วมเช่นเดียวกับกรณีของ
เทศบาลนครเชียงรายท่ีสร้างเครือข่ายจัดการขยะจนด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการ
ยกย่องจากหน่วยงานต่าง ๆ ระนองจึงจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายการท างานในลักษณะนี้ด้วยและต้อง
เป็นเครือข่ายท่ีมีลักษณะแบบแนวราบ กล่าวคือ มีความเท่าเทียมซึ่งกันและกัน สามารถเสนอแนวคิด
และต่อรองได้จะท าให้เกิดความคิด ริเริ่ม ในการจัดกิจกรรม โดยมีหน่วยงานหลักท่ีเป็นแม่ข่ายท่ีคอย
ประสาน และเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ร่วมกัน และการขับเคล่ือนงานจ าเปน็ต้องนอ้มน าแนว
ปฏิบัติ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 มาใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
เนื่องจากพ้ืนท่ีแห่งนี้มีความหลากหลายของผู้คน ซึ่งการด าเนินการด้วยความเข้าใจข้อจ ากัดของสภาพ
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ชุมชนจะมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้ อย่างไรก็ตาม การต้ังหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจัดการความรู้และ
พัฒนานวัตกรรม การจัดการขยะก็ควรด าเนินการควบคู่ไปด้วย โดยอาจก าหนดหน่วยงานท่ีมีอยู่เดิม
หรือสร้างภารกิจนี้ในหน่วยงานใหม่ในพ้ืนท่ีก็ได้ อนึ่ง หน่วยงานในลักษณะนี้ควรเป็นหน่วยงานท่ีได้รับ
การยอมรับจากชุมชนถึงความสามารถเชิงวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงมีความเป็นกลางในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพราะต้องเสนอแนะให้ข้อคิดเห็นเพื่อการด าเนินการและพัฒนานวัตกรรมด้านการ
จัดการขยะท่ีมีความเก่ียวพันกับหลากหลายมิติ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการแก้ปญัหาขยะบนพื้นทีเ่มืองชายแดน 

ปัญหาขยะท่ีเกิดขึ้นผู้เขียนเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจัดการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
ประการแรก การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการผลิตขยะระดับครัวเรือน/ชุมชนของแรงงานข้าม

ชาติ เมืองชายแดนเป็นต าแหน่งแห่งท่ีของความหลากหลาย เนื่องจากมีการข้ามพรมแดนเข้ามาอาศัย
โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติจ านวนมากซึ่งมีไม่นอ้ยกว่า 63,889 คน (ส านักงานจัดหางานจังหวัดระนอง
, 2559, 62) ดังนั้น ความหลากหลายดังกล่าวส่งผลโดยตรงกับพฤติกรรมการจัดการขยะส่วนบุคคล 
ครอบครัว รวมถึงชุมชน ซึ่งความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการรณรงค์ให้มีการคัดแยกนั้น ไม่อาจประสบผลส าเร็จหากไม่ครอบคลุมถึงแรงงานข้ามชาติ
เหล่านั้นด้วย ภารกิจส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบนพ้ืนท่ีเมืองชายแดนเก่ียวกับ
การจัดการขยะ จ าเป็นต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างจริงจังครอบคลุม
ถึงแรงงานข้ามชาติด้วย 

ประการท่ีสอง ภารกิจด้านการก าจัดขยะซึ่งกฎหมายก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการแต่ในปัจจุบันความซับซ้อนของปัญหาขยะมีเพ่ิมขึ้น ท้ังสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การจัดการในรูปแบบเดิม ๆ อาจไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ผู้เขียนจึงเสนอให้มกีาร
ทบทวนภารกิจด้านการก าจัดขยะ ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมด าเนินการ โดยบูรณาการ
แผนการท างานร่วมกัน เนื่องจากข้อมูลหลายประการแสดงให้เห็นว่าแม้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะ
มีความพร้อมเพียงใด แต่ไม่สามารถจัดการกับปัญหาขยะได้ตามภารกิจ เช่น ไม่สามารถก่อสร้างหรือ
ขุดหลุมฝังกลบขยะได้หากประชาชนไม่ต้องการ ซึ่งในความเป็นจริงเมื่อพูดถึงหลุมฝังกลบขยะ หรือ
เตาเผาขยะไม่ว่าชุมชนใดก็มักปฏิเสธ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงกฎหมายและมีหน่วยงานร่วมรับผิดชอบ
ให้เหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นท่ีด้วย 

ประการท่ีสาม การลดปริมาณขยะต้ังแต่ครัวเรือนมีความส าคัญต่อการลดปริมาณขยะของ
ชุมชน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนอกจากใช้กลยุทธ์ท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบันแล้วยังต้อง
สร้างความหมายให้ประชาชนเห็นว่า “ขยะมีค่า” โดยเฉพาะการ “ท าให้ขยะเป็นสินค้า” และส่งเสริม
การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะซึ่งเป็นช่องทางช่วยลดปริมาณขยะต้ังแต่ครัวเรือนได้มากขึ้น 

ประการท่ีสี่ ภาครัฐจ าเป็นต้องออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการผลิตขยะต้ังแต่ต้นทาง กล่าวคือ 
จ าเป็นต้องออกกฎหมายเพื่อควบคุมผู้ผลิตสินค้าให้ลดปริมาณขยะ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลด
การกลายเป็นขยะ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สินค้าราคาแพง/ฟุม่เฟอืยท่ีมกัมีบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นขยะและย่อย
สลายยากกว่าสินค้าท่ัวไป หรือร้านสะดวกซื้อท่ีมักให้ถุงพลาสติกส าหรับบรรจุสิ่งของเกินกว่าความ
จ าเป็นซึ่งหากมีกฎหมายควบคุมได้จะช่วยลดขยะได้ต้ังแต่ต้นทาง ดังนั้นกระทรวงมหาดไทยในฐานะ
หน่วยงานต้นสังกัดระดับกระทรวง ควรมีบทบาทการประสานงานเช่ือมโยงกับหน่วยงานระดับ
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กระทรวงอ่ืน เนื่องจากภารกิจการจัดการขยะมีความเก่ียวข้องกับหลายกระทรวง โดยเฉพาะกรณีมี
ปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีการก าจัดขยะซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายหลายฉบับ ท้ังกฎหมายท่ี
เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม กฎหมายเก่ียวกับท่ีดิน หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับป่าไม้ เป็นต้น และเพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการท าความเข้าใจกับหน่วยงานท่ีมีอ านาจบังคับใช้กฎหมาย ผู้เขียนเห็นว่าเกิน
ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งท่ีจะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

ปัจจุบัน ปัญหาขยะถูกก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ เหตุเพราะหลายพื้นท่ีก าลังประสบอยู่
และยังไม่สามารถแก้ได้ เนื่องจากปัญหานี้มีความละเอียดอ่อนต่อความรู้สึกของประชาชน โดยเฉพาะ
พื้นท่ีท่ีถูกก าหนดให้เปน็สถานท่ีก าจัดขยะ จึงต่อต้านการด าเนินการและมักอ้างว่า ไม่ควรน าขยะจากท่ี
อ่ืนมาก าจัดในชุมชน ดังนั้น ควรท าความเข้าใจกับภาคชุมชน ประชาสังคม ถึงความจ าเป็นต้อง
ด าเนินการด้วยและการด าเนินการควรเป็นไปอย่างมียุทธศาสตร์ มีแผนบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องอย่างเป็นรูปธรรมและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยบทบาทนี้ควรเป็นภารกิจระดับกรม
หรือกระทรวง ซึ่งในภารกิจนี้กระทรวงมหาดไทยในฐานะกระทรวงต้นสังกัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ควรเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน และควรมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐาน รวมถึง
วางแนวปฏิบัติ ในการก าหนดและประกาศ “พื้นท่ีประสบภัยพิบัติด้านขยะ” โดยภารกิจด้านการ
จัดการขยะในพื้นท่ีประสบภัยพิบัติด้านขยะ ต้องด าเนินการในลักษณะพื้นท่ีประสบภัยท่ีเน้นให้เกิด
ความคล่องตัวในการจัดการ และยืดหยุ่นเก่ียวกับระเบียบบางประการเพื่อให้การจัดการขยะเชิงพื้นท่ีมี
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Abstract 

This research aimed to study the concepts of leadership and leadership styles that make a 

successful organization. By analyzing relevant documents, the authors found that for any 

organization, whether government or private, factors that help drive the organization to be 

successful are leaders who are capable of high quality work, are concerned for their employees, 

and are adaptable to change. However, for an organization to have a leader with the right 

leadership skills when it is needed is not an easy task, especially in the midst of complexity and 

uncertainty, because there is no leader who has complete knowledge and is good at everything 

in every situation. Understanding the concepts of leadership is, therefore, crucial for organizations 

that need to develop and nurture the best and most prepared leadership for the needs of the 

organization. Organizations have also become more complex: they do not have the freedom to 

operate without being affected by external factors. Every part of the organization is affected by 

economic, social, political, and cultural factors. There is no system within the organization that 

will be independent, not relying on nor being involved with external factors. In addition, the 

success of the organization must also rely on leaders who are competent and have good 

management skills. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ เพื่อทราบตัวแบบภาวะ
ผู้น าท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ใช้วิธีการศึกษาผ่านการวิเคราะห์เอกสาร ผู้เขียนพบว่าองค์กรใด ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นองค์การจากภาครัฐหรือภาคเอกชน แน่นอนว่าสิ่งท่ีคอยช่วยเหลือและผลักดันให้องค์การ
เหล่านัน้ประสบความส าเร็จได้ ส่วนหนึง่เป็นผลพวงมาจากการท่ีองค์การนั้นมีผู้น าท่ีดีและมีคุณภาพในการ
บรหิารงาน บรหิารคน และบรหิารการเปลี่ยนแปลง จนสามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเรจ็ด่ังท่ีมุ่งหวังไว้
ได้  แต่การท่ีองค์การจะมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าในเวลาท่ีต้องการ และเปน็ผู้น าท่ีมีประสิทธภิาพน าพาองค์การสู่
การบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ท่ามกลางความซับซ้อนและความไม่แน่นอนกลับไม่ใช่เรื่อง่าย เพราะไม่มี
ผู้น าคนไหนท่ีรู้ทุกเรื่องในทันทีและเก่งทุกอย่างในทุกสถานการณ์ องค์การจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาและ
บ่มเพาะผู้น า เพื่อหล่อหลอมความเป็นผู้น าให้ดีท่ีสุดและพร้อมท่ีสุด ซ่ึงภาวะผู้น าเป็นเรื่องท่ีองค์การควรมี
ความเข้าใจในภาพรวม จะได้พัฒนาผู้น าได้ตรงตามความต้องการและตอบโจทย์องค์การ  นอกจากนี้ 
องค์การยังมีความซับซ้อนมากข้ึนด้วย องค์การไม่ได้มีความเป็นอิสระท่ีจะด าเนินการเองโดยไม่ถูก
กระทบกระเทือนจากปัจจัยท่ีอยู่ภายนอก ในทุกส่วนขององค์การจะต้องได้รับจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ไม่มีระบบงานใดในองค์การท่ีจะเป็นอิสระโดยไม่พึ่งพาหรือไม่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก อีกท้ังความส าเร็จขององค์การยังต้องอาศัยผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถและมี
ประสิทธภิาพในเชิงการบรหิารจัดการท่ีดี 

ค าส าคัญ 

ภาวะผู้น า 

 

บทน า 

ผู้น านับเป็นปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จท่ีสามารถน าพาองค์กร ไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายท่ี
องค์กรปรารถนาและน าพาองค์กรเดินหน้าไปในทิศทางท่ีต้องการ องค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาผู้น าให้มี
ความพร้อมในการเป็นผู้น า เพื่อจะได้มาเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความส าเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร หลาย ๆ องค์กรเห็นความส าคัญของการ
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พัฒนาภาวะผู้น าเป็นอย่างมาก และพยายามค้นหาวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อ
พัฒนาผู้น าให้สามารถสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร โดยคาดหวังว่าการพัฒนาภาวะผู้น านั้นจะช่วยสร้าง
ผู้น าท่ีมีความเก่งด้านบริหารงาน ด้านบริหารคนและด้านบริหารการเปล่ียนแปลง เพราะผลลัพธท์างบวก
ท่ีได้จากการพัฒนาภาวะผู้น าท่ีดีและมีคุณภาพนั้นมีมากมาย ซึ่งคงไม่มีองค์กรไหนยอมเสี่ยงกับการปล่อย
ให้ผู้น าไม่เก่งขึ้นมาบริหารแล้วสร้างความเสียหายให้กับองค์กรเป็นแน่  (พัชรา วาณิชวศิน, 2560) 

ในแต่ละสังคมต้ังแต่ระดับครอบครัวไปจนถึงสังคมโลก ย่อมมีการจัดระเบียบกันอยู่แล้ว ไม่ว่า
สมาชิกในสังคมนั้นตระหนักรู้หรือไม่ก็ตาม ระเบียบอาจเป็นเรื่องง่าย ๆ ต้ังแต่การเข้าแถวเคารพธงชาติ 
ล าดับการบังคับบัญชาในหน่วยงาน การจัดล าดับนักบริหารฝ่ายต่าง ๆ ในบริ ษัทเอกชนไปจนถึงการ
ปกครองโดยรัฐบาลและรัฐสภา เมื่อมีการจัดระเบียบคนตามล าดับ เมื่อนั้นย่อมมีท้ังผู้น าและผู้ตาม 
โดยท่ัวไปอาจจัดวางด้วยรูปแบบพีระมิด คือ มีผู้น าจ านวนน้อยอยู่บนยอด และผู้ตามจ านวนมากลดหล่ัน
กันลงมาถึงระดับล่างสุดซึ่งมีจ านวนมากท่ีสุด บรรดาผู้น าส่วนใหญ่เป็นฝา่ยมองลงมา และออกกค าสั่ง ให้
คนรองลงมาท าตาม มากกว่าจะถามผู้ตามซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติการ ผู้น าเหล่านั้นมักคิดว่าตนเองมีอ านาจ 
อาวุโสมากกว่า เก่งกว่า คิดถูกต้องกว่า และหวังผลส าเร็จของงานตามท่ีสั่ง ฯลฯ ข้อส าคัญคือ คนแต่ละช้ัน
อยู่ห่างกัน จึงไม่ได้สนิทสนมกัน ไม่รู้เขารู้เรา ไม่เห็นอกเห็นใจกัน และไม่เห็นคุณค่าของคนท่ีท างานด้วย 
เมื่อเป็นเช่นนั้นจึงไม่ได้ผลงานดังหวัง แม้บางคนอาจจะเจริญก้าวหน้าโดยส่วนตัว แต่ส่วนรวมล่ะ ส่วนมาก
ก็ไม่น่าพอใจ ดังท่ีเห็นๆ กันอยู่ท่ัวโลก (ศิริลักษณ์ มานะวงศ์เจริญ, 2563) 

การขับเคล่ือนและผลักดันให้เกิดผลลัพธต์ามท่ีต้องการเช่นนั้น ย่อมต้องพ่ึงพาอาศัยภาวะผู้น าท่ี
มีประสิทธิภาพดังท่ีกล่าวมา เพราะผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าอ่อนแอ หรือไม่มีประสิทธิภาพย่อมไม่สามารถ
ประคับประคององค์กรไปสู่ทิศทางท่ีต้องการได้เป็นแน่ ซึ่งความเติบโต ความอยู่รอด หรือความล่มสลาย
ขององค์กรส่วนหนึ่งมาจากการน าของผู้น า ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งท่ีองค์การตระหนักถึงความส าคัญและ
ความต้องการให้มีหรือสร้างให้เกิดในตัวผู้น าขององค์กรทุกคน เพื่อให้ผู้น าสามารถแสดงความเป็นผู้น าได้
อย่างมีประสิทธภิาพอันจะน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรในท้ายท่ีสุด 

ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน และบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีองค์การต้องการ องค์การจึงควรใส่ใจและให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น า ถ้าผู้น าน าได้
ดีก็จะน าพาองค์การให้ก้าวหน้า และไม่เพียงแต่ผู้น าประสบความส าเร็จในการน าแต่เพียงเท่านั้น องค์การ
ก็ประสบความส าเร็จด้วยเช่นเดียวกันเพราะความส าเร็จของผู้น าก็คือ ความส าเร็จขององค์การนั่นเอง 
องค์กรจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของผู้น า เพื่อให้ผู้น าได้เตรียมความพร้อมในการ
รับมือกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนในอนาคต ด้วยการออกแบบและวางแผนการพัฒนาภาวะ
ผู้น าอย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของผู้น าให้ได้มากท่ีสุด  

ภาวะผู้น า 

ความหมายของผู้น า  

การสร้างหรือการพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพเป็นความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับองค์การ  ท้ังของ
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วมาก องค์การหรือสถาบันต่าง ๆ  จ าเป็นท่ีจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสิทธิภาพ ท าหน้าท่ี
เป็นหัวหน้างานในระดับต่าง ๆ  มากขึ้น ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ใหม่ ๆ  ขึ้นมาก 
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ให้ท างานได้กว้างขวางมากขึ้น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ยังไม่สามารถน ามาใช้แทนตัวผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การได้แต่สามารถน าคอมพิวเตอร์นั้นมาช่วยผู้น าให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้นไปอีก 
“คน” จึงยังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงในการท าหน้าท่ีเป็นผู้น าหรือผู้บริหารองค์การในระดับ
ต่าง ๆ (อรุณ รักธรรม และปีเตอร์ รักธรรม, 2560) 

ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญย่ิงต่อความส าเร็จขององค์การ เพราะผู้น ามีภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต้องวางแผน สั่งการดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจอยู่ตรงท่ีว่าผู้น าท าอย่างไร 
หรือมีวิธีการอย่างไร จึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความผูกพันกับงาน แล้วทุ่มเทความสามารถและ
พยายามท่ีจะท าให้งานส าเร็จด้วยความเต็มใจ ในขณะท่ีผู้น าบางคนน าอย่างไร นอกจากผู้ใต้บังคับบัญชา
จะไม่เต็มใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเกลียดชังและพร้อมท่ีจะร่วมกันขับไล่
ผู้น าให้ออกไปจากองค์การ คุณลักษณะของผู้น า อ านาจของผู้น า พฤติกรรมของผู้น าแบบต่าง ๆ  และอ่ืน 
ๆ ในปัจจุบันนี้ ก็ยังมีการศึกษาภาวะผู้น าอยู่ตลอดเวลาและพยายามจะหาภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพใน
แต่ละองค์การและสถานการณ์ต่าง ๆ กัน 

ความแตกต่างของผู้น ากับภาวะผู้น า 

ผู้น า คือ ตัวบุคคล ส่วนภาวะผู้น า คือ มุ่งเฉพาะพฤติกรรมของผู้น า ภาวะผู้น าเป็นเสมือนหนึ่ง
เครื่องมือในการบริหารของผู้น า เป็นสิ่งท่ีสร้างพัฒนาขึ้นได้ในทุกตัวคน นั่นคือการสร้างศรัทธาบารมีให้
เกิดขึ้นในตัวเอง โดยบทบาทหน้าท่ีแล้ว ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าในขณะท่ีผู้น าอาจจะไม่ใช้ผู้บริหาร 
เพราะฉะนั้นผู้บริหารท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดจะต้องเป็นผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น า ผู้บริหารท่ีมีภาวะ
ผู้น าจะพยายามหลีกเล่ียงการใช้อ านาจท่ีมีอยู่ แต่จะสร้างศรัทธาบารมีโน้มน้าวจิตใจให้ลูกน้องปฏิบัติ
ตามให้บรรลุเป้าหมายโดยความเต็มใจและสุดความสามารถสอดคล้องกับค ากล่าวท่ีว่า นักบริหารท่ีมี
ความสุขท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีมีลูกน้องมือเย่ียมช่วยท างานให้กับเขา  ซึ่งกล่าวโดยสรุปแล้ว “ภาวะผู้น า” 
(Leadership) คือ กระบวนการท่ีผู้น าสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจบุคคลในองค์การให้ท างานด้วยความเต็ม
ใจ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน ซึ่งจากนิยามนี้สะท้อนให้เห็นว่าภาวะผู้น าเป็นเรื่องของ
กระบวนการในการโน้มน้าว (Influence) ซึ่งเก่ียวข้องกับเรื่องของการใช้อ านาจ และภาวะผู้น าเกิดขึ้น
ภายในกลุ่มเนื่องจากแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป คือผู้น าและผู้ตาม และ
ภาวะผู้น าเก่ียวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย  

ทฤษฎผีู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร ์

ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967) เป็นผู้ศึกษาความเก่ียวข้องของสถานการณ์กับภาวะผู้น าและได้
น าเสนอรูปแบบผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Model of Leadership) แนวคิดของฟีดเลอร์นั้น
แตกต่างจากแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าอ่ืน ๆ โดยจะพิจารณาว่าผู้น าต้องมุ่งให้ความต้องการส่วนบุคคล
ได้รับการตอบสนองและมุ่งให้องค์การได้บรรลุเป้าหมายด้วย ซึ่งฟีดเลอร์ได้ก าหนดหลักการพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีไว้ดังนี้ 

1. แบบภาวะผู้น าถูกก าหนดจากระบบแรงจูงใจของผู้น า (Motivational System) 
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2. ประสิทธิผลของผู้น าขึ้นอยู่กับแบบของภาวะผู้น าและสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อผู้น า นั่นคือ การ
ปฏิบัติงานของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของผู้น า รวมท้ังการควบคุมและอิทธิพลของผู้น าในสถานการณ์
ต่าง ๆ ดังนั้น ตัวแปรหลักในทฤษฎีของฟดีเลอร์จึงประกอบด้วย แบบภาวะผู้น า (Leadership Style)  

สถานการณ์ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อผู้ น า  (Situational Favorableness) และประสิ ทธิผลของผู้ น า  
(Effectiveness of a Leadership) ซึ่งน าเสนอได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

ภาพที ่1. ประสทิธิผลของผู้น ำ 

ตัวแปรหลักในทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร ์

1. แบบภาวะผู้น า (Leadership Style) 

ฟีดเลอร์ได้จ าแนกให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น า(Leadership 

Behavior) และแบบภาวะผู้น า (Leadership Style) ว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าเป็นการกระท าของผู้น าในการ
ช้ีน าและประสานงานในการท างานของสมาชิกในองค์การ ส่วนแบบภาวะผู้น าจะเป็นโครงสร้างความ
ต้องการของผู้น าท่ีจะจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะไม่ได้เป็นเรื่องของพฤติกรรม
โดยตรง แบบภาวะผู้น าจึงเป็นคุณลักษณะของผู้น า (Personality Characteristics) ด้วย 

2. สถานการณ์ทีเ่อ้ือต่อผู้น า (Situational Favorableness) 

ฟีดเดอร์ได้สรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น ากับประสิทธิผลนั้นขึ้นกับองค์ประกอบ
หลากหลายในสถานการณ์ และได้ระบุองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับ
สมาชิก 2) โครงสร้างภารกิจ และ 3) อ านาจในต าแหน่งของผู้น า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ความสัมพันธร์ะหว่างผู้น ากับสมาชิก(Leader – Member Relations)กล่าวถึงบรรยากาศของ
กลุ่มและทัศนคติของสมาชิก และการยอมรับท่ีมีต่อผู้น า เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาไว้วางใจ เคารพเช่ือถือ และ
มีความเช่ือในตัวผู้น า ความสัมพันธ์จะเป็นในทางท่ีดี แต่ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ไว้วางใจ ไม่เช่ือถือ และมี
ความเช่ือมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาน้อย ความสัมพันธจ์ะเป็นไปในทางท่ีไม่ดี 

2)  โครงสร้างภารกิจ (Task Structure) กล่าวถึงธรรมชาติของงานว่าเป็นงานประจ าท่ีโครงสร้าง
ชัดเจน หรืองานท่ียุ่งยากซับซ้อน ไม่มีโครงสร้างชัดเจน ในประเด็นโครงสร้างภารกิจสามารถจะพิจารณา
ในเรื่องเหล่านี้คือ 1) ความชัดเจนของเป้าหมาย 2) ความหลากหลายของวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 3) 

ความสามารถตรวจสอบการตัดสินใจ 4) ความเฉพาะเจาะจงของการแก้ไขปัญหา 

3)  อ านาจในต าแหน่งของผู้น า ถ้าภารกิจขององค์การมีโครงสร้างท่ีชัดเจนผู้ใต้บังคับบัญชาก็
ยอมปฏิบัติตามด้วยดีและเป็นอ านาจโดยต าแหน่งท่ีองค์การมอบหมายให้ผู้น าในการท่ีจะให้รางวัลและ
ลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผู้น ามีอ านาจโดยต าแหน่งมาก สถานการณ์ก็จะเอ้ือประโยชน์ต่อผู้น ามากกว่า 

แบบภำวะ
ผู้น ำ   

ประสิทธิผล 

- ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้น ำกับสมำชิก 

- โครงสร้ำงภำรกิจ 

- อ ำนำจในต ำแหน่งของ
ผู้น ำ 
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3. ประสิทธิผลของผู้น า (Leader Effectiveness) 

ฟีดเลอร์นิยามประสิทธิผลของผู้น า ว่าเป็นความส าเร็จในการปฏิบัติงานของกลุ่มและผลผลิต
ของกลุ่มจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะผู้น า แม้อัตราการเปล่ียนงาน ความพอใจในการปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจ 
และการปรับตัวในการท างาน จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของกลุ่ม แต่สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่เกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วิเคราะหค์วามส าเรจ็ของบรษัิท บางกอกโฟม จ ากัด ตามแนวทฤษฎผีู้น าตาม
สถานการณ์ของฟีดเลอร ์

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2. ประสทิธิผลของผู้น ำของบริษัทบำงกอกโฟม 

แบบภาวะผู้น าของบรษัิท บางกอกโฟม จ ากัด 

พฤติกรรมภาวะผู้น า (Leadership Behavior) ของบริษัท บางกอกโฟม จ ากัด เพื่อให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ผู้น าจะต้องมีการวางแผนการท างานท่ีดี มีการท างานท่ีตรงต่อเวลา 
เน้นการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกับผู้อ่ืนต้องมีความเห็นอกเห็นใจกัน เอ้ือเฟื้ อกัน มีน้าใจและมนุษย์
สัมพันธท่ี์ดีในการท างาน มองเป้าหมายในการท างานเป็นหลัก มีทัศนคติในเชิงบวก กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตนเองตลอดเวลา และต้องเป็นผู้น าท่ีชอบการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

แบบภาวะผู้น า (Leadership Style) หรือคุณลักษณะของผู้น า (Personality Characteristics) 
ของบริษัท บางกอกโฟม จ ากัด อันดับแรกจะต้องมีความรู้ความสามารถในการท างานท่ีรับผิดชอบ เพราะ
ถ้าผู้น าไม่มีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติแล้วก็จะท าให้ขาดความน่าเช่ือถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา
และบุคคลอ่ืนก็จะไม่ยอมรับ และต้องเป็นตัวอย่างท่ีดี มีความกล้าหาญ กล้าคิด กล้าท า มีความ
กระตือรือร้น มีลักษณะท่าทางดี น่าเล่ือมใส มีจุดยืนในการท างาน ยึดถือระเบียบวินัย ข้อบังคับของ
องค์การ มีการวางตัวท่ีเหมาะสม มีวุฒิภาวะสูง มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน และท่ีส าคัญต้อง
มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

สถานการณ์ทีเ่อ้ือต่อผู้น า (Situational Favorableness) 

ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น ากับประสิทธิผลหรือความส าเร็จของบริษัท บางกอกโฟม 
จ ากัด นั้นขึ้นกับองค์ประกอบหลากหลายในสถานการณ์ และได้ระบุองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วนมี
รายละเอียดดังนี้ 

แบบภำวะ
ผู้น ำ   

- ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้น ำกับสมำชิก 

- โครงสร้ำงภำรกิจ 

- อ ำนำจในต ำแหน่งของ
ผู้น ำ 

- เครื่องมือในกำรบริหำร
จัดกำร 

- ประสิทธิผล 

- ประสิทธิภำพ 

- ควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ 
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1. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับผูต้ามหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 กล่าวถึงบรรยากาศของกลุ่มและทัศนคติของสมาชิก และการยอมรับท่ีมีต่อผู้น า เมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไว้วางใจ เคารพเช่ือถือ และมีความเช่ือในตัวผู้น า ความสัมพันธ์จะเป็นในทางท่ีดี แต่ถ้า
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ไว้วางใจ ไม่เช่ือถือ และมีความเช่ือมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาน้อย ความสัมพันธ์จะ
เป็นไปในทางท่ีไม่ดี โดยบริษัท บางกอกโฟม จ ากัด ได้เน้นให้ผู้บริหารต้องร่วมท ากิจกรรมขององค์กรกับ
พนักงานอย่างสม่าเสมอ เช่น กิจกรรมการสื่อสารหน้าแถวตอนเช้า (Morning Talk), กิจกรรมควบคุม
คุณภาพ, กิจกรรมกีฬาสี, กิจกรรมงานเล้ียงสังสรรค์ประจ าปี เป็นต้น 

2. โครงสรา้งภารกิจ  
บริษัท บางกอกโฟม จ ากัด มีโครงสร้างการท างานหรือการบังคับบัญชาชัดเจน เป็นแบบแนวด่ิง 

โดยระดับช้ันการบังคับบัญชาไม่เกิน 5 ช้ัน มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีเป็นไปตามโครงสร้างขององค์กร
ในแต่ละสายงาน เช่น สายงานฝา่ยผลิต หรือสายงานส านักงาน เป็นต้น 

3. อ านาจในต าแหน่งของผูน้ า  
ภารกิจขององค์การมีโครงสร้างท่ีชัดเจนระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนอ านาจ

โดยต าแหน่งท่ีองค์การมอบหมายให้ผู้น าในการท่ีจะให้รางวัลและลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาก็มีความชัดเจน 
ผู้น ามีอ านาจโดยต าแหน่งเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร ท าให้สถานการณ์เอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้น าในการท างานหรือบริหารงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

เครื่องในการบรหิารจัดการขององค์การ  

1. Key Performance Indicator (KPI) 

KPI คือ เครื่องมือท่ีใช้วัดและประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคัญขององค์กร ซึ่ง
สามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลขเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ มุมมอง 4 ด้านท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

(สุวรรณ สุทธขิจรกิจการ, 2548) 

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

3. มุมมองด้านกระบวนการจัดการภายใน (Internal Perspective) 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

2. Kaizen 

ค าว่า “Kaizen” เป็นศัพท์ภาษาญี่ปุ่น แปลว่า การปรับปรุง ( Improvement) ซึ่งหากแยก
ความหมายตามพยางค์แล้วจะแยกได้ 2 ค าคือ “Kai” แปลว่า การเปล่ียนแปลง (Change) และ “Zen” 
แปลว่า ดี (good) ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีก็คือการปรับปรุงนั่นเอง  Kaizen เป็นแนวคิดธรรมดา
และเป็นส่วนหนึ่งในทฤษฎีการบริหารญี่ปุ่น ซึ่งโดยธรรมชาติหรือด้วยการฝึกฝนนั้นท าให้คนญี่ปุ่นมี
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ความรู้สึกรับผิดชอบในการท่ีจะท าให้ทุกอย่างด าเนินไปโดยราบรื่นเท่าท่ีจะสามารถท าได้ด้วยการ
ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องในชีวิตประจ าวันหรือการท างาน 

จุดมุ่งหมายของ Kaizen คือ การท างานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย สบายและ
สนุก หรือเรียกอีกอย่างว่าคือ การวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน โดยน า 3M (Man Machine 

Material) ซึ่งเป็นทรัพยากรทางการบริหารมาใช้ในงานอย่างมีประสิทธภิาพ (สุธาสินี ภัทรวดี, 2552) 

3. Quality Control Circle (QCC) 

Quality Control Circle (QCC) ซึ่งแปลว่า การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ 
คือ การบริหารงานด้านวัตถุดิบ กระบวนการผลิตและผลผลิตให้ได้คุณภาพตามความต้องการของลูกค้า 
ผู้เก่ียวข้องหรือข้อก าหนดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว้ โดยมีเป้าหมายป้องกันและลดปัญหาการสูญเสียท้ัง
วัตถุดิบ ต้นทุนการผลิต เวลาการท างาน และผลผลิตกิจกรรมกลุ่ม คือ ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
หรือสร้างผลงานตามเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร พนักงาน วิธีการท างาน เครื่องจักร เครื่องใช้ 
ระเบียบกฎเกณฑ์ และอ่ืน ๆ กิจกรรม QCC คือ กิจกรรมท่ีสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างานหรือสร้าง
ผลงานให้ได้คุณภาพตามเป้าหมาย โดยการค้นหาจุดอ่อน และหาสาเหตุแห่งปัญหา แล้วระดมปัญญา
แก้ไขปรับปรุงและวางแผนคุณภาพอย่างเป็นระบบ ค าว่าคุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะต่าง ๆ 
ของผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้บริการ  (สุภาพร เพียรดี, 2554) 

การด าเนินงาน QCC ต้องอาศัยหลักการของวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ในการด าเนินงานซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนด้วยกันคือ 1. การวางแผน(Plan : P) 2. การปฏิบัติ(Do: D) 3. การตรวจสอบ
(Check: C) 4. การแก้ไขปรับปรุง(Action: A)   

4. Total Productive Maintenance (TPM) 

Total Productive Maintenance (TPM) แปลว่า การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม คือ 
เครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การ ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะและขอบเขตของการน าไปใช้ โดยมีเป้าหมาย
สูงสุดอยู่ท่ีการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ขององค์การ ท่ีแสดงออกมารูปของคุณภาพของสินค้า (Product 

Quality) การลดและควบคุมต้นทุน (Cost Reduction & Control) การส่งมอบท่ีตรงเวลา (on time 

delivery) การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (Safety and Environment)  การด าเนินการ TPM 

บางครั้งต้องมีกิจกรรมอ่ืนควบคู่ไปด้วย เพ่ือเป็นการเสริมหรือเป็นส่วนเพ่ิมศักยภาพ เช่น การด าเนิน
กิจกรรม 5ส หรือ 5s Activity การน าระบบการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) การติดต้ังระบบ
ป้องกันความผิดพลาด (Poka – Yoke) แม้กระท่ังการน าเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ (IE Technique) 

มาใช้ก็สามารถท าได้ ท้ังนี้เพ่ือเป็นการลดความสูญเสีย (waste) ในกระบวนการผลิตหรือการบริหารการ
ผลิต ซึ่งเป็นแนวทางไปสาระบบการผลิตแบบปราศจากความสูญเสีย (waste - free production) ได้อีก
ทางหนึ่ง เป้าหมายสูงสุดของ TPM คือ เครื่องจักรเป็นศูนย์ (Zero Breakdown) ของเสียเป็นศูนย์ (Zero 

Defect) และอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) (สุวรรณ สุทธขิจรกิจการ, 2548) 

5. Competency 

David C. McClelland (1973, อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ได้อธิบายความหมาย
ขององค์ประกอบของ Competency ท้ัง 5 ส่วนไว้ ดังนี้ 
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1) Skill: สิ่งท่ีบุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น ทักษะของ
หมอฟนัในการอุดฟนัโดยไม่ท าให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 

2) Knowledge: ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหาร
ต้นทุน 

3) Self-concept: ทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งท่ีบุคคล
เช่ือว่าตนเองเป็น เช่น Self-confidence คนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองสูงจะเช่ือว่าตนเองสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ เป็นต้น 

4) Trait: บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เช่น เขาเป็นคนท่ี
น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือเขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

5) Motive: แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่สิ่งท่ีเป็น
เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย 
และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง
ตลอดเวลา 

โดยสรุป Competency คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristic or Attributes) ท่ีท าให้บุคคลผู้นั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่า
ผู้อ่ืน (อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ,์ 2547) 

ความส าเรจ็ขององค์การ 

ความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย 

1. ประสิทธิผล 

ความหมายของประสิทธิผล คือ ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนินการก้าวหน้าและสามารถ
บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองค์การก าหนดไว้  

องค์การท่ีมีประสิทธิผลคือ องค์การท่ีมีการใช้ทรัพยากรอย่างดีท่ีสุดเพื่อให้บรรลุการปฏิบัติงาน
ในระดับสูง ท้ังนี้ องค์ประกอบท่ีเอ้ือให้เกิดประสิทธผิลขององค์การขึ้นอยู่กับระบบต่าง ๆ  ดังนี้  1) การให้
ค าจ ากัดความเป้าหมายและกลยุทธ์อย่างชัดเจนเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ 2) ค่านิยมซึ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงาน ผลิตผล คุณภาพ บริการลูกค้า ทีมงานและความยืดหยุ่น 3) ภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีดี 4) ทีม
การบริหารท่ีทรงพลัง 5) บุคลากรท่ีได้รับการจูงใจอย่างดี มีความผูกพัน มีทักษะและความยืดหยุ่น 6) 

ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ ภายใต้การควบคุมท่ีดีในความขัดแย้งแพ้หรือชนะ 7) สร้างความ
กดดันอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ ๆ และความเจริญงอกงาม 8) ความสามารถในการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วต่อโอกาสและอุปสรรคสิ่งแวดล้อมภายนอก 9) ความสามารถในการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ี
ประสบความส าเร็จ และ 10) รากฐานทางการเงินท่ีดีและรบบท่ีดีส าหรับการบัญชี การจัดการและการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิผลองค์การ (Organization effectiveness) ตามความหมาย คือ ความสามารถ 
(Capabilities) ของหน่วยงานในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการประยุกต์ตามแนวคิดของ 
Kaplan and Norton (1996) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านผู้รับบริการ (ลูกค้า) 3) 

ด้านกระบวนการจัดการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ประสิทธิผลด้านการเงิน (Financial perspective) หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานใน
การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด โปร่งใส สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ท้ังในการสรรหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับ
เป้าหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ 

2. ประสิทธผิลด้านผู้รับบริการ (ลูกค้า) (Customer perspective) ความสามารถของหน่วยงานใน
การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องในการด าเนินการของหน่วยงานนั้น 

3. ประสิทธิผลด้านกระบวนการจัดการภายใน ( Internal process perspective) หมายถึง 
ความสามารถของหน่วยงานในการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารภายใน ต้ังแต่การวิเคราะห์ การ
ก าหนดทรัพยากรท่ีต้องการในการบริหาร เช่น การบริหารงานวิชาการ การสร้างและปลูกฝังแนวคิดด้าน
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่สมาชิก การประกันคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จภายในองค์การ การสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

4. ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and growth perspective) หมายถึง 
ความสามารถของหน่วยงานในระยะยาว ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างดี และสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์การในอนาคต 

กรณขีองบรษัิท บางกอกโฟม จ ากัด 

ปี พ.ศ. 2561 บริษัท บางกอกโฟม จ ากัด ได้ก าหนดเป้าหมายขององค์การไว้ 5 ด้าน คือ  
1. Cost (ต้นทุน): เป้าหมาย คือ ประหยัดต้นทุน (Saving cost) 34.29 ล้านบาท ท าได้จริง 41.71 

ล้านบาท   

2. Delivery (การส่งมอบ): เป้าหมาย คือ ส่งมอบทันเวลาร้อยละ 100 ท าได้จริงร้อยละ 100 

3. Quality (คุณภาพ): เป้าหมาย คือ ลดปัญหาการเคลมสินค้าไม่เกินร้อยละ 5 ท าได้จริง 

ร้อยละ 3 

4. Safety: (ความปลอดภัย): เป้าหมาย คือ อุบัติเหตุในการท างานต้องเป็นศูนย์ ท าได้ตาม
เป้าหมายคือพนักงานไม่เกิดอุบัติเหตุในการท างาน  

5. Moral (ความพึงพอใจ): เป้าหมาย คือ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานต้องมากกว่า
ร้อยละ 80 ท าได้จริงร้อยละ 85 

2. ประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ ผลิตผล และ ประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพ
สามารถวัดให้จากหลายมิติตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต (Input) 2) ประสิทธภิาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) และ 
3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตหรือผลลัพธ์  ดังนั้นสามารถสรุปความหมายของประสิทธภิาพ คือ ผล
การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งมีความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ ผลิต โดยใช้
ทรัพยากรท่ีคุ้มค่าในการผลิต และมีคุณภาพมากท่ีสุด (กรสรรค์ เอนกศักยพงศ์. 2556) 
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3. ความพึงพอใจของลูกค้า 

การสื่อสารการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรู้จัก การยอมรับ เกิดความพึงพอใจ หลังจาก
นั้นผู้บริโภคจะออกไปแสวงหาและสัมผัสกับตัวสินค้าเพ่ือตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อ และ สรุปออกมาเป็น
ทัศนคติหลังจากท่ีใช้แล้ว ซึ่งจะออกได้ 2 แบบ คือ ทางลบ หมายถึง ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ กับ 
ทางบวก หมายถึง ผู้บริโภคเกิดความพอใจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

ความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิง
การประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคตินั้นเป็นไปในทางบวก หรือ ทางลบ ความรู้สึกหรือทัศนคติใน
ทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีความสุข ปราศจากความทุกข์ ได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์
ครบถ้วนหรือ บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่งต่อสิ่งนั้น แสดงให้เห็นสภาพของความพึงพอใจในสิ่งนั้นด้วย
แต่ถ้าเป็นความรู้สึกท่ีปราศจากความสุข มีความทุกข์ ได้รับการตอบสนองไม่สมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่
บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่งต่อสิ่งนั้น ก็จะมีความรู้สึกหรือทัศนคติในทางลบ แสดงให้เห็นสภาพของ
ความไม่พึงพอใจต่อสิ่งนั้น ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไปได้ตามกาลเวลา และสถานการณ์แวดล้อม
อ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction) คือ ความรู้สึกยินดีหรือผิดหวังของลูกค้าอัน
เนื่องมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจริงของสินค้า หรือ ผลประโยชน์จริงของสินค้าท่ี
เกิดจาการรับรู้ด้วยตนเอง (product’s perceived performance) กับสิ่งท่ีลูกค้านั้นคาดหวัง(butter’s 

expectation) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะมีมาก ถ้าผลประโยชน์ท่ีเขาได้รับจากผลิตภัณฑ์จริงตรง
กับสิ่งท่ีเขาคาดหวัง ถ้าประสิทธิภาพการท างานของสินค้าเป็นตามท่ีคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจ 
ลูกค้าจะผูกพันกับตราสินค้านั้นจนเป็นความภักดีต่อตราสินค้าในท่ีสุดหลายบริษัทพยายามผลิตสินค้าให้
มีประสิทธภิาพ การท างานตรงกับท่ีลูกค้าคาดหวังไว้เพื่อให้เกิด 

กรณขีองบรษัิท บางกอกโฟม จ ากัด 

เป้าหมายขององค์การเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า คือ ต้องมากกว่าร้อยละ 80 (ปี 2561) 
ท าได้จริงร้อยละ 90 ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 

1. ด้านความร่วมมือในกิจกรรมท่ีลูกค้าร้องขอ โดยในปี 2561 ลูกค้าขอความร่วมมือมาท้ังหมด 
10 กิจกรรม ท าได้ท้ังหมด 10 กิจกรรม เช่น กิจกรรมทางด้านความปลอดภัย (การส่งรายงานการค้นหาจุด
อันตรายในสถานท่ีปฏิบัติงาน) เป็นต้น 

2. ด้านการส่งมอบตรงเวลา โดยในปี 2561 มีการส่งมอบตรงเวลาทุกเดือน ยกเว้นเดือนตุลาคม 
2561 ท่ีมีการส่งมอบไม่ตรงเวลา 1 ครั้ง 

3. ด้านคุณภาพของสินค้า โดยในปี 2561 มีการผลิตสินค้าได้คุณภาพตรงตาม Spec. ท่ีลูกค้า
ก าหนด 

4. ด้านราคา โดยในปี 2561 ลูกค้าร้องขอลดราคาสินค้ามา 5 ครั้ง สามารถตอบสนองลดราคาให้
ลูกค้าได้ 4 ครั้ง 
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ภาวะผู้น ากับความส าเรจ็ขององค์การ 

องค์การจะประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรให้มีภาวะผู้น าท่ีดี มีเครื่องมือท่ีช่วยให้การขับเคล่ือนการท างานไปสู่เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 

โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีจะต้องมีการลงทุนและส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีจะต้องเข้ามามีบทบาท
อย่างมากและเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ ให้การท างานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธภิาพและขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของบุคคลากรเป็นส าคัญ การจะน าองค์การให้ประสบ
ผลส าเร็จผู้น าจะต้องด าเนินการดังนี้ (พันธุพ์รหม รังสิธารานนท์, 2558) 

1. ผูน้ าต้องมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธภิาพ เพราะการสื่อสารท่ีดีจะช่วยลดปัญหาในการท างานให้
น้อยลง และลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การด้วย อีกท้ังยังช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างมีประสิทธภิาพ  

2. ผู้น าต้องมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่และสามารถน ามาประยุกต์หรือปรับใช้ภายใน
องค์การได้ เช่น ในกระบวนการสรรหาหรือการสัมภาษณ์งานผ่านโปรแกรม VDO Call,  Line หรือ การ
ฝกึอบรมผ่านเทคโนโลยีจ าลองภาพดิจิทัลกราฟิกเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือการใช้ Smart Phone 

เข้ามาช่วยหาหรือส่งข้อมูลทาง Internet เพื่อการท างานท่ีรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง ใครท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้รวดเร็วกว่าคนนั้นก็ได้เปรียบ อีกท้ังยังเป็นการประหยัดเวลาและลดความผิดพลาดในการ
ท างานลงได้ 

3. ผู้น าต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง รวมถึงการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการ
ท่ีจะน าเครื่องมือในการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์การ เช่น การก าหนดเป้าหมายใน
การท างานโดยมีตัวช้ีวัด KPI หรือ OKRs (Objective Key Results) หรือปรับเปล่ียนเครื่องมือเครื่องจักร
อุปกรณ์ในการผลิตให้เป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น หรือการท ากิจกรรม QCC, Kaizen, TPM เพื่อการ
ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น เป็นต้น อีกท้ังการตัดสินใจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น 
ทางด้านการเงินหรือทางด้านความปลอดภัยก็ต้องเป็นผู้น าท่ีเข้มงวด จริงจังและเด็ดขาด โดยฉพาะ
สถานการณ์ทางด้านความปลอดภัยถ้าผู้น าตัดสินใจช้าก็จะท าให้บางสถานการณ์เลวร้ายลงได้  

4. เป็นผู้น าท่ีเน้นคนให้ความส าคัญกับคน ความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีท างานและต้องเป็นผู้น าท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงสามารถท างานประสานงานกับคนอ่ืนได้ เช่น การเป็นผู้น าในการด าเนินงาน
กิจกรรมส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น กิจกรรม QCC Kaizen TPM เป็นต้น เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีองค์กรก าหนดไว้ QCC  Kaizen TPM หรือการก าหนดทักษะความสามารถ (Competency) ส าหรับ
พนักงานในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผู้น าต้องมีแนวคิด 

Give and Take เป็นท้ังผู้รับและผู้ให้ โดยจะต้องเป็นผู้รับฟังบ้างในบางโอกาสโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างานให้มากขึ้น  

5. ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างองค์การให้ย่ังยืน โดยจะต้องด าเนิน
ธุรกิจขององค์การท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง ใช้วัตถุดิบ
หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ท าลายธรรมชาติ และต้องมีธรรมาภิบาลในการด าเนิน
ธุรกิจด้วย 
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บทสรุป 

จากการทบทวนความรู้ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าและความส าเร็จขององค์การ พบว่า 
องค์การจะประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มี
ภาวะผู้น าท่ีดี มีเครื่องมือท่ีช่วยให้การขับเคล่ือนการท างานไปสู่เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ โดยเฉพาะการ
ลงทุนและส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีจะต้องเข้ามามีบทบาทอย่างมากและเก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ ให้การท างานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  และ
ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของบุคคลากรเป็นส าคัญ ย่ิงในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง การจะได้เปรียบ
คู่แข่งขันและเกิดเสถียรภาพความมั่นคงทางธุรกิจมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีองค์การจะต้อง
พัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้น าอยู่ตลอดเวลา ซึ่งภาวะผู้น าในเชิงการบริหารจัดการท่ีดีมีความส าคัญมาก
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เพราะอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์นับว่า
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก ท้ังในด้านการผลิต 
การตลาด การจ้างงาน การพัฒนาเทคโนโลยี และความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องอ่ืน ๆ  อีกหลาย
ประเภท ในด้านการลงทุนประเทศไทยเป็นศูนย์รวมของผู้ผลิตยานยนต์ท่ัวโลกท้ังค่ายรถยนต์ญี่ปุ่น ยุโรป 
และอเมริกาเหนือ  อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนต์เป็นอย่างมาก ในสภาวะความต้องการใช้รถยนต์เพ่ิมมากขึ้นท้ังในประเทศและต่างประเทศก็
จะท าให้อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพ่ิมมากขึ้นไปด้วย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความส าคัญมาก เพราะอุตสาหกรรมประเภทนี้มีการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มากขึ้น เพ่ือผลิตรถยนต์ท่ีทันสมัยมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีสมัยใหม่ตามไปด้วย ซึ่งนั่นก็คือจะต้องมีการพัฒนาภาวะ
ผู้น าหรือบุคลากรควบคู่ไปด้วยนั่นเอง นอกจากนี้ผู้น ายังจะต้องมีความสามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ  ในการ
บริหารงานให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายด้วย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือในการบริหารภาคการผลิตหรือ
ส านักงาน เช่น KPIs Kaizen QCC TPM หรือ Competency เป็นต้น รวมถึงต้องเข้าใจในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วย ซึ่งองค์การจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเป็นอันดับแรก ต้อง
สร้างองค์การให้มีความมั่นคง มีระบบการท างานท่ีดี มีเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  อย่างเพียงพอและทันสมัย
ท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
ท าให้พนักงานมีความสุขและแรงจูงใจในการท างาน มีระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี การสื่อสารภายใน
องค์การมีประสิทธภิาพ ด้วยปัจจัยเหล่านี้ก็จะส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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