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Abstract 

This research takes the initial steps toward understanding the causes and effects of land conflict 

in Viet Nam after the enactment of the 2003 Land Law and its subsequent amendments in 2013. 

It examines institutional arrangements that govern land rights security but may have created 

biases toward different land users when there are conflicting land use purposes. The paper draws 

upon data from two large sample surveys in Viet Nam (the citizen-perception-based Vietnam 

Provincial Governance and Public Administration Performance Index and the firm-perception-

based Provincial Competitiveness Index) in informing potential treatments towards citizens and 

firms as land users. The findings presented in this article imply more work needs to be done to 

improve land transparency for citizens, who play critical roles in securing regime legitimacy and 

contributing to the sustainable development of Vietnam. It also suggests the need for a more 

level playing field for the society and the market in relation to the State in land governance to 

mitigate potential conflicts in Vietnam. 

Keywords 

Land conflict, land governance, land institutions, land policy, Vietnam Provincial Governance 

and Public Administration Performance Index, and Provincial Competitiveness Index 



 

320     Local Administration Journal 13(4) • October – December 2020 

Background  

Land has become a heated issue in contemporary Vietnam since the country embarked 

on robust economic reform in the early 1990s. The rapid pace of economic development over 

the past two decades, in tandem with fast modernization and urbanization across the country, 

has made land a hotspot for rent-seeking among government officials and real-estate developers 

(NEU and UNDP, 2 0 1 6 ) .  Correspondingly, land acquisition for ‘development purposes’ has 

become a looming source of frustration and discontent among conventional land users, who too 

often are farmers and the poor living in the suburban areas. Complaints and denunciations 

regarding land confiscation, clearance and compensation are reported to account for nearly 68 

percent of 28,428 complaints and denunciations the Government of Vietnam received in the first 

nine months of 2019, an increase by nearly 6 percent from 2018 (Dai Bieu Nhan, 11 November 

2019 ; Phap Luat, 12  October 2019). Misappropriation of land was the second most prevalent 

type of wrong doing in 2019, according to the Government Inspectorate upon their investigations 

into complaints and denunciations (Hanoi Government Portal, 13 January 2020). The 2003 Land 

Law and the 2016 Law on Access to Information require that master land plans and annual land 

plans be consulted before being approved and must be publicized for public access. Also, by law, 

any adjustments to land plans must be announced for public consultation and consent. However, 

according to the Viet Nam Provincial Governance and Public Administration Performance Index 

(PAPI) in 2019, which captured the voice of over 14,100 randomly selected respondents in all 63 

provinces in the country (CECODES, VFF-CRT, RTA and UNDP, 2020), less than 20 percent of the 

population was able to access information about local land use plans and less than five percent 

had opportunities to provide comments on land plan revisions.   

Vietnam has had a long history of land conflict and land-related conflict (Kerkvliet, 2015; 

Kerkvliet, 2 0 1 9 ) .  In response, generations of Vietnamese governments have attempted to 

implement land reforms. Over the past 20 years, as Vietnam has further integrated into the world 

economy, land reform has always been on the table to promote increased political legitimacy, 

business interests, and public concern. With its economic growth rates ranging between 6 .8 

percent and 7 percent from 2000 to 2019, and foreign direct investment increasing by more than 

12-fold from 1.298 billion USD in 2000 to 20.4 billion USD in 2019, while the population growth 

has increased from 80 million people to nearly 96.5  million people by 2019  (General Statistics 

Office of Vietnam 2019), land for different socio-economic development purposes has become 

ever more scarce.  

Regarding land reform, since the 2 0 0 3  Land Law, more land tenure protection 

mechanisms have been introduced. The most recent amendment to the Land Law was in 2013, 

when the distinction between land for perennial crops and land for annual crops and aquaculture 

was lifted so that farming households and individuals can use land for farming for up to 50 years 
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cumulatively for both types of land. This differs from the previously defined terms of only 30 years 

for perennial crops and 20  years for annual crops. Under the 2013  Constitution and the 2013 

Land Law, land remains under the entire population’s ownership, but under the State’s 
management (or owned by the State in a practical terms), and the State retains the power to 

seize or lease land for socio-economic and national defense purposes.  

However, such land tenure protection mechanisms have rarely been implemented, as 

proven in the rising contemporary discontent with land policy and local government those who 

have experienced land seizures and other citizens. Worse still, land conflict involving violence and 

clashes between land users and the government and land users and businesses are on the rise in 

terms of their scope and scale over the past decade. Based on the Armed Conflict Location and 

Event Data Project (ACLED) (2020) dataset, since 2010  there have been 20  large cases of land 

conflict that have attracted the international media. Of these, seven have taken place in the 

capital city of Ha Noi, one in the southern economic and commercial hub of Ho Chi Minh City, 

while others have occurred in newly-industrialized provinces like Bac Ninh in the north and Binh 

Duong in the south. The most recent large-scale land conflicts involved four people killed in Ha 

Noi (BBC World News, 16  January 2020 ; Vietnam Plus, 13  January 2020)  and important 

government officials in Ho Chi Minh City facing court charges for land mismanagement (Hanoi 

Times, 9  January 2020)  in a massive land confiscation project for urban development that 

resulted in 15,000 people losing their land rights (Asia News, 28 May 2018).These, among other 

large- and small-scale land clearance projects for industrial and specialized export zones across 

Viet Nam, may explain why many central government officials and the public alike fear that Viet 

Nam’s political stability and sustainable development are at risk (The Economist, 15 June 2017; 

Kien Thuc, 18 January 2020). 
The root causes of land being misappropriated and land conflict vary and will be explored 

through this study’s literature review and data analysis. There may be information asymmetry 

from both the government’s and the market’s sides (i.e., the lack of transparency in land planning 

and acquisition schemes), low state-defined land compensation schemes, government-business 

collusion in real-estate development/industrial zoning, and corruption. Nevertheless, the volatile 

land governance environment is visible through conflict-prone risks as a result of fiercer 

competition for more scarce land resources between industrial and urbanization development 

sectors and social and livelihood considerations. 

Research Objectives 

The objective of this research is to bring new evidence to bear on the following primary 

research questions: 
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(1) What are the institutional arrangements in securing land tenure in Viet Nam since 

2004 after the 2003 Land Law took effect? How do formal and informal institutions interact 

where land rights security is concerned? 

(2) What are main causes and effects of land conflicts? Why are land conflicts rising? 

What are the types and prevalence of contemporary land conflicts, especially over land tenure? 

Which political, social, and economic factors have driven land conflicts?  

(3) How can available analytical work and data inform current policy debates and reforms 

to mitigate land conflicts in Viet Nam? 

The research is done through analysis of survey data from two prominent citizen and 

business surveys in Viet Nam. These data sources include the citizen-perception-based Vietnam 

Provincial Governance and Public Administration Performance Index (PAPI) i  and the firm-

perception-based Provincial Competitiveness Index (PCIii). This study also involves a review of 

PAPI and PCI data from four land conflict-prone provinces, including Ha Noi and Bac Ninh in the 

North, and Ho Chi Minh City and Binh Duong in the South (see Appendix A for briefs about the 

four selected provinces). This research seeks to provide evidence-based policy options for on-

going land reform discussions, which should aim to mitigate land conflicts in Viet Nam as well.  

Research Methodology  

This study applies three primary research methods. First, it reviews Viet Nam’s 
contemporary legal and institutional arrangements for land governance, in which the State, the 

market, and the society interact to govern land tenure. It also situates the review in broader global 

policies and practices that influence Viet Nam’s land administration since 2004. In this section, 

land conflicts happening over the past two decades will be reviewed to better understand what 

factors have led to land conflicts in Viet Nam from the institutional perspective. International and 

domestic literature about land conflicts in Viet Nam and other countries will be examined to 

inform the selection of factors to investigate further in the study.  

Second, the study uses available large datasets to examine which factors motivate or 

hinder the application of land tenure protection mechanisms, thereby leading to land conflicts 

and/or peaceful land seizures in Viet Nam. The attributes may be political, social, economic, or 

cultural in nature. To obtain possible findings about those factors, this study will use UNDP Viet 

Nam’s 2011-2019 Provincial Governance and Public Administration Performance Index (PAPI) 

datasets that collect citizen experience and perceptions and the Vietnam Chamber of Commerce 

and Industry’s 2011-2019 Provincial Competitiveness Index (PCI) datasets that collect domestic 

and foreign invested businesses’ perceptions. In addition, where possible, Viet Nam’s 2019 

Census on Housing and Population (General Statistics Office, 2019) will be cross-referenced.   



 

Land Conflicts in Emerging Suburban Areas in Viet Nam     323 

Finally, a case study approach will also be employed to understand land tenure and land 

conflicts in Viet Nam. For this study’s investigation of suburban land problems, the four most 

populated and fastest industrializing provinces were selected.  Ha Noi, Bac Ninh, Ho Chi Minh City, 

and Binh Duong were selected because they have been more prone to frequent land conflicts 

due to conflicting use of land for development (i.e. housing, industrial, and farming) in suburban 

areas.   

 

Institutional mechanisms in securing land tenure in Viet Nam after the 

2003 Land Law 

This section provides a snapshot of formal institutions framing land tenure protection 

after the 2003 Land Law took effect in 2004 and was revised in 2013. It briefly describes how the 

2013 Constitution and the effective Land Law define land ownership and de-jure mechanisms in 

securing land rights for users in the single-party, authoritarian state of Viet Nam. It also reviews 

available literature about the interplay between formal constraints and informal norms regarding 

the understanding of land tenure security by different stakeholders.   

Under the latest constitutional definition of land ownership by the 2013 Constitution 

and the 2013 Land Law (National Assembly of Vietnam 2013), land in Viet Nam remains a type 

of “public property, owned by all the people, and represented and uniformly managed by the 

State” (Article 53, 2013 Constitution). As further defined by Article 54 of the 2013 Constitution,  

“1. Land is a special national resource and an important resource for national 

development, and is managed in accordance with law. 

2. The State shall allocate or lease land to, and recognize land use rights of, organizations 

and individuals. Land users may transfer land use rights, exercise their rights, and perform their 

obligations in accordance with law. Land use rights shall be protected by law. 

3. The State may recover land currently used by organizations or individuals in case of 

extreme necessity prescribed by a law for national defense or security purposes; or socio-economic 

development in the national or public interest. Land recovery must be public and transparent, 

and compensation must be paid in accordance with the law. 

4. The State may requisition land in cases of extreme necessity prescribed by a law to 

perform national defense and security tasks or during a state of war or a state of emergency, or in 

response to a natural disaster.” (emphasis in bold added) 

Although individuals and organizations have an equal right to access and acquire land 

use according to the Constitution, there is variation by groups of land users. State organizations 

(including state-owned enterprises), which are formally defined as legitimate users, can access 

land use nearly automatically, as state bodies representing the public interest. In contrast, 
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individuals need to apply for land use rights certificates (LURCs) for farmland or residential land 

use for a certain period. For farmland, users can use a plot of land for up to 50 years (Article 129 

of the 2013 Land Law). Meanwhile, for residential land, users can lease land as long as they wish 

but need to apply for LURCs (Articles 100 and 101). State agencies are treated as long-term users, 

similar to ordinary citizens leasing land for housing.   

According to the 2013 Constitution’s (Article 53) and the 2013 Land Law, businesses can 
hold long-term leases up to 70 years and, in some special cases, up to 99 years in the form of 

LURCs which allow them to sell, exchange, lease, and mortgage the land. Foreign businesses can 

obtain LURCs by partnering with a Vietnamese company (state-owned or privately-owned) that 

provides the LURC as part of its joint venture contribution. They can also lease directly from state-

permitted lessors, such as a national or provincial government authority. The LURCs vary in their 

tenure length but often last between 50 and 70 years and can be renewed after expiration. In 

addition, foreign-direct investors obtain their business premises through short-term rental or 

leases that are renewed on an annual or biannual basis. 

As Pham, D. N. (2017) observes, the 2013 Constitution took a step towards a free market 

economy by recognizing the decisive role of the market in the national economy. The 

Constitution emphasizes the importance of the private sector and promises that the once-

secondary sector is treated fairly among all other economic sectors, as opposed to how it was 

previously defined. That said, the 2013 Constitution also reaffirms the leading role of state-owned 

enterprises and preserves the ambiguous “ownership of the entire Vietnamese people of land 
and natural resources.” This makes it challenging for organizations and individuals to feel secure 
about their property rights, including rights to land as a property for long-term investment, lease, 

transfer, mortgage, and/or collateral.   

Such reforms have been, in part, responsive to international development agendas 

introduced by development banks like the World Bank. The World Bank’s agenda in 2008 in their 
Vietnam Land Administration Project, for instance, included improvement in land administration, 

land tenure coverage, land administrative services, and access to loans through titles as 

mortgages (The World Bank, 2015; The World Bank, 2011). As a follow-up, in 2016 the World 

Bank and the Government of Viet Nam launched the Improved Land Governance and Database 

credit project with the objective of improving the efficiency and transparency of land 

administration services in the Project Provinces through the development and implementation 

of the national Multipurpose Land Information System.iii  

The interplay between such land policy reforms and informal norms in urban and sub-

urban areas remains an area of interest for empirical research. One study conducted by Nguyen 

Van Thang et al. (2017) and commissioned by the United Nations Development Program in Viet 

Nam in 2016, presents five case studies of the interface between formal mechanisms in land 
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seizures and informal reactions from those who had their land seized. The study found corrupt 

norms among public officials at different levels and firms involved, as well as reactionary practices 

among those affected by land acquisition for land development under government-private 

partnerships—a rapidly growing type of land investment in Viet Nam.  

Specifically, four types of corruption were found: village norms, black market, bid 

collusion, and policy corruption. “Village norms” arise when discretion is low and firms are forced 
or volunteer to pay informal charges to get access to land for their development projects. This 

type of corruption mostly involves bribery, which is used to bypass administrative procedures. The 

“black market” type happens when public officials have used the power of discretion for private 

gain. “Bid collusion” happens when public officials collude with their private sector partners to 

nullify policies, i.e., by implementing the policy artificially or by delaying tendering activities. The 

study also found “policy corruption,” where local government officials colluded with their 

partners to develop policies for their private gain. These types of corruption are a main cause for 

land conflicts in the case studies the research investigated, particularly in the Greenpark nuclear 

city [siciv] near Ha Noi.  

Land Conflicts: Causes and Effects 

What triggers land conflicts in Viet Nam? This section aims to answer a set of questions. 

First, what are the main causes and effects of land conflicts? Second, why are the number of land 

conflicts increasing in recent years? Third, what are the types and prevalence of contemporary 

land conflicts especially over land tenure? And, fourth, at which scope and scale have land 

conflicts occurred, over both residential and farmland in suburban areas?  

In this paper, the definition of the term ‘land conflict’ presented in USAID’s 2013 paper 
by John Bruce and Karol Boudreaux (2013) is used. It defines “’land conflict’ as involving 

competing claims to large areas of land by groups, of a breadth and depth not easily resolved 

within existing law. There is often no consensus on the rules to be applied, and the parties may 

have quite different understandings of the nature of the conflict.” That paper further explains 

that “’conflict’ implies tension and the danger of violence, but not violence unless this is 

specified. Longstanding potentials for conflict based in structural or other fundamental problems 

may be the result of “trigger” events turned violent.” Since this paper focuses more on human-

made rather than natural triggers and catalysts, it adopts USAID 2013’s explanation. Also, natural 
calamities are beyond policy-makers’ control, apart from, perhaps, making and implementing 

more environment-friendly policies.   
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Table 1: An Analysis of Causes and Effects of Land Conflicts in Viet Nam 

Dimensions Causes Immediate Effects Long-term Effects 

Political Land as everyone’s property 
under the State’s ownership 
by 2013 Constitution 

Pressure for political 

legitimacy of the Communist 

Party-State in securing its 

socialist-oriented market 

economy approach 

Political legitimacy and 

stability  

 

Increasing political distrust 

and discontent  

Institutional Land confiscation with lack 

of transparency, public 

consultation, and 

accountability  

 

Policy priorities given to 

businesses and investors in 

access to land  

Vested interest and 

corruption among state 

agencies and civil servants  

 

 

Collision between State and 

business actors 

Tensions between citizens 

and central and local 

governments  

 

 

Tensions between businesses 

and citizens  

Economic Economic growth as a 

national and individual 

priority  

 

Fast industrialization to 

catch up with the world  

 

 

High demand for farmland 

for food security and 

agricultural exports 

 

High demand for residential 

land for housing 

 

 

 

Low compensation for land 

seizure by both the State 

and private actors 

Land as a scarce good in 

localities with good 

infrastructure  

 

Fierce competition for 

farming substance and food 

security  

 

Internal migration to 

industrial provinces causing 

higher demand in industrial 

and economic hubs  

Tensions and disputes with 

both State and market forces  

 

 

Narrower farmland for food 

security 

 

 

Insecure land access for 

residents in industrialized 

localities and economic hubs  

 

Diminishing investors’ 
interest due to limited 

access to land in 

overpopulated localities  

 

Slower economic growth  

Social Rising modernization and 

urbanization pressure 

 

 

 

Rich and poor gaps between 

urban and rural populations 

Lack of access to public 

services in industrialized 

provinces and economic 

hubs due to overpopulation 

 

Left-behind farming and 

poorer population  

Social unrest and instability 

Note: The researcher’s own literature review and research with NEU and UNDP (2016). 
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Answers to the questions posted at the beginning of this section are summarized in Table 

1, which provides an analysis of what has triggered land conflicts in Viet Nam. The analysis starts 

with the root causes of land conflicts, from deep down to surface causes as gathered from various 

research papers and reports (e.g, Conrad, D. A. 2014; Do, Q., & Iyer, L. 2008; Dao, M. Q. 1993; 

Hendry, J. B. 1960; Kerkvliet, B. J. 2015; Le, N. P. 2018; Pincus, P. 2015, Open Development 

Mekong 20 March 2019; Prindex 2018; Sasaki, Y., Suzuki, A., Yamaji, E., & Vu K. C. 2016; Vietnam 

Briefing 25 June 2019) as well as the author’s own research in the field in Viet Nam (NEU and 
UNDP, 2016). Table 1 also summarizes negative short- to medium-term political, institutional, 

economic, and social effects of land conflicts that require investigation by Viet Nam’s political 

and government agencies.  

Land conflicts since 2004 and later have been triggered by the fact that land has become 

increasingly scarce and valuable due to Viet Nam’s increasing population size, industrialization, 

and modernization. As a result, concern about tenure insecurity is emerging because of 

conflicting demands for land, which is the State’s authority to allocate or lease to users through 
administrative measures, e.g., making it compulsory for every land user to apply for land use rights 

certificates. Residential or farmland, which has been owned and used by households even before 

1945 when Viet Nam liberated itself from the French colonists, now is “a special national resource 
and an important resource for national development” as stated in the 2013 Constitution. As a 

result, anyone challenging the definition of land ownership might be seen as someone that is 

against the State’s laws and regulations and can be punished depending on how much they react 
against the Vietnamese Communist Party’s political stake, as in the infamous and deadly Dong 

Tam case in Ha Noi in early 2020 (BBC World News, 16 January 2020; Vietnam Plus, 13 January 

2020; Le, H. H. 14 January 2020). 

Nonetheless, one of the root causes of land conflicts is closely associated with how 

different or similar the State behaves with the market and the society. As summarized in Table 1, 

because of the need for economic growth and national development, the market forces have 

been given more access to land compared to residential users.  In many cases, and as shown in 

Figures 1, 2, and 3, below, households using residential and farmland seem to be more prone to 

land confiscation than private firms. Although the proportion of households losing residential 

land was decreasing up to 2019, as shown in Figure 1, the proportion reporting that they lost 

farmland was on the verge of increasing (the PAPI research started collecting data about citizens’ 
experiences with farmland seizures in 2018).  

Often, suburban farmers are pushed to become urban dwellers or inter-provincial 

migrants living on alternative livelihoods that are much less sustainable. As the PAPI survey 

findings have shown, since 2015 when the question about what top three issues of greatest 

concern for citizens are, it has always been poverty and hunger that was ranked first (CECODES, 
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VFF-CRT, RTA and UNDP, 2020, p. 24). Historically, poor farmers and peasants were those who 

fought for access to land and for national security. People working in the farming sector still 

account for the largest share of Viet Nam’s population. For the party-state, this sector is clearly 

one to count on, as well as to watch over (see Kerkvliet, 2015 for an account of how Vietnamese 

peasants transformed national policy during the central planning era.) 

 

Figure 1: Citizens' Experience with Land Seizures (PAPI) 

Source: PAPI data (2011-2019). (The national representative sample sizes are: 2011 N=13,642; 2012 

N=13,747; 2013 N=13,892; 2014 N=13,552; 2015 N=13,955; 2016 N=14,063; 2017 N=14,097; 2018 

N=14,304; and 2019 N=14,138. Respondents are voters age 18 years or older.) 
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Among the four selected provinces, more respondents in Binh Duong and Ha Noi 

reported having their residential land seized by the State (Figure 2a). By contrast, in Bac Ninh, 

significantly fewer reported having their land confiscated in 2019 than in 2014. The same pattern 

was evident for Ho Chi Minh City. The trend for farmland seizure in the four provinces cannot be 

traced to 2014 as PAPI started tracking this from 2018. However, as shown in Figure 2b, the 

percentage of respondents reporting they did not lose farmland in Bac Ninh and Binh Duong, two 

industrial provinces, decreased noticeably over the two years from 2018 to 2019.  

Figure 2a: Percentage of Citizens Who 

Have Not Experienced Loss of 

Residential Land, 2014 vs. 2019 

 

 

 

 

 

Figure 2b: Percentage of Citizens Who 

Have Not Experienced Loss of Farmland, 

2018 vs. 2019 

 

 

 

Figure 2: Citizens' Experience with Land Seizures (PAPI) in Four Selected Provinces 

Source: 2014 and 2019 PAPI data. (N=196-200 for Bac Ninh and Binh Duong; N=700-720 for Ha Noi 

and HCMC)  

Meanwhile, as Figure 3 shows, land expropriation risks that businesses faced were on a 

downward trend, from a higher likelihood (2.9 points) in 2011 to a lower likelihood (1.58 points) 

in 2019. The numbers indicate that the situation has improved since 2015 for private firms, since 

the drop from 2.34 (which still is not relatively high) down to below 2 points for the past 4 years 

seems to indicate that firms feel relatively secure in their tenure. 
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Figure 3: Firms' Rating of Risks of Having Land Expropriation (PCI) 

Source: PCI data (2011-2019) (2011 N=7,087; 2012 N=8,169; 2013 N=8,093; 2014 N=8,091; 2015 

N=8,335; 2016 N=7,995; 2017 N=8,242; 2018 N=8,681; and 2019 N=8,773 domestic private firms) 

A key trigger of contemporary land conflicts in Viet Nam is inadequate compensation for 

both farming and residential land confiscated by the State for other purposes. When asked about 

compensation through the PAPI surveys over the past 11 years, inadequate compensation has 

been the key indicator that has lowered provincial scores for the land transparency sub-index. As 

shown in Figure 4, the trend for citizens’ experiencing compensation that was around the market 
price was rising during 2013 and 2014 and then became steady towards 2019. Private firms were 

happier with compensation prices than citizens before 2014 but shared the same observations 

since 2014.  

 

Figure 4: Firms’ and Citizens’ Satisfaction with Compensation for Seized Land  

Source: PAPI and PCI data (2011-2019). PAPI = citizens’ perceptions and PCI = businesses’ perception.  
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Of more than 3,000 land-related complaints and denunciations that the Ministry of 

Natural Resources and Environment received and addressed within its national authority between 

2014 to 2018, 21 percent were about compensation.v The case studies conducted by UNDP in 

Viet Nam and the National Economic University (2016) also provide real-life stories about upset 

citizens who have had their land seized who kept staying in their houses to demand ‘close-to-

market land prices’ for their land being converted into a satellite urban city near the capital city 
of Ha Noi or the commercial hub of Ho Chi Minh City. Widespread community resilience in the 

case of the Ecopark City near Ha Noi, the violent and deadly demonstration in Dong Tam 

commune of Ha Noi, the large-scale community protests in the case of Thu Thiem urban area in 

Ho Chi Minh City, which remain lingering challenges for the State to resolve, have all been about 

compensation.  

 

 

Map 1: Provinces receiving largest inter-province migrants (GSO, 2019) 

 

Map 2 shows the PAPI survey results for this land compensation indicator in these 

provinces in two years; 2014 as the baseline for the effectiveness of the 2013 Land Law and 2019 

as the latest PAPI survey. Among the four provinces that are populous and receiving large 

numbers of FIEs and inter-provincial migrants, Ha Noi and Bac Ninh (in the North), and Binh 

Duong and Ho Chi Minh City (in the South) (see Map 1), the two in the South saw a sharp rise in 

citizen dissatisfaction with land compensation. Ha Noi maintained the status quo, while Bac Ninh 

seems to have better satisfied land losers’ expectations. More importantly, Ha Noi and Ho Chi 
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Minh City stood out as provinces where citizens have been much less satisfied with compensation 

for land confiscation for other purposes.  

Easy or difficult access to LURCs is another source of land conflict between different 

groups of users. Foreign and domestic investors are being welcomed with easy access to land as 

one of the tactics of provinces in their competition to lure domestic and foreign investment, which 

is expected to yield higher economic growth and job creation. As findings from PCI (Malesky, E. & 

Pham, N. T. 2020) over time show (Table 2), domestic firms have stressed the importance of easy 

access to land through their increasing level of satisfaction with how local governments have 

responded to their need for land for industrial production or real-estate development. 

An examination of the common indicators between PAPI and PCI on the number of days 

that private firms and citizens could obtain LURCs shows different behavior by state agencies in 

charge of granting LURCs. Figure 5 shows that, after 2014, when, on average, firms had to wait 

up to 190 days for their LURCs, there was a huge drop in the waiting time for firms to barely 40 

days. Meanwhile, citizens’ experiences were consistent over the nine years, despite a fall from the 

peak in 2015 (89 waiting days on the national average) and now citizens had to wait longer than 

firms to obtain LURCs (more than 50 days since 2013). This means that it has taken citizens more 

time, on average, to obtain LURCs than firms. Meanwhile, by the 2013 Land Law’s by-law Decree 

No. 01/2017/ND-CP, both types of applicants should obtain LURCs in, at most, 30 days (Article 

2.40).     

Table 2: Businesses’ Perception of Land Access and Tenure 

PCI Indicators  

(median values) 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Percentage of firms that 

own land and are in 

possession of an LURC  

65.55 73.96 69.74 55.38 60.14 54.96 59.24 50.12 59.55 

Percentage of firms that 

have completed land 

procedures in the last two 

years and have 

encountered no difficulties 

in land-related procedures   

  47.54 39.10 44.04 41.62 24.30 39.13 42.42 

Percentage of firms that 

want to have LURCs but 

don’t have LURCs because 
of complicated procedures 

and troublesome officials   

  26.52 27.06 32.95 28.34 18.42 15.00 14.63 

Source: 2011-2019 PCI data  
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Map 2: Changes in Percentage of Respondents Agreeing that Compensation for Land Seizures was 

Close to Market Value, 2014 vs. 2019 

Source: PAPI data (2014 and 2019). Maps created on Tableau. 

 

 

Figure 5: Mean Numbers of Days Firms and Citizens Waited to Obtain Land Use Rights Certificates 

Source: PAPI and PCI data (2011-2019). PAPI = citizens’ perceptions and PCI = businesses’ perception.   
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Such differential behavior by the State has led to public scrutiny of the motives and 

intentions of institutions that are mandated with legislative, judicial, and executive functions. 

Those who have had their land seized for other purposes may think the State and the market 

have been in collision for someone else’s interest, not for their own or the national development 

interest. Since 2013, findings from PAPI surveys have shown that bribes for land use rights have 

been steady (see Figure 6). This is also the case for domestic firms wishing to gain access to land 

leases, as is evident in the PCI findings. For foreign direct investment firms, it seems fewer of them 

have had to pay bribes for LURCs. This might be attributed to a better bribe-controlling 

mechanism from the 2015 Penal Code that took effect in 2018 with a new ban on bribing foreign 

public officials (Article 364.6)vi.  

 

Figure 6: Bribes for LURCs by Citizens and Businesses  

Source: PAPI and PCI data (2011-2019). For FIEs in PCI, 2017 N=1,756; 2018 N=1,577; and, 2019 

N=1583. 
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Figure 7: Percentage of Citizens Informed about Local Land Use Plans 

(Source: PAPI data, 2011-2019) 

Information asymmetry about local land plans is an important trigger for land conflicts, 

and goes hand in hand with the lack of transparency in land use plans and land price norms and 

bribes for LURCs (also reflected in Communist Party of Viet Nam 28 May 2019; the World Bank 

2014; ). By the 2013 Land Law and 2016 Law on Access to Information, local land plans must be 

posted for public view at all levels and online. However, access to local land plans remains 

limited, with about one-fifth of national respondents answering that they were aware of local land 

plans since 2011 as evidenced in PAPI findings at the national aggregate level (Figure 7) and by 

province in 2019 (see Figure 8). In particular, the percentage of citizens knowing about the 2019 

land plans ranged from 3 percent (in Hai Phong) to 33 percent (in Quang Ninh).  

 

 

Figure 8: Citizens’ Access to Local Land Use Plans by Province in 2019 

Source: 2019 PAPI Data  

Among the four provinces in this study, in 2019 only 15.5 percent of Ha Noi citizens were 

informed about local land plans. The proportion in Binh Duong was 17 percent; in Ho Chi Minh 

City 19 percent; and in Bac Ninh, 21 percent. Also, none of these four provinces improved much 

in making land plans better known to more than a quarter of the local population after five years. 

Figure 9 presents how each of the four provinces changed between 2014 to 2019 upon citizens’ 
feedback through PAPI in terms of the transparency of local land plans and how the new land 

plans impacted on their households. It shows that Bac Ninh and Ho Chi Minh City did a better job 

in disclosing the information about land plans to citizens than Ha Noi and Binh Duong (see Figure 
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9a). Binh Duong, a heavily industrialized province with the highest inter-province migrants for 

labor and the largest investment inflows, was rated poorer in terms of land plan transparency, 

while the impact of local land planning on citizens in 2019 was much less beneficial than in 2014 

(see Figure 9b). This might explain, though indirectly, about land conflicts involving large projects 

in Ha Noi and Binh Duong in recent years.  

Knowing where to get the official government land price frames is also important for 

citizens to evaluate whether the prices being offered for land being transferred to other users are 

equivalent to the market value. It is also a measure of whether local governments fix land prices 

for their own advantage or at real market prices. Findings from 2014 and 2019 PAPI surveys (see 

Figure 10a) show that fewer than half of all provinces made improvements in making the 

information accessible to citizens. Among the four provinces, only Bac Ninh made some 

improvement, with about 15 percent more of the citizens knowing where to get information about 

local land price frames than five years ago (see Figure 10b). In Binh Duong, fewer people were 

able to get access to the information in 2019 than in 2014. Ha Noi and Ho Chi Minh City had little 

improvement over the five years.  

 

  

Figure 9a: Percentage of Citizens Informed about 

Local Land Plans in Four Selected Provinces 

Figure 9b: Impact of New Local Land Plans on 

Respondents’ Household (1=No Impact; 
2=Negative Impact; 3=Positive Impact) 

Figure 9: Citizens’ Access to Local Land Plans and Citizens’ Assessment of Impact of New Land 

Plans  

Source: 2014 and 2019 PAPI Data  
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Figure 10a: Correlation between 2014 and 

2019 Findings 

Figure 10b: Percentage of Citizens Knowing 

Where to Get Information about Local Land 

Price Frames in Four Selected Provinces 

Figure 10: Percentage of Citizens Knowing Where to Get Local Land Price Frames, 2014 vs. 2019 

Source: 2014 and 2019 PAPI Data  

As discussed earlier, customary rights to land are not constitutionally recognized in Viet 

Nam at present. The society, as represented by individual and household users, does not have a 

say, except for occasional opportunities to provide comments on the land use plans. The 2011-

2019 PAPI survey results in Figure 11 show that the percentage of respondents that had a chance 

to provide comments on local land plans dropped dramatically in 2015 after the 2013 Land Law. 

That law stipulated that land planning shall be done at the district level, not at the communal 

level as before. After peaking at 35.2 percent, the percentage declined again to 27.7 in 2019. The 

trend depicted in Figure 10, reflects how the society has much more limited power than other 

two stakeholders in terms of access to land information.  

The findings presented above depict preferential treatment of private firms as well as the 

information asymmetry experienced by both firms and citizens. These are two of the causes of 

tensions among the State, citizens, and firms where land governance is concerned. In fact, 

tensions between the State and citizens, or between firms and citizens, have been well-

documented (The Asia Foundation, 2013; NEU and UNDP, 2016; Phan & Vu, 2016; and, Kerkvliet, 

2019 for instance).  
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Figure 11: Percentage of Citizens Providing Coments on Draft Local Land Use Plans  

Source: PAPI 2011-2019 

Such differences have generated either political, social and/or economic consequences 

(as discussed in the background section and depicted in Table 1). For the State, the effect may 

be distrust and/or political unrest as tensions with citizens escalate. Social unrest and instability 

occur, as has happened in the past and more recently in Ha Noi and Ho Chi Minh City. These, in 

return, challenge the political legitimacy and stability of the Viet Nam Communist Party (Bao 

Chinh Phu, 30 December 2019). For the party-state government, slow economic growth is a 

threat, apart from political instability (see The Economist, 15 June 2017). Once integrated further 

into the world economy, if investors lose interest in investing, Viet Nam’s efforts in attaining 
middle-income status would be at risk.  

For private firms, land conflicts can pose serious risks for investors in terms of the cost of 

doing business and investment viability. This can be a result of social unrest and/or political 

instability in the medium- and long-term if firms fail to negotiate with local land users as required 

by the 2013 Land Law. In many cases, firms try to avoid land conflict with citizen users by requiring 

the provincial government to provide them with ‘clean and cleared’ land as a pre-requisite for 

investment (VietNamNet, 17 December 2019). Many provinces have welcomed investors for 

economic growth and political interests of local government officials by offering clear land plots, 

after confiscation of land from individual land users. This discriminating behavior by provincial 

governments (as evidenced earlier) speaks to the preference given to investors, which, in return, 

is being seen as collusion between the State and businesses for land appropriation from farming 

users for vested interests (see also Nguyen et. al., 2017). Without government backing, investors, 

especially foreign-investment enterprises, would choose a lon with more incentives, including 
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favorable land rental schemes. As PwC’s Report on ‘Doing Business in Vietnam’ indicates, by 

2020, the National Assembly plans to pass an amendment to the 2013 Land Law to address land 

access issues for foreign investors and residential projects (PwC and VCCI, 2019). 

Fast economic growth for Viet Nam to become a middle-income nation remains a top 

national policy priority, as the discussions on the 2021-2030 Socio-Economic Development 

Strategy continue (Vietnam Plus, 6 December 2019; VietNamNews, 20 September 2019).  A new 

threat emerged in 2020 with the sudden outbreak of Covid-19, which is now a global pandemic. 

Whether the market forces will take over the development agenda in the socialist-oriented 

market economy is a question for further exploration, possibly a deep dive into government and 

market failures in land governance in Viet Nam is necessary. State and market failures in land 

governance are classic, as has happened in water governance in the country (Do H. , 2007). 

According to the 2013 Constitution and the 2013 Land Law, land tenure and property rights are 

not yet in place in socialist Viet Nam. Instead, good plots of land in and near big cities are kept 

for cartels like VinCom (The Financial Times, 27 June 2019) that develop real estate or big firms 

like Samsung Electronics in Bac Ninh (The Wall Street Journal, 3 July 2017). It is not a coincidence 

that the 2015 Penal Code now includes anti-corruption in the private sector and penalties for 

bribes of foreign public officials. Conflicts must be addressed to promote sustainable 

development for all parties involved, including the State (as represented by the public sector), 

the market (as represented by the private sector) and the society (as represented by individual 

citizens). 

Conclusions and Implications 

The results from the descriptive analysis of PAPI and PCI data regarding land governance 

suggest that information asymmetry in terms of land planning and acquisition schemes, low 

compensation for land seizures, and potential preferential treatments from the State towards 

private firms may have been key causes of land conflicts in suburban areas in Viet Nam. Because 

of fast urbanization and industrialization across the country (in particular in the four selected 

provinces of Ha Noi, Bac Ninh, Ho Chi Minh City, and Binh Duong), farmland is increasingly being 

acquired for industrial zones, export processing zones, and real-estate development projects for 

firms and businesses, especially after the 2013 Land Law. Too often, investors bargain with local 

governments for clean and cleared land in return for their investment to avoid direct negotiation 

with individual users as provided for in the Land Law. As a result, the State issues below-market 

land price frames for everyday land rights transactions between users, especially residential land 

rights. This has made citizens unsatisfied, as indicated in the PAPI data.  

Institutional arrangements that govern land rights security may have created biases 

towards different land users based on conflicting land use purposes. Although available PAPI and 
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PCI data are insufficient to prove this directly, findings from this research show that bribery for 

land use rights certificates tend to be more prevalent among domestic firms and citizens than 

foreign-investment enterprises, especially after 2015. That may be because foreign investors 

often come in pursuit of clean and clear land while local governments have had to compete to 

lure them to their provinces to attract investment. It may also have been attributed to the 2015 

Penal Code that criminalized foreign firms’ acts of giving bribes to public officials in Viet Nam.  

Available data also highlight factors that predict potential land conflicts. These factors 

include reduced citizen access to land use plans and local price frames, even in highly urban and 

industrial provinces like the four provinces in this study, which were in the average group in terms 

of land plan transparency in 2019 PAPI findings. Having few opportunities to provide comments 

on local land plans represents another reason for citizens’ frustration in many cases of land 
conflict.  

The findings presented in this article imply that more work needs to be done to improve 

land transparency for citizens, who play a critical role in securing the regime legitimacy and 

contributing to the sustainable development of Viet Nam. Better law enforcement, better 

government responses to citizens’ expectations and feedback, robust evidence-based policy 

making and implementation, and, more importantly, active leadership from all government 

levels in civil service inspection will help create a more level playing field for the society and the 

market in relation with the State in land governance to mitigate potential conflicts when Vietnam 

attempts to enter a higher-middle-income status. 

Of note is a limitation of this study. Many political and social aspects of land conflicts 

have not yet been captured well enough in the quantitative surveys to identify the key socio-

political triggers of land conflicts. In Viet Nam, doing mass surveys like PAPI is extremely difficult 

and politically sensitive. Currently, PAPI asks indirect questions to construct proxy variables for 

analysis of correlation rather than cause-effect relationships. How to ask similar questions in both 

PAPI and PCI surveys to better capture the triangulation of power between the State, the market 

and the society in land governance is another matter of concern, as private firms and citizens 

have different interests and approaches when interacting with the State. Another important 

question that needs further study is the scope and scale of State capture in land administration 

by firms. Research into this problem will be useful for Viet Nam to help inform the path forward 

to better manage land conflict and ensure political stability and socio-economic development.  

Disclaimer 

This paper is based on the author’s assignment, submitted as part of the Political 

Economy course on Land Governance toward her non-degree certificate on international 

development policy at Duke Sandford School of Public Policy, Duke University, North Carolina, 
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been working as the Policy Analyst on Governance and Participation since 2008. The author is 

managing the research program “The Viet Nam Provincial Governance and Public Administration 
Performance Index at UNDP Viet Nam” at UNDP Viet Nam.   
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Appendix A: Key Administrative Statistics about Ha Noi, Bac Ninh, Ho Chi 

Minh City and Binh Duong in 2019 

Below are key socio-economic statistics about of the four case studies presented in this paper.  

Key Administrative Statistics Ha Noivii Ho Chi Minh Cityviii Bac Ninhix Binh Duongx 

Population (Number) 8,053,663 8,993,082 1,368,840 2,426,561 

Urban (%) 49.2% 79.25% 27.5% 79.87% 

Rural (%) 51.8% 20.75% 72.5% 20.13% 

Immigrants (persons) 8.8% 21.4% 18.3% 52% 

Density (persons/km2) 2,398 

persons/km2 

4,363 

persons/km2 

1,664 

persons/km2 

901 

persons/km2 

Average population growth rate 
(%) 

2.2% 2.28% 3.08 4.93% 

Per capita GRDP (USD) 5,200 USD 6,862USD  5,989USD 

Total GRDP (2019 estimates, 

billion USD) 
41.85 billion 

USD 

61.7 billion USD 5.1 billion USD 14.7 billion 

USD 

Sectoral contribution to total 

GRDP 

    

Agriculture (%) 1.99% 0.65% 2.6% 2.98% 

Industry and construction (%) 22.69% 25.43% 75.7% 64.07% 

Services (%) 64.02% 61.18% 17.6% 25.05% 

Taxes (%) 11.3% 12.73% 4.1% 7.9% 

Investment (2019, USD) 5.85 billion 

USD 

19.9 billion USD 3 billion USD 4.9 billion 

USD 

State investment (%) 37.5% 11% 8.76% 16.3% 

Domestic non-state investment 
(%) 

51.1% 74.4% 40.15% 35.4% 

Foreign direct investment (%) 11.4% 14.6% 51.1% 48.35% 

Contribution to central 

government budget (2019, %)xi 

65% 82% 17% 64% 

Source: GSO’s 2019 Population and Housing Census, GSO’s preliminary statistics for 2019xii, and 

Provincial Statistic Offices (2019)  
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Endnotes 

 

i See http://papi.org.vn/eng/ for information about PAPI. PAPI measures citizens’ experience with 
local government performance in governance, public administration, and public service delivery. Its 

sample size is around 14,000 citizens per survey cycle, which has been nation-wide and every year since 

2011.  
ii  See http://eng.pcivietnam.org/ for information about PCI. PCI measures local government 

performance in facilitating economic development and business environment. PCI’s sample is around 
10,000 domestic and foreign firms each year.  
iii The objective was to simplify the standard operating procedures and guidelines and to improve 

business processes for the Land Registration Offices, among other objectives. See The World Bank 

(2016)  
iv The name of the nuclear city was changed to protect informants. 
v  See the Ministry of Natural Resources and Environment’s report at 
http://www.monre.gov.vn/Pages/giai-quyet-tranh-chap-ve-dat-dai;-giai-quyet-khieu-nai,-

to-cao-trong-quan-ly-va-su-dung-dat-dai.aspx 
vi  See the 2015 Penal Code in English at 

https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/vn/vn086en.pdf 
vii See 

http://thongkehanoi.gov.vn/uploads/files/source/2019/Bao%20cao%20KTXH%20thang/Bao%20ca

o%20Quy%204%20va%20nam%202019%20HaNoi.compressed.pdf 
viii See http://www.pso.hochiminhcity.gov.vn/c/document_library/get_file?uuid=5ee2d375-3ef7-4dc1-

92cf-53b0e67c1c7e&groupId=18 
ix  See http://bacninh.gov.vn/documents/135051/22070595/27-KTXH_T12_2019+-TT.pdf/2a6d3dc4-

2b58-4e7a-825d-310e0ee6d9d0 
x See 

https://www.binhduong.gov.vn/chinhquyen/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=https://www.bi

nhduong.gov.vn/chinhquyen/Lists/BaoCaoTinhHinhKTXH/Attachments/114/335-

BC.signed.pdf&action=default 
xi  See https://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/thoi-su-phap-luat/chinh-sach-moi/23761/ti-le-ngan-

sach-dia-phuong-giu-lai-nam-2019-cua-63-tinh-thanh 
xii See https://www.gso.gov.vn/SLTK/Menu.aspx?rxid=8f161760-9ba0-4c6d-8898-

fdef1a92c072&px_db=02.+D%C3%A2n+s%E1%BB%91+v%C3%A0+lao+%C4%91%E1%BB%99ng

&px_type=PX&px_language=vi 
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Abstract 

The Royal Thai Government has mobilized government agencies to become digital organizations 

in order to improve their efficiency and effectiveness. This research aimed to study digital 

transformation and its impact on local administrative organizations’ public service development. 

The population was local administrative organizations in Thailand. Two hundred fifty samples 

were determined by Stevens’s criteria and selected by stratified random sampling. A questionnaire 
was used as an instrument to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics, 

correlation analysis, and structural equation modeling analysis. The research results found that 

local administrative organizations’ digital transformation had the total mean being at a high 

level, and positively impacting their public service development with statistical significance at .01 

level. 
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บทคัดย่อ 

รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐให้กลายเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการให้บริการประชาชน  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและ
ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ประชากร คือ อปท. ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ อปท. จ านวน 250 แห่ง 
ก าหนดโดยใช้เกณฑ์ของสตีเวนส์และเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า อปท. มีการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และการปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ 

การปรบัเปลี่ยนสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล, การพัฒนาบรกิารสาธารณะ, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

 

บทน า 

การขับเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เป็นความพยายามของรัฐบาลท่ีจะสร้างการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดกับสังคมไทยเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัลท่ีสอดรับกับความเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกท่ีได้รับผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นเดียวกัน เนื่องจากในปัจจุบัน
ดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตของเราทุกคน และท าให้ประชาชนต้ังความหวังในการบริการของ
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ภาครัฐสูงมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งนั่นส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนเพ่ือ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (ส านักงาน ก.พ., 2561) หนึ่งในหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงาน
ส าคัญในการน านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่ องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของนโยบาย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จึงได้
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 โดยมีพันธกิจในด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการการด าเนินงานและการให้บริการสาธารณะ การพัฒนาบุคลากรของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้พร้อมขับเคล่ือนและสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตามนโยบายในการขับเคล่ือน
ประเทศไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Potential 

Baseline) และศักยภาพของหน่วยงานท้ังในด้าน Hardware Software และ Peopleware ให้มีความพร้อม
ในการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยการด าเนินการเป็นไปตามกรอบของระยะเวลา 4 ปี (2561-
2564) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2561) เพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะซึ่งเป็นภารกิจหลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมความต้องการของ
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี  

อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยยังใช้
รูปแบบบริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเองในทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันประเภท
บริการสาธารณะท่ีท้องถ่ินด าเนินการยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและจัดหาบริการสาธารณะ
ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังท่ีมีสาเหตุจากข้อจ ากัดทางกฎหมายและจากศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเอง (ภิศักด์ิ กัลยาณมิตร, เอก ศรีเชลยีง, ดรุณศักด์ิ ตติยะลาภะ และไททัศน์ มาลา, 2561) ดังนั้น 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 จึงเป็นเป้าหมายส าคัญหนึ่งในการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาและยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถ่ินไทย ให้
สามารถบริหารจัดการการบริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบท่ีหลากหลายย่ิงขึ้น มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลตามเป้าหมายการให้บริการสาธารณะขององค์กร (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital 

transformation) และผลกระทบของการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีมีต่อการพัฒนาการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยหวังว่าข้อค้นพบและองค์ความรู้ท่ีได้จะสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายใน
การพัฒนาและยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถ่ินไทยตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ท่ีมีเป้าหมายในการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

การปรบัเปลีย่นสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  

หัวใจส าคัญเพื่อการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) เป็นวัฒนธรรม
ท่ีหลายองค์กรปลูกฝังไว้ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน ลด
ค ว าม สู ญ เสี ย  เ พ่ิ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภาพ โดยกร ะ ตุ้ น ท้ั ง คิ ดแล ะท า ผ่ าน กิ จ กร ร ม ต่ า ง  ๆ  อ า ทิ   
5ส, QCC, Kaizen, ISO และอ่ืน ๆ อีกหลายวิธีการ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งท่ีดีท่ีท าให้องค์กรมีรากฐานท่ี
แข็งแรงและมั่นคง ในปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) ในโลก
อินเทอร์เน็ตหรือโลกไซเบอร์ (Cyber) มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด องค์กรจึงจ าเป็นต้องน าการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานหรือการด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
อย่างหลากหลาย ท้ังนี้เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิลขององค์กรให้มากย่ิงขึ้น  

วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล และความสามารถของคนในองค์กรท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เข้าถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ในโลกไซเบอร์จึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญ “การเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทัล 
หรือ digital transformation” จึงเป็นระบบการจัดการองค์กรท่ีองค์กรจะต้องพัฒนาการด าเนินงานท่ีต่าง
ไปจากเดิมเพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแบบใหม่ท่ีได้ช่ือว่าเป็นองค์กรดิจิตัล (digital organization) การ
เปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทัล มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ (จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2561; ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2561; Reynolds, 2019) ดังนี้ 

1. ความคิดดิจิทัล (digital mindset) เป็นชุดความคิดของคนในองค์กรในทุกระดับช้ัน โดยต้อง
เริ่มจากคณะผู้บริหาร และผู้บริหารสูงสุด ท่ีจะต้องไม่ใช่แค่แสดงออกเท่านั้น หากแต่ตนเองจะต้องท าให้
เห็นว่าการคิดในเชิงการจัดการองค์กรจะต้องเป็นดิจิทัล งบประมาณและโครงสร้างพ้ืนฐานต้องพร้อม
ส าหรับการพัฒนาเป็นดิจิทัล 

2. กระบวนการดิจิทัล (digital processes) ระบบงานและกระบวนการภายใน จะต้องล่ืนไหล
แบบไร้รอยต่อ ข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรจะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บ ต่างคนต่างใช้ หากแต่อยู่ใน
ระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้าซ้อน เช่ือถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลท่ีใหม่อยู่เสมอ และท่ีส าคัญคือ
เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน ส าหรับการจัดการหรือการบริหารงานองค์กรในอนาคต จะต้องค านึงถึงการไหล
ของข้อมูลและการประมวลผล (information flow) เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจในทุก
กระบวนการของการด าเนินงานขององค์กร 

3. ความรู้และทักษะดิจิทัล (digital knowledge and skills) เป็นความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบควบคุม สมองกลฝงัตัว การเช่ือมต่อท้ังแบบมีสายและไร้สาย และการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในการประมวลข้อมูลและค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว เพราะองค์กรแบบใหม่จะไร้กระดาษ 
ทุกอย่างอยู่ในระบบ ถ้าไม่มีทักษะในการดึงข้อมูลมาใช้ให้เป็นรูปแบบรายงานต่าง ๆ  ได้ ก็ไม่มีประโยชน์
อะไร 

4. วัฒนธรรมดิจิทัล (digital culture) เป็นวัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หรือการ
สร้างผลงานแบบก้าวกระโดดในเชิงนวัตกรรมนั้น อาจจะมีประสิทธผิลย่ิงขึ้น ถ้าขับเคล่ือนด้วยวัฒนธรรม
แบบดิจิทัล เพราะช่วยลดปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นข้อจ ากัดเดิม ๆ ไปได้อย่างสิ้นเชิง อาทิ ผู้บริหารเซ็นอนุมัติ
เอกสารส าคัญไม่ได้เพราะไปต่างประเทศ คนท างานว่างไม่ตรงกันจึงไม่ได้ประชุมเสียที ข้อมูลกระดาษ
มากมายเก็บไว้จนล้นห้อง จัดท ารายงานแต่ละครั้งต้องใช้เวลาเป็นสัปดาห์ เป็นต้น 
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ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน เป็นตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) ของตัว
แปรแฝง (latent variable) การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital transformation: DTR) ได้แก่ 
1) ด้านความคิดดิจิทัล (digital mindset: DMS) 2) ด้านกระบวนการดิจิทัล (digital processes: DPC) 3) 

ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล (digital knowledge and skills: DKS) และ 4) ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (digital 

culture: DCT)  

การพัฒนาการบรกิารสาธารณะ (Public Service Development)  

การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการหรือกิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนา
ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถ่ิน โดยมีหลักการท่ีเป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ 
คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท้องถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ การพัฒนาการ
บริการสาธารณะ ประกอบด้วย 6 ด้าน (อริสรา ป้องกัน, 2559; วุฒิสาร ตันไชย, 2559) ได้แก่  

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีเนื้อหาของงานเก่ียวกับ 1) การคมนาคมและการขนส่ง ได้แก่ 1.1) 

ทางบก อาทิ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและสะพาน การดูแล จัดต้ังสถานีขนส่ง และการจัดการ
จราจรในเขตพื้นท่ี และ 1.2) ทางน้า เช่น การบ ารุงรักษาทางน้า การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทาง
น้า (ท่าเทียบเรือ) 2) สาธารณูปโภค ได้แก่ แหล่งน้า/ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา พัฒนา ซ่อม
บ ารุงแหล่งน้า และระบบประปาชนบท และ 3) สาธารณูปการ ได้แก่ 3.1) การจัดให้มีตลาด อาทิ การจัด
ให้มีและการควบคุมตลาด 3.2) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง 3.3) การผังเมือง อาทิ การจัดท าผังเมือง
รวมจังหวัด และการวางและปรับปรุงผังเมืองรวม และ 3.4) การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคาร 
และการเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ได้แก่ 1) การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝกึอบรม ส่งเสริม พัฒนา
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ 2) งานสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
ผู้ด้อยโอกาส อาทิ งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคน
พิการ และการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 3) นันทนาการ การส่งเสริมการกีฬา อาทิ การ
จัดหาอุปกรณ์กีฬา การก่อสร้าง บ ารุงรักษาสนามกีฬา การจัดให้มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ อาทิ การ
บริหารจัดการ ดูแล บ ารุง รักษาสวนสาธารณะ 4) การศึกษา การจัดการศึกษาในระบบ อาทิ การจัดการ
ศึกษาก่อนวัยเรียน หรือปฐมวัย การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการจัดการศึกษาสงเคราะห์ การศึกษา
นอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดับอ าเภอและการจัดการศึกษาระดับเขต งาน
ห้องสมุดประชาชน เป็นต้น 5) การสาธารณสุข การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพัฒนาอนามัยบนพื้นท่ี
สูง การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ งานสนับสนุนเงินอุดหนุนในการ
สงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเรื้อน ค่าสังคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจ และ 6) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด
และท่ีอยู่อาศัย อาทิ การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย  

3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ได้แก่ 1) การส่งเสริม
ประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน อาทิ งานตรวจมาตรา ช่ัง ตวง วัด และการ
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เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้บริโภค 2) การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน อาทิ การป้องกันภัยฝา่ยพลเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาทิ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบ้ืองต้น และ 4) การรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อาทิ การทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัว
ประชาชน และงานจัดทะเบียนสัตว์พาหนะ 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การวาง
แผนพัฒนาท้องถ่ิน อาทิ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน การประสานจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด และการ
จัดระบบข้อมูลเพื่อการวางแผน 2) การพัฒนาเทคโนโลยี อาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตร
ชุมชน 3) การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการข้อมูลนักลงทุน และงานเผยแพร่และชักจูงการลงทุน 

4) การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย์ 5) การพัฒนาอุตสาหกรรม อาทิ การก ากับดูแลโรงงาน 
การอนุญาตให้ต้ังโรงงาน และ 6) การท่องเท่ียว อาทิ การวางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุงดูแล 
บ ารุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) การ
คุ้มครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ งาน
พัฒนาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า เป็นต้น 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม 
ตรวจสอบเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและมลพิษ งานสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม งานตรวจสอบคุณภาพน้า 
งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบ าบัดน้าเสีย และ 3) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ อาทิ การ
ดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันท่ีสาธารณะประโยชน์ 

6.  ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้แก่ 1) การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ อาทิ การบ ารุงรักษาโบราณสถาน และ 2) การจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ 

ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบท้ัง 6 ด้าน เป็นตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) ของตัว
แปรแฝง (latent variable) การพัฒนาการบริการสาธารณะ (Public Service Development: PBSV) ได้แก่ 
1) ด้านการจัดบริการโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure services: IFSV) 2) ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต (developing and promoting quality of life: DPQL) 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (organizing community, society, and maintaining 

security in life and property: OCSM) 4) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (preventing and 

mitigating public disaster: PMPD) 5) ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ศิลปะ และวัฒนธรรม (resources, 

environment, art and culture: REAC)  และ 6) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิ 
เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน (promoting democracy, equality, rights, liberties, and 

participation of the public: DERP) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานงานวิจัย 

H1: การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation: DTR) มีผลกระทบ
ทางตรงต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ (Public Service Development: PBSV)  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย จ านวน 7,852 แห่ง 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2563) ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้าหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง 
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ตามเกณฑ์ของสตีเวนส์ (Stevens, 

1996) ท่ีแนะน าว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นควรใช้อย่าง
น้อย 20 หน่วย ต่อหนึ่งตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรสังเกตได้ไว้ 
10 ตัว ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีควรใช้ คือ มากกว่า 200 (>200) เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธกีารสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(stratified random sampling) โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริการส่วนต าบล (อบต.) จากนั้นเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนท่ีค านวณได้ในแต่ละประเภท โดยวิธกีารสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งได้สร้าง

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
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ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (multiple choice) ตอนท่ี 2 การปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล จ านวน 18 ข้อ และตอนท่ี 3 การพัฒนาการบริการสาธารณะ จ านวน 18 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มาตรวัด 5 ระดับ (five-
point scale) ตามแนวคิดชองลิเคิร์ท (Likert’s scale) (Likert, 1932)  

 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้ อหา (content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective 

congruence: IOC) ตามเกณฑ์ของแฮมเบิลตัน (Hambleton, 1984) (IOC >.60) จากผลการตรวจสอบ 
พบว่า ค่า IOC ของทุกข้อค าถามในแบบสอบถามมากกว่า .60 จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช้ (tryout) เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ของครอนบาค (Cronbach, 

1951) กับหัวหน้าหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 

คน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .92 และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมูลด้านการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และด้านการ
พัฒนาการบริการสาธารณะ เท่ากับ .90 และ .87 ตามล าดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ คือ 1) ขอหนังสือราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

เพ่ือขอความร่วมมือจากหัวหน้าหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) 

ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามส่งไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 400 แห่ง จ านวน 400 ฉบับ ทาง
ไปรษณีย์ โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับแบบสอบถามภายใน 30 วัน ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เมื่ อครบระยะเวลาท่ีก าหนด 30 วัน ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง รวม 257 ฉบับ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม ซึ่งได้
แบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนท้ังสิ้น 250 ฉบับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยดังนี้  
1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ได้แก่ ความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
2) วิเคราะห์ระดับการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และการพัฒนาการบริการสาธารณะ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
3) วิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และการพัฒนาการ

บริการสาธารณะ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน (Person’s correlation analysis)  

4) วิเคราะห์ผลกระทบของการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 

modeling analysis) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลองสมมติฐานท่ีน าเสนอกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (model-fit criteria) (Brown & Cudek, 1992; Byrne, 2001; Kline, 2005; Schumacker 

and Lomax, 2004) ท่ีประกอบด้วยค่าสถิติต่าง ๆดังนี้ คือ 1) chi-square probability level (p >.05) 2) 
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relative chi-square (χ2/df <2) 3) goodness of fit index (GFI >.90) และ 4) root mean square error of 

approximation (RMSEA <.08)  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 78.8) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อย

ละ 44.8) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.8) มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี (ร้อยละ 

44.8) ต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล (นายก อบต.) (ร้อยละ 47.2) 
นายก เทศมนตรีเทศบาลต าบล (ร้อยละ 42.0) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด (นายก อบจ.) (ร้อยละ 

4.8) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง (ร้อยละ 4.0) และนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร (ร้อยละ 2.0)  

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑿=4.04, S.D.=.70) ด้านท่ีมี
ระดับค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) (𝑿=4.20, S.D.=.78) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านความคิดดิจิทัล (Digital Mindset) (𝑿=4.15, S.D.=.79) อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ
ดิจิทัล (Digital Processes) (𝑿=4.06, S.D. =.84) อยู่ในระดับมาก และด้านความรู้และทักษะดิจิทัล 

(Digital Knowledge and Skills) (𝑿=3.94, S.D. =.92) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

ตารางที ่1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปรับเปล่ียนสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล 

การปรับเปลี่ยนสูก่ารเปน็องค์กรดิจิทัล 𝑿 S.D. ระดับ 

ด้านความคิดดิจิทัล (Digital Mindset) 4.15 .79 มาก 

ด้านกระบวนการดิจิทัล (Digital Processes) 4.06 .84 มาก 

ด้านความรูแ้ละทักษะดิจิทัล (Digital Knowledge and Skills) 3.94 .92 มาก 

ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 4.20 .78 มาก 

รวม 4.04 .70 มาก 

 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลกับการพัฒนาการ
บริการสาธารณะ พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลกับการพัฒนาการบริการสาธารณะมี
ความสัมพันธกั์น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์เท่ากับ 
.849 (r = .849, p < .01) ดังตารางท่ี 2 

ตารางที ่2. ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนสู่การเปน็องค์กรดิจิทัลกับการพัฒนาการบริการสาธารณะ 

ตัวแปร 𝑿 S.D. DTR PBSV 

การปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) 4.04 .70 1 .849** 

การพัฒนาการบรกิารสาธารณะ (PBSV) 3.94 .80  1 

** มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) 
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ผลการศึกษาผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลสมมติฐานท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องเหมาะสมดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
หลังการปรับโมเดลแล้วด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (data-model fit indices) ไควสแควร์ (chi-square: 

χ2) เท่ากับ 29.356 องศาอิสระ (degrees of freedom: df) เท่ากับ 24 ความน่าจะเป็น (probability value: 

p เท่ากับ .207 ไคสแควร์สัมพัทธ์ (chi-square relative: χ2/df) เท่ากับ 1.223 ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง (goodness of fit index: GFI)  เท่ากับ .977 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (root mean square error of approximation: RMSEA)  เท่ากับ .030 ดัง
ค่าสถิติท่ีแสดงในตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 

ตารางที ่3. ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีน าเสนอเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

 

Evaluating the Data-Model Fit Criteria Results 

1) Chi-square probability level: p > .05 .207 

2) Relative chi-square: χ2/df  < 2 1.223 

3) Goodness of fit Index: GFI > .90 .977 

4) Root mean square error of approximation: RMSEA < .08 .030 

 

 

ภาพที ่2.  ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องเหมาะสมของโมเดลท่ีน าเสนอและข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ข้อมูลในภาพท่ี 2 สรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิง
บวกต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .85 ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ <.01 (β =.85, p <.01) และมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Squared Multiple Correlations: R2) ของการ
พัฒนาการบริการสาธารณะ เท่ากับ .72 (R2 =.72) แสดงว่าการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) 
สามารถท านายการพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV) ได้ร้อยละ 72  



 

Impact of Digital Transformation    357 

 ค่าน้าหนักองค์ประกอบ (standardized factor loadings) ของตัวแปรสังเกตได้ (observed 

variables) ท่ีเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและการพัฒนาการ
บริการสาธารณะ ดังนี้ คือ  

 1)  การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบด้านความคิด
ดิจิทัล (DMS) ด้านกระบวนการดิจิทัล (DPC) ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล (DKS) และด้านวัฒนธรรม
ดิจิทัล (DCT) เท่ากับ .88 (β =.88), .87 (β =.87), .90 (β =.90) และ .81 (β =.81) ตามล าดับ โดยมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ <.01 (p <.01)  

 2)  การพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบด้านการจัดบริการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (IFSV) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต (DPQL) ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (OCSM) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย (PMPD) ด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ศิลปะ และวัฒนธรรม (REAC) และด้านการส่งเสริมประชาธปิไตย 
ความเสมอภาค สิทธิ เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน (DERP) เท่ากับ .73 (β =.73), .92 (β 

=.92), .86 (β =.86), .85 (β =.85), .87 (β =.87) และ .80 (β =.80) ตามล าดับ โดยมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ <.01 (p <.01) ดังแสดงในภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4 

ตารางที่  4. ค่าน้าหนักองค์ประกอบ  (standardized factor loadings) ของตัวแปรสังเกตได้ ท่ี เป็น
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) และการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ (PBSV)   
 

ตัวแปร STD factor 

loadings 

(β) 

S.E. t-stat 

การปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR)    

ด้านความคิดดิจิทัล (Digital Mindset: DMS) .88 .072 15.476** 

ด้านกระบวนการดิจิทัล (Digital Processes: DPC) .87 .087 13.340** 

ด้านความรูแ้ละทักษะดิจิทัล (Digital Knowledge and Skills: DKS) .90 .091 14.533** 

ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture: DCT) .81 Scaling 

การพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV)    

ด้านการจัดบรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure Services: IFSV) .73 .045 14.619** 

ด้ านการพั ฒนาและส่ ง เสริมคุ ณภาพชี วิ ต  (Developing and 

Promoting Quality of Life: DPQL)  
.92 Scaling 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรกัษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรพัยส์ิน 

(Organizing Community, Society, and Maintain Security in Life 

and Property: OCSM) 

.86 .039 20.805** 

ด้านการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (Preventing and Mitigating 

Public Disaster: PMPD) 
.85 .045 20.111** 

ด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อม ศิลปะ และวัฒนธรรม (Resources, 

Environment, and Art and Culture: REAC) 
.87 .042 21.327** 
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ด้านการส่งเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธ ิเสรภีาพ และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน (Promoting Democracy, Equality, Rights 

and liberties, and Participation of the Public: DERP) 

.80 .054 15.819** 

** มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (DTR) มีผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกต่อและการพัฒนาการบริการสาธารณะ (PBSV) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (path 

coefficient) เท่ากับ .85 (β =.85) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ <.01 (p <.01) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
ดังตารางท่ี 5 

ตารางที ่5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน β S.E. t-stat Summarized 

DTR  PBSV .85** .084 13.912 สนบัสนนุ 

** มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล ได้แก่ ด้านความคิดดิจิทัล ด้านกระบวนการดิจิทัล ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล และด้าน
วัฒนธรรมดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะองค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินท่ีมีวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในการขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการขับเคล่ือนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) เพื่อสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนประเทศไทยตามนโยบายประเทศไทย 4.0  ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 ประการ คือ 1) การส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 2) การบริหารและพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้
สามารถขับเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2561) สอดคล้องกับ
การศึกษาของสมศักด์ิ วานิชยาภรณ์ และนิสรา ใจซื่อ (2562) ท่ีได้ท าการศึกษาการขับเคล่ือนองค์การ
ดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า การขับเคล่ือนองค์
การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ต้องอาศัยปัจจัยท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนท่ีส าคัญ ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3) ปัจจัยด้านคน 4) ปัจจัยด้าน
ความหลากหลายขององค์ความรู้ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้าง โดยมีการขับเคล่ือนท่ีส าคัญ 4 ประการดังนี้ คือ 
1) Digital Mindset ชุดความคิดของคนในองค์กร 2) Digital Processes ระบบงานและกระบวนการภายใน  
3) Digital Skills ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี  และ 4) Digital Culture 

วัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องในแบบไคเซ็น ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการเปล่ียนภาครัฐไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ ต้องพัฒนาคนและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลก่อน โดยการท่ีคนภาครัฐต้องพัฒนา
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ตัวเองให้ทันกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล หลังจากนั้นการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นดิจิทัล เทคโนโลยี
ควรเป็นเรื่องสุดท้ายท่ีจะด าเนินการและในท่ีสุดจะก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ได้ส าเร็จ 

ผลการศึกษาผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลต่อการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาการ
บริการสาธารณะ เพราะการปรับเปล่ียนทางดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีจะช่วยเพ่ิม
ผลิตภาพและคุณค่าขององค์กรและลดความสูญเสียจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2562)  การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นเครื่องมือและกลไกส าค้ญในการบริหาร
ท้องถ่ินเพ่ือขับเคล่ือนนวัตกรรมท้องถ่ินในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย นวัตกรรมด้านการวิจัย 
นวัตกรรมด้านการสร้างความร่วมมือ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านการพัฒนาเมือง ซึ่งจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริการสาธาณะท่ีดีย่ิงขึ้น (ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี, 2560) ดังนั้น 
เป้าหมายส าคัญในการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การ
พัฒนาและยกระดับการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถ่ินไทย ให้สามารถบริหารจัดการการ
บริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบท่ีหลากหลายย่ิงขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมายการให้บริการสาธารณะขององค์กร (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐกับการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล เพื่อยกระดับสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในการพัฒนาบริการอัจฉริยะส าหรับประชาชน (smart 

service) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ (open data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท างานของรัฐ (open government) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government 

service platform) และขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่างแท้จริง (ส านักงาน ก.พ., 2562; ศักด์ิ เสก
ขุนทด, 2559)  

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีผลกระทบทางตรงเชิงบวก
ต่อการพัฒนาการบริการสาธารณะ  ดังนั้น เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สามารถบริหารจัดการการบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายการ
ให้บริการสาธารณะส าหรับประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงต้องมีการพัฒนาเพื่อให้องค์กรก้าว
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital organization) ในองค์ประกอบส าคัญของการปรับเปล่ียนทางดิจิทัล 4 

ประการ ดังนี้ 
1. ด้านความคิดดิจิทัล สนับสนุนให้พนักงานในองค์กร กล้าคิด กล้าทดลอง และพัฒนาต่อ

ยอดจากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (fail fast & fail forward) รวมถึงช่วยให้ทุกคนในองค์กรเปดิใจ 
และยอมรับการเปล่ียนแปลง  

2. ด้านกระบวนการดิจิทัล วางโครงสร้างของหน่วยงานส าคัญ รวมถึงปรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีสะท้อนทิศทางและนโยบายขององค์กร  

3. ด้านความรู้และทักษะดิจิทัล สนับสนุนให้พนักงานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ตอบสนองความต้องการขององค์กร เช่น ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง (connectivity) ความสามารถ
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ในการใช้ระบบอัตโนมัติ (automation) ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (data & 

analytics)  

4. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ (collaboration) 

ประสานจุดแข็งของแต่ละทีม ร่วมมือกันเป็นหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการบริการสาธารณะให้กับประชาชน 
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Abstract 

The objectives of this research were to analyze the current practice, identify problems, and present 

appropriate guidelines for human resource management for Generation X members of the 

Mahasawat Agricultural Housewife Group. The study employed a qualitative research approach.  

Data were collected by non-participant observation and in-depth interview of 43  key informants 

including the committee, group members, and government officials. The data were analyzed by 

thematic analysis. Recruitment of group members was opened to those who were interested 

throughout the year. There were both internal and external training programs and field trips for 

knowledge and occupational development. There were compensation regulations and 

performance appraisal based on product quality.  There were no human resource management 

problems regarding Generation X members. However, for better human resource management, 

there should be skill development on production and processing of agricultural products, self-

development practice, promotion of lifelong learning, training and development for new 

technologies, and job assignments based aptitude and expertise. 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

   

อรุณ รกัธรรม  ณัชพล นิลนพคณุ 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ระบุปัญหา และเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 43 คน ประกอบด้วยคณะกรรมการกลุ่ม
แม่บ้าน สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ แล้วท าการวิเคราะห์แก่นสาระ  ผลการวิจัยพบว่า การ
สรรหาหาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ เปิดกว้างส าหรับผู้ท่ีสนใจสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้
ตลอดท้ังปี การคัดเลือกผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบการสมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรก าหนดไว้ มีท้ังการจัดโครงการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก และมี
การทัศนศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านได้มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ มีการจัดสรร
ค่าตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่ม และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคุณภาพของสินค้า  แม้ว่า
ผลการวิจัยจะไม่พบปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอกซ์ ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
มหาสวัสด์ิ แต่แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอกซ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ ได้แก่ การเพิ่มทักษะด้านการผลิตและการแปรรูปสินค้าเกษตร การพัฒนาตนเอง การ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการมอบหมาย
งานตามความถนดัและความช านาญ 

ค ำส ำคัญ 

การจัดการทรพัยากรมนษุย,์ เจนเนอเรชั่นเอกซ์, กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

 

บทน ำ 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรในการจัดการท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นทรัพยากรท่ีสามารถสร้าง
คุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ โดยสามารถเรียนรู้เพ่ิมพูนทักษะทางด้านความคิดและการกระท า สามารถ
ผลักดันภารกิจท้ังหลายขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ การท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถทางการจัดการของผู้บริหารท่ีจะสร้างขวัญและก าลังใจ 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุ้นให้คนในองค์กรมีแรงจูงใจการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของของ
องค์การและเป็นปัจจัยในการก าหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากร
มนุษย์ของแต่ละองค์การก็สร้างปัญหาเกิดขึ้นหลายลักษณะให้แก่องค์การเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นท้ังใน
ลักษณะท่ีเกิดจากระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากร การมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อองค์กร และการขาด
ทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพราะหากไม่ด าเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบนั้นจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรในอนาคตได้ 
เพราะผลท่ีได้รับจากการจัดการเหล่านั้น จะยังไม่สอดคล้องกับความส าเร็จหรือเป้าหมายขององค์การ  
(ชัชชัย พันธุ์เกตุ, 2559) การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการจัดการความหลากหลายของมนุษย์ใน
หลายๆ ด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ รวมถึงความแตกต่างขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ท่ี
ส าคัญท่ีสุดคือช่วงของอายุหรือยุคของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยนั้นล้วนผ่านการถูกเล้ียง
ดูเติบโตมาท่ามกลางสภาพแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้าทางด้านสังคมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน เมื่อ
เติบโตขึ้นมาท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะต่างกันออกไปอย่างสิ้นเชิง จึงท า
ให้มีผู้ศึกษาเรื่องราวของคนในแต่ละรุ่นท่ีเก่ียวพันกับยุคสมัยหรือท่ีเรียกกันแบบสากลว่าเจนเนอเรช่ัน 
(Generation) เพื่อท่ีจะได้รู้ถึงลักษณะเด่น พฤติกรรม และธรรมชาติของนิสัยในการใช้ชีวิตของคนในแต่
ละเจนเนอเรช่ันว่าเป็นอย่างไร (สถาบันเอ็นเทรนิ่ง, 2559)  

ปัจจุบัน องค์กรส่วนใหญ่ท่ัวโลกมักจะให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับคนต่างวัยหรือเจน
เนอเรช่ัน ซึ่งหมายถึงกลุ่มคนซึ่งเกิดและเติบโตในช่วงวัยเดียวกัน มีค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
คล้ายคลึงกัน (Reynolds, 2005; Macky et al., 2008) เนื่องจากความแตกต่างของคนต่างวัยนั้นเป็นท่ีมา
ของท้ังความคิดสร้างสรรค์และความขัดแย้งให้กับสังคมในหลายระดับต้ังแต่ครอบครัว หน่วยงาน องค์กร
และประเทศชาติ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางบวกและลบ ดังนั้นหากมีการศึกษาวิเคราะห์ 
ความคิดพฤติกรรม หรือแนวโน้มการท างานของคนต่างวัย หรือต่างเจนเนอเรช่ัน การบริหารแรงจูงใจใน
การท างาน ตลอดจนเรียนรู้เทคนิคการติดต่อประสานงานก็จะเป็นประโยชน์ท้ังต่อตนเอง ผู้อ่ืน และ
องค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการท างานระหว่างกันและน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ใน
ท่ีสุด ปัจจุบันแนวคิดคนต่างวัยหรือต่างเจนเนอ-เรช่ันนี้ได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในวงกว้าง ท้ังในแง่มุม
ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น การแบ่งกลุ่ม
คนออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวัย หรือช่วงอายุของคน ส าหรับองค์การในปัจจุบันจะมีการแบ่งพนักงาน
ออกเป็นเจนเนอเรช่ัน ได้ 3 เจนเนอเรช่ัน คือ พนักงานกลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์ (Baby Boomer) พนักงานกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์ (Generation X) และ พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) โดยการแบ่งช่วง
วัยของพนักงานกลุ่ม    เจนเนอเรช่ันต่าง ๆ นั้น มีหลากหลายแนวคิด ซึ่งยังไม่มีแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งท่ี
สามารถก าหนดช่วงวัย และบุคลิกลักษณะของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วนหมดทุกลักษณะ 

จากคุณลักษณะและความแตกต่างของคนต่างวัย ท าให้หลายองค์การพิจารณาถึงเทคนิคการ
ประสานงานและการสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น ตลอดจนน าหลักการนี้มาพิจารณาถึงเกณฑ์การรับคน
เข้าท างาน เพ่ือให้ตรงกับบุคลิกลักษณะของคนต่างวัยเหล่านี้มากขึ้น โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจนเนอ
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เรช่ันวายท่ีนับวันจะเพ่ิมมากขึ้น และกลายเป็นคนส่วนใหญ่ขององค์การ ดังนั้นการออกแบบงานอาจจะ
เพ่ิมเวทีการแสดงออกให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเพ่ิมขึ้น มอบหมายงานรับผิดชอบให้มากขึ้น แบ่ง
งานเป็นทีมเพ่ือแข่งขัน อาจจะเป็นแรงดึงดูดใจให้ธ ารงรักษาพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายนี้ไว้ให้ท างาน
กับองค์กรมากขึ้น ขณะท่ีพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์จะต้องฝึกให้เป็นผู้บริหารท่ีจะต้องฝึกให้ปรับ
อารมณ์ให้สมดุลในการท างานระหว่างคนท่ีเด็กกว่าและคนท่ีอาวุโสกว่า ต้องฝกึให้ท างานเป็นทีม หัดมอบ
ความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืนให้เป็น ส่วนพนักงานกลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์นั้นก็คอยแนะน าสั่งสอนให้พนักงานกลุ่มเจน
เนอเรช่ันเอ๊กซ์เป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธภิาพเพื่อความส าเร็จขององค์กร 

วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีมีแนวคิดว่าปัญหาของประเทศในภาพรวม คือ 

ประชาชนมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น สามารถแก้ไขได้ด้วยการท่ีประชาชนรู้จักน าสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ในชุมชนท าให้เกิด
มูลค่าเพ่ิม สามารถขจัดปัญหาความยากจนเป็นการสร้างอาชีพท่ีย่ังยืนและรายได้ท่ีมั่นคง ความคาดหวัง
ของรัฐบาลปัจจุบันท่ีมีต่อวิสาหกิจชุมชนคือคนในชุมชนมองเห็นสินทรัพย์ตนเองและชุมชนว่ามีค่า
สามารถท าให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น และน ามาเป็นปัจจัยสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยคนในชุมชนเป็น
กิจการของคนในชุมชนท่ีปลูกให้ภูมิปัญญาในท้องถ่ินฟื้ นขึ้นมา เป็นพลังให้กับชุมชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับรากฐานของประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการคือการพ่ึงตนเองและพ่ึงพากัน
และกันของชุมชน ความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้การบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลและระหว่าง
ชุมชนเพ่ือพ่ึงพาตนเองของครอบครัว และชุมชนวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนท่ีเกิดขึ้นด้วย
ความคิดสร้างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินด้ังเดิมซึ่งไม่ใช่ธุรกิจ หากแต่วิสาหกิจชุมชนสามารถ
พัฒนาก้าวไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยได้ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน, 2548, 2)  

จากการท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล ก่อให้เกิดการพัฒนาปัจจัยต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลให้กลุ่มแม่บ้านของชุมชนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหา
สวัสด์ิ ต าบลมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ท่ีมีการพัฒนาตนเองโดยเข้ารับการอบรม
โครงการต่าง ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ภาพรวมของกรณีศึกษาในครั้งนี้จะเน้นไปท่ีกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ ซึ่งได้รวมตัวและก่อต้ังเมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2520 จากการรวมตัวของสมาชิก
ในหมู่บ้าน จ านวน 20 คน โดยมีนางปราณี สวัสด์ิแดง เป็นประธาน เริ่มต้นจากการแปรรูปกล้วย และถ่ัว
เคลือบช็อกโกแลตแต่ไม่ค่อยประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร จึงได้เปล่ียนไปแปรรูปผลผลิตเกษตรตามฤดูกาล 
ได้แก่ ผลไม้หยี ซึ่งได้รับการคัดสรรเป็นสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของจังหวัดนครปฐม ผลิตภัณฑ์ท่ี
กลุ่มแม่บ้านได้รับการส่งเสริมและอบรมจากสหกรณ์ปฏิรูปท่ีดินคือการแปรรูปข้าว โดยน าข้าวหอมมะลิ
ซ้อมมือมาท าเป็นแผ่นข้าวตัง ซึ่งได้รับการคัดสรรสุดยอด “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ของจังหวัด
นครปฐม และได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่น 5 ดาว ระดับประเทศประจ าปี 2547 ประเภทอาหาร
ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ รวมท้ังยังได้รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 3 ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ส าหรับผลิตภัณฑ์ข้าวตังถือเป็นผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มและได้น าไปจ าหน่าย ณ 
ประเทศเยอรมันโดยกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุน จึงนับได้ว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
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มหาสวัสด์ิเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบของวิสาหกิจชุมชนท่ีดี ควรมีการถอด
บทเรียนเพื่อขยายผลสู่วิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรอ่ืนๆ (เพ็ญศรี ฉิรินัง อรุณ รักธรรม และสมพร 
เฟื่ องจันทร์, 2561) 

ข้อมูลท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจประเด็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันเอกซ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยถือเอาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจังหวัดนครปฐม
เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยเป็นจุดสาธิต
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ในการแปรรูปผลผลิตเกษตร (Agricultural Processing 

Center) และเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชน ซึ่งในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวมีสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
ท้ังสิ้น จ านวน 32 คน และส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ท่ีพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของ
ตนเองในการด าเนินชีวิตและการท างาน สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ด้วย
สาเหตุเหล่านี้จึงส่งผลให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนี้เห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้มีความทันสมัย ทันยุคและเหมาะกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานได้อย่างดี ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะถอด
บทเรียนแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ เพ่ือต่อยอดไปสู่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถ พัฒนาความรู้ และเพ่ิมพูนทักษะให้แก่สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน  

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัด
นครปฐม  

2. เพ่ือระบุปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
มหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม  

3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีมีอายุระหว่าง 34-81 ปี ซึ่งเป็นพนักงานกลุ่มเบบี้บูมเบอร์ (Baby 

Boomer) พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์  (Generation X) และ พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 
(Generation Y) จ านวน 43 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (1) คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหา
สวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ รองประธาน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ เลขานุการ เหรัญญิก และประชาสัมพันธ์ (2) สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม จ านวน 32 คน บุคคลเหล่านี้เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมโดยตรง  และ (3) เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 6 
คน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสด์ิ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสด์ิ 
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หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน ก านัน และผู้ใหญ่บ้านหมู่ 3 ซึ่งเป็นผู้ให้การส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนต าบลมหาสวัสด์ิ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ วิธกีารสัมภาษณ์ (Interview Method)  โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งคณะผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียดตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก าหนดไว้ให้มากท่ีสุด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ และเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ซึ่งการสัมภาษณ์จะไม่ก าหนดรูปแบบมาตรฐาน (Unstructured Interview) ไม่มีการก าหนดข้อ
ค าถามอย่างตายตัว แต่จะก าหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่านั้น  โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นตัวก าหนดในการต้ังประเด็นค าถาม และจะไม่
เรียงล าดับค าถามก่อนหลัง  ลักษณะค าถามจะเป็นแบบปลายเปิด  และหากว่าในขณะท่ีท าการสัมภาษณ์
พบปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาท่ีผู้วิจัยมีข้อสงสัยก็จะท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ได้
ค าตอบอย่างชัดเจน  

กำรพิทักษ์สิทธิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
การด าเนินการเก่ียวกับการพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น ก่อนท าการเก็บข้อมูลคณะผู้วิจัยได้

ท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธกีารการเก็บข้อมูล พร้อมท้ังช้ีแจงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรับทราบว่า
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น หากผู้ให้ข้อมูลไม่สมัครใจในการให้
ข้อมูลสามารถท่ีจะปฏิเสธได้โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ อีกท้ังการรายงานผลวิจัยจะน าเสนอข้อมูลใน
ภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยรายช่ือของผู้ให้ข้อมูล 

กำรตรวจสอบข้อมูล  

การตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย (1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulation) โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากภาคสนาม และข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบในเรื่องเวลา สถานท่ี บุคคลและเนื้อหา เช่น หากเวลาต่างกันข้อมูลท่ีได้เหมือนกันหรือไม่ 
ข้อมูลท่ีได้จากต่างสถานท่ีกันเหมือนกันหรือไม่ และหากบุคคลเปล่ียนไปข้อมูลท่ีได้เหมือนกันหรือไม่ และ 
(2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เป็นการใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ  กันเพื่อรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กับการสัมภาษณ์ พร้อมท้ังการศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
เอกสารประกอบ หากข้อมูลท่ีได้มีความแตกต่างกันหรือขัดแย้งกันผู้ศึกษาจะเข้าไปท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอีกครั้ง หากข้อมูลท่ีได้หลังจากท าการตรวจสอบแล้วปรากฏว่าเป็นข้อมูลท่ีเหมือนกันก็น่าเช่ือถือว่า
เป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัย
เชิงพรรณนา (Denzin and Lincoln, 2000; Stake, 2010) 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาประเด็นท่ีมีความเหมือนกันหรือ
ต่างกัน ซึ่งผู้คณะวิจัยท าการศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย การสรรหา การคัดเลือก การฝกึอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นเช่ือมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม โดย
น าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยเรียงตามข้อค าถาม (Braun & 

Clarke, 2006) 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  คณะผู้วิจัยได้บูรณาการโดยยึด
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux 

(1999) ซึ่งประกอบด้วย การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยท าให้องค์การสามารถวางแผนโครงสร้าง
การบริหารจัดการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยเพ่ิมขีดความสามารถพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพ่ิมพูนทักษะให้แก่พนักงาน ท้ังก่อนและหลังรับเข้ามาในองค์การ และเมื่อพนักงานมี
ประสิทธภิาพองค์การก็จะสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

 

ภำพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย (ดัดแปลงจากแนวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux, 1999) 
 

ผลกำรวิจัย 

ป ญหำกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก ์

กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
กลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกร

กระบวนกำรกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
1.การ รร า 
2. การคัด ล อก
3. การ  กอบร แล การ ั นา 
4. ค า อบแ นแล  ลปร  ย น อ  น   
5. การปร   ิน ลการป ิบั ิงาน 

แนวทำงกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์
กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก ์ของวิสำหกิจชุมชนกลุ่ม

แม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ 
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กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม มีการวางแผนเพื่อสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมให้เข้ามาท างาน และมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของสมาชิกเพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
คุ้มค่ามากท่ีสุด โดยสรุปได้ดังนี้ 

การสรรหาคนเข้ามาท างานในกลุ่มแม่บ้านเกษตรมหาสวัสด์ิ พบว่าส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน
เป็นหลัก โดยเริ่มต้นจากสมาชิกของกลุ่มจ านวนไม่มากนักในช่วงเริ่มต้น ระยะหลังบุคคลท่ีเข้ามาท างาน
จะมีท้ังลูกหลานของสมาชิกเดิมบ้าง และเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจท่ีจะประกอบอาชีพในชุมชนของตนเอง 
ซึ่งสาเหตุท่ีเข้ามาท างานจะมีท้ังท่ีต้องการมีรายได้ท่ีมั่นคงและได้ใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวและชุมชนท่ีตน
ได้อยู่อาศัยเดิม โดยการสรรหาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้นจะเปิดกว้างส าหรับผู้ท่ีสนใจ
สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ตลอดท้ังปี ดังค าสัมภาษณ์  

 “...ในส่วนของสมาชิกกลุ่มแม่บ้านท่ีผลิตข้าวตังเพ่ือจ าหน่ายนั้น 
ปัจจุบันมีท้ังสมาชิกเดิมและคนรุ่นใหม่เข้ามาร่วมกิจกรรมนี้ด้วย เพราะเห็นว่าสามารถ
เป็นอาชีพท่ีพ่ึงพาตนเองได้และมีรายได้ท่ีดี มีรุ่นลูกๆ หลานๆ เข้าคละปนกันไป 
เมื่อก่อนไม่ได้ก าหนดใครจะเข้ามาก็ได้ แล้วก็มาก าหนดตอนปี 2545 ตอนโอทอปเข้า
มาเป็นหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 
การคัดเลือกสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น ผู้ท่ีสนใจจะต้องกรอกใบสมัครเป็น

สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แล้วย่ืนต่อคณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยผู้สมัครจะต้องมี
คุณสมบัติตามระเบียบการสมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ท่ีส านักพัฒนาเกษตรกร กรม
ส่งเสริมการเกษตรก าหนดไว้ในคู่มือการจัดต้ังและด าเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ดังค าสัมภาษณ์ 

“...คณะกรรมการ มีวิธีการในการก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของการรับ
สมาชิกใหม่และเครือข่าย เพื่อให้ได้สมาชิกท่ีเข้าใจในกฎระเบียบและเงื่อนไขของกลุ่ม 
และด าเนินกิจกรรมเช่ือมโยงอย่างมั่นคงและย่ังยืน...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 
การฝึกอบรมและพัฒนาสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น มีท้ังการจัดโครงการ

ฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก และมีการทัศนศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มแม่บ้านได้
มีความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ตนเองและ
ครอบครัวได้ และเพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มแม่บ้านได้เรียนรู้และน าความรู้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ดังค าสัมภาษณ์ 

“...มีการฝึกอบรมให้กับสมาชิกกลุ่มแม่บ้านอย่างสม่าเสมอ โดยการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ด้านต่างๆ เช่น ด้านการตลาดมีการเชิญวิทยากรจาก
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พาณิชย์จังหวัดมาอบรมให้ความรู้ เชิญอาจารย์ พีรวงศ์ จาตุรงคกุล มาให้ความรู้เรื่อง
การท าบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาวัตถุดิบในชุมชน และช่วยท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เป็นต้น...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2563) 
“...มีการจัดสรรวิทยากรจากภายนอกเข้ามาให้ความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มเป็น

ประจ าทุกเดือน มีการจัดฝกึอบรมให้ตลอดป ีปลีะหลายๆ ครั้ง และหลาย ๆ เรื่อง...”  
(สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 10 มนีาคม 2563) 

คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิมีการจัดสรรค่าตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่ม จาก
โปรแกรมการท่องเท่ียวล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ 5 จุด ได้แก่ นาบัวลุงแจ่ม  ข้าวตังบ้านศาลา
ดิน บ้านฟักข้าวขนิษฐา สวนกล้วยไม้คุณสร้อย และสวนผลไม้อินทรีย์ลุงบุญเลิศ (สวนป้าแจ๋ว) โดยจะมี
ค่าใช้จ่ายส าหรับนักท่องเท่ียว ส่วนแรก เป็นค่านั่งเรือล าละ 350 บาท แต่ละล านั่งได้สูงสุด 6 คน ส่วนท่ี
สองนักท่องเท่ียวจ่ายเพ่ิมอีกคนละ 100 บาท เพ่ือเป็นค่าเช็คอินของสถานท่ีท่องเท่ียวท้ัง 5 จุด รายได้ท่ี
ได้รับจากนักท่องเท่ียวจะน ามาจัดสรรให้แก่คนขับเรือ 350 บาท/ล า ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ เป็น
ค่าบริการและดูแลนักท่องเท่ียว และอีก 100 บาทท่ีจ่ายเป็นรายหัวของนักท่องเท่ียว จะถูกจัดสรรให้แก่
บ้านนาบัว ข้าวตังบ้านศาลาดิน บ้านฟักข้าวขนิษฐา สวนกล้วยไม้คุณสร้อย และสวนลุงบุญเลิศ (สวนป้า
แจ๋ว) ท้ังนี้จะมีการแบ่งเงินไว้ส าหรับเป็นเงินกองกลางด้วย ในส่วนของสวัสดิการของสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน 
มีการจัดท าประกันชีวิตแบบกลุ่มของ AIA เดือนละ 200 บาท (120 บาทเป็นเบ้ียสูญ 80 บาท เป็นเงิน
ออม) มีการจัดต้ังกลุ่มสวัสดิการชุมชนต าบลมหาสวัสด์ิ เก็บรายเดือนๆ ละ 30-31 บาท เพื่อจัดสรรให้กับ
สมาชิกท่ีคลอดบุตรจะได้เงินคนละ 200 บาท ดังค าสัมภาษณ์  

“...มีสวัสดิการโดยการท าประกันชีวิตกับบริษัท AIA ให้กับสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ เพ่ือคุ้มครองชีวิตยามเจ็บป่วยจะได้ไม่เป็น
ภาระของลูกหลานด้วย...”  

(สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2563) 
คณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิท าการประเมินผลการปฏิบัติงานสมาชิกของกลุ่ม 

โดยให้เวลาเป็นตัวช้ีวัดหากสมาชิกคนใดท างานมีคุณภาพก็จะอยู่ได้ แต่ถ้าสมาชิกคนใดท างานไม่มี
คุณภาพก็จะไม่สามารถอยู่ได้ต้องเลิกค้าขายไปเอง ในประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลิตภัณฑ์ข้าวตังซึ่ง
เป็นสินค้าหลักของชุมชน จะประเมินจากคุณภาพรสขาติท่ีเหมือนกันไม่ว่าผู้ผลิตจะมีมากน้อยเพียงใด 
คุณภาพทุกแผ่นท่ีออกมาก็ต้องเหมือนกันเพราะใช้สูตรเดียวกัน และมีการช่ังวัตถุดิบให้เป็นมาตรฐาน
เหมือนกัน ดังค าสัมภาษณ์ 

“...ลูกทีมท่ีท ากันนี่เหลือสี่เจ้าเองท่ีท าแผ่น ท าแผ่นนี่คือแผ่นข้าวอย่างเดียว 
อันนี้ก็ท าคือให้เขาท าหนาบางให้เท่าๆ กัน มีก าหนดอะไรอย่างนี้ แล้วจะมาเอาหนาปึก 
คนนี้ได้ร้อยเก้าสิบแผ่น คนนี้ได้ร้อยห้าสิบแผ่น ร้อยห้าสิบแผ่นนี่บอกฉันไม่ซื้อแก
หรอกนะ เขาก็เลยต้องไปปรับปรุงของเขาให้ไล่ๆ กัน...”  

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2563) 



 

372     Local Administration Journal 13(4) • October – December 2020 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2. แ ดงแ  นข้าว ัง ี ขนาดได้ า รฐาน า  ี ก า นด 

ป ญหำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ของกลุ่มแม่บ้ำน
เกษตรกรมหำสวัสดิ  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

เนื่องจากคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มักพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของตนเองในการด าเนิน
ชีวิตและท างาน สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ด้วยสาเหตุเหล่านี้จึงส่งผลให้
ประชากรกลุ่มนี้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทันยุค ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ด้านการท างาน ประชากรกลุ่มเจน
เนอเรช่ันเอ็กซ์มักมองว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต จึงท าให้คนกลุ่มนี้สร้างสมดุลในการท างานกับการใช้
ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรอบข้างได้ดี กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในช่วงระยะกลางของการท างานท่ีก าลังมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน มีความทะเยอทะยาน ขยัน
ขันแข็ง และชอบท างานแบบพ่ึงพาตัวเอง มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนและมีการ
ต้ังเป้าหมายในงานอยู่เสมอ ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ดังค าสัมภาษณ์ 

“...ไม่มีปัญหานะในการจัดการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ มีแต่งอนอย่างเดียว อธิบายต้องใช้เวลา อย่าอธิบายตอนเค้างอนเด็ดขาด เป็น
เรื่องใหญ่โตมโหฬารต้องให้เกียรติ ถึงแม้พวกเค้าจะผิดแต่เราค่อย ๆ อธบิายใช้เวลา...” 

(กรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2563) 

แนวทำงกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ ที่เหมำะสมกับกลุ่ม
แม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ  
จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ ท่ีเหมาะสมกับ

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม สรุปได้ 5 แนวทาง ได้ดังนี้ 
แนวทางท่ี 1 การเพ่ิมทักษะด้านการผลิตและการแปรรูปสินค้าเกษตร ควรเพ่ิมทักษะให้สมาชิก

แม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ในด้านการผลิต และการแปรรูปสินค้าเกษตรท่ีสอดคล้องกับ
ภาวการณ์ตลาด การเข้าถึงแหล่งทุน เพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ ให้
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สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างรายได้ในครอบครัวร ลดค่าใช้จ่าย และกระตุ้นให้
มีการออมเพ่ิมขึ้น  

แนวทางท่ี 2 การพัฒนาตนเอง สมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์จะต้องมีการ
พัฒนาตนเอง ใฝ่หาความรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับสู่บุคคลอ่ืนได้ท้ังครอบครัวและ
ชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจต่อกฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่มและปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มอย่าง
เคร่งครัด และช่วยเหลือสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม  

แนวทางท่ี 3 การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ควรการส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกแม่บ้าน
เกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์อย่างต่อเนื่อง โดยเข้ารับการฝกึอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ และน าความรู้
กลับมาถ่ายทอดให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนี้ยังควรไปศึกษาดูงานตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
น าความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนกันภายในกลุ่ม มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาความรู้ใน
การผลิตและการพัฒนาคุณภาพของสินค้า มีการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ โดยน าความรู้ท่ีได้จาก
การฝกึอบรมและศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

 แนวทางท่ี 4 การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ควรฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือยกระดับสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ และให้
เกิดการขับเคล่ือนและพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยยกระดับเศรษฐกิจของครัวเรือน 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับพ้ืนท่ีและสินค้า และสามารถพ่ึงพาตนเองได้
อย่างย่ังยืน 

แนวทางท่ี 5 การมอบหมายงานตามความถนัดและความช านาญ ควรส่งเสริมสมาชิกแม่บ้าน
เกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ให้มีส่วนร่วมในการท างาน มีความซื่อสัตย์ ไว้ใจซึ่งกันและกัน อีกท้ังต้อง
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับสมาชิกกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์อย่างชัดเจนตามความถนัดและความ
ช านาญ และมีการติดตามผลการท างานของกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์  

สรุปและอภิปรำยผล 

กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ของวิสำหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้ำนเกษตรกรมหำสวัสดิ   
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม มีการวางแผน เพื่อสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมให้เข้ามาท างาน และมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของสมาชิกเพื่อส่งเสริมการด าเนินการ
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ การสรรหาสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น จะเปิดกว้างส าหรับสมาชิกผู้สนใจสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ตลอดท้ังปี ซึ่ง
ในช่วงเริ่มต้นส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชนเป็นหลัก ระยะหลังบุคคลท่ีเข้ามาท างานจะมีท้ังลูกหลานของ
สมาชิกเดิมบ้าง และเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจท่ีจะประกอบอาชีพในชุมชนของตนเอง ส าหรับการคัดเลือก
สมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น ผู้ท่ีสนใจจะต้องกรอกใบสมัครเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร แล้วย่ืนต่อคณะกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบการ
สมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ท่ีส านักพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตรก าหนดไว้ ใน
คู่มือการจัดต้ังและด าเนินงานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ส่วนการฝึกอบรมและพัฒนาสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ินั้น มีท้ังการจัดโครงการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก และมีการทัศนศึกษาดูงาน 
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เพื่อพัฒนาส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มแม่บ้านได้มีความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ สามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัวได้ และเพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มแม่บ้านได้เรียนรู้
และน าความรู้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสด์ิมีการจัดสรรค่าตอบแทนให้กับสมาชิกกลุ่ม ซึ่งคิดจากโปรแกรม
ท่องเท่ียวในชุมชน โดยการจัดให้นักท่องเท่ียวล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ รายได้ท่ีได้รับจาก
นักท่องเท่ียวจะน ามาจัดสรรให้แก่คนขับเรือ 350 บาท/ล า ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์เป็นค่าบริการ
และดูแลนักท่องเท่ียว และอีก 100 บาท ท่ีจ่ายเป็นรายหัวของนักท่องเท่ียวจะถูกจัดสรรให้แก่บ้านนาบัว 
ข้าวตังบ้านศาลาดิน บ้านฟกัข้าวขนิษฐา สวนกล้วยไม้คุณสร้อย และสวนลุงบุญเลิศ (สวนป้าแจ๋ว) ท้ังนี้จะ
มีการแบ่งเงินไว้ส าหรับเป็นเงินกองกลางด้วย และการประเมินผลการปฏิบัติงานสมาชิกของกลุ่ม จะ
ประเมินจากผลิตภัณฑ์ข้าวตังซึ่งเป็นสินค้าหลักของชุมชน โดยจะต้องมีคุณภาพและมีรสขาติท่ีเหมือนกัน
ไม่ว่าผู้ผลิตจะมีมากน้อยเพียงใด คุณภาพทุกแผ่นท่ีออกมาก็ต้องเหมือนกัน เพราะใช้สูตรเดียวกันและมี
การช่ังวัตถุดิบให้เป็นมาตรฐานเหมือนกัน ผลการวิจัยวิจัยสอดคล้องกับเบญจมาศ พิมพ์พระจันทร์ 
(2558) ท่ีศึกษาการจัดการทรัพยากรแรงงานฝีมือของบริษัท แฮปป์เอ็กซิบิช่ัน จ ากัด พบว่าการสรรหา
และคัดเลือกมี 2 ช่องทาง คือ การสรรหาภายในองค์กร และการสรรหาภายนอกองค์กร หลักเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การคัดเลือก พิจารณาจากการแนะน าของพนักงานภายในองค์กรและการพิจารณาจากประสบการณ์
ท างาน การพัฒนาความสามารถ คือ การพูดคุยเบื้องต้น แบ่งกลุ่มจากทักษะการท างาน การสอนงาน และ
การ ประเมินผลงาน และการจัดผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการมี 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารค่าจ้าง 
และเงินเดือน และด้านสวัสดิการพื้นฐาน และสอดคล้องกับ เขมภัทท์ เย็นเปี่ ยม, ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์, 
สมศักด์ิ เจริญพูล, กุลธิดา ภูฆัง, และศิริมา สุวรรณศรี (2555) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
วิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน พบว่าการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน
ในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดินท้ังในนิคมฯ ท่ีประสบความส าเร็จและยังไม่ประสบความส าเร็จ 
ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการฝึกอบรม (Training) ท้ังการฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) และการ
ฝกึอบรมนอกงาน (Off the Job Training) การเรียนรู้ (Learning) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 

Network Creation) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

ป ญหำกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบปัญหาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มเจนเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ เนื่องจากคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มักพ่ึงพาความรู้ ความสามารถของตนเองในการ
ด าเนินชีวิตและท างาน สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ด้วยสาเหตุเหล่านี้จึงส่งผล
ให้ประชากรกลุ่มนี้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทันยุค ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ด้านการท างาน ประชากรกลุ่มเจน
เนอเรช่ันเอ็กซ์มักมองว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต จึงท าให้คนกลุ่มนี้สร้างสมดุลในการท างานกับการใช้
ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรอบข้างได้ดี กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในช่วงระยะกลางของการท างานท่ีก าลังมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน มีความทะเยอทะยาน ขยัน
ขันแข็ง และชอบท างานแบบพ่ึงพาตัวเอง มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนและมีการ
ต้ังเป้าหมายในงานอยู่เสมอ ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ    เสฎฐวุฒิ หนุ่มค า และสัชฌุ
เศรษฐ ์เรืองเดชสุวรรณ และสมปรารถนา ประกัตฐโกมล (2559) ท่ีท าการวิจัยเรื่องแนวคิดและพฤติกรรม
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การปฏิบัติงานร่วมกันตามคุณลักษณะด้านทักษะ และอาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของเจเนอเรช่ันวายและเจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์ พบว่าแนวคิดและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรช่ันเอ็กซ์มี
ระดับความคิดเห็นในด้านการท างานเป็นทีม สามารถปรับตัวได้ มีความกระตือรือร้น สนใจงานท่ีท้าทายมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีวินัยในการท างาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องความตรงต่อเวลา สามารถท างานภายใต้
กรอบวัฒนธรรมองค์การได้ สามารถวางแผนและจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานได้ดี มีทักษะการ
ประสานงาน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมสอดคล้อง
ภัทรศยา ธัญญเจริญ และปรียานุช อภิบุณโยภาส (2563) ท าการวิจัยเรื่องทักษะในการท างานของ
บุคลากรท่ีมีช่วงอายุต่างกัน พบว่าบุคลากรอายุต้ังแต่ 46-65 ปี (เบบ้ีบูมเมอร์) กับบุคลากรอายุต้ังแต่ 20-
30 ปี (เจนเนอเรช่ันวาย) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ของทักษะในการท างานท้ัง 3 
ทักษะ นอกจากนี้บุคลากรอายุต้ังแต่ 46-65 ปี เบบ้ีบูมเมอร์) กับบุคลากรอายุต้ังแต่ 31-45 ปี (เจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ์) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ของทักษะในการท างานด้านการปรับตัว 
เนื่องจากเบบี้บูมเมอร์มักเคารพกฎเกณฑ์ วัฒนธรรมอย่างเคร่งครัด มักไม่เปล่ียนแปลงความคิดกับอะไร
ง่าย ๆ หรืออาจเรียกได้ว่า เป็นพวกท่ีชอบท่ีจะยึดติดกับอะไรเดิม ๆ  ไม่ชอบการปรับตัว และเจนเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ จะมีทัศนคติแบบเปิดกว้าง ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวได้ดี สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ดี และต่อมา คือ ทักษะในการท าางานด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยคนกลุ่มเบบ้ีบูม
เมอร์ เป็นกลุ่มท่ีท างานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการอยู่ในระดับท่ีเหนือกว่า C7 แต่หากเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนจะอยู่ในต าแหน่งก็จะเทียบเท่าผู้บริหารระดับสูง ซึ่งแตกต่างจากเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ พวกเขา
มักจะเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเป็นลูกน้องท างานตามบริษัท ดังนั้นนอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรท่ีมีช่วง
อายุเป็นเบบ้ีบูมเมอร์นั้นจะมีความแตกต่างกับเจนเนอเรช่ันวายอย่างเห็นได้ชัด ส่วนบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ
เป็นเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์จะสามารถปรับตัวตามเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงมองเห็นความแตกต่าง
ได้ไม่ชัดเจน สอดคล้องกับวิไลพร ศรีชัวชม และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2561) ท าการวิจัยเรื่ อง
ความสัมพันธ์ของสิ่งจูงใจท่ีไม่ใช่เงินกับความพึงพอใจในงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอ
เรช่ันเอกซ์กรณีศึกษาฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าสิ่งจูงใจท่ีไม่ใช่เงินด้าน
ความสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงานและการท างานเป็นทีม และการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจในงานโดยรวมของพนักงานเจนเนอเรช่ันเอกซ์ระดับมาก อาจเป็นเพราะลักษณะของคนเจนเนอ
เรช่ันเอกซ์ มักให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพท้ังเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว และพนักงานในกลุ่มเจน
เนอเรช่ันเอกซ์ส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานนี้มานานจนเกิดความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน และรู้สึกว่า
องค์กรเหมือนครอบครัว จึงให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียของสิ่งจูงใจท้ัง 2 ด้านนี้พบว่ายังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานจึงควรค้นหาแนวทางใน
การเพ่ิมสิ่งจูงใจด้านความสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงานและการท างานเป็นทีม และการสื่อสารให้อยู่ในระดับมาก
หรือมากท่ีสุด เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันเอกซ์เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธภิาพในการท างานและเพ่ิมผลประกอบการของหน่วยงานได้  

แนวทำงกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอก ์ทีเ่หมำะสม 

จากคุณลักษณะและความแตกต่างของคนต่างวัย ท าให้หลายองค์การพิจารณาถึงเทคนิคการ
ประสานงาน และการสื่อสารภายในองค์กรมากขึ้น ตลอดจนน าหลักการนี้มาพิจารณาถึงเกณฑ์การรับคน
เข้าท างาน เพื่อให้ตรงกับบุคลิกลักษณะของคนต่างวัยเหล่านี้มากขึ้น โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจนเนอ
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เรช่ันวายท่ีนับวันจะเพ่ิมมากขึ้น และกลายเป็นคนส่วนใหญ่ขององค์การ ดังนั้นการออกแบบงานอาจจะ
เพ่ิมเวทีการแสดงออกให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเพ่ิมขึ้น มอบหมายงานรับผิดชอบให้มากขึ้น แบ่ง
งานเป็นทีมเพื่อแข่งขัน อาจจะเป็นแรงดึงดูดใจให้ธ ารงรักษาพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายนี้ไว้ให้ท างาน
กับองค์กรมากขึ้น ขณะท่ีพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์จะต้องฝึกให้เป็นผู้บริหาร ท่ีจะต้องฝึกให้ปรับ
อารมณ์ให้สมดุลในการท างาน ระหว่างคนท่ีเด็กกว่าและคนท่ีอาวุโสกว่า ต้องฝกึให้ท างานเป็นทีม หัดมอบ
ความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืนให้เป็น ส่วนพนักงานกลุ่มเบบ้ีบูมเบอร์นั้น ก็ควรจะเป็นผู้อาวุโสท่ีท าหัวใจให้เยาว์วัย
เสมอ เพ่ือเป็นกาวใจและคอยแนะน าสั่งสอนให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ๊กซ์เป็นผู้บริหารท่ีมี
ประสิทธภิาพ และให้พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายเป็นทีมท่ีมีประสิทธภิาพ เพื่อความส าเร็จขององค์กร 
จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม สรุปได้ 5 แนวทาง ประกอบด้วย การเพ่ิมทักษะด้านการผลิตและ
การแปรรูปสินค้าเกษตร การพัฒนาตนเอง การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและพัฒนา
ความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ และการมอบหมาบงานตามความถนัดและความช านาญ สอดคล้องกับการ
วิจัยของเขมภัทท์ เย็นเปี่ ยม, ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์,สมศักด์ิ เจริญพูล, กุลธิดา ภูฆัง, และศิริมา สุวรรณศรี 
(2555) ท่ีท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูป
ท่ีดิน พบว่าแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน 
คือ การฝึกอบรม การเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดเวทีการเรียนรู้ 
การศึกษาจากคนต้นแบบหรือวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ปัจจัย/เงื่อนไข ท่ี
ท าให้แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดินน าไป
ประยุกต์ได้จริง ได้แก่ การวิเคราะห์กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ี การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

1. สมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้มีความทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการท างานได้อย่างดี  

2. สมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์สามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลง ดังนั้นควรให้พัฒนความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับพื้นท่ีและสินค้าของกลุ่ม  

3 ควรส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์อย่างต่อเนื่อง โดย
ส่งสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ เข้ารับการฝกึอบรมตามหลักสูตรต่างๆ และน าความรู้
กลับมาถ่ายทอดให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจนความต้องการของสมาชิก
แม่บ้านเกษตรกรกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอกซ์ว่ามีคุณลักษณะเด่น หรือคุณลักษณะท่ีแตกต่างจากประชากรใน



 

Guidelines for Human Resource Management of Generation X     377 

กลุ่มเจนเนอเรช่ันอ่ืน ๆ อย่างไร เพื่อน ามาปรับปรุงและเตรียมแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปนี้ เพื่อให้สามารถ
จูงใจ และดึงความสามารถและศักยภาพของประชากรกลุ่มนี้ ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตัวในการเรียนรู้และ
การท างาน การเรียนรู้ได้เร็ว ความสามารถในการปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ ความมุ่งมั่นท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร  
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Abstract 

Waste management in tourist attractions, especially islands, is a significant issue that require 

contribution from all stakeholders. This research aimed to study the current practice waste 

management of Chang Island and how to achieve the 12th Sustainable Development Goal (12th 

SDG), Target 12.5. This research also aimed to examine the problems, obstacles, and guidelines 

for effective implementation of waste management. The authors employed a qualitative research 

design. Data were collected through semi-structured interviews with stakeholders, non-

participant observation, and document research. The results showed that there is only one 

community in Chang Island that has achieved the 3Rs practice of waste management. In contrast, 

many communities are faced with many obstacles and problems to achieve the 12th SDG, Target 

12.5, such as insufficient resources and lack of cooperation of the business, public, and tourist’s 

sectors. This research suggests that the government should provide sufficient resources and 

budget to local authorities. The government should also raise awareness and educate people, 

entrepreneurs, and tourists in Chang Island, in order to achieve sustainable waste management. 
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บทคัดย่อ 

ปัญหาขยะในแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัญหาส าคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องช่วยกันหาทางออก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล  งานวิจัยนีว้ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการขยะของเกาะช้างในปัจจุบัน 
และเพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะของเกาะช้าง เพื่อ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ี12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสังเกตการณ์แบบ
ไม่มีส่วนร่วม ร่วมกับการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  ผลการศึกษาพบว่าในพื้นท่ีเกาะช้างมีเพียง 1 ชุมชนท่ี
ด าเนินงานด้านการจัดการขยะตามหลัก 3Rs ท่ีประสบผลส าเร็จในขณะท่ีชุมชนอ่ืน ยังพบอุปสรรคและ
ปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาด้านทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ และการขาดความร่วมมือของภาคเอกชน 
ประชาชน และนกัท่องเท่ียว  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ภาครฐัควรสนบัสนนุในเรื่องของทรพัยากร และ
งบประมาณให้เพียงพอ ภาครัฐควรมีการสร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่ประชาชน ผู้ประกอบการ 
และนกัท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กาะช้างนัน้ประสบผลส าเรจ็ในการจัดการขยะท้ังพื้นท่ีอยา่งยัง่ยืน  

ค าส าคัญ 

การจัดการขยะ, เกาะช้าง, เปา้หมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 

 

บทน า 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development) เป็นแนวคิดของการพัฒนาท่ีได้รับการยอมรับ 
และมีการน าไปประยุกต์ใช้กับหลายประเทศท่ัวโลก การพัฒนาท่ีย่ังยืนถูกเสนอโดยคณะกรรมาธกิารโลก
ว่าด้วยสิ่ งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) ใน
รายงาน Our Common Future ต่อสหประชาชาติ ในปี ค.ศ. 1987 (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2556) และได้มีการจัดประชุมเดียวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนเรื่อยมา จนในปี ค.ศ. 2015 องค์การ
สหประชาชาติได้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญครั้งท่ี 70 โดยมีผู้น าจากประเทศสมาชิก 193 ประเทศ
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เข้าร่วมเพ่ือรับรองวาระการพัฒนาท่ีย่ังยืน ค.ศ. 2030 ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนมีท้ังสิน 17 
เป้าหมาย (Goals) 169 เป้าประสงค์ (Targets) โดยเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนนั้น จะเป็นแนวทางการ
พัฒนาให้แก่ประเทศสมาชิกน าไปประยุกต์ใช้กับประเทศของตน รวมถึงประเทศไทยท่ีได้มีการน า
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน มาประยุกต์ใช้ในระดับประเทศ ผ่านการใช้เครื่องมือทางนโยบายท่ีมีอยู่ อาทิ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 

การขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศไทยด าเนินการโดยมีกลไกหลักคือ “คณะกรรมการ
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน” (กพย.) ในปี 2558 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการ และมีการมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เพ่ือให้ด าเนินงานตามเป้าหมายท้ัง17 
เป้าหมาย โดยแบ่งความรับผิดชอบแต่ละเป้าหมายให้กับหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้อง เช่น กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีรับผิดชอบเป้าหมายท่ี 6 (Clean water and sanitation) ให้มี
น้าใช้และบริหารจัดการน้าและสุขาภิบาลอย่างย่ังยืนส าหรับทุกคน เป้าหมายท่ี 12 (Responsible 

consumption and production) ส่งเสริมรูปแบบการผลิตและการบริโภคอย่างย่ังยืน เป้าหมายท่ี 13 

(Climate action) การเปล่ียนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายท่ี 14 (Life below water) อนุรักษ์และ
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเลและมหาสมุทรอย่างย่ังยืน และเป้าหมายท่ี 15 (Life on Land) ปกป้อง
ฟื้ นฟูและส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศน์บนบกอย่างย่ังยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) ซึ่งแต่ละเป้าหมายนั้นจะมีการก าหนดเป้าประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น
เป้าหมายท่ี 12 (Responsible consumption and production) ส่งเสริมรูปแบบการผลิตและการบริโภค
อย่างย่ังยืนท่ีมีท้ังหมด 8 เป้าประสงค์ โดยเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การ
ลดปริมาณ การใช้ซ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ (หลัก 3Rs) และก าหนดตัวช้ีวัดคืออัตราการน าขยะ
กลับมาใช้ใหม่ (recycling rate) ในระดับประเทศ (จ านวนตันของวัสดุท่ีถูกน ากลับมาใช้ใหม่) ซึ่งเป็น
ประเด็นท่ีได้รับความสนใจอย่างมาก เนื่องจากในปัจจุบันนั้นปัญหาการจัดการขยะท่ีไม่ได้ประสิทธิภาพท่ี
เกิดขึ้นกับหลายภาคส่วนในประเทศไม่ว่าจะเป็นในห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา สถานประกอบการ หรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีล้วนเป็นแหล่งก าเนิดของขยะปริมาณมาก และไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธีจึงเป็น
ประเด็นปัญหาท่ีทุกคนตระหนักถึงและร่วมใจกันหาแนวทางการแก้ไขต่อไป 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีช่ือเสียง มีนักท่องเท่ียวเข้ามาจ านวนมาก จึงเป็น
แหล่งรายได้ท่ีส าคัญอีกทางหนึ่งของประเทศโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวชายฝั่ งทะเลท่ีได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากจากท้ังในประเทศและชาวต่างชาติ แต่การเข้ามาท่องเท่ียวพักผ่อนของนักท่องเท่ียวต่าง ๆ ก็จะ
มีการสร้างขยะเพ่ิมขึ้นให้กับแหล่งท่องเท่ียวนั้น เช่นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีจะมีปริมาณขยะจ านวน
มาก และไม่สามารถจัดการได้ ขยะบางส่วนก็มีการลอยออกไปในทะเล ก่อให้เกิดปัญหาในขยะในท้อง
ทะเลตามมา หรือปัญหาขยะจากแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ ซึ่งจัดการขยะได้ยากล าบากกว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวตามชายฝั่ ง เช่น เกาะภูเก็ตท่ีเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยโดยในอดีตเคยประสบ
กับปัญหาปริมาณขยะท่ีล้นเมืองในปี พ.ศ. 2549 (พิรียุตม์ วรรณพฤกษ์, 2562) และเกาะช้าง จังหวัดตราด
ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับท่ี 2 ของประเทศไทย มีจ านวนนักท่องเท่ียวท้ังปีในปี 2560 ถึง 1,250,652 คน 
ซึ่งมีสัดส่วนนักท่องเท่ียวไทย 869,029 คน และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังสิ้น 381,623 คน (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) จึงเป็นเหตุให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องมีมาตรการในการจัดการกับปัญหา
ขยะเหล่านี้  



 

382     Local Administration Journal 13(4) • October – December  2020 

เกาะช้างเป็นเขตการปกครองท่ีมีสถานะเป็นอ าเภอ แบ่งการปกครองออกเป็น 2 เขตเทศบาล คือ
เทศบาลต าบลเกาะช้าง และเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้ โดยเทศบาลต าบลเกาะช้างจะเป็นหน่วยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบเรื่องการก าจัดขยะในพ้ืนท่ีเกาะช้างท้ังหมด และได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 4 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2564) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยในแผนพัฒนาท้องถ่ินได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งประกอบ
ไปด้วยแผนการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน โดยยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของเกาะช้างนั้นได้มีแนวทางการพัฒนา คือการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างเป็นสังคมอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท่ีมีการส่งเสริมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สร้างระบบหมุนเวียนวัสดุท่ีใช้แล้วท่ีมีประสิทธภิาพ ขับเคล่ือนสู่ Zero Waste Society ผ่านมาตรการต่าง 
ๆ เช่น ส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จัดให้มีระบบการก าจัดขยะ ระบบบ าบัดน้าเสีย และการแก้ไข
ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมเป็นต้น โดยเทศบาลต าบลเกาะช้างได้มีการจัดท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการลดปริมาณขยะในพื้นท่ี เช่น โครงการรณรงค์ลด คัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทาง 
(เทศบาลต าบลเกาะช้าง, 2562) ซึ่งการด าเนินการจัดการขยะของเกาะช้างนั้นได้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนเป้าหมายท่ี 12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน การลด
ปริมาณ การใช้ซ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ (หลัก 3Rs) โดยการศึกษานี้ได้เลือก เกาะช้าง จ.ตราด เป็น
พื้ นท่ีในการศึกษาเนื่ องจากว่าเกาะช้างเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาในพื้นท่ีเพื่อเป็นการสร้างรายได้
และอาชีพให้แก่ภาคการท่องเท่ียวและชุมชน และเกาะช้างนั้นยังมีชุมชนท่ีเข้มแข็ง ท าให้มีศักยภาพใน
การพัฒนาอย่างมาก ดังนั้นการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการขยะของเกาะช้างใน
ปัจจุบันท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะ น าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงการจัดการขยะของเกาะ
ช้างต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการจัดการขยะของเกาะช้างในปัจจุบัน ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนท่ี12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5  

2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะของเกาะ
ช้าง โดยอาศัยดัชนีช้ีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ในการวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงแนวทางในการจัดการขยะตามเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 

แนวคิดและทฤษฎ ี

เปา้หมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals) 

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนนั้นมีการพัฒนามาเป็นระยะเวลายาวนาน เริ่มจากองค์การ
สหประชาชาติได้มีการประชุม Millennium Summit ขึ้น ในปี ค.ศ. 2000 ท าให้เกิดเป้าหมายการพัฒนา
แห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals หรือ MDGs จากการร่วมรับรองของประเทศ
สมาชิกในการประชุมครั้งนั้น โดยต้ังเป้าหมาย 8 เป้าหมาย เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของ
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ประชาชน โดยมีการต้ังเป้าว่า ในปี ค.ศ. 2015 การแก้ปัญหาจะบรรลุผลส าเร็จ เช่น ด้านความยากจนและ
ความอดอยาก จะลดจ านวนคนจนและจ านวนคนอดอยากหิวโหยให้ได้ครึ่งหนึ่ง ด้านการศึกษาเด็กทุกคน
ท้ังชายและหญิงจบการศึกษาอย่างน้อยช้ันประถมศึกษา ด้านรักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนท่ี
ก าหนดนโยบายของประเทศและแผนพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนและลด
การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2555) ผลการพัฒนาใน
ช่วงเวลาดังกล่าวท าให้ปัญหาในแต่ละด้านมีแนวโน้มลดลง แต่ยังมิได้บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง อาจ
เป็นผลมาจากกระบวนการได้มาซึ่ง MDGs นั้นมาจากการร่างของคณะผู้เช่ียวชาญ (technocrats) ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้สูง (high income countries) และขาดการมีส่วนร่วมระหว่างประเทศ
สมาชิกในการหารือกันเพื่อจัดล าดับประเด็นปัญหาส าคัญของโลก (โครงการประสานงานการวิจัยเพื่อการ
สนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืน, 2560) 

ในช่วงเวลาท่ี MDGs ใกล้จะสิ้นสุดลงในปี ค.ศ. 2015 องค์การสหประชาชาติ จึงได้ริเริ่ม
กระบวนการหารือเพื่อก าหนดวาระการพัฒนาภายหลังปี ค.ศ. 2015 (post-2015 development agenda) 

ตามกระบวนทัศน์ “การพัฒนาท่ีย่ังยืน” คือ การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals–SDGs) วาระการพัฒนาท่ีย่ังยืน ค.ศ.2030 จะบรรลุผลในการขจัดความยากจนตาม
เป้าหมายได้จะต้องมีด าเนินการบนหลักการท่ีส าคัญ 5 ประการ (5 Ps) ได้แก่ ประชาชน (People) โดยให้
ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย ลดความเหล่ือมล้าในสังคม โลก (Planet) 

โดยให้ความส าคัญกับปกป้องดูแลโลก ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศเพ่ือคนรุ่นหลัง ความมั่ง
ค่ัง (Prosperity) โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีสอดคล้องกับธรรมชาติ สันติภาพ (Peace) 

โดยยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ร่วมมือ/ด าเนินการวาระการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนในระดับโลก ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญ คือ ทุกประเทศต้องมีปฏิญญา (Declaration) 

ร่วมกัน ภายใต้วิสัยทัศน์ของวาระการพัฒนา ค.ศ. 2030 ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนมีท้ังสิ้น 17 
เป้าหมาย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) โดยในการวิจัยนี้จะ
ท าการวิเคราะห์การจัดการสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 ท่ี
มุ่งเน้นเรื่อง ลดการผลิตของเสียโดยการป้องกัน การลด การแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ และการน ามาใช้
ซ้า ภายในปี 2573  

เปา้หมายการพัฒนาทีย่ั่งยืนที ่12 เปา้ประสงค์ที ่12.5 

การขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goal) ท่ีประเทศไทยได้
ลงนามให้ความร่วมมือนั้น เป้าหมายท่ี 12 เป็นอีกเป้าหมายหนึ่งท่ีประเทศไทยให้ความส าคัญ โดย
เป้าหมายท่ี 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน (Ensure sustainable 

consumption and production patterns) มีเป้าประสงค์ท่ีครอบคลุมประเด็น การจัดการและการใช้
ทรัพยากรธรรมธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน (12.2), การลดของเสียท่ีเป็นอาหาร (food 

waste) (12.3), ลดการปล่อยสารเคมีและของเสียเป็นพิษออกสู่ธรรมชาติและจัดการอย่างถูกต้อง (12.4), 
ลดของเสียโดยกระบวนการ reuse และ recycle (12.5), การให้บริษัทข้ามชาติและบริษัทขนาดใหญ่น า 
SDGs ไปผนวกรวมกับข้อมูลด้านความย่ังยืน (12.6), การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอย่างย่ังยืน (12.7), การสร้าง
ความตระหนักถึงการพัฒนาท่ีย่ังยืนในสังคม (12.8) เป็นต้น (โครงการวิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน, 2561) 
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โดยเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ของประเทศไทยนั้นกรมควบคุมมลพิษได้มีการบันทึกข้อมูลตัวเลขการ
น าขยะมูลฝอยชุมชน และกากอุตสาหกรรมไปใช้ประโยชน์ (การน ากลับไปใช้ใหม่ การท าปุ๋ย การน าไป
ผลิตพลังงาน) ซึ่งแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560 - 2564 ได้ก าหนดเป้าหมายให้มีอัตรา
การน ากลับมาใช้ประโยชน์ (Recycle) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณขยะมูลฝอยท่ัวประเทศ ปัจจุบัน
มีอัตราการน ากลับมาใช้ประโยชน์อยู่ท่ีร้อยละ 18 - 21 (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) และมีการน ากาก
อุตสาหกรรมไปใช้ใหม่ร้อยละ 50 อย่างไรก็ตาม ระบบโครงสร้างปัจจุบันของประเทศไทยยังไม่เอ้ือให้เกิด
ระบบเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน เช่น ระเบียบการน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ขัดกับระเบียบคุณภาพและ
ความปลอดภัย มีอุปสรรคส าคัญคือ พฤติกรรมแยกขยะจากครัวเรือนซึ่งครัวเรือนไม่มีแรงจูงใจให้แยก
ขยะ การจัดการโครงสร้างพื้นฐานในการจัดการขยะอย่างถูกวิธียังไม่เพียงพอ การมีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าใช้แล้วท้ิงเช่น ภาชนะพลาสติก และยังไม่มีมาตรการลดขยะท่ีเหมาะสม 

สถานการณ์ ณ ปัจจุบันของเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ภายใต้บริบทประเทศไทย คือการได้ประสบกับ
ความท้าทายในการบริหารจัดการขยะโดยปัญหานี้ได้ถูกบรรจุให้เป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติ (คสช., 2557) 
ซึ่งส่งผลให้เกิดแผนยุทธ์ศาสตร์ต่าง ๆ เช่น แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 
2559-2564) (ร่าง) พระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีตัวช้ีวัดท่ีก าหนดให้มีอัตราการน ากลับมาใช้ใหม่ (recycle rate) ของประเทศ และจ านวนตันของวัสดุ
ท่ีถูกรีไซเคิล มีการก าหนดเป้าหมายให้รีไซเคิล ขยะมูลฝอยครัวเรือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ภายในปีพ.ศ. 
2564 และรีไซเคิลกากอุตสาหกรรมร้อยละ 50 ก่อนปี พ.ศ. 2568 ข้อมูลตามรายงานสถานการณ์คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) มีข้อมูลขยะมูลฝอยครัวเรือน ท่ีถูกน ากลับไปใช้ประโยชน์ ซึ่งตรง
ตามความหมายของการใช้ประโยชน์ใน 3 กรณีคือ การรีไซเคิลวัสดุ (เก็บข้อมูลจากการซื้อขายวัสดุรี
ไซเคิล) การน าไปท าปุ๋ยหมักอินทรีย์ (ขยะเศษอาหาร) และน าไปผลิตท าเช้ือเพลิงไบโอแมส อัตราการน า
ขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม่ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2558 พบว่าอยู่ระหว่างร้อยละ 18-21 ซึ่งยังไม่ได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดนั่นคือต้องมีอัตรามากกว่าร้อยละ 30 (สุพจน์ ชุณหโชติอนันต์ และ ธิดา อ่อนอินทร์, 
2560) 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการขยะในพื้นทีเ่กาะช้าง  
อ าเภอเกาะช้างแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 2 ต าบลได้แก่ ต าบลเกาะช้าง และต าบลเกาะ

ช้างใต้ โดยฝั่ งต าบลเกาะช้างนั้นจะเป็นฝั่ งท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปเนื่องจากมีรีสอร์ท ร้านอาหาร และสิ่ง
อ านวยความสะดวกจ านวนมาก ในส่วนของฝั่ งเกาะช้างใต้นั้นจะมีลักษณะเป็นหมู่บ้านชาวประมง มีการ
ท าประมงและเกษตรกรรมในพ้ืนท่ีเป็นฝั่ งท่ีเงียบสงบมีนักท่องเท่ียวจ านวนไม่มากนัก เนื่ องจาก
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมไปท่องเท่ียวทางฝั่ งเกาะช้างมากกว่า จึงท าให้ปริมาณขยะในพ้ืนท่ีฝั่ งเกาะ
ช้างปีพ.ศ. 2561 – 2562 มีปริมาณขยะเฉล่ียถึง 22.62 ตัน/วัน และปริมาณขยะในพ้ืนท่ีฝั่ งเกาะช้างใต้มี
ปริมาณขยะเฉล่ีย 3.74 ตัน/วัน (เทศบาลต าบลเกาะช้าง, 2563) ซึ่งการจัดการขยะในพ้ืนท่ีเกาะช้างนั้น
ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) คือเทศบาลต าบลเกาะช้างและเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้จะมี
หน้าท่ีในการเก็บรวบรวมขยะในแต่ละพ้ืนท่ีของตน และขนส่งไปยังโรงคัดแยกขยะซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลเกาะช้างเพื่อท าการคัดแยกและก าจัดขยะดังกล่าว และบทบาทอ่ืนในด้าน
การจัดการขยะในพื้นท่ีเกาะช้างนั้นเทศบาลท้ัง 2 แห่งได้มีการจัดโครงการ และกิจกรรมเพ่ือลดปัญหา
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ปริมาณขยะในพื้นท่ี เช่น โครงการรณรงค์คัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทาง โครงการประชาสัมพันธ์การ
รักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นท่ีและโครงการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับดัชนชีีวั้ดความส าเรจ็แบบสมดุล (BSC) 

ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งท่ีหลาย
องค์กรนิยมใช้กันในการบริหาร พัฒนา และปรับเปล่ียนองค์กรให้มีประสิทธิภาพ   ส านักเลขาธิการคุรุ
สภา (2552) ท่ีสรุปกลยุทธท้ั์ง 4 ด้านของดัชนีช้ีวัดความส าเร็จแบบสมดุลไว้ดังนี้ 

1. มุมมองด้านการเงิน  (Financial Perspective) เป็นเรื่องของการพิจารณาเน้นด้านการเงิน เช่น 
การเพ่ิมรายได้ ประสิทธภิาพการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงแต่การลงทุนไม่มาก การติดต่อแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ีย
ต่า รวมท้ังการได้ก าไรเพ่ิมขึ้น 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการพิจารณาเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของ
บริษัท ความพึงพอใจของลูกค้า ความเช่ือมั่นของลูกค้าในคุณภาพสินค้าหรือบริการท่ีเสนอ เป็นต้น 

3. มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal Business Perspective) เป็นการมองด้าน
กระบวนการท างาน การผลิตสินค้า หรือการบริหารภายในองค์การเอง รวมท้ังการจัดโครสร้างองค์การท่ีมี
ประสิทธภิาพ การผลิตสินค้าและบริการมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นเรื่องของการ
ให้ความรู้ในเรื่องของการผลิตการพัฒนาส่วนท่ีเก่ียวข้อง งานวิจัย การฝึกอบรม การฝึกทักษะท่ีเก่ียวข้อง
และจ าเป็น การรับฟงัข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

งานวิจัยนี้ได้อ้างอิงงานวิจัยของ จ าลอง โพธิ์บุญ (2560) ซึ่งได้ประยุกต์ใช้แนวคิดดัชนีช้ีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์การประเมินผล แผน/โครงการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้
ปรับมิติ 4 มิติให้เหมาะสมกับงานขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินมากขึ้น ได้แก่ ปรับด้านการเงินเป็น 
“ประสิทธิผล” ด้านลูกค้าเป็น “กลุ่มเป้าหมาย”ด้านกระบวนการภายในเป็น “การบริหารองค์การ” และ
ด้านการเรียนรู้และเติบโตเป็น“การเรียนรู้และพัฒนา” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

ภาพที่  1. ดัชนี ช้ี วัดความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) ในการประเมินผลโครงการด้านส่ิงแวดล้อม                       
(จ าลอง โพธิ์บุญ, 2560) 

มิติด้านประสิทธิผล 

-การบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ
โครงการ 

มิติด้านการบรหิารองค์การ  
-การประเมินรูปแบบความเหมาะสม
และประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารจัดการแผน/โครงการ 

มิติด้านกลุ่มเป้าหมาย  
-การประเมินการมีส่วนรวมใน
โครงการของกลุ่มเป้าหมาย 

มิติด้านการเรยีนรูพ้ฒันา  
-การพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบ การ
พัฒนาระบบปฏิบัติงาน 

ดัชนีชีว้ัดความส าเรจ็แบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในพื้นท่ีในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ขยะตามหลัก 3Rs ซึ่งถือเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 2) ตัวแทนภาคเอกชน 3) ภาคประชาชน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 29 ท่าน ร่วมกับการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory observation) และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
(Document Review) ผู้ วิ จัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) กับกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากส่วนกลาง ส่วนจังหวัด ส่วนท้องถ่ิน และผู้น าชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
และมีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะในพื้นท่ี และเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญในการด าเนินงานจริง เช่นเจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมประจ าเทศบาล ประกอบ
กับการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Selection) กับตัวแทนภาคเอกชน ประชาชน และ
นักท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังให้ได้ข้อมูลจากภาคเอกชน ประชาชนและ
นักท่องเท่ียวท่ีสะดวกในการให้ข้อมูล และสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยได้จริง รวมผู้ให้
ข้อมูลหลักดังนี้ 

- ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง (เจ้าหน้าท่ีจากกองจัดการกากของเสียและสารอันตราย กรม
ควบคุมมลพิษ และเจ้าหน้าท่ีจากกองยุทธศาสตร์และแผนงานส านักปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม) จ านวน 2 ท่าน 

- ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีส่วนจังหวัด (เจ้าหน้าท่ีจากส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จ.ตราด, อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง และเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดตราด) ท่ี
รับผิดชอบดูแลเรื่องการจัดการขยะจ านวน 3 ท่าน 

- ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีส่วนท้องถ่ิน (ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน ต.เกาะช้าง และ ต.เกาะ
ช้างใต้) ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องการจัดการขยะ จ านวน 4 ท่าน 

- หน่วยงานภาคเอกชน (ผู้ประกอบการร้านอาหารและท่ีพักในเขตพื้นท่ี ต.เกาะช้าง และ ต.เกาะ
ช้างใต้ ต าบลละ 3 ท่าน) รวมเป็นจ านวน 6 ท่าน 

- ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ีพักอาศัยใน ต.เกาะช้าง และ ต.เกาะช้างใต้ (ต าบลละ 5 ท่าน) รวม
เป็นจ านวน 10 ท่าน 

- นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวท่ี ต.เกาะช้าง 3 ท่าน และ ต.เกาะช้างใต้ 2 ท่าน 
(เนื่องจากฝั่ ง ต.เกาะช้าง เป็นฝั่ งท่ีมีโรงแรม และร้านอาหารจ านวนมาก จึงเป็นฝั่ งท่ีได้รับความนิยม และมี
จ านวนนักท่องเท่ียวมากกว่าฝั่ ง ต.เกาะช้างใต้ ท่ีส่วนมากเป็นหมู่บ้านชาวประมงและโฮมสเตย์ขนาดเล็ก 
ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวฝั่ ง ต.เกาะช้างมากกว่า) รวมเป็นจ านวน 5 
ท่าน 

แบบสัมภาษณ์ในการศึกษานี้มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) ท่ี
ออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องแต่ละกลุ่ม โดยได้มีการน าหลักการ 
BSC มาใช้สร้างแนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธผิล มิติด้าน
กลุ่มเป้าหมาย มิติด้านการบริหารองค์การ และมิติด้านการเรียนรู้พัฒนา โดยแบบสัมภาษณ์ได้ผ่านการ
พิจารณาจากผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง (IOC) จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
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และทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์เนื้ อหาร่วมกับการวิเคราะห์แบบสามเส้า 
(Triangulation) ด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่งได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ขยะของเกาะช้าง 

 

ภาพที ่2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานอ าเภอเกาะช้างพบว่าเกาะช้างแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 2 
ต าบล 9 หมู่บ้าน ได้แก่ ต าบลเกาะช้างจ านวน 4 หมู่บ้าน ต าบลเกาะช้างใต้จ านวน 5 หมู่บ้าน ปัจจุบันเกาะ
ช้างเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผู้สนใจพักผ่อนจ านวนมาก มีการก่อสร้างท่ีพักเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว เช่น 
บังกะโล โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ รวมถึงมีร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงฝั่ งต าบลเกาะช้าง การเดินทางมายังเกาะช้างนั้นสามารถขึ้นเรือโดยสารได้ 2 จุด คือท่าเรืออ่าว
ธรรมชาติ และท่าเรือเซ็นเตอร์พอยท์เฟอร์รี่ โดยการคมนาคมในพ้ืนท่ีเกาะช้างนั้นสามารถน ารถยนต์ส่วน
บุคคลขึ้นเรือเพ่ือข้ามไปเกาะได้ และจากการศึกษาการด าเนินงานด้านการจัดการขยะของเกาะช้าง จ.
ตราด พบว่าสภาพพื้นท่ีของเกาะช้างนั้นไม่สามารถสร้างหลุมฝังกลบขยะได้ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ
เป็นพ้ืนท่ีเกาะ และมีเขาลาดชันจึงท าให้ อปท.ในพ้ืนท่ีเกาะช้างท้ังหมดจะต้องหาวิธีการหรือมาตรการใน
การลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ท่ีต้องการปรับปรุง
แนวทางการจัดการขยะในพื้นท่ีเกาะช้างเพื่อลดปริมาณท่ีต้องก าจัดโดยใช้หลักการ 3Rs ท่ีเป็นวิธกีารท่ีคล
อบคลุมเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์หลักการ BSC ซึ่ง
มีการพิจารณาประเด็นหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผล ด้านกลุ่มเป้าหมาย ด้านการบริหาร
องค์การ และด้านการเรียนรู้พัฒนา ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

วิเคราะหก์ารด าเนนิงานด้านการจัดการ
ขยะโดยการใชห้ลักการ Balanced 

Scorecard ท้ัง 4 มิติ ร่วมกับการ
วิเคราะหเ์นื้อหาแบบ 3 เสา้ 

(Triangulation) 

 

ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแนวทางในการจัดการขยะตามเป้าประสงค์ท่ี 
12.5 ของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 ภายใต้บริบทประเทศไทย กรณีศึกษา เกาะช้าง จังหวัดตราด  

มิติประสทิธิผล 

-การก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 

-การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดได้ 

มิติกลุ่มเปา้หมาย 

-ความรู้ทักษะ  
-ความตระหนัก 

-การมีส่วนร่วม 

-ความพึงพอใจ 

มิติการเรียนรู้พัฒนา 

-การพฒันาบุคลากร ประชาชน 
และเทคโนโลยี 

-การส่งเสริมการเรียนรู้และสร้าง
เครือข่าย 

มิติด้านการบริหารองค์การ 

-นโยบาย แผนงาน โครงการ 

-บุคลากร และทรัพยากรในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการขยะ 
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มิติด้านประสิทธิผล 

การบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นย่อย
ออกเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน ส าหรับการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนท่ี 12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 ซึ่งก าหนดว่าจะต้องบรรลุการจัดการของเสีย โดยการป้องกัน การลด การ
แปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ และการน ากลับมาใช้ซ้า ภายในปี พ.ศ.2573 โดยในการศึกษานี้ก าหนด
แนวทางในการการปรับปรุงจัดการขยะให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ี 12.5 หรือหลัก 3Rs ไว้ว่าปริมาณขยะ
ท่ีต้องส่งก าจัดในพ้ืนท่ีต้องลดลง และค่าใช้จ่ายในเรื่องการจัดการขยะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน
ต้องลดลง โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้องได้ให้ข้อมูลว่า “ปริมาณขยะในพื้นท่ีลดลง
โดยดูได้จากทัศนียภาพของเกาะช้างท่ีดูสะอาดขึ้น และปริมาณขยะท่ีโรงคัดแยกขยะท่ีมีปริมาณลดลง 
และในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ท่ีผ่านมานั้นปริมาณขยะท่ีโรงคัดแยกขยะของเกาะช้างลดลงจากเดิม 24 

ตัน เหลือเพียง 13 ตันต่อวัน” และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐบางท่านมีการเปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะในแต่ละปีท่ี
มีปริมาณลดลง ประกอบกับในช่วงต้นปี พ.ศ.2563 นั้นท่ีท้ังประเทศประสบกับปัญหาโรคระบาดโควิด-19 

ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวท่ีเกาะช้างได้จึงส่งผลให้ปริมาณขยะลดลงอย่าง
เห็นได้ชัด สอดคล้องกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐอีกท่านท่ีได้ให้ข้อมูลว่า “ปริมาณขยะอาจจะตอบไม่ได้ว่าลดลง
หรือไม่ เพราะตัวแปรของปริมาณขยะนั้นขึ้นอยู่กับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยหลัก” โดยปริมาณขยะมูล
ฝอยของพ้ืนท่ีอ าเภอเกาะช้างท้ัง 2 ต าบลท่ีเข้าสู่เข้าโรงคัดแยกและก าจัดขยะเทศบาลต าบลเกาะช้างปี 
พ.ศ.2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 แสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางที ่1. ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเข้าสู่เข้าโรงคัดแยกและก าจัดขยะเทศบาลต าบลเกาะช้าง 

 ปรมิาณขยะ (ตัน) 
เดือน พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

มกราคม 1,060.69 1,086.46 1,068.40 945.48 

กุมภาพันธ ์ 859.57 977.31 907.69 851.61 

มีนาคม 854.31 974.74 895.65 776.13 

เมษายน 831.71 859.95 917.53 466.34 

พฤษภาคม 761.40 850.81 827.06 401.28 

มิถนุายน 599.68 657.95 631.72 - 

กรกฎาคม 683.19 680.71 689.67 - 

สิงหาคม 684.11 669.57 683.54 - 

กันยายน 566.30 521.75 643.98 - 

ตุลาคม 736.98 705.27 715.91 - 

พฤศจิกายน 739.71 769.95 737.87 - 

ธนัวาคม 883.26 863.74 844.13 - 

ปริมาณขยะเฉลี่ยต่อวัน 25.37 26.35 26.20 22.79 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผู้เขียน ข้อมูลจากเทศบาลต าบลเกาะช้าง (2563) 
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การบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดในการศึกษานี้จะก าหนดประเด็นย่อยออกเป็น 3 เรื่อง
โดยประเด็นย่อยนั้นมาจากการต้ังค าถามในการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยโดยอาศัยการใช้หลักการ BSC คือ 1) 

ขยะในพ้ืนท่ีมีการแยกประเภทอย่างชัดเจนไม่ปะปนกัน โดยจากการสัมภาษณ์หน่วยงานท้องถ่ินท่ีท า
หน้าท่ีดูแลนั้นให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันว่า ส่วนมากประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นจะท าการแยกขยะพวก
พลาสติก หรือขวดน้าต่าง ๆ ท่ีสามารถขายได้ออกจากขยะท่ัวไป รวมไปถึงภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
โรงแรม ร้านอาหาร ก็จะมีการแยกขยะพลาสติกและขวดต่าง ๆ ออกจากขยะท่ัวไปเช่นกัน สอดคล้องกับ
ผลการสังเกตการณ์ในพ้ืนท่ีเกาะช้าง พบว่าพ้ืนท่ีจัดเก็บขยะส่วนรวมในหลาย ๆ บริเวณนั้นมีการแยก
ประเภทขยะอย่างชัดเจน เช่นบริเวณท่าเรือเซ็นเตอร์พ้อยท์ท่ีมีการจัดเตรียมภาชนะขนาดใหญ่ไว้ส าหรับ
ใส่ขวดพลาสติกโดยเฉพาะ และประชาชนหรือผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีท่าเรือนั้นให้ความร่วมมือเป็นอย่าง
ดี มีการแยกประเภทขยะก่อนท้ิง 2) การน าขยะไปรีไซเคิลและการใช้ซ้าของบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น จาก
การสัมภาษณ์ในพ้ืนท่ีนั้นพบว่าการน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ส่วนมากจะพบในภาคเอกชนท่ี
ประกอบธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์หรือร้านอาหารโดยตัวแทนภาคเอกชนท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลว่า“ในรีสอร์ท
ใช้ผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้าท่ีมาพักเช่น สบู่ ยาสระผม เป็นแบบชนิดเติมคือเราจะมีขวดขนาดใหญ่ให้ใน
ห้องพักทุกห้อง และถ้าลูกค้าเช็คเอ้าท์ออกเราก็จะเติมน้ายาเพ่ิมให้เต็มเสมอส าหรับต้อนรับลูกค้าใหม่ 
เพื่อลดการใช้ขวดพลาสติก” ส าหรับประชาชนท่ัวไปในพ้ืนท่ีนั้นส่วนมากจะเป็นการน าขวดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว
ไปเก็บไว้ส าหรับขายมากกว่าการน ากลับไปใช้ซ้า 3) ไม่มีการเผาขยะหรือลักลอบท้ิงขยะในพ้ืนท่ี จากการ
สัมภาษณ์พบว่าในปัจจุบันนั้นพ้ืนท่ีเกาะช้างไม่ค่อยมีการเผาขยะ แต่อาจจะมีการเผาเศษวัสดุทาง
การเกษตรหรือใบไม้ ก่ิงไม้บางเล็กน้อย ดังข้อมูลท่ีได้จากตัวแทนภาคประชาชน “ไม่มีนะ ถ้าเผาขยะตาม
บ้านเรือน แต่บางคนแอบเผาขยะในสวนเล็กน้อยพวกใบไม้ ไม่บ่อยนัก” สอดคล้องกับข้อมูลจากเจ้าหน้า
ภาครัฐท่ีให้ข้อมูลว่า “ไม่พบการเผาขยะ ถ้ามีจะเป็นเพียงการปรับพื้นท่ีเพาะปลูก เผาวัสดุทางการเกษตร 
เช่น ใบไม้ ก่ิงไม”้  

มิติด้านกลุ่มเปา้หมาย 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่มเป้าหมาย โดยในท่ีนี้กลุ่มเป้าหมายคือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในพ้ืนท่ี เช่นเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน ภาคเอกชน ผู้น าชุมชน และประชาชน ซึ่งในการศึกษานี้แบ่งประเด็น
การวิจัยออกเป็น 4 ประเด็นย่อยคือ 2.1 ความรู้ทักษะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องการคัดแยกขยะ การ
ก าจัดขยะอย่างถูกวิธี และการใช้ประโยชน์จากขยะ 2.2 ความตระหนักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับปัญหา
ขยะในพื้นท่ี 2.3 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการด้านการจัดการ
ขยะ และ 2.4 ความพึงพอใจ ดังนี้ 

ความรูทั้กษะของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี  
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีนั้น เจ้าหน้าท่ีภาครัฐได้นั้นให้ข้อมูลเก่ียวกับ

เรื่องความรู้ ความสามารถในการจัดการขยะของประชาชนในพื้นท่ีว่า “ประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นมีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการจัดการขยะ อย่างเช่นมีการคัดแยกขวดไว้ขาย มีการแยกขยะสด เช่น เศษ
อาหารไว้ท าปุ๋ยหมัก และประชาชนในพ้ืนท่ีมีการรณรงค์งดใช้กล่องโฟม งดใช้ถุงพลาสติก ซึ่งส่วนใหญ่จะ
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มีความรู้และปฏิบัติอย่างถูกต้อง” แต่ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนนั้นยังมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างคือ ผู้น าชุมชนท่านนึงให้ข้อมูลว่า “ชาวบ้านในชุมชนมีความรู้เรื่องการคัดแยกขยะอยู่
แล้ว แต่การคัดแยกไปก็ไม่ได้ผลอะไรเพราะว่าทางเทศบาลก็เก็บแบบรวมกันอยู่ดี เนื่องจากว่ามีรถแค่คัน
เดียว จึงคิดว่าแยกไปก็ไม่มีประโยชน์ แต่จริง ๆ ก็แยกไปก่อนนั้นแหละตามท่ีเขาขอความร่วมมือ” และ
ประชาชนอีกท่านนึงก็มีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า “ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการคัดแยกขยะยังไม่
เพียงพอ เช่นการท้ิงเปลือกผลไม้ เปลือกทุเรียนลงถังขยะ ท าให้ปริมาณขยะท่ีทางเทศบาลต้องเก็บขนนั้น
มากขึ้น แต่ในความเป็นจริงแล้วเปลือกทุเรียนสามารถน าไปท้ิงในสวนให้เป็นปุ๋ยหรือน าไปท าประโยชน์
อย่างอ่ืนได้ ส่วนมากชาวบ้านก็จะแยกแต่ขวดไว้ขายอย่างเดียว” 

ความตระหนักถึงปัญหาการจัดการขยะในพื้นที่ของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี  
ในเรื่องของความตระหนักนั้นจะท าการสัมภาษณ์ในเรื่องของมุมมองความคิดต่อการ

จัดการขยะในพ้ืนท่ี ว่าแต่ละคนบุคคลมีความคิดเห็นอย่างไร คิดว่าเกาะช้างนั้นมีปัญหาเรื่องการจัดการ
ขยะหรือไม่ ถ้ามีปัญหาคิดว่าต้นเหตุของปัญหามาจากผู้ใด และจะช่วยจัดการได้อย่างไร โดยจากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า มุมมองจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในพื้นท่ีส่วนมากจะให้ข้อมูลว่าการ
จัดการขยะของเกาะช้างนั้นมีปัญหา แต่เหตุผลของแต่ละท่านนั้นก็อาจจะมีความแตกต่างกัน เช่นปัญหา
ขยะท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจจะมาจากการท่ีเกาะช้างเป็นเมืองท่องเท่ียวจึงท าให้มีขยะมาก หรือการท่ีเกาะช้างมี
ลักษณะเป็นเกาะจึงท าให้ไม่มีพื้นท่ีในการจัดการขยะ ดังข้อมูลสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่านนึงว่า 
“มีปัญหาในเรื่องของการคัดแยก เนื่องจากในพ้ืนท่ีเกาะช้างมีจ านวนหมู่บ้านท้ังหมด 9 หมู่บ้าน โรงคัด
แยกขยะเพียง 1 โรงซึ่งได้มีการท า MOU ร่วมกันระหว่าง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ท่ีว่าการอ าเภอเกาะ
ช้าง เทศบาลต าบลเกาะช้าง และเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้ ในการร่วมกันดูแล แต่สภาพเครื่องจักรมีความ
ช ารุดทรุดโทรม จึงท าให้มีขยะตกค้าง” และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐอีกท่านยังให้ข้อมูลอีกว่า “เกาะช้างมีปัญหา
เรื่องขยะท้ังในเรื่องปริมาณขยะและประสิทธิภาพของระบบก าจัด เนื่องจากว่าระบบก าจัดขยะนั้นเป็น
ระบบเก่าต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 และปัญหาขยะจะมีมากในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว เนื่องจากขยะส่วนมากจะไม่
มีการแยกประเภทเวลาท้ิง” และในอีกแง่มุมหนึ่งของนักท่องเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นว่า “ก็อาจจะมีปัญหา
บ้างเนื่องจากเป็นเกาะ น่าจะจัดการล าบาก”สอดคล้องกับอีกประเด็นค าถามในเรื่องของต้นเหตุของ
ปัญหาว่าปัญหาขยะนั้นมาจากผู้ใด ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีให้สัมภาษณ์นั้นให้ข้อมูลว่า “น่าจะเกิดจากความไม่
ใส่ใจของนักท่องเท่ียวท่ีไม่ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ความมักง่ายและ
การคาดไม่ถึงของนักท่องเท่ียว” และเมื่อถามถึงประเด็นของผู้ท่ีต้องรับผิดชอบและจัดการปัญหาขยะนั้น 
นักท่องเท่ียวผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า “เป็นของคนทุกคนท่ีเข้าไปในพ้ืนท่ีบริเวณนั้น เพราะว่าเมื่อเราเข้า
ไปใช้พื้นท่ีแล้วไม่ว่าจะเข้าไปชมความสวยงาม พักผ่อนหย่อนใจ หรือเข้าไปท ามาหากิน เราก็ต้องช่วยกัน
ดูแลรักษาความสะอาดถึงแม้เราจะไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีก็ตาม” 

การมสี่วนรว่มและความรว่มมือของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี  
ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์คือความร่วมมือต่าง ๆ  จากทุกภาคส่วนในการจัดการ

ขยะว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกับ อปท. นั้นเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และ
ผู้ประกอบการภาคเอกชนให้ค าตอบในทิศทางเดียวกันคือ เมื่อมีการจัดกิจกรรม การขอความร่วมมือ หรือ
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การออกกฎให้ปฏิบัติตาม ทุกคนพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือเต็มท่ี ดังบทสัมภาษณ์จากภาคเอกชนกล่าวว่า 
“ให้ความร่วมมือ คือแยกขยะภายในรีสอร์ทและร้านอาหารของตนเอง และไปร่วมกิจกรรมเวลาทาง
เทศบาลจัด และได้ร่วมไปศึกษาดูงานด้านการจัดการขยะในต่างจังหวัด” หรือความร่วมมือจากประชาชน
ต่อกิจกรรมของ อปท.นั้นตัวแทนภาคประชาชนให้ข้อมูลว่า “ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เวลามีกิจกรรมก็
จะไปร่วม สิ่งของบางอย่างท่ีสามารถน ากลับมาใช้ได้ก็จะน ากลับมาใช้ซ้า หรือพวกเศษอาหารต่าง ๆ  ก็จะ
น าไปเล้ียงหมู ขวดพลาสติกก็จะแยกเก็บไว้ขาย”และอีกหนึ่งความคิดเห็นจากประชาชนว่า “ทราบ และ
ได้ไปร่วมกิจกรรม แต่ก็มีความคิดเห็นว่าถ้าหมู่บ้านไหนท่ีผู้น าไม่แข็งแกร่งไม่ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างใน
ลูกบ้านดู ก็จะไม่มีใครท าตาม” และเจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้ให้ข้อมูลว่า “ได้รับความ
ร่วมมือจากหมู่ท่ี 4 หมู่บ้านสลักคอก ซึ่งหมู่บ้านนี้เป็นต้นแบบด้านการจัดการขยะระดับจังหวัดจนถึง
ระดับประเทศ หมู่บ้านนี้จะใช้วิธกีารท่ีเรียกว่า การซุกถังขยะ คือเอาถังขยะเข้าไปไว้ในบ้านตัวเอง เพื่อดึง
ขยะจ าพวกเศษพลาสติก ถุงพลาสติกต่าง ๆ  แต่ขยะท่ีสามารถย่อยสลายได้พวกเศษผัก ผลไม้ เศษอาหาร 
ก็จะน าไปฝงักลบหรือใส่ในถังหมักขยะอินทรีย์เพื่อท าเป็นปุ๋ยหมักต่อไป หรือในบางร้านค้าในชุมชนก็จะมี
การงดแจกถุงพลาสติก และงดการใช้กล่องโฟม” และเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้นั้นได้มีโครงการจัดท า
ธนาคารน้าใต้ดิน ท่ีน าขวดน้าเก่ากลับมาใช้ซ้าในการเก็บน้าและฝังดินไว้เพ่ือเพ่ิมความชุ่มช้ืนให้กับดิน 
โดยโครงการดังกล่าวนั้นประชาชนในต าบลเกาะช้างใต้ได้ให้ความร่วมมือกับ อปท.เป็นอย่างดี 

ความพงึพอใจต่อวิธีการและภาพรวมในการจัดการขยะ  
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องของความพึงพอใจท่ีมีต่อวิธีการหรือแนวทาง

ในการจัดการขยะของเทศบาลต าบลเกาะช้าง และเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้ พบว่าภาคเอกชนและประชา
ชมมีความพึงพอใจต่อการแนวทางการจัดการขยะพื้นท่ี และมีเข้าใจถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ท้องถ่ินท่ีต้องดูแล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเครื่องจักร งบประมาณ และทรัพยากร ดังบทสัมภาษณ์ของ
ตัวแทนภาคเอกชนว่า “พึงพอใจในระดับนึง แต่เง่ือนไขในเรื่องของงบประมาณท่ีจะมาสนับสนุนนั้น
อาจจะไม่เพียงพอ แต่ก็เข้าใจในทุก ๆ ฝ่ายดังนั้นเราจึงเริ่มท าในส่วนของตนเองก่อนท่ีไม่ต้องพ่ึงพา
ส่วนกลาง” และจากประชาชนในพื้นท่ีท่านนึงว่า “พึงพอใจนะ เพราะว่าในอดีตนั้นในคลองมีแต่
ถุงพลาสติก แต่ปัจจุบันนี้ไม่ค่อยมีแล้วคลองสะอาด เนื่องจากประชาชนเริ่มปฏิบัติตาม และช่วยกันดูแล
มากขึ้น”  

มิติด้านการบรหิารองค์การ 

นโยบาย แผนงาน และโครงการ  
ในประเด็นของนโยบาย แผนงาน และโครงการนั้น จะรวมไปถึงการน าไปปฏิบัติ หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ การติดตามตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงการด าเนินงาน จากศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้องพบว่า นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 เป้าประสงค์
ท่ี 12.5 นั้นได้แก่ แผนปฏิรูปประเทศ, ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564), แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2560-2564 และยุทธศาสตร์กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระยะ 20 ปี เป็นต้น โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจาก
ส านักปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตร์และแผนนโยบาย กล่าวว่า “เป็น
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หน่วยงานท่ีน านโยบายจากรัฐบาลมาถ่ายทอด และกระจายให้ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น นโยบายท่ีเก่ียวกับการ
จัดการขยะ โดยส่งนโยบายให้ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจ าจังหวัดต่าง ๆ ไป
ปฏิบัติ เช่น โครงการงดให้ถุงพลาสติก ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติเช่น อุทยานแห่งชาติต่าง ๆ  ท่ี
ไม่ให้น าถุงพลาสติก และ กล่องโฟม เข้ามาภายในอุทยานหรือ เรื่องปัญหาขยะในทะเล ท่ีกรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ งมีบทบาทในการดึงทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วมจัดการปัญหานั้น โดยมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลของนโยบาลหรือโครงการต่าง ๆ ผ่านการท าแบบฟอร์มหรือแบบสอบถามให้
หน่วยงานท้องถ่ินท่ีรับนโยบายต่าง ๆ นั้นตอบกลับมา เช่น การจัดกิจกรรมเก็บขยะตามชายหาด ต้องมี
การรายงานผลว่าเก็บได้จ านวนก่ีกิโลกรัม มีความแตกต่างจากเดิมเท่าไหร่ เป็นต้น และส่วนสุดท้ายการ
ปรับปรุงโครงการ เช่น โครงการลดถุงพลาสติก ท่ีมีอุปสรรคคือผู้ประกอบยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร 
เนื่องจากผู้ประกอบการยังไม่สามารถหาสิ่งอ่ืน หรือทางเลือกอ่ืน ๆ  มาให้ลูกค้าได้ ดังนั้น จึงต้องมีการหา
วิธีแก้ไขปัญหานี้ไปช่วยผู้ประกอบการด้วย” สอดคล้องกับเจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลต าบลเกาะช้างท่ีเป็น
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ว่า “ในด้านนโยบายแผนงานและโครงการนั้น ทาง
เทศบาลต าบนเกาะช้างใต้ได้มีการจัดท าโครงการรณรงค์คัดแยกขยะท่ีได้จัดท าขึ้นทุกปี เพ่ือสร้างความ
ตระหนักให้คนในพื้นท่ีในเรื่องของการคัดแยกขยะเพราะเป็นเรื่องส าคัญในชีวิตประจ าวัน น าไปปฏิบัติ
โดยในแต่ละครัวเรือนนั้นจะมีการแยกขยะ และมีการใช้ถังหมักขยะอินทรีย์ รวมท้ังในหน่วยงานราชการ
เป็นต้นเช่น รพ.สต. มีการติดตามตรวจสอบผ่านการลงส ารวจท่ีหน่วยงานจากทางจังหวัดจะลงมา
ตรวจสอบ และในเรื่องของการปรับปรุงโครงการคือ พยามยามไปเชิญชวนให้ทุกครัวเรือนเข้าร่วม 
เนื่องจากบางครัวเรือนยังไม่ได้ให้ความร่วมมือกับโครงการ” และในส่วนของวิสัยทัศน์ และนโยบายของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเกาะช้างนั้น ท้ัง 2 เทศบาลได้มีการก าหนดไว้ท่ีชัดเจนแสดง
ถึงความใส่ใจและตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหาขยะในพ้ืนท่ีเกาะช้าง ได้แก่ เทศบาลต าบล
เกาะช้างท่ีได้ด าเนินการภายใต้พันธกิจการพัฒนา B.A.T.M.A.N ท่ีมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ โดย
ยกตัวอย่างตัวอักษรย่อ N ท่ีมาจาก Natural Awareness & Condervation “ธรรมชาติสร้างสรรค์สิ่งล้าค่า
เสมอ หมายถึงธรรมชาติคือวัตถุดิบการท่องเท่ียวอย่างแท้จริง จึงต้องมุ่งรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใน
เกาะช้างเข้าใจและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติอันล้าค่าท่ีมีอยู่ และพยายามร่วมแรงร่วมใจฟื้ นฟู
ธรรมชาติท่ีมีแนวโน้มจะเสื่อมโทรมลง เพื่อเป็นจุดขายทางการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความอยู่ดีกินดี ให้กับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีและประเทศชาติในท่ีสุด ดังนั้นเทศบาลและชุมชนจึงต้องตระหนักเรื่องผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการพัฒนา จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในเรื่องการก าจัดขยะท่ีมีประสิทธภิาพ
และเหมาะสม ตลอดจนระบบบ าบัดน้าเสียท่ีได้มาตรฐานก่อนปล่อยน้าท่ีผ่านการบ าบัดลงสู่ธรรมชาติ” 
(เทศบาลต าบลเกาะช้าง, 2562) เช่นเดียวกันกับนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้
โดยนายจักรกฤษณ์ สลักเพชร ท่ีได้แถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้ เมื่อวันท่ี 
25 พฤศจิกายน 2556 โดยค านึงถึงปัญหาความต้องการของประชาชนชาวเกาะช้างใต้ รวมถึงสถานะการ
เงิน การคลัง และการมีส่วนร่วมจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้ หน่วยงานราชการ 
ผู้น าท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน ผู้น าองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนเป็นส าคัญ เช่นด้านการบริหาร
จัดการส่งเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยปรับปรุงภูมิทัศน์ของต าบลเกาะช้าง
ใต้ให้มีความสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย จัดให้มีการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ้ืนท่ีป่า 
ทะเล ป่าชายเลน และชายฝั่ ง รวมท้ังเขตชุมชนให้มีความย่ังยืนเพ่ือเป็นสมบัติของชาวเกาะช้างใต้
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ตลอดไป ดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตชุมชน ประชาสัมพันธ ์รณรงค์ และให้
ความรู้แก่ประชาชนให้ทราบถึงความส าคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือท่ีจะได้ร่วมกันปกป้อง 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไปอย่างย่ังยืน (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง
ใต้, 2562) 

ความเพยีงพอของบุคลากรและทรพัยากร ในการด าเนินงาน  
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นเรื่องความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะตามหลักการ 3Rs 

ของเจ้าหน้าท่ี อปท.ท้ัง 2 ต าบล และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐส่วนกลางท่ีอยู่ในระดับนโยบายท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในด้านการจัดการขยะว่ามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการขยะท่ีเพียงพอหรือไม่ และมี
จ านวนบุคลากรในการด าเนินงานพอหรือไม่ โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงาน
ส่วนกลางได้กล่าวว่า “โดยรวมแล้วร้อยละ 95 ของบุคลากรท่ีมีความเก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านการ
จัดการขยะนั้น มีความรู้ความเข้าใจ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการดูแลเรื่องนโยบายโดยตรงจะมีความรู้
ความเข้าใจอย่างมาก และเพียงพอ” สอดคล้องกับเจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลต าบลเกาะช้างท่ีกล่าวว่า “ใน
เรื่องของความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการขยะนั้นบุคลากรท่ีมีอยู่มีความรู้ความเข้าใจท่ีเพียงพอ แต่
เนื่องจากภาระงานท่ีมีหลายด้านท่ีต้องดูแล จึงท าให้บุคลากรท่ีมีอยู่เพียงคนเดียวอาจจะไม่เพียงพอ”และ
ในอีกหนึ่งประเด็นท่ีส าคัญคือเรื่องของงบประมาณ ท่ีหลายฝ่ายให้ความคิดเห็นว่า งบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่นั้นไม่เพียงพอต่อภาระงาน ดังท่ีเจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลต าบลเกาะช้างท่ีให้ข้อมูลว่า
“ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ แต่ยังไม่เพียงพอจึงเป็นเหตุให้มีขยะตกค้าง เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมแซมเครื่องจักร และโรงคัดแยกขยะบนพ้ืนท่ีเกาะช้างนั้นเป็นการท า MOU ร่วมกันกับหลาย
หน่วยงานจึงไม่มีหน่วยงานใดท่ีจะสิทธิ์ในการจัดการได้โดยตรง” และความคิดเห็นจากประชาชนท่ีให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์ถึงประเด็นความไม่เพียงพอของรถจัดเก็บขยะในเกาะช้าง ท่ีมีรถเพียงคันเดียวจึง
ไม่สามารถจัดเก็บขยะแบบแยกประเภทได้ 

มิติด้านการเรยีนรูพ้ัฒนา  
ในการศึกษาด้านการเรียนรู้และพัฒนา หรือการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาใน 2 ประเด็นย่อยคือ 4.1 การพัฒนาบุคลากร 
ประชาชน และเทคโนโลยีในพื้นท่ี 4.2 การส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายเก่ียวกับการจัดการ
ขยะในพื้นท่ี ดังนี้ 

การพฒันาบุคลากร ประชาชน และเทคโนโลย ี 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา

ระบบการจัดการขยะในเกาะช้างนั้น พบว่าในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรนั้น หน่วยงานท้องถ่ินได้มี
โอกาสไปศึกษาดูงานด้านการจัดการขยะของชุมชนอ่ืน เพื่อน ามาประยุกต์และปรับใช้กับพื้นท่ีเกาะช้าง 
และทางหน่วยงานท้องถ่ินนั้น มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นท่ีเป็นประจ าทุกเดือน ดังท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐได้กล่าวว่า “มีการจัดประชาคมหมู่บ้านโดยจะมีชาวบ้าน
และผู้ประกอบการต่าง ๆ มาร่วมด้วยเดือนละ 1 ครั้ง ” สอดคล้องกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐอีกท่านท่ีกล่าวว่า 
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“ส าหรับภาคเอกชนก็จะมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อบอกวิธีการคัดแยกขยะ โดยในส่วนของโรงแรม
และรีสอร์ทจะมีการจัดการท่ีดีอยู่แล้ว และส าหรับภาคประชาชนมีการจัดโครงการรณรงค์คัดแยกขยะ
ตามหลัก 3Rs” และในส่วนของภาคเอกชนนั้นก็มีส่วนในการช่วยพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลเรื่องการ
จัดการขยะ ตามท่ีตัวแทนภาคเอกชนได้ให้ข้อมูลว่า “ทางร้านเราก็มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการให้ความรู้
เรื่องการจัดการขยะ เนื่องจากทางร้านได้ไปร่วมกิจกรรมเก็บขยะกับกลุ่ม Trash Hero เกาะช้างอยู่แล้ว ใน
บางครั้งก็จะมีการไปร่วมงานในนามของกลุ่ม Trash Hero ท่ีไปให้ความรู้ ค าแนะน าในการจัดการปัญหา
ขยะต่าง ๆ” ในประเด็นสุดท้ายคือการน าเข้าเทคโนโลยีเพ่ือจัดการขยะในพ้ืนท่ีนั้น ปัจจุบันทางเกาะช้าง
เองจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมควบคุมมลพิษท่ีได้อนุเคราะห์เครื่องหมักปุ๋ย หรือ
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีได้มอบถังขยะอินทรีย์ตามโครงการณรงค์ ลด คัดแยกขยะมูลฝอยจาก
ต้นทาง ประจ าปีงบประมาณ 2563 ในแก่ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนต าบลเกาะช้าง ลด
ปริมาณขยะมูลฝอยจากต้นทาง และน ามาหมุนเวียนใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 

การส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการสรา้งเครอืขา่ยเกี่ยวกับการจัดการขยะ  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และการลงพ้ืนท่ีพบว่า เกาะช้างนั้นได้มีกลุ่มจิตอาสาท่ีร่วมกัน

เก็บขยะตามพ้ืนท่ีสาธารณะในเกาะช้าง ท้ังแหล่งท่องเท่ียว และตามถนนสาธารณะ โดยมีช่ือกลุ่มว่า 
Trash Hero เกาะช้างซึ่งเป็นกลุ่มจิตอาสาท่ีรวมตัวกันด้วยความสมัครใจซึ่งในการท ากิจกรรมแต่ละครั้ง
ไม่ได้มีค่าตอบแทนให้ แต่จิตอาสาทุกคนท่ีมานั้นจะได้รับความภาคภูมิใจท่ีตนเองเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
ดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีต่าง ๆ ในเกาะช้างให้มีความสวยงามดังเดิม และเกาะช้างนั้นยังมี
หมู่บ้านต้นแบบการจัดการขยะมูลฝอย คือหมู่ท่ี 4 หมู่บ้านสลักคอก ท่ีได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียวจาก
สถาบันลูกโลกสีเขียวในปี พ.ศ.2553 (สถาบันลูกโลกสีเขียว, 2561) ซึ่งเป็นหมู่บ้านท่ีมีคณะเย่ียมชมจาก
พื้นท่ีอ่ืนเข้ามาเพื่อศึกษาดูงานด้านการจัดการขยะ จึงเป็นอีกหนึ่งสถานท่ีท่ีช่วยในการสร้างเครือข่ายด้าน
การจัดการขยะ เนื่องจากว่าในหมู่บ้านนั้นได้มีวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นข้อตกลงร่วมกันคือ “การซุกถังขยะ” 
เพ่ือเป็นการลดปริมาณการท้ิงขยะมูลฝอยของแต่ละครัวเรือน หมู่บ้านสลักคอกนั้นได้มีการจัดต้ังศูนย์การ
เรียนรู้เพื่อเผยแพร่วิธกีารจัดการขยะในหมู่บ้านและการท าน้าหมักชีวภาพใช้ภายในครัวเรือน ผ่านการน า
ของผู้น าชุมชนท่ีดูแลและเป็นตัวอย่างให้ประชาชนในหมู่บ้าน โดยจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนได้กล่าว
ว่า “คนในหมู่บ้านให้ความร่วมมือในการคัดแยกขยะเป็นอย่างดี เพราะหมู่บ้านเรามี อสม.คอยเข้าไปให้
ข้อมูลกับชาวบ้านเป็นประจ า และเป็นหมู่บ้านท่ีเป็นศูนย์ศึกษาในการมาดูงานเรื่องการจัดการขยะ เป็น
ต้นแบบในการจัดการขยะของเกาะช้าง และทางเราเองก็เป็นวิทยากรเวลาคนมาดูงานอยู่แล้ว ดังนั้นคน
ส่วนมากก็จะรู้จักหมู่บ้านเรา และอยากเข้ามาดู” 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการผลการศึกษาการด าเนินงานด้านการจัดการขยะท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนท่ี 12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 ในเรื่องการลดปริมาณ การใช้ซ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ (3Rs) ผ่านการ
ใช้ BSC พบว่าหน่วยงานท้องถ่ินมีการขอความร่วมมือให้ประชาชน ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียว ร่วมกัน
คัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ผลลัพธท่ี์ได้คือ ปริมาณขยะท่ีทางเทศบาลต้องจัดเก็บลดลง สอดคล้องกับ 
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สุปราณี ศิริอาภานนท์ (2561) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการจัดการของเสีย/ขยะของต่างประเทศ เช่นสหภาพ
ยุโรปท่ีมีนโยบายท่ีชัดเจน ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเน้นการใช้หลักการ 3Rs เช่นเดียวกับท่ีเกาะช้าง
ได้ด าเนินการในปัจจุบัน โดยสหภาพยุโรปนั้นเป็นผู้น าในการต้ังข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติด้านการ
จัดการของเสียต่าง ๆ มีนโยบายและ มาตรการในการจัดการท่ีเคร่งครัดและมีการออกกฎและ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติ ใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธภิาพ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกัน
การเกิดของเสียเป็นส าคัญ และการให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหาขยะในพ้ืนท่ีนั้นช่วย
ให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ดังท่ี แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องกรอบนโยบายการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเกาะช้าง จ.ตราด พบว่าการท่องเท่ียวนั้นก่อให้เกิดการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปัญหาน้าเสียและขยะ ดังนั้นนโยบายการท่องเท่ียวควรให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระบบการก าจัดขยะ และการบ าบัดน้า
เสีย ปลูกจิตส านึกรักชุมชนท้องถ่ินให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสนับสนุนการด าเนินงานท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ประกอบการเป็นต้น  

ในพื้นท่ีเกาะช้าง จ.ตราด ได้มีการด าเนินงานด้านการจัดการขยะตามหลัก 3Rs เห็นได้จาก
โครงการหรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานท้องถ่ินได้จัดขึ้น เช่นโครงการลดขยะต้ังแต่ต้นทาง (เทศบาลต าบลเกาะ
ช้าง, 2562) ท่ีมุ่งเน้นในเรื่องการแยกขยะต้ังแต่บ้านเรือน หรือต้ังแต่ตัวบุคคล เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะ
ของเกาะช้าง หรือโครงการจัดท าธนาคารน้าใต้ดิน (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้, 2562) ท่ีน า
ขวดน้าเก่ากลับมาใช้ซ้าในการเก็บน้าและฝังดินไว้เพ่ือเพ่ิมความชุ่มช้ืนให้กับดิน และอีกหนึ่งกิจกรรมท่ี
ทางหมู่บ้านสลักคอกได้เป็นต้นแบบให้แก่หมู่บ้านอ่ืนในพื้นท่ี คือโครงการ “ซุกถังขยะ” ท่ีท าให้ปริมาณ
ขยะของหมู่บ้านสลักคอกนั้นลดลงอย่างเห็นได้ชัด จึงจะเห็นได้ว่าแนวทางการจัดการขยะของพ้ืนท่ีเกาะ
ช้างนั้นเป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ี 12.5 หรือหลัก 3Rs แต่ยังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากยังมีอุปสรรคและปัญหา
ในอีกหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านทรัพยากรท่ีจะช่วยในการจัดการขยะนั้นมีไม่เพียงพอไม่ว่าจะเป็น รถ
จัดเก็บขยะ ถังขยะ เครื่องจักร สถานท่ีในการคัดแยกขยะ และบุคลากรในการดูแลเรื่องการจัดการขยะ ท่ี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีให้ความเห็นตรงกันว่าไม่เพียงพอ และอีกสิ่งหนึ่งท่ีส าคัญคือความร่วมมือของ
ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเท่ียวท่ีบางส่วนยังไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ รัตน์สุดา แก้วเกิด (2557) ท่ีพบว่าเกาะช้างมีการจัดการขยะแบบไตรภาคี แต่ยังพบ
ปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่นในด้านของทรัพยากรท่ีบุคลากร เครื่องมือ และงบประมาณยังไม่
เพียงพอ และในด้านของการมีส่วนร่วมท่ียังขาดความร่วมมอื ความรู้ในการจัดการขยะ และการสื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ียังไม่ท่ัวถึงเช่นเดียวกับในงานวิจัยนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าสิ่งหนึ่งท่ีจะช่วย
สนับสนุนในการเพ่ิมความร่วมมือคือ การให้ความรู้เพ่ิมเพ่ือการสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ท่ียังไม่สนใจ 
และการประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายทราบและให้ถึงความส าคัญของปัญหานี้ โดยสรุปการด าเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 ตาม
หลักการ การลดปริมาณ การใช้ซ้าและการน ากลับมาใช้ใหม่ได้ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3. สรุปการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการขยะตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ี 12 

เปา้ประสงค์ท่ี 12.5 ตามหลัก 3Rs 

ข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงานด้านการจัดการขยะของเทศบาลต าบลเกาะช้าง และเทศบาลต าบลเกาะช้างใต้ จ.
ตราด นั้นได้มีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 12 เป้าประสงค์ท่ี 12.5 ท่ี
มุ่งเน้นไปยังการลดปริมาณ การใช้ซ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะแนวการ
ด าเนินงานท้ังเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ได้ดังนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ (1) ควรก าหนดให้มีกฎระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยแนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทาง และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง (2) ควรจัดสรร

มิติด้าน
ประสิทธิผล 

- หน่วยงานท้องถ่ินมีการจัดท าโครงการรณรงค์ 
และขอความร่วมมือให้ประชาชน ภาคเอกชน 
และนักท่องเท่ียว ร่วมกันคัดแยกประเภทขยะ
ก่อนท้ิง ผลลัพธ์ท่ีได้คือ ปริมาณขยะท่ีทาง
เทศบาลต้องจัดเก็บลดลง 

มิติด้าน
กลุ่มเปา้หมาย 

 

มิติด้านการบริหาร
องค์การ 

มิติด้านการเรียนรู้
พัฒนา 

การด าเนินงานด้านการจัดการขยะในปจัจุบัน ปญัหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 

- ผลลัพธ์ท่ีได้คือปริมาณขยะท่ีลดลง ซึ่งเปน็ผล
มาจากการลดปริมาณการใช้และการใช้ซ้า แต่
ในเร่ืองของการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่น้ัน
ยังไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากในพื้นท่ีเกาะ
ช้างน้ันยังไม่มีเทคโนโลยีส าหรับการรีไซเคิล 

- หน่วยงานภาครัฐ มีการส่งเสริม /เชิญชวน
ประชาชน และภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับโครงการ/กิจกรรม 

- มกีลุ่มจิตอาสาคือกลุ่ม Trash Hero รวมตัวกัน
เก็บขยะในพื้นท่ี โดยมีประชาชน และ
นักท่องเท่ียวให้ความร่วมมือเปน็อย่างดี  

- การท่ีเปน็แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนัีกท่องเท่ียวเข้า
มาจ านวนมากน้ัน การขอความร่วมมือในการ
แยกขยะ อาจจะท าได้ไม่ท่ัวถึง และไม่ได้รับ
ความร่วมมือเท่าท่ีควร 

- ยงัมีประชาชน ภาคเอกชนและประชากรแฝง 
ท่ียังไม่ตระหนัก และไม่เห็นถึงความส าคัญใน
การแยกขยะ 

- นโยบายด้านการจัดการขยะของประเทศไทย
ท่ีวางอยู่บนแนวคิด 3Rs ท่ีถ่ายทอดสู่ระดับ
จังหวัดและท้องถ่ินให้น าไปปฏิบัติ และมีการ
รายงานผลกลับขึ้นไปสู่หน่วยงานระดับนโบบาย
เพื่อให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขได้ 

- ภาคเอกชนมีการวางแนวปฏิบัติในการแยก
ขยะ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

- มีการมอบหมายหน้าท่ีให้เจ้าหน้าของ อปท. 
ดูแลเรื่องขยะในพื้นท่ี 

- บุคลากร ท่ีรับผิดชอบดูแลด้านการจัดการขยะ
ในพื้นท่ีไม่เพียงพอ  
- ทรัพยากร เครื่องจักรในการคัดแยกขยะใน
พื้นท่ีเกาะช้างไม่เพียงพอ เช่นรถจัดเก็บขยะ ท่ีมี
เพียง 1 คันจึงท าให้ต้องจัดเก็บขยะรวมกัน 

-ยังไม่มนีโยบาย หรือมาตรการในการควบคุม
พฤติกรรมในการจัดการขยะจากประชากรแฝง
ท่ีอาจจะเข้ามาในพื้นท่ีมากขึ้นในอนาคต 

- หน่วยงานท้องถ่ินมีการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ในเรื่องของการ
จัดการขยะตามหลัก 3Rs 

- ภาคเอกชนมีการให้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อให้
เข้าใจถึงการแยกขยะท่ีถูกวิธี 

- มีหมู่บ้านต้นแบบในการจัดการขยะ เพื่อให้ทุก
ภาคส่วนสามารถมาเรียนรู้ และน าไปปฏิบัติตาม
ได้ 

-ประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้ ความเขา้ใจ ใน
การคัดแยกขยะ หรือการน าขยะกลับไปใช้
ประโยชน์ไม่เพยีงพอ  
- การปลูกฝงั และสร้างความตระหนักในเรื่อง
การคัดแยกขยะให้แก่เยาวชนในพื้นท่ียังมีน้อย 
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งบประมาณ ทรัพยากร อุปกรณ์ และเครื่องจักรให้ได้คุณภาพและเพียงพอเพื่อสนับสนุนการคัดแยกขยะ
ต้ังแต่ต้นทาง  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ได้แก่ (1) เจ้าหน้าท่ี อปท.ควรเพ่ิมการสร้างความตระหนัก และให้ความรู้
แก่ประชาชน และผู้ประกอบท่ียังไม่ตระหนักถึงปัญหาขยะรวมถึงประชากรแฝงในพื้นท่ีให้ทราบถึง
ปัญหา (2) ผู้น าชุมชนควรปฏิบัติเป็นแบบอย่างให้ประชาชน และควรเข้าถึงประชาชนในทุกครัวเรือน (3) 

มีการถอดบทเรียนจากชุมชนท่ีประสบความส าเร็จและถ่ายทอดแนวปฏิบัติไปสู่ชุมชนอ่ืน เพื่อให้การ
จัดการขยะของเกาะช้างประสบผลส าเร็จครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ี ไม่ใช่เพียงไม่ก่ีชุมชน และจากข้อเสนอแนะ
ข้างต้นนั้นสามารถสรุปเป็นรูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการขยะเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวได้ดังภาพท่ี 4 

 

 

ภาพที ่4.  รูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการขยะตามตามเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ของเป้าหมายการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนท่ี 12 กรณีศึกษาเกาะช้าง จ.ตราด 
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มิติด้าน
ประสิทธิผล 

- การท าให้ปริมาณขยะในชุมชนลดลงน้ัน ผู้น าชุมชนต้องมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง มี
ความสามารถในการชักชวน ช้ีแนะ ส่ือสารระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะร่วมกัน  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนน้ันควรปรับพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตไม่เพียงแต่ลดการเกิด
ขยะ แต่ควรพิจารณาถึงการใช้ซ้าท่ีเร่ิมท าได้ไม่ยาก รวมไปถึงการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

มิติด้าน
กลุ่มเป้าหมาย 

 

มิติด้านการบริหาร
องค์การ 

มิติด้านการเรียนรู้
พัฒนา 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการจัดการขยะตามเป้าประสงค์ท่ี 12.5 ของเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี12  

 - ภาครัฐควรให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการรับรู้ถึงปญัหาด้านการจัดการขยะ และควรส่ือสาร
กับประชาชนให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี  
- ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเท่ียวควรให้ความร่วมมือ และ   ตระหนักในการลด และคัด
แยกขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทาง 

 

- ควรจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร อุปกรณ์ และเคร่ืองจักรให้ได้คณุภาพและเพียงพอเพื่อ
สนับสนุนการคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง 

-การบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบหรือ การขอความร่วมมือ ควรมีทางออกให้แก่ประชาชนว่าควรท า
อย่างไรและทกุภาคส่วนต้องมีการบูรณาการด าเนินงานร่วมกันเพื่อท าให้การจัดการขยะ  
ประสบผลส าเร็จ 

 

- ภาครัฐควรให้การสนับสนุนแก่ภาคเอกชน ประชาชน ในด้านการให้ความรู้ และวิธีการจัดการ
ขยะมูลฝอยให้ถูกต้องตามหลักการ การลดปริมาณ การใช้ซ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ ผ่านการ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้น าชุมชนในเป็นต้นแบบ ท่ีสามารถชักชวนและเข้าถึงประชาชนในพ้ืนท่ีได้
อย่างเต็มท่ี 
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Abstract 

This article addresses public policy paradigms from the mainstream top-down model to the new 

bottom-up model through a case study of the Draft Act on Community Rights for the 

Management of Land and Natural Resources in the form of Community Title Deed, which has 

been a long-standing issue of disputes and conflicts between the public sector and the people. 

This article also analyzes the consistency between the public policy paradigm and the draft act. 

The results reveal that the mobilization of civil-society groups and their affiliates are essential for 

public policy advocacy. The policy aims to solve the people's problems at a precise point, which 

results from people making recommendations to the government rather than waiting for 

government to implement policy as in the past. This form of policy mobilization is consistent with 

the new public policy paradigm based on the bottom-up model. 
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การขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะทีม่าจาก
ฐานล่าง : กรณศีกึษารา่งพระราชบัญญัติ
สิทธิชุมชนในการจัดการทีดิ่นและทรพัยากร 

ธรรมชาติในรูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ. .... 
สุชานุช พนัธนยีะ  พฤฒ ยวนแหล 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
ประเทศไทย 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
ประเทศไทย 

   

เทพยุดา เฝื่ อคง   

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
ประเทศไทย 

  

 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกระบวนทัศน์นโยบายสาธารณะจากฐานคติทางรัฐประศาสนศาสตร์
กระแสหลักซ่ึงเปน็แบบบนลงล่าง สู่ฐานคติของรฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่แบบล่างข้ึนบน ผ่านกรณศีึกษา
รูปแบบการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมเพื่อขับเคลื่อนร่าง พ.ร.บ.สิทธิชุมชนในการจัดการท่ีดินและ
ทรพัยากรธรรมชาติในรูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ. .... ซ่ึงเปน็ประเด็นข้อพิพาทและสรา้งความขัดแยง้ท่ียืดเยื้อ
ระหว่างภาครฐักับประชาชนมาอยา่งยาวนาน ตลอดจนวิเคราะหค์วามสอดคล้องของกระบวนทัศน์นโยบาย
สาธารณะ กับร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าว  ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มการเคลื่อนไหวของภาคประชาชนและ
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มองค์กรท่ีส าคัญท่ีมีช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะให้เกิดข้ึนได้ ซ่ึง
เป็นนโยบายท่ีมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาผลกระทบของประชาชนได้อย่างตรงจุด ท้ังนี้ ร่าง พ.ร.บ.นี้ เป็น
ผลมาจากการท่ีประชาชนได้ร่วมกันเสนอแนะแนวทางให้กับภาครัฐ แทนท่ีการรอรับนโยบายจากภาครัฐ
เหมือนอย่างในอดีต ซ่ึงพลังในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในรูปแบบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
กระบวนทัศนน์โยบายสาธารณะแนวใหม่แบบล่างข้ึนบน 

ค าส าคัญ 

การขับเคลื่อนนโยบาย,  นโยบายสาธารณะแนวใหม่, โฉนดชุมชน 
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บทน า 

“พ.ศ. สองพันห้ารอ้ยสี่ ผู้ใหญ่ลีตีกลองประชุม  

ชาวบ้านต่างมาชุมนุม มาประชุมท่ีบ้านผูใ้หญ่ลี 

ต่อไปนี้ผู้ใหญ่ลีจะขอกล่าว ถึงเรื่องราวท่ีได้ประชุมมา  

ทางการเขาสั่งมาว่า ให้ชาวนาเล้ียงเป็ดและสุกร 

ฝา่ยตาสีหัวคลอน ถามว่าสุกรนัน้คืออะไร ผู้ใหญลี่ลุกขึ้นตอบทันใด  

สุกรนั้นไซร้ คือ หมาน้อยธรรมดา…” 

ผู้ประพันธ ์พิพัฒน์ บริบูรณ์ (อิง ชาวอีสาน) 
 

เพลงผู้ใหญ่ลีได้รับเลือกเป็นเพลงลูกทุ่งดีเด่นจากงานก่ึงศตวรรษเพลงลูกทุ่งไทย ครั้งท่ี 2 

ประจ าปี พ.ศ. 2534  เพลงผู้ใหญ่ลีเป็นเพลงลูกทุ่งเสียดสีสังคม ท่ีขับร้องโดย ศักด์ิศรี ศรีอักษร และโด่งดัง
ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2504 ในยุคของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการสื่อสารระหว่าง
ข้าราชการกับชาวบ้านอย่างมีอารมณ์ขัน และท าให้มองเห็นภาพสะท้อนของการพัฒนาชุมชนและการ
บริหารบ้านเมืองท่ีมีลักษณะเป็นแบบบนลงล่าง (Top-down) นั่นคือการรอค าสั่งจากหน่วยงานของรัฐแต่
เพียงอย่างเดียว ซึ่งถือเป็นกรอบแนวคิดนโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลัก
หรือแบบด้ังเดิมท่ีให้ความส าคัญกับภาครัฐในฐานะเป็นตัวแสดงท่ีส าคัญ  การบริหารบ้านเมืองเช่นนี้มอง
ว่า นโยบายสาธารณะ คือ การตัดสินใจของรัฐบาลในการท่ีจะเลือกท าหรือไม่ท ากิจกรรมใด ๆ  รวมถึงการ
ก าหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นสาธารณะ (Dye, 2005; Cochran & Malone, 2005) ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวมีข้อจ ากัด เนื่องจากมีฐานความคิดและการตัดสินใจอยู่ท่ีการรวมศูนย์อ านาจของรัฐ 
สถาบันทางการเมือง และกระบวนการทางการเมืองในระบบตัวแทนหรือระบบท่ีเป็นทางการ และมี
ความสัมพันธกั์บหน่วยปฏิบัติและประชาชนในแนวด่ิง นั่นคือจากบนลงล่าง   

เมื่อสภาพปัญหาสังคมในรัฐสมัยใหม่ได้ก่อตัวขึ้นซึ่งมีความหลากหลายของปัญหาและมีความ
ซับซ้อนของระดับความสัมพันธ์ของปัญหา ส่งผลให้รูปแบบนโยบายสาธารณะในแนวทางด้ังเดิมไม่
สามารถท่ีจะครอบคลุมถึงพลวัตทางสังคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ และผู้วิเคราะห์
ทางเลือกนโยบายก็ไม่สามารถรับมือกับปัญหาและความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ จึงท าให้เกิดฐานคติ
ของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ท่ีเน้นเรื่องการสร้างทางเลือกและการจัดการชีวิตสาธารณะในระดับ
ท้องถ่ินชุมชนท่ีต้องการชีวิตสาธารณะท่ีดีขึ้นด้วยการจัดการชีวิตตัวเอง ดังท่ี Denhardt (2007) ได้เสนอ
แนวคิดท่ีว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับ
เรื่องคุณค่าหรืออุดมการณ์ โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธปิไตยมากกว่าเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิต
ภาพ การบริการสาธารณะแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของค่านิยมประชาธิปไตย (Value of 

Democracy) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) มากขึ้น 
ส าหรับประเทศไทยแล้วพลวัตทางสังคมท่ีมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
ให้เปล่ียนแปลงไปท่ีส าคัญ คือ การเคล่ือนไหวของขบวนการประชาชนหรือภาคประชาสังคม  

ค าว่าประชาสังคม ปรากฏขึ้นในสังคมไทยราวกลางทศวรรษท่ี 2520 และมีค าอ่ืน ๆ ท่ีใช้ใน
ความหมายเดียวกันคือภาคประชาชนปและภาคพลเมือง  ปรากฏการณ์ท่ีน ามาสู่การเมืองภาคประชา
สังคมหรือการเมืองภาคประชาชนท่ีชัดเจน คือ การเดินขบวนเรียกร้องของชาวบ้านในชุมชนท้องถ่ินอย่าง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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กว้างขวาง ช่วง ครม.สัญจรในรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในช่วงปี พ.ศ. 2531 กับการเกิดปัญหา
ทุจริต คอรัปช่ัน และการเคล่ือนไหวของสังคมในการตรวจสอบอ านาจ และกระแสการปฎิรูปทางการเมือง
ในช่วงหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 (ชนกาญจน์ พันธุเ์ดิมวงศ์, 2559) 

ส าหรับกรณีศึกษาในบทความนี้ ผู้เขียนได้น าเสนอร่างพระราชบัญญัติสิทธิชุมชนในการจัดการ
ท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ. .... (ต่อไปนี้จะเรียกว่า ร่าง พ.ร.บ. สิทธชุิมชนฯ) 
ซึ่งรายงานข้อเสนอของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้อธิบายว่า ท่ีมาของพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวเป็นผลจากปัญหาการก าหนดเขตพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีดินของรัฐทับซ้อนกับท่ีดินท ากินของราษฎร 
และการก าหนดแนวเขตชุมชนท่ีชัดเจน ซึ่งเป็นประเด็นข้อพิพาทและสร้างความขัดแย้งท่ียืดเย้ือระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชนมายาวนานต้ังแต่ก่อนปี พ.ศ. 2475  ท้ังนี้ ประเด็นข้อพิพาทดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
การตรากฎหมายเพ่ือใช้ประโยชน์จากป่า ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสงวนและคุ้มครองป่าเพ่ือประโยชน์ในด้าน
การสัมปทานไม้ และการตราพระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 โดยต่อมาได้มีการก าหนดเป็นเขตป่าสงวน
แห่งชาติ เขตหวงห้ามท่ีดิน ประเภทต่าง ๆ  จากความไม่ชัดเจนของแนวเขตท่ีดินท่ีสงวนหวงห้าม ส่งผลให้
ท่ีดินของชุมชนและประชาชนจ านวนมากท่ีอาศัยอยู่มาก่อนท่ีรัฐจะออกประกาศเป็นท่ีสงวนหรือหวงห้าม
ต้องตกเป็นท่ีดินของรัฐตามกฎหมาย นอกจากนี้  การส่งเสริมให้ประชาชนขยายการเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตรในเชิงพาณิชย์เพื่อการส่งออกเป็นหลัก ส่งผลให้ประชาชนจ านวนมากท่ีท าประโยชน์อยู่ในเขต
ท่ีดินประเภทต่าง ๆ ของรัฐ ซึ่งแม้จะมีการแก้ไขด้วยกระบวนการพิสูจน์สิทธิ แต่ก็พบว่าการด าเนินการ
ดังกล่าวมีความล่าช้า เนื่องจากปัญหาข้อจ ากัดด้านการบริหารภาครัฐ ท้ังในเรื่องโครงสร้าง บุคลากร 
งบประมาณ กฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ในการโยกย้ายประชาชนออกจากพื้นท่ีอนุรักษ์ ส่งผลให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างรัฐและประชาชนขยายวงกว้างเพ่ิมขึ้น  ปัญหาท่ีกล่าวมาในข้างต้นได้ส่งผลกระทบ 
คือ ประชาชนถูกจับกุมด าเนินคดีท้ังในคดีอาญาและคดีแพ่ง ประชาชนเกิดความไม่มั่นคงในท่ีดินอยู่
อาศัยและท่ีท ากิน เกิดการล่มสลายของชุมชนอันเนื่องมาจากการถูกจ ากัดการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน และ
เกิดการบุกรุกและการท าลายพ้ืนท่ีป่าและทรัพยากรธรรมชาติมีแนวโน้มรุนแรงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  เนื่องจาก
การเพ่ิมขึ้นของประชากรและความต้องการท่ีท ากินสูงขึ้น ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดการเคล่ือนไหว
ของภาคประชาชน ภาคีเครือข่าย มาตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี โดยเริ่มมีความชัดเจนต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2529 

เป็นต้นมา ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของเครือข่ายภาคประชาชนท่ีมีปัญหาท่ีดินท่ัวประเทศ  
ถึงแม้ว่าในช่วงต้นปี พ.ศ. 2559 ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี ได้สรุปมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับ

ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ไว้ว่า คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบร่างพระราชบัญญัติตามท่ีส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีเสนอ และมีความคิดเห็นว่า ข้อเสนอแนะนโยบายนั้นมีการเสนอแนวทางการ
ด าเนินการเช่นเดียวกับท่ีรัฐได้ด าเนินการในลักษณะกระจายการถือครองท่ีดินและมอบสิทธิให้แก่
ประชาชนซึ่งได้ด าเนินการมาแล้วหลายรูปแบบ และมีหน่วยงานเก่ียวข้องจ านวนมาก จึงส่งผลให้เกิดการ
ซ้าซ้อนของภารกิจ ไม่มีเอกภาพในการบริหารจัดการท่ีดิน นอกจากนี้ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการระบุ
เนื้อหาและถ้อยค าบางส่วนท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานซึ่งมีหน้าท่ีดูแล
รักษาท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งจะต้องด าเนินการไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และอาจ
น าไปสู่ปัญหาในการตีความกฎหมาย ขณะเดียวกันการบัญญัติร่างพระราชบัญญัติอาจไม่ใช่วิธกีารบริหาร
จัดการและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม แต่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ยกเลิก 
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้สามารถบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนย่อมดีกว่าการ
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บัญญัติกฎหมายขึ้นใหม่ ซึ่งท้ังหมดนี้ถือเป็นข้อสรุปของมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับร่างพระราชบัญญัติ
สิทธชุิมชนในการจัดการท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ. .... 

ส าหรับบทความวิชาการนี้  ผู้ เขียนได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความเพื่ อ  
(1) น าเสนอกระบวนทัศน์นโยบายสาธารณะจากฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลักซึ่งเป็นแบบ
บนลงล่าง (Top-down) สู่ฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่แบบล่างขึ้นบน (Bottom-up)  
(2) น าเสนอกรณีศึกษารูปแบบการเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อขับเคล่ือน ร่าง 
พ.ร.บ. สิทธชุิมชนฯ  และ (3) วิเคราะห์ความสอดคล้องของนโยบายสาธารณะท่ีมีฐานคติของรัฐประศาสน
ศาสตร์แนวใหม่แบบล่างขึ้นบนกับร่าง พ.ร.บ. สิทธิชุมชนฯ เพื่ อแสดงมุมมองของผู้ เขียนต่อร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวบนพื้นฐานการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตามฐานคติทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

การเปลีย่นแปลงในกระบวนทัศน์ของนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์ด้ังเดิมหรือกระแสหลักจะเน้นกระบวนการ
นโยบายสาธารณะโดยให้ความส าคัญไปท่ีรัฐ สถาบัน และกระบวนการทางการเมืองท่ีเป็นทางการ และมี
อ านาจการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ แบบรวมศูนย์ ตลอดจนมีการวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือก
นโยบายรวมถึงการประเมินผลลัพธ์ของนโยบายโดยผู้รู้ แต่ในบริบทของสังคมโลกาภิวัตน์ หรือรัฐ
สมัยใหม่สังคมจะมีลักษณะท่ีซับซ้อนมากขึ้น กลุ่มคนมีความแตกต่างหลากหลายในการเลือกด ารงวิถีชีวิต 
รูปแบบชุมชนมีความแตกต่างและสะท้อนอัตลักษณ์ของตนเองท่ีชัดเจนมากขึ้น จากปัญหาดังกล่าวท าให้
บทบาทของรัฐในการจัดการประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
ของผู้คนในสังคมลดความส าคัญลง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งท่ีเกินความสามารถของนักเทคนิค
วิเคราะห์นโยบายท่ีจะวางแผนและจัดการประเด็นสาธารณะของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและซับซ้อนมากขึ้น
อย่างในสังคมปัจจุบัน ส่งผลให้ฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นในเรื่องการสร้าง
ทางเลือกและการจัดการชีวิตสาธารณะในระดับท้องถ่ินชุมชนท่ีผู้คนมุ่งสร้างชีวิตสาธารณะท่ีดีขึ้นด้วย
การจัดการชีวิตตัวเองเข้ามาแทนท่ี ในประเด็นนี้ประภาส ปิ่ นตบแต่ง (2553) จึงได้อธิบายถึงกรอบในการ
วิเคราะห์นโยบายสาธารณะใน 2 กรอบฐานคติด้วยกัน คือ (1) กรอบนโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐ
ประศาสนศาสตร์กระแสหลัก และ (2) ฐานคตินโยบายสาธารณะจากเบ้ืองล่าง ซึ่งสามารถอธิบายแต่ละ
ฐานคติได้ดังนี้ 

จากบนลงล่าง : ฐานคิดนโยบายสาธารณะกระแสหลัก 

นโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลักหรือจากบนลงล่าง (Top-

down) นี้  ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงไว้อย่างหลากหลาย อย่างเช่น  Dye (2005) ในงานเขียนเรื่ อง 
Understanding Public Policy เขาอธิบายว่า นโยบายสาธารณะคือกิจกรรมท่ีรัฐเลือกท่ีจะท าหรือไม่ท า 
นอกจากนี้ Cochran and Malone (2005) อธิบายว่า นโยบายสาธารณะ คือ การศึกษาการตัดสินใจของ
รัฐบาลและการก าหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นสาธารณะ ขณะท่ีนักวิชาการไทยอย่าง 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2555) ได้สรุปทัศนะร่วมของนักวิชาการไทยเก่ียวกับการให้ความหมายของ
นโยบายสาธารณะว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการด าเนินการหรือโครงการท่ีรัฐก าหนด เป็นเรื่อง
ของการตัดสินใจและกระท าโดยรัฐท้ังปัจจุบันและอนาคต ซึ่งมีลักษณะเป็นวิธีการหรือทางเลือกท่ีจะ
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ด าเนินการเพ่ือท่ีจะบรรลุไปถึงเป้าหมาย จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้เขียนต้ังข้อสังเกตว่า การ
นิยามความหมายของนโยบายและนโยบายสาธารณะมุ่งให้ความส าคัญกับ “ภาครัฐ” ซึ่งเป็นตัวแสดงท่ี
ส าคัญท่ีแสดงออกถึงภาวการณ์ตัดสินใจท่ีจะเลือกกระท า หรือไม่กระท า ซึ่งล้วนแล้วส่งผลกระทบต่อ
สาธารณะท้ังสิ้น ขณะเดียวกันประภาส ปิ่ นตบแต่ง (2553) ได้อธิบายว่านโยบายสาธารณะในความหมาย
ดังกล่าวได้เน้นสร้างนักเทคนิควิเคราะห์นโยบายในฐานะ “ผู้รู้” โดยหวังว่า “นักเทคนิค” จะวิเคราะห์เพื่อ
หานโยบายท่ีดีท่ีสุดได้ ซึ่งจะน าไปสู่ชีวิตสาธารณะท่ีดีของผู้คนในสังคม ฐานคิดนโยบายสาธารณะเช่นนี้
จึงมีลักษณะรวมศูนย์การจัดการอยู่ท่ีรัฐ สถาบันทางการเมือง และกระบวนการทางการเมืองท่ีเป็น
ทางการ เรียกว่าเป็นการมอบอ านาจสิทธขิาดในการจัดการชีวิตสาธารณะให้แก่รัฐ 

โดยสรุปแล้ว นโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลักหรือจากบนลง
ล่าง จะให้ความส าคัญกับภาครัฐ ซึ่งเป็นตัวแสดงท่ีส าคัญในการตัดสินใจในนโยบาย ขณะท่ีกระบวนการ
การน านโยบายไปปฏิบัติก็วิเคราะห์เริ่มต้นมาจากการตัดสินใจของรัฐบาลกลาง โดยแนวคิดนี้ได้รับ
อิทธิพลจากการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งเน้นท่ีกล่องด าท่ีอยู่ตรงกลาง และถือว่านโยบายมีผลต่อผลลัพธ์
โดยตรง การศึกษาตามแนวทางนี้จะมองว่านโยบายเป็นปัจจัยน าเข้า (Inputs) และการน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นผลผลิต (Outputs) เพราะเหตุนี้แนวทางการศึกษานี้จึงให้ความส าคัญกับเรื่องการตัดสินใจใน
การก าหนดนโยบาย อย่างไรก็ตามนโยบายสาธารณะในแนวคิดจากบนลงล่างก็มีจุดอ่อนในบางประการ 
เช่น มักคิดว่าผู้ก าหนดนโยบายสามารถควบคุมกระบวนการท่ีท าให้เกิดผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 
แต่ Elmore (1982) อธบิายว่าความคิดนี้ไม่เป็นจริง แต่กลับเป็นเพียงความเช่ือของการศึกษารัฐประศาสน
ศาสตร์และการวิเคราะห์นโยบายสมัยด้ังเดิม ซึ่งเขาเรียกว่า “การโกหกของคนช้ันสูง” (Noble Lie) 

กล่าวคือ ผู้บริหารอ้างความชอบธรรมว่าตนได้รับมอบอ านาจและถูกควบคุมจากผู้ก าหนดนโยบายท่ีเป็น
นักการเมืองหรือมาจากการแต่งต้ัง ขณะเดียวกันก็ถูกวิพากษ์ว่าเป็นกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีลักษณะเป็นแบบเส้นตรงจากบนลงล่าง ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วม
ก็เพียงเพื่อเข้ามารับผลประโยชน์จากบริการท่ีรัฐจัดหาให้ในลักษณะของค าประกาศนโยบาย (ประภาส 
ปิ่ นตบแต่ง, 2553)  

จากล่างขึ้นบน : ฐานคิดนโยบายสาธารณะแนวใหม่ 
จากความเป็นรัฐสมัยใหม่ซึ่งสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น ก่อให้เกิดรูปแบบปัญหาท่ีมีความ

แตกต่างหลากหลาย ด้วยเหตุนี้บทบาทของรัฐและระบบการเมืองแบบด้ังเดิมท่ีกระบวนการนโยบาย
สาธารณะมีจุดเน้นอยู่ท่ีความเป็นสถาบันแห่งรัฐ และกระบวนการทางการเมืองท่ีเป็นทางการ การ
ตัดสินใจในลักษณะรวมศูนย์อ านาจ และการวิเคราะห์หาทางเลือกนโยบายท่ีดี รวมท้ังการประเมินผล
ลัพธ์ของนโยบายโดยผู้รู้ นักเทคนิควิเคราะห์นโยบายจึงไม่เพียงพอหรือเกินความสามารถท่ีจะจัดการ
ปัญหาสาธารณะของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและซับซ้อนมากขึ้นได้ ส่งผลให้เกิดฐานคติของรัฐประศาสน
ศาสตร์แนวใหม่ท่ีเน้นเรื่องการสร้างทางเลือกและการจัดการชีวิตสาธารณะในระดับท้องถ่ินชุมชนท่ี
ต้องการชีวิตสาธารณะท่ีดีขึ้นด้วยการจัดการชีวิตตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt (2007) ท่ี
ได้ เสนอแนวคิดในงานเขียนเรื่ อง The New Public Service: Serving, not Steering ว่าการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับเรื่ องคุณค่าหรือ
อุดมการณ์ โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธปิไตยมากกว่าเรื่องประสิทธภิาพหรือผลิตภาพ การบริการ
สาธารณะแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของค่านิยมประชาธปิไตย (Value of democracy) ความ
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เป็นพลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ขณะท่ี Stivers (1990) ได้
อ ธิ บายค ว าม ค า ว่ า  Active Citizenship  ไ ว้ ใ น งาน เขี ยน เรื่ อ ง  Active Citizenship and Public 

Administration ว่า พลเมืองถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ การ
แลกเปล่ียนคุณค่า และผลประโยชน์สาธารณะร่วมกันของพลเมืองและรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น ผลประโยชน์
สาธารณะเป็นของประชาชนไม่ใช่การก าหนดจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียว สังคมต้องเรียนรู้ร่วมกันท่ีจะ
พัฒนา โดยตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของพลเมือง ซึ่งจะสามารถรับมือกับปัญหาและความท้าทายใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดขึ้น เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าจากข้อจ ากัดของกระบวนทัศน์กระแสหลัก (Dominant Paradigm) ท่ี
น าวิธีคิดกระบวนการแบบวิทยาศาสตร์มาปรับใช้กับองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ประสบกับปัญหา
และกระแสความคิดเห็นท่ีแตกต่างจึงน าไปสู่กระบวนทัศน์ทางเลือก (Alternative Paradigm) ท่ีให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพลเมืองมากขึ้น (Degeling & Colebatch, 1993) ซึ่งแน่นอนว่าแนวคิด
นี้ได้ถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นส าคัญและวัตถุประสงค์หลักของการจัดการภาครัฐและการด าเนินการ
ทางด้านนโยบายสาธารณะในปัจจุบัน 

จากบริบททางเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเหล่านี้ น ามาสู่การต้ังค าถามและการเรียกร้องให้
ทบทวนแนวทางการวิเคราะห์นโยบายแบบเส้นตรงหรือบนลงล่างท่ีแข็งตัว และกลไกทางการเมืองท่ีเป็น
ทางการ และปรับเปล่ียนเป็นการวิเคราะห์นโยบายแบบถกแถลงปรึกษาหารือ (Deliberative Policy 

Analysis)  ซึ่งเปล่ียนนิยามความหมายของนโยบายสาธารณะจากท่ีเป็น “ค าประกาศของรัฐ” มาสู่ 
“ทิศทางและความมุ่งหวังของชุมชน/สังคม” เสมือนหนึ่งอุดมการณ์ของสังคมท่ีมาจากสาธารณะ เกิดจาก
การก าหนดแนวทางแห่งชีวิตสาธารณะของผู้คนในสังคมเอง พื้นท่ีการวิเคราะห์ของนโยบายสาธารณะ
เช่นนี้จึงขยายจากพื้นท่ีทางการเมืองมาสู่พื้นท่ีทางสังคมหรือปริมณฑลสาธารณะ ในกระบวนการก าหนด
นโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ จึงมีลักษณะเป็นกระบวนการสนทนาปรึกษาหารือ หรือ
ถกแถลงของผู้คนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องราวในชีวิตของตัวเอง ภายใต้ความมุ่งหวัง
ต้องการแสวงหาสังคมและชีวิตท่ีดี ซึ่งเป็นพลวัตของกระบวนการเรียนรู้ภายในพ้ืนท่ีสาธารณะมากกว่า
ภาพการก าหนดนโยบายโดยนักเทคนิควิเคราะห์นโยบาย หรือการระดมกลุ่มก้อนของผู้คนเพื่ อเข้ามา
ผลักดันให้รัฐออกค าประกาศนโยบายและน านโยบายไปปฏิบัติ ภายใต้เหตุผลท่ีว่าเพื่อชีวิตสาธารณะท่ีดี
ของผู้คนในสังคม (ประภาส ปิ่ นตบแต่ง, 2553) 

ดังนั้น จากการศึกษานโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลักหรือจาก
บนลงล่างและฐานคิดนโยบายสาธารณะจากล่างขึ้นบน ผู้เขียนสรุปได้ว่า การศึกษานโยบายสาธารณะใน
ฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลักหรือจากบนลงล่างมีจุดเน้นการนิยามความหมายของนโยบาย
และนโยบายสาธารณะไปท่ีการให้ความส าคัญกับภาครัฐ ซึ่งเป็นตัวแสดงท่ีส าคัญในกระบวนการการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกกระท า หรือไม่กระท า กล่าวคือ มีลักษณะรวมศูนย์การจัดการอยู่ท่ีรัฐ สถาบันทาง
การเมือง และกระบวนการทางการเมืองท่ีเป็นทางการ ตลอดจนได้เน้นสร้างนักเทคนิควิเคราะห์นโยบาย
ในฐานะ “ผู้รู้” โดยหวังว่าเขาเหล่านี้จะเป็นเสมือน “นักเทคนิค” ท่ีสามารถวิเคราะห์ปัญหาและศึกษา
ทางเลือกเพ่ือหานโยบายท่ีดีท่ีสุดได้ ซึ่งจะน าไปสู่ชีวิตสาธารณะท่ีดีของผู้คนในสังคม โดยเน้นการวัดผล
ส าเร็จของนโยบายจากความสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีภาครัฐได้ก าหนดไว้ เน้นความ
คุ้มค่า และความมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการด าเนินการตามหลักบริหารท่ีเป็นขั้นตอน ยึดกฎระเบียบ 
และอ านาจตามสายการบังคับบัญชาเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามนโยบายสาธารณะในฐานคติของรัฐ
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ประศาสนศาสตร์กระแสหลักนี้ได้ถูกวิพากษ์ว่าเป็นกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและการน า
นโยบายไปปฏิบัติท่ีมีลักษณะเป็นแบบเส้นตรงจากบนลงล่าง ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมก็เพียงเพื่อเขา้
มารับผลประโยชน์จากบริการท่ีรัฐจัดหาให้ในลักษณะของค าประกาศนโยบายเท่านั้น ขณะท่ีนโยบาย
สาธารณะในฐานคิดนโยบายสาธารณะจากล่างขึ้นบน ได้น าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ 
โดยให้ความส าคัญกับเรื่องคุณค่าหรืออุดมการณ์ โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเรื่อง
ประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ ตลอดจนให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมืองและผลประโยชน์สาธารณะ  
โดยมองว่าพลเมืองเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ การแลกเปล่ียนคุณค่า 
และผลประโยชน์สาธารณะร่วมกันของพลเมืองและรัฐเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็น และเช่ือว่าผลประโยชน์
สาธารณะเป็นของประชาชนไม่ใช่การก าหนดจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวแต่สังคมต้องเรียนรู้ร่วมกันท่ีจะ
พัฒนา 

กรณศีกึษารา่ง พ.ร.บ. สทิธิชุมชนฯ 

จากการศึกษารายงานข้อเสนอเรื่องสิทธิชุมชนในการจัดการท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติใน
รูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ. .... (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) พบว่า ท่ีมาของการพิจารณา 
ร่าง พ.ร.บ. สิทธชุิมชนฯ นี้ เป็นผลจากปัญหาการก าหนดเขตพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีดินของรัฐทับซ้อนกับท่ีท ากิน
ของราษฎร และการก าหนดแนวเขตชุมชนท่ีขาดความชัดเจน เป็นปัญหาข้อพิพาทและสร้างความขัดแย้ง
ท่ียืดเย้ือระหว่างภาครัฐกับประชาชนมายาวนานต้ังแต่ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2475 ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากสาเหตุ 
2 ประการ คือ ประการแรก การตรากฎหมายเพ่ือใช้ประโยชน์จากป่า ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสงวนและ
คุ้มครองป่าเพื่อประโยชน์ในด้านการสัมปทานไม้ และการตราพระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 ซึ่งได้มี
การนิยามให้ “ป่า” คือ ท่ีดินท่ียังไม่มีบุคคลได้มาตาม กฎหมายท่ีดิน ซึ่งต่อมาได้มีการก าหนดเขตป่าสงวน
แห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช เขตหวงห้ามท่ีดินประเภทต่าง ๆ เช่น 
ท่ีดินทหาร ท่ีดินสาธารณะประโยชน์ ท่ีราชพัสดุ เขตรักษาพันธุส์ัตว์ป่า ฯลฯ จากความไม่ชัดเจนของแนว
เขตท่ีดินท่ีสงวนหวงห้าม และการท่ีมิได้กันเขตท่ีดินท ากินหรือท่ีอยู่อาศัยของชุมชนออกจากเขตป่า ส่งผล
ท าให้ท่ีดินของชุมชนและประชาชนจ านวนมากท่ีอาศัยอยู่มาก่อนในเขตป่าเขาตกเป็นท่ีดินของรัฐตาม
กฎหมายโดยสิ้นเชิง และ ประการท่ีสอง จากนโยบายการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะต้ังแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 เป็นต้นมา ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนขยายการเพ่ิมผลผลิต
ทางการเกษตรในเชิงพาณิชย์เพ่ือการส่งออกเป็นหลัก ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าวเมื่อมีการพิจารณาเพื่อ
พิสูจน์สิทธิและเร่งรัดออกเอกสารสิทธิแก่ประชาชน พบว่า มีประชาชนจ านวนมากท่ีอาศัยและท า
ประโยชน์อยู่ในเขตท่ีดินประเภทต่าง ๆ ของรัฐ ซึ่งได้มีการแก้ไขด้วยกระบวนการพิสูจน์สิทธิ แต่ก็พบว่า
การด าเนินการดังกล่าวมีความล่าช้า เนื่องจากปัญหาข้อจ ากัดด้านโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ 
กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ในการโยกย้ายประชาชนออกจากพื้นท่ีอนุรักษ์ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างรัฐและประชาชนขยายวงกว้างเพ่ิมขึ้น 

ปัญหาท่ีกล่าวมาในข้างต้นได้ส่งผลกระทบใน 4 ประเด็นหลักด้วยกัน คือ (1) ประชาชนถูกจับกุม
ด าเนินคดีท้ังในคดีอาญาและคดีแพง่ (2) ก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในท่ีดินอยู่อาศัยและท่ีท ากิน (3) เกิดการ
ล่มสลายของชุมชนอันเนื่องมาจากการถูกจ ากัดการใช้ประโยชน์จากท่ีดินซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและ
เป็นปัญหาสังคมตามมา และ (4) การบุกรุกและการท าลายพื้นท่ีป่าและทรัพยากรธรรมชาติมีแนวโน้ม
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รุนแรงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรและความต้องการท่ีท ากินสูงขึ้น ซึ่งจากปัญหา
ดังกล่าวก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวของภาคประชาชน ภาคีเครือข่าย มาตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี ซึ่งสรุป
ได้ดังนี้ 

การเคล่ือนไหวของภาคประชาชนและภาคเีครอืข่าย  
จากปัญหาข้างต้น ได้ก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวของภาคประชาชนและภาคีเครือข่ายท่ีต้องการ

แก้ไขปัญหาการใช้ประโยชน์จากท่ีดินในรูปแบบโฉนดชุมชนมาตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี โดยการ
เคล่ือนไหวของภาคประชาชนเพื่อให้ชุมชนได้มีบทบาทในการจัดการท่ีดินและมีท่ีท ากินเป็นของตนเอง 
โดยการรวมกลุ่มดังกล่าวมีความชัดเจนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2529 เรื่ อยมา ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2558) 

ปี พ.ศ. 2529 เป็นการรวมตัวของเครือข่ายชุมชนแออัดในเขตเมือง โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
รัฐบาลแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัยของคนจนในเมือง  

ปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้ต้ังส านักพัฒนาชุมชนเมือง ภายใต้การเคหะแห่งชาติ ตลอดจนมีการต้ัง
สภาเกษตรกรแห่งชาติ ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมตัวของสมัชชาเกษตรกรท่ัวทุกภาค เครือข่ายเหล่านี้ได้
ขยายตัวอย่างกว้างขวางจนรวมตัวกันเป็นสมัชชาคนจน  

ปี พ.ศ. 2538 กลุ่มสมัชชาคนจนได้ร่วมกันย่ืนข้อเรียกร้องต่อรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาท่ีดินท า
กิน การรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน  

ปี พ.ศ. 2553 มีการก่อต้ังขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส : P-move) ซึ่งเป็นการ
รวมตัวกันของเครือข่ายภาคประชาชนท่ีปัญหาท่ีดินท่ัวประเทศ  

ปี พ.ศ. 2554 เครือข่ายภาคประชาชนได้เสนอประเด็นเรื่องการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม 
เพ่ือเป็นมติสมัชชาปฏิรูปครั้งท่ีหนึ่ง ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ การเคารพสิทธขิองประชาชนและของชุมชนใน
การมีส่วนร่วมกับรัฐเพื่อก าหนดกลไกในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์ การอนุรักษ์ บ ารุงรักษาและการได้รับ
ประโยชน์จากท่ีดิน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับรัฐ โดยให้การรับรองสถานภาพ
การเข้าอยู่อาศัยและท ากินในพื้นท่ีของรัฐท่ีมีข้อพิพาทอยู่ในปัจจุบันด้วยการออกโฉนดชุมชน และ
สนับสนุนกระบวนการท าโฉนดชุมชนด้วยการให้ชุมชนท้องถ่ินและรัฐร่วมด าเนินการและให้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการยกร่างพระราชบัญญัติโฉนดชุมชนโดยเร็ว  

ปี พ.ศ. 2555 มีมติสมัชชาปฏิรูปครั้งท่ีสอง ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ การรับรองสิทธิในการจัดการ
ท่ีดินของชุมชนรวมถึงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการท่ีดิน ให้รับรองสิทธขิองชุมชนในการมีส่วน
ร่วมจัดการท่ีดิน และให้มีการยกร่างพระราชบัญญัติโฉนดชุมชนแทนการใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2553  

จากมติสมัชชาปฏิรูปท้ัง 2 ครั้ง ได้มีกระบวนการติดตามการด าเนินงานตามมติสมัชชาปฏิรูป
ท่ีดิน โดยเครือข่ายภาคประชาชนร่วมกับนักวิชาการด้านท่ีดิน ได้รวมกันยกร่างกฎหมายด้านท่ีดิน 3 ฉบับ 

คือ ร่าง พ.ร.บ.โฉนดชุมชน พ.ศ. ....  ร่าง พ.ร.บ.ธนาคารท่ีดิน พ.ศ. ....  และร่าง พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินอัตรา
ก้าวหน้า พ.ศ. ....  ท้ังนี้ จากปัญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับรัฐ และประชาชนกับเอกชนเรื่อง
ท่ีดินอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มรุนแรงย่ิงขึ้น ประชาชนคนยากไร้มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม จึงมีข้อเสนอให้มีการยกระดับกฎกระทรวงเรื่องกองทุนยุติธรรม มาเป็น ร่าง พ.ร.บ.กองทุน
ยุติธรรม พ.ศ. .... โดยมีจุดประสงค์ เพื่อให้ประชนคนยากไร้ได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นธรรม
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อีกฉบับหนึ่ง ซึ่งตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีหน่วยงานและองค์กรภาคีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการเพ่ือ
การแก้ปัญหาการไม่มีท่ีดินท ากิน ท่ีอยู่อาศัย ประกอบด้วยหน่วยงานราชการประมาณ 15 หน่วยงาน และ
องค์กรเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเก่ียวข้องอีกประมาณ 15 องค์กร 

ผลจากการเคล่ือนไหวของภาคประชาชนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมากว่า 
30 ปี  ได้ข้อสรุปว่า ประการแรก รัฐควรยอมรับสิทธิของชุมชนในการบริหารจัดการท่ีดินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล
และย่ังยืน  ประการท่ีสอง ปรับปรุงกลไกและรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดินและทรัพยากรจากเดิมรวม
ศูนย์อ านาจในการบริหารจัดการไว้กับหน่วยงานรัฐเป็นหลัก ไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรในรูปแบบ 
“การจัดการทรัพยากรร่วม (Common Pool Resource)” โดยการมอบสิทธิให้ชุมชนไปจัดการในรูปแบบ
สิทธิร่วม (Collective Rights) และรัฐควรปรับเปล่ียนบทบาทไปท าหน้าท่ีในการก าหนดเงื่อนไข กติกา 
และก ากับ ติดตาม ควบคุมการด าเนินงานของชุมชนให้เป็นไปตามข้อตกลง และประการท่ีสาม ยกระดับ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2555 เป็นพระราชบัญญัติสิทธชุิมชนใน
การจัดการท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบโฉนดชุมชน พ.ศ. .... เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการใช้ประโยชน์ในท่ีดินของชุมชนในเขตท่ีดินของรัฐต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
ออนไลน์) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ากว่าจะเป็น ร่าง พ.ร.บ.สิทธิชมชนฯ ได้นั้น กลุ่มการเคล่ือนไหวของภาค
ประชาชนและภาคีเครือข่ายล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มองค์กรท่ีส าคัญท่ีช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะให้
เกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นนโยบายท่ีมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาผลกระทบท่ีประชาชนได้รับอย่างตรงจุด ท้ังนี้
เนื่องจากเป็นผลมาจากการท่ีประชาชนได้ร่วมกันเสนอแนะแนวทางให้กับภาครัฐ แทนท่ีการรอรับ
นโยบายจากภาครัฐเหมือนอย่างในอดีตท่ีผ่านมา 

ผลจากการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะทีม่าจากฐานล่าง 

บทสรุปของนโยบาย 

จากปัญหาการก าหนดเขตพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีดินของรัฐทับซ้อนกับพื้นท่ีท ากินของราษฎร และการ
ก าหนดแนวเขตชุมชนท่ีขาดความชัดเจน ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาข้อพิพาทท่ียืดเย้ือระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนมาอย่างยาวนาน และได้ส่งผลท าให้ท่ีดินของชุมชนและประชาชนจ านวนมากท่ีอาศัยอยู่มา
ก่อนในเขตพ้ืนท่ีดังกล่าวต้องตกเป็นท่ีดินของรัฐตามกฎหมายโดยสิ้นเชิง จากปัญหาดังกล่าวได้มีการแก้ไข
ด้วยกระบวนการพิสูจน์สิทธิ แต่ก็พบว่าการด าเนินการดังกล่าวมีความล่าช้า เนื่องจากปัญหาข้อจ ากัด
ด้านโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ในการโยกย้ายประชาชนออกจาก
พ้ืนท่ีอนุรักษ์ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างรัฐและประชาชนขยายวงกว้างเพ่ิมขึ้น และส่งผลให้
ประชาชนถูกจับกุมด าเนินคดีท้ังในคดีอาญาและคดีแพ่ง ก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในท่ีดินอยู่อาศัยและท่ี
ท ากินตลอดจนเกิดการล่มสลายของชุมชนและมีการบุกรุ กและการท าลายพื้ น ท่ีป่ าและ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จากการเพ่ิมขึ้นของประชากร ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดการ
เคล่ือนไหวของภาคประชาชน ภาคีเครือข่าย มาตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี  

การเคล่ือนไหวของภาคประชาชนและภาคีเครือข่ายท่ีต้องการแก้ไขปัญหาการใช้ประโยชน์จาก
ท่ีดินในรูปแบบโฉนดชุมชนเริ่มมีความชัดเจนมาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2529 ซึ่งเริ่มต้นจากการรวมตัวของ
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เครือข่ายชุมชนแออัดในเขตเมือง การรวมตัวของสมัชชาเกษตรกรท่ัวทุกภาค และได้ขยายตัวอย่าง
กว้างขวางจนรวมตัวกันเป็นสมัชชาคนจน โดยกลุ่มสมัชชาคนจนได้รวมกันย่ืนข้อเรียกร้องต่อรัฐบาลใน
การแก้ไขปัญหาท่ีดินท ากิน การรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงมี
การก่อต้ังขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส : P-move) ซึ่งเป็นเครือข่ายภาคประชาชนท่ีมี
ปัญหาท่ีดินท่ัวประเทศ ซึ่งผลจากการเคล่ือนไหวดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวทางนโยบาย
ของรัฐ และได้ข้อสรุปว่ารัฐควรยอมรับสิทธิของชุมชนในการบริหารจัดการท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมท้ังการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและย่ังยืน ตลอดจน
ปรับปรุงกลไกและรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดินและทรัพยากรจากเดิมรวมศูนย์อ านาจในการบริหาร
จัดการไว้กับหน่วยงานรัฐเป็นหลัก ไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรในรูปแบบ “การจัดการทรัพยากรร่วม 
(Common Pool Resource)” โดยการมอบสิทธใิห้ชุมชนไปจัดการในรูปแบบสิทธริ่วม (Collective Rights) 

และรัฐต้องปรับเปล่ียนบทบาทไปท าหน้าท่ีในการก าหนดเงื่อนไข กติกา และก ากับ ติดตาม ควบคุมการ
ด าเนินงานของชุมชนให้เป็นไปตามข้อตกลง รวมถึงยกระดับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัด
ให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2555 เป็น พ.ร.บ.สิทธิชุมชนในการจัดการท่ีดินและทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบ
โฉนดชุมชน พ.ศ. ... เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการใช้ประโยชน์ในท่ีดินของชุมชนในเขตท่ีดิน
ของรัฐต่อไป  

อย่างไรก็ตาม ช่วงต้นปี พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติเก่ียวกับร่าง พ.ร.บ. ฉบับนี้ว่าขอ้เสนอแนะ
นโยบายนั้นมีการเสนอแนะแนวทางการด าเนินการเช่นเดียวกับท่ีรัฐได้ด าเนินการในลักษณะกระจายการ
ถือครองท่ีดินและมอบสิทธิให้แก่ประชาชนท่ีได้ด าเนินการมาแล้วหลายรูปแบบ ซึ่งมีหน่วยงานเข้ามา
เก่ียวข้องจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการซ้าซ้อนของภารกิจนอกจากนี้ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการระบุ
เนื้อหาและถ้อยค าบางส่วนท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานซึ่งมีหน้าท่ีดูแล
รักษาท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งจะต้องด าเนินการไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และอาจ
น าไปสู่ปัญหาในการตีความกฎหมาย  ขณะเดียวกัน การบัญญัติร่าง พ.ร.บ. อาจไม่ใช่วิธกีารบริหารจัดการ
และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม แต่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ยกเลิก ระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้สามารถบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนย่อมดีกว่าการบัญญัติ
กฎหมายขึ้นมาใหม่ 

บทวิเคราะห์ : นโยบายฯ กับฐานคิดนโยบายสาธารณะแนวใหม่จากล่างขึ้นบน 

นับต้ังแต่อดีตเป็นต้นมา จากการก าหนดและด าเนินนโยบายสาธารณะของรัฐบาลไทยท่ีมี
ลักษณะตัวแบบท่ีก าหนดโดยกลุ่มชนช้ันน า (Elite Model) โดยเฉพาะต้ังแต่ปี 2504 เป็นต้นมา ดังท่ี
สะท้อนสภาพสังคมให้เห็นในบทเพลงผู้ใหญ่ลีนั้น ซึ่งเป็นผลจากการน าแผนพัฒนาเศรษฐกิจมาใช้เป็น
ฉบับแรก การก าหนดนโยบายของรัฐบาลก็มุ่งเป้าไปท่ีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะของการ
บริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ และน ามาสู่การออกแบบนโยบายการพัฒนาประเทศท่ีมีผลให้เกิดความ
เหล่ือมล้าทางเศรษฐกิจและสังคม เน้นการขยายตัวของการส่งออก ผลักดันให้ประชาชนเร่งผลิตสินค้า
เกษตรเพื่อการส่งออกในเชิงพาณิชย์ ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติประเภทต่าง ๆ 
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและการขยายตัวของประชากร ขณะท่ี
ทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่อย่างจ ากัด และการจัดการท่ีไม่เหมาะสมได้ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา 
รัฐจึงได้แก้ไขปัญหาโดยการก าหนดเขตอนุรักษ์ท่ีดินของรัฐเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม การด าเนินนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิดความทับซ้อน
กับพ้ืนท่ีท ากินของราษฎร ซึ่งเป็นข้อขัดแย้งท่ียืดเย้ือมานาน เนื่องจากความไม่ชัดเจนเก่ียวกับแนวเขต
ท่ีดินท่ีสงวนห้าม และการไม่ได้ก้ันเขตท่ีดินท ากินท่ีอยู่อาศัยของชุมชนออกจากเขตป่า ส่งผลให้ท่ีดินของ
ชุมชนและประชาชนจ านวนมากท่ีอาศัยอยู่มาก่อนท่ีรัฐจะออกประกาศเป็นท่ีสงวนหรือหวงห้ามต้องตก
เป็นของรัฐ รวมถึงการโยกย้ายประชาชนออกจากพื้นท่ีอนุรักษ์ท าให้ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน
ขยายวงกว้างมากขึ้น เมื่อการแก้ไขปัญหาและทัศนคติในการแก้ไขปัญหาของภาครัฐยังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ จึงเกิดการรวมตัวกันของกลุ่มประชาสังคมและเครือข่ายต่าง ๆ  
เช่น เครือข่ายชุมชนแออัดในเขตเมือง กลุ่มสมัชชาเกษตรกร กลุ่มสมัชชาคนจน การก่อต้ังขบวนการ
ประชาชนเพื่อสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส : P-move) และเครือข่ายภาคประชาชนอ่ืน ๆ ได้แสดงตัวตนและ
เกิดการรวมตัวขึ้นเพ่ือเรียกร้องและขับเคล่ือนให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาและเคล่ือนไหวผลักดันให้เป็น
ประเด็นสาธารณะเพื่อให้เกิดนโยบายท่ีตอบสนองและแก้ปัญหาโดยค านึงถึงสิทธพิลเมืองและศักด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย์  

การเคล่ือนไหวของกลุ่มดังกล่าวซึ่งเป็นผู้เผชิญและประสบกับปัญหาด้วยตัวเอง ได้เริ่มก่อ
ตัวอย่างชัดเจนในปี พ.ศ. 2529 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าการขับเคล่ือนของกลุ่ม
คนและเครือข่ายดังกล่าว นับได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมพัฒนานโยบายสาธารณะ 
และเป็นแนวทางการก่อรูปนโยบายสาธารณะท่ีมีกระบวนการการขับเคล่ือนท่ีมาจากฐานล่างอย่างชัดเจน 
ตลอดจนเห็นว่าการเคล่ือนไหวของกลุ่มคนดังกล่าวมีลักษณะของความเป็น “Active Citizenship” อย่างท่ี 

Stivers (1990) ได้อธิบายไว้ว่า พลเมืองถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 
การแลกเปล่ียนคุณค่า และผลประโยชน์สาธารณะร่วมกันของพลเมืองและรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น ผลประโยชน์
สาธารณะเป็นของประชาชนไม่ใช่การก าหนดจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียว สังคมต้องเรียนรู้ร่วมกันท่ีจะ
พัฒนา โดยตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของพลเมือง ซึ่งจะสามารถรับมือกับปัญหาและความท้าทายใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นได้ เช่นเดียวกับ Degeling and Colebatch (1993) ท่ีสนับสนุนและให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของพลเมืองในประเด็นนโยบายสาธารณะมากขึ้น นอกจากนี้ผู้เขียนยังเห็นว่า เครือข่ายทางสังคม
ดังกล่าวมีพลังในการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะท่ีมีลักษณะจากล่างขึ้นบน  ซึ่งจะเห็นได้จากยุทธวิธีท่ี
เน้นการจัดต้ัง เน้นการรวมกลุ่ม รวมตัวเพ่ือสร้างพลัง และค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ขับเคล่ือนนโยบายและไม่ผูกขาดอยู่ท่ีภาครัฐเพียงฝา่ยเดียวอย่างเช่นในอดีตท่ีผ่านมา 
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