
 

 

 

 

 

 

 

Volume 14 • Number 1  • January – March 2021 
ISSN (Print) 1906-103X  • ISSN (Online) 2730-1834 
www.localadminjournal.com 



 

Editorial Criteria 
The criteria for publication of research and review manuscripts in LAJ are that they have: 

 Novelty primarily in terms of empirical findings but LAJ welcomes theoretical discussions.; 
 Groundbreaking or rigorous methodology and research design; or 
 Discovery of administrative innovation that would potentially benefit the society. 

In addition, manuscripts should have the following qualifications: 
 Writing quality. 
 Presentation quality. Theoretical frameworks and empirical findings should be clear, adequate, and 

well-structured. 
 The submission has not been previously published, nor under condition for publication elsewhere. 

 
Research and Review Articles 
A research or review manuscript should be no longer than 15 A4-pages (approximately 5,000-6,000 words) 
and should have the following components: 

 Title page 
o Manuscript title 
o Names, positions, and affiliations of all authors. The corresponding author should provide 

contact information, especially email address. 
o Abstract. Please write a concise abstract (approximately 250 words) and provide three to 

five keywords. 
 Main text 

o Introduction 
o Objective 
o Theory and/or prior studies 
o Hypothesis (optional) 
o Conceptual framework 
o Methods 
o Findings 
o Conclusion and discussion 
o Acknowledgement (optional) 
o References 

 
Book Reviews 
A book review should be no longer than 10 pages (approximately 3,500-4,000 words). A book review should 
include the book’s basic information—i.e. title, location, publisher, year of publication, and total page number. 
 
Reference 
References should be prepared according to the Publication Manual of the American Psychological 
Association (6th edition). References in a language other than English should also be translated to English. 
Translated references should be grouped and placed in a separate reference list dubbed “Translated 
References”. For each translated reference, a designation “(In Language)” should be added at the end. 
 
Submission 
LAJ operates an online submission system that allows authors to submit manuscripts online and track their 
progress via a web interface. All manuscripts must be submitted via the online submission system at 
www.localadminjournal.com.  Manuscript style, templates, and submission guidelines are also available on 
the LAJ website. 
Publication Charges 
There are no submission fees, publication fees, or page charges for LAJ. 
 
Copyright Notice 
The copyright of all articles published in the Local Administration Journal is owned by the College of Local 
Administration, Khon Kaen University. 

http://www.localadminjournal.com/


Local Administration Journal 14(1) • January – March 2001     I 

Contents 

RESEARCH ARTICLES  
Financial Education Program Evaluation: The Situation in Vietnam 1 
Tue Dang Nguyen 
  

Analyses of Hotel Tax Revenue Potentials:  
A Case of Provincial Administrative Organizations 

19 

Weerasak Krueathep and Siwaporn Chaicharoen 
  

Awareness of Temporary Traffic Signs and Cellular Data Usage 
on Smart Phone: Ideas for Digital Safety Management 

37 

Narongdet Mahasirikul and Preenithi Akson 
  

Conflict Management by Government Officials in Subdistrict Administrative 
Organizations in Trang Province 

53 

Pradthana Leekpai and Thepyuda Fuakong 
  

Strengthening Networks for Urban Development, Creative Arts, 
and Tourism in the Lanna Region 

69 

Phramaha Kraisorn Sanvong, Phramaha Attaphon Kongtan, Pha Naruepan 
Somcharoen, and Pinpinat Lueangphithak 
  

Public Participation Process in the Implementation of a Development 
Project: A Case Study of Metro Industrial Estate Park Project,  
Prachin Buri Province 

83 

Chutarat Chompunth 
  

 

 
  



 

II     Local Administration Journal 14(1) • January - March 2021 

สารบัญ 

บทความวิจัย   
Financial Education Program Evaluation: The Situation in Vietnam 1 
Tue Dang Nguyen 
  

การวิเคราะหศ์กัยภาพในการพัฒนารายได้ท้องถ่ิน :  
กรณค่ีาธรรมเนยีมบ ารุงองค์การบรหิารส่วนจังหวัดทีเ่ก็บจากผู้เขา้พักในโรงแรม 

19 

วีระศักด์ิ เครือเทพ  และศิวาภรณ์ ไชยเจริญ 
  

การตระหนักรูเ้กีย่วกับป้ายจราจรชั่วคราวกับการใช้งานเซลลูลารด์าตา 
บนสมารท์โฟน : แนวคิดส าหรบัการจัดการความปลอดภัยในรูปแบบดิจิทัล 

37 

เณรงค์เดช มหาศิริกุล และพีร์นิธิ อักษร 
  

การจัดการความขัดแย้งของข้าราชการในองค์การบรหิารส่วนต าบลในจังหวัดตรงั 53 
ปรารถนา หลีกภัย  และเทพยุดา เฝื่ อคง 
  

การเสรมิสรา้งเครอืข่ายการพัฒนาเมืองศลิปะเชิงสรา้งสรรค์และการท่องเทีย่วใน
กลุ่มจังหวัดล้านนา 

69 

พระมหาไกรสร แสนวงค์, พระมหาอรรถพล คงตัน, พระนฤพันธ์ สมเจริญ, 
และปิ่ นปินัทธ์  เหลืองพิทักษ์ 
  

กระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาโครงการขนาดใหญ่ : 
กรณศีกึษาโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรยีล ปารค์ จังหวัด
ปราจนีบุร ี

83 

จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ 
  

 



Local Administration Journal 14(1) • January – March 2021 • 1-18 1 
Received: January 27, 2021 • Revised March 29, 2021 • Accepted:  March 30, 2021 
RESEARCH ARTICLE 
 
 

CORRESPONDING AUTHOR 
Tue Dang Nguyen, School of Economics and Management, Hanoi University of Science and 
Technology, 1 Dai Co Viet, Hai Ba Trung District, Hanoi, 10000, Vietnam.  
Email: nguyendangtue@gmail.com; tue.nguyendang@hust.edu.vn  
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

Financial Education Program 
Evaluation: The Situation in Vietnam 

Tue Dang Nguyen   
School of Economics and Management 
Hanoi University of Science and Technology 
Vietnam  

  

 

Abstract 
Financial education is an important instrument for the government to promote financial inclusion 
so that all citizens, especially people in the disadvantaged groups, are not left behind in 
approaching and using financial products and services. This paper seeks to give a preliminary 
assessment to answer two research questions: (1) How were financial education programs 
evaluated; and (2) Do financial education programs in Vietnam help improve financial literacy 
and financial products and service usage. This paper also presents evaluation frameworks and 
discusses the problems in financial education evaluation based on the findings. The author 
proposes policy recommendations to improve the evaluation of financial education programs.  
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Introduction  

In Vietnam, financial inclusion is considered an important government target. The Prime 
Minister approved the National Comprehensive Financial Strategy up to 2025, with an orientation 
to 2030 in Decision No. 149 / QD-TTg on January 22, 2020. Financial education was considered 
an important instrument to successfully implement the National Comprehensive Financial 
Strategy. Financial education programs include any program that addresses an individual’s 
knowledge, attitudes, and behavior toward financial topics and concepts. 

Over the past decade, there has been a dramatic increase in the development and 
delivery of financial education programs in Vietnam. Many public and private entities engaged in 
personal financial education including community organizations, businesses, universities, 
commercial banks, the State Bank of Vietnam, the Deposit Insurance Corporation, and Vietnam 
Television. A list of agencies providing financial education programs or initiatives related to 
financial education can be found in the Appendix. Some programs for improving personal 
financial literacy addressed topics such as budgeting, saving, and credit management. Other 

programs were offered by financial products and services providers by giving specific training in 
financial product and service usage. The energy and resources devoted to improving Vietnamese 
people’s financial literacy through financial education programs were substantial. However, the 
impending challenge to educators, researchers, and policy makers is the impact of these efforts. 
In Vietnam, this question is also very important to answer relevant policy questions about 
measures to be undertaken to promote some financial activities. For example, would financial 

education programs be a suitable policy to improve retirement activities of teachers in the 
context of changes in both the retirement and education systems. 

The question becomes even more important when the impact of financial education 
programs worldwide on financial outcomes remains inconclusive. There was fairly consistent 
evidence that financial education leads to increases in financial knowledge and more positive 
changes in financial attitudes, motivation, and planned behavior (Hilgert, et al., 2003; Lyons et 
al., 2006; Lyons et al., 2007). However, many programs did not bring about the expected results, 
and debates about whether financial education actually resulted in improvements in other 
financial outcomes were not well settled (Taylor & Wagland, 2013; Hathaway & Khatiwada, 2008).  

Suitable financial education program evaluation would make it possible to predict the 

effectiveness of different types of financial education, the overall impact of a program, and help 
set well-defined policy targets (Lopus et al., 2019). However, until now, comprehensive evaluation 
and reporting are not part of many financial education programs in Vietnam. Few programs used 
a rigorous pre- and post-test method to identify program impact, and most of the programs were 
deemed effective based only on the number of participants completing the program. Only several 
university-based programs used a pretest–post-test design to determine the impact of a financial 
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education intervention. Moreover, many stakeholders are not concerned enough about the 
importance of evaluation. 

In this article, the author seeks to give a preliminary assessment to answer two research 
questions: (1) How were financial education programs evaluated; and (2) Do financial education 
programs in Vietnam help improve financial literacy and financial products and service usage. 
The following section presents an overview of the conceptual frameworks for financial education 
programs evaluation which serve as a theoretical basis for the study. The next section presents 
the methodology that the researchers used to examine a wide range of financial education 
programs aimed at improving financial literacy for Vietnamese people. The fourth section 
presents result and discussion in which challenges to financial educators and evaluators in 
evaluating financial education programs were analyzed. Finally, the author proposes some policy 
recommendations to improve the evaluation of financial education programs. 

Conceptual Frameworks for Evaluation of Financial Education Programs  

It is not rational for small, local, independent programs to develop their own evaluation 

framework because of the high cost and time-consuming nature of self-designed evaluations 
(Lyons et al., 2006). Also, it would be difficult to compare different programs if the evaluations 
use completely different frameworks. In this section, the author presents and compares OCED 
and World Bank evaluation frameworks and guidelines. This serves as a theoretical basis to 
explore how financial education programs were evaluated in Vietnam in the following section. 

 

OCED’s Framework 

OECD’s International Network on Financial Education proposed a standardised but 
flexible five-tiered approach on financial education evaluation (Holzmann et al., 2013). The 
general implementation of the OECD five-tiered framework is described in Table 1. 

 

Table 1. The Implementation of OECD Five-Tiered Framework 

 What to measure? How to measure it? 
Tier 1: Need 
(Program 
objectives) 

Financial literacy scores; Levels 
of bankruptcy; High debt; Low 
savings 

Financial literacy survey to target group 
Existing financial literacy results. Publicly 
published data on specific issues 

Tier 2: 
Accountability 
(Program inputs) 

Costs of the program; Duration of 
the program; Size and 
characteristics of the target 
group; Teaching 
methods/delivery 

Description of teaching methods, etc. 
Survey at the start or end of program 
Data on program expenses 
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Table 2.  The Implementation of OECD Five-Tiered Framework (Cont.) 

 What to measure? How to measure it? 
Tier 3: Fine-tuning 
(Program delivery) 

What in the program was 
effective; What was not 
effective; What can be 
improved; What should be 
changed or completely 
eliminated 

Post-survey to participants and teachers; 
Focus groups; One-on-one interview 
 
 

Tier 4: Micro-impact 
(Program outcomes) Knowledge Outcome  

Pre- and post-test; Alternative 
assessment; Criterion reference group 
test; Follow-up survey 

Attitude Outcome  
Pre- and post-test; Alternative 
assessment; Follow-up survey; Focus 
groups; One-on-one interview 

Behavior Outcome  
Follow-up survey Alternative assessment 
Focus Groups – one-on-one interview 
Administrative records 

Other Outcome  Follow-up survey 
Tier 5: Macro-impact 
(Program impact) 

Financial literacy scores  
National survey conducted regularly. 
 

Other indicators of financial 
well-being: i.e., income level, 
savings level, indebtedness. 

Source: OECD (2013) 

This framework organized evaluation activities into five levels from generating 
descriptive and process-oriented information at the earlier stages (Tier 1, Tier 2 and Tier 3) to 
determining the effects of programs (Tier 4 and Tier 5) (Jacobs, 2003). A significant advantage of 

this model is that it helps draw a comprehensive conclusion about program impact. When a 
program reaches the final tier, its independent impact can be identified (Fox et al., 2005). The 
framework provides an external discipline where practitioners may not be experts in evaluation, 
and encourages tailoring within a standard.  

Tier 4 - Program outcomes and Tier 5 - Program impact focus exclusively on evaluation 
of financial education programs. Tier 4 covers all direct effects of a program on participants. They 

can be categorised into four subsets: knowledge outcomes, attitude outcomes, behavior 
outcomes, and practical outcomes. Table 3 shows each subset’s description and evaluation 
methods. 
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Table 3.  Four Subsets of Program Outcomes 

 Description Methods 
Knowledge 
outcomes 

Measure changes in program participants’ 
knowledge of specific financial concepts or 
program-related concepts 

Pre- and post-test 
Criterion Reference Group 
Test 
Alternative assessment 
Follow-up survey 

Attitude 
outcomes 

Measure the effects of a program on 
participants’ attitudes toward financial literacy 
and financial responsibilities or toward the topic 
specifically dealt with by a program and level of 
self-confidence regarding general or specific 
issues 

Pre- and post-survey 
Alternative assessment 
Follow-up survey 
Focus groups 

Behavior 
outcomes
  

Measure changes in Behavior normally 
associated with general economic issues or 
specific issues addressed by a program (they can 
be measured a long time after a program) 

Follow-up surveys 
Focus groups 
Administrative records 

Other 
outcomes 

Measure specific outcomes, for example: 
changes in the financial well-being of 
participants 

Combined 

Source: OECD (2013) 

Tier 5 - Program impact is suitable for program impact at the macro level and should be 
implemented in programs that have a large scope (national or regional). It aims to answer the 
question: “What impact is the program making relative to the big policy picture, and compared 

to other possible initiatives?” (Bruhn et al., 2014). A government can use measurements in this 
tier to compare the impact and value for money of a financial education program to that of other 
initiatives.   

The World Bank’s Framework 

The World Bank also has a comprehensive framework for impact evaluation in practice 
which views monitoring and evaluation of a financial education program as two distinctly different 
components rather than a single one (Bauhoff et al., 2013). Evaluation includes process 
evaluation and impact evaluation. Monitoring, process evaluation and impact evaluation are 
differentiated in Table 4. 
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Table 4.  World Bank Monitoring, Process Evaluation and Impact Evaluation  

 Goals Objectives 
Monitoring Ensure that the program is 

delivering what is called for at 
the right time and in the right 
place 

Keep programs stay on course: 
Track the process of program. 
Identify any emerging threats to the program’s 
success and adjust quickly and in real time. 
Support other evaluation activities 

Process 
evaluation 

Identify if the program is being 
implemented as program 
designers envisioned 

Document and assess implementation, 
operation, and outcomes against the goals and 
objectives of the program. 
 

Impact 
evaluation 

Find out changes in outcomes 
are directly attributable to the 
program alone 

Measure the causal effect of program. 
 

Source: Bauhoff et al., 2013 

Monitoring 

Monitoring makes sure that a financial education program stays on course, 
identifies possible obstacles and adjusts quickly and in real time. In order to do it, monitoring 
involves regularly collecting, analysing, and reviewing information about how a financial 
education program is operating. Descriptive and real-time data is collected from a range of 
sources, including both the organization planning the program and those charged with delivering 

it. Beyond the above, robust and explicit monitoring activities and process often share 
information, infrastructure, and staff, which can also support other evaluation activities. This is 
the reason why monitoring is linked and sometimes overlaps with process evaluation (Bauhoff et 
al., 2013).  

Process evaluation 

Process evaluation’s goal is to make sure that the program is being implemented 
as program designers envisioned. It documents and assesses implementation, operations, and 
outcomes against the goals and objectives of the program. The main differences between 
monitoring and process evaluation is that while monitoring continuously assesses whether inputs, 
activities, and services are being delivered as anticipated and in a timely manner, process 
evaluations focus more on the effectiveness of those items relative to the program’s goals and 
objectives and on whether it is being implemented as intended by the program’s designers 
(Bauhoff et al., 2013) 
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Impact evaluation 

Impact evaluation focuses on the causal effect of the program, both changes in 
beneficiaries’ behavior and changes in their knowledge, skills, and attitudes related to financial 
decision making that underlie behavioral changes (Brown et al., 2016). The key concern is being 
able to tease out whether the financial education program directly caused the changes in the 
outcomes observed or whether those changes are the result of other environmental factors (Fan 
& Chatterjee, 2018). This evaluation seeks to remove the effect of factors that confound the 
association between the financial education program and financial behaviors as much as possible 

to establish a causal link (Steinert et al., 2018, Sherraden et al., 2011, Lusardi, 2019). 

Comparison Between OECD’s and the World Bank’s Frameworks 

OECD and World Bank approaches are slightly different. OECD’s five tiers are structured 
for consecutive use. This model reflects evaluation process from the start to the end of the 

program (Jacobs, 2003). On the other hand, World Bank distinguished three simultaneous 
components: monitoring and evaluation (process evaluation and impact evaluation). Although 
the fact that information collected from monitoring may be used in process evaluation, and 
information collected from process evaluation may be used in impact evaluation may lead to an 
overlap, those components are independent to each other. 

Research Methodology 

This study used qualitative methods to explore how financial education programs in 
Vietnam were evaluated. The author and his research team conducted a survey using a set of 
semi-structured questionnaires containing both open-ended questions and multiple-choice 
questions with a group of lecturers and trainers in personal finance programs. The questionnaire 
was designed based on the OECD and World Bank’s frameworks to assess whether the elements 
of these frameworks were used to evaluate financial education programs. The questionnaire also 
contains questions about the impact of the program based on the organizers’ collected evidence 
and the difficulties that program organizers had to face in evaluating their financial education 
programs. The procedure to select the people to be interviewed and the context of the interview 
are described below. 

Around 100 scholars from public and private universities, non-profit organizations, and 
government agency representatives participated in a National Conference on Financial education 
in the context of improving financial inclusion in Vietnam in March 2018 in Hanoi, Vietnam. The 
purpose of the Conference was to identify critical research questions that could inform relevant 
public policy and effective practice leading to personal financial literacy. Using the conference 

attendance list, financial education program representatives were contacted to share information 
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about how their programs were evaluated. Fully 28 program representatives agreed to fill out the 
questionnaire, and participate in a follow-up telephone conversation. However, only 24 
completed questionnaires were sent back, and only eight telephone conversations lasted for 
more than ten minutes which yielded enough meaningful information. (Other conversations were 
too short and only allowed for checking the clarity of the information in the questionnaire). The 
interviews were conducted in December 2019 and January 2020. As the sample was rather small, 
quantitative methods could not be applied. Rather, the author conducted simple statistical 
analysis, and synthesized the findings with qualitative data analysis to give some exploratory 
results. Nevertheless, the respondents were from various programs teaching children, adults, 
undergraduate and graduate students as well as the general population. Also, the respondents 
were from different parts of the country, and their programs were conducted both in urban and 
rural areas. Therefore, it can be concluded that the survey results provided some useful 
preliminary insights from differing financial education programs in Vietnam. 

Results and Discussion 

Aims, Scopes, Content, and Delivery Methods of Financial Education 
Programs 

The following sections present a summary of the results of the survey in order to answer 
the research questions. 

Table 5.  Aims and Objectives of Financial Education Programs 

Aims 
Number of financial 
education programs 

Percentage of 
program (n=24) 

Increase knowledge  22 87.5% 
Train skills 20 83.3% 
Form positive attitudes  11 45.8% 
Change Behavior  10 41.7% 
Raise confidence  8 33.3% 
Improve financial inclusion  6 25.0% 
Inform about financial products/services 3 12.5% 

Source: Authors’ calculation 

Most financial education programs aimed at increasing knowledge and training skills for 
participants. Several programs aimed to change behavior, attitudes and raise confidence. Only 6 
programs aimed at improving financial inclusion and 3 programs were explicitly conducted to 
inform about financial products or services. Most programs targeted from 100 to 500 participants. 
Only 2 programs aimed to serve less than 100 participants, and 3 aimed to serve more than 500 
participants (mostly contained websites/apps/media programs). 
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Table 6.  Number of Targeted Participants 

Number of targeted participants 
Number of financial 
education programs 

Percentage of program 
(n=24) 

Less than 100  2 8.3% 
100 to 200 5 20.8% 
200 to 500  14 58.3% 
Over 500  3 12.5% 

Source: Authors’ calculation 

One-sixth of financial education programs under study (4 out of 24) focused on specific 
issues in financial education such as microfinance or insurance. The rest dealt with general issues 
in personal finance such as how to identify, access, and compare financial information from a 

variety of sources; critically evaluate the credibility, timeliness, and point of view or bias of 
financial information and its sources, and apply financial information wisely and productively. 

Table 7.  Delivery Methods 

Delivery methods  
Number of financial 
education programs 

Percentage of 
program (n=24) 

Paper materials  7 29.2% 
Seminars 9 37.5% 
Lectures  10 41.7% 
Websites/Apps 3 12.5% 
Special events  1 4.2% 
Media campaigns  3 12.5% 

Source: Authors’ calculation 

As can be seen in Table 7, most of the financial education programs used simple 

methods such as paper materials, seminars and lectures. However, some utilized more modern 
methods such as websites, mobile applications, special events or media campaigns. 

Benefits of Financial Education Programs 

According to the response to the open-ended questions and follow-up telephone 
conversations, most participants in their programs were highly excited and reported that financial 
learning helped them make better decisions about spending, saving, budgeting and planning. 
Financial education program participants applied this learning to have a positive impact on their 
own lives and within the community. 

Most of financial education programs put strong emphasis on activity-based learning, 
and developed a range of initiatives to provide learners with direct experience of money 
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management. For example, one respondent emphasized that, in her financial education program, 
undergraduate students were motivated to work with their classmates to develop their own ideas 
of how to manage personal finance. Another respondent said that, with the help of his financial 
education classes, his students realized the value of money and broadened their understanding 
of money beyond spending and personal use. 

For financial education programs deployed in schools, all respondents who organized 
their financial education training courses in schools stressed that parents were keen for financial 
literacy to be a key focus of their children’s school curriculum. According to their point of view, 
pupils were engaged with some initiatives which developed their financial transactional and 
money management skills. The program organizers reported that parents commented that their 
children had developed an understanding of saving money and delaying gratification. 

It should be noted here that all the benefits listed above were summarized from the 
responses of program organizers and based on their own collected evidence and judgment. The 
lack of a common evaluation framework made it difficult to have an unbiased conclusion as well 

as to compare the effectiveness among programs. The next subsection explores how financial 
education programs in Vietnam were evaluated. 

Financial education program evaluation 

Evaluation purposes 

The necessity of program evaluation was not well recognized by program 
organizers. Among the respondents, 2 reported that their programs had not undertaken any 
evaluation. For those programs that undertook evaluation (i.e., 22 programs), the survey showed 
that evaluation of financial education programs under study was not comprehensively carried 

out. For many programs, evaluation was just an additional component, and not an integrated 
part of program design. (Only 3 respondents agreed with the statement that evaluation was 
included in initial program design.) Almost no program established a baseline (only 2 respondents 
agreed and strongly agreed with the statement that there was a clear baseline in their financial 
education program for evaluation), and very few programs or initiatives selected a comparison 

group (only 3 respondents agreed with the statement that a comparison group was selected for 
their financial education program evaluation).  

Evaluation purposes are diverse as can be seen in Table 8. In general, evaluation 
purposes can be classified into two categories, a process (i.e., formative) evaluation and an impact 
(i.e., summative) evaluation. Formative evaluation collects information that provides feedback 
for educators and program organizers to make improvements in the program itself. Summative 
evaluation collects information on whether the program is making a difference in previously-
identified and desired outcome measures. Summative evaluation information deals more with 
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the issue at hand—whether or not financial education impacts financial behavior—as well as 
gathering evidence of program satisfaction, increased knowledge levels, or increased levels of 
confidence. The survey findings suggest that most programs preferred easy-to-measure aspects 
such as satisfaction of participants or cost efficiency (e.g., the cost for training one program 
participant). In other words, financial education programs in Vietnam tend to be subject to 
formative evaluation. No program under study had an evaluation of macroeconomic impact, 
although quite a few of the programs targeted nationwide audiences. 

Table 8.  Evaluation Purposes 

Purpose 
Number of financial 
education programs 

Percentage of 
program (n=24) 

Satisfaction of participants  14 58.3% 

Cost efficiency of program  12 50.0% 
Identify necessary improvements to program 12 50.0% 
Policy goals  7 29.2% 

Reinforce accountability  6 25.0% 

Assess macroeconomic impact  0 0.0% 

Source: Authors’ calculation 

Table 9.  Data Collection Methods 

Methods 
Number of financial 
education programs 

Percentage of program 
(n=24) 

Web-based questionnaire  11 45.8% 
Test  8 33.3% 
Paper-based questionnaire  5 20.8% 
Face-to-face interviews  3 12.5% 
Phone interviews  2 8.3% 
Group discussion 1 4.2% 
Postal feedback questionnaire  0 0.0% 

Source: Authors’ calculation 

Data collection methods 

Regarding data collection method, different financial education programs used 
different approaches to get information. Some used self-reported information while others used 
secondary data. Data also comes from various types such as in-depth interviews, focus group or 
a brief and simple survey, as can be seen in Table 9. No program organizers mentioned 
randomized control trial or similar approach. Overall, based on programs’ resources and features, 
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program organizers choose a variety of data collection and evaluation methods. This diversity of 
approaches causes difficulty in comparing results among programs, and may even lead to 
different impact for the same program. Outcome measures vary significantly by the program 
goals, audience, and delivery method. 

Evaluation implementation 

As explained in Section 2 of the article, OECD and World Bank frameworks for 
evaluation should help identify the success of the program and impact of financial education on 
the financial understanding of a population. In the survey, the program representatives were 

asked about the evaluation phases that were carried out in the programs. As can be seen in Table 
10, few programs followed the components of these frameworks. Only 2 programs had pre-
implementation evaluation, 3 had program clarification and 1 had progress-toward objectives. 
Most programs focused on accountability evaluation to assess education and services provided, 
cost, and participants. None of the programs had program impact evaluation. In other words, the 
short-term and long-term impact of financial education programs in Vietnam were unclear. 

Table 10.  Evaluation Implementation According to OECDs Five-Tier Framework 

Tier Content 
Number of 
programs 

Percentage of 
program (n=24) 

Pre-implementation Needs assessment 2 8.3% 
Accountability Education and services 

provided, cost and participants 
11 45.8% 

Program clarification Assess ongoing program’s 
strengths and weaknesses, and 
reassess program goals and 
objectives 

3 12.5% 

Progress-toward 
objectives 

Continued follow-up contact 
attempting to identify actions 
being taken that are in 
congruence with program goals 

1 4.2% 

Program impact Measurement of both short- 
and long-term impacts of a 
program 

0 0.0% 

Source: Authors’ calculation 

Difficulties in Financial Education Evaluation 

The survey respondents stated the following difficulties in evaluating financial education 
programs: data integrity (e.g., limited and biased data due to personal privacy or self-perception); 
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practical difficulties (e.g., collecting financial education evaluation data was time-consuming, 
expensive and complicated); isolating program impact (e.g., the financial education program was 
combined with other factors leading to complex unexplained variation in individuals’ financial 
behavior), and putting the impact in context (e.g., the goal of financial education was not 
appropriately defined and there were no benchmarks for comparison).  

Another issue often mentioned by survey respondents was the lack of consistency in how 
to define and measure program success. Considerable differences across programs in core 
content, delivery methods, and targeted audience resulted in differences in programs goals and 
objectives. This makes it difficult to make comparisons across programs. These findings were 
consistent with Doi et al. (2014). More importantly, the design of existing financial education 
programs did not allow for methodological controls for potential sampling and selection biases, 
environmental impacts (e.g., socialization factors and unexpected life events) and psychological 
factors (e.g., inherent motivation and ability). These deficiencies make it difficult to isolate the 
impact of financial education on long-run outcomes. The relationship between financial 

education and other types of potentially effective interventions was left unexplored in most 
financial education programs. It was also nearly impossible to compare effectiveness of various 
financial education delivery methods such as one-on-one financial counseling, group lectures, 
telephone, Internet, and mobile application programs and simulations.  

Policy Implications 

The government, social organizations, and corporations have invested in personal 

financial education programs with great expectation of demonstrated and significant benefits to 
program participants. As outlined in Section 4.2., financial education programs in Vietnam 
brought about some initial positive impacts to the program participants. However, the study 
results showed that, in Vietnam, financial education program organizers often omitted evaluation 
as a unified part of their program design. This omission led to lack of convincing evidence of the 
impacts of the programs, as most of the achievements were collected and reported by the 
program organizers without a clear baseline for comparison. 

This led to the need of adopting a comprehensive framework for evaluation to assist 
those currently delivering, and planning to deliver, financial education programs in Vietnam. 
Widespread adoption of a more consistent approach to program evaluation will facilitate 

program comparison, and finding best practices to improve existing programs, as well as detect 
consistent link between financial education and targeted outcomes. Only with reliable, valid, and 
relevant information collected from well-designed program evaluation, will financial educators 
be able to provide effective improvement in financial inclusion and financial behaviors and, at the 
same time, maintain the attention of community leaders, policy makers, and funding agents.   
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In this article, the comprehensive but flexible evaluation frameworks of OECD and the 
World Bank were compared and outlined. These frameworks can address various program goals 
and objectives, regardless of the program’s stage of development. Financial education programs 
in Vietnam should commit to these frameworks so that it could be possible to carry out research 
to understand how financial education can be translated to financial knowledge retention, 
changes in financial attitudes and behaviors such as retirement planning and, ultimately, long-
term financial well-being. 

This study also demonstrated that it is vital to identify a common set of reliable measures 
(e.g., knowledge, attitude, and behavior indicators) that can be adequately validated in multiple 
settings. Financial educators in Vietnam should have a clear and common understanding of what 
it means to be financially educated, what financial information and skills learners need to know, 
the intensity of financial education needed to motivate positive financial change, and the 
delivery/timing of financial education in combination with other tools. Lessons learned from 
behavioral and consumer studies should also be applied to evaluating the impact of financial 

education.  
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Appendix 

Table 10. List of Some Financial Education Programs in Vietnam 

 Name of the program Agencies 
Target 

participants Type 
1 Mobile apps for financial 

education for the poor 
Bank for Social Policies Poor people Mobile 

application 
2 Financial education for the 

kindergarten 
Vin school Kindergarten 

children 
Training Course 

3 Personal Finance 
Counselling 

Berich.vn General 
audiences 

Training Course 
& Counselling 

4 Financial education for high 
school students in Ho Chi 
Minh City 

SBFIC and Ho Chi Minh 
Banking University 

High school 
students 

Training Course 

5 Including financial 
education in high school 
education programs 

Ministry of Education 
and Training & World 
Bank 

High school 
students 

Training Course 

6 Personal Finance University of Economics 
and Business - Vietnam 
National University 
(Hanoi) 

Master programs 
students 

Training Course 

7 Personal Finance for 
Women 

Vietnam Women Union  Women in rural 
areas 

Training Course 

8 Personal Finance for  
Start-up 

University of Economics 
and Business - Vietnam 
National University 
(Hanoi) & Phu Tho 
province 

People in rural 
areas of Phu Tho 
Province 

Training Course 

9 Financial education for high 
school and college students 
in Ho Chi Minh City 

Ho Chi Minh Communist 
Youth Union 

High school and 
college students 

Training Course 

10 Personal Finance for 
Microfinance customers 

Banking Institute (Hanoi) Microfinance 
customers 

Training Course 

11 Personal finance for 
financial consumers 

Vietnam Deposit 
Insurance Corporation 

Financial 
consumers 

Training Course 

12 Intelligent money  State Bank of Vietnam & 
Vietnam Television 

General 
audiences 

Media Campaign 

13 Cha-Ching Prudential  Children Media Campaign 

14 Personal finance through 
simulation games 

SBFIC General 
audiences 

Training Course 
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Table 10. List of Some Financial Education Programs in Vietnam (Cont.) 

 Name of the program Agencies 
Target 

participants Type 
15 Personal finance for 

children and adolescence 
Gen A Children and 

adolescence from 
6 to 17 years old 

Training Course 

16 Personal Finance 
Management 

ANZ & Foreign 
Trade University 
(Hanoi) 

Undergraduate 
Students 

Training Course 

17 Parents and children learn 
how to manage personal 
finance 

Vietnam Literacy 
Network 

Parents and 
children 

Training course 
& Social media 
interaction 

18 Personal financial education 
for consumer credit 

FE Credit Bank customers Training Course 

19 Money tree AYP General audiences Training Course 
20 Understand correctly about 

money 
University of 
Economics and 
Business - Vietnam 
National University 
(Hanoi) 

Undergraduate 
Students 

Media 
Campaign 

21 Saving Game Banking Institute 
(Hanoi) & SBFIC 

Undergraduate 
Students 

Training Course 

22 Personal finance for TYM 
Microfinance customers 

TYM Microfinance 
Organization 

Microfinance 
customers 

Training Course 

23 Personal Finance 
Management 

Viet My College Undergraduate 
Students 

Training Course 

24 Personal Finance for 
children 

Edubelife Children Training Course 

25 Personal Finance - Life 
creation 

Unica General audiences Online Course 

26 Personal Finance 
Management and career 
planning 

HSBC & Tien Giang 
University 

Undergraduate 
Students 

Training Course 

27 Personal Finance 
Management and 
Investment 

VN Direct Stock 
Company 

General audiences Training Course 

28 Personal Finance and 
Gender 

Women Academy Undergraduate 
Students 

Training Course 
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Table 10. List of Some Financial Education Programs in Vietnam (Cont.) 

 Name of the program Agencies 
Target 

participants Type 
29 Retirement training for 

kindergarten teachers 
Hanoi University of 
Science and 
Technology, 
Association of 
Vietnam universities 
and Colleges 

Kindergarten 
teachers 

Training Course 

30 Retirement training for 
primary school teachers 

Hanoi University of 
Science and 
Technology, 
Association of 
Vietnam universities 
and Colleges 

Primary school Training Course 
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Abstract 
This paper explores the necessities and techniques for the estimation of hotel tax revenues for 
Provincial Administrative Organizations (PAO). This would be advantageous and an accurate 
method to assist in the hotel tax collection and help to reduce tax revenue losses for the PAO. 
Findings from the estimations of both macro- and micro- (provincial level) data indicate that the 
hotel taxes range from 964 to 11,739 million baht during 2017-2018 (B.E. 2560-2561), or about 
6,352 million baht on average. However, the actual hotel tax collection was 533 million baht 
during the same period. This study indicates that all parties concerned with hotel tax collection 
systems should pay close attention to the improvement of administrative procedures and hotel 
databases so that tax revenue losses and collection loopholes are be minimized.   
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การวิเคราะห์ศกัยภาพในการพัฒนารายได้
ท้องถ่ิน : กรณค่ีาธรรมเนยีมบ ารุง 
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดทีเ่ก็บจาก 
ผู้เข้าพักในโรงแรม 

วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ  ศวิาภรณ์ ไชยเจรญิ 
คณะรัฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้น าเสนอเหตุผลความจ าเป็นและวิธีการวิเคราะห์ศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียม
โรงแรมส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ
ด้านบรหิารจัดเก็บรายได้ และใช้เปน็ข้อมูลส าหรับประเมินรายได้ท่ีสูญเสียไป (Revenue Foregone) ในช่วง
ท่ีผ่านมมา ผลวิเคราะหข์้อมูลระดับมหภาคและจุลภาคพบว่ารายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีควรจัดเก็บได้อยู่
ระหว่าง 964.52 ล้านบาทถึง 11,739.82 ล้านบาทในช่วงปี 2560/2561 หรือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6,352.17 
ล้านบาท ในขณะท่ีผลการจัดเก็บรายได้ในช่วงดังกล่าวเท่ากับ 533.27 ล้านบาทเพียงเท่านั้น ผลวิเคราะห์นี้
สะท้อนว่าฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพและการรวบรวมฐานข้อมูล
เพื่อการบรหิารจัดเก็บค่าธรรมเนยีมโรงแรมใหค้รบถ้วนข้ึนต่อไป 

ค าส าคัญ 
ค่าธรรมเนยีมโรงแรม, การวิเคราะหศ์ักยภาพในการหารายได้, องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

 

บทน า 

แม้ว่าประเทศไทยจะได้ผลักดันการกระจายอ านาจทางการคลังสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) และมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นอิสระทางการคลังให้แก่ อปท. นับต้ังแต่มีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (มาตรา 284) พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ต่อเนื่องถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 (มาตรา 283) และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 
250) แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่าสถานการณ์ด้านความเป็นอิสระทางการคลังของท้องถ่ินไทยไม่ก้าวหน้า

เท่าท่ีควร โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ีได้เริ่มต้นการกระจายอ านาจในช่วงท่ีใกล้เคียง
กับประเทศไทย ดังเช่น อินโดนีเซีย หรือเกาหลีใต้ (สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2556; สถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2552;วีระศักด์ิ เครือเทพ และคณะ, 2557; Cho, 2018; 
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Hofman and Kaiser, 2002) การเร่งพัฒนาศักยภาพด้านรายได้ส าหรับท้องถ่ินไทยภายใต้กระแสการ
กระจายอ านาจจึงมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง 

ครั้นไทยเราจะด าเนินการเรื่องนี้โดยอาศัยการผลักดันจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวคงมิใช่เรื่องท่ี
ง่ายนัก เนื่องด้วยความตึงตัวด้านการคลัง (Fiscal Stress) ของรัฐบาลจากการด าเนินนโยบายงบประมาณ
แบบขาดดุลต่อเนื่องมาหลายปีจนระดับหนี้สาธารณะอยู่ในสัดส่วนท่ีสูงขึ้นมากในช่วง 5-6 ปีท่ีผ่านมานี้ 
และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ต้ังแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจและการบริหารจัดเก็บรายได้ท้ังของรัฐและของ อปท. ด้วย
เหตุนี้ การหันกลับมากระตุ้นมาตรการพ่ึงพาตนเองทางการคลัง (Fiscal Self-Reliance) ให้มากขึ้นส าหรับ 
อปท. จึงเป็นวิธีท่ีมิอาจปฏิเสธได้ และหาก อปท. ใดไม่เร่งปรับตัวโดยการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีเพ่ือเป็นช่องทางเพ่ิมรายได้ของตนเองในขณะนี้ ย่อมกระทบต่อขีดความสามารถในการลงทุน
และการจัดบริการสาธารณะในระยะยาว 

เมื่อพิจารณาโครงสร้างรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) พบว่ารายได้ส าคัญประการ
หนึ่งท่ี อบจ. จัดเก็บเองได้แก่ “ค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. จากผู้เข้าพักโรงแรม” ซึ่งเป็นไปตาม พ.ร.บ. 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ในการนี้ อบจ. แห่งต่าง ๆ ได้ตราข้อบัญญัติ

ขึ้นเพ่ือรองรับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมดังกล่าว โดยมีอัตราค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างกันออกไป (จะ
น าเสนอรายละเอียดต่อไป) ท้ังนี้เป็นท่ีทราบกันดีว่าในช่วงท่ีผ่านมาภาคเศรษฐกิจการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียวของไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ค่าธรรมเนียมโรงแรมเป็นแหล่งรายได้ท่ีมีศักยภาพสูงส าหรับ 
อบจ. (Revenue Potentials) แต่กระนั้น ศักยภาพท่ีแท้จริงจากค่าธรรมเนียมโรงแรมในแต่ละปีเป็นเท่าใด 
ยังไม่ปรากฏแน่ชัด และส่งผลท าให้ไม่สามารถประเมินได้ชัดเจนว่าการจัดเก็บค่าธรรมเนียมของ อบจ. ใน

ปัจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือก่อให้เกิดการรั่วไหลหรือไม่ การศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงศักยภาพท่ี
แท้จริงในเรื่องนี้จึงมีความส าคัญย่ิงส าหรับการจัดท านโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บ
รายได้ของ อบจ. ต่อไป 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพด้านรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ 
อบจ. โดยพัฒนาแนวทางวิเคราะห์จากรายงานข้อมูลหลายแหล่งประกอบกัน (Triangulation) อาทิ ข้อมูล
เศรษฐกิจและสังคม ข้อมูลส ารวจท่ีพักและโรงแรมของทางราชการ และข้อมูลจากผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน จากนั้นจะน ามาวิเคราะห์ศักยภาพในการหารายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. ท้ังใน
ระดับมหภาค (ท่ัวประเทศ) และในระดับจุลภาค (รายจังหวัดท่ีศึกษาจ านวน 4 แห่ง) แน่นอนว่าการศึกษา
ครั้งนี้เกิดขึ้นก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จึงย่อมได้รับข้อมูลและผลการ
วิเคราะห์ท่ีแตกต่างไปจากสภาพปัจจุบัน แต่ในอนาคตเมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่สภาวะปกติแล้ว บท
วิเคราะห์ครั้งนี้สามารถสะท้อนถึงแนวทางการพัฒนารายได้ส าหรับ อบจ. จากการบริหารจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมโรงแรมได้ต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินศักยภาพด้านรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. 
2. เพื่ อวิเคราะห์ศักยภาพในการหารายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ  อบจ. ท้ังใน

ระดับประเทศและในระดับรายจังหวัดท่ีศึกษาจ านวน 4 แห่ง 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

ภาษีหรือค่าธรรมเนียมท่ีจัดเก็บจากผู้เข้าพักในโรงแรมมีการจัดเก็บในหลายประเทศ และถูก
เรียกช่ือแตกต่างกันไป รวมถึงมีการก าหนดอัตราภาษีหรือค่าธรรมเนียม ฐานภาษี ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี 
และวิธีการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศหรือในแต่ละบริบท แต่โดยส่วนใหญ่มัก
ก าหนดฐานภาษีจากค่าเช่าห้องพัก และถึงแม้ว่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมโรงแรมจะมิใช่แหล่งรายได้หลัก
ของรัฐบาลท้องถ่ินเหมือนกับภาษีอ่ืนท่ีเก็บจากฐานการบริโภค เช่น ภาษีการขาย (Sales Tax) หรือฐาน
ความมั่งค่ัง (Wealth) เช่น ภาษีทรัพย์สิน แต่กระนั้น รัฐบาลท้องถ่ินในหลายประเทศมีอ านาจตาม
กฎหมายในการจัดเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมประเภทนี้ เพื่อต้องการส่งออกภาระภาษี (Tax Export) ไปยัง
ผู้ท่ีอยู่นอกเขตภาษีท่ีได้เดินทางเข้าไปใช้ทรัพยากรหรือบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีเหล่านั้น (Bland, 2005) 

ในกรณีของสหรัฐอเมริกา รัฐบาลมลรัฐทุกแห่งและรัฐบาลท้องถ่ินใน 44 มลรัฐมีกฎหมายจัดเก็บ
ภาษีผู้เข้าพักในโรงแรม และปัจจุบันเมืองใหญ่ ๆ ในสหรัฐอเมริกามากกว่าร้อยละ 90 มีการจัดเก็บภาษี
ประเภทนี้ (Bland, 2005) ในกรณีของมลรัฐฮาวายเป็นตัวอย่างท่ีประสบความส าเร็จในการจัดเก็บภาษี
ห้องพักจากผู้ประกอบการโรงแรม ซึ่งจัดเก็บมาต้ังแต่ปี ค.ศ.1987 ในเรื่องนี้ Bonham & Gangnes (1996) 
พบว่าแต่เดิมผู้ประกอบการโรงแรมจ่ายภาษีท่ีอัตราร้อยละ 4.16 ของค่าห้องพัก และมีภาษีห้องพัก

ต่างหากในอัตราร้อยละ 5.25 การด าเนินการจัดเก็บภาษีในปีแรกมีผู้ประกอบการร่วมมือไม่ถึงร้อยละ 50 
แต่เมื่อมีการรณรงค์มากขึ้นท าให้จ านวนเงินภาษีท่ีเก็บได้ในปีถัดมาเพ่ิมขึ้นกว่าเท่าตัว สาเหตุส าคัญท่ีท า
ให้โรงแรมเหล่านี้ยินดีร่วมมือมีหลายประการ ประการแรก ฮาวายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียง มี
นักท่องเท่ียวตลอดท้ังปี ธุรกิจโรงแรมจึงมีผลประกอบการท่ีดี ประการท่ีสอง โรงแรมด าเนินการจัดเก็บ
ภาษีประเภทนี้อย่างมีระบบ โดยได้จ าแนกภาษีออกจาก ค่าเช่าห้องพักอย่างชัดเจน และ 
ผู้เข้าพักยินยอมจ่าย เนื่องจากภาษีดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 1.5 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดใน

การท่องเท่ียว จึงท าให้ภาระภาษีประเภทนี้ไม่สูงนักในมุมมองผู้เสียภาษี 
ในกรณีของไทย อบจ. ท้ัง 76 แห่งมีอ านาจในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักในโรงแรมใน

อัตราไม่เกินร้อยละ 3 ของค่าเช่าห้องพักตาม พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยให้ อบจ. 
มีอ านาจออกข้อบัญญัติเรียกเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมเพื่อก าหนดฐานภาษีจากค่าเช่าห้องพัก อัตรา
ค่าธรรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ นิยามประเภทของโรงแรมท่ีเข้าข่ายต้องเสียค่าธรรมเนียม ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
ขั้นตอนการบริหารจัดเก็บ การอุทธรณ์และบทก าหนดโทษหากไม่ช าระค่าธรรมเนียม ปัจจุบัน อบจ. แต่
ละแห่งจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับแนวนโยบายผู้บริหาร จ านวน
สถานประกอบการ และศักยภาพด้านการท่องเท่ียว ข้อมูลในตารางท่ี 1 แสดงการกระจายตัวของอัตรา
ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีเรียกเก็บโดย อบจ. ในปัจจุบัน ซึ่งมีอัตราค่าธรรมเนียมเฉล่ียหรือ Effective rate 
เท่ากับร้อยละ 1.74 โดยประมาณ 

ตารางที ่1.  การกระจายตัวของอัตราค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีจัดเก็บโดย อบจ. ท่ัวประเทศ 

อัตราค่าธรรมเนียมโรงแรม 0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 3.00% รวม 

จ านวน อบจ. (แห่ง) 3 22 8 32 0 11 76 
รอ้ยละของ อบจ. ท้ังหมด 3.9 28.9 10.5 42.1 - 14.5 100.0 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผู้เขียน 
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จากข้อมูลจะเห็นว่ามี อบจ. จ านวน 3 แห่งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละ 0.5 ของค่าเช่า
ห้องพัก หรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 ของจ านวน อบจ.ท้ังหมด  มี อบจ. 22 แห่งเรียกเก็บในอัตราร้อยละ 1 ของ
ค่าเช่าห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 28.9 ของจ านวน อบจ. ท้ังหมด มี อบจ. 8 แห่งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมใน
อัตราร้อยละ 1.5 ของค่าเช่าห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 10.5 ของจ านวน อบจ.ท้ังหมด มี อบจ. 32 แห่งเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละ 2.0 ของค่าเช่าห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 42.1 ของจ านวน อบจ.ท้ังหมด 
นอกจากนี้ มี อบจ. จ านวน 11 แห่งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละ 3.0 ของค่าเช่าห้องพัก หรือคิด
เป็นร้อยละ 14.5 ของจ านวน อบจ.ท้ังหมด 

ท้ังนี้หลักปฏิบัติในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ภายใต้กรอบกฎหมายมี 3 ส่วนท่ี
ส าคัญ ในส่วนแรก ผู้มีหน้าท่ีเสียค่าธรรมเนียมคือผู้พักในโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรมท่ีเสียค่าเช่า
ห้องพักจะเป็นผู้จ่ายค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ส่วนท่ีสอง อัตราค่าธรรมเนียมขึ้นอยู่กับการตราข้อบัญญัติ
ของ อบจ. แต่ละแห่ง แต่จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมได้ในอัตราไม่เกินร้อยละสามของค่าเช่าห้องพักรายวัน
ดังท่ีกล่าวแล้ว และส่วนท่ีสาม ในการบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรม กฎหมายก าหนดให้ผู้ควบคุม
และจัดการโรงแรมเป็นผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียมนี้ไว้แทน อบจ. ทุกครั้งท่ีมีการเรียกเก็บค่าเช่าห้องพักและ
ให้น าส่ง อบจ. ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่า อบจ. จ านวนมากประสบกับข้อจ ากัดในการบริหาร
จัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมพอสมควร จนท าให้ อบจ. เสียโอกาสในการจัดเก็บรายได้ส่วนนี้ไปเป็น
จ านวนมาก อาทิ (1) ความไม่ท่ัวถึงในการส ารวจข้อมูลกิจการโรงแรมและข้อมูลการเข้าพักของบุคลากร
ในงานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ของ อบจ. ท าให้ไม่มีข้อมูลส าหรับการก าหนดเป้าหมายการจัดเก็บรายได้
ค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจนและน่าเช่ือถือ (2) นอกจากนี้ ระบบการส ารวจข้อมูลโรงแรมของ อบจ. ยังขาดการ

ประสานงานและตรวจทานด้านข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานข้อมูลในลักษณะเดียวกัน1 ท า
ให้ระบบฐานข้อมูลโรงแรมส าหรับ อบจ. ท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมขาดความสมบูรณ์ไปด้วย (3) การขาด
แนวนโยบายหรือการผลักดันอย่างจริงจังจากผู้บริหาร อบจ. ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม (4) การต่อต้าน
ไม่ยอมจ่ายภาษีจากผู้ประกอบกิจการโรงแรม (อรนันท์ กลันทปุระ, 2547) และ (5) การเติบโตของกิจการ
โรงแรมหรือห้องพักท่ีมิได้จดทะเบียนตาม พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ.2547 หรือกิจการท่ีด าเนินธุรกิจห้องเช่า/
หอพัก/Startup—AirBNB ท่ีมีเพ่ิมขึ้นมากในกลุ่มจังหวัดท่องเท่ียว แต่ยังไม่ถูกรวมในภาคเศรษฐกิจท่ีเป็น
ทางการ (Informal Economy) และฐานข้อมูลของ อบจ.2 

ผลการจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ท่ัวประเทศระหว่างปีงบประมาณ 2556 – 
2561 แสดงดังตารางท่ี 2 ซึ่งมีอัตราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 15.5 ต่อปี  โดยในปี 2561 อบจ. ท่ัวประเทศ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมได้จ านวน 533.27 ล้านบาท แต่คิดเป็นสัดส่วนไม่ถึง ร้อยละ 1 ของรายได้รวม
ของ อบจ. ผลการจัดเก็บดังกล่าวนี้สามารถสะท้อนถึงประสิทธภิาพเมื่อเทียบกับศักยภาพในการท ารายได้

ประเภทนี้สูงหรือต่าเพียงใดยังไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจนในขณะนี้ และถือเป็นโจทย์ส าคัญของการวิจัยท่ีจะช่วย

                                           
1  อาทิ ฐานข้อมูลกิจการโรงแรมจากระบบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงเรียกจัดเก็บโดยเทศบาลหรือ อบต. ฐานค่าธรรมเนียมใบอนุญาตหรือ
ค่าธรรมเนียมห้องพักของกิจการโรงแรมท่ีเรียกจัดเก็บโดยจังหวัดหรืออ าเภอ และฐานข้อมูลภาษีเงินได้นิติบุคคล
และภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ท่ีเรียกเก็บโดยกรมสรรพากร เป็นต้น 

2  อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ Start It Up (เข้าดูท่ี http://startitup.in.th/introducing-airbnb-startup/) (เข้าดูเมื่อ 19 
เมษายน 2562) 

http://startitup.in.th/introducing-airbnb-startup/
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พัฒนาเทคนิควิธีวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับใช้ประเมินศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ของ อบจ. จาก
ค่าธรรมเนียมโรงแรม เพื่อให้มีข้อมูลส าหรับก าหนดเป้าหมายการจัดเก็บรายได้ของ อบจ. ท่ีมีสมบูรณ์มาก
ขึ้นในอนาคต  

ตารางที ่2.  รายได้จากค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ท่ีเก็บจากผู้เข้าพักโรงแรม (ปงีบประมาณ 2556 – 2561) 

ประเภทรายได้ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 
รายได้ค่าธรรมเนียมฯ (ล้านบาท) 270.45 299.57 327.29 372.45 426.59 533.27 
Growth Rate (%) 19.8 10.8 9.3 13.8 14.5 25.0 

ท่ีมา : วีระศักด์ิ เครือเทพ และคณะ (2563) หน้า 7-10. 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

โจทย์ส าคัญท้ังในทางวิชาการและในเชิงนโยบายเรื่องนี้คือเราจะทราบได้อย่างไรว่าศักยภาพท่ี
แท้จริงของรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมนี้ (Revenue Potential) เป็นเท่าใด และส่งผลท าให้รายได้ท่ี
สูญเสียไปจากค่าธรรมเนียมโรงแรม (Revenue Foregone) ท่ี อบจ. ไม่สามารถจัดเก็บได้หรือจัดเก็บไม่
เต็มเม็ดเต็มหน่วยมีเป็นจ านวนเท่าใด ค าถามท้ัง 2 ประการนี้ก่อให้เกิดความจ าเป็นในการวิเคราะห์รายได้

จากธุรกิจโรงแรมและค่าเช่าห้องพักในแต่ละปี เพื่อเป็นฐานส าหรับค านวณรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรม
ส าหรับ อบจ. ให้มีความแม่นย าและสามารถน าไปใช้ประโยน์เชิงนโยบายได้ต่อไป 

โดยพ้ืนฐานนั้น รายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมจัดเก็บจากค่าเช่าห้องพักรายวันท่ีผู้เข้าพักจ่ายตาม
อัตราค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไว้ในข้อบัญญัติของ อบจ. แต่ละแห่ง ฐานภาษีค่าเช่าห้องพักจะค านวณจาก
จ านวนห้องและจ านวนวันท่ีมีผู้เข้าพักจริงในแต่ละเดือน ดังนั้น รายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมจึงเท่ากับ

ผลรวมของค่าเช่าห้องพักตามจ านวนห้องและจ านวนวันท่ีมีผู้เข้าพักจริงในรอบ 1 เดือน แล้วน ามาคูณกับ
อัตราค่าธรรมเนียมตามท่ีระบุในข้อบัญญัติของ อบจ. การค านวณรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมแสดง
ได้ดังสมการ (1) ต่อไปนี้ 
 

รายได้ค่าธรรมเนยีม
โรงแรม 

= (ค่าเช่าห้องพกัรายวัน X จ านวนวันท่ีมผีูเ้ขา้พกัในรอบ 1 เดือน  
X จ านวนห้องท่ีมผีูเ้ขา้พกัในรอบ 1 เดือน) X อัตราค่าธรรมเนยีม 

(1) 

 
จากสมการ (1) ข้างต้นจะเห็นว่าการประเมินรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมไม่ซับซ้อนเท่าใด

นัก แต่ทว่าการจะประมาณการรายได้ประเภทนี้ให้แม่นย า อบจ.จะต้องทราบข้อมูล (ก) ค่าเช่าห้องพัก
รายวันของกิจการแต่ละแห่ง ซึ่งจะมีราคาสูงต่าแตกต่างกันไป และราคาดังกล่าวอาจปรับเปล่ียนตาม

ฤดูกาลการท่องเท่ียว และ (ข) จ านวนห้องและจ านวนวันท่ีมีผู้เข้าพักจริงในรอบ 1 เดือน ข้อมูลท้ังสอง
ส่วนนี้จึงจะท าให้ทราบถึง “รายได้จริงจากค่าเช่าห้องพัก” จากนั้นจึงน าไปค านวณรายได้ค่าธรรมเนียมท่ี 
อบจ. ควรจัดเก็บได้ต่อไป อย่างไรก็ดี ข้อมูลท้ังสองส่วนนี้มักไม่ครบถ้วน และช่วงท่ีผ่านมา อบจ. จะมี
ข้อมูลตามแต่การรายงานของกิจการแต่ละแห่งเท่านั้น ซึ่งมักเป็นข้อมูลท่ีต่ากว่าความเป็นจริงเป็นอย่าง
มาก ดังนั้น การหาทางเลือกในการประเมินรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะช่วยอุดช่องว่างดังกล่าวนี้ 
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เทคนิคทางวิชาการท่ีนิยมใช้ในเรื่องนี้ได้แก่การประมาณการรายได้โดยเทคนิคสถิติสมการ
ถดถอย (Multiple Regression Analysis: MRA) อย่างไรก็ดี  เทคนิค MRA มีข้อจ ากัดในการน ามา
ประยุกต์ใช้ในบริบทนี้พอสมควร ท้ังนี้เนื่องจากค่าตัวแปรตามของสมการ (Predicted Revenue) จะใช้
ข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้ของ อบจ. ช่วงท่ีผ่านมา ซึ่งแนวปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
โรงแรมดังท่ีได้อธิบายข้างต้นบ่งช้ีว่าเป็นตัวเลขท่ีต่ากว่าความเป็นจริง (Under Value) เป็นอย่างมาก การ
น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติกับตัวแปรต้นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชากร 
หรือการท่องเท่ียว แม้จะให้ผลวิเคราะห์ท่ีเช่ือถือได้ในทางสถิติ (Statistically Robust Regression) แต่ก็
เป็นผลวิเคราะห์ท่ีขาดความน่าเช่ือถือในทางนโยบาย เนื่องจากข้อมูลท่ีใช้เป็นฐานดังกล่าวไม่สะท้อน
ศักยภาพทางด้านรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีแท้จริง การหาทางเลือกใหม่ในการวิเคราะห์ศักยภาพใน
การจัดเก็บรายได้ส่วนนี้จึงมีความจ าเป็น 

ตารางที ่3. แหล่งข้อมูลและเทคนิคท่ีใช้การประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรม 

ระดับ แหล่งข้อมลู 
ข้อมลูท่ีมีอยู่ส าหรับการ
ประมาณการรายได้
ค่าธรรมเนียมโรงแรม 

เทคนิคการประมาณการรายได้ 

ประเทศ ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ1 

จ านวนโรงแรม  
จ านวนหอ้งพัก  
จ านวนผู้เข้าพัก 
รายรบัรวมของโรงแรม  

ค านวณหาอัตราการเข้าพัก (Occupancy 
Rate) และรายได้ห้องพักท้ังประเทศ และ
ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียม
โรงแรมของท้ังประเทศ 

ประเทศ/
จังหวัด 

AirDNA2 จ านวนโรงแรม 
จ านวนหอ้งพัก (รวมนอก
ระบบ) 
อัตราเข้าพักของโรงแรม 
ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 

น าอัตราการเข้าพักของโรงแรมไปใช้กับ
ประมาณการรายได้เมื่อเทียบกับชุดข้อมูล
หอ้งพักรายจังหวัดของกรมการปกครอง 

ประเทศ/
จังหวัด 

กรมการปกครอง3 จ านวนโรงแรม 
จ านวนหอ้งพัก 

น าอัตราเข้าพักของโรงแรมและราคา
หอ้งพักเฉลี่ยต่อคืนของ AirDNA เพื่อ
ประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียม 

ประเทศ/
จังหวัด 

กระทรวง
ท่องเท่ียว 
และการกีฬา4 

จ านวนหอ้งพัก 
รายได้จากผู้มาเยี่ยมเยือน 

ค านวณรายได้จากหอ้งพัก (คิดท่ี 60%) 
ของรายได้จากผู้มาเยี่ยมเยอืนท้ังหมดของ
แต่ละจังหวัด 

ท่ีมา : 1 สืบค้นจาก http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages1/ส ารวจ/ด้านเศรษฐกิจ/สาขาการท่องเท่ียวและกีฬา/การ

ส ารวจการประกอบกิจการโรงแรม.aspx;   2 สืบค้นจาก https://www.airdna.co/ เป็นเว็บไซต์ท่ีส ารวจข้อมูลการตลาดของท่ี

พักท่ีลงทะเบียนเป็นสมาชิกกับ Airbnb;   3 สืบค้นจาก https://multi.dopa.go.th/omd3/news/cate6; 4 สืบค้นจาก 

https://www.thailandtic.com/th/graph/travelrank/index 

จากข้อจ ากัดเรื่องข้อมูลท่ีจ าเป็นและเทคนิควิธีประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ี
เหมาะสมดังท่ีได้อธิบายข้างต้น ผู้เขียนจึงเลือกวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านรายได้จากค่าธรรมเนียม
โรงแรมจากข้อมูลหลายแหล่งเพื่ อให้ ได้ผลท่ีน่ าเ ช่ือถือและสามารถท าความเข้าใจแง่มุม 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถ่ีถ้วนมากขึ้น (Triangulation) ในการนี้ ผู้เขียนได้ใช้ข้อมูลท้ังในเชิงมหภาค 
ข้อมูลราชการ ข้อมูลจากธุรกิจการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีใช้วิธีแบ่งปันห้องเช่า/ท่ีพัก (Room Sharing) 
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และข้อมูลระดับจุลภาคจากพื้นท่ีจังหวัดท่ีเป็นกรณีตัวอย่าง รวมเป็น 4 แนวทางดังมีรายละเอียด
แหล่งข้อมูลและเทคนิควิธกีารสรุปในตารางท่ี 3  

ในการนี้ ผู้เขียนจะใช้ข้อมูลในระดับมหภาคและรายจังหวัดเพื่อประมาณการรายได้ค่าเช่า
ห้องพัก และค านวณเข้ากับอัตราค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ี อบจ. เรียกจัดเก็บในแต่ละจังหวัด จากนั้นจึง
น ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้จริงจากค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ตามล าดับ 
แหล่งข้อมูลแรกได้แก่ข้อมูลโรงแรมท่ีส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นข้อมูลระดับมหภาค มี
ข้อมูลจ านวนโรงแรม ห้องพัก จ านวนผู้เข้าพักและรายรับรวมโดยประมาณ แหล่งต่อมาเป็นข้อมูลโรงแรม
รายจังหวัดจากฐานข้อมูลซึ่งส ารวจโดยกรมการปกครอง เว็บไซต์ธุรกิจแบ่งปันห้องพัก AirDNA และ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซึ่งมีข้อมูลส ารวจและรายงานในลักษณะใกล้เคียงกัน แต่กรณีของ 
AirDNA จะเป็นข้อมูลเจาะจงเป็นรายกิจการ ส าหรับจังหวัดท่ีเลือกศึกษาเชิงลึกจะกระจายตัวครอบคลุม
ท้ัง 4 ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสงขลา จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งผู้เขียน
ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเป็นจังหวัดท่องเท่ียวเมืองหลักและ เมืองรองประเภทละ 2 จังหวัดตามล าดับ และ
เป็นจังหวัดท่ีมีจ านวนประชากรสูง ได้แก่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสงขลา และ
จังหวัดท่ีมีจ านวนประชากรขนาดเล็ก ได้แก่จังหวัดสิงห์บุรี โดยท้ัง 4 จังหวัดนี้มีระดับความเจริญทาง

เศรษฐกิจสูง ปานกลาง และต่า ซึ่งได้แก่ เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี และสิงห์บุรี ตามล าดับ 

ผลการวิจัย 

การประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมระดับมหภาคจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 

การประเมินศักยภาพด้านรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมในระดับมหภาคเป็นการประเมินโดยใช้
ข้อมูลโรงแรมจากการส ารวจท่ีพักแรมในปี 2556, 2558 และ 2560 (ส ารวจทุก ๆ 2 ปี) โดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ได้แก่ จ านวนโรงแรม จ านวนห้องพัก จ านวนผู้เข้าพัก และรายรับรวมของโรงแรมท่ัวประเทศ 

(แต่ไม่มีรายงานข้อมูลรายจังหวัด) ซึ่งสามารถน ามาค านวณหาอัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เพื่อ
ประมาณการรายได้จากค่าเช่าห้องพักและประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมในแต่ละปีได้ 
ท้ังนี้ ผู้เขียนได้ค านวณรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรม โดยอ้างอิงอัตราค่าธรรมเนียมเฉล่ีย (Effective 
Rate) ของ อบจ. ท้ัง 76 แห่ง ซึ่งเท่ากับร้อยละ 1.74 เพื่ อวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมโรงแรม (Revenue Potential) แล้วน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการจัดเก็บรายได้จริง

ของ อบจ. ท่ัวประเทศเพ่ือประเมินหาความสูญเสีย (Revenue Foregone) ผลวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 4  
ข้อมูลส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ในปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์

ท่ัวประเทศจ านวน 10,018 แห่ง มีห้องพักรวม 457,029 ห้อง สสช. คาดว่าในปี 2556 มีจ านวนผู้เข้าพัก 
110.9 ล้านคน เมื่อเทียบสัดส่วนจ านวนผู้เข้าพักต่อห้องพักแล้วพบว่าห้องพัก หนึ่งห้องสามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวได้ 243 คนต่อปีโดยเฉล่ีย หรือมีอัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) ร้อยละ 66.48 ต่อห้อง
ต่อปี นอกจากนี้ ผลส ารวจของ สสช. รายงานว่ากิจการโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์มีรายรับรวมในปี 2556 ราว 
161,481.7 ล้านบาท เมื่อก าหนดว่ารายรับรวมนี้เป็นส่วนของรายได้จากการให้บริการห้องพักร้อยละ 60 
(ท่ีเหลือเป็นรายได้จากการให้บริการอ่ืน ๆ) จะเท่ากับว่าธุรกิจโรงแรมมีรายได้จากการให้บริการห้องพัก
ประมาณ 9.689 หมื่นล้านบาทต่อปี ดังนั้นเมื่อเทียบกับจ านวนห้องพักท่ีมีรวม 457,029 ห้อง จะเท่ากับ
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ว่าห้องพักหนึ่งท ารายได้ประมาณ 211,997.53 บาทต่อปี และหากเทียบอัตราการเข้าพักท่ีร้อยละ 66.48 
จะเท่ากับว่ามีราคาห้องพักเฉล่ีย 580.82 บาทต่อคืน 

ตารางที ่4.  การประเมินศักยภาพทางด้านรายได้ของค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. จากผู้เข้าพักในโรงแรม 

เปรียบเทียบป ี2556, 2558 และ 2560 

หัวข้อ 
ปีท่ีด าเนินการส ารวจ 

2556 2558 2560 

จ านวนโรงแรม (แหง่) 10,018 12,654 24,391 
จ านวนหอ้งพัก (หอ้ง) 457,029 481,529 721,501 
จ านวนผู้เข้าพัก (ล้านคน) 110.9 117.8 158.5 
จ านวนผู้เข้าพักต่อหอ้งพักต่อปี 243 245 220 
อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) (%) 66.48 67.02 60.19 
รายรบัรวมของโรงแรม (ล้านบาท) 161,481.70 175,016.90 210,861.90 
ประมาณการรายได้จากค่าเช่าหอ้งพัก (ล้านบาท) 96,889.02 105,010.14 126,517.14 
ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรม (ล้านบาท)    1,685.87 1,827.18 2,201.40 
รายได้จรงิจากค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 270.45 327.29 426.59 
สัดส่วนรายได้จรงิต่อประมาณการรายได้ 16.04%        17.91%  19.38%  

ท่ีมา: ข้อมูลโรงแรมส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยผู้เขียน (ข้อมูลส่วนท่ีแรเงา) 

เมื่อน าข้อมูลนี้มาค านวณกับอัตราค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ท่ีเก็บจากผู้เข้าพักในโรงแรม โดยใช้ 
Effective Rate ร้อยละ 1.74 ของค่าเช่าห้องพักแล้วนั้น รายได้จากค่าธรรมเนียมท่ี อบจ. พึงจัดเก็บได้
สูงสุดในปี 2556 จะเท่ากับ 1,685.87 ล้านบาทโดยประมาณ ในขณะท่ีตัวเลขจริงท่ี อบจ. จัดเก็บได้เท่ากับ 
270.45 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.04 ของศักยภาพด้านรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมเท่านั้น  ส่วน
ผลวิเคราะห์ในปี 2558 และ 2560 ก็สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน การประเมินในภาพรวมพบว่าศักยภาพ

ทางด้านรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมในปี 2558 จะเท่ากับ 1,827.18 ล้านบาท ในขณะท่ีตัวเลขรายได้จริง
ในปี 2558 เท่ากับ 372.29 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.91 เท่านั้น และในปี 2560 ศักยภาพทางด้าน
รายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมเท่ากับ 2,201.40 ล้านบาท แต่ อบจ. สามารถจัดเก็บได้จริงประมาณ 
426.59 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19.38 ของศักยภาพท่ีมีเท่านั้น 

จากผลการศึกษาข้างต้น ท าให้พบว่า อบจ. ท่ัวประเทศสามารถจัดเก็บรายได้ในส่วนนี้ได้ราวร้อย
ละ 16.04, 17.91 และ 19.38 ของศักยภาพด้านรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมในปี 2556, 2558 และ 
2560 ต า ม ล า ดั บ ห รื อ เ ฉ ล่ี ย ร้ อ ย ล ะ  17.78 ต่ อ ปี ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ดั ง ก ล่ า ว เ ท่ า นั้ น  
ผลวิเคราะห์ข้อมูลนี้ท าให้พบว่า อบจ. สูญเสียรายได้ท่ีควรจะจัดเก็บได้ไปถึง 1,415.42 ล้านบาทในปี 
2556 จ านวน 1,499.89 ล้านบาทในปี 2558 และจ านวน 1,774.81 ล้านบาทในปี 2560 คุณูปการของการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเทียบเคียงกับแหล่งข้อมูลทางราชการท่ีมีอยู่นี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องโหว่ (Tax 
Loophole) ท่ีส าคัญของการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรม และเป็นประเด็นเชิงนโยบายท่ีภาครัฐจะต้อง
เร่งรัดให้ อบจ. พัฒนาระบบบริหารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมนี้ให้ครบถ้วนขึ้นต่อไป 
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ตารางที ่5.  การประเมินศักยภาพทางด้านรายได้ของค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ท่ัวประเทศ และ

จ าแนกตามภูมิภาค ในปงีบประมาณ 2561 โดยใช้ข้อมูลจากกรมการปกครองและ AirDNA 

 
ท้ัง 

ประเทศ 
กลาง ตะวันออก 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต้ เหนือ 

จ านวนโรงแรม (แหง่)* 8,953 1,650 793 2,479 2,332 1,699 

จ านวนหอ้งพัก (หอ้ง)* 318,729 55,316 50,240 57,001 106,253 49,919 

จ านวนหอ้งพัก Room Sharing**  44,847 5,578 10,939 952 21,579 5,799 

ประมาณการรายได้จากค่าเช่าหอ้งพัก (ล้าน
บาท)* 

66,767 10,486 9,930 8,089 31,347 6,916 

ประมาณการรายได้จากค่าเช่าหอ้งพัก (ล้าน
บาท)** 

14,876 1,568 2,639 110 9,028 1,531 

ประมาณการรายได้จากค่าเช่าหอ้งพัก
ท้ังหมด (ล้านบาท) 

81,643 12,054 12,568 8,199 40,375 8,447 

อัตราค่าธรรมเนียมฯ โรงแรม --- ใช้อัตราค่าธรรมเนียมโรงแรม ณ ปจัจุบันของแต่ละ อบจ. ใน
การค านวณรายได้ --- 

ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมฯ 
(ล้านบาท)* 

824.07 135.47 70.12 152.36 354.80 111.32 

ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมฯ 
(ล้านบาท)** 

140.45 13.51 18.56 1.82 90.70 15.86 

ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียม
ท้ังหมด (ล้านบาท) 

964.52 148.97 88.68 154.18 445.50 127.18 

รายได้จรงิจากค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 533.27 N/A N/A N/A N/A N/A 

สัดส่วนรายได้จรงิต่อประมาณการรายได้
จากค่าธรรมเนียมฯ ท้ังหมด 

55.3%      

รายได้ท่ีสูญเสียไป (ล้านบาท) 431.25      

สัดส่วนรายได้ท่ีสูญเสียไปต่อประมาณการ
รายได้จากค่าธรรมเนียมฯ ท้ังหมด 

44.7%      

ท่ีมา :  * ข้อมูลจากกรมการปกครอง  ** เว็บไซต์ AirDNA 

หมายเหตุ : ข้อมูลรายได้จากค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ท่ีเก็บจากผู้เข้าพักโรงแรมในปีงบประมาณ 2561 มาจากกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ิน 
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การประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมระดับมหภาคและภูมิภาคจาก
ข้อมูลธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทีพ่ัก/ห้องเช่านอกระบบ 

ผลส ารวจข้อมูลจ านวนห้องพักรายวันจากธุรกิจโรงแรมในระบบและธุรกิจห้องเช่า/ท่ีพักนอก
ระบบหรือ Room Sharing  ในปี พ.ศ. 2561 พบว่าเป็นห้องพักในโรงแรมท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลของกรมการ
ปกครองจ านวน 318,729 ห้อง จาก 8,953 โรงแรมท่ัวประเทศ ดังข้อมูลรายงานในตารางท่ี 5 ข้างต้น ใน

จ านวนนี้แยกเป็นโรงแรมในภาคกลาง 1,650 แห่ง ภาคตะวันออก 793 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2,479 แห่ง ภาคใต้ 2,332 แห่ง และภาคเหนือ 1,699 แห่ง ส่วนข้อมูลจากธุรกิจ Room Sharing ท่ัว
ประเทศพบว่ามีห้องพักให้เช่ารายวันจ านวนท้ังสิ้น 44,847 ห้อง เมื่อจ าแนกตามรายภาค พบว่าภาคใต้มี
จ านวนห้องพักของธุรกิจประเภทนี้มากท่ีสุดจ านวน 21,579 ห้อง รองลงมาคือภาคตะวันออกมีจ านวน
ห้องพัก 10,939 ห้อง ภาคเหนือและภาคกลางมีจ านวนห้องพักใกล้เคียงกัน คือ 5,799 ห้องและ 5,578 

ห้อง ตามล าดับ ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีห้องพักประเภทนี้น้อยท่ีสุดคือ 952 ห้อง 
เมื่อน าข้อมูลจ านวนห้องพักต่าง ๆ มาประเมินรายได้จากค่าเช่าห้องพักในปีงบประมาณ 2561 

โดยค านวณจากจ านวนห้องพักดังแสดงข้างต้น คูณกับอัตราการเข้าพักเฉล่ียและราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน
ของแต่ละจังหวัดจากข้อมูลเว็บไซต์ AirDNA ผลประมาณการรายได้จากค่าเช่าห้องพักท้ังประเทศเท่ากับ 
66,767 ล้านบาทจากข้อมูลห้องพักของกรมการปกครอง และเท่ากับ 14,876 ล้านบาทจากข้อมูลห้องพัก

นอกระบบของ AirDNA ผลรวมของประมาณการรายได้จากห้องพักเป็นจ านวนรวมท้ังสิ้น 81,643 ล้าน
บาทในปี 2561 โดยท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้มีสัดส่วนรายได้จากค่าเช่าห้องพักสูงสุดหรือประมาณ 40,375 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 49.5 ของรายได้จากห้องพักท่ัวประเทศ 

ต่อจากนั้น ผู้เขียนน ารายได้ค่าเช่าห้องพักในแต่ละจังหวัดมาค านวณกับอัตราค่าธรรมเนียม
โรงแรมของ อบจ. ท่ีก าหนดขึ้นในแต่ละจังหวัด เพื่อให้ประมาณการศักยภาพด้านรายได้ของค่าธรรมเนียม
โรงแรมได้ ผลวิเคราะห์พบว่า อบจ. จะสามารถจัดเก็บค่าธรมเนียมได้จ านวน 964.52 ล้านบาท โดย

จ าแนกเป็นห้องพักในระบบจากกรมการปกครอง และห้องพักนอกระบบจาก AirDNA จ านวน 824.07 
ล้านบาท และ 140.45 ล้านบาท ตามล าดับ หรือคิดเป็นสัดส่วน 85.4 : 14.6  (หรือเทียบสัดส่วนระหว่าง
รายได้ในระบบโรงแรม 5.9 ส่วนต่อรายได้นอกระบบโรงแรม 1 ส่วนโดยประมาณ) จากนั้น เมื่อน าไปเทียบ
กับผลการจัดเก็บรายได้จริงของ อบจ. ท่ัวประเทศในปี 2561 จะเท่ากับ 533.27 ล้านบาท สามารถสรุปได้
ว่า อบจ. จัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมได้ราวร้อยละ 55.3 ของศักยภาพท่ีมีอยู่เท่านั้น 

การประมาณการรายได้จากแหล่งข้อมูลนี้ท าให้สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บ
รายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ในปี 2561 ยังมีประสิทธิภาพเพียงระดับปานกลาง และสะท้อน
ความส าคัญในเชิงนโยบายว่า อบจ. ควรเร่งปรับปรุงระบบข้อมูลและการบริหารจัดเก็บรายได้
ค่าธรรมเนียมนี้เพ่ิมขึ้นต่อไป หาก อบจ. สามารถจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมจากโรงแรมและท่ีพักท่ี
มิใช่โรงแรมได้อย่างครบถ้วนแล้วนั้นอาจท าให้ อบจ. ท่ัวประเทศมีรายได้จากค่าธรรมเนียมดังกล่าว
เพ่ิมขึ้นอีกประมาณ 431.25 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.71 จากปัจจุบัน และยังท าให้การ
ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีอยู่ในระบบและนอกระบบได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคกันในทางภาษีอากรอีก
ประการหนึ่งด้วย 
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การประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมระดับจุลภาคหรอืรายจังหวัดจาก
ข้อมูลธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทีพ่ัก/ห้องเช่านอกระบบ 

นอกจากการประเมินศักยภาพรายได้ของค่าธรรมเนียมโรงแรมจากข้อมูลในระดับมหภาค 
ผู้เขียนได้ส ารวจข้อมูลห้องพักในฐานข้อมูลโรงแรมท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมของกรมการ
ปกครองและข้อมูลของห้องพักรายวันจากธุรกิจห้องเช่า (Room Sharing) ในแต่ละจังหวัดจากเว็บไซต์ 

AirDNA ท่ีส ารวจข้อมูลของท่ีพักให้เช่ารายวันท่ีมิใช่โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่ง
ประกอบไปด้วย บ้านท้ังหลังให้เช่า (Entire Home) และห้องพักเช่าร่วมกัน (Shared Room) เป็นต้น 
ธุรกิจเหล่านี้เปิดให้เช่าผ่านทางเว็บไซต์ Airbnb และ Vrbo ซึ่งสร้างรายได้หมุนเวียนจ านวนมากในแต่ละปี 
และมีแนวโน้มท่ีจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง  ท้ังนี ้ข้อมูลจาก Brandinside3 พบว่าในปี ค.ศ. 2018 เว็บไซต์ 
Agoda สามารถขายห้องพักจากท่ีพักในไทยรวม 91,230 แห่ง และมีท่ีพักท่ีมิใช่โรงแรม (Non-Hotel 

Accommodation หรือ Short-Term Rental) จ านวน 19,180 แห่ง ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี ค.ศ. 2016 ท่ีมีเพียง
ประมาณ 6,000 แห่ง 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้เขียนจึงเห็นว่าห้องพักให้เช่ารายวันจากกิจการท่ีไม่ใช่โรงแรมมีแนวโน้มท่ี
จะขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอนาคต หากไม่มีการน าธุรกิจประเภทนี้เข้ามาในระบบของ อบจ. แล้ว ก็จะก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจในระบบท่ีจดทะเบียนรับ

ใบอนุญาตและกิจการท่ีอยู่นอกระบบได้ การประเมินศักยภาพทางด้านรายได้จากข้อมูลเหล่านี้จึงพัฒนา
เป็นแนวทางเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางภาษีอากร (Tax Equity) และใช้เป็นช่องทางขยายฐานภาษีให้แก่ 
อบจ. ได้ในอนาคต ในการนี้ ผู้เขียนได้ประเมินศักยภาพของค่าธรรมเนียมจากห้องพักให้เช่ารายวันท่ีไม่ใช่
โรงแรมตามท่ีกฎหมายก าหนดในระดับจังหวัดจากเว็บไซต์ AirDNA ผลการค านวณในภาพรวมและของ
จังหวัดตัวอย่างท้ัง 4 จังหวัดแสดงดังตารางท่ี 6 หน้าถัดไป4 

ตารางที ่6.  ศักยภาพทางด้านรายได้ของค่าธรรมเนียมโรงแรมในภาพรวม และจังหวัดตัวอย่าง 4 แห่ง ในปี 

พ.ศ. 2561 โดยใช้ข้อมูลรายจังหวัดจากกรมการปกครองและเว็บไซต์ AirDNA 

 ท้ังประเทศ เชียงใหม่* สงขลา อุบลราชธานี สิงห์บุรี 

จ านวนโรงแรม (กรมการปกครอง) 8,953 79 192 183 50 
จ านวนหอ้งพัก (กรมการปกครอง) 318,729 4,622 10,347 5,384 1,083 
จ านวนหอ้งพัก (AirDNA)  29,930 4,924 108 44 6 
ประมาณการรายได้จากค่าเช่าหอ้งพัก 
(ล้านบาท) 

81,643.31 2,798.34 2,518.61 132.86 85.88 

อัตราค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. 1.74% 1% 1% 2% 2% 
ประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียม (ล้าน
บาท) 

964.52 27.98 25.19 2.66 1.72 

                                           
3  อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ Brandinside (เข้าดูท่ี https://brandinside.asia/house-sharing-economy-travel-

trend/) (เข้าดูเม่ือ 26 กรกฎาคม 2562) 
4  เว็บไซต์ AirDNA เป็นรายงานข้อมูลของท่ีพักประเภท Entire Home และ Shared Room ในปี 2561 โดยรวมข้อมูล

ห้องพักในโรงแรมท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการจากกรมการปกครอง ผู้เขียนจึงน ามาวิเคราะห์อัตราการเข้าพัก
เฉล่ีย และราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืนของแต่ละจังหวัด  แล้วจึงประเมินรายได้จากค่าเช่าห้องพัก เพื่อน าไปคูณกับ
อัตราค่าธรรมเนียมโรงแรมของแต่ละ อบจ.   

https://brandinside.asia/house-sharing-economy-travel-trend/
https://brandinside.asia/house-sharing-economy-travel-trend/
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ตารางที ่7.  ศักยภาพทางด้านรายได้ของค่าธรรมเนียมโรงแรมในภาพรวม และจังหวัดตัวอย่าง 4 แห่ง ในปี 

พ.ศ. 2561 โดยใช้ข้อมูลรายจังหวัดจากกรมการปกครองและเว็บไซต์ AirDNA (ต่อ) 

 ท้ังประเทศ เชียงใหม่* สงขลา อุบลราชธานี สิงห์บุรี 
รายได้จรงิจากค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 533.27 51.56 5.33 1.08 0.16 
สัดส่วนรายได้จรงิต่อประมาณการรายได้ 55.3% 184.25% 21.2% 40.6% 9.3% 
รายได้ท่ีสูญเสียไป (ล้านบาท) 431.25 -23.58 19.86 1.58 1.56 
สัดส่วนรายได้ท่ีสูญเสียไปต่อประมาณการ
รายได้ 

44.7% -84.25% 78.8% 59.4% 90.7% 

ท่ีมา : ส ารวจและประเมินโดยผู้เขียนจากกรมการปกครอง ณ เดือนตุลาคม 2561 และจาก AirDNA ณ เดือนกรกฎาคม 2562 

ซ่ึงเป็นท่ีพักประเภท Entire Home และ Shared Room โดยจะเป็นท่ีพักให้เช่ารายวันท่ีไม่ใช่โรงแรมตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

หมายเหตุ :  * คาดว่าข้อมูลโรงแรมจังหวัดเชียงใหม่จากกรมการปกครองมีความคลาดเคล่ือนเป็นอย่างมาก (แรเงา) 

จากข้อมูลพบว่าจ านวนห้องพักจากกรมการปกครอง เท่ากับ 318,729 ห้องและจากเว็บไซต์ 
AirDNA เท่ากับ 29,930 ห้องในปี พ.ศ. 2561 รวมจ านวนห้องพักท้ังสิ้น 348,659 ห้อง โดยท่ีจังหวัด

เชียงใหม่มีห้องพักรวม 9,546 ห้อง จังหวัดสงขลา 10,455 ห้อง จังหวัดอุบลราชธานี 5,428 ห้อง และ
จังหวัดสิงห์บุรี 1,089 ห้อง อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนต้ังข้อสังเกตว่าจ านวนห้องพักในเชียงใหม่จากฐานข้อมูล
ของกรมการปกครอง ซึ่งมีโรงแรม 79 แห่ง น่าจะเป็นตัวเลขท่ีคลาดเคล่ือน และท าให้การประมาณการ
รายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมจากข้อมูลนี้ยังไม่สะท้อนความเป็นจริงในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ผู้เขียนจึง
ต้องพิจารณาแหล่งข้อมูลอ่ืนจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาประกอบ ท้ังนี้ ผลวิเคราะห์ปี 2561 ใน

ระดับจังหวัดพบว่าสัดส่วนรายได้จริงต่อประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.สงขลา 
อบจ.อุบลราชธานี และ อบจ.สิงห์บุรี เท่ากับร้อยละ 21.2, 40.6 และ 9.3 ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
อบจ.ท้ัง 3 แห่งได้สูญเสียรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมไปร้อยละ 78.8, 59.4 และ 90.7 ของศักยภาพ
ทางด้านรายได้ในส่วนนี้ ตามล าดับ และเป็นสัดส่วนการสูญเสีย (Foregone) ท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียในภาพรวม
ของประเทศ และเป็นประเด็นท่ีควรเร่งแก้ไข 

การประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมระดับจุลภาคหรอืรายจังหวัดจาก
ข้อมูลห้องพักและการเข้าพักโดยกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนห้องพักท่ีผู้เย่ียมเยือนเข้าพักในทุกจังหวัดท่ัวประเทศในปี พ.ศ.
2561 โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีจ านวนท้ังสิ้น 743,107 ห้อง ซึ่งเป็นตัวเลขห้องพักท่ีสูงกว่า
ข้อมูลจากกรมการปกครองราวเท่าตัวเศษ (ข้อมูลจ านวนห้องพักจากกรมการปกครองเท่ากับ 318,729 
ห้องในปีเดียวกัน หรือดูจากตารางท่ี 6 ข้างต้น) แต่กระนั้น ผู้เขียนพบว่าข้อมูลจ านวนห้องพักในพ้ืนท่ี
สิงห์บุรีและอุบลราชธานีมีจ านวนน้อยกว่าข้อมูลของกรมการปกครอง ซึ่งน่าจะเป็นตัวเลขท่ีคลาดเคล่ือน
และอาจท าให้ประมาณการรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมได้ผลคลาดเคล่ือนไปด้วย จึงต้องใช้ข้อมูลนี้
ด้วยความระมัดระวังด้วยเช่นกัน 

การประเมินรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมในตารางท่ี 7 พบว่าในภาพรวมเป็นจ านวนสูงถึง 
11,739.82 ล้านบาท ในขณะท่ีรายได้จริงจากค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ทุกแห่งในปี พ.ศ. 2561 
เท่ากับ  533.27 ล้านบาท หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 4.54 ของประมาณการรายได้เท่านั้น จากนั้นเมื่อ
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พิจารณาเป็นรายจังหวัด พบว่าประมาณการรายได้ของ อบจ.ท้ัง 4 แห่งสูงกว่าจ านวนรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ี อบจ. แต่ละแห่งจัดเก็บได้จริงในปี พ.ศ. 2561 เป็นอย่างมาก กล่าวคือ อบจ.
เชียงใหม่ อบจ.สงขลา อบจ.อุบลราชธานี และ อบจ.สิงห์บุรี มีศักยภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรม
เท่ากับ 648.08, 408.58, 95.88 และ 10.08 ล้านบาท ตามล าดับ แม้จะพบว่าจ านวนห้องพักของจังหวัด
อุบลราชธานีและสิงห์บุรีจะมีจ านวนน้อยกว่าฐานข้อมูลของกรมการปกครองก็ตาม และเมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับผลการจัดเก็บรายได้จริงของ อบจ. ท้ัง 4  แห่งพบว่าการจัดเก็บจริงมีสัดส่วนร้อยละ 7.96, 
1.30, 1.13 และ 1.59 ตามล าดับของประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมเท่านั้น  ข้อมูลดังกล่าวจึงสะท้อน
ถึงการสูญเสียโอกาสในด้านรายได้ในช่วงท่ีผ่านมา และน่าจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ อบจ. ต่าง ๆ เร่ง
พัฒนาการบริหารจัดเก็บรายได้ในส่วนนี้โดยด่วนต่อไป 

ตารางที ่8.  ศักยภาพทางด้านรายได้ของค่าธรรมเนียมโรงแรมในภาพรวม และจังหวัดตัวอย่าง 4 แห่ง ในปี 

พ.ศ. 2561 โดยใช้ข้อมูลโรงแรมและห้องพักจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 ท้ังประเทศ เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี สิงห์บุรี 

จ านวนหอ้งพัก (หอ้ง) 743,107 35,994 19,365 4,694* 613* 

จ านวนผู้เข้าพัก (คน) 165,723,348 8,323,001 5,188,856 1,438,161 161,670 

อัตราการเข้าพัก (%) 70.92 76.02 72.81 64.31 61.59 

ประมาณการรายได้จากค่าเช่า
หอ้งพัก (ล้านบาท)** 

1,651,751.4 64,807.8 40,858.5 4,794.1 504.25 

อัตราค่าธรรมเนียมโรงแรมของ 
อบจ. 

1.74% 1% 1% 2% 2% 

ประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียม 
(ล้านบาท) 

11,739.82 648.08 408.58 95.88 10.08 

รายได้จรงิจากค่าธรรมเนียมฯ (ล้าน
บาท) 

533.27*** 51.56 5.33  1.08 0.16 

สัดส่วนรายได้จรงิต่อประมาณการ
รายได้ 

4.54% 7.96% 1.30% 1.13% 1.59% 

รายได้ท่ีสูญเสียไป (ล้านบาท) 11,206.55 596.52 403.25 94.80 9.92 

สัดส่วนรายได้ท่ีสูญเสียไปต่อ
ประมาณการรายได้ 

95.46% 92.04% 98.70% 98.87% 98.41% 

ท่ีมา: ประเมินโดยผู้เขียน ข้อมูลส ารวจโดยกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

หมายเหตุ : * ข้อมูลจ านวนห้องพักในจังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดอุบลราชธานี จากการส ารวจของกระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬามีจ านวนน้อยกว่ากรมการปกครอง; 

 ** ข้อมูลประมาณการรายได้จากค่าเช่าห้องพักรายจังหวัด เป็นข้อมูลท่ีคิดจากร้อยละ 60 ของรายได้ท้ังหมด (ท่ี
เหลืออาจเป็นรายได้จากบริการอ่ืน ๆ) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีส ารวจโดยกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา; *** ข้อมูลรายได้จริงจากค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ท่ีเก็บจากผู้เข้าพักในโรงแรมของ อบจ.

ท่ัวประเทศในปีงบประมาณ 2561 มาจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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สรุปและอภิปรายผล 

เนื้อหาบทความนี้น าเสนอแนวทางการวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรม
ส าหรับ อบจ. ซึ่งก่อนหน้านี้ประสบข้อจ ากัดท่ีมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ ท าให้ไม่สามารถประเมินได้ว่า
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมของ อบจ. เป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงพัฒนาเช่นใด 
โจทย์วิจัยดังกล่าวถูกมองข้ามไปในการพัฒนาความเป็นอิสระทางด้านรายได้ส าหรับท้องถ่ินในช่วงท่ีผ่าน
มา ในการนี้ ผู้เขียนจึงพัฒนาแนวทางเพื่อประเมินศักยภาพในการจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรม โดย
ใช้วิธีเทียบเคียงจากข้อมูลแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ท้ังข้อมูลในระดับมหภาคจากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
กรมการปกครอง และ AirDNA และในระดับจังหวัดจากข้อมูลกรมการปกครอง ธุรกิจห้องพัก AirDNA และ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

ผลวิเคราะห์ศักยภาพในการหารายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. โดยแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ แสดงดังตารางท่ี 8 ต่อไปนี้ จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าภาพรวมการคาดการณ์รายได้ค่าธรรมเนียม
โรงแรมของ อบจ. จะอยู่ระหว่าง 964.52 ล้านบาทถึง 11,739.82 ล้านบาทในช่วงปี 2560/2561 ซึ่งเป็น
พิสัย (Range) หรือเป็นช่วงห่างท่ีค่อนข้างกว้าง และมีค่าเฉล่ีย (Average) เท่ากับ 6,352.17 ล้านบาท แต่
ถ้าพิจารณาข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติท่ีคาดว่าจะเท่ากับ 2,201.40 ล้านบาทด้วยแล้วนั้น จะท าให้

ค่าเฉล่ียใหม่เท่ากับ 4,968.58 ล้านบาท การเพ่ิมประสิทธภิาพ0ในการบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมในส่วน
นี้ส าหรับ อบจ. ให้เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1-10 เท่าตัวอาจเป็นโจทย์ส าคัญเชิงนโยบายท่ีควรต้องพิจารณาจาก
ผลการวิเคราะห์ชุดนี้ 

ตารางที ่9.  เปรียบเทียบผลการประมาณการรายได้ด้วยเทคนิคและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ช่วงป ี2560/2561 

แหล่งข้อมลู 
ผลวิเคราะห์ 

ผลจัดเก็บ
จริง 

ของ อบจ. 

ส านักงาน 
สถิติ

แห่งชาติ 

กรมการ
ปกครอง 
(โรงแรมใน
ระบบ) 

AirDNA 
(ท่ีพักนอกระบบ

โรงแรม) 

กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและ

กีฬา 

ภาพรวมรายได้
ค่าธรรมเนียมโรงแรม 
(ล้านบาท) 

533.27  
(ป ี2561) 

2,201.40  
(ป ี2560) 

824.07 140.45  11,739.82  
(ป ี2561) 964.52  

(ป ี2561) 
ค่าธรรมเนียมโรงแรมจ าแนกรายจังหวัด (ป ี2561) (ล้านบาท) 
- เชียงใหม่ 51.56  ไม่มีข้อมูล 27.98 648.08 
- สงขลา 5.33  ไม่มีข้อมูล 25.19 408.58 
- อุบลราชธานี 1.08  ไม่มีข้อมูล 2.66 95.88 
- สิงหบุ์รี 0.16  ไม่มีข้อมูล 1.72 10.08 

ท่ีมา : ค านวณโดยผู้เขียน 

ท้ังนี้ พึงทราบว่าเทคนิคประมาณการรายได้ด้วยวิธีทางสถิติสมการถดถอย หรือ MRA มิอาจ
กระท าได้ในกรณีเช่นนี้เนื่องจากข้อมูลฐานการจัดเก็บรายได้ท่ีผ่านมาเป็นตัวเลขท่ีต่ากว่าความเป็นจริง 
เทคนิค MRA ย่อมน าไปสู่ผลประมาณการท่ีไม่น่าเช่ือถือ ในขณะเดียวกัน การใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง
สามารถน ามาวิเคราะห์เทียบเคียงให้เกิดความน่าเช่ือถือเพ่ิมขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ดี ข้อมูลอ้างอิงเหล่านี้

ให้ผลการประมาณการท่ีแม่นย าในระดับหนึ่งเท่านั้นเนื่องจากการรวบรวมข้อมูลโดยหน่วยงานต่าง ๆ 
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เหล่านี้อาจใช้เทคนิควิธีประมาณการท่ีแตกต่างกันไป ดังเช่นการประมาณการจากข้อมูลห้องพักของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา คาดว่าจะส่งผลให้รายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. สูงถึง 
11,739.82 ล้านบาทนั้น ผู้เขียนเห็นว่าเป็นตัวเลขการคาดการณ์ท่ีน่าจะสูงเกินความเป็นจริง ซึ่งอาจเกิด
เนื่องจากความต้องการท่ีจะรายงานตัวเลขเก่ียวกับท่องเท่ียวและการเข้าพักในโรงแรมสูงเกินจริง (Over 
Report) เพื่อสื่อสารผลส าเร็จจากการกระตุ้นการท่องเท่ียวของไทยเราก็เป็นได้ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนเห็นว่าตัวเลขอ้างอิงส าหรับน าไปใช้เชิงนโยบายในเรื่องนี้จึงอาจอยู่ระหว่าง 
964.52 ล้านบาทถึง 2,201.40 ล้านบาทโดยประมาณในช่วงปี 2560/2561 ซึ่งหมายความว่าการสูญเสีย
ในด้านรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. อาจอยู่ท่ีประมาณ 1-4 เท่าตัว  ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนได้
ว่า อบจ. ยังมีโอกาสและศักยภาพในการพัฒนารายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมนี้ได้เป็นอย่างมาก มิ
เช่นนั้นย่อมสูญเสียรายได้และท าให้ระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมมีช่องว่างท่ีก่อให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีไม่เป็น
ธรรมระหว่างกิจการท่ีช าระค่าธรรมเนียมกับกิจการท่ีไม่ช าระค่าธรรมเนียมได้  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ผู้เขียนจึงน าเสนอแนวทางการปรับปรุงเชิงประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดเก็บรายได้ส าหรับ อบจ. ซึ่งอาจท าได้หลายประการดังต่อไปนี้ ในประการแรก อบจ. ควรพัฒนาระบบ

ข้อมูลโรงแรมในเชิงรุก โดยท างานประสานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมการปกครอง 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลภายในจังหวัด กรมสรรพากร หรือกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และอาจรวมไปถึงธุรกิจห้องพักนอกระบบเช่น AirDNA เป็นต้น เพื่อให้มีระบบข้อมูลโรงแรมและท่ีพัก 
จ านวนการเข้าพัก เป็นต้น เพื่อน าไปใช้บริหารจัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน เป็นธรรม และตรงตาม
ข้อเท็จจริง นอกจากนี้แล้ว อบจ. อาจใช้ระบบการสุ่มตรวจกิจการโรงแรมหรือท่ีพักบางแห่ง โดยการ
ตรวจสอบเชิงลึกเก่ียวกับข้อมูลการเข้าพัก รายได้ต่าง ๆ จากค่าเช่าห้องพัก เพื่อให้เกิดผลเชิงป้องปรามมิ

ให้กิจการแห่งต่าง ๆ รายงานข้อมูลท่ีไม่ตรงตามความเป็นจริงอีกต่อไป ซึ่งอ านาจของ อบจ. ตามกฎหมาย
สามารถกระท าการเรียกดูข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพื่อการบริหารจัดเก็บรายได้นี้ได้อยู่แล้ว  

ในระยะยาว อบจ. อาจใช้มาตรการเชิงระบบและมาตรการจูงใจควบคู่กันเพ่ือเพ่ิมผลส าเร็จของ
การจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมดังกล่าว ในด้านระบบ การประสานข้อมูลร่วมกับหน่วยจัดเก็บ
ภาษีอ่ืนท่ีมีฐานข้อมูลเดียวกันกับค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. เป็นเรื่องส าคัญ ในกรณีนี้ กรมสรรพากร
มีการเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากรายได้ค่าห้องพักอยู่เป็นประจ าแล้ว การเช่ือมโยงข้อมูลหรือการมอบ
หมายให้กรมสรรพากรด าเนินการบริหารจัดเก็บไว้แทน อบจ. โดยสามารถคิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ได้ (มาตรา 71 ของ พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540) วิธีการเช่นนี้น่าจะมีความคุ้มค่าและ
ช่วยเพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียมนี้ให้แก่ อบจ. ได้ไม่มากก็น้อย ส่วนในด้านการจูงใจนั้น อบจ. อาจจะต้องน า
เงินรายได้ดังกล่าวไปพัฒนาและสร้างประโยชน์กลับคืนให้แก่ผู้เสียภาษีอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ ส่งเสริม

การท่องเท่ียวของจังหวัด พัฒนาทักษะบุคลากรในงานด้านบริการและการท่องเท่ียว การพัฒนาการ
คมนาคมและการจัดการสิ่งแวดล้อมของจังหวัดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นต้น เมื่อกิจการโรงแรมใน
ฐานะผู้เสียภาษีมองเห็นประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับชัดเจน ก็อาจเต็มใจแจ้งข้อมูลและยินดีเสียค่าธรรมเนียม
โรงแรมอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยได้ 

นอกจากนี้  ในเชิงวิชาการนั้น ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพในการหารายได้
ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. เพ่ิมเติมอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้หน่วยนโยบายและหน่วยงานปฏิบัติมี



Analyses of Hotel Tax Revenue Potentials     35 

ข้อมูลเพื่อส่งเสริมและพัฒนารายได้ส าหรับ อปท. ได้ต่อไป ในการนี้อาจให้มีศึกษาติดตามผลในระยะยาว 
(Time-Series Analysis) เพ่ือสร้างความแม่นย าด้านข้อมูลมากขึ้น และสามารถวิเคราะห์เพ่ิมเติมเป็นราย
ภูมิภาคหรือรายจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถใช้ติดตามผลการบริหารจัดเก็บภาษีของ อบจ. ในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ได้ครอบคลุมมากขึ้นต่อไป  

กล่าวโดยสรุป ข้อมูลจากการวิเคราะห์ครั้งนี้สะท้อนถึงช่องว่างของระบบบริหารจัดเก็บรายได้
จากค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ในปัจจุบันและประเมินโอกาสในการพัฒนารายได้ดังกล่าว โดย
อ้างอิงข้อมูลจากหลายส่วน หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขสิ่งใดย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทางภาษี
อากรและ อบจ. สูญเสียรายได้โดยไม่จ าเป็น การด าเนินการในเรื่องนี้จึงต้องอาศัยความร่วมมือและการ
พัฒนาเปล่ียนแปลงหลายด้านท่ีสอดคล้องกันอย่างจริงจัง จึงจะประสบผลส าเร็จในการช่วยพัฒนาให้ 
อบจ. มีอิสระในการพ่ึงพาตนเองทางการคลังในด้านรายได้ต่อไป 
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Abstract 
This research studied the relation between awareness toward temporary traffic signs in and smart 
phones’ cellular data usage. The sample was 600 drivers, divided into two group by their smart 
phones’ cellular data uses: drivers who used and those that did. Data were collected by 
questionnaires from visitors at the Land Transport Office in Khon Kaen. The results showed that 
the use of a smart phone’s cellular data has no effect on awareness of compliance with traffic 
signs, the characteristics of quality and standard traffic signs, the recommended speed in work 
zones, and the risk in a work zone. However, the use of a smart phone’s cellular data has an effect 
on awareness of the objectives and meanings of traffic signs and the importance and necessity of 
traffic sign installation. Further, the group of drivers who used their smart phone’s cellular data 
have a greater awareness of traffic signs in terms of the objectives and meanings and the 
importance and necessity of traffic sign installation more than the other group. A notable 
problem found was traffic signs that were installed in inappropriate positions. It was found that 
accidents in work zones could be reduced by adjusting the drivers’ behaviors. It is suggested that 
the audio system could be the most efficient platform of notification on smart phones and that 
digital technology could help to prevent accidents. Nevertheless, drivers must abide by traffic 
laws and regulations and must be conscious of hazards at all times.  

Keywords 
Safety management, awareness, smartphone, temporary traffic signs 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เกี่ยวกับป้ายจราจรชั่วคราวในงาน
ก่อสร้างของผู้ขับรถยนต์กับการใช้งานเซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 คน ถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ีใช้งานเซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน และกลุ่มท่ีไม่มีการใช้งาน
เซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน  ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้มาติดต่อราชการ ณ 
ส านักงานขนส่งทางบก จังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า การใช้หรือไม่ใช้งานเซลลูลาร์ดาตา ไม่มีผลต่อ
การตระหนักรู้ในด้านข้ันตอนการปฏิบัติตามท่ีแนะน าบนป้ายจราจรฯ ด้านคุณลักษณ์ของป้ายจราจรฯ ท่ีมี
คุณภาพและได้มาตรฐาน ด้านความเร็วท่ีควรใช้ในบริเวณงานก่อสร้างและด้านความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในบริเวณงานก่อสร้าง  ในขณะท่ีการใช้งานเซลลูลาร์ดาตากลับมีผลต่อการตระหนักรู้ในด้านวัตถุประสงค์
และความหมายของสัญลักษณ์บนป้ายจราจรฯ และด้านความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังป้าย
จราจรฯ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการใช้งานเซลลูลาร์ดาตา มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับป้ายจราจรฯ ในด้าน
วัตถุประสงค์ ความหมายของสัญลักษณ์บนป้ายจราจรฯ ความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังป้าย
จราจรฯ มากกว่ากลุ่มที่ไม่ใช้งานเซลลูลารด์าตา  โดยปญัหาส าคัญท่ีควรได้รับการปรับปรุง คือ การติดต้ังใน
ต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม และปัญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในบริเวณงานก่อสร้าง การเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ช่วยในการจัดการความปลอดภัยจะสามารถช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในบริเวณงานก่อสร้างได้ และมี
ข้อเสนอว่า ระบบเสียงเปน็รูปแบบการแจ้งเตือนบนสมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธภิาพมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ 
การจัดการความปลอดภัย, ความตระหนกัรู,้ สมารท์โฟน, ปา้ยจราจรชั่วคราว 
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บทน า  

รัฐบาลภายใต้การน าของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ต้ังเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศ ไปสู่การพัฒนาในรูปแบบ เมืองอัจฉริยะ หรือ สมาร์ทซิต้ี ตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศไทย 
4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การคมนาคมขนส่ง เป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีส าคัญของการพัฒนาตาม
แนวทางดังกล่าว (ส านักงานเมืองอัจฉริยะ ประเทศไทย, 2559) 

การคมนาคมขนส่งท่ีส าคัญของประเทศไทย ประกอบด้วย ทางถนน ทางอากาศ ทางน้า และทาง
ระบบราง เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วน พบว่าการคมนาคมขนส่งทางถนน มีปริมาณการขนส่งมากท่ีสุด โดย
ถนนท่ีมีการขึ้นทะเบียนเป็นทางหลวงแผ่นดิน มีระยะทางรวมท้ังสิ้นประมาณ 702,210 กิโลเมตร (ศูนย์
ปฏิบัติการคมนาคม, 2563) จากข้อมูลทางสถิติขององค์การอนามัยโลก (WHO) พบว่า ประเทศไทยมี

อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 ของกลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย และอันดับ
ท่ี 9 ของโลก (องค์การอนามัยโลก, 2561) โดย สาเหตุของการอุบัติเหตุทางถนนเกิดจากปัจจัย 3 ประการ 
คือ ปัจจัยท่ีมีคนเข้ามาเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 93 ปัจจัยท่ีมีรถยนต์เข้ามาเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 13 
และปัจจัยท่ีมีถนนเข้ามาเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 34 (AASHTO, 2556) ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1. ปจัจัย 3 ประการท่ีเปน็สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน (AASHTO, 2556) 

จากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ พบว่า พฤติกรรมการใช้ความเร็ว เป็นสาเหตุอันดับท่ี 1 ของการเกิด
อุบัติเหตุทางถนน (ส านักแผนความปลอดภัย กระทรวงคมนาคม, 2562) โดยท่ัวไปแล้ว ถนนในสภาพปกติ 
ออกแบบมาเพื่อจัดการจราจรและค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ แต่ถนนท่ีอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 
มีสภาพท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการจราจร ส่งผลให้โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุมีสูงมากกว่าในสภาพปกติปกติ 
(กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม, 2548) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 - 2560 มี
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ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในบริเวณก่อสร้างสูงถึง 27,037 ราย หรือเฉล่ียปีละ 773 ราย และในปี พ.ศ. 2546 
- 2560 มีผู้ปฏิบัติงานเสียชีวิตในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี ถึง 1,844 คน (สถาบันอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา, 2562) 

การอ านวยความปลอดภัยในบริเวณงานก่อสร้าง เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็น งานวางแผนและติดต้ัง
เครื่ องหมายจราจรท่ีดี สามารถชดเชย ความผิดพลาดจากเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงได้ (คู่มือควบคุม
เครื่องหมายจราจรในงานก่อสร้าง งานบูรณะและงานบ ารุงรักษาทางหลวงแผ่นดิน, 2561) อีกท้ัง การ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตัวตามค าแนะน าและความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ขับรถยนต์เองก็มี
ความส าคัญเช่นกัน  

จากการเล็งเห็นความส าคัญดังกล่าว คณะรัฐมนตรีจึงลงมติ ให้มีหนังสือสั่งการไปยังส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ก าหนดให้โครงการก่อสร้างในความดูแลของรัฐ ต้องจัดงบประมาณในการ
จัดการความปลอดภัยในระหว่างการก่อสร้างและก าหนดให้ผู้รับเหมาก่อสร้างต้องท าแผนการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยระหว่างการท างานอย่างละเอียดและชัดเจน โดยให้ผู้คุมงานหรือเจ้าของโครงการฯ 
เป็นผู้ควบคุม ดูแล และตรวจสอบ ให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบท่ีก าหนดไว้ (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2543)  

สังคมในปัจจุบันการใช้งานอินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมและมีการใช้งานอย่างแพร่หลายเป็น
อย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 2561 ประชากรท่ีมีอายุต้ังแต่ 6 ปีขึ้นไป จ านวนประมาณ 63.3 ล้านคน มีการใช้
งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 56.8 และมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน สูงถึงร้อยละ 89.9 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561) แสดงให้เห็นว่า สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือในการใช้งานอินเตอร์เน็ต และมีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก  

เมื่อพิจารณาจากท่ีกล่าวมาแล้ว หากสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการความปลอดภัยในบริเวณ
งานก่อสร้าง ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนช่วยผ่านการใช้งานสมาร์ทโฟน เช่น 
การส่งข้อมูลท่ีส าคัญเก่ียวกับงานก่อสร้างให้กับผู้ขับรถยนต์ได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที จะสามารถช่วย
ให้ผู้ขับรถยนต์มีการตระหนักรู้ท่ีมากขึ้นและมีระยะเวลาในการตัดสินใจท่ีเพียงพอ ส่งผลให้โอกาสในการ
สูญเสียท่ีเกิดจากอุบัติเหตุมีปริมาณน้อยลง 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐในการพัฒนาประเทศในรูปแบบเมืองอัจฉริยะ และการบริหาร
โครงการก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ การส ารวจการตระหนักรู้เก่ียวกับป้ายจราจรช่ัวคราวในบริเวณงาน
ก่อสร้างของผู้ขับรถยนต์ รวมไปถึงการใช้เซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน โดยน าผลการเก็บข้อมูลท่ีได้ไป
พัฒนารูปแบบการจัดการความปลอดภัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุบนถนน
ในขั้นต่อไป  

แนวคิดและทฤษฎ ี

การเกิดอุบัติเหตุ สร้างความเสียหายกับทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง ในงานก่อสร้าง ป้ายจราจรช่ัวคราว
ท าหน้าท่ีเป็นอุปกรณ์อ านวยความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้สญัจร ไป - มา การสร้างการตระหนัก
รู้เก่ียวกับป้ายจราจรและการให้ข้อมูลอย่างทันท่วงทีแก่ผู้ขับรถยนต์ มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต่อการ
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ปฏิบัติตัวในบริเวณงานก่อสร้าง มีผู้เช่ียวชาญและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ให้นิยามและเสนอทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง อาทิเช่น 

การเกิดอุบตัิเหต ุ
การป้องกันอุบัติเหตุเป็นกิจกรรมท่ีต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการท างาน หากเกิด

ความผิดพลาดขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ  ตามไปด้วยการลดปริมาณความเสียหายและความ
สูญเสียท่ีเกิดขึ้นมีผลต่อความส าเร็จของการท างาน มีผู้เสนอหลักการและแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับ 
เก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุและการจัดการความปลอดภัยไว้ อาทิ เช่น 

เฮอร์เบิร์ต วิลเลียม ไฮน์ริช (Heinrich, 2463 อ้างถึงใน วิฑูรย์และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2544,) 
วิศวกรผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัย ได้ศึกษาถึง ปัญหาสาเหตุท่ี ส่งผลกระทบท าให้เกิดอุบัติเหตุอย่าง
จริงจัง ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ สรุปได้ว่า สาเหตุของอุบัติเหตุ ท่ีส าคัญ มี 3 ประการ 

1. สาเหตุท่ีเกิดจากคน (Human Cause) มีสัดส่วนการเกิดท่ีมากท่ีสุด ประมาณร้อยละ 88 เช่น 
ความประมาท การท างานท่ีไม่ถูกต้องตามวิธีการและขั้นตอน ความพล้ังเผลอ การมีลักษณะนิสัยท่ีชอบ
ความเสี่ยง รวมไปถึง บุคลิกภาพ สติปัญญา ประสบการณ์ อายุ ระดับการศึกษาและความอ่อนล้าของ
ร่างกาย 

2. สาเหตุท่ีสองคือสาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของเครื่องมือเครื่องจักร (Mechanical 
Failure) มีสัดส่วน ประมาณร้อยละ 10 เช่น การไม่ติดต้ังเครื่องป้องกันอันตรายจากเครื่องจักรเครื่องมือ
ขณะปฏิบัติงาน หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ มีสภาพไม่พร้อมใช้งานหรือช ารุด รวมไปถึงการออกแบบพื้นท่ีใน
โรงงานท่ีไม่เหมาะสม และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการท างานไม่ปลอดภัย 

3. สาเหตุท่ีสามคือสาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตาหรือภัยธรรมชาติ (Acts of God) เป็นสาเหตุของ

อุบัติเหตุท่ีน้อยท่ีสุดในสามสาเหตุ ประมาณร้อยละ 2 ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ นอกเหนือการ
ควบคุมได้ เช่น พายุ น้าท่วม ฟา้ผ่า เป็นต้น 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2474 ไฮน์ริช ได้มีการพัฒนาแนวคิดจากเดิม สามารถสรุปสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุออกได้เป็น 2 ประการคือ 

1. การกระท าท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุใหญ่ท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 
85 เช่น การปฏิบัติท่ีไม่ถูกขั้นตอน การมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ความประมาท หรือ การมีทัศนคติทีไม่
ถูกต้อง เป็นต้น 

2. สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง คิดเป็นร้อยละ 15 เช่น ความ
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นท่ี การท างานร่วมกับเครื่ องจักรกล อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน หรือ 
สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม เป็นต้น 

ดังนั้นหากสามารถวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละสถานการณ์ รวมไปถึง

การป้องกันไม่ให้ความผิดพลาดจากปัจจัยนั้น ๆ  เกิดขึ้นได้ จะส่งผลให้ความสูญเสียหรือโอกาสในการเกิด
อุบัติเหตุลดลงได้ 

การตระหนักรู ้

การตระหนักรู้ เป็นแนวคิดในเชิงจิตวิทยาท่ีผสมผสานเข้ากับแนวคิดเชิงพฤติกรรม โดยมีผู้ให้
ความหมาย หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตระหนักรู้ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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Brackher (1986 อ้างถึงใน ประภาส บุญยินดี, 2536: 15) กล่าวว่า ความตระหนัก เกิดจาก
ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งเร้าอัน ได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ท่ีโน้มเอียงหรือพร้อมท่ีจะ
สนองตอบในทางบวก หรือทางลบ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ 

ประพล มิลินทจินดา (2542) กล่าวว่า “ความตระหนัก” หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรู้สึก 
ความคิดเห็น และความส านึก เป็นภาวะท่ีบุคคลเข้าใจ และประเมินสถานะการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับตนเอง
ได้โดยอาศัย ระยะเวลา เหตุการณ์ ประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนเกิดความ
ตระหนัก 

ราชบัณฑิตยสถาน (2545) ให้ความหมายของค าว่า “ตระหนัก” ไว้ว่า หมายถึง รู้ประจักษ์ชัด รู้
ชัดแจ้ง  

พงษ์ชัย เฉลิมกล่ิน (2551) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึง ความ
รับผิดชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกด้าน ทัศนคติ ค่านิยม 
ความชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ท่ีได้จากการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ ของบุคคลนั้น  

การตระหนักหรือการตระหนักรู้ จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นรวม
ไปถึงการตอบสนอง โดยอาศัยองค์ความรู้เดิมท่ีมีมาก่อนแล้ว และใช้ประสบการณ์ในการตัดสิน ท าให้เกิด

กระบวนการใช้สมอง คิด วิเคราะห์ ของบุคคลนั้น ๆ 

ปา้ยจราจรช่ัวคราวในบรเิวณงานก่อสรา้ง 

ป้ายจราจรเป็นอุปกรณ์งานทางท่ีติดต้ังบนทางหลวงเพ่ืออ านวยความสะดวก และเสริมสร้าง

ความปลอดภัยในการเดินทางแก่ผู้ขับขี่ ประเภทป้ายท่ีส าคัญในการใช้งานท่ัวไป ได้แก่ ป้ายบังคับ ป้าย
เตือน และป้ายแนะน า โดยป้ายแต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์การใช้งานแตกต่างกัน การติดต้ังป้ายจราจร
ในงานก่อสร้าง บูรณะ และบ ารุงรักษาทางหลวง จะต้องติดต้ังในต าแหน่งท่ีคนขับรถสามารถมองเห็นได้
ง่าย และชัดเจน (กรมทางหลวง, 2561) 

การวางแผน และการติดต้ังป้ายจราจรช่ัวคราวในบริเวณงานก่อสร้าง มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับ ปัจจัยหลายประการ เช่น สถานท่ีก่อสร้าง ชนิดของถนน ลักษณะการออกแบบทางกายภาพของถนน 
ผู้ใช้รถใช้ถนน ปริมาณการจราจร ประเภทของยานพาหนะ และการจ ากัดความเร็ว เพราะฉะนั้นการ
วางแผน และติดต้ังเครื่องหมายจราจรในแต่ละพ้ืนท่ีต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ีโดย
ยืดหลักการเพื่ อความปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง และให้เกิดการรบกวนต่อผู้ใช้รถใช้ถนนน้อยท่ีสุด 
(ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2546) 

การวางแผน และวิธีการจัดการจราจรระหว่างการก่อสร้าง และการประชาสัมพันธ์ ถือเป็น

มาตรการท่ีส าคัญอีกมาตรการหนึ่งในการบรรเทาผลกระทบด้านการจราจร ดังนั้นจะต้องมีการวางแผนให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับการจัดการจราจรระหว่างก่อสร้าง และมีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อต่าง ๆ  ท่ีมี
ประสิทธภิาพ เช่น หนังสือพิมพ์ การท าแผ่นปลิว แผ่นพับ การติดต้ังป้ายประกาศ ป้ายเตือนท่ีถูกต้องตาม
หลักวิศวกรรมงานทาง เพื่อให้สื่อสารไปยังผู้เก่ียวข้องต่าง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง (กรมทางหลวงชนบท, 2556) 

ดังนั้น ในงานก่อสร้างบนพื้นทางหลวง การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และให้ข้อมูลท่ีส าคัญเป็น
สิ่งจ าเป็น ป้ายจราจรช่ัวคราวในบริเวณงานก่อสร้างถือว่าอุปกรณ์อีกประเภทหนึ่งทีต้องมีการวางแผน
จัดการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ขับขี่ยานพาหนะ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม และยึดหลักความ
ปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง 
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วิธดี าเนินการวิจัย 

จากข้อมูลของกรมการขนส่งทางบก จ านวนใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลช่ัวคราว (1 ปี) 
จ านวนใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคล (5 ปี) และจ านวนใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลตลอดชีพ ณ 
วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2563 มีจ านวนรวมกันท้ังสิ้น 17,904,587 ใบ (กรมการขนส่งทางบก, 2563 ) เมื่อ
น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และค่า
ของความคลาดเคล่ือน 5% พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 400 คน แต่เพื่อชดเชย
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนของกลุ่มตัวอย่างอีก 1.5 เท่าของจ านวนท่ีค านวณได้ 
คือ 400 x 1.5 ซึ่งเท่ากับ 600 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธกีารก าหนดโควตา (Quota Sampling) จาก
ผู้มาใช้บริการ ส านักงานขนส่งทางบก จังหวัดขอนแก่น โดยสลับเพศชายและเพศหญิง เพศละ 300 คน 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มท่ีใช้งานเซลลูลาร์ดาตา และกลุ่มท่ีไม่มีการใช้งานเซลลูลาร์ดาตา เมื่อได้ข้อมูลครบตามจ านวนแล้ว 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) แล้วประมวลผลตามวัตถุประสงค์ โดย 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ น าเสนอ และอภิปรายถึง ในประเด็นต่าง ๆ  ในส่วนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หลังจาก
ท่ีแยกแยะประเด็นจัดหมวดหมู่แล้ว น ามาวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) จากนั้น น าเสนอ

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของท้ัง 2 กลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแบบ 
Independent Sample T-Test  

ผลการศกึษา 

ผลการเก็บข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา การมีใบอนุญาตขับ
รถยนต์ และประเภทของใบอนุญาตท่ีมี แสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที ่1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมลูท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 300 50.00 
หญิง 300 50.00 

อายุ   
18-27 170 28.33 
28-37 138 23.00 
38-47 156 26.00 
48-57 105 17.50 
58-67 31 5.17 

ระดับการศึกษาสูงสุด    
ต่ากว่าปรญิญาตรี 181 30.17 
ปริญญาตรี 354 59.00 
สูงกว่าปรญิญาตรี 65 10.83 
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ตารางที ่1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมลูท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
ใบอนญุาตขับรถยนต์ส่วนบุคคล   

มี 600 100.00 
ไม่มี 0 0.00 

ประเภทของใบอนญุาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีมี   
ส่วนบุคคลชั่วคราว 1 ป ี 71 11.80 
ส่วนบุคคล 5 ปี  435 72.50 
ส่วนบุคคลตลอดชีพ  94 15.70 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายและเป็นเพศหญิงมีจ านวนเท่ากัน
คือ เพศละ 300 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุ 
18-27 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมา ช่วงอายุ 38-47 จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 ช่วงอายุ 28-37จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ช่วงอายุ 48-57 จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.50 และ ช่วงอายุ 58-67 จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.17 ตามล าดับ มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา ระดับต่าปริญญาตรี จ านวน 181 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.17 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด มีใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคล หากจ าแนกตามประเภทของใบอนุญาต 

พบว่า มีใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลประเภท 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 435 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 
รองลงมา ประเภทตลอดชีพ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และประเภทช่ัวคราว 1 ปี จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดับ 

ผลการเก็บข้อมูล ด้านการมีสมาร์ทโฟน การใช้สมาร์ทโฟนระหว่างขับรถยนต์ และการใช้งาน
เซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน แสดงในตารางท่ี 2  

ตารางที ่2. การมีสมาร์ทโฟน การใช้สมาร์ทโฟนระหว่างการขับรถยนต์ และการงานใช้งานเซลลูลาร์ดาตา

บนสมาร์ทโฟน 

กำรครอบครองและกำรใช้งำนสมำร์ทโฟน จ ำนวน ร้อยละ 
สมาร์ทโฟน   

มี  600 100.00 
ไม่มี  0 0.00 

การใช้สมาร์ทโฟนระหว่างขับรถยนต์   
เคยใช้งาน 600 100.00 
ไม่เคยใช้งาน 0 0.00 

การใช้งานเซลลูลาร์ดาตาบนสมารท์โฟน   
มีการใช้งาน  527 87.83 
ไม่มีการใช้งาน  73 12.17 

 



Awareness Toward Temporary Traffic Signs and Cellular Data Usage    45 

ตารางที ่2. การมีสมาร์ทโฟน การใช้สมาร์ทโฟนระหว่างการขับรถยนต์ และการงานใช้งานเซลลูลาร์ดาตา

บนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

กำรครอบครองและกำรใช้งำนสมำร์ทโฟน จ ำนวน ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ในการใช้งานเซลลูลาร์ดาตาระหว่างการขับรถยนต์   

การติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์และส่งข้อความ) 490 81.70 
การน าทาง (โปรแกรมน าทางและแผนท่ี) 40 6.70 
การเข้าถึงสังคม (โซเชียลเนต็เวิร์ค) 40 6.70 
ความบันเทิง (ฟังเพลงและดูวีดีโอ) 18 3.00 
การใช้งานอ่ืน ๆ (ถ่ายรูปและถ่ายวีดีโอ) 12 2.00 

รวม 600 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีสมาร์ทโฟน และมีการใช้สมาร์ทโฟนระหว่างขับ

รถยนต์ กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานเซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน จ านวน 527 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 
และไม่มีการใช้งานเซลลูลาร์ดาตาบนสมาร์ทโฟน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 12.17 มีวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานเซลลูลาร์ดาตาระหว่างการขับรถยนต์ เพื่อการติดต่อสื่อสารมากท่ีสุด จ านวน 490 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.70 รองลงมา ใช้เพื่อการน าทางและการเข้าถึงสังคม จ านวนอย่างละ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.70 ใช้เพื่อความบันเทิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ  

ผลของการน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตระหนักรู้
เก่ียวกับป้ายจราจรช่ัวคราวในบริเวณงานก่อสร้าง แสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3.  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับป้ายจราจรช่ัวคราวใน

บริเวณงานก่อสร้าง 

ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยง 

เบนมำตรฐำน 
ระดับกำร
ตระหนักรู้ 

วัตถุประสงค์และความหมายสัญลักษณบ์นปา้ยจราจรฯ 4.51 0.89 รูม้ากท่ีสุด 
ความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังปา้ยจราจรฯ 4.35 1.00 รูม้ากท่ีสุด 
ข้ันตอนการปฏิบัติตามท่ีแนะน าบนปา้ยจราจรฯ 2.97 1.22 รูป้านกลาง 
คุณลักษณข์องป้ายจราจรฯ ท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 2.79 1.20 รูป้านกลาง 
ความเร็วท่ีควรใช้ในบรเิวณงานก่อสร้าง 2.15 0.81 รูน้้อย 
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในบรเิวณงานก่อสร้าง 4.22 0.80 รูม้ากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า การตระหนักรู้ในด้านวัตถุประสงค์และความหมายของสัญลักษณ์บนป้าย

จราจรฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.89 หมายถึง มีระดับการตระหนักรู้มากท่ีสุด 
การตระหนักรู้ในด้านความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังป้ายจราจรฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.35 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.00 หมายถึง มีระดับการตระหนักรู้มากท่ีสุด 
การตระหนักรู้ในด้านขั้นตอนการปฏิบัติตามท่ีแนะน าบนป้ายจราจรฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.97 มี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.22 หมายถึง มีระดับการตระหนักรู้ปานกลาง 
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การตระหนักรู้ในด้านคุณลักษณ์ของป้ายจราจรฯ ท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
2.79 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.20 หมายถึง มีระดับการตระหนักปานกลาง 

การตระหนักรู้ในด้านความเร็วท่ีควรใช้ในบริเวณงานก่อสร้าง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.15 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.81 หมายถึง มีระดับการตระหนักรู้น้อย 

การตระหนักรู้ในด้านความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในบริเวณงานก่อสร้าง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.80 หมายถึง มีระดับการตระหนักรู้มากท่ีสุด 

เมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ (SPSS) โดยวิธี Independent sample t-test 
เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรู้เก่ียวกับป้ายจราจรช่ัวคราวในบริเวณงานก่อสร้างกับการใช้งานเซลลูลาร์
ดาตา ได้ผลดังตารางท่ี 4 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การตระหนักรู้ในด้านวัตถุประสงค์และความหมายของสัญลักษณ์บนป้าย
จราจรฯ มีค่า T เท่ากับ 2.80 และค่า Sig. เท่ากับ 0.00 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น 
สรุปได้ว่า การใช้งานหรือไม่ใช้งานเซลลูลาร์ดาตา จะมีการตระหนักรู้ท่ีแตกต่างกัน 

การตระหนักรู้ในด้านความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังป้ายจราจรฯ มีค่า T เท่ากับ 
6.91 และค่า Sig. เท่ากับ 0.00 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น สรุปได้ว่า การใช้งาน

หรือไม่ใช้งานเซลลูลาร์ดาตา จะมีการตระหนักรู้ท่ีแตกต่างกัน 
 

ตารางที ่4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการตระหนักรู้เก่ียวกับป้ายจราจรช่ัวคราวในบริเวณงาน

ก่อสร้างกับการใช้งานเซลลูลาร์ดาตา 

กำรตระหนักรู้ 
กำรใช้งำน 

เซลลูลำร์ดำตำ 
จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

T Sig. 

วัตถุประสงค์และความ 
หมายของสัญลักษณ์บน
ปา้ยจราจรฯ 

ใช้เซลลูลาร์ดาตา 73 4.56 0.85 2.80 0.00* 

ไม่ใช่เซลลูลาร์ดาตา 527 4.18 1.11 

ความส าคัญและความ
จ าเป็นของการติดต้ังปา้ย
จราจรฯ 

ใช้เซลลูลาร์ดาตา 73 4.46 0.92 6.91 0.00* 

ไม่ใช่เซลลูลาร์ดาตา 527 3.51 1.13 

ข้ันตอนการปฏิบัติตามท่ี
แนะน าบนปา้ยจราจรฯ 

ใช้เซลลูลาร์ดาตา 73 3.01 1.24 2.34 0.19 

ไม่ใช่เซลลูลาร์ดาตา 527 2.66 1.10 

คุณลักษณข์องป้ายจราจรฯ 
ท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

ใช้เซลลูลาร์ดาตา 73 2.76 1.21 -1.71 0.87 

ไม่ใช่เซลลูลาร์ดาตา 527 3.01 1.14 

ความเร็วท่ีควรใช้ในบรเิวณ
งานก่อสรา้ง 

ใช้เซลลูลาร์ดาตา 73 2.16 0.81 1.34 0.77 

ไม่ใช่เซลลูลาร์ดาตา 527 2.03 0.85 

ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในบรเิวณงานก่อสรา้ง 

ใช้เซลลูลาร์ดาตา 73 4.19 0.80 -2.07 0.52 

ไม่ใช่เซลลูลาร์ดาตา 527 4.40 0.78 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การตระหนักรู้ในด้านขั้นตอนการปฏิบัติตามท่ีแนะน าบนป้ายจราจรฯ มีค่า T เท่ากับ 2.34 และ
ค่า Sig. เท่ากับ 0.19 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น สรุปได้ว่า การใช้งานหรือไม่ใช้งาน
เซลลูลาร์ดาตา จะมีการตระหนักรู้ท่ีไม่แตกต่างกัน 

การตระหนักรู้ในด้านคุณลักษณ์ของป้ายจราจรฯ ท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีค่า T เท่ากับ -
1.71 และค่า Sig. เท่ากับ 0.87 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น สรุปได้ว่า การใช้งานหรือไม่
ใช้งานเซลลูลาร์ดาตา จะมีการตระหนักรู้ท่ีไม่แตกต่างกัน 

การตระหนักรู้ในด้านความเร็วท่ีควรใช้ในบริเวณงานก่อสร้าง มีค่า T เท่ากับ 1.34 และค่า Sig. 
เท่ากับ 0.77 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น สรุปได้ว่า การใช้งานหรือไม่ใช้งานเซลลูลาร์
ดาตา จะมีการตระหนักรู้ท่ีไม่แตกต่างกัน 

การตระหนักรู้ในด้านความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในบริเวณงานก่อสร้าง มีค่า T เท่ากับ -2.07 และ
ค่า Sig. เท่ากับ 0.52 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น สรุปได้ว่า การใช้งานหรือไม่ใช้งาน
เซลลูลาร์ดาตา จะมีการตระหนักรู้ท่ีไม่แตกต่างกัน 

ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัญหาป้ายจราจรฯ และข้อเสนอแนะในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย แสดงในตารางท่ี 5  

ตารางที ่5. ปญัหาปา้ยจราจรและข้อเสนอแนะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย 

ปญัหาและข้อเสนอแนะ จ านวน รอ้ยละ 
ปา้ยจราจรฯ ควรได้รับการปรบัปรุงด้านใด   
ต าแหนง่การติดต้ัง  503 83.33 
รูปแบบและสัญลักษณ์ 81 13.50 
วัสดุท่ีใช้  16 2.67 
อุบัติเหตุในบรเิวณงานก่อสรา้งควรแก้ไขท่ีด้านไหนเป็นอันดับแรก   
พฤติกรรมการขับรถยนต์ 490 81.67 
การท างานในพื้นท่ีของผู้ปฏิบัติงาน 68 11.33 
กฎระเบียบ กฎหมาย  42 7.00 
การน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยในการจัดการความปลอดภัย    
ไม่เห็นด้วย 13 2.17 
ไม่มีความคิดเห็น 273 45.50 
เหน็ด้วย 339 52.33 
เทคโนโลยดีิจิทัลช่วยลดอุบัติเหตุในบรเิวณงานก่อสรา้งหรอืไม่   
ไม่ช่วยเหลือ 2 0.33 
ไม่แนใ่จ 259 43.17 
ช่วยเหลือ 339 56.50 
รูปแบบการแจ้งเตือนบนสมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธภิาพมากท่ีสุด   
รูปแบบเสียง 525 87.50 
รูปแบบแสง 45 7.50 
รูปแบบสั่น  2 0.33 
รูปแบบแสดงผลหนา้จอ 28 4.67 

รวม 600 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ป้ายจราจรฯ ควรได้รับการปรับปรุงในด้าน
ต าแหน่งการติดต้ังป้ายจราจร มากท่ีสุด จ านวน 503 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา ควรได้รับการ
ปรับปรุงในด้านรูปแบบและสัญลักษณ์ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และควรได้รับการปรับปรุง
ในด้านวัสดุท่ีใช้ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ตามล าดับ 

ส าหรับการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเป็นว่า ควรแก้ไขท่ีพฤติกรรมการขับ
รถยนต์ก่อนเป็นอันดับแรกมากท่ีสุด จ านวน 490 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 รองลงมา ควรได้รับการแก้ไข
ท่ีการท างานในพื้นท่ีของผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 และ ควรได้รับการแก้ไขใน
ด้านกฎระเบียบและกฎหมาย จ านวน 42 คน คิดเป็นน้อยละ 7.00 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นสนับสนุน ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมามีช่วยเหลือในการ
จัดการความปลอดภัยและจัดการป้ายจราจรฯ จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 รองลงมาคือ ไม่
แสดงความคิดเห็น จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 และ ไม่สนับสนุน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.17 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยป้องกันอุบัติเหตุ ในบริเวณงาน
ก่อสร้างได้ จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.17 และไม่ช่วยเหลือ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามล าดับ 
ส าหรับรูปแบบการแจ้งเตือนบนสมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า รูปแบบเสียง มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จ านวน 525 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ รูปแบบแสง จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 รูปแบบแสดงผลหน้าจอ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และ รูปแบบสั่น จ านวน 
2 คน คิดเป็น 0.33 ตามล าดับ 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การใช้งานหรือไม่ใช่งานเซลลูลาร์ดาตา มีผลไม่แตกต่างกัน 
ในทางสถิติ ส าหรับการตระหนักรู้ในด้านขั้นตอนการปฏิบัติตามท่ีแนะน าบนป้ายจราจรฯ ด้านคุณลักษณ์
ของป้ายจราจรฯ ท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ด้านความเร็วท่ีควรใช้ในบริเวณงานก่อสรา้ง และด้านความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในบริเวณงานก่อสร้าง  แต่การใช้งานและไม่ใช้งานเซลลูลาร์ดาตา มีผลแตกต่างกัน
ในทางสถิติ ส าหรับการตระหนักรู้ในด้านวัตถุประสงค์และความหมายของสัญลักษณ์บนป้ายจราจรฯ และ
ด้านความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังป้ายจราจรฯ  โดยกลุ่มท่ีมีการใช้งานเซลลูลาร์ดาตา มี
ความตระหนักรู้เก่ียวกับป้ายจราจรฯ ในด้านวัตถุประสงค์และความหมายของสัญลักษณ์บนป้ายจราจรฯ 
และด้านความส าคัญและความจ าเป็นของการติดต้ังป้ายจราจรฯ มากกว่า กลุ่มท่ีไม่ใช้งานเซลลูลาร์ดาตา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ถึงแม้ว่าระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับป้ายจราจรช่ัวคราวของผู้ขับรถยนต์จะมีค่ามากหรือน้อย 

แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมระดับการตระหนักรู้เก่ียวป้ายจราจรช่ัวคราวให้กับผู้ขับรถยนต์ ก็
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้ส าหรับการจัดการความปลอดภัยในบริเวณงาน
ก่อสร้างได้ โดยสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ทางเลือกท่ีสามารถบูรณาการ การจัดการความปลอดภัย การ
ท างาน และการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็น แก่ผู้ขับรถยนต์ได้ เนื่องจากสมาร์ทโฟนได้รับการยอมรับและมีการใช้
งานอย่างแพร่หลาย การท างานโดยอาศัยเซลลูลาร์ดาตา ด้วยการให้ข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง แสง 
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สั่น และแสดงผลหน้าจอ อาจจะสามารถเพ่ิมระดับการตระหนักรู้ และลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุบน
ถนน ได้ 

ข้อเสนอแนะ 

ในปัจจุบันการขับรถยนต์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบจราจร และการใช้
ความเร็วท่ีเหมาะสมของผู้ขับรถยนต์ เป็นเรื่องท่ีควบคุมยาก ต้องใช้เวลา ใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่อง 
การจัดการความปลอดภัยในบริเวณงานก่อสร้างยังขาดการเอาใจใส่เท่าท่ีควร 

การปลูกฝังให้ประชาชนเคารพกติกาของสังคม และค านึงถึงความปลอดภัยของตัวเอง เพื่อน
ร่วมทาง และผู้อ่ืน เป็นสิ่งส าคัญนั้นหากทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติท่ีดี รวมไปถึงมีพฤติกรรมท่ี
เหมาสะสม โดยมีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน คือ ค านึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก ย่อมส่งผลให้

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ตัวเลขผู้บาดเจ็บ จ านวนผู้เสียชีวิต และมูลค่าความเสียหายลดลงตามไปด้วย 
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Abstract 
This study investigates the causes of conflicts and conflict management in subdistrict 
administrative organizations and proposes suggestions to prevent or minimize the conflicts. The 
study used quantitative data gathered through questionnaires from 300 government officials in 
subdistrict administrative organizations in Trang Province. The statistics used for the analysis were 
mean, standard deviation, frequency, and percentage. The findings indicate that the conflicts in 
subdistrict administrative organizations are at a moderate level. The causes of the conflicts are 
individual factors, organizational conditions, and interactional issues.  The methods of conflict 
management are compromise, smoothing, withdrawal, confrontation, and forcing. These findings 
suggest that regularly-provided staff training, fieldtrips that promote knowledge and work skills 
development, activities for inter-organizational relationships, the mixed use of formal and 
informal communication, efficient budget allocation, a creation of work manuals, clearly-defined 
organizational structures, and implementation of good governance may prevent or minimize 
these conflicts. 

Keywords 
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การจัดการความขัดแย้งของข้าราชการ 
ในองค์การบรหิารส่วนต าบล 
ในจังหวัดตรงั 

ปรารถนา หลกีภัย  เทพยุดา เฝื่ อคง 
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้งของข้าราชการ
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล และเพื่อเสนอแนวทางเพื่อปอ้งกันหรอืลดความขัดแย้งใน อบต.  การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการสังกัด อบต. ในจังหวัดตรัง จ านวน 300 ราย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และร้อยละ  ผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งภายใน อบต. ในจังหวัดตรัง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีสาเหตุจากปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล สาเหตุจากปัจจัยด้าน
สภาพขององค์การ และสาเหตุจากปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในการท างาน ตามล าดับ  การจัดการความขัดแย้ง
ของข้าราชการ คือ วิธีการประนีประนอม วิธีการไกล่เกลี่ย วิธีการหลีกเลี่ยง วิธีการเผชิญหน้า และวิธีการ
บังคับ ตามล าดับ แนวทางป้องกันหรือลดความขัดแย้งจากการท างานใน คือ การจัดโครงการอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรอย่างสม่าเสมอ การจัดโครงการศึกษาดูงานเพื่อเสริมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร การใช้การสื่อสารในรูปแบบอย่างเป็นทางการและไม่ เป็น
ทางการควบคู่กันไป การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ การจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน การก าหนด
โครงสรา้งใหช้ัดเจน และการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน 

ค าส าคัญ 
สาเหตุของความขัดแยง้, การจัดการความขัดแยง้,  องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 

บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นองค์กรภาครัฐท่ีจัดต้ังขึ้นตามหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครอง อันเป็นหลักการท่ีภาครัฐมีการมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด าเนินการได้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใน
ท้องถ่ินได้อย่างตรงความต้องการและทันท่วงที โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณ 
มีบุคลากร และอ านาจในการบริหารจัดการในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การสาธารณูปโภค การจัดบริการ
และสวัสดิการสังคม ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2559) ท้ังนี้ ใน
ประเทศไทย การปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การปกครองส่วนท้องถ่ิน
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รูปแบบท่ัวไป และการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบท่ัวไป 
สามารถจ าแนกออกเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีขนาด
ใหญ่ มีพื้นท่ีครอบคลุมท้ังจังหวัด เทศบาล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร มีพื้นท่ีครอบคลุมในพื้นท่ีชุมชนเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) โดยแบ่งเป็น
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขณะท่ีการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ สามารถจ าแนก
ออกเป็นกรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนต าบล จัดต้ังขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2538 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นหน่วยงานปกครอง
ท้องถ่ินท่ีเป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจายอ านาจ โดยรัฐบาลได้มอบอ านาจหน้าท่ีในการบริการ
สาธารณะ ด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

ความขัดแย้งจากการท างานภายในองค์กรเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ เพราะองค์กรมีทรัพยากรท่ี
จ ากัด มีความแตกต่างของหน้าท่ีการท างาน นอกจากนั้นบุคลากรในองค์กรมีความแตกต่างกันในด้าน
ต่างๆ ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งท่ีมีสาเหตุมาจากเรื่องใดก็ตาม จะส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรไม่มากก็น้อย ดังนั้น การจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรจึงเป็น
เรื่องท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิง เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรสามารถด าเนินต่อไปได้ และบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรตามท่ีได้ก าหนดไว้  
หากพิจารณาจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีต้ังอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย และเป็นจังหวัดท่ีอยู่

ในกลุ่มของจังหวัดภาคใต้ฝั่ งอันดามัน  จังหวัดตรังมี 10 อ าเภอ และมีองค์การบริหารส่วนต าบลรวมท้ังสิ้น 
จ านวน 77 แห่ง ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติของกลุ่มงานกฎหมาย ระเบียบ และเรื่องร้องทุกข์ 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดตรัง พบว่า จ านวนข้อร้องเรียนท่ีมีสาเหตุเนื่องจาก

ความขัดแย้งจากการปฏิบัติภายในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง มีจ านวนเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี โดย
ข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นมีท้ังข้อร้องเรียนระหว่างบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยกัน รวมท้ังข้อ
ร้องเรียนระหว่างบุคลากรและผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแย้ง และวิธีการจัดการความ
ขัดแย้งของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง เพื่อท่ีจะท าให้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของข้าราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง 
สาเหตุของความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง และ
วิธีการจัดการความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง พร้อม
ท้ังน าเสนอแนวทางเพ่ือลดความขัดแย้งจากการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดความ
ขัดแย้งจากการท างานภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบัติ

ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธภิาพต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการ  เพื่อ
ศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการ และเพื่อน าเสนอแนวทางเพ่ือลดความ
ขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดตรัง 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายของความขัดแย้ง 

อรุณ รักธรรม (2546) ได้ให้ความหมาย ความขัดแย้งขององค์การไว้ว่าเป็นความเห็นท่ีไม่
สอดคล้องต้องกันระหว่างสมาชิกหรือกลุ่มขององค์การต้ังแต่สองคนขึ้นไป เนื่องจากจะต้องมีส่วนร่วมใน
ทรัพยากรท่ีจ ากัดในองค์กรหรือมีส่วนร่วมในงานต่างๆ หรือการมีความแตกต่างด้านสถานภาพ เป้าหมาย 
ค่านิยมหรือการรับรู้ ทัศนคติ ความเช่ือ ซึ่งมีอยู่แตกต่างกัน และวันชัย วัฒนศัพท์ (2547) กล่าวถึง ความ
ขัดแย้งว่า หมายถึง ความไม่ลงรอยกันหรือสภาวะท่ีไม่เห็นพ้องต้องกัน หรือความเป็นปฏิปักษ์กันระหว่าง

บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปโต้แย้งกันในประเด็นของค่านิยมหรือเกิดการแข่งขันกัน ในเรื่องของอ านาจ
สถานภาพ เป้าหมายและการแย่งชิงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

สาเหตุของความขัดแย้ง 

Walton and Robert Mckersie (1965) ได้กล่าวถึงสาเหตุส าคัญ 3 ประการของความขัดแย้ง
ภายในองค์การ ได้แก่  1) โครงสร้างขององค์การ ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้คือ ความขัดแย้งในสายงานและ
ระดับการบังคับบัญชาความขัดแย้งในหน้าท่ีความขัดแย้งระหว่างสายการบังคับบัญชากับสายอ านวยการ
และความขัดแย้งระหว่างองค์การรูปนัยกับอรูปนัย  2) การท่ีบุคคลต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง คือ ความกดดันให้ท าเหมือนกัน ปกติวิสัยหรือบรรทัดฐาน การหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคล ความกดดันให้ท างานในระดับปานกลาง  และ 3) การมีความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน เกิดจาก

กลุ่มภายในองค์การมีจุดมุ่งหมายล าดับความส าคัญ ความปรารถนาและพฤติกรรมแตกต่างกัน มีสาเหตุ
มาจากแรงจูงใจ การรับรู้และอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างกันท้ังสามประการนี้ คือ พลังเก่ียวกับ
แรงจูงใจองค์ประกอบของการรับรู้ และพลังเก่ียวกับอารมณ์ เป็นสาเหตุส าคัญของความขัดแย้งภายใน
องค์การ 

Pneuman and Bruehl (1982) มีมุมมองเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแย้งท่ีแตกต่างออกไป โดย

ได้จ าแนกสาเหตุของความขัดแย้งออกเป็น 3 สาเหตุใหญ่ๆ คือ 1) องค์ประกอบส่วนบุคคล (Individual 
Factors) เป็นสาเหตุของความขัดแย้งท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งจ าแนกออกเป็น ภูมิหลัง แบบ
ฉบับ การรับรู้ และความรู้สึก  2) ปฏิสัมพันธ์ในการท างาน (Interaction Issues) การปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็น
สาเหตุของความขัดแย้ง คือการสื่อสารท่ีไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ ซึ่งจ าแนกออกเป็น  ปัญหาจากผู้ส่งข่าว 
ปัญหาจากสื่อท่ีใช้ส่งข่าว และปัญหาจากผู้รับข่าวสาร  และ 3) สภาพขององค์การ (Organizational 
Conditions) สาเหตุของความขัดแย้งท่ีเกิดจากสภาพขององค์การ ซึ่งจ าแนกออกเป็น การมีทรัพยากรท่ี
จ ากัด ความคลุมเครือ กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด การแข่งขัน และการมีข้อยกเว้น 

การจัดการความขัดแย้ง 

เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น Howat and London (1980) ได้สรุปวิธีการจัดการความขัดแย้งไว้ 5 
แบบ คือ 1) การเผชิญหน้า (Confronting) คือ การท่ีผู้บริหารกล้าเผชิญกับปัญหาโดยตรงและเปิดเผย
หยิบยกปัญหามาพิจารณากล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจนหาวิธีแก้ไขความขัดแย้งไม่ทอดท้ิง
ปัญหาจนกว่าจะจัดการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  2) การหลีกเล่ียง (Avoiding) คือ การท่ีผู้บริหารพยายามไม่
เข้าไปเก่ียวข้องด้วยเพิกเฉยไม่รับรู้ว่ามีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ้นถอนตัวออกจากสถานการณ์ขัดแย้งและ
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หลีกเล่ียงการโต้เถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะวิวาท  3) การบังคับ (Forcing) คือ การท่ีผู้บริหารใช้อ านาจ
บังคับให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเช่ือมั่นในความคิดและวิธีการของตนไม่ยอมรับค าปฏิเสธจาก
ผู้อ่ืนยืนกรานเรียกร้องให้ผู้อ่ืนด าเนินการตามวิธีการของตน  4) การไกล่เกล่ีย (Smoothing) คือ การท่ี
ผู้บริหารพยายามท าให้เห็นว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อยพยายามกลบเกล่ือนหาทางเจรจาต่อรอง  
และ 5) การประนีประนอม (Compromise) คือ การท่ีผู้บริหารพยายามหาทางสายกลางเพื่อให้เป็นท่ี
พอใจแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินดีรับฟังปัญหาน ามาพิจารณาพยายามหาทางประนีประนอมยอมเป็นท้ัง
ผู้ให้และผู้รับยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วนไว้ 

ส่วน Thomas and Kilmann (1974) ได้เสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งออกเป็น 5 แนวทาง ซึ่ง
มีความคล้ายคลึงกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การเอาชนะ (Competition) คือ การแก้ไขความขัดแย้ง
ด้วยวิธีการเอาชนะ โดยมุ่งเน้นชัยชนะของตนเองเป็นส าคัญ จึงพยายามใช้อิทธิพลวิธีการหรือช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อจะท าให้คู่กรณียอมแพ้หรือพ่ายแพ้ตนเองให้ได้  2) การยอมรับ (Accommodation) คือ 
พฤติกรรมท่ีเน้นการเอาใจผู้อ่ืน อยากเป็นท่ียอมรับและได้รับความรัก มุ่งสร้างความพอใจให้แก่คู่กรณี 
โดยท่ีตนเองจะยอมเสียสละ  3) การหลีกเล่ียง (Avoiding) คือ วิธีจัดการกับความขัดแย้งในลักษณะไม่สู้
ปัญหา ไม่ร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ไม่สนใจความต้องการของตนเองและผู้อ่ืน พยายามวางตัวอยู่เหนือ

ความขัดแย้งพูดง่ายๆ ก็คือท าตัวเป็นพระอิฐพระปูนนั่นเอง  4) การร่วมมือ (Collaboration) คือ 
พฤติกรรมท่ีมุ่งจัดการความขัดแย้ง โดยต้องการให้เกิดความพอใจท้ังแก่ตนเองและผู้อ่ืน เป็นความร่วมมอื
ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ท้ังสองฝ่าย  และ 5) การประนีประนอม (Compromising) 
คือ ความพยายามท่ีจะให้คู่กรณีท้ังสองฝา่ยได้รับความพอใจบ้าง และต้องยอมเสียสละบ้าง  

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จาการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ได้มีการ
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว แต่ได้ท าการศึกษาในภูมิภาคอ่ืนๆ ซึ่ง
มิใช่จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ งานวิจัยของศุภกร อ่ิมวัฒนกุล 
(2553) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุน
ทด จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และข้าราชการในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 200 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษา 
พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งมาจากพฤติกรรมส่วนตัว สายการบังคับบัญชา การพ่ึงพาการท างาน 
ตามล าดับ การจัดการความขัดแย้ง คือ การประชุมช้ีแจง การปฐมนิเทศ การปรับความเข้าใจ การท า
ขั้นตอนงาน การท าค าสั่งมอบหมายงาน การก าหนดโครงสร้างให้ชัดเจน การใช้ระบบคุณธรรม การ

ก าหนดค่านิยมร่วมกัน การร่วมค้นหาเป้าหมาย การอบรม การจัดหาปัจจัยบริหาร และการเสริมสร้าง
จริยธรรม ส่วนงานวิจัยของใบบุญ อุปถัมภ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับ
การจัดการความขัดแย้งของผู้น าในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกองคลัง และผู้อ านวยการกองช่าง จ านวน 45 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า ผู้น าใช้วิธีการจัดการกับความขัดแย้ง คือ 
วิธีการเอาชนะ วิธีการยอมให้ วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการร่วมมือ และวิธีการประนีประนอม แต่จะมีวิธีการ
เลือกใช้แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และงานวิจัยของอธิญา งาม
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ภักด์ิ และอรนันท์ กลันทปุระ (2558) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุและการจัดการความขัดแย้งใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน A จังหวัดปทุมธานี เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 14 คน กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้แบบสอบถาม คือ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 210 คน ผลการศึกษาเชิง
คุณภาพ พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งในองค์กร คือ ด้านผลประโยชน์ ด้านข้อมูล ด้านค่านิยม และด้าน
โครงสร้าง และการจัดการความขัดแย้ง คือ วิธีการประนีประนอม วิธีการยอมให้ วิธีการเอาชนะ และ
วิธีการร่วมมือ ส่วนสาเหตุของความขัดแย้งในองค์กรจากการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ด้านข้อมูล ด้าน
ผลประโยชน์ ด้านค่านิยม ด้านความสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง และการจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ใน
ระดับมาก คือ วิธกีารยอมให้ วิธกีารหลีกเล่ียง วิธกีารร่วมมือ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแนวคิดเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแย้ง โดยอิงแนวคิดของ          
Pneuman and Bruehl (1982) ส าหรับการจัดการความขัดแย้ง ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Howat and 

London (1980) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการภายในองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดตรัง และการศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการในองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง ผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ โดยประชากร คือ ข้าราชการในองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง ซึ่งมีจ านวนรวม 977 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีค านวณของทาโร่ ยามาเน่ เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 1,000 คน โดย
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 0.05 มีจ านวนท้ังสิ้น 286 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอ
และข้อมูลมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน เพ่ือให้ได้ตัวแทนกระจายในองค์การบริหารส่วนต าบลจากท้ัง 10 อ าเภอของจังหวัดตรัง ท้ังนี้ 

ปัจจัยองค์ประกอบสว่นบุคคล 

ปัจจัยปฏิสัมพันธใ์นการท างาน 

ปัจจัยสภาพขององค์การ 

ความขัดแย้ง วิธีการจัดการความขัดแย้ง 
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กลุ่มตัวอย่างจ าแนกรายอ าเภอ คือ อ าเภอเมือง จ านวน 50 คน อ าเภอกันตัง จ านวน 50 คน อ าเภอย่านตา
ขาว จ านวน 22 คน อ าเภอปะเหลียนจ านวน 32 คน อ าเภอสิเกา จ านวน 18 คน อ าเภอห้วยยอด จ านวน 
46 คน อ าเภอวังวิเศษ จ านวน 20 คน อ าเภอนาโยง จ านวน 28 คน อ าเภอรัษฎา จ านวน 22 คน อ าเภอ
หาดส าราญ จ านวน 12 คน ส่วนการศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางเพื่อลดความขัดแย้งจากการท างานภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ให้
ข้อมูล คือ ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนรวม 20 คน 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป โดยให้เลือกตอบเพียงหนึ่งตัวเลือก ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน ท่ีต้ังขององค์กร ส่วนงานท่ี
สังกัด จ านวน 8 ข้อค าถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแย้ง โดยอิงแนวคิดของ Pneuman 
and Bruehl (1982) ซึ่งแบ่งสาเหตุของความขัดแย้งเป็น 3 สาเหตุ คือ 1) ปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วน

บุคคล 2) ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในการ และ 3) ปัจจัยด้านสภาพองค์กร จ านวน 43 ข้อค าถาม เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  ตอนท่ี 3 
ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง เลือกใช้แนวคิดของ Howat and London (1980) ซึ่งได้
จ าแนกวิธีการจัดการความขัดแย้งออกเป็น 5 วิธี คือ วิธีเผชิญหน้า วิธีหลีกเล่ียง วิธีการบังคับ วิธีการไกล่
เกล่ีย และวิธีการประนีประนอม จ านวน 25 ข้อค าถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับการ
วิจัย เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีการด าเนินการ คือ จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
มีจ านวน 300 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 วิเคราะห์แบบแจกแจงความถ่ี และแสดงจ านวนร้อยละ ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป คือ โปรแกรม SPSS  

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับของความขัดแย้งและสาเหตุของ
ความขัดแย้ง โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายข้อและรายด้าน ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ส าหรับการวิเคราะห์ระดับของความขัดแย้ง มีเกณฑ์การแปลผล
คะแนนเฉล่ีย ดังนี้  

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง ความขัดแย้งระดับน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความขัดแย้งระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความขัดแย้งระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความขัดแย้งระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความขัดแย้งระดับมากท่ีสุด 
 
ในส่วนของสาเหตุของความขัดแย้ง มีเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งระดับน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง สาเหตุของความขัดแย้งระดับมากท่ีสุด 
 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3 คือ วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการจัดการความขัดแย้ง โดย

การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายข้อและรายด้าน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป คือ โปรแกรม SPSS มีเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง วิธกีารจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ระดับน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง วิธกีารจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง วิธกีารจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง วิธกีารจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง วิธกีารจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ระดับมากท่ีสุด 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้ อหาตามขั้นตอนของไมล์
และฮูเบอร์แมน (Miles and Huberman, 1994) คือ การจัดระเบียบข้อมูล การแสดงข้อมูล การสรุป
และการตีความ  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 และเป็นเพศ
ชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.0 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 85.0 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 183 คน  คิด
เป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และหม้ายหรือหย่าร้าง 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และระดับต่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 25,001-30,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือมีรายได้ 
20,001-25,000 บาท  จ านวน 65  คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และรายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
รองลงมาคือมีอายุงาน 10-14 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีอายุงาน 5-9 ปี จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดส านักปลัด จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 46 รองลงมาสังกัดกองคลัง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และสังกัดกองช่าง จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดับ  
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ระดับความขัดแย้งในองค์การบรหิารส่วนต าบล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง พบว่า ความ

ขัดแย้งรวมทุกด้านในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋= 3.20) (ตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1. ผลการวิเคราะห์ระดับความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 

 𝑋 S.D. ระดับความขัดแย้ง 
ความขัดแยง้รวมทกุด้าน 3.20 .587 ปานกลาง 

 
สาเหตุของความขัดแย้งในองค์การบรหิารส่วนต าบล  
ส าหรับผลการวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง พบว่า 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลใน

จังหวัดตรังมากท่ีสุด (𝑋= 3.33) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสภาพขององค์การ (𝑋= 3.21) และปัจจัยด้าน

ปฏิสัมพันธ์ในการท างานเป็นปัจจัยก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดตรัง

น้อยท่ีสุด (𝑋= 3.04) (ตารางท่ี 2) 

ตารางที ่2.  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 

 𝑿 S.D. ระดับความขัดแย้ง 
ปจัจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล 3.33 .580 ปานกลาง 
ปจัจัยด้านการปฏิสัมพันธใ์นการท างาน 3.04 .703 ปานกลาง 
ปจัจัยด้านสภาพขององค์การ 3.21 .708 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสาเหตุของความขัดแย้งจากปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล พบว่า 

ล าดับแรกมีสาเหตุเกิดจากความแตกต่างของค่านิยม (𝑋= 3.68) รองลงมา คือ ความแตกต่างของ

ประสบการณ์ (𝑋= 3.40) ความแตกต่างของบุคลิกภาพ (𝑋= 3.24) และความแตกต่างของเป้าหมาย (𝑋= 
3.02) ตามล าดับ (ตารางท่ี 3) 

ตารางที ่3.  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งเนื่องจากปัจจัยด้านบุคคล 

 𝑿 S.D. ระดับความขัดแย้ง 
ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 3.24 .771 ปานกลาง 
ความแตกต่างของค่านิยม 3.68 .861 มาก 
ความแตกต่างของประสบการณ์ 3.40 .686 ปานกลาง 
ความแตกต่างของเปา้หมาย 3.02 .756 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสาเหตุของความขัดแย้งจากปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในการท างาน พบว่า 

ล าดับแรกมีปัญหาจากผู้รับข่าวสาร (𝑋= 3.14) รองลงมา คือ ปัญหาจากผู้ส่งข่าวสาร (𝑋= 3.04) และ

ปัญหาจากสื่อท่ีใช้ส่งข่าวสาร (𝑋= 2.94) ตามล าดับ (ตารางท่ี 4) 
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ตารางที ่4.  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งเนื่องจากปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ 

 𝑿 S.D. ระดับความขัดแย้ง 
ปญัหาจากผู้ส่งข่าวสาร 3.04 .840 ปานกลาง 
ปญัหาจากสื่อท่ีใช้ส่งข่าวสาร 2.94 .838 ปานกลาง 
ปญัหาจากผู้รบัข่าวสาร 3.14 .786 ปานกลาง 

 
จากสาเหตุของความขัดแย้งจากปัจจัยด้านสภาพองค์การ พบว่า ล าดับแรกมีสาเหตุจากความ

คลุมเครือในบทบาทหน้าท่ี (𝑋= 3.47) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีต้องพ่ึงพากัน (𝑋= 3.40) การมี

ข้อยกเว้น (𝑋= 3.34) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์การ (𝑋= 3.21) การมีกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดภายใน

องค์กร (𝑋= 3.09) และการมีทรัพยากรท่ีจ ากัด (𝑋= 2.78) ตามล าดับ (ตารางท่ี 5) 

ตารางที ่5.  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งเนื่องจากปัจจัยด้านองค์การ 

 𝑿 S.D. ระดับความขัดแย้ง 
การมีทรพัยากรท่ีจ ากัด 2.78 .838 ปานกลาง 
ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ี 3.47 .756 มาก 
ลักษณะงานท่ีต้องพึ่งพากัน 3.40 .898 ปานกลาง 
ความเปลี่ยนแปลงในองค์การ 3.21 .855 ปานกลาง 
กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด 3.09 .861 ปานกลาง 
การมีข้อยกเว้น 3.34 1.048 ปานกลาง 

 
การจัดการความขัดแย้งในองค์การบรหิารส่วนต าบล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความขัดแย้งของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดตรัง พบว่า วิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีข้าราชการมีการใช้ในระดับ

มาก คือ วิธปีระนีประนอม (𝑋= 3.84) และวิธไีกล่เกล่ีย (𝑋= 3.50) วิธกีารจัดการความขัดแย้งท่ีใช้ในระดับ

ปานกลาง คือ วิธหีลีกเล่ียง (𝑋= 3.40) และวิธกีารเผชิญหน้า (𝑋= 3.37) ส่วนวิธกีารจัดการความขัดแย้งใน

องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีข้าราชการมีการใช้ในระดับน้อย คือ วิธกีารบังคับ (𝑋= 2.19) (ตารางท่ี 6) 

ตารางที ่6.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้งของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล 

 𝑿 S.D. ระดับการ
ใช้ 

วิธเีผชิญหนา้ 3.37 .673 ปานกลาง 
วิธหีลีกเลี่ยง 3.40 .553 ปานกลาง 
วิธบีังคับ 2.19 .780 นอ้ย 
วิธไีกล่เกลี่ย 3.50 .568 มาก 
วิธปีระนปีระนอม 3.84 .684 มาก 
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การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีประนีประนอม ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด

ตรัง มีวิธีการ คือ ยินดีเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับ (𝑋= 3.91) รองลงมา คือ การพยายามหาทางประนีประนอม 

(𝑋= 3.88) การรับฟังข้อขัดแย้งมาพิจารณา (𝑋= 3.85) การค้นหาทางสายกลางในการด าเนินการ (𝑋= 

3.80) และการยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน (𝑋= 3.77) ตามล าดับ (ตารางท่ี 7) 

ตารางที ่7.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีประนีประนอม 

 𝑿 S.D. ระดับการใช้ 
พยายามหาทางประนีประนอม 3.88 .735 มาก 
ค้นหาทางสายกลางในการด าเนินการ 3.80 .766 มาก 
ยินดีเป็นท้ังผู้ใหแ้ละผู้รบั 3.91 .783 มาก 
ยอมเสียสละบางส่วนเพื่อใหไ้ด้บางส่วน 3.77 .771 มาก 
รบัฟังข้อขัดแย้ง มาพิจารณา 3.85 .783 มาก 

 
ส่วนการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีไกล่เกล่ีย ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด

ตรัง มีวิธีการ คือ การท าให้เห็นว่าเป้าหมายท่ีมีอยู่ร่วมกันมีความส าคัญเป็นอันดับแรก (𝑋= 3.80) 

รองลงมา คือ การอะลุ่มอล่วย การค่อยพูดค่อยจาในเรื่องความแตกต่าง (𝑋= 3.61) การช้ีให้เห็นถึง

ความส าคัญของเป้าหมายมากกว่าความแตกต่างในวิธีการ (𝑋= 3.48) การไม่คิดมากกับความเห็นท่ี

แตกต่าง (𝑋= 3.43) และการให้ความส าคัญกับข้อขัดแย้ง (𝑋= 3.21) ตามล าดับ (ตารางท่ี 8) 

ตารางที ่8.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีไกล่เกล่ีย 

 𝑿 S.D. ระดับการใช้ 
ใหค้วามส าคัญกับข้อขัดแยง้ 3.21 .878 ปานกลาง 
ชี้ใหเ้ห็นถึงความส าคัญของเป้าหมายมากกว่าความแตกต่างใน
วิธกีาร 

3.48 .765 มาก 

ไม่คิดมากกับความเห็นท่ีแตกต่าง 3.43 .748 มาก 
อะลุ่มอล่วย ค่อยพูดค่อยจา ในเรื่องความแตกต่าง 3.61 .762 มาก 
ท าใหเ้ห็นว่าเปา้หมายท่ีมีอยู่รว่มกันมีความส าคัญเป็นอันดับแรก 3.80 .769 มาก 

          
การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีหลีกเล่ียง ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง มี

วิธีการ คือ  การหลีกเล่ียงการโต้เถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะวิวาท (𝑋= 3.72) รองลงมา คือ การพยายาม

ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย (𝑋= 3.58) การพยายามท่ีจะไม่เข้าไปเก่ียวข้องด้วย (𝑋= 3.47) การถอนตัว

ออกจากสถานการณ์ท่ีเป็นความขัดแย้ง (𝑋= 3.44) และการไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้น (𝑋= 

2.76) ตามล าดับ (ตารางท่ี 9) 
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ตารางที ่9. ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้งของข้าราชการในองค์การบรหิารส่วนต าบล 

จังหวัดตรงั ด้วยวิธหีลกีเลีย่ง 

  𝑿 S.D. ระดับการใช้ 
หลีกเลี่ยงการโต้เถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะวิวาท 3.72 .881 มาก 
พยายามท่ีจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย 3.47 .807 มาก 
พยายามท าเรื่อยงยากใหเ้ป็นเรื่องง่าย 3.58 .848 มาก 
ถอนตัวออกจากสถานการณ์ท่ีเป็นความขัดแยง้ 3.44 .834 มาก 
ไม่รบัรูว่้ามีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึน 2.76 .911 ปานกลาง 

  
การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธเีผชิญหน้า ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง มี

วิธีการ คือ  การไม่ทอดท้ิงข้อปัญหาจนกว่าจะแก้ไขเรียบร้อยแล้ว (𝑋= 3.57) รองลงมา คือ การเผชิญ

ปัญหาอย่างเปิดเผย (𝑋= 3.41) การกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน (𝑋= 3.40) การเผชิญกับ

ความขัดแย้งโดยตรง (𝑋= 3.30) และการหยิบยกข้อขัดแย้งมาพิจารณาอย่างเปิดเผยและด าเนินการ

แก้ปัญหา (𝑋= 3.17) ตามล าดับ (ตารางท่ี 10) 

ตารางที ่10. ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีเผชิญหน้า 

 𝑿 S.D. ระดับการใช้ 
หยิบยกข้อขัดแยง้มาพิจารณาอย่างเปิดเผยและด าเนินการแก้ปัญหา 3.17 .876 ปานกลาง 
เผชิญกับปญัหาอยา่งเปิดเผย 3.41 .828 มาก 
ไม่ทอดท้ิงข้อปญัหาจนกว่าจะแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 3.57 .775 มาก 
เผชิญกับความขัดแย้งโดยตรง 3.30 .855 ปานกลาง 
กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งชัดเจน 3.40 .801 ปานกลาง 

  
การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีบังคับ ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง มี

วิธีการ คือ  การยืนกรานให้รับวิธีการแก้ปัญหาท่ีผู้บริหารเสนอเท่านั้น (𝑋= 2.45) รองลงมา คือ การ

เรียกร้องให้ด าเนินการตามวิธีการของตนเองท่ีได้คิดไว้แล้ว (𝑋= 2.26) การไม่ยอมรับค าปฏิเสธจากผู้อ่ืน 

(𝑋= 2.09) การบังคับให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเอง (𝑋= 2.08) และการบังคับให้ใช้ทางแก้ปัญหา

ของตนเอง (𝑋= 2.06) ตามล าดับ (ตารางท่ี 11) 

ตารางที ่11. ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีบังคับ 

 𝑋 S.D. ระดับการใช้ 
บังคับใหผู้้อ่ืนยอมรบัความคิดเห็นของตนเอง 2.08 .954 นอ้ย 
ยืนกรานใหร้ับวิธกีารแก้ปัญหาท่ีผู้บริหารเสนอเท่านั้น 2.45 .922 นอ้ย 
เรียกร้องใหด้ าเนินการตามวิธกีารของตนเองท่ีได้คิดไว้แล้ว 2.26 .928 นอ้ย 
ไม่ยอมรบัค าปฏิเสธจากผู้อ่ืน 2.09 .944 นอ้ย 
บังคับให้ใช้ทางแก้ปญัหาของตนเอง 2.06 .925 นอ้ย 

  



Conflict Management by Government Officials      65 

แนวทางลดความขัดแย้งในองค์การบรหิารส่วนต าบล 

แนวทางเพื่อลดความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก
ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 20 คน คือ การจัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
อย่างสม่าเสมอ การจัดโครงการศึกษาดูงานเพื่อเสริมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ในองค์กร การใช้การสื่อสารในรูปแบบอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการควบคู่กัน
ไป การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ การจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน การก าหนดโครงสร้างให้ชัดเจน 
และการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งจากการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดตรัง อันดับแรก คือ สาเหตุเนื่องจากปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล รองลงมา คือ สาเหตุมา
จากด้านสภาพองค์การ และสาเหตุเนื่องจากด้านการปฏิสัมพันธใ์นการท างาน ตามล าดับ การท่ีปัจจัยด้าน
องค์ประกอบส่วนบุคคลเป็นสาเหตุหลักของความขัดแย้งเนื่องจาก ข้าราชการแต่ละคนในองค์กรมีความ

แตกต่างของค่านิยม ความแตกต่างของประสบการณ์ ความแตกต่างของบุคลิกภาพ และความแตกต่าง
ของเป้าหมาย ท าให้การแสดงออกหรือการตัดสินใจหรือความเข้าใจของแต่ละคนไม่หมือนกันเมื่อเจอกับ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ จึงเป็นสาเหตุท าให้มีความขัดแย้งเกิดขึ้น ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของจีรพงษ์ โชติอัครนิตย์ (2552) ท่ีพบว่า ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในส านักงาน
เทศบาลต าบลโคกโพธิ์ มีสาเหตุส่วนใหญ่มจากเรื่องการติดต่อสื่อสารในการท างาน อ านาจหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงาน เป้าหมาย ส่วนตัวของแต่ละคนและวิธีการท างานท่ีต่างกัน ค่านิยม ทัศนคติ ประสบการณ์ 
รวมท้ังยังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของศุภกร อิมวัฒนกุล (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของ
ความขัดแย้งในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเรียงล าดับจากสาเหตุ คือ พฤติกรรม
ส่วนตัว สายการบังคับบัญชาท่ีต่างระดับกัน การพ่ึงพาการท างาน ความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี 
โครงสร้างท่ีขึ้นต่อกัน ผลประโยชน์ส่วนตัว ค่านิยม ทัศนคติความเช่ือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การ
ต้ังเป้าหมาย พ้ืนฐานการศึกษา/อบรม ปัจจัยบริหารท่ีขาดแคลน การเมืองท้องถ่ิน และการประสานงาน

ภายในองค์กร  
เมื่อมีความขัดแย้งจากการท างานเกิดขึ้น ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง มี

วิธกีารจัดการความขัดแย้งหลายวิธ ีโดยวิธกีารท่ีใช้มากท่ีสุดเรียงตามล าดับ คือ วิธปีระนีประนอม วิธไีกล่
เกล่ีย วิธีหลีกเล่ียง วิธีเผชิญหน้า และวิธีบังคับ การท่ีวิธีการประนีประนอมได้ถูกน ามาใช้มากท่ีสุด 
เนื่องจากเมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กร วิธีการประนีประนอมเป็นวิธีการ
จัดการความขัดแย้งแบบสันติวิธีท่ีดีท่ีสุด เป็นการจัดการความขัดแย้งท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของคน
ไทยคือไม่ต้องการให้มีความบาดหมางเกิดขึ้น ไม่อยากเป็นศัตรูกับใคร ไม่อยากท าลายน้าใจของใคร โดยมี
วิธีการ คือ การรับฟังข้อขัดแย้งมาพิจารณา การพยายามหาทางประนีประนอม การยินดีเป็นท้ังผู้ให้และ
ผู้รับ การค้นหาทางสายกลางในการด าเนินการ และการยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน โดย
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของจีรพงษ์ โชติอัครนิตย์ (2552) ท่ีพบว่า ในส านักงานเทศบาล
ต าบลโคกโพธิ์ การบริหารความขัดแย้งมีแนวทาง คือ การประนีประนอมพบกันครึ่งทางหาเป้าหมาย
ร่วมกัน และการศึกษาของอธิญา งามภักด์ิ และอรนันท์ กลันทปุระ (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
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สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน A จังหวัดปทุมธานี ซึ่งพบว่าการจัดการ
ความขัดแย้งท่ีใช้มากท่ีสุด คือ วิธกีารประนีประนอม 

ส าหรับแนวทางหรือวิธีการเพื่อลดความขัดแย้งจากการท างาน คือ การจัดโครงการอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรอย่างสม่าเสมอ การจัดโครงการศึกษาดูงานเพื่ อเสริมความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร การใช้การสื่อสารในรูปแบบอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการควบคู่กันไป การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ การจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน 
การก าหนดโครงสร้างให้ชัดเจน และการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ซึ่งแนวทางนีส้อดคล้องกับ
การศึกษาของศุภกร อ่ิมวัฒนกุล (2553) ซึ่งได้เสนอแนวทางเพ่ือลดความขัดแย้ง คือ การประชุมช้ีแจง 
การปฐมนิเทศ การปรับความเข้าใจ การท าขั้นตอนงาน การท าค าสั่งมอบหมายงาน การก าหนดโครงสร้าง
ให้ชัดเจน การใช้ระบบคุณธรรม การก าหนดค่านิยมร่วมกัน การร่วมค้นหาเป้าหมาย การอบรม การจัดหา
ปัจจัยบริหาร และการเสริมสร้างจริยธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เพื่อการลดความขัดแย้งภายในองค์กรท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล 
ผู้บริหารควรด าเนินการเพื่อลดความแตกต่างของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร เช่น ความแตกต่างของค่านิยม 
ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุน และขับเคล่ือนให้มีการสร้างค่านิยมร่วมขององค์กรขึ้นมาในการท างาน 
ซึ่งจะท าให้สามารถลดความขัดแย้งภายในองค์กรท่ีมีสาเหตุจากความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคคลลงได้ 

เพื่อการลดความขัดแย้งภายในองค์กรท่ีมีสาเหตุมาจากด้านสภาพองค์การ ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลจึงควรลดความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝา่ยแต่ละกอง ด าเนินการให้มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายแต่ละกองให้มีความชัดเจน หากสามารถจัดท าเป็นเอกสารอย่างเป็น
ทางการและเผยแพร่ให้ทุกฝ่ายทุกกองทราบข้อมูล จะท าให้ปัญหาเก่ียวกับความไม่ชัดเจนในบทบาท
หน้าท่ีลดลงได้ นอกจากนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
จะสามารถขจัดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรท่ีมีสาเหตุมาจากการมีข้อยกเว้นลงได้ 

เพื่อการลดความขัดแย้งภายในองค์กรท่ีมีสาเหตุมาจากด้านการปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 
ผู้บริหารควรมีการวางระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้มีความชัดเจนและครอบคลุม ควรมีการวางระบบ
การไหลของข้อมูลข่าวสาร นอกจากนั้นในการส่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีความส าคัญควรใช้การสื่อสารท่ีเป็น
ทางการ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุของความขัดแย้งจากการท างานของข้าราชการภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดตรัง เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดตรัง เท่านั้น  ดังนั้น ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป คือ การศึกษาในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่ืนๆ หรือการศึกษาในระดับภูมิภาคต่อไป รวมท้ังการศึกษาในหน่วยงาน
ภาครัฐหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น 
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Abstract 
The objectives of this research was to study the network potential, to develop network 
performance and processes, and to develop innovation, network strengthening, urban 
development, creative arts, and tourism in Lanna Region (Northern Thailand). This research used 
qualitative research methodology and action research methodology. The research instruments 
include structured and non-structured interviews, focus groups, and academic seminars. The 
research investigated the potential and roles of networks that are involved in developing creative 
arts and tourism in the Lanna Region. Most of them have roles according to their potential and 
abilities, such as government sectors, organizations, communities, artists, etc. They perform their 
own roles and cooperate with each other with linking and coordinating the roles between the 
networks. The analysis of network potential found that the main strengths were the roles of each 
network, which were vigorous and can be developed together. The weakness is mostly the 
coordination between networks for opportunities, and each area has an important tourist 
attraction that can be connected by a travel route. The main obstacle the readiness of each area 
to develop as a creative arts city. In the process of strengthening a network, it must have co-
thought, co-creation and co-development, and must develop these three competencies. 
Knowledge, attitude, practice, and innovation arising from this research indicates that public 
information innovation or electronic database systems and social innovation should be policy 
promotion and strategy. 

Keywords 
Network strengthening, creative arts, Lanna region, Northern Thailand   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพเครอืข่าย เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการเครือข่าย 
และเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวใน
กลุ่มจังหวัดล้านนา การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research)  โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non -Structured 
interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ  ผลการวิจัยพบว่า 
ศักยภาพและบทบาทของเครือข่ายต่าง ๆ  ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และ
การท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา ส่วนใหญ่แล้วจะมีบทบาทตามศักยภาพและความสามารถของตน เช่น 
หน่วยงานราชการ องค์กร ชุมชน กลุ่มศิลปิน เป็นต้น โดยจะท าหน้าท่ีตามบทบาทของตนเองและสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกันด้วยการเชื่อมโยงและประสานบทบาทของเครือข่ายเข้าด้วยกัน และจากการ
วิเคราะห์ศักยภาพเครือข่ายพบว่าจุดแข็งส าคัญคือ บทบาทของแต่ละเครือข่ายมีความเข้มแข็งอย่างมาก 
สามารถน ามาพัฒนาพื้นท่ีร่วมกันได้ จุดอ่อนท่ีพบส่วนมากคือการประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
ต่าง ๆ  ในส่วนของโอกาสจะเป็นการท่ีแต่ละพื้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวส าคัญท่ีสามารถเชื่อมเป็นเส้นทางการ
ท่องเท่ียวได้ และอุปสรรคส าคัญคือ ความพร้อมของแต่ละพื้นท่ีในการพัฒนาให้เป็นเมืองศิลปะเชิง
สร้างสรรค์ โดยกระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายท่ีส าคัญจะต้องมีการร่วมคิด ร่วมสร้าง และร่วมพัฒนา ซ่ึง
จะต้องพัฒนาสรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ และนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัยนี้
คือ นวัตกรรมเชิงสารสนเทศสาธารณะ หรือระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และนวัตกรรมทางสังคม คือ 
การผลักดันนโยบาย และยุทธศาสตร ์

ค าส าคัญ 
การเสรมิสรา้งเครอืข่าย, ศิลปะเชิงสรา้งสรรค์, กลุ่มจังหวัดล้านนา, ภาคเหนอื 
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บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ีส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ
ไทยซึ่งสามารถยืนยันได้จากตัวเลขของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาถึง 24.64 ล้านคน 
สร้างรายได้กว่า 1.15 ล้านล้านบาท และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนถึง 138 ล้านคน ท่ีสร้างรายได้ 
705,500 ล้านบาท ในปี 2562 ท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคัญย่ิงต่อ
ประเทศการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ เป็นผลให้เกิดการลงทุนสร้างเม็ดเงินในประเทศมากขึ้น นอกจาก
ผลประโยชน์จะตกอยู่ภายในประเทศแล้วยังสามารถสร้างงานสร้างอาชีพอีกหลายแขนงก่อให้เกิดการ
กระจายงานกระจายรายได้ไปสู่ท้องถ่ิน ต่าง ๆ นับเป็นการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็นรากฐานส าคัญ
ของการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นอาจะกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีส าคัญ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพัฒนาสังคมของประเทศไทยได้ (ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล บริษัท 
เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด, 2554) 

 รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลายหน่วยงานของไทยก าลังให้ความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน ได้แก่ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพัฒนาต่อ ยอดจากการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วน

ร่วมกับกิจกรรมการท่องเท่ียวจากชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถ่ินป้อนสู่ตลาด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงส่งผลต่อนักท่องเท่ียว และชุมชนใน
แหล่งท่องเท่ียวรวมถึงเศรษฐกิจในท้องถ่ิน ตลอดจนการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมถ่ินนั้นๆ 
รวมถึงการรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางการท่องเท่ียวให้มีความย่ังยืนน ามา
สู่รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมุ่งเน้นการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยให้นักท่องเท่ียวได้
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมจากชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าให้กับท้องถ่ินและเพ่ิมพูน

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวตลอดจนเกิดการผลิตสินค้าท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการกระจายได้ให้ชุมชนจากท่ี
ได้กล่าวมานั้นรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นี้สามารถสร้างความย่ังยืนให้แก่การท่องเท่ียวได้ 
เพราะสามารถสร้างความสมดุลท้ัง 3 ส่วน คือด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพราะนอกจากจะ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียวแล้ว ยังช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนท่ี
สามารถรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของตน รวมท้ังยังคงสภาพแวดล้อมท่ีอุดมสมบูรณ์ไว้ได้อีกด้วย 
(ชัยวุฒิ ต้ังสมชัย และปิยพรรณ กล่ันกล่ิน, 2554)  

 กลุ่มจังหวัดล้านนาเป็นกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน ท่ีเป็นพื้นท่ีมีทุนทางสังคมในการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวศิลปะเชิงสร้างสรรค์ และให้ความสนใจในการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ อัน
ประกอบไปด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน ซึ่งมี
เป้าประสงค์ร่วมกันคือ 1) เพ่ิมมูลค่าการค้าการลงทุน 2) เพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียว 3) เพ่ิมยอด

จ าหน่ายสินค้า OTOP 4) เพ่ิมมูลค่าการส่งออกของสินค้าการเกษตรท่ีส าคัญ 5) ฟื้ นฟูและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ 6) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งในส่วนของเป้าประสงค์ท่ี 2 การเพ่ิม
รายได้จากการท่องเท่ียว ถือได้ว่าเป็นเป้าประสงค์ส าคัญหนึ่งในการส่งเสริมการใช้ทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดล้านนามาเป็นปัจจัยเสริมในการสร้างความโดดเด่นและความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ินท่ีสามารถน าไปสู่การเสริมสร้างการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
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ของกลุ่มจังหวัดล้านนาได้อย่างเหมาะสม ผ่านกระบวนการด าเนินการในรูปแบบของเครือข่ายการพัฒนา
ของกลุ่มจังหวัดล้านนาในการท่ีจะร่วมด้วยช่วยกันพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์  

เพื่อเป็นการขับเคล่ือนการด าเนินงานการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มจังหวัด
ล้านนาให้เป็นรูปธรรมและสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวได้อย่างย่ังยืน คณะผู้วิจัยจึงมีความต้ังใจท่ีจะ
เสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา โดยการ
เช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านการจัดการเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ ผ่านเครือข่ายกลุ่มจังหวัดล้านนา พร้อมท้ัง
เช่ือมโยงวิถีวัฒนธรรมของท้องถ่ินล้านนาจาก “วัด” สู่ “ชุมชน” จาก “ชุมชน” สู่ “พื้นท่ีสาธารณะเมือง
ศิลปะเชิงสร้างสรรค์” อันจะน ามาสู่การเปิดพื้นท่ีสาธารณะในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ พัฒนา
สมรรถนะและกระบวนการเครือข่าย รวมท้ังการพัฒนานวัตกรรมการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมือง
ศิลปะเชิงสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายหลักคือการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์
และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนาวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

วัตถปุระสงค์ของบทความวิจัยหรอืบทความวิชาการ 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัด

ล้านนา 
 2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการเครือข่ายของเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ

ท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 
 3. เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ

ท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนาแนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

พื้นทีท่างสังคมและวัฒนธรรม 

การใช้พื้นท่ีสาธารณะ คือ การใช้ในเชิง “พื้นท่ีทางสังคมและวัฒนธรรม” (Social and Culture 
Space) ซึ่งได้ขยายพ้ืนท่ีครอบคลุมไปถึงนัยยะต่อความสัมพันธ์เชิงอ านาจ และการต่อต้านท่ีมีการ
ปฏิสัมพันธ์กันในสังคมท่ีพื้นท่ีสาธารณะกลายเป็นเวทีต่อสู้ โต้เถียง ต่อรอง และช่วงชิงความหมายผ่าน
การสร้างผลงานศิลปะข้างถนน สามารถสรุปได้เป็น 5 ด้านภายใต้การใช้พื้นท่ีสาธารณะในเชิงพื้นท่ีทาง
สังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การท้าทายกฎหมาย การต่อสู้ประชันฝมีือ การต่อรองทางอ านาจ การกระตุ้น
เตือนมวลชนและต่อต้านการบริโภคนิยม และเหตุการณ์ส าคัญในสังคม (ไชยสิทธิ์ ชาญอาวุธ และพัชรา
ภา เอ้ืออมรวนิช, 2558) ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับศิลปะในพ้ืนท่ีสาธารณะ อยู่ภายใต้การสถาปนาอุดมการณ์น า 

(Hegemony) ของ แอนโตนีโอ กรัมส์ชี โดยใช้ค าว่า “วัฒนธรรมประชาชน” (Popular culture) (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2544) ในช่วงทศวรรษ 1970 เพื่อวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ  ท่ีพิจารณาว่า วัฒนธรรมประชาชน
เป็นวัฒนธรรมของชนช้ันล่าง มีลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีไม่ได้เป็นผลิตผลของระบบทุนนิยมเท่านั้น แต่ได้
ช้ีให้เห็นถึงการสอดแทรกทางอุดมการณ์ภายในขั้นตอน และการน าเสนอความหมายทางวัฒนธรรม
ก่อให้เกิดการเปิดกว้างในการบรรจงสร้างลักษณะของความเป็นพลเมือง (ซึ่งมิได้จ ากัดความหมายเพียง

พลเมืองของรัฐเท่านั้น) ท่ีทุกคนสามารถเป็นหรือแสดงออก และเข้าใจต่อความเป็นพลเมืองในลักษณะนี้ 
ผ่านเรื่องสิทธ ิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน ศักด์ิศรี และความมั่นคงของมนุษย์ 
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การท่องเทีย่วเชิงสรา้งสรรค์ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเท่ียวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการมา
ต้ังแต่ พ.ศ.2467  สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้
บัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย ยังเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือชมธรรมชาติและ
สถานท่ีราชการ หรือสถานท่ีส าคัญท่ีทางชาวต่างประเทศท่ีเขามาในประเทศไทยสร้างขึ้น ซึ่งการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นเทรนด์ท่องเท่ียวท่ีก าลังได้รับความนิยมอยู่ในขณะนี้ รูปแบบของ 
Creative Tourism เป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ประสบการณ์ตรง (Hands on Experience) 
จากสถานท่ีนั้น ๆ  เช่น เรียนรู้และลงมือท างานศิลปะ กิจกรรม วัฒนธรรมของสถานท่ีนั้น ๆ  ซึ่งจะท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์สุดพิเศษท่ีจะไม่มีวันลืม ซึ่งกิจกรรม Creative Tourism ท่ีนักท่องเท่ียว
ต้องการมาเรียนรู้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เรียนนวดไทย เรียนท าอาหารไทย เรียนมวยไทย แนวคิด
ของการตลาดท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน ต้องมีองค์ประกอบ 3 มิติ คือ เป็นประโยชน์กับสังคม อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และสร้างผลก าไรท่ีย่ังยืนส าหรับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียว บริษัทน า

เท่ียว และผู้ประกอบการ ซึ่งการท่องเท่ียวแบบ Creative Tourism จะตอบโจทย์ Marketing 3.0 ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ประเทศไทยมีมรดกทางศิลปวัฒนธรรมท่ีโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์หนึ่งเดียวในโลกท่ี
พร้อมจะน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวในรูปแบบ Creative Tourism ตลาดกลุ่มนี้
ต้องสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้แก่สินค้าท่องเท่ียวโดยการน าเสนอ “ประสบการณ์” (Experience) 
ให้แก่นักท่องเท่ียว (กรวรรณ สังขกร, 2555) ค าว่า Creative Tourism “บัญญัติ” ขึ้น โดย คริสปิน เรย์

มอนด์ (Crispin Raymond) และ เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards) ซึ่งกล่าวว่าเกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจของ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีมาเยือนประเทศแถบเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คือ ประเทศ
ไทย อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย ท่ีได้เขียนเล่าประสบการณ์อันน่าประทับใจของตนเมื่อได้เข้าฝึกนวด
แผนไทยท่ีจังหวัดเชียงใหม่หลายสัปดาห์ ก่อนจะไปเรียนรู้การปรุงอาหารมังสวิรัติท่ีบาหลี อินโดนีเซีย 
แล้วไปอบรมช่วงสั้นๆเก่ียวกับการเป็นผู้ดูแลฝูงแกะและปศุสัตว์ (Jillaroo) ในออสเตรเลีย ค าว่า 
“Creative Tourism” จึงเป็นค าท่ีเหมาะสมเพื่อใช้เรียกพฤติกรรมการท่องเท่ียวในลักษณะดังกล่าว ท่ีให้
ความส าคัญกับมรดกทางวัฒนธรรมนามธรรมมากขึ้น คริสปิน เรย์มอนด์ และ เกร็ก ริชาร์ด ได้ร่วมกัน
ก าหนดนิยามการท่องเท่ียวแนวใหม่นี้ว่า Creative Tourism (การท่องเท่ียวสร้างสรรค์) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ท่ีเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีเป้าหมายท่ีได้ท่องเท่ียว 
(“tourism which offer visitors the opportunities to develop their creative potential through active 

participation in courses and learning experiences which are characteristic of the holiday 
destination where they are undertaken”) (Richards and Raymond, 2000) จากงานศึกษาของ สุดแดน 
วิสุทธลัิกษณ์ และคณะ (2554) เรื่อง ท่องเท่ียวสร้างสรรค์: เครื่องมือส าคัญน าไปสู่ชุมชนย่ังยืน พบว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเท่ียวท่ีสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อท าความ
เข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีท่องเท่ียวอย่างลึกซึ้งโดยผ่าน
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื้นท่ีหรือเจ้าของวัฒนธรรม ประเด็นส าคัญของการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์จะต้องมีคุณสมบัติท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเชิงกระบวนการ กล่าวคือในเชิงพ้ืนท่ี กิจกรรมนั้น ๆ 
จะต้องมีความหลากหลายและโดดเด่นทางวัฒนธรรมและ/หรือธรรมชาติ และชุมชนในฐานะเจ้าของ
วัฒนธรรมจะต้องมีความตระหนักในศักยภาพดังกล่าว ในเชิงกระบวนการ กิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิง
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สร้างสรรค์ จะต้องน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เปิดโอกาสให้มีประสบการณ์ตรงร่วมกับ
เจ้าของวัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท่ีน าไปสู่การท าความความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว และด้วยทิศทางนี้ จะน าไปสู่ความสมดุลในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว กระแสความนิยมท่องเท่ียวทางเลือกการขยายตัวของตลาดการท่องเท่ียวเฉพาะทาง ท าให้
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มีแนวโน้มขยายตัว และประเทศไทยก็มีความพร้อม จึงเป็นโอกาสให้
ประเทศไทยสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อรองรับแนวทางการท่องเท่ียวเฉพาะทางในอนาคต ผลงานการศึกษา
ของ Market Wise Ltd. (2555) เรื่อง โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจนักท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่ม
ตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (ระยะท่ี 2) จากการส ารวจนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยในภาพรวม 12 ตลาด จ านวน 3,600 คน พบว่า ปัจจัยพื้นฐานท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ให้ความส าคัญ 5 อันดับแรกในการพิจารณาเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ได้แก่ ความเป็นมิตร

ของคนในพื้นท่ี (58%) ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (54%) ความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว (52%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (48%) และความน่าสนใจของวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในพื้นท่ี (46%) ในขณะท่ีปัจจัยท่ีส าคัญ 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้พิจารณาใน
การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย ได้แก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
(60%) ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี (59%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (50%) ความคุ้มค่า/ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไม่สูง (48%) ความน่าสนใจของวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ี และความหลากหลาย
ของสถานท่ีท่องเท่ียว (47%) กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงได้ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

รูปแบบวิธีการวิ จัยครั้ งนี้  เป็นการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิ จัยเชิงคุณภาพ                 
(Qualitative  research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งเน้นการท างาน
วิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) มีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มเครือข่ายเก่ียวกับการ
พัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา  โดยการกระตุ้นให้เครือข่ายได้
เรียนรู้สภาพของชุมชน  วิถีชีวิต  สังคม  ทรัพยากร  และสิ่งแวดล้อมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการ
จัดท าและประกอบการพิจารณาวางแผนงานวิจัยในการเสริมสร้างเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และ
การท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 

ขั้นตอนท่ี 2 การร่วมวางแผน เป็นการวางแผนการพัฒนาหลังจากได้ข้อมูลเบื้องต้นเครือข่าย  
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์พื้นท่ีศิลปะในชุมชน  โดยการน ามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อ
ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ   

ขั้นตอนท่ี 3 การร่วมด าเนินการ  เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการพัฒนา หรือ
เป็นขั้นตอนปฏิบัติการตามแผนการวิจัยท่ีได้วาง 

ขั้นตอนท่ี 4 การร่วมรับผลประโยชน์  โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากกิจกรรมการวิจัยในพื้นท่ีศิลปะในชุมชนร่วมกันอย่างเท่าเทียม 

 ขั้นตอนท่ี 5 เป็นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานวิจัย และผลของการพัฒนา
จากการด าเนินการไปแล้วว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค  และข้อจ ากัดอย่างไร เพื่อ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ทันที และน าข้อผิดพลาดไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการต่อไป   

ในแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัยโดยได้ก าหนดวิธกีารวิจัย ดังนี้ 

 1) พื้นท่ีการศึกษาเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 
ได้แก่ เชียงใหม่ (วัดและชุมชนบ้านท่าขา้ม อ าเภอฮอด) เชียงราย (วัดบ้านโป่งและบ้านเหล่าพัฒนา อ าเภอ
แม่สรวย) ล าพูน (วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน  ต าบลต้นธง  อ าเภอเมือง) ล าปาง (และชุมชนบ้านล าปางหลวง 
อ าเภอเกาะคา) แพร่ (วัดและชุมชนบ้านต้นไคร้ต าบลช่อแฮ อ าเภอเมืองแพร่) น่าน (วัดและชุมชนบ้านบุญ
ยืน อ าเภอเวียงสา) พะเยา (วัดและชุมชนบ้านแม่นาเรือ ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา) และ 
แม่ฮ่องสอน (วัดและชุมชนบ้านศรีดอนชัย อ าเภอปาย)  

 2) ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ พระสงฆ์ ผู้น าชุมชน ตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ เครือข่าย ปราชญ์ท้องถ่ิน ผู้อาวุโส และกลุ่มชาวบ้าน กลุ่มเยาวชนและกลุ่มจิตอาสา 

 3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) แบบปฏิบัติการการประชุมสัมมนาทางวิชาการ และระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 

 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการปฏิบัติการวิจัย ซึ่งได้ก าหนดไว้ 7 ระยะ คือ (1) การจัดประชุม
ทีมวิจัย (2) การลงส ารวจข้อมูลภาคสนาม (3) ปฏิบัติการเสริมสร้างเครือข่าย (4) การจัดพิมพ์
เอกสารรายงานความก้าวหน้างานวิจัย (5) การสรุปองค์ความรู้ศิลปกรรมล้านนา แล้วน าข้อมูลไปสู่การ
จัดท าเวทีประชาคมในชุมชนหรือพื้นท่ี (6) การจัดประชุมเสวนาทางวิชาการ และกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ
ทางศิลปะ (Art Workshop) และ (7) การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ วีดีโอ ผลงานวิจัย วีดีทัศน์น าเสนอ และ
นวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน 
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 5) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามเนื้อหา (Content analysis) แล้ว
สรุปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะ
น าข้อมูลจากการวิเคราะห์จากเอกสาร ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หลังจากนั้น ผู้วิจัยยืนยันความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล
ด้วยการให้บุคคลท่ีอยู่ในปรากฏการณ์ท่ีศึกษาและบุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกับเรื่องท่ีท าการศึกษาตรวจสอบ
และรับรองความถูกต้อง โดยการแปลข้อมูลพร้อมให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ทักท้วงหรือยอมรับข้อมูลท่ี
น าเสนอ ซึ่งการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลด้วยวิธีนี้ ผู้วิจัยใช้กับข้อมูลเบ้ืองต้นและข้อมูลท่ี
เป็นส่วนท่ีผู้วิจัยได้ตีความแล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) น ามา
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและการน าเสนอภาพกิจกรรมและชุดองค์ความรู้ (หนังสือสรุปองค์ความรู้) และวีดี
ทัศน์บรรยากาศการสังเคราะห์ข้อมูลในพ้ืนท่ีสาธารณะของชุมชนท้ัง 9 แห่ง ในพ้ืนท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบนให้ได้ผลเป็นเชิงประจักษ์ และน าผลไปใช้ประโยชน์ได้จริงในวงกว้าง โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์โดย
การสรุปตามสาระส าคัญด้านเนื้อหาท่ีก าหนดไว้ 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวใน

กลุ่มจังหวัดล้านนา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1) ศักยภาพเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 
  จากการศึกษาพบว่า เครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัด

ล้านนา มีเครือข่ายท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ หลากหลายกลุ่ม ท้ังกลุ่มศิลปิน 
ชมรมศิลปิน ชุมชน วัด สถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาวัฒนธรรมจังหวัด การท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด เป็นต้น ซึ่งเครือข่ายต่าง ๆ  ซึ่งแต่ละพ้ืนท่ีก็มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาเมืองศิลปะ

เชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียว และยังมีการส่งเสริมบทบาทด้านความร่วมมือกันอีกด้วย  จุดแข็งส าคัญ
ของศักยภาพเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา จะเป็นในส่วน
ของบทบาทของแต่ละเครือข่ายท่ีมีการท างานร่วมกันในลักษณะของการบูรณาการ การประสานความ
ร่วมมือ และการน าเอาศักยภาพของตนเองเป็นเครื่องมือในการแสดงให้พื้นท่ีอ่ืนได้เห็นว่ามีเทคนิควิธีการ 
กระบวนการ กลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวได้อย่างไร 
ซึ่งเครือข่ายท่ีส าคัญของแต่ละจังหวัดนั้นก็จะมีเครือข่ายคล้ายๆ กัน จะแตกต่างกันก็เฉพาะบางพื้นท่ี เช่น 
จังหวัดน่าน จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าพูน จะมีหอศิลป์ หรือกลุ่ม/ชมรมศิลปะในพื้นท่ีส่วนจังหวัดอ่ืนไม่
มี เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

 1. การบูรณาการเครือข่าย เป็นการบูรณาการในเรื่องของการท างานเชิงพื้ นท่ีของแต่ละ
เครือข่ายร่วมกัน โดยมีพื้นท่ีท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็นพื้นท่ีศิลปะเชิงสร้างสรรค์เป็นแกนหลักของ

เครือข่าย มีความสัมพันธ์กับเครือข่ายอ่ืนๆ ท้ังในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมด้วย เช่น 
แบบเป็นทางการ มีการติดต่อประสานงานตามระบบราชการ และแบบไม่เป็นทางการ คือการติดต่อ
ประสานงานส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งการบูรณาการเครือข่ายของพ้ืนท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ในล้านนานั้น
ได้มีการประสานเช่ือมโยงเครือข่ายท้ังพ้ืนท่ีเดิมและพ้ืนท่ีใหม่ โดยพ้ืนท่ีเดิมจะเป็นพ่ีเล้ียงท่ีส าคัญให้กับ
พื้นท่ีใหม่ โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมวัฒนธรรมของวัด และชุมชนและการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว โดยใช้จุดแข็งของแต่ละเครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมในเรื่องของ
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การท่องเท่ียวด้วย ท้ังนี้เพราะ เครือข่ายเดิมของแต่ละพ้ืนท่ีได้มีการบริหารจัดการเครือข่ายในเรื่องของ
การท่องเท่ียวอยู่ก่อนแล้ว เพียงแต่พื้นท่ีใหม่ท่ีได้รับการพัฒนาได้มีการเข้าไปประสานและเช่ือมโยงกับ
พ้ืนท่ีเดิม ท้ังในเรื่องของการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีร่วมกัน เป็นต้น 

 2. การประสานความร่วมมือ เป็นการประสานความร่วมมือของเครือข่ายต่าง ๆ  ในการน าเอา
จุดแข็งของตนเองเข้าไปผสานกับจุดแข็งของเครือข่ายอ่ืนในการพัฒนาพื้นท่ีร่วมกัน โดยเฉพาะการดึงเอา
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวซึ่งเป็นต้นทุนท่ีส าคัญของแต่ละจังหวัดมาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและการพัฒนาพ้ืนท่ีใหม่ รวมท้ังการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวร่วมกันของพื้นท่ีเดิมและพื้นท่ี
ใหม่เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น รวมท้ังการประสานความร่วมมือในเรื่องของ
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีใหม่ 
โดยอาศัยศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเดิมเป็นฐานส าคัญ ซึ่งการประสานงานด้านการท่องเท่ียว
จะต้องขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงด้วย เช่น ส านักงาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นต้น อีกท้ังยังต้องมีการประสานงานกับ
เครือข่ายด้านวัฒนธรรม เช่น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด เป็นต้น เพื่อให้เป็นฐาน
ด้านความรู้เก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนท่ีในการน ามาเป็นส่วนหนึ่งของงานศิลปะเชิง

สร้างสรรค์ เช่น ภาพวาด 3 มิติ ประติมากรรมวิถีชีวิต เป็นต้น  
 3. การน าเสนอศักยภาพเครือข่าย  เป็นการน าเอาศักยภาพตนเองของแต่ละเครือข่ายมาเป็น

เครื่องมือในการประสานความร่วมมือต่าง ๆ ในการพัฒนาพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ
ท่องเท่ียว ซึ่งเครือข่ายแต่ละพ้ืนท่ีต่างก็มีศักยภาพท่ีสามารถด าเนินการในด้านต่าง ๆ  เป็นอย่างดี ในส่วน
นี้ การน าเอาศักยภาพมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานนั้นก็เพ่ือให้เป็นท่ีทราบว่าแต่ละเครือข่าย

มีจุดแข็งส าคัญอย่างไรบ้าง สามารถท่ีจะเป็นปัจจัยหนุนเสริมในด้านใดให้กับเครือข่ายอ่ืนๆ ในการพัฒนา
พื้นท่ีร่วมกัน และสามารถท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ได้ เช่น 
เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ จะเป็นในส่วนของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น เครือข่ายด้าน
การท างานในพื้นท่ี จะเป็นในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี วัดและชุมชนท่ีได้รับการ
พัฒนา กลุ่มและองค์กรด้านศิลปะชุมชน สถาบันการศึกษา เป็นต้น เครือข่ายด้านการหนุนเสริม เช่น สภา
วัฒนธรรมจังหวัด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด กลุ่ม/องค์กรด้านปราชญ์ชุมชน เป็นต้น 

2) การพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการเครือข่ายของเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ
ท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 

กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการเครือข่าย มีดังนี้ 
 1. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  

 1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)  เป็นกระบวนการส าคัญท่ีท าให้การท างานในลักษณะ
เครือข่ายประสบความส าเร็จ และสามารถท่ีจะพัฒนาพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถยกระดับ
สู่การท่องเท่ียวได้ ซึ่งการส่งเสริมด้านความรู้จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้แต่ละเครือข่ายได้มีการน าเอาองค์
ความรู้ของตนเองไปพัฒนาบทบาทการด าเนินงานและสามารถท่ีจะเช่ือมโยงการท างานเชิงบูรณาการ
ร่วมกับเครือข่ายอ่ืนได้ 

 1.2 ทัศนคติ (Attitude) สมรรถนะท่ีส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจ าเป็นต้องสร้างและพัฒนาให้เป็น
ทัศนคติเชิงบวกคือ การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อศิลปะเชิงสร้างสรรค์ ท้ังนี้เพราะค าว่าศิลปะเชิงสร้างสรรค์ถือ
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ได้ว่าเป็นค าศัพท์ใหม่ส าหรับชุมชน หลายพื้นท่ีท่ีได้รับการพัฒนาไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับศิลปะ
เชิงสร้างสรรค์ และในหลายพ้ืนท่ียังคงยึดติดกับแนวคิดเดิมๆ ท่ียึดถือกันมาต้ังแต่บรรพบุรุษ ซึ่งทัศนคติ
ของชุมชนได้ส่งผลส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชุมชน และวิถีชุมชนก็ส่งผลต่อการสร้างทัศนคติใหม่ให้
เกิดขึ้นได้ 

 1.3 การปฏิบัติ (Practice) สมรรถนะท่ีส าคัญของการพัฒนาพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ใน
กลุ่มจังหวัดล้านนา คือการปฏิบัติการ หรือ Practice ซึ่งเป็นความร่วมมือของเครือข่ายต่าง ๆ ในแต่ละ
พื้นท่ีในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ  

 2. กระบวนการเครือข่าย  
 2.1 ร่วมคิด เป็นกระบวนการในการระดมความคิดและการประสานงานของทุกภาคส่วนท่ีเป็น

เครือข่ายในการด าเนินการ ท้ังในส่วนของวัดและชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่ม/องค์กรด้าน
ศิลปะ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา  

2.2 ร่วมสร้าง  เป็นกระบวนการในการระดมความคิดต่อว่าควรท่ีจะมีการร่วมสร้างพ้ืนท่ีเมือง
ศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอย่างไร และจะยกระดับความร่วมมือของเครือข่ายในการ
พัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวได้อย่างไร และในกระบวนการนี้จะเป็นในส่วนของการ

น าเสนอบทบาทของแต่ละเครือข่ายว่ามีบทบาทหรือศักยภาพด้านใดบ้างท่ีจะเป็นการเอ้ือประโยชน์ใน
การพัฒนาพื้นท่ีและสามารถท่ีจะด าเนินการให้ส าเร็จได้   

2.3 ร่วมพัฒนา  ในส่วนนี้เป็นกระบวนการในการพัฒนาพื้นท่ีศิลปะเมืองสร้างสรรค์โดยการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายต่าง ๆ  ในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการร่วมกันพัฒนา
พ้ืนท่ีศิลปะให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว และยังเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลรักษาพ้ืนท่ีศิลปะให้คงคู่อยู่กับ

พ้ืนท่ีได้อย่างย่ังยืน โดยเฉพาะในด้านการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว การสร้าง
จุดเด่นเชิงพื้นท่ี และการส่งเสริมสินค้าของดีชุมชน  

 3) การพัฒนานวัตกรรมการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ
ท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 

 จากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการเสริมสร้างเครือข่าย เป็นการน าเสนอนวัตกรรมในส่วนของ
นวัตกรรมเชิงสารสนเทศสาธารณะ คือ รูปแบบระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาเครื อข่ ายเมื องศิลปะเชิงสร้ างสรรค์และการท่องเ ท่ียวในกลุ่ ม จังหวัดล้านนา คือ 
http://bri.mcu.ac.th/lanna/  และนวัตกรรมทางสังคม คือ รูปแบบของการผลักดันนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียว

ในกลุ่มจังหวัดล้านนา มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 
 1) ศักยภาพและสมรรถนะของเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่ม

จังหวัดล้านนา โดยใช้กระบวนการ SWOT Analysis มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ศักยภาพ
เครือข่าย ท้ังนี้เพ่ือให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของเครือข่ายต้นแบบท่ีจะไปพัฒนา
เครือข่ายร่วมเพ่ือสร้างพ้ืนท่ีศิลปะเชิงสร้างสรรค์ขึ้นมา ซึ่งศักยภาพของเครือข่ายต้นแบบในแต่ละพ้ืนท่ีมี
ความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันก็ยังคงพบจุดอ่อนท่ีส าคัญ แต่ก็มีโอกาสในการท่ีจะประสาน
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ความร่วมมือกับเครือข่ายอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงยังคงพบอุปสรรคบางประการโดยเฉพาะความพร้อม
ของเครือข่ายใหม่ท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาพ้ืนท่ีศิลปะเชิงสร้างสรรค์ให้มีความเข้มแข็งและ
สามารถท่ีจะบริหารจัดการเครือข่ายได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพ ความเข้มแข็งด้านบทบาทของ
แต่ละเครือข่ายต่างมีบทบาทในการด าเนินงานเครือข่ายเป็นของตนเองตามศักยภาพและสมรรถนะ  ซึ่ง
เครือข่ายแต่ละพื้นท่ีต่างก็มีศักยภาพท่ีสามารถด าเนินการในด้านต่าง ๆ  เป็นอย่างดี กระบวนการสร้าง
เครือข่ายดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ (กาญจนา แก้วเทพ , 2544, หน้า 267) ซึ่งได้กล่าวถึง
กระบวนการสร้างเครือข่ายออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนการก่อรูปเครือข่าย โดยเฉพาะการสร้างจุด
ร่วมของผลประโยชน์ของเครือข่ายร่วมกันว่าควรมีการพัฒนาพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว การแสวงหาแกนน าท่ีดีของเครือข่าย โดยการหาผู้เล่นหลักเพื่อเป็นแกนน าหลักส าคัญของ
เครือข่าย โดยเฉพาะพื้นท่ีของวัดและชุมชนท่ีได้รับการพัฒนา การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่ายใน
ลักษณะของดาวกระจายโดยเน้นท่ีแกนน าของกลุ่ม หรือองค์กรท่ีมีการรวมตัวหรือเข้มแข็งอยู่ก่อนแล้ว            
2) การจัดระบบบริหารเครือข่าย ตามบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่ายว่าแต่ละเครือข่ายมีบทบาท
หน้าท่ีในการพัฒนาพื้นท่ีอย่างไรบ้าง รวมถึงการจัดระบบติดต่อสื่อสาร เช่น การจัดเวทีประชาคม การ
ประชุม การสัมมนา เป็นต้น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการสร้างความเข้าใจร่วมกันของเครือข่าย 3) การใช้

ประโยชน์เครือข่าย ในการใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน เป็นช่องทางในการประสาน
ความเข้าใจระหว่างกันในด้านวัตถุประสงค์ ขอบข่าย แผนการท างาน วิธีการท างานตลอดจนแนวทาง
ปฏิบัติให้ไปในทิศทางเดียวกัน และ 4) การธ ารงรักษาเครือข่าย ด้วยการจัดกิจกรรมร่วมท่ีได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการประสานความสัมพันธแ์ละสะท้อนความคิด ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ
ของแต่ละเครือข่ายด้วย  ซึ่งบทบาทส่วนใหญ่จะเป็นในส่วนของการท างานร่วมกันของแต่ละเครือข่ายใน

ลักษณะของการบูรณาการ การประสานความร่วมมือ และการน าเอาศักยภาพของตนเองมาเป็นจุดร่วม
ส าคัญของการด าเนินการเครือข่าย  

 2) การพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการเครือข่าย ได้มีการเรียนรู้เก่ียวกับสมรรถนะของแต่ละ
เครือข่ายผ่านกระบวนการสร้างเครือข่ายข้างต้น ด้วยการพัฒนาสมรรถนะ (KAP) ได้แก่  ความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice) โดยความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้
เบ้ืองต้น ซึ่งเครือข่ายจะได้รับผ่านประสบการณ์ในการท างานตามบทบาทของตนเอง โดยมีทัศนคติ 
(Attitude) เก่ียวกับบทบาทการท างานเครือข่ายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิง
สร้างสรรค์ และได้มีการปฏิบัติ (Practice) หรือการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนาพื้นท่ีร่วมกับ
เครือข่ายอ่ืน  เหตุผลส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะเครือข่ายก็เพื่อท่ีจะท าให้เครือข่ายได้เกิดการเรียนรู้
และสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายอ่ืนเชิงบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ประสานงานในระดับเครือข่ายท่ีเป็นกระบวนการส าคัญ เพราะเครือข่ายต่างก็มีบทบาทเป็นของตนเอง

และจะต้องใช้บทบาทนั้นในการหนุนเสริมศักยภาพตนเองเพื่อสร้างและพัฒนาสมรรถนะของเครือข่ายให้
เกิดขึ้น ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของเครือข่ายมีขั้นตอนคือ 1) การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร 
เป็นกระบวนการในการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการสร้างสรรค์งานศิลปะเชิงสรา้งสรรค์ 2) การมีส่วน
ร่วมในระดับการปรึกษาหารือ เป็นกระบวนการในการให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลต่าง ๆ   
ท้ังท่ีเก่ียวกับชุมชนและศักยภาพของเครือข่าย 3) การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท เป็นกระบวน
การท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยต่าง ๆ  ในการท างานร่วมกัน ท้ังกระบวนการในการน าเสนอข้อมลู
ผ่านเวทีสาธารณะต่าง ๆ การน าเสนอประเด็นสาธารณะ การประชาคม การจัดต้ังคณะท างาน เป็นต้น 
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และ 4) การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ เป็นกระบวนการในการให้เครือข่ายต่าง ๆ ได้มีความ
ร่วมมือท้ังในการด าเนินการ การบริหารจัดการพ้ืนท่ี และการร่วมเป็นเจ้าของพื้นท่ี และกระบวนการใน
การสร้างเครือข่ายพบว่ามีแนวคิด 3 ขั้นตอนท่ีส าคัญคือ 1) ร่วมคิด เป็นกระบวนการ ในการระดม
ความคิดและการประสานงานของทุกภาคส่วนท่ีเป็นเครือข่ายในการด าเนินการ 2) ร่วมสร้าง เป็น
กระบวนการในการระดมความคิดต่อว่าควรท่ีจะมีการร่วมสร้างพื้นท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอย่างไร และจะยกระดับความร่วมมือของเครือข่ายในการพัฒนาเมืองศิลปะเชิง
สร้างสรรค์และการท่องเท่ียวได้อย่างไร และ 3) ร่วมพัฒนา  เป็นกระบวนการในการพัฒนาพื้นท่ีศิลปะ
เมืองสร้างสรรค์โดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่าง ๆ  ในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ในการร่วมกันพัฒนาพ้ืนท่ีศิลปะให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว และยังเป็นส่วนหนึ่งของการดูแล
รักษาพ้ืนท่ีศิลปะให้คงคู่อยู่กับพ้ืนท่ีได้อย่างย่ังยืน 

 3) การพัฒนานวัตกรรมการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการ
ท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา ได้มีการน าเสนอนวัตกรรมในส่วนของระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ และการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเครือข่ายเมืองศิลปะเชิง
สร้างสรรค์และการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา โดยเฉพาะระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Database 

System) นับเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงส าหรับระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาเครือข่าย ซึ่งเป็นการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยในเรื่องของระบบข้อมูล
สารสนเทศด้านการท่องเท่ียวเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ในกลุ่มจังหวัดล้านนา โดยให้เครือข่ายต่าง ๆ มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการข้อมูลสาธารณะเพื่อการจัดการเครือข่ายและการเรียนรู้ของผู้สนใจ  
ระบบสารสนเทศดังกล่าวนี้ได้มีการพัฒนาระบบ เพ่ือให้เครือข่ายและนักวิจัยได้มีสิทธิ์ในการจัดการ

เนื้อหาเพ่ือการเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการขับเคล่ือนงานวิจัย  และเปิดโอกาสให้
ผู้สนใจได้เข้ามาศึกษาเนื้อหาสารสนเทศท่ีได้รับการเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต  และในส่วนของนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์และการท่องเท่ียว ซึ่งจากการวิจัยได้ค้นพบ
นโยบายเพื่อการเสริมสร้างเครือข่ายโดยการเช่ือมโยงบทบาทของแต่ละเครือข่าย ได้แก่  1) นโยบายการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของวัด ชุมชน สถานศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และส่วนราชการซึ่งจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานลักษณะเครือข่าย                 
2) นโยบายและยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์  ในการให้ข้อมูลเชิงพื้นท่ีของเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ 
การน าเสนอผลงานศิลปะเชิงสร้างสรรค์ การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวจากพื้นท่ีการท่องเท่ียวเดิมท่ี
เป็นท่ีรู้จักหรือมีช่ือเสียงอยู่แล้วสู่พื้นท่ีรอบนอก และ 3) นโยบายการเสริมสร้างเครือข่ายเมืองศิลปะเชิง
สร้างสรรค์ โดยให้การส่งเสริมศักยภาพและบทบาทของเครือข่ายต่าง ๆ ในการด าเนินการเก่ียวกับงาน
ศิลปะเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีของเครือข่าย เพื่อยกระดับสู่การสร้างสรรค์และพัฒนาพื้นท่ี

เมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถน าไปสู่การท่องเท่ียวได้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ควรมีการสะท้อนความคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์ชุมชนวิถีชุมชน 
ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนของดีหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนออกมา และสกัดเป็นองค์ความรู้ท่ีแท้จริง  
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โดยการจัดเวทีชุมชนเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน  เพราะแน่นอนว่า สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้ย่อมเปน็
คุณค่าท่ีส าคัญของชุมชน แต่การรับรู้ของชุมชนร่วมกันยังไม่ได้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนเท่าใดนัก  

2. การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เครือข่าย เป็นเรื่องท่ีจ าเป็นท่ีสุด การเรียนรู้เพื่อรับรู้บทบาท
เครือข่ายนั้นเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางในการท างาน
ร่วมกันของแต่ละเครือข่าย เพราะมองเห็นถึงศักยภาพ สมรรถนะ จุดเด่น และจุดด้อยของเครือข่ายต่าง ๆ  
ซึ่งจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกันในระดับเครือข่าย โดยให้พ้ืนท่ีเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์
พัฒนากระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

 3. การเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาเมืองศิลปะเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเกิดมาจากวิถีแห่งความต้ังใจและความต้องการร่วมกันของ
เครือข่ายท้ังหมดในการท่ีจะยกระดับและพัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็นเมืองศิลปะเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเท่ียว
อย่างแท้จริง  โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนและพื้นท่ีได้แสดงบทบาทในการพัฒนาพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง 

 4. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเป็นการศึกษาถึงการพัฒนาสมรรถนะเครือข่ายอ่ืน ๆ เพ่ือ
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Abstract 
This research studied the public participation process in preparing the environmental impact 
assessment (EIA), evaluating the effectiveness of the public participation process, and presented 
guidance for improving public the participation process in the EIA process. The author explores 
the case of the Metro Industrial Estate Park Project in Prachin Buri by collecting data via semi-
structured interviews with stakeholders, non-participant observation, and a site survey. The period 
of data collection was five months. The results showed that the public participation process was 
an obstacle and did not cover all stakeholders. Some people did not get enough project 
information. The project opponents united and did not participate in the public participation 
process. For the public hearing process, it was found that the people did not have enough time 
to prepare to listen to the project’s information. As a result, the public did not believe in the 
decision-making process of the authorities. This study found that for the public participation in 
the environmental assessment to succeed, the government and the project developer must be 
aware of the importance of public participation in the process, provide transparency in the 
implementation of the project, provide information related to the project correctly and 
completely, and receive public comments from the start of the process to determine the real 
needs of the people in the area. The public needs to learn about the environmental impact 
assessment process and the requirements of public participation, including relevant laws. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม รวมท้ังการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการ
เขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียของโครงการ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการส ารวจพื้นท่ี โดยใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาท้ังสิ้น 5 เดือน  ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนมีอุปสรรคและไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย โดยประชาชนบางส่วนไม่ทราบข้อมูลข่าวสารของ
โครงการ ประชาชนกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยรวมตัวคัดค้านไม่เข้าร่วมกิจกรรม  ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนพบว่าประชาชนมีระยะเวลาไม่มากพอท่ีจะเตรียมตัวรับฟังข้อมูลของโครงการ ส่งผลให้
ประชาชนไม่เชื่อมั่นในการตัดสินใจของภาครัฐ  ส าหรับแนวทางในการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้ประสบความส าเร็จ ภาครัฐและผู้พัฒนาโครงการต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ต้องให้
ข้อมูลโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต้ังแต่เริ่มกระบวนการ 
เพื่ อให้ทราบความต้องท่ีแท้จริงของประชาชนในพื้ นท่ี ส่วนภาคประชาชนต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม กระบวนการมีส่วนรว่มของประชาชน รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ค าส าคัญ 
การมีส่วนรว่มของประชาชน, การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม, การประเมินประสิทธิผล 
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บทน า 

การจัดท าโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่ อการพัฒนาประเทศ 
ตอบสนองต่อความต้องการและการอยู่ดีมีสุขของประชนชนของประเทศในอดีต ถือว่าเป็นการพัฒนาท่ีมี
เจตจ านงท่ีดีต่อสาธารณะ แต่ในทางปฏิบัติมักพบว่าโครงการพัฒนาขนาดใหญ่เหล่านั้นไม่สามารถ
ตอบสนองเจตนารมณ์ของการพัฒนาดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ได้พยายามเปล่ียนแปลงแนวทางการพัฒนาเป็นระดับล่างสู่บน (Bottom-up) เนื่องจาก
การต่อต้านจากประชาชนในท้องถ่ินซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง จนบ่อยครั้งโครงการพัฒนาก็ไม่
สามารถด าเนินต่อไปได้  (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning,  
2006) ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ

ประเทศ ดังนั้นกระแสการพัฒนาประเทศในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไทยยังอยู่
ในระยะเริ่มต้น ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู้พัฒนาแนวทางและวิธกีารปฏิบัติ เพื่อท่ีประชาชนจะได้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริงต่อไป (Thailand Environment Institute Foundation, 2002) 

โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีต าบลบางเดชะ 

และต าบลรอบเมือง อ าเภอเมืองปราจีนบุรี มีพื้นท่ีโครงการประมาณ 5,000 ไร่ โดยพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ
จากโครงการครอบคลุมพ้ืนท่ีจ านวน 5 ต าบล โดยแบ่งเป็นพ้ืนท่ีส าหรับสาธารณูปโภคและพ้ืนท่ีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ พื้นท่ีส าหรับพาณิชยกรรมท่ีพักอาศัย ส านักงาน และเป็นพื้นท่ีสีเขียวและแนวกันชน 
พื้นท่ีดังกล่าวจัดเตรียมไว้เพื่อรองรับโรงงานอุตสาหกรรม 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 2) อุตสาหกรรมผลิต/ประกอบยานยนต์ 3) การผลิตอัญมณี เครื่องประดับ หรือ
สิ่งประดิษฐ์มีค่า 4) อุตสาหกรรมท่ีต้องใช้ความช านาญเฉพาะด้านและมีคุณภาพสูง เช่น นาฬิกา ปากกา 

เลนส์แว่นตา หรือส่วนประกอบ และ 5) อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรท้ังท่ีเป็นอาหารและไม่
เป็นอาหาร เช่น ผลิตภัณฑ์จากยางพาราและการแปรรูปเศษวัสดุทางการเกษตร  

โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค เป็นโครงการพัฒนาขนาดใหญ่
ท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ซึ่งทางโครงการจ าเป็นต้องมีการจัดท าการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) โดยกฎหมายท่ีก าหนดต้องมีกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งโครงการได้จัดเวทีรับฟังความเห็นของประชาชน เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจ แต่ก็ยัง
เกิดการคัดค้านจากประชาชนในพ้ืนท่ีซึ่งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งตามมา จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะมีการศึกษากระบวนมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงการ
ขนาดใหญ่ของโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อ
ทราบถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการดังกล่าว

ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดและควรจะปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นใดบ้าง  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประเมิน
ประสิทธผิลของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และเสนอแนวทางในการพัฒนากระบวนการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร 
อินดัสเตรียล ปาร์ค จังหวัดปราจีนบุรี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีนิยมใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยมี
แนวคิดให้การพัฒนาสามารถด าเนินควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เริ่มจากการพิจารณา
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ต้ังแต่ในระยะเริ่มต้นโครงการหรือระยะวางแผนจนกระท่ังโครงการได้

ด าเนินการแล้ว แนวคิดดังกล่าวจะช่วยลดผลกระทบพร้อมกับส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีหลักการว่าการพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสามารถด าเนิน
ควบคู่ไปกับกระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ หรือหลักการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(Sustainable Development) (WCED, 1987) อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
คือส่วนหนึ่งของการวางแผนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีจะช่วยให้รู้และสามารถเตรียมการป้องกัน

ปัญหาล่วงหน้า ซึ่งสอดคล้องกับหลักการป้องกันล่วงหน้า (Precaution Principle) ท่ีแนะน าให้มีการ
ป้องกันปัญหาล่วงหน้า หากมีสัญญาณหรือแนวโน้มว่าอาจมีผลกระทบต่อเนื่องร้างแรงตามมา 

โดยส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน
การตรวจสอบความถูกต้องเบ้ืองต้นของรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาเห็นชอบก่อนออกใบอนุญาต ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท ารายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน 
ได้ดังต่อไปนี้ 1) การพิจารณากล่ันกรองว่าโครงการหรือกิจกกรมใดบ้างท่ีต้องมีการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม โดยในประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ก าหนดขอบข่าย
หรือโครงการท่ีต้องมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมไว้อย่างชัดเจน 2) การก าหนดกรอบศึกษา ท้ังมิติ
ของกลุ่มพื้นท่ี เป้าหมายและประเด็นส าคัญท่ีควรเน้นในการศึกษา เพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาท่ีต้ังไว้ 3) การระบุประเด็นผลกระทบ เป็นการเจาะลึกในรายละเอียดของแต่ละประเด็นท่ีได้
จากข้อ 2 ตลอดจนระบุตัวแปรท่ีเหมาะสม อาจท าได้โดยการอ้างอิงการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
โครงการอ่ืนๆท่ีมีความคล้ายคลึงกันหรือโดยการส ารวจสอบถามท้ังฝ่ายผู้สร้างผลกระทบและฝ่ายผู้รับ
ผลกระทบจากโครงการนั้น ๆ 4) การคาดการณ์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะเป็นการอธิบายถึงลักษณะของ
เหตุท่ีก่อให้เกิดผลกระทบนั้น ๆ รวมถึงขนาดและมิติอ่ืน ๆ  ของผลกระทบอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมและ
เป็นไปตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ท้ังผลกระทบทางตรงในระยะสั้นและผลกระทบต่อเนื่องใน
ระยะยาว 5) การประเมินผลกระทบท่ีได้จากข้อ 4 และล าดับความส าคัญก่อน-หลังเพื่อง่ายในการก าหนด
มาตรการป้องกัน การแก้ไขหรือการลดผลกระทบนั้น ๆ 6) การก าหนดมาตรการป้องกันผลกระทบ ซึ่ง
โดยท่ัวไปมี 2 แบบคือมาตรการแบบโครงสร้างและมาตรการแบบไม่มีโครงสร้างและ 7) การเฝ้าติดตาม 
ตรวจสอบ ระวังผลกระทบสิ่งแวดล้อมเพ่ือตรวจสอบประสิทธภิาพและประสิทธิผลของมาตรการป้องกัน 
แก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ ขณะเดียวกันก็เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของการคาดการณ์และการ
ประเมินผลกระทบด้วย (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2006) 
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การมสี่วนรว่มของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถตีความได้หลายความหมาย โดยจะเปล่ียนแปลงไปตาม
บริบทของสังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในท่ีนี้การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีสิทธใินกระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในด้านการให้และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ การร่วมตัดสินใจในขั้นตอนต่าง ๆ ต้ังแต่การริเริ่มนโยบาย การจัดท าแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล
ตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น (ดัดแปลงจาก บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล 
(2549) ส าหรับการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมนั้น มีนัยของการกระจายอ านาจของภาครัฐท่ีมีต่อภาค
ประชาชน โดยบทบาทของประชาชนจะเพ่ิมขึ้นตามระดับการมีส่วนร่วมท่ีสูงขึ้น  (Arnstein, 1969)
นอกจากนี้ การท่ีประชาชนจะสามารถมีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงขึ้นได้นั้น จะต้องมีการมีส่วนร่วมในระดับ
ล่างอย่างเหมาะสมก่อน เนื่องจากหากประชาชนไม่ได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว 

ประชาชนย่อมไม่สามารถคิด วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างครอบคลุมในการแสดงความคิดเห็น การร่วม
ปรึกษาหารือ การร่วมตัดสินใจ ติดตามและตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบาย หรือด าเนิน
โครงการให้ประสบความส าเร็จได้ โดยสามารถสรุประดับการมีส่วนร่วม เริ่มจาก ระดับต่าสุด คือ การ
ชักชวน (Manipulation) เป็นระดับต่าสุดของการมีส่วนร่วม เป็นวิธกีารท่ีผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  ระดับ
ท่ีสอง คือ การบอกกล่าวให้ข้อมูล (Informing) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน และ

เสริมสร้างความเข้าใจของประชาชน เป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่มีการรับฟงัความคิดเห็น ระดับท่ีสาม คือ 
การปรึกษาหารือ/รับฟงัความคิดเห็น (Consultation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าข้อมูล และ/หรือ ผลการศึกษา
มาปรึกษากับประชาชนเก่ียวกับประเด็นปัญหา ทางเลือก ทางแก้ไข  มีการเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นบ้าง ระดับท่ีสี่ คือ การสร้างความร่วมมือ/ลดความขัดแย้ง (Placation) เริ่มเปิดให้มีการสื่อสาร 2 
ทาง แต่เป็นเพียงการรับฟงัความคิดเห็นจากประชาชนเก่ียวกับโครงการ โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีน าไปสู่
การลดผลกระทบ ลดความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจยังสงวนไว้ซึ่งสิทธิในการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้าย ระดับท่ีห้า คือ การสร้างมิตรภาพ (Partnership) อนุญาตให้มีการต่อรอง/แลกเปล่ียน
กับผู้มีอ านาจในการตัดสินใจและจะน าไปสู่การปฏิบัติ ระดับท่ีหก คือ การร่วมตัดสินใจ (Delegated 
power) ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการได้อย่างเต็มท่ี 
นับเป็นช่องทางของการสร้างพลังต่อรองให้กับประชาชน และระดับสูงสุด คือ การสนับสนุนความคิด 
(Citizen control) ในระดับนี้ประชาชนสามารถคิด วางแผน และด าเนินโครงการเอง โดยหน่วยงานรัฐเป็น

เพียงผู้ให้การสนับสนุน (Arnstein, 1969) 
ส่วนในบริบทของประเทศไทย ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

หรือโครงการนั้น ๆ ในระดับต่า หรือแทบไม่มีส่วนร่วมเลย ส่วนใหญ่เป็นในลักษณะท่ีรัฐเป็นผู้ริเริ่ม และ
ตัดสินใจให้มีกิจกรรม หรือโครงการพัฒนาขึ้น แล้วจึงแจ้งให้ประชาชนทราบในภายหลัง ซึ่งการมีส่วนร่วม
ในรูปแบบนี้เป็นลักษณะการสั่งการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Vatanasapt, 2003) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีมิได้
เกิดจากความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ช่วยท าให้การตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพในเชิงคุณภาพ โดยได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียในการพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของประชาชนต้ังแต่
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การวางแผน และด าเนินโครงการ ยังเป็นการพัฒนาความสัมพันธอั์นดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ
พัฒนานั้น ๆ อีกด้วย (Roberts, 1995) 

การประเมินผลโครงการ 

การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ของการด าเนินงานโครงการ เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของโครงการอย่างมีระบบ และน าไปสู่การ
ปรับปรุงโครงการ (Ritjaroon, 2012) ซึ่งกระบวนการในการประเมินผลโครงการอาจมีขั้นตอนและ
รายละเอียดท่ีแตกต่างกันไปตามแนวคิดของนักวิชาการทางการประเมินผลโครงการแต่ละบุคคลหรืออาจ
มีรายละเอียดท่ีแตกต่างเพราะรูปแบบหรือประเภทของการประเมินผลโครงการ แต่อย่างไรก็ดีการ
ประเมินผลโครงการนอกจากจะประเมินโครงการท้ังหมดโดยส่วนรวมแล้ว แต่ละส่วนของกิจกรรมหรือ
โครงการก็จะต้องได้รับการประเมินควบคู่กันไปด้วยเสมอ กล่าวคือ การประเมินข้อมูลน าเข้า (Inputs) 
การประเมินตัวกระบวนการ (Process) และการประเมินผลงาน (Outputs) (Rodprasert, 1996) 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการพิจารณาเพื่อการประเมินผลโครงการได้แก่ ระยะเวลา 

(Timing periods) ของการด าเนินงานโครงการ นอกจากนี้ในการประเมินผลโครงการจะต้องอาศัยสิ่ง
ส าคัญ เช่น ข้อเท็จจริง ผลประโยชน์ ข้อผูกพัน ความเป็นไปได้ มาตรฐาน และอ่ืน ๆ เพื่อประกอบในการ
พิจารณา ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวสามารถน าไปก าหนดรูปแบบของการประเมินโครงการท่ีเรียกว่า “CIPP” 
ซึ่งเป็นการประเมินท้ังสภาวะแวดล้อม (Content) ข้อมูลน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลิต 
(Product) และผลกระทบ (Impact) ของโครงการ (Poboon, 2009) โดยเป็นรูปแบบการประเมินโครงการ

ท่ีนักวิชาการส่วนใหญ่ให้การยอมรับเพื่อใช้ประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการ 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  

เครือมาศ สุจิตโต (2546) พบว่า กลุ่มตัวอย่างระดับครัวเรือนและ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็น
ว่าควรให้ประชาชนได้มี ส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ โครงการฯ โดยกลุ่มตัวอย่าง

ระดับครัวเรือนเห็นว่า ควรให้ตนได้มีส่วนร่วมต้ังแต่ขั้นตอนของการส ารวจ ความคิดเห็น และควรเผยแพร่
ผลการศึกษาต่อ สาธารณะ ส่วนผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าเนื่องจากการด าเนินโครงการฯ อาจมีผลกระทบต่อ
วิถีชีวิตของ ประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนผู้ท่ีได้รับผลกระทบจึงควรได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียนข้อมูล ควรให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ต้ังแต่การวางแผนการศึกษา การพิจารณา
รายงานผล การศึกษา รวมท้ังการติดตามประเมินผลในระยะด าเนินการ ด้านปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับ

การมี ส่วนร่วมในการประเมิน  ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เกิดจากประชาชนบางส่วนไม่มีความรู้ คิดว่าเป็น
เรื่อง เข้าใจยาก ท าให้ไม่สนใจจะมีส่วนร่วมและบางส่วนยังเน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่น
คุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการมีส่วน
ร่วมด้านข้อเสนอแนะและแนวทางเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษา
อย่างท่ัวถึง มีการจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงและรับฟังความ คิดเห็นต่อการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้ 
ครอบคลุมท่ัวถึงและบ่อยครั้ง ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง โดยใช้สื่อหลากหลายชนิด รวมท้ังการประสานให้
ผู้น าในท้องถ่ินท่ีได้รับการยอมรับมาเป็นแกนกลางในการชักชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น  

ผลการศึกษาของพิเชฐ โสภณแพทย์ และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2556) พบว่า ในด้านบริบทของ
โครงการ กระบวนการมีส่วน ร่วมของประชาชนยังคงเป็นเรื่องใหม่ซึ่งต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ ในส่วนของ
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ประชาชนยังขาดความรู้ความ เข้าใจอย่างถูกต้องเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการประเมินผล
กระทบทางสิ่งแวดล้อม ด้านกระบวนการ ผู้ด าเนินโครงการได้ด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้เหมาะสม แต่ยังมีผู้มีส่วนได้เสียบางส่วนท่ีไม่เข้า
ร่วมในกระบวนการ ส่งผลให้ขาดความครอบคลุมของผู้มีส่วนได้เสีย ด้านผลกระทบ การใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมต้ังแต่กระบวนการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการจะช่วยลดความขัดแย้งได้ รวมถึงผู้ด าเนินโครงการต้องจัดกิจกรรมให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
ในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด ซึ่งจะน าไปสู่การอยู่ร่วมกันระหว่างโครงการกับ ประชาชนอย่างย่ังยืน โดยปัจจัย
ความส าเร็จในการด าเนินการ ได้แก่ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้แก่ทุกภาคส่วน  

จุฑารัตน์  ชมพันธุ์  (2556) พบว่า การพัฒนา ประเทศในอดีตท่ีผ่ านมาได้มีการน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เป็นต้นทุนในการด าเนิน กิจกรรม และโครงการพัฒนาต่าง ๆ เพื่อพัฒนา 
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมรายได้ประชาชาติ ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ลดน้อย 
และเสื่อมโทรมลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงโครงการพัฒนา ขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพ อนามัยของประชาชนในพื้นท่ี น ามาสู่ปัญหาความ ขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างเจ้าของ

โครงการกับ ประชาชนในท้องถ่ิน โดยปัญหาและอุปสรรคต่อการ สร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนใน กระบวนการตัดสินใจในโครงการพัฒนาในประเทศ ไทย ได้แก่ ลักษณะการสั่งการแบบ
บนสู่ล่าง การขาด การส่งเสริมจากภาครัฐ การขาดความโปร่งใสในการ บริหารจัดการโครงการพัฒนา 
กระบวนการมีส่วนร่วม ของประชาชนไม่ครอบคลุมของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ท่ี เก่ียวข้องทุกภาคส่วน และ
ระดับการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการตัดสินใจอยู่ในระดับต่าท าให้ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมไม่มี

ประสิทธิภาพ เกิดความขัดแย้ง ขึ้นในสังคมเนื่องจากการตัดสินใจต่าง ๆ ไม่ได้รับการ ยอมรับ  ในขณะท่ี 
มานิดา เฟื่ องชูนุช และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2560) พบว่า ในส่วนของกฎหมายมีช่องว่างในทางปฏิบัติท าให้
กระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าวยังไม่สามารถบรรลุเจตนารมณ์ท่ีแท้จริง ประชาชนมีอุปสรรคในด้านการ
ได้รับข้อมูล ซึ่งอาจยังไม่เพียงพอต่อกระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลท่ีโครงการน า เสนอแก่
ประชาชนเป็นข้อมูลด้านเดียวและยังไม่ชัดเจนเพียงพอท าให้ประชาชนเกิดความสับสนในส่วนของ
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ พบว่า ระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพของ
ประเทศยังไม่สามารถวิเคราะห์เช่ือมโยงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมกับผลกระทบด้านสุขภาพจากการ
ด าเนินโครงการฯ ได้น าไปสู่ความไม่ชัดเจนของมาตรการลดผลกระทบต่อสุขภาพ ด้านแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมฯ ของโครงการให้ประสบความส าเร็จ ภาครัฐควรพิจารณาปรับปรุง 
กฎหมายให้ทันสมัยและก าหนดบทลงโทษของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้ชัดเจน พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน
สุขภาพ มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน รับฟังความคิดเห็นของประชาชนต้ังแต่เริ่มกระบวนการเพ่ือให้

ทราบความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในพื้นท่ี เสริมขีดความสามารถของชุมชนในด้านวิชาการใน
ส่วนของภาคประชาชนนั้นควรเปิดใจรับข้อมูลท้ังด้านบวกและด้านลบของโครงการอย่างไม่มีอคติ 

รูปแบบการมสี่วนรว่มของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท ารายงานผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของ
โครงการพัฒนาในรูปแบบของ CIPP-I Model โดยขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วมนั้น ดังแสดงในภาพ
ท่ี 1 
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ภาพที ่1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมของโครงการ 

 
 

Context: 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
- ต้องพิจารณาลักษณะทางกายภาพ ลักษณะการประกอบอาชีพ สภาพสังคม วัฒนธรรม ประเพณท้ีองถ่ินของพื้นท่ีท่ีจะด าเนินโครงการ 
- ต้องพิจารณาความหลากหลายทางชวีภาพ ท้ังสิ่งมีชวิีตท่ีอยู่อาศัยตามแหล่งน้าเล็กและขนาดกลาง รวมท้ังพืชผลทางการเกษตร 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องมีความชดัเจน ทันสมัยและเป็นปจัจุบัน 
- ผู้พัฒนาโครงการต้องด าเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมีเจตนารมณท่ี์แท้จริงในการด าเนินการตามกฎหมาย
นั้น 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความชดัเจน ทันสมัยและเปน็ปจัจุบัน 
- ผู้พัฒนาโครงการต้องด าเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและมีเจตนารมณ์ท่ีแท้จริงในการด าเนินการตามกฎหมายนั้น 

Input:  
ความเพียงพอและการเข้าถึงทรัพยากร
ข้อมูล 
- ต้องมีความเพียงพอของข้อมูลและมี
การประชาสัมพันธ์ให้ผุ้ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
ผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
- ผู้เข้าร่วมกระบวนการต้องมีความรู้
ค ว าม เ ข้ า ใ จ ในกระบวนการและ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
กระบวนการ รวมท้ังต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ก า ร จั ด ต้ั ง โ ค ร ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ใ น
กระบวนการตัดสินใจ โดยไม่มีการกีด
กันและผู้ มี ส่วนได้ เ สียต้องเ ข้า ร่วม
กระบวนการเพื่ อถ่วงดุลอ านาจกับ
ผู้พัฒนาโครงการเพื่อให้เกิดการรับฟัง
และช้ีแจงข้อมูลจากท้ัง 2 ฝ่าย 

Process: 
ระยะเวลาของการมีส่วนร่วม 
- ประชาชนต้องมีระยะเวลามากพอท่ีจะ
เตรียมตัวในการรับฟังข้อมูลของโครงการ 
รายละเอียด ตลอดจนประเมินสถานการณ์
และร่วมท าประชาพิจารณ์ได้อย่างเต็มท่ี 
ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ 
- ก า รด า เ นิ น ง านขอ ง ผู้ มี อ า น า จ ใ น
กระบวนการตัดสินใจต้องมีความโปร่งใส 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
และ เปิ ด เ ผย ข้ อ มูลของ โค รงการ ให้
ประชาชนและหน่วยงานท่ี เ ก่ียว ข้ อง
รับทราบอย่างสม่าเสมอ ข้อมูลท่ีเปิดเผย
ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นจริงและเข้าใจ
ง่าย 
เทคนิค/วิธีการมีส่วนร่วม 
- ผู้พัฒนาโครงการต้องใช้เทคนิคและ
วิธีการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม โดยต้อง
ค านึงถึงบริบทของพ้ืนท่ีน้ัน 
- ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึง
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 

Product: 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและความ
สอดคล้องต่อข้อก าหนด/กฎหมาย 
- ผู้พัฒนาโครงการต้องจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นขแงประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ท่ัวถึง 
- ก า ร มี ส่ วน ร่ วม ต้ อ ง ยึ ด เ จตนารมณ์ ขอ ง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง 
ระดับในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อโครงการ 
- ผู้พัฒนาโครงการต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในระดับท่ีสูงกว่านี้ และมีการน าความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงการวางแผน
ด าเนินงานโครงการ เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
- การจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อมเป็นอิสระจากผู้พัฒนาโครงการ 
- ผู้มีส่วนได้เสียต้องสามารถเพ่ิมเติมข้อมูลหรือ
ชี้แจงข้อมูล เพื่อให้สามารถพิจารณารายงานการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมได้ 

Impact: 
การลดความขัดแยง้ในชุมชน 
- ผู้พัฒนาโครงการน ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใชต้ั้งแต่กระบวนการเลือกพ้ืนท่ีโครงการหรือการศึกษาความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 
ความเชื่อมั่นของประชาชนและชุมชนท่ีมีต่อโครงการเพิ่มขึ้น 
- ผู้พัฒนาโครงการต้องไม่ต้ังเปา้หมายท่ีจะใหโ้ครงการผ่าน แต่ควรมุ่งสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนและชุมชนท่ีมีต่อโครงการ 
ความสัมพันธร์ะหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ 
- ผู้พัฒนาโครงการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ด าเนินโครงการและ
ประชาชน 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยเรื่อง การประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
กรณีศึกษา โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยเน้นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 
ดังนั้น วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจึงใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) การ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory Observation) และการส ารวจพื้นท่ี (Site Survey) 
รวมท้ังการทดสอบแบบสามเส้า (Triangulation Method) ในการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย และผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้เสียและได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินโครงการ
ดังกล่าว ดังนี้ ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการฯ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์กรบริหารส่วนต าบล

บางเดชะและต าบลรอบเมือง เจ้าหน้าท่ีของโครงการฯ เจ้าหน้าท่ีส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าท่ีส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
ปราจีนบุรี นักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม จ านวนรวม
ท้ังสิ้น 24 คน 

 

 

ภาพที ่2.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การประเมินประสิทธผิลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม กรณศึีกษา โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค 

Context: 
- ข้อมลูเบ้ืองต้นของพ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษา 
- กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
- กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

Input:  
- ความเพียงพอและการ
เข้าถึงทรัพยากรข้อมูล 
- ผู้เข้าร่วมกระบวนการ 

Process: 
- ระยะเวลาของการมีส่วนร่วม 
- ความโปร่งใสของกระบวนการ
ตัดสินใจ 
- เทคนิค/วิธกีารมีส่วนร่วม 

Product: 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนและความสอดคล้องต่อ
ข้อก าหนด/กฎหมาย 
- ระดับในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

Impact: 
- การลดความขัดแยง้ในชุมชน 
- ความเชื่อมั่นของประชาชนและชุมชนท่ีมี
ต่อโครงการเพิ่มขึ้น 
- ความสัมพันธร์ะหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
โครงการ 

ปญัหาและอุปสรรค:  
- ความรู้ความเข้าใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ 
- ความรู้ความเข้าใจของผู้พัฒนาโครงการท่ีมีต่อชุมชน 
- ความรู้ความเข้าใจของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีต่อชุมชนและโครงการ 
- ความรู้ความเข้าใจของภาครัฐที่มีต่อชุมชนและโครงการ 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
กรณีศึกษา โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค พบว่า ผู้พัฒนาโครงการและ
บริษัทท่ีปรึกษาได้จัดให้มีการประชุมประชาสัมพันธโ์ครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัส
เตรียล ปาร์ค เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2554 หลังจากนั้นได้จัดการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นใน
กระบวนการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการฯ ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 25 
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยช้ีแจงเหตุผลในการเลือกพ้ืนท่ีต้ังโครงการว่ามีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก 
อีกท้ังยังถือเป็นประตูเช่ือมโยงระหว่างภาคตะวันออกไปสู่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นอกจากนี้พ้ืนท่ีต้ังโครงการอยู่ในเขตส่งเสริมการลงทุนเขต 3 ส่งผลให้ได้รับการส่งเสริมการลงทุนและมี

สิทธปิระโยชน์ทางด้านภาษี 
หลังจากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นครั้งท่ี 1 ผู้พัฒนาโครงการและบริษัทท่ีปรึกษาได้จัด

ประชุมกลุ่มย่อยกับผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีและให้เข้าเย่ียมชมพื้นท่ี ต่อมาภาคประชาชนได้
รวมตัวกันในนามเครือข่ายปกป้องพื้นท่ีอนุรกัษ์ พิทักษ์ปราจีนบุรี เพื่อคัดค้านโครงการดังกล่าว โดยได้ย่ืน
หนังสือคัดค้านการก่อสร้างโครงการต่อผู้พัฒนาโครงการเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 และย่ืนหนังสือ

คัดค้านต่อผู้ว่าราชการจังหวัดปราจีนบุรี เมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2554 แต่ผู้พัฒนาโครงการและบริษัทท่ี
ปรึกษาได้จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2554 กลุ่มประชาชนท่ีคัดค้านโครงการพยายามย่ืนหนังสือคัดค้านการก่อสร้างและพยายามท่ีจะเข้าไปใน
พื้นท่ีท่ีจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น จนกระท่ังผู้พัฒนาโครงการและบริษัทท่ีปรึกษาต้องยกเลิกเวทีการ
ประชุมรับฟงัความคิดเห็นของประชาชนครั้งท่ี 2 

ด้านการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กรณีศึกษาโครงการเขต

ประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค วิเคราะห์ผ่านแบบจ าลอง CIPP-I Model ซึ่ง
ประกอบด้วย บริบทหรือสิ่งแวดล้อม (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Product) และผลกระทบ (Impact) โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาในแต่ละประเด็นดังนี้ 

บรบิทหรอืสิ่งแวดล้อม 

โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทรอินดัสเตรียล ปาร์ค ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีโครงการต้ังอยู่ท่ี
ต าบลบางเดชะ และต าบลรอบเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี มีเนื้อท่ีประมาณ 5,000 ไร่ ซึ่งอยู่ใน
พื้นท่ีขออนุญาตกฎกระทรวงกลุ่มประเภทพื้นท่ีอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรมข้อท่ี 5.10 โดยก าหนดให้
พื้ นท่ีดังกล่าวใช้เพื่ อการเกษตรหรือท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร สถาบันราชการ สถาบันศึกษา 
สถานพยาบาล สถานเพ่ือการศาสนาหรือจัดเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษ์ อีกท้ังยังมีลักษณะทางกายภาพ
เป็นพื้นท่ีชุ่มน้า และท่ีราบน้าท่วมถึงโดยมีแม่น้าปราจีนบุรีไหลผ่าน ทางตอนล่างของพื้นท่ีมีความ
หลากหลายทางชีวภาพท้ังสิ่งมีชีวิตท่ีอยู่อาศัยตามแหล่งน้าขนาดเล็กและขนาดกลาง หากพิจารณาการ
ก าหนดเขตพื้นท่ีดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า การก่อสร้างโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นท่ีนี้
อาจไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 

ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม คือ พระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ซึ่งได้ก าหนดลักษณะโครงการท่ีจะต้องท าการ
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ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมก่อนการด าเนินโครงการ อีกท้ังกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ได้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 67 วรรคสอง ท้ังนี้ผู้พัฒนา
โครงการได้จัดจ้างบริษัทท่ีปรึกษาให้เป็นผู้ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานโครงการ อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีได้ประกาศใช้มานานกว่า 20 ปี ซึ่งบริบทโครงการพัฒนา
ในปัจจุบันแตกต่างจากอดีตค่อนข้างมาก โดยอาจกล่าวได้ว่า พระราชบัญญัติฉบับนี้ไม่สอดคล้องกับ
สภาพสังคมในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังพบช่องโหว่ของกฎหมายท่ีอาจก่อให้เกิดการหลบเล่ียงการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพได้ 

ส่วนกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ซึ่งส านักงานนโยบายและ
แผนสิ่งแวดล้อมได้ขอยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตาม ดังนั้น ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จึงมีประกาศส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2550 
ได้ก าหนดให้การด าเนินงานโครงการจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อโครงการ ซึ่งในปัจจุบันกฎหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากมีประกาศ

ของกฎหมายบางฉบับยังมีปัญหาและอาจขัดกับเจตนารมณ์ของ พรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 และขัดต่อหลักการการรับฟงัความคิดเห็นหรือการประชาพิจารณ์ท่ีเป็นสากล การ
ประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์และวิธกีารมีส่วนร่วมของประชาชนในการออกกฎหมายเพื่อน ามาบังคับใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ดี การปฏิบัติตามกฎหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนของโครงการเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์คนั้น เป็นการปฏิบัติท่ีเป็นไปตามกฎหมายก าหนด

เท่านั้น โดยไม่ค านึงถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแท้จริง 

ปจัจัยน าเข้า 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความเพียงพอและการเข้าถึง
ทรัพยากรข้อมูล พบว่า ประชาชนบางส่วนในพื้นท่ีได้รับข้อมูลไม่เพียงพอและเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 
เนื่องจากผู้พัฒนาโครงการได้เปิดเผยข้อมูลด้วยวิธีการติดประกาศตามสถานท่ีหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถ่ิน ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนไม่ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว จึงไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการท าประชาพิจารณ์ได้อย่างท่ัวถึง โดยประชาชนบางส่วนได้ให้ข้อมูลว่า ไม่ทราบข้อมูลจาก
ผู้พัฒนาโครงการ แต่ได้รับทราบจากการพูดคุยปากต่อปากจากประชาชนในพื้นท่ีคนอ่ืน ๆ  ภายหลังจาก
การจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นในกระบวนการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ครั้งท่ี 1 ประชาชนส่วนนี้จึงไม่ได้เข้าร่วมการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นดังกล่าว ดังนั้นจึงส่งผลให้
ผู้เข้าร่วมกระบวนการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนยังไม่ครอบคลุม และยังพบว่า 
ประชาชนท่ีเข้าร่วมกระบวนการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ครั้งท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีสนับสนุน
โครงการ ส าหรับการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในครั้งท่ี 2 มีการเชิญให้ประชาชนเข้า
ร่วมรับฟังความคิดเห็นดังเดิม ซึ่งส่วนใหญ่มีแต่ผู้สนับสนุนโครงการเท่านั้นท่ีมาเข้าร่วม ซึ่งใน
ขณะเดียวกันฝา่ยผู้คัดค้านไม่ยอมเข้าร่วมรับฟงัความคิดเห็นโดยจะท าการย่ืนหนังสือคัดค้านการก่อสร้าง
โครงการ และท้ายท่ีสุดน าไปสู่การล้มเวทีการจัดประชุมรับฟงัความคิดเห็นของประชาชนในครั้งท่ี 2 
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กระบวนการ 

การประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร 
อินดัสเตรียล ปาร์ค ถูกจัดท าขึ้นตามแนวทางการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีก าหนดระยะเวลาและแนวทางการ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบ มีระยะเวลาน้อยเกินไปในการรับทราบข้อมูลโครงการ เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ไม่
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบรับทราบข้อมูลล่าช้ากว่าก าหนด 

ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ชาวบ้านบางส่วนคิดว่าหน่วยงานราชการขาดความโปร่งใส เพราะไม่เปิดเผย
ข้อมูลของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจนกว่ากระบวนการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบและการท าประชา
พิจารณ์จะเสร็จสิ้น ส่งผลให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบกังวลถึงความไม่โปร่งใสในกระบวนการจัดท า
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และได้มีตัวแทนจากประชาชนท่ีคัดค้านได้แสดงความคิดเห็น
โดยกล่าวว่า 

 “...ตอนท่ีท า EIA ครั้งท่ีสอง ดิฉันเป็นผู้ท่ีย่ืนหนงัสือรอ้งเรียนต่อบรษัิท 
เทคนิคสิ่งแวดล้อมซึ่งเราย่ืนหนังสือคัดค้าน แต่ทางบริษัทไม่ส่งตัวแทนมารับ เท่านั้นยัง
ไม่พอ พอเราเดินทางเพ่ือไปเข้าร่วมการประชาพิจารณ์ครั้งท่ีสองตัวแทนของบริษัทกลับ
ไม่ยอมให้เราเข้าร่วม ปิดประตู ลงกลอน เขาบอกว่าเราต้องเซ็นช่ือก่อน เราเลยบอกว่า
คุณไม่รับหนังสือเราก็ไม่เซ็น แต่เราในฐานะประชาชนในพื้นท่ี เราควรได้เข้าร่วมประชุม 

ซึ่งเขาก็ไม่ให้เราเข้าร่วม อีกท้ังเขาท าเหมือนการประชาพิจารณ์เป็นโรงลิเก คลุมปิดไม่
ยอมให้เราเห็นว่ากระบวนการเป็นอย่างไร...” 

ด้านเทคนิค/วิธีการมีส่วนร่วม ผู้พัฒนาโครงการเน้นใช้เทคนิคและวิธีการการสื่อสารทางเดียว 
(One-Way Approach) โดยเน้นการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ์แต่
ผลดีของโครงการเท่านั้น อีกท้ังในเวทีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท้ัง 2 ครั้ง  มี
ประชาชนเพียงบางส่วนท่ีเข้ามาร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการ ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่เป็นฝา่ยสนับสนุนการก่อสร้างโครงการเท่านั้น 

ผลผลิต 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและความสอดคล้องต่อข้อก าหนด/กฎหมาย พบว่าผู้พัฒนา

โครงการได้ว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาในการขับเคล่ือนการด าเนินงานให้สอดคล้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
และได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนด แต่อย่างไรก็ดี 
ประชาชนบางส่วนยังไม่ได้เข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ระดับในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอยู่ในขั้นปรึกษาหารือ 
โดยผู้พัฒนาโครงการและบริษัทท่ีปรึกษาได้เปิดโอกาสในการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ท้ังนี้ถึงแม้ว่าจะมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ แต่ผลจากการ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนยังไม่ท่ัวถึงในทุกพ้ืนท่ีท่ีได้รับ
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ผลกระทบ จึงส่งผลให้ประชาชนบางส่วนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการดังกล่าว 

ด้านรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการไม่สามารถจัดท าได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์เนื่องจากการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในครั้งท่ี 2 ไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะฝ่าย
คัดค้านรวมตัวกันย่ืนหนังสือคัดค้านและล้มเวทีดังกล่าว จึงส่งผลให้โครงการยังไม่สามารถด าเนินการได้ 

ผลกระทบ 

ประชาชนในพื้นท่ีโครงการเกิดความขัดแย้ง ระหว่างกลุ่มท่ีคัดค้านกับกลุ่มผู้สนับสนุนโครงการ 
โดยกลุ่มท่ีคัดค้านอ้างว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นพ้ืนท่ีอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม อีกท้ังยังเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี
ความหลากหลายทางชีวภาพ และได้ย่ืนหนังสือร้องเรียนถึงคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม วุฒิสภา เพ่ือให้หามาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีพิพาทดังกล่าว 

ประชาชนขาดความเช่ือมั่นท่ีมีต่อโครงการ ท้ังนี้เนื่ องจากผู้พัฒนาโครงการและบริษัทท่ี
ด าเนินการศึกษาผลกระทบและจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมน าเสนอข้อมูลเพียงด้าน

เดียวและมีการประชาสัมพันธก์ารท าประชาพิจารณ์ท้ัง 2 ครั้งอย่างไม่ท่ัวถึง นอกจากนี้ประชาชนในพ้ืนท่ี
โดยรอบโครงการยังมีความวิตกกังวลเก่ียวกับแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ท้ัง
ทรัพยากรน้าและไฟฟ้าท่ีใช้ในกระบวนการผลิตรวมท้ังมลพิษท่ีจะเกิดจากการผลิตอีกด้วย ใน
ขณะเดียวกันประชาชนก็มีความไว้วางใจต่อหน่วยงานภาครัฐและข้าราชการน้อยมากอีกด้วย โดย
ประชาชนท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“...การท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมครั้งท่ีผ่านมา เราจะพบว่า
รายงานเขาพูดแต่สิ่งท่ีดี ๆ แต่ไม่มีการพูดถึงสารพิษสารเคมีท่ีใช้เป็นสารต้ังต้นหรือท่ี
ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ใด ๆ เลย อย่างน้อยอุตสาหกรรมประเภทไม้พวกนี้ ดิฉันเช่ือว่าต้อง
มีสารจ าพวกกาวเอย สารลอกเนื้อไม้เอย สารท าความสะอาด โรคแรกท่ีจะมาเยือนพวก
เราแน่นอนว่าต้องเป็นโรคภูมิแพ้ ต่อมาก็จะกลายเป็นพวกโรคในกลุ่มเลือด สุดท้ายก็
มะเร็ง...” 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการ พบว่าประชาชนโดยรอบพ้ืนท่ีโครงการและ
ผู้พัฒนาโครงการมีความสัมพันธ์ต่อกันในหลายมิติท้ังความสัมพันธ์ท่ีดีและไม่ดี กล่าวคือ หากมีการ
ด าเนินงานโครงการดังกล่าวจะท าให้ประชาชนบางส่วนขาดท่ีดินท ากิน แต่ก็มีประชาชนอีกส่วนหนึ่งท่ีจะ
มีอาชีพและรายได้จากการด าเนินงานโครงการ ในส่วนของหน่วยงานราชการในท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานโครงการมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อการด าเนินงานโครงการ โดยต่างทราบข้อมูลและ

ข้อก าหนด กฎหมายท่ีเก่ียวข้องชัดเจน พร้อมท้ังรู้บทบาทและขอบเขตอ านาจความรับผิดชอบของตน 
นอกจากนี้หน่วยงานเอกชนและองค์กรอิสระมีความกังวลในเรื่องของกระบวนการด าเนินการและการ
บ าบัดของเสียก่อนปล่อยออกสู่แหล่งสิ่งแวดล้อม 

ท้ังนี้ผลการประเมินประสิทธผิลของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านของกระบวนการ 
(Process) ซึ่งประกอบด้วย ระยะเวลาของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจและ

เทคนิค/วิธกีารมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จน้อย ส่วนด้านผลผลิต (Product) ซึ่งประกอบด้วย การมีส่วน
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ร่วมของประชาชนและความสอดคล้องต่อข้อก าหนด/กฎหมาย และระดับในกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อโครงการประสบความส าเร็จระดับกลาง ซึ่งจะน าไปสู่รายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมท่ีไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากรายงานดังกล่าวไม่สามารถจัดท าได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
ตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงส่งผลให้โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการมสี่วนรว่ม 

ส าหรับแนวทางในการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค และโครงการพัฒนาอ่ืน
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันให้ประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 

1. วิธีการน าเสนอข้อมูลในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องนั้น จะต้องทราบถึงการเข้ามาของโครงการ พร้อมท้ัง
เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับโครงการส่วน
ประชาชนควรมีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ท้ังนี้ข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีได้มานั้น จะต้อง

อยู่บนหลักของความถูกต้อง ชัดเจนและน่าเช่ือถือ ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมน้าหนักในการสนับสนุนต่อกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

2. ในส่วนของความวิตกกังวลด้านผลกระทบของโครงการในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ซึ่งส่งผลต่อความเช่ือมั่นของโครงการ ผู้พัฒนาโครงการจะต้องยืนยันหรือพิสูจน์ถึงความปลอดภัยจาก
การด าเนินโครงการ ท้ังทางด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในระยะยาว หากผู้พัฒนาโครงการ

สามารถท าได้ก็จะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในโครงการ และยอมรับการด าเนินการของโครงการ  
3. ส าหรับความสอดคล้องกับกฎหมายในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมผู้พัฒนาโครงการควรท่ีจะด าเนินการตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนด โดยมี
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการโครงการต่อไป
หรือไม่ เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการแสดงความคิดเห็น เสนอข้อเท็จจริง และ
แสดงถึงความยอมรับและความเช่ือมั่นต่อโครงการ ท้ังยังเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ หากประชาชน
ในพื้นท่ีให้การยอมรับก็สามารถด าเนินโครงการต่อไปได้ แต่ต้องอยู่ในกรอบข้อตกลงท่ีผู้พัฒนาโครงการ
ได้ตกลงกับชุมชน  

4. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในส่วนของ
ประชาชนจะต้องมีการเรียนรู้ในเรื่องของข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
การจัดท ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการ 

และจะต้องมีการทบทวนข้อมูลด้วยว่า ยังขาดข้อมูลด้านไหน หรือต้องการข้อมูลในเรื่องใด รวมถึงต้องมี
การยืนยันถึงจุดยืนและความต้องการของประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา 
โครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ

ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง  



Public Participation Process in the Implementation of a Development Project     97 

ส าหรับข้อมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ีโครงการ พบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานโครงการท้ัง
กฎหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน แต่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวบางฉบับประกาศใช้มานานมากแล้ว เช่น 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ท่ีประกาศใช้มานานกว่า 20 ปี
แล้ว ซึ่งควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันมากย่ิงขึ้น ท้ังนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อิทธิพล ศรีเสาวลักษณ์, วีระชัย นาควิบูลย์วงศ์ และทัชชมัย ฤกษะสุต 
(2544) ท่ีพบว่ากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคท่ีท าให้ประชาชนไม่
สามารถมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรอันเป็นฐานชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชนในชนบทซึ่งก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในการครอบครองเพ่ือใช้ประโยชน์
และความไม่เท่าเทียมกันเพราะเป็นกฎหมายด้ังเดิมท่ีใช้มาเป็นเวลานานและยังมิได้มีการปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งควรจะต้องหาทางแก้ไขปรับปรุงโดยเร็ว 

ในด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ความเพียงพอและการเข้าถึงข้อมูลของ
ประชาชนยังเป็นอุปสรรคและมีปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากผู้พัฒนาโครงการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้อง โดยจะเห็นได้จากการท่ีประชาชนบางส่วนยังไม่รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของ

โครงการ รวมท้ังการท าประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของประชาชนก็มีเพียงประชาชนบางส่วน
เท่านั้นท่ีรับรู้ข้อมูลและเข้าร่วมท าประชาพิจารณ์ นอกจากนี้ทางโครงการยังเปิดเผยข้อมูลไม่มากพอและ
ไม่ชัดเจน ในส่วนของผู้เข้าร่วมกระบวนการในการแสดงความคิดเห็นยังมีความบกพร่องและไม่ครอบคลุม 
เนื่องจากประชาชนกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกับการด าเนินงานโครงการไม่ยินยอมเข้าร่วมประชุมแสดงความ
คิดเห็นในการจัดท าประชาพิจารณ์ ส่งผลให้โครงการไม่ได้รับความเช่ือมั่นจากประชาชนและไม่สามารถ

ด าเนินโครงการได้ในท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chompunth (2013) และชูเกียรติ ศิวเวทกุล 
(2544) ท่ีพบว่า สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดของกระบวนการรับฟังความคิดเห็นคือการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี
แท้จริงให้แก่ประชาชน ท้ังนี้เมื่อประชาชนได้รับทราบและมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นย่อมน าไปสู่การมี
ส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีการยอมรับของทุกฝา่ย 

ส าหรับกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค พบว่า ระยะเวลาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการท าความเข้าใจโครงการยังน้อยเกินไป และไม่เพียงพอท่ีจะเตรียมตัวเข้ารับฟัง
ข้อมูล อีกท้ังการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้จัดขึ้น 2 ครั้งในช่วงก่อน
ด าเนินโครงการ โดยให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในช่วงก่อนจัดท ารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมและช่วงระหว่างการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

ในส่วนของความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ พบว่า การจัดท าเวทีประชาพิจารณ์ท่ีทาง

โครงการได้จัดขึ้นยังไม่มีความโปร่งใส เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานโครงการและ
บริษัทท่ีปรึกษาของโครงการยังปิดบังข้อมูลบางส่วน ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนท่ีไม่มีความเช่ือมั่นการ
ท างานของส่วนราชการท้องถ่ินและระบบการท างานของภาครัฐท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับวสันต์ วัฒนะรัตน์ (2541) ท่ีกล่าวว่า ควรมีการปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ให้เกิดประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ ควรก าหนดขอบเขตการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้ชัดเจน และควรเปิดเผย
ข้อมูลและการด าเนินการอย่างโปร่งใสทุกขั้นตอน 
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ในขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนและความสอดคล้องต่อข้อก าหนด/กฎหมายของ
โครงการ เป็นกระบวนการท่ีได้ยึดตามระเบียบและข้อก าหนดตามกฎหมาย เพื่อให้สามารถด าเนิน
โครงการได้อย่างถูกต้อง แต่ท้ังนี้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในบางโครงการเป็นเพียงการด าเนินการเพ่ือให้ครบถ้วนตามกฎหมายเท่านั้นและไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชน ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าว จัดเป็นกระบวนการมี
ส่วนร่วมในระดับ 3 กล่าวคือระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) มีการเจรจากันอย่างมีรูปแบบ
ระหว่างผู้พัฒนาโครงการ ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการแสดงความคิดเห็น
และน าเสนอข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภิรดี ล้ีภากรณ์ (2554) ท่ีพบว่า ระดับของการมีส่วนร่วม
ในระดับการให้ข้อมูลข่าวสารเป็นระดับท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างความร่วมมือซึ่ง
ใกล้เคียงกับการมีส่วนร่วมในการให้อ านาจประชาชนและระดับการมีส่วนร่วมท่ีมีค่าเฉล่ียต่าสุดคือการมี
ส่วนร่วมในระดับการหารือและการมีส่วนร่วมเข้ามามีบทบาท 

ท้ังนี้ประชาชนในพ้ืนท่ีบางส่วนคัดค้านต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและรายงานการประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ โดยให้เหตุผลว่าการเข้ามาของโครงการอาจท าให้เกิดน้าท่วม 
เนื่องจากพื้นท่ีด าเนินโครงการสร้างบนพื้นท่ีรับน้า และพื้นท่ีดังกล่าวยังเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม และ

ประชาชนสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้ ซึ่งการด าเนินงานโครงการอาจส่งผล
กระทบต่อการประกอบอาชีพของคนในพื้นท่ีได้ และประชาชนยังมีความกังวลทางด้านมลพิษท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการอุตสาหกรรมท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน และชาวบ้านยังมีความ
วิตกกังวลด้านกรรมสิทธิท่ี์ดิน เกรงว่ากรรมสิทธิจ์ะเป็นของเอกชนและจะไม่สามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ได้
อีก ท้ังนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการเสนอแนวทางมาตรการป้องกันและแก้ไข ดังนี้ 

1) ให้พิจารณาความเหมาะสมและประเมินพื้นท่ีเพื่อสร้างโครงการใหม่ โดยพิจารณาร่วมกับกรม
โยธาธกิารและผังเมือง เพ่ือหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมต่อการจัดต้ังโครงการ 

2) หากมีการอนุมัติโครงการ กระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องมีความชัดเจน ต้องรับพิจารณาทุก
ข้อเสนอและข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นจากปัญหาต่างๆ พ้ืนท่ีท่ีใช้ในกระบวนการก่อสร้างไม่ควรเป็นพ้ืนท่ี
สาธารณะท่ีประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเสรี หากมีการท าลายหรือคุกคามพื้นท่ีสาธารณะ
เหล่านี้จะต้องคืนกรรมสิทธิ์ให้กับรัฐและประชาชนท้ังหมด นอกจากนี้การอนุมัติโครงการหรือโรงงาน
จะต้องมีการก าหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น รวมถึงเรื่อง 
Carrying Capacity ของพื้นท่ีด้วย  

ส าหรับผลกระทบจากกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกับโครงการเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม เมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค พบว่า ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ีโดยรอบโครงการเป็น
ความขัดแย้งท่ีสามารถจัดการได้ โดยความขัดแย้งดังกล่าวเกิดจากการขาดข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและ

เป็นข้อเท็จจริง นอกจากนี้ผลประโยชน์ท่ีขัดกันอย่างชัดเจนระหว่างประชาชนท่ีสนบัสนุนและคัดค้านการ
ก่อสร้างโครงการ ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งมีผลเป็นอย่างมากต่อกระบวนการจัดท าประชาพิจารณ์เพ่ือ
หาข้อยุติและแนวทางแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Poboon, 2009) ในส่วนของความเช่ือมั่น
ของประชาชนหรือชุมชนท่ีอยู่อาศัยโดยรอบโครงการมิได้เพ่ิมขึ้นเท่าใดนัก ซึ่งจะเห็นได้จากกการท่ี
ประชาชนท่ีอยู่โดยรอบท าหน้าท่ีเป็นผู้ร้องเรียนต่อโครงการดังกล่าว โดยการยึดติดกับภาพของพื้นท่ีส่วน
อ่ืน ๆ ในประเทศไทยท่ีเคยประสบปัญหาจากการเข้าไปรุกล้าของภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ี นอกจากนี้
ความสัมพันธ์และความขัดแย้งภายในชุมชนมิได้ลดน้อยลงท้ังระหว่างผู้ร้องเรียนและฝ่ายผู้ท่ีให้การ
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สนับสนุนโครงการ แต่ความขัดแย้งระหว่างประชาชนในชุมชนกับเจ้าหน้าท่ีหรือองค์กรของรัฐลดน้อยลง 
เนื่องด้วยกระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยอาศัยคนกลางเป็นผู้เจรจาไกล่เกล่ีย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Vatanasapt (2000) และ Chompunth and Chomphun (2012) ท่ีพบว่าการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงและถูกต้องจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
กระบวนการมีส่วนร่วมนั้น ๆ มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จสูง 

ในส่วนปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกับโครงการเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร อินดัสเตรียล ปาร์ค พบว่า มีประชาชนบางส่วนท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องระเบียบขั้นตอนและข้อปฏิบัติของกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าประชาพิจารณ์ประกอบ
รายงานการประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ดังจะเห็นได้จากการท่ีประชาชนท่ีอยู่อาศัยโดยรอบ
พื้นท่ีก่อสร้างโครงการ เข้าใจกระบวนการท าประชาพิจารณ์ว่าผ่านและได้รับการอนุมัติในตัวรายงานการ
ประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการเรียบร้อยแล้วและอยู่ในขั้นตอนเตรียมการก่อสร้าง 
ซึ่งเป็นสิ่งไม่ถูกต้องอันแสดงให้เห็นถึงการขาดความรู้และความเข้าใจของประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เครือมาศ สุจิตโต (2546) และ พิเชษฐ์ โสภณแพทย์ และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2556) ท่ี
พบว่า ปัญหาของกระบวนการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเกิดจากการท่ีประชาชน

บางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในเรื่องการมีส่วนร่วม อีกท้ังยังไม่กระตือรือร้นท่ีจะการเข้าร่วม
ในกระบวนการมีส่วนร่วม นอกจากนี้ผู้พัฒนาโครงการและบริษัทท่ีปรึกษายังมีการด าเนินโครงการท่ีไม่มี
ความโปร่งใส มุ่งหาประโยชน์เอาแต่เพียงฝ่ายเดียวเพื่อให้โครงการได้รับการยอมรับ ส าหรับหน่วยงาน
หรือเจ้าพนักงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องนั้น มีความรู้ความเข้าใจอันดีต่อโครงการ แต่วัฒนธรรมองค์กรของ
ภาครัฐยังเป็นรูปแบบการตัดสินใจจากระดับบนสู้ล่าง ถึงแม้จะมีความพยายามเปล่ียนแปลงเป็นรูปแบบ

การตัดสินใจจากระดับล่างสู่บนแล้วก็ตาม ซึ่งพบว่าในทางปฏิบัติไม่ประสบความส าเร็จมากนัก 
ผู้พัฒนาโครงการจะต้องให้ความส าคัญกับข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งอาจได้รับจากผู้ท่ีมีส่วนได้เสียจากการ

พัฒนาโครงการ ท้ังนี้เพ่ือน าข้อมูลท่ีมีความหลากหลายไปใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ส าหรับแนวทางท่ีจะส่งผลให้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชา
ชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมประสบความส าเร็จ ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้กับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน
ในท้องถ่ิน ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท้ังนี้หากทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงและ
สอดคล้องกันย่อมส่งผลให้การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นไปได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ส าหรับการบริหารของภาครัฐโดยธรรมชาติการท างานของภาครัฐมักจะมีระบบการวางแผนจาก
ส่วนกลางหรือจากบนลงล่าง (Top-Down Approach) แต่ในทางตรงกันข้ามกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต้องมอบอ านาจการตัดสินใจให้กับประชาชนซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องกระจายอ านาจ กระจาย
ความรับผิดชอบ เพราะฉะนั้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน มิควรก าหนดแค่เพียงประชาชนผู้อยู่
อาศัยในพ้ืนท่ีเท่านั้น แต่ควรหมายรวมถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ข้าราชการและพนักงานอัตราจ้างของรัฐท้ังท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงและทางอ้อมเข้าร่วมกระบวนการด้วย 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนควรเป็นการเรียกร้องของทุกฝ่ายด้วยหลักเหตุและผล 
ผ่านข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องและมีหลักฐานเอกสารท้ังทางนิตินัยและวิชาการมาร่วมรองรับต่อกระบวนการมี
ส่วนร่วมนั้น ๆ มิใช่เป็นการประชุมโต้เถียงโดยใช้อารมณ์เป็นท่ีต้ัง  

2) ผู้ด าเนินการในการจัดเวทีประชุมประชาพิจารณ์ในแต่ละกรณีท่ีมีการท ารายงานการ
ประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ควรจัดให้มีความครอบคลุมและเต็มใจพร้อมท่ีจะรับฟังประเด็น
ปัญหาของทุกฝ่ายอย่างยุติธรรม เพื่อหาข้อสรุป ประเด็นปัญหา ตลอดจนมาตรการในการด าเนินการ
แก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 

3) ข้อมูลของโครงการ ท้ังด้านกระบวนการ เทคนิค กฎหมายและข้อก าหนดท่ีส าคัญ ควร
พิจารณาให้ครอบคลุมและเปิดเผยในทุก ๆ ประเด็นท่ีประชาชนมีสิทธิ์ท่ีควรจะรู้ในครอบคุลมนั้น ๆ 
นอกจากการให้รู้แล้ว ควรสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อกันท้ังสองฝา่ยด้วย 

4) ประชาชนเมื่อเข้ามามีส่วนร่วมแล้ว ควรพิจารณาข้อมูลด้วยใจเป็นกลาง มากกว่าท่ีจะมองทุก

อย่างเป็นภาพลบเสียทีเดียว แต่ควรรับฟงัและทบทวนพิจารณาข้อมูลนั้น ๆ  เสียก่อน แล้วจึงตัดสินใจหรือ
คัดค้านข้อมูลนั้น ๆ โดยต้องมีวิจารณญาณและมีการสืบค้นเอกสาร วารสารหรือบทความท่ีส่งเสริมต่อ
กระบวนการคัดค้านของตนด้วย 
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