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Abstract 
The effective institutionalization of performance management in the public sector is prevented 
through the process of decoupling. Therefore, this study aims to analyze new regulations on 
performance agreements and targets for employees in Indonesia's municipality. This is a 
qualitative study that was conducted in 2019 on nine local bureaucracies in Malang City using 
content analysis on performance documents. Furthermore, the data collection was also 
completed using focus group discussions to confirm the analysis. The results showed that there 
has been coercive isomorphism, which indicates the existence of institutionalization in local 
bureaucracies formally pushed by the central government. There is also a decoupling of practices, 
which showed that political needs have not been achieved. Therefore, more effective 
institutionalization is needed by providing adequate information and education to all officials and 
employees involved.  
 

Keywords 
coersive isomorphism, institutional reform, local government, performance accountability, 
performance management, policy-practice decoupling  
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Introduction 

To create a professional and accountable bureaucracy, the Indonesia Government 
should continuously improve existing policies by forming regulations for the state civil apparatus. 
This is because an accountable bureaucracy ensures successful policy implementation in 
achieving different objectives. Furthermore, Ricks and Doner (2021) stated that, to be successful 
in achieving development objectives, it is necessary to fit between institutional capacities and 
tasks which promote government efficiency and excellence. Rodrik (2004) assumed that 
institutions are a key factor in the progress of a country where richer countries have good 
institutions while the poorer countries have weak institutions.  

Currently, the regulations designed to strengthen the Indonesian Government Agency 
Performance Accountability System (SAKIP) are performance agreements (PA) and employee 
performance targets (EPT), which are in accordance with the regulation of the Minister of 
Administrative and Bureaucratic Reform (Menpan Regulation) No. 53 of 2014 and Government 
Regulation No. 30 of 2019. They provide answers to the complex dynamics of public sector 

human resources management. These include performance issues influenced by the quality of 
employee management culture (Kulla et al., 2017) and compensation systems that are 
inconsistent with the organization’s goals (Rahayu et al., 2017). PA and EPT aim to support civil 
servant’s performance optimization to ensure they are committed to carrying out their duties. 
Therefore, local or city bureaucracies should comply with the new regulations by implementing 
PA and EPT in their respective institutions. This institutionalization process supports the success 

of the performance accountability of public agencies since the organization and implementation 
of the new regulation can be seen (Yetano, 2013; Scott, 2014). In this context, their regulations 
are implemented at a lower level, making it necessary to review their institutionalization process 
in the city bureaucracies.  

This study was conducted in Malang City, a region that has been continuously improved 
over several years to increase SAKIP value with the inability to obtain the targeted results. For the 
period 2016-2019, Malang City Government achieved the third-best score from seven levels (BB 
scores). Therefore, the quality of the performance of bureaucrats has not improved, indicating 
institutionalization problems. A study on SAKIP institutionalization strategies in Malang was then 
conducted in 2018. It was carried out through the interview method and it exposed the influence 

of coercive and mimetic isomorphism as well as a decoupling pattern (Mariandini et al., 2018).  
Few studies related to the decoupling phenomenon in government bureaucratic 

institutions were previously conducted in business organizations. These include Malaysian 
forestry companies in Guyana (Whiteman & Cooper; 2016), a for-profit company in the USA 
(Turco; 2012), and Swedish state-owned company (Alexius & Grossi; 2018). However, there are 
limited studies on decoupling of broader organizations by the local government with various 
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issues associated with the environment (Parrique et al., 2019), health (Lega et al., 2013; de Bree 
& Stoopendaal, 2020), and different policies on a broader scale such as the European Union 
(Zhelyazkova et al., 2016). 

This study aims to obtain more information on the institutionalization process in Malang 
City Government after several changes, especially with the existence of PA as well as the new 
regulations regarding EPT preparation. Furthermore, it explores the processes associated with the 
occurrence of this phenomenon using the 2019 PA and EPT institutionalization as a case study. 
However, the use of the focus group discussion (FGD) method provided an in-depth analysis of 
the occurrence of coercive isomorphism and the implementation of PA and EPT. This study 
examines the decoupling symptoms on the institutionalization process and determines the 
factors causing this phenomenon. 

Literature Review 

Rodrik (2004) showed the important role of institutional quality in the developmental 
progress of a country. However, the quality is still vague due to the separation between the 

desired institutions and those that actually exist. Furthermore, Ricks and Doner (2021) built 
institutional quality through a fit between the developmental capacity and tasks to produce the 
desired performance.     

Institutionalization is the effort to implement regulations and keep up with 
environmental changes. It ensures that institutions are uniform in meeting the demands of the 
environment and its organization. According to Meyer and Rowan (1977), it is a process of creating 

reality from the results of social interactions between actors and the pressures of their 
institutional environment to produce new formal structures, routines, or habits. Furthermore, 
March and Olsen (1984) stated that it is an institutional theory developed within a new model of 
organizations, and as a prominent perspective in contemporary study. This model understands 
the culture and shares expectations of organizations. In addition, it explains the strategies used 
for the adoption and dissemination of formal organizational structures, including written policies, 
standard practices, and new forms of organization (Scott, 2014; David et al., 2019). 

The concept of institutional isomorphism can be used to determine the existence of 
institutionalization. According to Boxenbaum and Jonsson (2018), it is the effort used to ensure 
that rules are homogenous and fit with the environment. This concept understands that 

government organizations have to frequently accept new regulations. This is because public 
organizations experience institutional isomorphism when they adapt and produce new formal 
structures, routines, or habits. Meyer and Rowan (1977), DiMaggio and Powell (1983), Beckert 
(2010), DiMaggio and Powell (1983), and Martínez-Ferrero and García-Sánchez (2017) stated that 
there are three kinds of isomorphism: coercive, mimetic and normative. Coercive isomorphism 
occurs when other forces regulate changes in organizational rules or habits. Mimetic 
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isomorphism occurs when organizational change is conducted by imitating others' successful 
practices, and normative isomorphism occurs when the organization experience changes in its 
applied professionalism standards and conducts training to improve internal capabilities. 

Pritchett et al. (2013) stated that isomorphic mimicry is an institutional strategy often 
used to enhance administrative capabilities. It is the adoption of a bureaucratic institutional 
structure as a camouflage for the lack of institutional function. Another strategy is premature 
load-bearing, which means doing too much too soon. This is caused by the haste in implementing 
new institutions without adequate readiness as required for the effective enforcement of 
institutions. The requirements include indigenous learning, the legitimacy of change, and the 
support of key political constituencies. Furthermore, these requirements were usually sacrificed 
to get the new facility in place immediately to produce the desired results. Pritchett et al. (2013) 
showed that the application of continuous isomorphic mimicry accompanied by premature load 
bearing results in a ‘capability trap’ and implementation failure in the long term. Therefore, 
efforts are needed to develop endogenous learning to create institutions adapted to the 

particular circumstances of each organization. The building of external institutions should not be 
rushed and seems to work in the short term. In addition, the external institutions should assist in 
real institutional development by revealing endogenous and sustainable capability. 

Andrews (2013) reported that many institutional change processes produce unrealistic 
performance. There is a pattern which shows that similar institutional reforms are taking place 

everywhere even though the context is very different. This reform provides many rules and forms 
of government that appear to be better but are actually difficult to implement. Due to this, it is 
important to understand why this happens rather than simply adopting imported rules and forms 
of government for an organization. A good understanding results in a more realistic effort and 
institutional capability in the long-term. Furthermore, a similar phenomenon was conveyed by 
Suhardiman (2015), where institutional reforms implemented by the central government (with 
seemingly noble intentions) often produce an unexpected performance. This is because it is not 
based on the ability to implement local bureaucracy. The efforts to build local structures only 
started from the top without a good understanding of the existing institutions in a comprehensive 
manner. This resulted in gaps between policy objectives and actual implementation, and this 
phenomenon is similar to decoupling.  

This study aimed to determine the strategies used in implementing public institutions as 
a “good-practice” model. Few studies have addressed the evaluation results of 
institutionalization, such as the those carried out by Sanusi and Dwiputranti (2013) and  
Suhardiman et al. (2017). Therefore, institutionalization success needs to be evaluated to 
determine its real condition, known as ‘decoupling.’ This is because the institutionalization 
implemented is not following the expectation (Mariandini et al., 2018). Furthermore, Haack and 
Schoeneborn (2014) stated that decoupling is also a series of implementation activities that are 
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inconsistent with the policy substance. Prior to this, studies on institutionalization in public 
organizations stopped at the isomorphism phase and its benefits for organizational innovation 
and productivity. However, there are limited studies on the decoupling symptoms and causes in 
the process (Haack & Schoeneborn: 2014; Wahyunurani et al., 2017). 

Decoupling is associated with separation, unrelated or not associated. However, in 
organizational change, it is defined as the difference between formal rules and actual practice 
(Alexius & Grossi, 2018; Parrique et al., 2019; de Bree & Stoopendaal, 2020). Meanwhile, 
Mariandini et al. (2018) stated that organizations carry out the regulation ceremonially to gain 
legitimacy or recognition.  However, in reality the substance of the regulation is not implemented. 
Decoupling is a process of internalizing external elements by the organization, but it does not 
include its real meaning or role. Hidayah (2017) reported that internalization produces added 
value and, therefore, internalized factors are separated from its original context. Furthermore, 
Haack and Schoeneborn (2014) stated that there are several decoupling types, such as means-
ends and policy-practice. The first type occurs due to the correct implementation of 

organizational policy. However, when unexpected things occur policy objectives are no longer 
achieved. The second is known as “policy-practice decoupling”  whereby activities are not 
conducted according to the substance.  

Research Method 

This is an ex-post-facto qualitative study in Malang City, which is an established local 
government in Indonesia. There are two levels of autonomous regions, namely province and 

municipality, also known as upper-tier and lower-tier. Furthermore, there are two kinds of 
municipality as described in Figure 1. They are regency as rural-type and city as urban-type local 
government, and are each assisted by local bureaucracies. There are four types of local 
bureaucracy: local secretariat, agency, department, and district/subdistrict. The function of the 
local secretariat is to provide support staff, while the agency functions as technostructure. Both 
department (functional based-division) and district/subdistrict (territorial based-division) act as 
the operating core of local government services. Furthermore, there are nine local bureaucracies 
that should increase the accountability system's quality, particularly for PA and EPT preparation. 
They are the Department of One-Stop Integrated Services and Investment, Agency of Regional 
Disaster Management, Department of Agriculture and Food Security, Department of Youth and 

Sports, Agency of National Unity and Politics, Department of Culture and Tourism, Department 
of Trade, Department of Women's Empowerment, Child Protection, Population Control, Family 
Planning, and Department of Transportation.  

Content Analysis carried out in stages is used to review the suitability of PA and EPT 
documents prepared in those local bureaucracies. Firstly, the documents related to Strategic 
Planning are Action Plan, Main Duties and Tasks documents, Budget Implementation Document, 
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PA, and EPT collected in 2019. Secondly, they are classified based on PA and EPT for the various 
echelon and staff in each local bureaucracy. Thirdly, each PA and EPT is compared according to 
the regulation related to its preparation. Furthermore, PA and EPT were compared to determine 
their support to the higher level officer. Finally, to confirm the content analysis results, the data 
were triangulated by FGD. Nine FGDs were conducted in mid-2019 for each local bureaucracy, 
and the participants were selected based on the importance of their role in preparing PA and EPT.  

 

Figure 1. Indonesian Tiers of Government  

Results 

The implementation of accountability is based on Ministry of Administrative and 

Bureaucratic Reform Regulation Number 53 of 2014 regarding Technical Guidelines for 
Performance Agreements and Reporting. It is also based on the Procedures for Reviewing 
Performance Reports of Agencies and Government Regulation No. 30 of 2019 concerning 
Performance Assessment of Civil Servants. Therefore, the PA has to be prepared after the 
government agency receives the Budget Implementation Document based on the first 
regulations. This should be conducted no later than one month after the document is legalized. 
Each bureaucracy prepares the PA and EPT in accordance with the logical framework for local 
government performance management, especially regarding the Technical Performance 
Agreement guidelines, as shown in Figure 2. Furthermore, the date associated with the 
preparation of PA  has to coincide with EPT, such as in January each year following the second 
regulation. The preparation process needs to be made immediately to ensure the program is 

optimally implemented. The implementation of EPT should not only be based on the employees' 
Main Duties and Tasks following Organizational Structure. This is because it needs Strategic 
Planning, Action Plan, Operational Instructions, Budget Implementation Document, and 
superior’s PA and EPT. Therefore, the relationship between organizational performance planning 

and PA and EPT is clear following these regulations. They support the organizations' performance 
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implementing management, with PA and EPT to achieve fit between organizational and 
individual performance.  

The preparation of PA and EPT by the Malang City Government generally refers to the 
performance targets of each position level and the strategic and action plans. Each level creates 
a PA, which refers to individual performance indicators and set targets. It also refers to the existing 
performance indicators in each local bureaucracy, which refers to the regional development goals 
and strategic targets of each local bureaucracy. Furthermore, EPT is documented in an 
agreement sheet signed by the concerned official and used as a reference while assessing the 
performance.  

Figure 2. Logical Framework of Local Government Performance Management 

Source: Ministry of Administrative and Bureaucratic Reform Regulation Number (2014)  

The documents collected showed that PA and EPT prepared in the nine local 
bureaucracies were, for the most part, incomplete. Therefore, they should be corrected with 

compiled documents attached. Table 1 shows that only one local bureaucracy had completely 
and correctly implemented or developed the PA and EPT. Meanwhile, the documents of the other 
eight local bureaucracies were incomplete or the bureaucracies faced problems such as 
unprepared PA or EPT. Some were prepared with inaccurate transcription (which should be 
corrected) or referred to the employee's main duties and tasks. The analysis results are based on 
the real conditions of the planning documents in each local bureaucracy. 
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functional employees at Department of One-Stop Integrated Service and Investment showed  of 
several problems. These included failure to pay attention to organizational key performance 
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Meanwhile, the preparation showed several mistakes that are associated with the tasks and 
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preparation using the administrative and functional employees showed appropriate and good 
results. 

 

Table 1. PA and EPT Preparation on Malang City Bureaucracies 

Local Bureaucracy 
Performance 
Agreement 

Employee Performance 
Targets 

Department of One-Stop Integrated 
Service and Investment  

Needs to be corrected Incomplete 

Agency of Regional Disaster Management  Incomplete Not compiled 

Department of Agriculture and Food 
Security  

Incomplete Referred only on Main 
Duties and Tasks 

Department of Youth and Sports  Inappropriate word Not compiled 

Agency of National Unity and Politics  Inappropriate word Not compiled 

Department of Culture and Tourism  Incomplete Incomplete 

Department of Trade  Needs to be corrected Needs to be corrected 

Department of Women's Empowerment, 
Child Protection, Population Control and 
Family Planning  

Incomplete Not attached 

Department of Transportation  Complete Complete 

Source: Analytical Result (2019) 

The preparation of PA documents at Echelons II, III, IV and implementing functional 
employees at Agency of Regional Disaster Management showed appropriate and significant 
results. Echelon II failed to compile and attach the EPT for 2019. Meanwhile, Echelons III, IV 
administrative and functional employees indicated the presence of several mistakes such as not 

entering targets, wording errors, target determination of immeasurable quantity, as well as the 
inability to compile and attach EPT for 2019. 

The preparation of PA documents at Echelon II in the Department of Agriculture and 
Food Security showed excellent results. However, for other officials, several mistakes were 
associated with writing, editing, and the inability of the organization to compile and attach the 
PA for 2019. EPT preparation at Echelon II showed good results. However, the officials and 
employees at others had some errors, such as the use of main duties and tasks, wording needing 
to be corrected, incomplete quantity and time, and the inability to compile and attach EPT 
documents for 2019. The preparation of the PA at Echelon IV in the Department of Youth and 
Sports showed excellent results, while other officials and employees had several problems. These 

included the failure to pay attention to organizational key performance indicators, wording errors 
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on performance, targets, and inability to properly compile and attach PA for 2019. For EPT 
preparation at Echelons II, III, IV, administrative and functional employees showed how they failed 
to compile and attach EPT documents for 2019.  

The preparation of the PA within the Agency of National Unity and Politics showed 
several errors for all echelons in wording on the targets and performance indicators due to the 
inability to heed the organizational key performance indicators. Meanwhile, in EPT preparation, 
all Echelons, as well as administrative and functional employees, were unable to compile the 
documents. Furthermore, PA preparation in Department of Culture and Tourism showed that 
administrative and functional employees are good, while some errors existed in the Echelon 
officials. These included those that should be adjusted between changes and fusion in 
performance indicators, inability to adjust Action Plan, and errors in wording. Meanwhile, in EPT 
preparation, all echelon officials and employees had several problems such as inability to 
conduct job activities effectively, mistakes in wording, and inability to attach the EPT documents 
for 2019. 

In addition, the PA preparation of Echelon II at the Department of Trade showed good 
and appropriate results, while others had some errors. These include targets and performance 
indicators that needed to be corrected and wording errors. Meanwhile, in EPT preparation, it was 
good and appropriate, while others still had several mistakes. For instance, some activities needed 
to be corrected, and their evaluations should be conducted by data operators, which is not 

justified. This is because it is not their main duty and task, and there was an not attaching the EPT 
documents for 2019. 

The preparation of the PA within the Department of Women's Empowerment, Child 
Protection, Population Control, and Family Planning showed that all echelon officials still 
experience several errors. These included not including targets and not adjusting organizational 
key performance indicators. Meanwhile, in EPT preparation, they did not attach EPT documents. 
The PA preparation at the Department of Transportation  showed that Echelon II did not adjust 
to the organizational key performance indicators, while officials and other employees are 
complete and satisfactory. Furthermore, administrative and functional employees had compiled 
appropriate and acceptable EPT, while other echelon officials still had several mistakes, such as 
not aligning the PA and EPT and the inability to properly prepare the documents. 

Therefore, the nine local bureaucracies consisted of three, two, and five Echelon II, III, 
and IV officials who properly compiled with PA. Meanwhile, administrative and functional 
employees consisted of three officials capable of properly compiling PA. Only two Echelon II and 
one Echelon III were officially used to prepare the EPT and properly compile EPT. For 
administrative and functional employees, only two officials are capable of properly compiling 
EPT. 
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Table 2 shows that the PA preparation is unsuitable with several performance targets. 
These include fulfilled building permits contribution, the realization of an electronic-based 
government system, and increased public satisfaction with services. However, they are not in line 
with the organizational performance indicators consisting of labor force participation and 
absorption rate, as well as the working population ratio. The data processing showed that there 
is irrelevance between PA form content and the strategic objectives of organization. Furthermore, 
officials have not matched the organizational performance indicators in preparing the PA, with 
numerous findings similar to various documents. Generally, performance target preparation is 
not based on related knowledge to achieve the expected performance indicators. Therefore, in 
formulating these targets, each local bureaucracy knows in advance what the performance 
indicators are that have to be achieved and the right strategies required. The impact on the 
employees' performance fails to support the achievement of the organization's goals and targets 
when this occurs. 

One of the problems associated with the above PA institutionalization process is the 

inaccurate wording that is inconsistent with their duties and tasks. For example, PA is conducted 
on one local bureaucracy in Malang City. The wording in one of the PA at the Echelon III official's 
level is "The realization of orderly administration by community organizations and NGOs." The 
word "realization" is not suitable for the task because the performance indicators do not apply 
only to the program. It ensures that performance is measured through increased results 

(outcome percentage). This is because Echelon officials' orientation is a result, not an activity. 
Therefore, the appropriate term used to show their performance is "Increasing orderly 
administration of Community Organizations and NGOs.” 

Furthermore, proper wording of the PA is essential because it affects the performance 
indicators as the input for evaluating the reports of each official or employee. Some mistakes 
occur by composing words contained in each PA. This causes doubt on the performance 
accountability because its evaluation is conducted based on the agreed document as a reference 
for assessment. It is also irrelevant in determining indicators between individual performance and 
program. For example, at the Echelon III level, individual performance indicators follow the 
program since they ensure the program is achieved at the official level. In addition, performance 
is measured in program measurement by determining the percentage of the implemented 

program. When the measure of the individual official's performance is the number of programs 
implemented, it fails to ensure increased program implementation.  
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Table 2. Comparison Between KPI and PA of Head of Local Bureaucracy 

KPI of LB X PA of Head of LB X 
Goals Targets Goals and 

Targets of 
Performance 

Indicators 

No Strategic 
Target 

Performance 
Indicators 

Targets 

Realization of 
competitive 
workforce 
quality, as 
well as 
accountable 
investment, 
licensing, and 
non-licensing 
services 

 Labor force 
participation rate 

1 Building 
permits 
contribution 
to locally-
raised 
revenue was 
fulfilled 

Percentage of 
building 
permits levy 
target 
realization 

100% 

The predicate of 
corruption-free 
area  

2 The 
realization of 
an electronic-
based 
government 
system 

Percentage of 
electronic-
based 
government 
system 
process 
capacity 

0.34 

Increasing the 
quality of 
competent 
workforce and 
the investment 
value 

Labor absorption 
rate 

3 The increase 
in the value of 
survey on 
community 
satisfaction 
towards 
licensing, 
non-licensing, 
and 
investment 
services 

The value of 
community 
satisfaction 
towards 
licensing and 
non-licensing 
services 

85 

Increasing job 
placement and 
conducive 
industrial 
relations 

The ratio of the 
employed 
population 

    

The realization 
of an electronic-
based 
government 
system 

Service index of 
electronic-based 
government 
system in public 
services aspect 

    

Source: Analytical result, 2019 
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Table 3. Comparison Between PA and EPT 

PA of the Head of Department Y  EPT of the Head of Department Y 
Strategic 

Target 
Performance 

Indicators 
Targets  No Official Duties 

Increasing 
food 
availability and 
diversification 

Score of 
expected food 
patterns 

90% 1 Planning programs in the area of food 
availability, distribution, and insecurity 

 The ratio of local 
non-rice food 
consumption to 
rice 

0.09 2 Dividing tasks to subordinates according 
to their respective area in order to 
improve its smooth implementation 

 3 Regulating operational areas of food 
availability, distribution, and insecurity 

4 Compiling information and data on food 
supply and prices 

5 Carrying out a food situation mapping 
6 Formulating technical guidance 

methods in the context of post-harvest 
handling and agricultural products 
marketing 

7 Evaluating the implementation of field 
programs 

8 Reporting the implementation of the 
tasks to the head of the department 

9 Conveying suggestions and 
considerations to superiors 

10 Carrying out other official duties based 
on orders from superiors 

Source: Analytical Result (2019) 

Another problem related to EPT preparation is the organizational performance that is 
prepared based on main duties and tasks, as shown in Table 3.There is no EPT of division heads 
due to the support of Echelon III officials on the performance achievement following the PA. This 
is achieved by increasing food availability and diversification since routine activities are written in 
the EPT following the division head’s main duties and tasks. Meanwhile, another phenomenon 
obtained was the overlapping EPT between Echelon IV officials and their employees with similar 
job specifications. 
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Table 4. PA Comparison Between Echelons III and IV 

No Goals Performance Indicators Target 
Performance Agreement of Echelon III (Secretary of Department Z) 

1 Preparation of performance 
accountability reports  

Number of performance accountability 
reports documents 

1 document 

2 Preparation of Budget-related 
Documents (RKA/PRKA, 
DPA/DPPA) 

Number of Budget-related documents 
(RKA/PRKA and DPA/DPPA)  

4 documents 

3 Preparation of the strategic 
plan 

Number of strategic planning documents 1 document 

4 Preparation of the action plan Number of action plan documents 1 document 
Performance Agreement of Echelon IV (Head of Sub-division in Department Z) 

1 Preparation of performance 
accountability reports 

Number of performance accountability 
reports documents 

1 document 

2 Preparation of budget-related 
documents (RKA/PRKA, 
DPA/DPPA) 

Number of budget-related documents 
(RKA/PRKA and DPA/DPPA)  

4 documents 

3 Preparation of the strategic 
plan 

Number of strategic planning documents 1 document 

4 Preparation of the action plan Number of action plan documents 1 document 

Source: Analytical Result, 2019 

The phenomenon of PA made by the department secretary (Echelon III official) is similar 
to the head of a certain subdivision (Echelon IV official). Therefore, there was an overlap in the 
job duties performed by officials of different echelons. Overlap means that officials from different 

hierarchies have performed the same tasks, as shown in Table 4. Furthermore, the FGD results 
with several budget implementation documents showed two reasons for the emergence of these 
conditions: The inability to formulate PA and EPT evenly, and misunderstandings in its 
preparation. These two reasons are caused by the regulations underlying PA and EPT preparation, 
which are still relatively new. This is in line with the question of a department staff during the FGD 
as follows:  

“What are the factors included in the Performance Agreement? " (FGD 
result with the officials of a Department, 7 November 2019).  

A similar question was also frequently raised by officials and employees from various 
departments or agencies. This shows that not all officials and employees have adequate 
knowledge on the required steps to prepare PA and EPT. Other results obtained from various FGD 

indicated that there were problems in preparing PA and EPT as reflected in the following official 
statement:   
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“I composed it because it was formally assigned by my boss. I don't know 
the right strategies to utilize it.  Therefore, I just copied and pasted the 
method”.(FGD results with the employees of a Department, 26 November 
2019”). 

Several officials and employees also made similar statements from various local 
bureaucracies. This shows a pattern that staff only compile PA and EPT based on routine 
knowledge and as a formality. Furthermore, EPT preparation is only used as a condition and does 
not refer to the preparation. Therefore, the problems associated with these officials are lack of 
understanding in compiling the appropriate and good strategies. The results show that PA and 

EPT are prepared in moderation as long as the superiors' requests are fulfilled, causing many 
differences in content between them. 

Discussion 

City bureaucracies have institutionalized changes within their organization as mandated 
in Menpan Regulation No. 53 of 2014 and Government Regulation No. 30 of 2019. This is because 

the institutionalization process was implemented by the formal compulsion of these regulations. 
Furthermore, it leads to a coercive isomorphism that binds the city bureaucracy. This 
phenomenon strengthens the studies of Meyer and Rowan (1977), DiMaggio and Powell (1983), 
and Martínez-Ferrero and García-Sánchez (2017). Coercive isomorphism indicates that a new 
activity associated with organizational adaptation encourages other formal organizations. In 
addition, it shows the effort of the local government to change part or all of its activities and 

strengthen performance management. These efforts are driven by regulations from other higher 
organizations such as the central government. Coercive isomorphism occurs as part of the 
institutionalization process of local bureaucracies towards better performance accountability. 
Meanwhile, this phenomenon is consistent with the study of Hidayah (2017) and Mariandini et al 
(2018). 

The data show that many officials and employees have not yet compiled PA and EPT 
according to the regulations since it is a mere formality. Furthermore, the prepared PA and EPT 
still refer to the use of main duties and tasks. However, officials and employees do not consider 
their EPT's contribution to the organizational strategic plan and their superior’s PA and EPT. This 
is due to overlapping strategies which affects superiors and subordinates. In addition, many 

employees stated that they did not understand the substance and purpose of EPT preparation 
activities. This is not only seen as a condition for implementing the regulation since the EPT acts 
as a copy of the respective main duties and tasks. The phenomenon is similar to policy-practice 
decoupling. Therefore, the institutionalization process exposed different results between the 
desired policy (regulation) and its actual implementation. Furthermore, it confirms the same 
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phenomenon produced by the studies by Haack and Schoeneborn (2014) and Zhelyazkova et al. 
(2016). This study's novelty lies in proving the decoupling policies on performance management 
at the local government level to show bureaucrats' weaknesses in implementing regulations.  

There are several factors associated with the occurrence of decoupling. Firstly, not all 
local bureaucracies are capable of preparing PA and EPT because it is still relatively new. In 
addition, regulatory changes require adequate information and education at all levels of 
bureaucracy and should not only be provided to top leaders. New regulations should also be 
understood at the lowest level of the bureaucracy and supported by competent human resources. 
Secondly, there is a culture or willingness of officials and employees that are not strong enough 
to implement PA and EPT. Several statements from various agencies explained that they formally 
performed the tasks associated with job requirements to avoid the superiors' anger, thereby 
leading to decoupling. They tend to copy PA or EPT from the officials or other employees, or just 
copy their own main duties and tasks since it is the easiest way to accomplish the job. The issue 
of human resource competence and organizational culture affecting the success of 

institutionalization in an organization supports the study of Thornton and Ocasio (2008) and 
Thornton, Ocasio and Lounsbury (2015). In addition, it is associated with the study of Pratama 
(2017) and Haning (2018), which reported that there is a tendency for officials and government 
employees to be slow in responding to reforms caused by organizational culture. This tendency 
makes it difficult to change the knowledge, skills, behavior, and integrity to manage performance. 

Bree and Stoopendaal (2020) reported that a good understanding of various causes of 
decoupling helps institutionalization to achieve recoupling. Furthermore, understanding the 
problems and their causes make it easier for organizations to overcome decoupling problems to 
produce better and more effective institutionalization.  

The findings from this study are also consistent with Suhardiman's (2015), where 
institutional reform programs launched and imposed on local governments produce differences 
in results between policy objectives and actual implementation. This previous study was 
conducted in the case of water governance. Therefore, it provides the same evidence in different 
cases of performance management and accountability systems. The same coercive isomorphism 
occurs and is accompanied by the existence of policy-practices decoupling in these two different 
cases. 

Conclusions 

This study explains the presence of coercive isomorphism on PA and EPT preparation in 
local bureaucracy. This led to the institutionalized reforms on existing regulations by the local 
government. However, not all organizations conduct or implement the isomorphism process 
properly. Many organizations are incomplete in their implementation, including officials and 
employees that have ill-prepared EPT. Furthermore, coercive isomorphism is a process of 
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institutionalizing the PA and EPT, accompanied by the implementation of decoupling. This is 
because PA and EPT preparation is only a formality that acts as a form of decoupling policies 
since employees do not understand the substance and purpose. They only fulfill the requirements 
for implementing the regulation. This is conducted by copying patterns from officials or others' 
duties and tasks without assessing the PA, strategic plan, action plans and operational 
instructions. 

Therefore, adequate information and education are needed for all officials and 
employees involved in PA and EPT policies to overcome the problem of "policy-practice 
decoupling." This study offers several solutions, principally based on incremental approach for 
developing endogenous capability of local bureaucrats in implementing newly-formed 
institutions as proposed by Pritchett et al. (2013). First, is  mentoring to all employees and officials 
in preparing a good and true PA and EPT. The team can be formed from internal or external 
bureaucracy such as universities or other consultants. This assistance is manifested in the form of 
ongoing training or consultations in the preparation and implementation of PA and EPT within a 

certain period. The second solution is the formation of a change agent as a cultural change 
pioneer. It enables employees learning and working together to create culture and to implement 
performance management. Furthermore, decoupling policies are formed from the government 
apparatus culture that is not oriented on performance without a strong pioneer used in making 
changes to the culture. The third solution is missioning and visioning through the formation of 

strategic plans in all local bureaucracies. The preparation forms a common goal of individuals in 
government institutions, and it requires the institution's capability to analyze changes, such as 
those that affect the course. Meanwhile, strategic plans codify change management on 
institutions and enable leadership capable of spreading and internalizing values in institutions.  

This study is limited to its scope, which is only at the established municipalities and does 
not cover the central and provincial government levels. Therefore, further studies should be 
conducted to determine the functions of management and performance accountability in the 
central and provincial bureaucracies. In addition, bureaucracy should be studied at the 
municipality level to determine the regency-type as well as the newly established characteristics. 
It would also be interesting to consider the suggestion of de Bree and Stoopendaal (2020) in 
using system-based regulation to reduce decoupling while increasing recoupling levels. 

Methodologically, a systems approach was not used and cannot produce system-based analysis. 
Therefore, further study with a systems approach as a methodology is recommended. 
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Abstract 
Local Government Authorities (LGAs) possess traditional roles of securing a stable business and 
service delivery environment at the community level. Despite the aforesaid roles, the actual 
contribution to local economic development (LED) and service delivery remains inconclusive in 
Tanzania. This paper aims to explore the role of LGAs in promoting LED and service delivery to 
local communities in Tanzania. The study is conducted along Community Economic Development 
and Service Support Approach to be used in assessing the role of LGAs in promoting LED and 
service delivery at the community level. The approach provides a guideline for LGAs regarding 
where to focus in order to become active in playing their role. The study uses documentary review 
of reports, books, articles and newspapers. The collected data were analyzed through secondary 
data analysis approach. The findings revealed that LGAs promote LED by providing soft loans, 
improving business infrastructure and local investment support. Also, LGAs promote service 
delivery by ensuring supply of water, supporting electricity supply and school improvements. 
Challenges toward playing a more effective role were identified including non-performing loans 
and failure to provide entrepreneurship skills. The study urges LGAs to put more effort toward 
solving the identified challenges, e.g., addressing non-performing loans, completing unfinished 
business infrastructure, and becoming innovative toward service delivery and economic liberation 
of local communities.  
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Introduction 

Local Government Authorities (LGAs) were established under the constitution of the 
United Republic of Tanzania of 1977 Articles 145 and 146. The purpose of the LGA is to transfer 
authority to the people, empower them to participate, and involve them in the planning and 
implementation of development programs within their respective areas. LGAs in Tanzania have 
the function of social development and public service delivery, facilitation of maintenance of law 
and order and promotion of local development under a participatory process. They are 
administered through local councils responsible for overseeing local government activities 
(Rugeiyamu et al., 2018, 244). 

LGAs in Tanzania passed through a long history. In summary, their evolution can be 

traced to a pre-colonial time when people organized themselves in kingdoms/chiefdoms. 
Rudimentary forms of LGAs also existed during colonialism, especially during British domination 
when chiefs/kings were also used in colonial administration. During independence LGAs were 
retained and improved to cope with the environment of that time. In 1972 LGAs were abolished 
and replaced by the development committees with central control, and then re-established in 
1982. The 1982 re-establishment resulted in the structure of LGAs in Tanzania today (Mmari, 

2005, 5).  
In relation to Articles 145 and 146 of the constitution of the United Republic of Tanzania, 

LGAs are empowered by the Local Government (District Authorities) Act No.7, 1982 establishing 
district authorities and Local Government (Urban Authorities) Act No. 8, 1982 establishing urban 
authorities. In this regard, LGAs in Tanzania are divided into rural authorities established by Act 

No. 7, and urban authorities established by Act No. 8 as identified above (Njunwa, 2005).  
The district authority is made up of units including village government, Township 

Authorities and District Councils. The village government is composed of the village council 
(comprising the village chairperson, village executive officer, and not more than twenty-five 
members), and the village assembly in which all members of the village who have reached the 

age of 18 years are eligible to participate. A village assembly is called quarterly during the year. 
As Tanzania LGAs follow a council committee system, the village has three committees which 
are planning/finance/economic affairs, social services, and security. The village council members 
are elected every five years. 

Again, Township Authorities are for promoting and maintaining an effective and efficient 
system of local government in a township area. The township administration is comprised of the 
chairman, one elected member from each ward in the area of the township authority, not less 
than three members appointed by the respective district where the township resides, members of 
parliament residing in the township area, such that the number of women members who are 
qualified to be elected to the township authority comprise not less than one quarter of all the 
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members, and the township executive officer (with no right to vote) who becomes the secretary 
to the council. Members of the council are elected for a period of five years (S.45, 136, 160 District 
Authorities Act).  At the district level, there is a district council, comprised of members elected 
from each ward (to terms of five years), members of parliament representing constituencies within 
the area of the district council, and three members appointed by the minister responsible for LGA. 

District Councils supervise the implementation of all plans for economic, commercial, industrial, 
and social development in their respective areas. Also, the council approves by-laws made by the 
village councils, and coordinates implementation of plans, projects, and programmes for the 
villages within its area of jurisdiction. The administrative part of the district council is headed by 
the district executive director who is the head of administrative officials/technocrats of the 

council, while the director is also a secretary to the council (S.5, 35, 122 District Authorities Act). 
On the side of urban LGAs, the system is composed of three units which are town 

councils, municipal councils, and City councils. A town council is comprised of members elected 
from the ward within the town and members of parliament representing constituents within the 
town. Members of the town council are elected every five years. The elected members then elect 

a chairman and vice-chairman for each town council. Again, a Municipal Council is made up of 
members elected from wards within the municipality, members of the parliament representing 
the constituencies within the municipality, and not more than three members appointed by the 
minister responsible for the local government affairs from among the residents of the 
municipality. Here, the council is headed by the Mayor. Moreover, City councils are composed of 

one member elected form each wards within the city, the members of the Parliament residing 
within the city council, and not more than three members appointed from the residents of the 
city (S.19 Urban Authorities Act).  

Each town council, municipal, or city council has a Chairman, Vice-chairman, Mayor and 
a Deputy Mayor respectively. The chairman and vice-chairman of a town council, and the Mayor 
and the Deputy Mayor of a municipal council and a city council are elected by members of the 

councils from amongst the elected members of the urban authorities. The life of each council is 
a period of five years. Each unit has a director who manages bureaucrats within the respective 
councils and becomes a secretary to the council (S.20 Urban Authorities Act). 

Again, the relationship between LGAs and central government is built along the system 
of inter-governmental relations with central government having the over-riding power within the 

framework of constitution. The relationship between line LGAs and line ministries is that line 
ministries are the supportive and capacity-building bodies, policy-making bodies, and monitoring-
quality-assurance bodies within the local government legislation framework, along with the 
control bodies such as legal control and audit. Again, the President’s Office Regional 
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Administration and Local Government (PO-RALG) ministry coordinates all initiatives from 
ministries toward LGAs, and issues regulations and guidelines for LGAs.   

In fact, the revealed structure of LGAs as part of Local Government Reform is a move 
toward fully decentralization by the devolution agenda of 1998 (Lukumai, 2006, 10). It can be 
said that the current political and economic reforms and the renewed interest in decentralization 

policies and its implementation provide local government with increased opportunity to become 
actively involved in local economic development (LED) (Ofori, 2011, 1). The involvement of local 
government in LED in recent times has been a major issue of discussion, and specifically in 
Tanzania (PORALG, 2018; 2019, 6). LED is anticipated to be a gear toward liberating the 
community economically and improving the service delivery at the local level. LED can be defined 

as a positive social, economic, and political change in a community (Isaacs, 2006, 4). In this 
aspect, it is regarded as a process in which community members maximize their potential and 
institutional capacity to mobilize and manage resources to produce sustainable and justly 
distributed improvements in quality of life consistent with their own aspirations (Isaacs, 2006, 4). 
The LED promotes increased opportunities for better economic performance and sustained 

community livelihoods. It empowers the poor, strengthens their participation in the local capital 
life and decision making, reduces poverty and fosters economic growth. This is the role that the 
LGAs are supposed to play to enable the local community to achieve economic development 
(PORALG, 2019, 6). 

LED is supposed to be participatory. In most cases, it is based on the partnerships 

between local authorities and community members, private sector, and civil society to promote 
economic development. This study focuses on the role played by the LGAs in liberating people 
economically, and efforts toward service delivery to communities (The Federation of Canadian 
Municipalities, 2014, 7). 

Objective of the Study 

The study using a newly proposed “Community Economic Development and Service 

Support” framework aimed to explore the role of LGAs in promoting LED and service delivery in 
Tanzanian communities. 

Review of Literature 

The Role of LGAs in Promoting LED and Service Delivery  

LGAs have to play a significant role to achieve full LED of local communities in Tanzania.  
The following empirical studies show what they have been doing so far and the issues they have 
been facing toward achieving LED and service delivery outcomes. 
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Magigi (2013, 174) citing Kigoma and Coastal regions as a case study revealed that the 
LED strategy was introduced in 2009 under partnership modalities between the governments of 
Tanzania and Belgium under the Belgian Technical Cooperation (BTC). The latter provided 
technical and financial support while District Councils in the said regions are the project 
implementers. The District Councils implementing the Project were selected due to high 

incidence of poverty among the communities in Kigoma and Coast regions. These include 
Kibondo, Kigoma Ujiji, and Kigoma District in the Kigoma region. For the Coastal region the 
selected districts include Rufiji, Mafia, and Mkuranga. The strategy through capacity building and 
awareness creation has made good progress. However, challenges remain, including the lack of 
effective institutional arrangements for partnership in service delivery to the communities, 

minimal competencies (both by the service providers and, consequently, the community) on the 
processes for establishment and utilizing projects as facilities and opportunities for enterprise 
that can create employment while managing production resources in a sustainable manner, 
service provisions to communities that mostly are supply driven, uncoordinated with minimal 
team work (even within the district council extension system), and stand alone, competitive, and 

parallel action between the public and civil society organizations/private sector. 
Yatta (2015, 19) found that, in Tanzania, 36 percent of the LED projects integrate an 

economic governance dimension (capacity building of the local actors, the institutional 
development of local governments, and the establishment of platforms for dialogue between 
the various actors in LED including community members and central government). About one-

third of the LED projects focus on locality development which involves mainly infrastructural 
development, natural resources management, housing and hygiene etc. Livelihoods 
development was found in just under one-fourth of the projects (support to marginalised groups 
and assisting communities in managing natural resources), and enterprise development was 
addressed only by nine percent of the LED projects. Most of these projects are implemented by 
and in collaboration with the LGAs. Considering the pace of LED in Tanzania, the revealed data 

hold promise for achievement, though requiring greater effort by the LGAs, specifically in 
supporting the marginalized groups to attain economic development and improve service 
delivery to the local community. 

The President’s Office of Regional Administration and Local Government (PORALG) 
(2018, 103), in its best-practices handbook, cites several efforts by councils toward achieving LED. 

One of the cited examples is that of the Missenyi District council initiative about producers’ 
empowerment, market linkage, and rural financing in Kilimilile and Mushasha wards to liberate 
people economically. Before the implementation of this initiative, people of Kilimilile and 
Mushasha wards experienced a cycle of poverty and underdevelopment due to lack of formal, 
reliable, credible, and coordinated markets of various farm and handcraft products. The council 
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initiative aimed at achieving producers’ empowerment, market linkage, and rural financing 
ultimately leading to poverty reduction and economic empowerment. To implement this, the 
council, in collaboration with Market Infrastructure Value Addition and Rural Financing (MIVRAF) 
and GEODATA Consultant Limited created farmers’ groups, conducted training, linked farmers 
with micro-finance institutions, assisted farmers in preparation of simplified business plans and 

marketing strategies, and organized groups for collective marketing. The implementation of this 
initiative led to increased production and guaranteed food security, introduced reliable markets, 
increased individual and group incomes, and linked farmers with financial institutions (PORALG, 
2018, 103). 

Another notable example by PORALG (2018, 114) is the Ukerewe District council local 

economic initiative on cassava production and value addition. The initiative was implemented 
after a decrease in production of cassava caused by infertility of soil, cassava diseases, poor 
processing techniques, poor markets, and food insecurity. The council aimed at improving 
livelihoods of farmers through income generation and increased food security at the household 
level by supporting value chain and addressing major production, processing, and marketing 

bottlenecks. The council, in collaboration with stakeholders, carried research to identify the best 
cassava varieties, and organize farmers into groups for easy production, processing and 
marketing. The initiative resulted in increased production and processing of quality cassava 
products, expansion of cassava markets, increased incomes, and better food security. 

Arguably, the above examples by PORALG (2018, 114) are a good indication of what is 

possible toward achieving full LED. However, the challenge for the LGAs is to ensure the 
continuation of technical economic assistance and to ensure that all of the communities are 
reached by the assistance. This will ensure that there is equal balance in terms of economic 
development to the local people.  

Dijk (2019, 68), citing Mbulu and Karatu Districts in the Manyara region, revealed that, in 
the process of ensuring economic development and service delivery, LGAs at the village level, 

(leaving aside the finance/planning, social services, and security committees), there were other 
committees for overseeing delivery of specific services, e.g., the primary/secondary education and 
rural health care/drinking water committees. While the committees overseeing delivery of such 
services were independent in discharging their duties, reporting on their functioning made up part 
of the local government reporting structure. Furthermore, there were committees carrying out 

specific economic functions including the one operating the mnaada (monthly market), cattle 
dipping, irrigation system, and tree nursery. Committees sometimes organised joint input supply 
as well, e.g., the mbegu bora (a programme to introduce improved agricultural practices and 
inputs), and joint production of bees and honey. On matters of socio-economic infrastructure, 
such as roads, agricultural storage facilities (go-downs), irrigation canals, cattle dipping, schools, 
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health dispensaries, and water supply, their quality depended largely on leaders’ vocational and 
technical capacities and insight. It was revealed that capacity was significant for economic-
related committees. Capacity was also required in governance of social services, for example, in 
parent-teacher associations, village water committees or water boards and rural health centre 
boards. 

Community Development Support Approaches 

These are approaches that insist on funding and capacity building for communities in 
order to increase economic empowerment, improve responsiveness to citizens’ demands and 
priorities, accelerate service delivery, and improve the quality of life of poor, marginalized social 
groups and households targeted by support to communities. They are community development 
approaches which treat individuals and community groups as assets and partners in the 
development process. Individuals and community groups work in partnership with LGAs to hasten 
development (Dongier et al., 2003, 4). In the context of the ‘Improved Opportunities and 

Obstacles to Development’ approach, community support (empowerment) entails the process of 
strengthening capability of communities in development which enables them to identify 
challenges and potential, and proactively unite and collectively tackle challenges as community 
development initiatives through support and empowerment by the LGAs (PORALG, 2019, 4). 

Community development support approaches are employed to meet complex 
interrelated social and economic development needs at the local level, for which the functional 
specialization of public sector organizations impedes an effective response. The LGAs linked to 
particular disadvantaged groups such as ethnic minorities, residents of remote regions, and 
women/youth often employ community support methods to promote economic development 
(Binswanger et al., 2003, 16). Some have enhanced upstream links to sectoral systems by 
promoting policies and procedures that explicitly acknowledge community roles. Others have 

introduced LGAs into their management systems as intermediaries between community 
organizations and central government agencies (PORALG, 2019, 3). 

Proponents of community development advocate participation and capacity building, 
particularly in social and economic capital. In this aspect, it is contended that LGAs need to 
provide resources and technical assistance at the community level to enable people to organize 

and address their needs. Community support approaches also promise to improve the 
performance of local government through enabling communities to stimulate economic 
development. Moreover, community support programs can build local capacity through 
collective problem solving and collective action, supported by externally-provided incentives, 
material inputs, and technical assistance with the aim of advancing the economic development 

level and service delivery (World Bank, 2004). 
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The World Bank (2004), in a local development discussion paper, itemized the following 
assumptions about these approaches. Firstly, through providing support, including financial 
resources and training directly to communities, and community support approaches to empower 
people by enhancing opportunities for choice and voice. The approaches provide purchasing 
power to people without access to other resources that influence public decision making as well 

as problem-solving capacity. Resource transfers to community organizations can also stimulate 
participation in collective decision making, economic development and accountability processes 
at the community level. 

Secondly, community development support includes the supply of resources to 
community-based organizations and voluntary associations in order to finance or co-finance 

service provision. In order to link resource allocation to national policy priorities and to local 
demand, the World Bank points to the need for rules for budgeting, targeting, and appraisal of 
proposals for community investment. Considerable effort goes into detailing strategic options 
and operational procedures for resource allocation and management (area-based planning and 
allocation or first-come/first-served project financing, need-based or demand-based appraisal 

criteria, level and type of community contributions, and financial reporting requirements). 
Thirdly, community development support approaches typically employ dedicated 

organizations (often social funds) and individuals to ensure compliance with procedures of 
resource allocation. Moreover, community support approaches often involve communities in 
producing or coproducing facilities and services. To participate effectively, communities may 

need to improve their practical skills/knowledge, and their organizational capacity for solving the 
problems that motivate community collective action, e.g., whether to maintain a water pump, 
oversee a primary school, sustainably harvest fisheries and forest resources, or build a bridge on 
a track linking a village to a feeder road. Enhancing these capacities is, thus, another feature of 
direct community support approaches. 

At this juncture, the study develops and proposes one of these community support 

approaches called “Community Economic Development and Service Support Approach” to be 
used as a basis of the study in exploring the role of LGAs in promoting LED and service delivery 
at the local level. The approach suggests that the LGAs need to empower individuals and 
community groups at the local level to achieve economic development through two categories 
of support. One of the categories is named Economic Empowerment Factors (EEF) including 

entrepreneurial skills (education), and loans for local investment and business infrastructure, to 
promote economic development. The other category is Social Services Support (SSS) by which 
local government ensures the provision and support of important social services including 
electricity, water, and schools which can trigger economic development. The approach 
demonstrates that, when these factors are ensured by LGAs, they will be in a position of 
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empowering community development -- economically and socially -- by ensuring employment, 
and improving per capita income/GDP/living standards on one hand, and improving 
schools/water supply/electricity on the other, as depicted in Figure 1. 

 
 

 

 

  

  
   

  

 

 
  

  

Figure 1. Community Economic Development and Service Support Approach 

Source: Authors (2021) 

Methodology  

Study Approach 

The study uses the ‘Community Economic Development Support’ approach to explore 
the role of the LGA. This is an approach proposed by Rugeiyamu, Shayo, Kashonda and Mohamed 
to study the role of LGAs in promoting economic development and service delivery to the local 
community. The approach belongs to the family of Community Development Support 
Approaches which focuses on the funding, capacity building, investments and increased 
empowerment to the local community, thereby fostering economic development (Clay & Jones, 
2009).  

Data Collection Methods 

The study uses documentary review to explore the role of LGAs in promoting economic 
development and service delivery to the local community. The documents include the Controller 
and Auditor General Report for Fiscal Year 2018/2019, the Bank of Tanzania report (2018), 
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SSSF 
Electricity 
Water  
Schools  

 

 
 

EEF 
Loans 
Local investment support  
Business Infrastructures  
Entrepreneurial skills 

 

LED 
 Employment 
 Per Capita Income  
 GDP 
 Living standard 
Improved Service Delivery 
 Improved schools 
 Improved water 

facility 
 Electricity 

assurance  

LGAs 



 

132     Local Administration Journal 14(2) • April - June 2021 

Opportunities and Obstacles to Development (O & OD) (2019) were reviewed. The reason for using 
this method was to ensure that the study access the information covering all of LGAs on the roles 
being discussed. 

Data Analysis  

This study used a secondary data analysis approach. Secondary data analysis is analysis 
of data that was collected by someone else for another primary purpose. Hakim (1982) defines 
secondary analysis as “…any further analysis of an existing dataset which presents interpretations, 
conclusions or knowledge additional to, or different from, those presented.”  It begins with an 
investigation to learn what is already known and what remains to be learned about a topic 
through reviewing secondary sources and investigations that others have previously conducted 
in the specified area of interest. Analysis was done by identifying the data set, evaluation of data 
and presentation of data. The approach was useful in this study through replication, re-analysis 
and re-interpretation of existing research and giving opportunities to establish new ideas on the 

subject at hand (Johnston, 2014, 620).   

Findings And Discussion 

Economic Empowerment Factors (EEF) 

These are factors expected to be supported by LGAs to empower individuals and 

community groups to trigger economic development at the local level. They include loans, local 
investment support, business infrastructure development, and entrepreneurial skills provision. 
These factors were inspected to measure the role of LGAs in promoting economic development 
and service delivery. The results are presented below. 

Provision of Loans 

The approach insists on the provision of loans by the LGAs to the community for 
the aim of boosting the economic development at the community level. The review of LGA 
documents revealed that LGAs are providing soft loans to community groups. For instance, on 
the aspect of youth and women, LGAs in Tanzania under Women and Youth Development Fund 
Guidelines and Directives issued by the government, each LGA is required to contribute ten 

percent of its own revenue to a women & youth revolving fund for the aim of enabling women 
and youth to access loans and engage in various economic activities (Mmari and Katera, 2018). 

The review of LGA documents revealed that LGAs are trying to contribute ten 
percent of their own revenue for the women & youth development fund. Table 1 (which has been 
extracted from the Controller and Auditor General [CAG] report of LGAs for 2017/2018) shows 

data for LGAs with outstanding contributions to women and youth from 2014/2015 to 
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2017/2018. In this aspect, it can be argued that this is a good indication of how LGAs play a role 
in the economic development of community groups especially women and youth as they have 
been able to use loans to engage in entrepreneurial activities to raise their income, living 
standards and contributing to the GDP. 

 

 
 

Table 1. Outstanding Contributions to Women and Youth 

Year Number of LGAs inspected Outstanding (10%) Amounts (TZS) 

2017/2018 142 40,377,882,284 
2016/2017 143 53,222,719,138 
2015/2016 151 28,521,878,199 
2014/2015 112 17,690,754,651 

Source: CAG General report of LGAs for 2017/2018 (2019, 66) 

However, the CAG General report of LGAs for 2017/2018 revealed some weaknesses 

of LGAs on the aspect of contributing ten percent to the development of women and youth. After 
assessing the implementation of women & youth development fund directives, it was found that 
143 out of 185 LGAs did not contribute ten percent of their own revenue to the women & youth 
development fund, in the amount of TZS 40, 377,882, 284. In this aspect, it can be argued that 
the issue of LGAs not contributing ten percent of their own revenue to the women & youth 

development fund, retards the efforts toward liberating community groups economically. 
The LGA budget draws upon local revenue (contributing almost nine to ten percent 

of the total budget), intergovernmental transfers (contributing 90 percent) and donor funding 
(one percent). The ten percent to be contributed by LGAs is from the LGAs own revenue. Own-
source revenue includes money received from fees, fines and penalties, license fees, building 

permits and other sources specified in their by-laws. For instance, during Fiscal Year 2017/2018, 
185 LGAs managed to collect a total of TZS 566,729,291,189 from own source revenue against 
the approved budget of TZS 677,965,549,714, resulting in an under-collection of TZS 
111,236,258,525, equivalent to 16% of the total revenue estimated to be collected. Of the total 
budget, 60 percent is allocated for development and 40 percent is allocated for expenditures. 
Again, the intergovernmental transfers are allocated for expenditure and personal emoluments. 
Also, the donor funding is used for development purposes. It is in the development part of the 
budget that loans for women and youth, business infrastructure, and local investment dwell. It 
should be born in mind that the budget funding is not uniform, and it varies from one LGA to 
another and from year to year due to the differences in revenue collection. The business 
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infrastructure support is funded by both own sources and intergovernmental transfers. For water 
supply, the responsibility has been shifted to RUWASA which cooperates with LGAs to ensure 
service provision.  

Also, the CAG General report of LGAs for 2017/2018 revealed that, in 90 LGAs, the 
loans issued to women and youth were not recovered. Loans were not recovered due to ineffective 

control, as LGAs were not following up on the returns of loans from beneficiaries. It was revealed 
that, out of TZS 17,009,608,283 loaned, only TZS 6,965,154,627 were recovered, leaving a 
balance of TZS 10,044,453,656, equivalent to 59 percent. Table 2 (as extracted from CAG General 
Report of LGAs for 2017/2018) shows the increasing trend of unrecoverable women and youth 
loans for four consecutive years. 

Table 2. Trend of Unrecoverable Women and Youth Loans for Four Consecutive Years 

Financial Year No. of Councils Inspected Unrecovered Amount (TZS) % 

2017/2018 90 10,044,453,656 59 
2016/2017 84 5,809,326,477 63 
2015/2016 76 4,746,008,627 50 
2014/2015 52 2,003,235,125 21 

Source: CAG General report of LGAs for 2017/2018 (2019, pp. 67) 

Debatably, the non- recovered loans may lead to the failure of the fund intentions 
of liberating community groups economically. The study authors are of the view that the fund 
has good intentions of improving the economic performance of community groups. However, 
proper management of these funds from LGAs need to be ensured so that they can help 

individuals at the community level to develop economically as they will be able to use the 
provided funds to open new business. 

Local Investment Support 

The approach urges LGAs to support individuals and community groups on 
investment. This includes creating a conducive environment for community members to invest, 
for instance, in agriculture and small factories that can help to boost the local economy. It can 
also involve providing support through grants or land to groups as a catalyst for economic 
development. In assessing the implementation of this factor by the LGAs, the study revealed that 
the government, through LGAs, has set aside a total of 4,014 hectares of land for youth to 
practice commercial farming. For instance, in Mtwara region, 146 Ha have been allocated, 154 
Ha in Lindi, 546 Ha in Kagera, 106 Ha in Mwanza, 176 Ha in Mara, 215 Ha in Geita, 344 Ha in 
Simiyu, 59 Ha in Shinyanga, 53.5 Ha in Manyara, 60.3 Ha in Dodoma, 41.3 Ha in Singida, 88.8 Ha 
in Kigoma, 557.9 Ha in Tabora, 613 Ha in Iringa, 40 Ha in Njombe, 590 Ha in Ruvuma, and 223.6 
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Ha in Morogoro. The land is allocated to groups of youth engaging in agriculture to enhance their 
household livelihood (Ministry of Agriculture Livestock and Fisharies, 2016). The Deputy Minister 
for Parliamentary Affairs, Labour, Employment, Youth and Persons with Disabilities in 2018 also 
highlight this aspect on the two-day workshop on market linkages in Dodoma, organized by 
Sokoine University Graduate Entrepreneurs Cooperative (SUGECO). The Deputy Minister revealed 

that the government has been insisting that each municipality (LGA) have special places where 
youth can engage in economic activities and be given land to cultivate cash crops (The Guardian, 
2018, 9th May). 

Arguably, the move of LGAs to set aside land for youth to engage in cultivation of 
cash crops is essential for economic development of youth and the community at large as it raises 

the living standards and income. This is due to the fact that youth groups will be able to cultivate 
cash crops that, when sold, will help them to invest to other areas like factories, a move which 
will boost their economic development and the country at large. However, the study views that 
LGAs should ensure flexibility in the provision of land to youth so that youth will be motivated to 
invest instead of complicating the process, which might deter youth from engaging in agriculture. 

Business Infrastructure 

The business infrastructure entails the basic facilities, structures, and services 
including transportation, water, electricity, and markets. Infrastructure development presumably 
triggers economic development. In this aspect, the approach contends that LGAs need to ensure 
that such infrastructures are accessed by the local community for the aim of boosting their 

economy. The study found that the LGAs have been playing a role in the construction of 
infrastructure to hasten the economic development of people at the local level. Regarding 
markets for instance, through own-source revenue, the Bagamoyo DC is constructing a modern 
fish market costing TZS1,415,910,550, the Namtumbo DC constructed a modern commercial 
market costing TZS1,600,793,853 (CAG General Report of LGAs for 2019/2020), and Dodoma City 
Council constructed a modern market (Job Ndugai market) costing TZS14 billion financed by a 
World Bank loan. For the Dodoma City aspect, the market has a place for petty traders so that it 
can help boost the local economy (The Guardian, 2019 March, 23).  Moreover, it was found that, 
in some LGAs, there is ongoing construction of a modern commercial market such as at the 
Namtumbo District Council and construction of Luganga market at Kilolo District Council (DC).  

Concerning bus terminals, Dodoma City constructed a bus terminal at a cost of 
TZS24 billion whereby, among other issues, it provides priority to small traders within the city to 
engage in business to improve the local economy (The Guardian, 2020 May, 28). Dar es Salaam 
City constructed a bus terminal at a cost of US$22 million which has provided several 
opportunities to citizens including accommodating 3,000 buses per day, booking offices, banking, 
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pharmaceutical services, canteens, fast food, spare parts shops, a gym, vending machines and 
ATMs.  Also, there is an ongoing construction of a bus stand in Iringa DC among other 
infrastructure projects (John, 2020). It can be conjectured that, when these and the like projects 
are completed, these actions will boost the economic development of the local community as 
individuals can establish businesses in the completed marketplaces and bus stands. This is 

expected to boost the economic development of the local community. Again, these actions are 
a good move toward service delivery because community members will gain access to bus stand 
services and market services and household products. 

On the aspect of infrastructure for transportation, the study found that LGAs are in 
a good position toward improving the transportation infrastructure. This is due to the government 

establishment of the Tanzania Rural-Urban Road Agency (TARURA) to be used in addressing the 
rural and urban road challenges. TARURA operates under the Ministry in the President’s Office of 
Regional Administration and Local Government, and was established as announced in the 
Government Gazette No. 211 of June 2017 to trigger road construction and renovations in the 
LGAs (The Citizen, 23 April 2017). 

In responding to the challenge of roads in the LGAs, TARURA safeguards rural roads. 
For instance, The Citizen (2018, 7th February) reported that TARURA officials visited seven district 
councils of the Singida region with the aim of mobilizing groups to safeguard rural roads, and 
reminding executives of TARURA in the councils to maintain the road funds and focus on keeping 
the constructed roads passable for as long as possible (The Citizen, 7 February 2018). 

In connection to that, The Citizen (7 February 2018) reported TARURA allocated 
TZS1.08 billion for infrastructure projects in Mbozi DC in the Songwe region. It was revealed that, 
the money will include the construction of nine roads, ten bridges, and 18 culverts. In addition, 
the TARURA manager in Mbozi District announced that roads to be upgraded include Tacri-
Ilembo (2km), Ukinga-CCM (1.5km), Ilasi-Ilolo Secondary (2km), Lutheran- Sifika (1.3km), Ilolo-
Ndolezi (2km), and Ihanda-Gharani (600km) (The Citizen, 7 February 2018).  

Moreover, The Guardian (17April 2019) reported that, the Minister of State in the 
President’s Office, Regional Administration and Local Government revealed that, the government 
has earmarked TZS33 billion for TARURA projects across the country. The minister revealed that 
this allocation was in response to complaints of members of parliament that roads in their 
constituencies were not constructed as planned. TARURA is expected to construct more tarmac 

roads as the agency’s budget has been increased to TZS496.5 billion from the previous level of 
TZS463.5 billion. 

Based on the above examples, it is demonstrated that, through TARURA, LGAs will 
be able to boost road construction which will improve movement of goods and people. This will 
enable entrepreneurs at the community level to start new businesses. Also, it will facilitate service 
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delivery as individuals will be able to use the roads to engage in service oriented businesses. 
However, the effectiveness of TARURA depends on the ability of the government, LGAs, and 
development partners to fund and support the construction of roads and the ethical oversight by 
the agency personnel.  

Entrepreneurial Skills 

This approach calls upon LGAs to provide and ensure that people at the community 
level are informed of the essential skills of entrepreneurship so that they can be innovative in 
establishing new businesses to boost their economy. In this aspect, it can be demonstrated that 
despite the fact that, the LGAs have a role to play to ensure individuals and community groups 

are equipped with such skills, they also depend on the non-governmental organizations (NGOs) 
to assist in that role. The Guardian (2019, 25th March) reported that Sokoine University Graduate 
Entrepreneurs Cooperative (SUGECO) teamed up with the UN Food and Agriculture Organization 
(FAO) to provide training for 250 youth on agribusiness skills to entrepreneurs from Morogoro, 
Singida, Coast and Dodoma regions. It was found that trainees were to be informed of theory and 
practice on drip system installation, fertilizer application, soil preparation techniques, seed 

sowing, value addition, and business acquisition skills. The training incorporated the 
government’s Agriculture Strategy 2016-2020 and the broader Agriculture Sector Development 
Program and country’s Vision 2025 (The Guardian, 25 March 2019).  

The LGAs need to ensure that the training helps to create more entrepreneurs to 
boost local economic development. However, the LGAs should not depend only on NGOs.  

Instead, they need to promote self-initiative to ensure that skills are imparted to community 
members. Collaboration can be a good thing toward achieving this factor as Missenyi District did 
by collaborating with Market Infrastructure Value Addition and Rural Financing (MIVRAF) and 
GEODATA Consultant Limited to provide training to citizens and ensure market linkages. 

Social Service Support Factors (SSSF) 

These are factors that are expected to be supported and provided by the LGAs to ensure 
service delivery but with significant effects to economic development. They include electricity, 
water, and schools. These factors were tested to assess the role of LGAs in promoting economic 
development and service delivery, and the results are presented next. 

Provision and Support of Electrical Supply  

It is crucial for LGAs to support and ensure the supply of electricity to community 
members and groups as part of electrical service delivery. Also, the supplied electricity can be 
utilized to boost economic development of the community members by using the service to 
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engage in business activities that will improve the local economy including opening hair salons, 
charging stations for mobile phones, welding shops, and furniture stores, among others. The 
Rural Energy Agency (REA) was established under Act. No. 8 of 2005 under the Ministry of Energy 
and Minerals to promote and facilitate access to modern energy services in the rural areas of 
mainland Tanzania. REA activities are implemented under the Rural Energy Fund which provides 

capital subsidies for the development of rural energy projects. REA is supposed to work closely 
with LGAs to ensure the sufficiency of its activities. The central government, through the parent 
ministry, supports LGAs in ensuring the electrical supply to rural areas (Rural Energy Agency 
Report, 2015, 5).  

REA has been successful by ensuring the supply of electricity to the rural areas. For 

instance, in its report for the Fiscal Year ending in June 2015, the Turnkey Phase II Project covered 
all regions of Mainland Tanzania. The Project supported the supply and installation of six step-
up substations (11/33kV) in isolated thermal power stations of Kasulu, Kibondo, Kigoma, Mbinga, 
Ngara and Tunduru, medium- and low-voltage lines, distribution transformers, and connections 
for customers. Further, the Project covered the electrification of 13 un-electrified District 

Headquarters of Buhigwe, Busega, Chemba, Itilima, Kakonko, Kalambo, Kyerwa, Mkalama, Mlele, 
Momba, Nyasa, Nanyumbu and Uvinza.  As of June, 2015 the overall project completion stood at 
66% (Rural Energy Agency, 2015, 8).  

Again, The Citizen (2017, 3rd July) reported that a total of 3,753,615 households in 
mainland Tanzania are electrified with any form of electricity out of 11,454,818. This is equivalent 

to one-third of all households of mainland Tanzania, and represents an increase from 18% of all 
households connected to electricity in 2011/2012. REA reported that urban areas access to 
electricity was 65.3% compared to 16.3% in rural areas.  

The electrical supply has been contributing to the GDP of the country. For instance, 
the Bank of Tanzania (BOT) in its annual report for Fiscal Year 2017/2018, reported GDP growth 
of 7.1 percent for 2017 compared to 7.0 percent in 2016. One of the factors contributing to GDP 

growth was power supply. This shows that improvements in the power supply in the rural areas 
through REA probably significantly contributed to the Tanzania GDP (Bank of Tanzania, 2018, 4). 

 It can be seen that, as more people in the rural areas have access to electricity, they 
are able to use electricity to generate income by opening hair salons, welding shops, and mobile 
phone charging stations, among many others. This is very significant for economic development 

since electricity service delivery can significantly improve living standards of local communities. 
Tanzania continues to expand electrification of the country. However, REA also 

requires support from LGAs, especially in identifying areas to be supplied with electric power, 
promote electrification awareness, and ensuring that the electricity facilities are maintained 
properly. This is done by involving LGA leaders to identify needs, locations, and priorities.  
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Water Supply Support 

  This factor calls upon LGAs to ensure the supply of water at the community level 
to enable individuals and community groups to access water to be used as a service and for 
economic development. Some individuals can generate income by helping others to access water 
resources. Also, an accessible water supply can be used by community groups for various 
economic activities such as brick-making and irrigation activities. Water is crucial also for health, 
and facilitates meaningful labor participation by women and youth who otherwise have to look 
for and carry water.  

The LGAs support improving the supply of water at the community level as a means 

to stimulate the local economy. The CAG General report of LGAs for Fiscal Year 2017/2018 
reported ongoing water projects including water construction project in Iringa DC and water 
projects in Mtwara DC. The study anticipates that, when these new water projects are 
implemented effectively, LGAs will be in a good position to play a bigger role in economic 
development.  People will be able to use water for economic development such as engaging in 
irrigation or brick-making, among other economic uses. Again, the LGAs are partnering with the 

central government funding through the Ministry of Water and Irrigation. The World Bank has 
provided US$252 million for the Water Support Project (2007-2015) which benefits 14,461,715 
people in both rural and urban areas of Tanzania. In that project, 5,908 water points were 
developed, 44,270 new piped household water connections were created, 4,330 water user 
permits and 24 discharge permits were granted, 1,680 school sanitation facilities were newly 

constructed or upgraded, and 16,183 villages signed a declaration to improve household 
sanitation. The project was an effort to reduce poverty, improve water quality, increase income, 
and promote access to sanitation (World Bank, 2018).   

Moreover, the government has established the Rural Water Supply and Sanitation 
Agency (RUWASA) responsible for construction of dams and deep water wells in the villages. The 
agency was established under Water Supply and Sanitation Act No.5 of 2019. It is expected that 
it will address water problems in the rural areas. The agency will help to extend water access in 
rural areas which will help people at the community level to use water for business activities. The 
study contends that the agency needs to work closely with LGAs in order to identify the water 
resource needs and ensure security of the water infrastructures (The Guardian, 2019, 2nd July). If 
the agency works collaboratively with LGAs, it will be able to help villages to create irrigation 
canals as done in Mbulu and Karatu Districts as revealed by Dijk (2019, 68). This will improve the 
agricultural system and water supply and, hence, boost locally-generated income, raise living 
standards, and contribute to the GDP of the country. Up to December, 2019, RUWASA had 
completed 85 projects, or an average of five projects a month. The water supply coverage 
improved from 65 percent in 2018 to 70 percent in 2019. Such benefits have increased water 
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access to Tanzanian communities especially in rural areas (RUWASA, 2019). RUWASA 
collaborates with LGAs in identifying communities with water needs and challenges, and areas 
where water facilities will be placed (Kwezi, 2021). 

Schools Service 

Schools are one of the education facilities where people can learn and improve skills 
that can help to boost the economy through employment. Since 2008, the administration of 
primary and secondary education was transferred to the formerly-named Prime Minister Office 
Regional Administration and Local Government (currently re-named as Ministry in the President’s 
Office Regional Administration and Local Government) (URT, 2011). LGAs assume the role of 

administration of education in their localities by ensuring the availability of schools, teachers, and 
other relevant facilities to enable Tanzanians to access education more easily. They also 
collaborate with the Ministry of Education to ensure smooth running of schools. The LGAs 
through the President’s Office Regional Administration and Local Government ensure the supply 
of teachers and school facilities, and the Ministry of Education ensures that learning tools are 
provided and examination administration is done. 

So far, the progress of school construction in the LGAs is impressive whereby almost 
each ward has one primary and one secondary school. The LGAs have been promoting easier 
access to primary and secondary education. The Tanzania’s Standard Newspapers (2019, 30th 
August) reported that the Serengeti District Council had opened nine new public secondary 
schools with the aim of easing learning and reducing congestion of students in classes in the 

schools. It was reported that the District Council has been spending part of its revenue to invest 
on the construction of secondary school’s facilities. The newly-constructed schools in this district 
include Makundusi, Robanda, Mara Somacho, Maji Moto, Sedeko, and Kyambahi. Citing the 
Serengeti District Council, LGAs are showing efforts toward the construction and maintenance of 
the schools so that students can have a chance to learn and improve their knowledge in a 
sufficient environment. Again, this has increased the employment opportunities and income to 
teachers and student enrolment. For instance, total enrolment in Form 1-6 increased by 1.8%, 
from 1,774,383 pupils in 2015 to 1,806,955 pupils in 2016, and 1,908,857 in 2017.  The number 
of teachers in secondary schools increased from 73,407 in 2013 to 110,163 in 2017 (PORALG, 
2017).  

In this connection, through the construction of schools, the enrolment and 
performance of students have been increasing. This is attributed to the improvement of the 
learning facilities, and specifically schools. For example, at least 110,505 candidates who sat for 
the Form 4 examination in 2018 scored Division 1 to 3, and 108,642 were selected for Form 5 
education in public schools.  Those data were cited by the Minister of State in President’s Office, 
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Regional Administration and Local Government. The Minister revealed that a total of 1,676 
students were selected for the second batch, yielding a total of 110,318 of students who have 
secured slots in public schools, reported as a record of 99.8 per cent of all passed candidates 
(Daily News, 2019, 29th August). 

The results above reflect the great efforts of LGAs toward liberating individuals 

economically and promoting service delivery. This is because access to school gives youth the 
ability to be liberated and become more innovative. Education facilitates self–employment and, 
hence, boosts economic development. Nevertheless, LGAs have to maintain their efforts to 
ensure that other facilities are provided in schools including textbooks, teachers, and laboratories. 

Conclusions 

It is concluded that the role of LGAs in promoting LED and service delivery include the 
following: Providing loans, investment support, electrical supply, school services, and business 
infrastructure.  All of these inputs contribute to the improvement of per capita income of the 
country, gainful employment, and elevated living standards. For instance, in 2019, per capita 
income was estimated to be US$986 which is equivalent to eight percent of the global average, 
and is expected to reach US$930 by the end of 2020 and US$965 in 2021. Tanzania’s GDP grew 

5.4 percent in 2018 and 5.8 percent in 2019. Despite the promising progress, LGAs have a long 
way to go in achieving the full economic development and service delivery to the local 
community. This is because many LGAs have not yet reached their full potential. The issues such 
as un-recoverable loans, business infrastructure under-development, and lack of 
entrepreneurship education need to be addressed clearly to overcome the prevailing challenges 

in order for LGAs to improve their role toward economic development and service delivery.  
It is recommended that LGAs increase their role in providing education on 

entrepreneurship to community members so that the issue of non-performing loans can be 
solved, and so that the recovered funds can be made available to help others. LGAs should 
continue to create a supportive environment for investment for community members. Also, socio-

economic development projects need to be accelerated so that they can be used for economic 
development and service delivery for community members. Finally, LGAs and scholars should 
consider using the Community Economic and Service Support Approach to assess the LGA role 
in LED. 
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Abstract 
This study focuses on the safety management of motorcycle rentals through the development of 
road safety applications. The study area is Mueang district, Chiang Mai Province, which is a 
bustling area of tourism activities for both Thais and foreigners. Based on 500 questionnaires from 
a total of three sample groups consisting of foreign tourists, government agencies, and private 
sector agencies, from feasibility analysis of application development to the practical use in the 
area. The results showed that in terms of cost, if there are fewer expenses to be paid for using the 
application, more decisions will be made to use the application, especially if the application is 
free (2.980). There should be a full motorcycle inspection in 10 minutes (0.804), and there should 
be a driving skills assessments with appropriate questions (0.906). An emergency function should 
be offered at a low cost (0.592). The overall picture reflects that the main function of a motorcycle 
rental application is to inspect the condition of the motorcycle and assess the driving skills before 
and after renting a motorcycle.  Within the application there should be a function to provide 
information on safe travel in tourism such as accident situations, travel fundamentals, traffic rules 
and driving information, as well as recommended tourist attractions information available to all 
groups of users. This model will help screen renters who are ready to drive, thereby reducing the 
risk of traveling with a rented motorcycle in Chiang Mai. 

Keywords: Road safety, motorcycle rental, application, tourism  



 

144     Local Administration Journal 14(2) • April - June 2021 

การจัดการความปลอดภัยในการใช้
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สัจจากาจ จอมโนนเขวา  ธนพงษ์ จ าปาหอม 
ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มุ่งศึกษาการจัดการความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าผ่านการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ด้านความปลอดภัยทางถนน โดยมีพื้นท่ีศึกษาคืออ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี
กิจกรรมการท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ  ผู้วิจัยท าการศึกษาผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจ านวน 500 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 3 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ หนว่ยงานภาครฐั และหนว่ยงานภาคเอกชน  ผลจากการวิเคราะหค์วามเปน็ไปได้ในการพัฒนา
แอปพลิเคชันเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์จริงในพื้นท่ี พบว่า ในด้านค่าใช้จ่ายหากมีค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องจ่าย
ใหก้ับการใช้แอปพลิเคชันนอ้ยลงจะมีการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันมากข้ึน โดยเฉพาะหากแอปพลิเคชันเปิด
ให้ใช้บริการฟรี (2.980) โดยควรมีการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ท้ังระบบ โดยใช้เวลา 10 นาที (0.804) 
พร้อมท้ังมีการประเมินทักษะการขับข่ีแต่ควรมีจ านวนข้อค าถามท่ีเหมาะสม (0.906) ในส่วนของฟังก์ชัน
ฉุกเฉินควรมีค่าใช้จ่ายราคาต่า และใช้เวลาไม่มาก (0.592) จากภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่าฟังก์ชันหลักด้าน
การให้เช่ารถจักรยานยนต์ท่ีจะต้องมีการตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์และประเมินทักษะการขับขี่ก่อน
และหลังการเช่ารถจักรยานยนต์ พร้อมท้ังภายในแอปพลิเคชันควรมีฟังก์ชันในการให้ข้อมูลด้านการ
เดินทางท่ีปลอดภัยในการท่องเท่ียว อาทิ สถานการณก์ารเกิดอุบัติเหตุ ความรูพ้ื้นฐานในการเดินทาง ข้อมูล
กฎจราจรและข้อมูลการขับข่ีท่ีถูกต้อง ตลอดจนข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแนะน า ซ่ึงพร้อมให้บริการแก่
ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม โดยรูปแบบฟังก์ชันดังกล่าวจะช่วยคัดกรองผู้เช่าท่ีมีความพร้อมในการขับขี่อันจะช่ วย
บรรเทาความเสี่ยงในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่าในจังหวัดเชียงใหม่ 

ค าส าคัญ 
ความปลอดภัยทางถนน, รถจักรยานยนต์เช่า, แอปพลิเคชัน, การท่องเท่ียว 
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บทน า 

ปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจของโลกและประเทศไทยมีการชะลอตัวอันส่งผลต่อภาพรวมของ
เศรษฐกิจท้ังประเทศ แต่อย่างไรก็ตามภาคการท่องเท่ียวถือเป็นภาคส่วนส าคัญท่ีในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจโลก (United Nation of World Tourism Organization: UNWTO, 2561) และมีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างรายได้จ านวนมากและช่วยกระตุ้นภาพรวมของเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยสถานการณ์
รายได้จากจากการท่องเท่ียวของชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคัญของไทย
ในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ซึ่งช่วงครึ่งแรกของปี 2562 มีบทบาทส าคัญถึงร้อยละ 17 ของ GDP (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2562)  ท้ังนี้ ตลาดนักท่องเท่ียวสร้างรายได้สูงสุด 5 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน รัสเซีย 
มาเลเซีย ญี่ปุ่น และ สหรัฐอเมริกา ตามล าดับ ซึ่งภาคส่วนการท่องเท่ียวของไทยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 
2562 อาจจะมีการชะลอตัว โดยนักท่องเท่ียวต่างชาติมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.77 อันก่อให้เกิด

รายได้จากการท่องเท่ียว 1.02 ล้านล้านบาท และเพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันในปี 2561 ร้อยละ 0.94 
ด้วยผลกระทบจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีส่งผลให้เกิดการขยายตัวน้อยลงของภาคการ
ท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ดังนั้น การสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยใน
การเดินทางเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยสร้างภาพลักษณ์อันดีให้กับการท่องเท่ียวในประเทศ อย่างไรก็
ตามเมื่อพิจารณาสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนร่วมด้วยอันเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของการ
เดินทางท่องเท่ียว พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเป็นอันดับท่ี 9 ของโลก 

ซึ่งมีผู้เสียชีวิตในระดับสูงถึงปีละ 22,491 รายต่อปี (พ.ศ. 2561) โดยรูปแบบการเดินทางท่ีเกิดอุบัติเหตุ
มากท่ีสุดอยู่ในกลุ่มของยานพาหนะขนาดเล็ก 2-3 ล้อ กลุ่มนักปั่ นจักรยาน และคนเดินเท้า โดยเฉพาะการ
เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ (WHO, 2018)  

การพิจารณาประเด็นดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาด้านความปลอดภัยทางถนนเป็นภัย
คุกคามด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบัน โดยสะท้อนจากตัวเลขความเสี่ยงและการเสียชีวิตของนักท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ท่ีเกิดจากทางด้านการเดินทางและอุบัติเหตุทางถนน (Wilks, 1999; Heggie & Heggie, 2004) 
และเมื่อพิจารณาข้อมูลของจังหวัดท่ีสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว พบว่า จังหวัดเชียงใหม่อยู่อันดับ 5 ท่ีมี
ผู้เสียชีวิตมากท่ีสุด และมีผู้บาดเจ็บอยู่ในอันดับท่ี 4 จาก 77 จังหวัด (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ , 2560) ซึ่ง
สาเหตุผู้เสียชีวิตเกิดจากผู้ขับขี่รถเมาสุรา ขับรถเร็ว ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ไม่สวมหมวกนิรภัย แม้ว่า
ปัจจุบันจะมีมาตรการและนโยบายจากทางภาครัฐในการช่วยบรรเทาความเสี่ยงในการเดินทางท่ีเกิดขึ้น 

ทว่าปัญหาในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซึ่งนิยมเลือกใช้บริการรถจักรยานยนต์
เช่าเนื่องจากสะดวก รวดเร็วเดินทางได้ท่ัวถึง ประกอบกับราคาย่อมเยาว์ มากกว่ารูปแบบทางเลือกอ่ืน ๆ  
อีกท้ังขั้นตอนในการเลือกเช่ารถจักรยานยนต์มีความสะดวกในกระบวนการเช่าและมีความยืดหยุ่นในด้าน
ของเอกสารการเช่า ซึ่งบางสถานประกอบการไม่ได้มีการเก็บหลักฐานของใบขับขี่ของผู้เช่าท าให้เสี่ยงต่อ
ความเหมาะสมในการขับขี่รถจักรยานยนต์ เพราะนักท่องเท่ียวบางคนอาจขาดทักษะและความช านาญใน
การขับขี่อย่างปลอดภัย (ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และสรารัตน์ ฉายพงษ์, 2562) นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวท่ี
เลือกใช้รถเช่าบางส่วนขาดข้อมูลหรือการรับรู้ข้อมูล/สถานการณ์ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน 
(Iamtrakul et al., 2019) ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความไม่ตระหนักถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ท า
ให้เพ่ิมความเสี่ยงต่อพฤติกรรมเสี่ยงของนักท่องเท่ียวในการขับขี่ (Chen & Zhang, 2012) โดยวงจรความ
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ผิดพลาดนี้ถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะต้องท าการแก้ไขและจัดการเพ่ือลดความสูญเสียท่ีจะตามมาโดยควรเน้น
ไปท่ีการป้องกันมากกว่าการแก้ไขท่ีปลายเหตุ  

การศึกษานี้จึงได้ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการลดช่องว่าง
ของปัญหาการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เกิดความปลอดภัยด้วยการพัฒนา
แอปพลิเคชันเพื่อบรรเทาการเกิดอุบัติเหตุ โดยมีพื้นท่ีศึกษาคือจังหวัดเชียงใหม่ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยรถจักรยานยนต์ใน
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผ่านการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันในการจัดการเพื่อส่งเสริมการจัดการด้าน
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีปลอดภัย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความปลอดภัยในการเดินทาง  

ความปลอดภัยในการเดินทางมีแนวคิดท่ีนิยมและกล่าวถึงโดยท่ัวไปส าหรับการศึกษาสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุซึ่งจะให้ความส าคัญไปท่ีองค์ประกอบการเกิดอุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้องกับ 3 ปัจจัยหลัก คือ 
คน ยานพาหนะ และถนน/สภาพแวดล้อม (WHO, 2004) ท้ังนี้นอกจากจะพิจารณาปัจจัยในข้างต้นยังควร

น าปัจจัยดังกล่าวพิจารณาร่วมกับช่วงเวลาของอุบัติเหตุ คือ ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิด
อุบัติเหตุ และหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Haddon, 1980) ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจรูปแบบของการเกิดอุบัติเหตุใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปตามช่วงเวลาท่ีจะช่วยให้สามารถวางแผนป้องกันได้ต้ังต้นเหตุไปจนถึง
การแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ โดยกลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน (Peden et al., 2004) อันเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ โดยการบาดเจ็บจากการจราจรบนท้องถนนโดยเฉพาะผู้ท่ีเก่ียวข้องกับรถจักรยานยนต์ถือเป็น
รูปแบบการเดินทางท่ีส าคัญในประเทศไทย อย่างไรก็ตามสถิติจ านวนผู้เสียชีวิตจากรถจักรยานยนต์ของ
คนไทยอยู่ในอันดับท่ีค่อนข้างสูง จากตัวเลขทางสถิติพบว่าสาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนร้อย
ละ 74 ท่ีเกิดจากรถจักรยานยนต์ การใช้ยานพาหนะดังกล่าวเพ่ิมความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการจราจร
บนท้องถนน นอกจากนี้ในหลายประเทศจ านวนผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตระหว่างการขับขี่รถจักรยานยนต์

และจักรยานเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว (Mangus et al., 2004) ดังนั้นการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือท าความเข้าใจ
พฤติกรรมเหล่านี้จึงเป็นโจทย์ส าคัญในการหาแนวทางเชิงป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนน 

แอปพลิเคชันเพื่อการท่องเทีย่วปลอดภัย 

ปัจจุบันมีการพัฒนาแอปพลิเคชันทางด้านภาษา แผนท่ี การค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ซึ่งมิเพียงแต่จะช่วยเอ้ืออ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวแล้ว 
แอปพลิเคชันท่ีเกิดขึ้นยังมีฟงัก์ชันหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้บริการตามความต้องการของผู้ใช้งานใน
การเดินทางท่องเท่ียว โดยแอปพลิเคชันด้านความปลอดภัยทางถนน มีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย
เช่นกัน อาทิ การแจ้งเตือนความเร็ว การตรวจจับการชนของรถจักรยานยนต์และแจ้งผู้ติดต่อท่ีเลือกด้วย
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ข้อมูลฉุกเฉินและต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ผ่านเสียงข้อความ SMS และอีเมล อย่างไรก็ตามหลักการในการ
พัฒนาการใช้งานของแอปพลิเคชัน (Mehta, 2011) ต้องมุ่งเน้น ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การช่ืนชอบ 
ง่ายต่อการเรียนรู้ โดยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเป้าหมายได้ด้วยความแม่นย า ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ใช้
ค าพูดท่ีสื่อสารแล้วเข้าใจง่าย ลดจ านวนขั้นตอนในการใช้งานลง ทดสอบการท างานของผู้ใช้ ออกแบบ
ระบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ การใช้งานมีคุณภาพในการช้ีวัด 5 ประการ 

(Neilson, 2001) ได้แก่ 1. ความสามารถในการเรียนรู้ได้ 2. ประสิทธิภาพในการใช้งาน 3. การจดจ าได้ 4. 
ความผิดพลาดในการใช้งาน 5. ความพึงพอใจ ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันจ าเป็นจะต้อง
มีประโยชน์และส่งเสริมการใช้งานเพื่อให้เกิดการใช้งานจริง อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนา 

วิธดี าเนินการวิจัย 

บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการจัดการด้านการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีปลอดภัย ในขอบเขตของการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยการเช่ารถจักรยานยนต์ ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีศึกษา คือ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งท าการทบทวน
วรรณกรรมและถอดบทเรียนเก่ียวกับการบูรณาการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านความปลอดภัย
ทางถนนและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อเข้าใจรายละเอียดของสภาพปัญหา ช่องว่างในการจัดการด้าน

ความปลอดภัยทางถนน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบของช่วงเวลา 3 ช่วง คือ (1) ก่อนการเดินทาง (2) 
ระหว่างการเดินทาง (3) หลังการเดินทาง เพ่ือน าข้อค้นพบของช่องว่างในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น เข้าสู่
ประเด็นในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้งาน จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม โดยการออกแบบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลในการสร้างแอปพลิเคชัน ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) เง่ือนไขของบริการ

ภายในแอปพลิเคชัน อันประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย คือ (1) ค่าใช้จ่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน (2) การ
ตรวจสอบรถจักรยานยนต์ (3) การประเมินทักษะของผู้เช่ารถจักรยานยนต์ (4) ฟงัก์ชันฉุกเฉิน โดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสิ้น 500 ชุดจากกลุ่มเป้าหมายท้ังหมดซึ่งแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นดังนี้ (1) กลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเท่ียว 400 ชุด โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าบริการรถจักรยานยนต์โดยเฉพาะ 
ซึ่งพิจารณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมดของพ้ืนท่ีศึกษาเพ่ือท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดี 
ตามสัดส่วนของ Yamane (1973) ซึ่งจากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในป ีพ.ศ. 2559 (ส านักงาน
สถิติจังหวัดเชียงใหม่, 2560) มีนักท่องเท่ียวจ านวน 2,902,139 คน เมื่อระบุค่าความคลาดเคล่ือน (e) 
เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 399 ชุด ดังนั้นจึงท าการเก็บ
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในพื้นท่ีศึกษา (2) กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า 50 
ชุด โดยพิจารณาจากรูปแบบการให้บริการจากสถานประกอบการเก่ียวกับรถจักรยานยนต์เช่าในอ าเภอ
เชียงใหม่ (3) กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐด้านความปลอดภัย 50 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
แอปพลิเคชันโดยอาศัยเทคนิค Stated Preference (SP) เป็นวิธีการศึกษาความคิดเห็นและการตัดสินใจ
ของกลุ่มเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ท่ียังไม่เคยเกิดขึ้น โดยเป็นการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
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การติดสินใจในการใช้งาน เพ่ือศึกษาแนวโน้มของการตัดสินใจในประเด็นท่ียังไม่เกิดขึ้น ซึ่งอาศัยหลัก
อรรถประโยชน์ (Utility model) ซึ่งเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์โดยอาศัยการสร้างสถานการณ์สมมติ
ผ่านตัวแปรท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ผ่านการวิเคราะห์เพ่ือ
คาดการณ์ความเป็นไปได้ภายใต้ทางเลือก ซึ่งจะพิจารณาจากโอกาสในการเลือกภายใต้การสังเกตจาก
อรรถประโยชน์ในแต่ละทางเลือก ระหว่างการเลือกใช้และการไม่เลือกใช้ อนึ่งแนวคิดท่ีมาพร้อมกับ

ทางเลือกภายใต้เง่ือนไขใด ๆ นั้นเกิดขึ้นจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ภายใต้ปัจจัยท่ีก าหนดขึ้น โดยมี
ลักษณะการวิเคราะห์ภายใต้ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (Utilities Function) โดยพิจารณาร่วมกับสมการ
ความน่าจะเป็นดังสมการ  

𝑃(𝑖) =
𝑒𝑣𝑖

𝑒𝑣𝑖+𝑒𝑣𝑗
   สมการท่ี 1 

 
𝑃(𝑖) =

1

1+𝑒−(𝑣𝑖+𝑣𝑗) สมการท่ี 2 
 

𝑂𝑑𝑑𝑠 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
𝑃𝑖

1−𝑃𝑖
 สมการท่ี 3 

 
เมื่อ Pi คือ โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ “เลือก” ของกลุ่มตัวอย่าง และ {Pi} = {0.1} 

โดยประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ เพื่อน าประเด็นข้อค้นพบเข้าสู่การสร้างและพัฒนาแอป
พลิเคชันด้านความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในจังหวัดเชียงใหม่  

 

 

ภาพที ่1.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตารางที ่1. ประเด็นช่องว่างและสภาพปญัหาเก่ียวกับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าในพื้นท่ีศึกษา 
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ผลการศกึษา 

การถอดประเด็นสภาพปัญหาและช่องว่างของการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ผู้วิจัยได้ถอดประเด็นองค์ความรู้ท่ีต่อยอดจากผลการวิจัย 3 ประเด็น คือ 1) วงจรความเสี่ยงใน
การใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนน
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 3) แนวทางการยกระดับความปลอดภัยใน
การใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซึ่งได้พิจารณาตามช่วงเวลาของการเกิดอุบัติเหตุ
โดยครอบคลุมช่วงเวลา ก่อน ระหว่าง หลัง ของการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีพิจารณาร่วมกับหน่วยงาน/
กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) หน่วยงานภาครัฐ 3) สถาน
ประกอบการเอกชน (ร้านรถจักรยานยนต์เช่า) โดยพิจารณาใน 2 บริบท คือ ด้านความปลอดภัยในการ
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เดินทาง และ ด้านการเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม่ การวิเคราะห์ช่องว่างของปัญหาท่ีเกิดขึ้น
สามารถพิจารณาจากการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิประกอบกับข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อน าประเด็นท่ี
ค้นพบมาซ้อนทับกัน ดังแสดงในตารางท่ี 1 จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาสรุปผล เพื่ อน าเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาฟงัก์ชันและรูปแบบการใช้งานท่ีตอบต่อประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงภายในพ้ืนท่ี 

ความเปน็ไปได้ของการใช้งานแอปพลิเคชันด้านความปลอดภัยทางถนน  

ในการพิจารณาการเติมช่องว่างของวงจรความเสี่ยงของการเดินทางในการท่องเท่ียวด้วย
รถจักรยานยนต์เช่าในจังหวัดเชียงใหม่ อันเป็นประเด็นต่อยอดผลการวิจัยถึงแนวทางในการจัดการด้าน
ความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น
บทความนี้จึงมีกระบวนการพิจารณาความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน โดยอาศัยวิธกีารประเมินผ่านโอกาส
ความน่าจะเป็นในการใช้งานด้วยเทคนิค Stated Preference (SP) ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ท่ียังไม่เคยเกิดขึ้น โดยมีสมมติฐานของเง่ือนไข ท้ังสิ้น 4 
เงื่อนไข ดังนี้ 

1) ด้านค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน: ราคาค่าใช้จ่ายแอปพลิเคชันในราคาประหยัด

จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าราคาท่ีสูงกว่า  
2) ด้านการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ก่อน-หลังเช่า: การใช้ระยะเวลาในการตรวจสภาพ

ยานพาหนะท่ีน้อยกว่าและมีเงื่อนไขในการตรวจสภาพท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
มากกว่าใช้ระยะเวลาในการตรวจสภาพท่ีมากกว่า  

3) ด้านการประเมินทักษะผู้ขับขี่ก่อนการใช้งาน: จ านวนและระยะเวลาในการท าแบบคัดกรองท่ี
จ านวนข้อค าถามน้อยจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าใช้ระยะเวลาและจ านวนแบบคัดกรอง
จ านวนข้อค าถามท่ีมากกว่า  

4) ด้านการติดต่อฉุกเฉิน: ค่าใช้จ่ายในการเรียกบริการฉุกเฉินรวมถึงระยะเวลาในการเข้าถึงผู้
ประสบเหตุท่ีน้อยจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าใช้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีมากกว่า  

รายละเอียดของการวิเคราะห์มีดังนี้ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน  

ในด้านของค่าใช้จ่าย (ภาพท่ี 2) พิจารณาการตัดสินใจการใช้แอปพลิเคชันผ่านเงื่อนไข
ทางด้านราคาท่ีจะต้องจ่ายเพ่ือใช้งานแอปพลิเคชัน โดยมีท้ังหมด 5 เงื่อนไข คือ (1) 9 ดอลลาร์ต่อเดือน 
(2) 7 ดอลลาร์ต่อเดือน (3) 5 ดอลลาร์ต่อเดือน (4) 3 ดอลลาร์ต่อเดือน และ (5) ฟรี ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายใด 
ซึ่งจากการพิจารณาพบว่า โอกาสท่ีผู้ใช้งานจะเลือกใช้นั้นแอปพลิเคชันควรมีการเปิดใช้งานฟรีมากท่ีสุด 
(Odd ratio=2.980) รองลงมา คือ 3 ดอลลาร์ต่อเดือน (Odd ratio=0.410) และ 5 ดอลลาร์ต่อเดือน (Odd 

ratio=0.216) ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องจ่ายให้กับการใช้แอปพลิเคชันน้อยลงจะ
มีการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันมากขึ้นโดยเฉพาะหากแอปพลิเคชันเปิดให้บริการฟรี 
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ภาพที ่2. ค่าใช้จ่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

หมายเหตุ:   

Odd ratio > 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เลือก  

Odd ratio = 1 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีโอกาสท่ีจะเลือกเหตุการณ์และไม่เลือกเหตุการณ์น้ันเท่ากัน  

Odd ratio < 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก  

ด้านการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ก่อน-หลังเช่า  

ในด้านของการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ก่อน-หลังเช่า (ภาพท่ี 3) ซึ่งพิจารณาผ่านเง่ือนไข
ของการตรวจสอบสภาพของรถจักรยานยนต์ร่วมกับเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ โดยมี
ท้ังหมด 7 เงื่อนไข คือ (1) ระบบเบรก หมวกนิรภัย เช้ือเพลิง ระบบไฟเล้ียว (10 นาที) (2) ระบบเบรก 

หมวกนิรภัย เช้ือเพลิง ระบบไฟเล้ียว (5 นาที) (3) ระบบเบรก หมวกนิรภัย (5 นาที) (4) ระบบเบรก หมวก
นิรภัย (3 นาที) (5) ระบบเบรก (3 นาที) (6) ระบบเบรก (1 นาที) และ (7) ไม่ตรวจสอบรถจักรยานยนต์ (0 
นาที) ซึ่งจากการพิจารณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจท่ีจะใช้งานหากมีการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ท้ัง
ระบบเบรก หมวกนิรภัย เช้ือเพลิง ระบบไฟเล้ียว โดยใช้เวลา 10 นาที (Odd ratio=0.804) รองลงมาคือ ไม่
ตรวจสอบรถจักรยานยนต์ (0 นาที) (Odd ratio=0.476) และ ระบบเบรก (1 นาที) (Odd ratio=0.455) 

ตามล าดับ อย่างไรก็ตามบางกลุ่มตัวอย่างยินยอมใช้งานหากมีการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ท่ีใช้
ระยะเวลาท่ีน้อย 

 

ภาพที ่3. การตรวจสอบรถจักรยานยนต์ 

หมายเหตุ:  

Odd ratio > 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เลือก  

Odd ratio = 1 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีโอกาสท่ีจะเลือกเหตุการณ์และไม่เลือกเหตุการณ์น้ันเท่ากัน  

Odd ratio < 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก  
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ด้านการประเมินทักษะผูข้บัขีก่่อนการใช้งาน  

ในด้านการประเมินทักษะผู้ขับขี่ก่อนการใช้งาน (ภาพท่ี 4) ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือคัดกรอง
ผู้ใช้งานรถจักรยานยนต์เช่าก่อนและหลังการใช้งานเพื่อให้เกิดการคัดกรองบุคคลท่ีพร้อมต่อการขับขี่
รถจักรยานยนต์เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการขับขี่ของผู้ใช้งาน ผ่านการพิจารณา 4 เงื่อนไข คือ (1) ท า
แบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ โดยได้รับส่วนลดค่าอาหาร เครื่องด่ืมร้อยละ 15 (2) ท าแบบทดสอบจ านวน 
20 ข้อ โดยได้รับส่วนลดค่าอาหาร เครื่องด่ืมร้อยละ 10 (3) ท าแบบทดสอบจ านวน 10 ข้อโดยได้รับ
ส่วนลดค่าอาหาร เครื่องด่ืมร้อยละ 5 และ (4) ไม่ท าแบบทดสอบ ซึ่งจากการพิจารณา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันในฟังก์ชันด้านการประเมินทักษะของผู้ขับขี่เมื่อมีการ
ประเมินจ านวนข้อท่ีน้อย ใช้เวลาไม่มากนัก โดยเงื่อนไขท่ีมีโอกาสใช้งานมากท่ีสุดคือท าแบบทดสอบ

จ านวน 10 ข้อโดยได้รับส่วนลดค่าอาหาร เครื่องด่ืมร้อยละ 5 (Odd ratio=0.906) รองลงมาคือ ไม่ท า
แบบทดสอบ (Odd ratio=0.504) และ ท าแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ โดยได้รับส่วนลดค่าอาหาร 
เครื่องด่ืมร้อยละ 10 (Odd ratio=0.454) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติในการ
ค านึงถึงความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง ถึงแม้ว่าจะตัดสินใจเลือกท าแบบทดสอบในจ านวนข้อท่ีน้อย แต่
เมื่อเปรียบเทียบกับกรณีของผู้ตัดสินใจเลือกใช้ในกรณีไม่มีการท าข้อทดสอบพบว่ามีแนวโน้มการ
ตัดสินใจเลือกใช้ลดลงเมื่อแอปพลิเคชันไม่มีการท าแบบทดสอบในการคัดกรองผู้ขับขี่ 

 

ภาพที ่4. การประเมินทักษะของผู้เช่ารถจักรยานยนต์ 

หมายเหตุ:  

Odd ratio > 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เลือก  

Odd ratio = 1 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีโอกาสท่ีจะเลือกเหตุการณ์และไม่เลือกเหตุการณ์น้ันเท่ากัน  

Odd ratio < 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก 

  

ด้านการติดต่อฉุกเฉิน 

ในด้านของการติดต่อฉุกเฉิน (ภาพท่ี 5) พิจารณาผ่านเงื่อนไขของเวลาและค่าใช้จ่ายของ
การติดต่อฉุกเฉินซึ่งสร้างสถานการณ์สมมติ 4 เง่ือนไข คือ (1) เวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน 20 นาที 
โดยมีค่าใช้จ่าย 500-1,000 บาท (2) เวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน 15 นาที โดยมีค่าใช้จ่าย 1,000-
2,000 บาท (3) เวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน 10 นาที โดยมีค่าใช้จ่าย 3,000-4,000 บาท และ (4) 
เวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน 5 นาที โดยมีค่าใช้จ่าย มากกว่า 5,000 บาท ซึ่งจากการพิจารณา พบว่า 
เงื่อนไขท่ีมีโอกาสในการใช้งานมากท่ีสุด คือ เวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน 20 นาที โดยมีค่าใช้จ่าย 
500-1,000 บาท (Odd ratio=0.592) รองลงมาคือ เวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน15 นาที โดยมี

ลดค่าอาหาร เครื่องดื่ม 15% ลดค่าอาหาร เครื่องดื่ม 10% ลดค่าอาหาร เครื่องดื่ม 5% ไม่มี
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ค่าใช้จ่าย 1,000-2,000 บาท (Odd ratio=0.498) และเวลาในการเดินทางของรถฉุกเฉิน 5 นาที โดยมี
ค่าใช้จ่าย มากกว่า 5,000 บาท (Odd ratio=0.476) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันในฟังก์ชันฉุกเฉินเมื่อมีค่าใช้จ่ายราคาต่า และใช้เวลาไม่มาก ซึ่งหากจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในราคาท่ีสูงนั้น การเดินทางของรถฉุกเฉินจะต้องมีระยะเวลาท่ีน้อยลง 

 

ภาพที ่5. ฟังก์ชันฉุกเฉิน 

หมายเหตุ:  

Odd ratio > 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เลือก  

Odd ratio = 1 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีโอกาสท่ีจะเลือกเหตุการณ์และไม่เลือกเหตุการณ์น้ันเท่ากัน  

Odd ratio < 1 หมายถึง จ านวนเท่าของโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เลือกในเหตุการณ์น้ัน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์รูปแบบฟังก์ชันของแอปพลิเคชันผ่านการประเมิน
โอกาสความน่าจะเป็นในการใช้งาน โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการทดสอบและประเมินฟังก์ชันของการพัฒนาแอปพลิเคชันในข้างต้น เพื่อน ามาสู่
การปรับปรุงฟังก์ชันในการใช้งานและปรับปรุงแอปพลิเคชันให้สามารถเกิดกระบวนการถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยตรง ภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีให้บริการรถเช่า นอกจากนี้ในการศึกษานี้ได้มุ่งเน้นให้เกิดการน าไปใช้
ประโยชน์ในการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนส าหรับการใช้งานรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีศึกษาอันถือว่าเป็นตัวแทนของพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติ
เข้ามาในพื้นท่ีสูงเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 

สรุปผลการศกึษา 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือท่ีถูกพัฒนาขึ้นจากองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อช่วยในการเติมช่องว่าง
ทางนโยบายของการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนในการบรรเทาความเสี่ยงของการเดินทางด้วย
รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งแอปพลิเคชันดังกล่าวได้พัฒนาฟังก์ชันและรูปแบบบริการให้สอดคล้องต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งท าการประเมินจากลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องจากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) หน่วยงานภาครัฐ 3) 
หน่วยงานภาคเอกชน กระบวนการดังกล่าวเกิดประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา
แอปพลิเคชันท่ีสอดคล้องต่อความต้องการและความเป็นไปได้ของทางเลือกท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งาน 
จากภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่าฟังก์ชันหลักด้านการให้เช่ารถจักรยานยนต์จะต้องมีการตรวจสอบสภาพ

500-1,000 บาท 1,000-2,000 บาท 3,000-4,000 บาท มากกว่า 5,000 บาท

20 นาที 15 นาที 10 นาที 5 นาที

ฉุกเฉิน 0.592 0.498 0.410 0.476
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รถจักรยานยนต์และประเมินทักษะการขับขี่ก่อนและหลังการเช่ารถจักรยานยนต์ พร้อมท้ังภายในแอป
พลิเคชันควรมีฟังก์ชันในการให้ข้อมูลด้านการเดินทางท่ีปลอดภัยในการท่องเท่ียว ซึ่งรูปแบบฟังก์ชัน
ดังกล่าวจะช่วยคัดกรองผู้เช่าท่ีมีความพร้อมในการขับขี่อันจะช่วยบรรเทาความเสี่ยงในการเดินทางด้วย
รถจักรยานยนต์เช่าในจังหวัดเชียงใหม่ 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นรูปแบบความต้องการท่ีสอดคล้องต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถอภิปรายเป็นประเด็น ดังนี้ ในด้านค่าใช้จ่ายหากมีค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องจ่ายให้กับ
การใช้แอปพลิเคชันในราคาท่ีต่าลงจะมีการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันมากขึ้นโดยมีโอกาสในการตัดสินใจท่ี
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ตัดสินใจเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะหากแอปพลิเคชันเปิดให้ใช้บริการ
ฟรี (2.980)  ในด้านการตรวจสอบรถจักรยานยนต์ก่อน-หลังเช่า (การตรวจสอบรถจักรยานยนต์ท้ังระบบ 

โดยใช้เวลา 10 นาที ค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 0.804) ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ียังคงค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการใช้งานรถจักรยานยนต์เพื่อการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการประเมิน
ทักษะแม้ว่าจะตัดสินใจเลือกท าแบบทดสอบในจ านวนข้อค าถามท่ีน้อย (0.906) แต่เมื่อเทียบกับกรณีของ
ผู้ตัดสินใจเลือกใช้ในกรณีไม่มีการท าข้อทดสอบพบว่ามีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกใช้ลดลงเมื่อแอปพลิเค
ชันไม่มีการท าแบบทดสอบเพื่อคัดกรองผู้ขับขี่ และในด้านฟังก์ชันฉุกเฉิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันในฟงัก์ชันฉุกเฉินเมื่อมีค่าใช้จ่ายราคาต่า และใช้เวลาไม่มาก (0.592) ซึ่ง

หากจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในราคาท่ีสูงนั้น การเดินทางของรถฉุกเฉินจะต้องมีระยะเวลาท่ีน้อยมาก จากการ
วิเคราะห์ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ประเด็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมมติฐานท่ีก าหนดขึ้นนั้นมีความสอดคล้อง
ซึ่งกันและกัน เนื่องจากแอปพลิเคชันมีฟังก์ชันหลักเก่ียวการให้เช่ารถจักรยานยนต์ท่ีจะต้องครอบคลุม
การตรวจสอบสภาพรถจักรยานยนต์และประเมินทักษะการขับขี่ก่อน และหลังการเช่ารถจักรยานยนต์ 
พร้อมท้ังภายในแอปพลิเคชันมีการฟังก์ชันในการให้ข้อมูลด้านการเดินทางท่ีปลอดภัยในการท่องเท่ียว 

ท้ังนี้เพ่ือให้แอปพลิเคชันมีรูปแบบการใช้งานท่ีสมบูรณ์มากขึ้น พร้อมท้ังรองรับรูปแบบการใช้งานท่ี
หลากหลายท าให้แอปพลิเคชันจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการการศึกษาเชิงมาตรการในการยกระดับความปลอดภัย
ส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ โดยได้รับทุนอุดหนุน
การท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยโครงการจัดการความรู้เพื่อการใช้ประโยชน์จาก ส านักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2562 และด าเนินกิจกรรมภายใต้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศทาง
วิชาการด้านวิจัยและนวัตกรรมเพื่ อการขนส่งเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Participation of Volunteer Students 
of Security, Khon Kaen University  

Morakot Subin  Aphiradee Wongsiri 
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Khon Kaen University, Thailand 
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Khon Kaen University, Thailand 

 
 

Abstract 
The research on the participation of students volunteering in security at Khon Kaen University 
aims to study the conditions of becoming a security volunteer student at Khon Kaen University 
and to study the participation of security volunteer students at Khon Kaen University. This study 
used qualitative research and a semi-structured interview to collect data. The five students who 
volunteered for security at Khon Kaen University were key informants for the research. The 
qualitative data analysis was conducted with content analysis. The results showed that the 
conditions of becoming a student volunteering in security at Khon Kaen University consisted of 
three important conditions: 1) the basics of student activists; 2) the need for self-improvement 
and learning new experiences; and 3) the desire to help fellow students and community services. 
The participation of students volunteering in security at Khon Kaen University was divided into 
two characteristics; step-by-step planning and emergency operations. Students who passed the 
training would obtain knowledge and skills before performing their duties in actual situations. 
Through the process, the planning of work corresponds to all levels of engagement and can be 
applied effectively when there is an emergency. 

Keywords 
Volunteer, participation, security   
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มรกต สุบนิ  อภิรด ีวงศศ์ริ ิ
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 คณะมนุษยศาสตร์และสัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเงื่อนไขของการเข้ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความ
ปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษา
ความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาอาสาสมัครด้านการ
รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 5 ราย และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า 1) เงื่อนไขของการเข้ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษา
ความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า มีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) พื้นฐานการเป็นนัก
กิจกรรมของนกัศึกษา 2) ความต้องการพัฒนาตนเอง และได้เรยีนรูประสบการณใ์หม่ และ 3) ความต้องการ
ช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษา และช่วยเหลือสังคม 2) การมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษา
ความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ในการมีส่วนร่วมนั้นแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ 1) การ
ปฏิบัติงานแบบมีข้ันตอนในการวางแผน และ 2) การปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
ท้ัง 2 ลักษณะนี้นั้น นักศึกษาได้ผ่านการฝึกอมรมให้ความรู้และทักษะก่อนออกปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีจริง ใน
กระบวนการท่ีมีการวางแผนในการท างานจะไปสอดคล้องกับทุกระดับของการมีส่วนร่วม และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

ค ำส ำคัญ 
อาสาสมัคร, การมีส่วนรว่ม, การรกัษาความปลอดภัย 
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บทน ำ 

ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทยเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบมาจากปัญหาทางด้านสังคม

และเศรษฐกิจ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความยากจน และเกิดความเหล่ือมล้าในสังคมอย่างเห็นได้ชัด        

จนเป็นสาเหตุให้เกิดการก่อเหตุอาชญากรรมในลักษณะต่าง ๆ ตามท่ีปรากฏในภาพข่าวสื่อสารมวลชนไม่

เว้นในแต่ละวัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รวบรวมสถิติการเกิดอาชญากรรมในปี พ.ศ.2562 (ระหว่าง

วันท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562) แบ่งตามฐานความผิด พบว่า 1) คดีท่ีมีฐานความผิด

เก่ียวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ มีการแจ้งเหตุจ านวน 18,130 ราย จับกุมได้ 16,219 ราย คิดเป็นร้อยละ 

89.46 2) คดีท่ีมีฐานความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 51,564 ราย จับกุมได้ 38,722 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.10 

โดยสามารถแบ่งลักษณะของการเกิดอาชญากรรมออกเป็น เหตุปล้นทรัพย์ (คดีอุกฉกรรจ์) เหตุชิงทรัพย์ 

เหตุว่ิงราวทรัพย์ เหตุลักทรัพย์ เหตุกรรโชกทรัพย์ เหตุฉ้อโกง เหตุยักยอกทรัพย์ เหตุท าให้เสียทรัพย์ เหตุ

รับของโจร เหตุเรียกค่าไถ่ และเหตุวางเพลิง ดังนั้นปัญหาอาชญากรรมจึงสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายระดับ 

ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถ่ิน และระดับชุมชน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง, 

2562) 

การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีได้ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการสื่อสารในระบบเปิด เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน องค์กร ในการ
ด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่
กระบวนการ คิด วางแผน ตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และประเมินผลร่วมกัน เพ่ือให้กิจกรรมหนึ่ง ๆ นั้น
ด าเนินการได้ไปได้อย่างราบรื่นหรือบรรลุเป้าหมาย (สมบัติ นามบุรี, 2562) ซึ่งกิจกรรมอาสาสมัครก็เป็น

หนึ่งกิจกรรมท่ีมีการน ากระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ในการขับเคล่ือน และพัฒนากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
ซึ่งจะช่วยขับเคล่ือนและดึงการมีส่วนร่วมจากประชาชนไปสู่การร่วมวาง แผนและการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน (เลขาธิการสหประชาชาติ นาย พัน กี มุน, 2561) นอกจากนั้นการประชุมสภา
ขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ครั้งท่ี 23/2560 เมื่ อวันอังคารท่ี 20 มิถุนายน 2560 ได้ให้นิยามของ
อาสาสมัครไว้ว่า อาสาสมัคร คือ คนท่ีมีจิตอาสามาช่วยงานของรัฐ แบ่งเบาภาระของรัฐโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน เพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืนป้องกัน และแก้ไขปัญหาสังคม (สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้าน

การบริหารราชการแผ่นดิน, 2560) ในท านองเดียวกันมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีกลุ่มนักศึกษาท่ีได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในรูปแบบของกลุ่มนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย โดยการจะเข้ามาเป็น
สมาชิกของกลุ่มอาสาสมัครด้านความปลอดภัยในแต่ละกลุ่มนั้น นอกจากจะเป็นผู้ท่ีมีจิตอาสา หรือจิต
สาธารณะแล้ว สมาชิกจะต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะเบ้ืองต้นในการให้ความช่วยเหลือด้านการรักษา
ความปลอดภัยด้วย โดยหลักสูตรท่ีมีการฝกึให้กับอาสาสมัคร ได้แก่ 1) นโยบายด้านนักศึกษาจิตอาสาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) การใช้วิทยุสื่อสารและการแจ้งเหตุ 3) การป้องกันอาชญากรรมในพื้นท่ี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 4) การตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะ 5) ศิลปะป้องกันตัวโดยใช้มือเปล่า 6) การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 7) วินัยจราจรและการปฏิบัติหน้าท่ีอาสาจราจร 8) 
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การดูแลความปลอดภัยบุคคลส าคัญ 9) การป้องกันและระงับอัคคีภัย 10) ภารกิจกู้ภัยโดยเงื่อนเชือก
ช่วยชีวิต 11) อาวุธศึกษาและการใช้อาวุธปืน และ 12) การโรยตัวในแนวด่ิง 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันอุดมศกึษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม มีพื้นท่ีขนาดใหญ่กว่า 5,500 ไร่ มีนักเรียน นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามาใช้บริการพื้นท่ี จ านวนกว่า 100,000 คนต่อวัน มีพื้นท่ีชายขอบติดกับ 3 เทศบาล ได้แก่ 
เทศบาลศิลา ประกอบด้วย ชุมชนโนนม่วง และชุมชนโคลัมโบ เทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วย ชุมชน
หนองแวงและชุมชนสามเหล่ียม และเทศบาลต าบลบ้านเป็ด ประกอบด้วย ชุมชนแก่นพะยอม ซึ่งในมิติ
ด้านประชากรนั้น ประชากรส่วนใหญ่เป็นประชากรแฝง เช่น แรงงานต่างด้าว และบุคคลภายนอกท่ีขาย
ของบริเวณรอบ ๆ มหาวิทยาลัย โดยประชากรในกลุ่มท่ีกล่าวข้างต้นนั้น มีการใช้เส้นทางในการสัญจรผ่าน
เข้ามาในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นแทบท้ังสิ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยขอนแก่นยังมีการเปิดพ้ืนท่ีใน
การบริการสาธารณะ เช่น โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ศูนย์ประชุมเอนกประสงค์กาญจนาภิเษก ศูนย์อาหาร
และบริการ สนามกีฬา และสวนสาธารณะ เป็นต้น 

จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้มีผู้คนเข้าใช้พ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยอย่างท่ัวถึง แต่ในขณะเดียวกันก็
ก่อให้เกิดปัญหาด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยตามมาอย่างหลีกเล่ียงมิได้ จากสภาพปัญหา

อาชญาอาชญากรรม และบริบทด้านความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น การพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาด้านความปลอดภัยถูกหยิบยกขึ้นมา เพ่ือเป็นกลไกลส าคัญในการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา
ในรูปแบบของกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อท่ีจะสนับสนุนช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ด้านการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย โดยอาศัยหลักคิดท่ีว่าอาสาสมัครนักศึกษานั้น มีความ
เข้าใจในปัญหาของนักศึกษาอย่างแท้จริง เข้าถึงปัญหาอย่างรวดเร็ว และสามารถสนองตอบต่อปัญหาท่ี

เ กิดขึ้ น ไ ด้ อ ย่ างมี ประสิ ทธิภาพ (นั กศึ กษาอาสาสมั ครสื บสวนพิ เศษ , 2563) ซึ่ งปั จ จุบั น
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีกลุ่มนักศึกษาท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และท าหน้าท่ีในลักษณะของกิจกรรม
อาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาอาสาสมัครสืบสวนพิเศษ (TSI: Tactics of Special 
Investigation) ซึ่งในปัจจุบันมีสมาชิกท่ียังมีสถานภาพเป็นนักศึกษาอยู่จ านวน 92 คน (กองป้องกันและ
รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2563) 

จากการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีได้ให้นักศึกษาเข้า
มามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครในการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และอ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ของงานด้านรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้นท่ีมีการด าเนิน
มาอย่างต่อเนื่อง และเป็นประจ าทุกปี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเงื่อนไขของการการเข้ามาเป็น
นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และการมีส่วนร่วมของ

นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อท่ีจะน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ในแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาด้านการรักษาความปลอดภัย 
และพัฒนากิจกรรมอาสาสมัครนักศึกษาด้านการรักษาความปลอดภัยต่อไป 

ค ำถำมของกำรวิจัย  

1. เงื่ อนไขของการเข้ ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นคืออะไร 
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2. การมี ส่ วนร่ วมของนั กศึ กษาอาสาสมั คร ด้ านการรั กษาความป ลอดภั ยของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นอย่างไร 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเงื่อนไขของการเข้ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพื่ อศึกษาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

แนวคิดและทฤษฎ ี

กำรมสี่วนรว่ม  

การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ท้ังในด้านของการ
พัฒนาชุมชน จนไปถึงระดับการพัฒนาประเทศ นักวิชาการในต่างประเทศได้ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วม เช่น Arnstein (1969) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ การสร้างบทบาทในการควบคุม ติดตาม กิจกรรมนั้น ๆ ในท านองเดียวกัน Berkley 

(1975) ก็ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า ผู้น าควรเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในกิจกรรมหนึ่ง ๆ เท่าท่ีสามารถจะท าได้ และนักวิชาการในประเทศไทย โดย ทรงวุฒิ เรือง
วาทศิลป์ (2550) มีการให้ความหมายสอดคล้องกับ เมตต์ เมตต์การุณจิต (2553) ว่า การมีส่วนร่วมจะต้อง
ให้ประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนในการรับรู้ การตัดสินใจ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้ 
นอกจากนี้  แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมยังถูกน ามาใช้ ในการดูแลความปลอดภัย ในชุมชน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในรูปแบบของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย โดยการมีส่วน
ร่วมนั้นมีหลายระดับ ขึ้นอยู่กับความส าคัญ และความต้องการของแต่ละกิจกรรม มีต้ังแต่จากมากไปหา
น้อย ส่วนวิธีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมนั้นสามารถแบ่งได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และ
ระดับของงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ โดย ถวิลวดี บุรีกุล (2552: 13-17) ได้แบ่งล าดับขั้นของการมีส่วนร่วม 
ดังนี้  

1. การให้ข้อมูล คือ การให้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงความจริงในเรื่องนั้น โดยการบอกเล่า การแจ้ง
ข่าวสาร การจัดนิทรรศการ การพิมพ์เอกสาร การโพสต์ข้อความ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

2. การเปิดรับความคิดเห็น คือ การแสดงความคิดเห็นเพื่อทบทวน ตรวจสอบ หรือประเมินข้อดี
หรือข้อเสียในประเด็นนั้น การเปิดรับฟงัความคิดเห็นนั้นจะมีประสิทธภิาพท่ีสุดก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีส่วน
ได้ส่วนเสีย และมีข้อมูลหรือมีประสบการณ์เก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ  

3. การปรึกษาหารือ คือ การพูดคุยหรือเจรจากันอย่างเป็นทางการระหว่างผู้วางแผน เพื่อหาข้อ

ยุติแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
4. การวางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน คือ การวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน ประเด็นการ

พิจารณาพูดคุยกันจะมีข้อโต้แย้งมากขึ้น จากหลาย ๆ ฝ่าย เพ่ือช่วยกันวางแผนในการท ากิจกรรมให้
ส าเร็จลุล่วง 
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5. การร่วมปฏิบัติ คือ การร่วมมือกันด าเนินการตามแผนท่ีได้วางไว้ตามล าดับขั้นตอน โดยการ
ปฏิบัติงานด าเนินงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

6. การติดตามผลตรวจสอบการประเมินผล คือ การประเมินผลการท างาน เพื่อพิจารณา
ความส าเร็จในการท างานและประโยชน์ท่ีได้รับ ตลอดจนสามารถน าไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมในครั้ง
ต่อไปได้  

อำสำสมัครนักศกึษำ 

ในงานประชุมระดับชาติด้านการอาสาสมัคร ครั้งท่ี 3 (The 3nd National Conference on 
Volunteerism) อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ นาย พัน กี มุน (2561) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
กระบวนการอาสาสมัครกับการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนว่า “อาสาสมัครคือเครื่องมือของ
การท างานด้านการพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยขับเคล่ือนและดึงการมีส่วนร่วมจากประชาชนไปสู่การร่วม
วางแผนและการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ให้เกิดขึ้นจริงได้ นอกจากนั้น ยังเป็นการ
วางรากฐานวาระทางสังคมใหม่ ๆ ท้ังระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน รวมท้ังกระตุ้นให้เกิดพ้ืนท่ีใหม่ ๆ 

ส าหรับการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและประชาชาชน อันจะน าไปสู่ปฏิบัติการทางสังคมท่ีเป็น
รูปธรรมและกว้างขวางมากย่ิงขึ้น” ดังนั้น การอาสาสมัคร (Volunteerism) จึงเป็นเครื่องมือส าคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา ท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จใน 3 ด้านส าคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
การพัฒนาวิชาการ และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดย ชาญณรงค์ วงศ์วิชัย (2560) 
กล่าวว่า ลักษณะของตัวอาสาสมัครเองนั้น เป็นบุคคลท่ีมีความเอ้ือเฟื้ อเผ่ือแผ่ (Altruism) ซึ่งมีความ

เช่ือมโยงกับพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม (Prosocial Behavior) ท่ีมีค่านิยมท่ีส าคัญ คือ (1) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social Responsibility) (2) ความเสมอภาค และ (3) การตอบสนองซึ่งกันและกัน (Reciprocity) 
และได้กล่าวถึงคุณลักษณะคุณลักษณะของอาสาสมัคร ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกอิสระเลือกงาน
อาสาสมัคร 2) ส านึกร่วมหรือความเป็นเจ้าของ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 4) ความไม่หวังผลตอบแทน
เป็นเงิน 5) การเสียสละเพื่อสังคม และ 6) การปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่ภาระงาน 

กำรรกัษำควำมปลอดภัย 

การรักษาความปลอดภัยถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง มีต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับองค์กร จนไปถึง
ระดับประเทศ และระดับโลก และยังน าไปใช้ร่วมกับหลาย ๆ  ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูล 
ด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่ อง การรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเก่ียวกับ การระท าใด ๆ เพ่ือความเป็นอยู่ หรือการพ้นจากภัย เพ่ือรักษาไว้ซึ่งชีวิต 
และทรัพย์สินของนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี   
ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ, 2552) 

ส านักงานข่าวกรองแห่งชาติ (2553) ในฐานะองค์การรักษาความปลอดภัยฝา่ยพลเรือน ได้จัดท า
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยส าหรับหน่วยงานของรัฐในสังกัดฝ่ายพลเรือน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ เพื่อรักษา บุคคล ข้อมูลข่าวสารลับ และสถานท่ี ให้พ้นจากการโจรกรรม การจารกรรม การ
บ่อนท าลาย การก่อวินาศกรรม และการก่อการร้าย รวมถึงการลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ละเมิดการรักษาความปลอดภัย โดยก าหนดมาตรการไว้ 5 ด้าน ดังนี้  

 1) มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบุคคล 
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 2) มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารลับ 
 3) มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี 
 4) มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารลับทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5) มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการประชุมลับ 
 6) มาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเกิดการละเมิดการรักษาความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้น าเอาแนวคิดด้านการรักษาความ

ปลอดภัยฝ่ายพลเรือน มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย โดยกองป้องกันและรักษา
ความปลอดภัย ส านักงานอธิการบดี ซึ่ งเป็นหน่วยงานหลักในการดูและความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 4 งาน (กองป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2563) ได้แก่ 1)งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 2) งานรักษาความ
ปลอดภัยและจราจร 3) งานสืบสวนและการข่าว และ 4) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

งำนวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาการมีส่ วนร่ วมของนักศึ กษาอาสาสมัครด้านการรั กษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาครั้งนี้ โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 2) อาสาสมัคร และ 3) การรักษาความปลอดภัย จากการศึกษาค้นคว้า
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีผู้ท่ีให้ความสนใจ และได้ท าการศึกษาประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
การศึกษาเรื่องบทบาทนักศึกษาอาสาสมัครสืบสวนพิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ของพบว่า อาสาสมัครมี

ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความปลอดภัยในท่ีพักอาศัย และพื้นท่ีมีความปลอดภัยสูงในทาง
กายภาพ อาสาสมัครมีจิตส านึกสาธารณะในการช่วยเหลือผู้ อ่ืนในเมื่ อเกิดเหตุการณ์ท่ีอันตราย 
นอกจากนั้น ยังมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันหรือดูแลตัวเอง และสามารถเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน
ได้ด้วย และในด้านบทบาทและการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร เป็นผู้ท่ีสามารถร่วมคิด วางแผน ตัดสินใจ 
ชักชวนเพ่ือนนักศึกษาให้เข้ามาเป็นอาสาสมัครเพ่ือดูแล เฝ้าระวังป้องกันภัย นอกจากนั้นยังเป็นผู้ท่ี
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ กับบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้เป็น
ผู้ร่วมสนับสนุนในการจัดสรรงบประมาณหรือจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนประเด็นการรักษาความปลอดภัย ในงานวิจัยของ อดิศร ดีปานธรรม (2561) ท่ีได้
ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการจัดการด้านความปลอดภัยแบบมีส่วน
ร่วมในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ปัจจัยด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุในสถานศึกษา 

โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย สร้างกฎข้อบังคับเพื่อลดอุบัติเหตุ 2) ปัจจัยด้านมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขอุบัติภัยในสถานศึกษา โดยการจัดอบรมให้ตระหนักถึงความส าคัญและการป้องกันภัย 
3) ปัจจัยด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยให้ตระหนักถึงโทษท่ีจะได้รับ จัดท า
โครงการเพื่อเป็นการรณรงค์ และสร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ท่ีดีในโรงเรียน และ 4) ปัจจัยด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภัยในสุขภาพอนามัยของนักเรียน โดยการสร้างความเข้าใจและให้ความส าคัญ
ในเรื่องสุขภาพอนามัย ในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพอนามัยท่ีดี และเมื่อพิจารณาในระดับด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสรุปแล้วรูปแบบการจัดการด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
เป็นรูปแบบท่ีดีสามารถน ามาใช้ได้ในสถานการณ์จริง 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดอาสาสมัครนักศึกษา ด้านลักษณะของตัวอาสาสมัคร 
ตามกรอบแนวคิดของ ชาญณรงค์ วงศ์วิชัย (25) ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกอิสระเลือกงานอาสาสมัคร 2) 
ส านึกร่วมหรือความเป็นเจ้าของ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 4) ความไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน 5) การ
เสียสละเพื่อสังคม และ 6) การปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่ภาระงาน เพื่อใช้ในการศึกษาเงื่อนไขของการเข้ามาเป็น
นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกรอบแนวคิดด้านการ
รักษาความปลอดภัย ของ กองป้องกันและรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2563) ด้าน
บทบาทหน้าท่ีของนักศึกษาอาสาสมัคร ประกอบด้วย 1)งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 2) งานรักษาความ
ปลอดภัยและจราจร 3) งานสืบสวนและการข่าว และ 4) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผ่านกรอบ
แนวคิดการมีส่วนร่วมของ ถวิลวดี บุรีกุล (2552) ด้านระดับของการมีส่วนร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ระดับ 
ประกอบด้วย 1) การให้ข้อมูล 2) การเปิดรับความคิดเห็น 3) การปรึกษาหารือ 4) การวางแผนและการ
ตัดสินใจร่วมกัน 5) การร่วมปฏิบัติ และ 6) การติดตามผลตรวจสอบการประเมินผล เพื่อใช้ในการศึกษา

การมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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1) งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 
2) งานรักษาความปลอดภัยและจราจร  
3) งานสืบสวนและการข่าว  
4) งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(กองป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2563) 

อาสาสมัคร 
1) ความรูส้ึกอิสระเลือกงานอาสาสมัคร  
2) ส านึกรว่มหรือความเป็นเจ้าของ  
3) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
4) ความไม่หวังผลตอบแทนเปน็เงิน  

5) การเสียสละเพื่อสังคม 
6) การปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่ภาระงาน 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากร คือ นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ท่ีมีสถานะเป็นนักศึกษาปัจจุบัน จ านวนท้ังหมด 92 คน 

กลุ่ ม เป้ าหมาย  คื อ  นั กศึ กษ าอาสาสมั ค ร ด้ านการ รั กษ าคว ามปลอด ภั ย
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 5 ราย ใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกของ
ผู้วิจัย ดังนี้ 1) เข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครสม่าเสมอ คือ ไม่น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 2) เป็นคณะกรรม
ด าเนินงานของกลุ่มนักศึกษาอาสาสมัคร และ 3) มีประสบการณ์ในการเผชิญเหตุด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 1 ปี ขึ้นไป 

เครื่องมือกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด และน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ตัวผู้วิจัย ท าหน้าท่ีในการสัมภาษณ์ข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ทักษะด้านการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ปฏิสัมพันธท่ี์ดีเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างครอบคลมุ
ประเด็นท่ีท าการศึกษา (ดุษฎี อายุวัฒน์, วณิชชา ณรงค์ชัย, และ อดิเรก เร่งมานะวงษ์, 2563) 

2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้เทคนิคในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และมีแนวทาง
ในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ข้อมูลการศึกษาในปัจจุบัน เงื่อนไขของการเข้ามา
เป็นนักศึกษาอาสาสมัคร ประสบการณ์ ความช านาญ คุณค่าของการเป็นอาสาสมัคร และคุณลักษณะของ
อาสาสมัคร 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ 

1. การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท้ัง 4 ด้าน นักศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในด้านใดบ้าง และอย่างไร 1) งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 2) งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 3) 
งานสืบสวนและการข่าว และ 4) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. การมีส่วนร่วมด้านการรักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วม
ในด้านใดบ้าง และอย่างไร 1) การให้ข้อมูล 2) การเปิดรับความคิดเห็น 3) การปรึกษาหารือ 4) การ
วางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน 5) การร่วมปฏิบัติ และ 6) การติดตามผลตรวจสอบการประเมินผล 

กำรรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวมรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การทดลองอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการบันทึกเสียง 

2. ท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์นั้นจะต้องมีการช้ีแจงท าความเข้าใจใน
หลักการ และแนวทางในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และสะท้อนผลการวิจัยอย่างแท้จริง  

3. เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยายข้อมูล  
4. สรุปผลข้อมูลท่ีได้จากก็เก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษา 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้สามารถสรุปข้อค้นพบได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยในการสัมภาษณ์ข้อมูลนั้น จะใช้วิธีการบันทึก
ข้อมูลอย่างละเอียด เป็นหมวดหมู่ พร้อมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลบางส่วนท่ี
เป็นสาระส าคัญท่ีอาจจะขาดหายไปได้ ผู้ท าการวิจัยจะได้ท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ โดยการ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้วิธกีารวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 

ประการ (ดุษฎี อายุวัฒน์, วณิชชา ณรงค์ชัย และอดิเรก เร่งมานะวงษ์, 2563) ดังนี้ 
1. การจัดระเบียบข้อมูล เป็นกระบวนการการจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ มีการแยกประเด็น

เนื้อหา และการจัดความสัมพันธแ์ละการเช่ือมโยงของข้อมูล  
2. การแสดงข้อมูล เป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลท่ีได้ท าการวิเคราะห์แล้ว ในรูปแบบของการ

พรรณนา ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

3. การสรุปผล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของประเด็นท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อเป็นบทสรุปของข้อ
ค้นพบใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษามา รวมถึงการตรวจสอบความเช่ือมโยงว่ามีความถูกต้อง
และน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด โดยข้อสรุปนั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องเช่ือมโยงกับกรองแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาปรากฎการณ์ในครั้งนี้ 

ผลกำรศกึษำ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

เง่ือนไขของกำรเข้ำมำเป็นนักศึกษำอำสำสมัครด้ำนกำรเข้ำมำเป็นอำสำสมัคร
ด้ำนกำรรกัษำควำมปลอดภัย 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาด้านความปลอดภัย โดย
สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนช่วยเหลือการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัย นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมี
การปฏิบัติหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานต่อเนื่องกันมากว่า 15 ปี โดยเงื่อนไขของการเข้ามาเป็น
นักศึกษาอาสาสมัครจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งออกได้ 3 เงื่อนไข ดังนี้ 
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เงื่อนไขที่ 1: พื้นฐานการเป็นนักกิจกรรมของนักศกึษา  

นักศึกษาท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานในการท ากิจกรรมต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เช่น 
เป็นกรรมการสภานักเรียน เป็นนักศึกษาวิชาทหาร เป็นสารวัตรนักเรียน หรือเป็นฝ่ายปฐมพยาบาลของ
โรงเรียน เป็นต้น โดยลักษณะส าคัญของกิจกรรมท่ีนักศึกษาเข้าร่วม คือ การให้ความช่วยเหลือชุมชนและ
สังคม ซึ่งนักศึกษาได้เข้าร่วมอย่างเป็นประจ าสม่าเสมอ และเมื่อเข้ามาศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาจึงมีความต้องการท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเป็นการสานต่อแนวคิดในการท ากิจกรรมดังกล่าว 
โดยกลุ่มนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นกลุ่มอาสาสมัครท่ีสนับสนุนช่วยเหลือ

การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีลักษณะของกิจกรรมท่ีเฝ้าระวังและให้
ความช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษาท่ีประสบเหตุต่าง ๆ อีกท้ังยังช่วยรับฟังความคิดเห็น ประสานงาน และ
สร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษาในด้านท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก
กล่าวว่า 

“ผมเคยท างานเป็นสารวัตรนักเรียน และเคยท างานท่ีห้องพยาบาลโรงเรียน
อุดรพิทยานุ กู ล จั งหวัดอุดรธานีครับ ส่ วนการท า กิจกรรมอาสาสมัคร ใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีประสบการณ์การท ากิจกรรมเข้าสู่ปีท่ี 2 ประสบการณ์ท่ีภูมิใจ
เก่ียวกับ งานด้านเวชกิจครับ การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ได้เจอเหตุการณ์ซึ่งหน้า ซึ่งตอน
นั้น ยังเป็นว่าท่ีอาสาสมัคร ยังไม่มีการฝกึอบรมเลย รู้สึกต่ืนเต้น และโอเคกับการท่ีได้มา
ท างานในส่วนนี้ครับ” (สัมภาษณ์อาสาสมัครชาย อายุ 20 ปี มีนาคม 2564) 

“ตอนมัธยมผมเรียน รด. ซึ่ง รด.ช่วงนั้นก็เป็น รด.จิตอาสา ของโรงเรียนอุดร
พิชัยรักษ์วิทยา จังหวัดอุดรธานี ช่วงนั้นเป็น รด.จิตอาสาก็ได้ไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ครับ ท่ี
ทาง มทบ.24 จัดขึ้น อย่างเช่นงานรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด” (สัมภาษณ์อาสาสมัครชาย 
อายุ 21 ปี มีนาคม 2564) 

เงื่อนไขที่ 2: ความต้องการพฒันาตนเอง และได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่  

การเข้ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
สมาชิกทุกคนจะต้องได้รับการฝกึอมรมให้ความรู้และทักษะก่อนออกปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีจรงิ ผ่านทักษะ 
12 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายด้านนักศึกษาจิตอาสา-ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) การใช้วิทยุสื่อสารและ
การแจ้งเหตุ 3) การป้องกันอาชญากรรมในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 4) การตรวจค้นบุคคลและ
ยานพาหนะ 5) ศิลปะป้องกันตัวโดยใช้มือเปล่า 6) การปฐมพยาบาลเบื้ องต้นและการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 7) วินัยจราจรและการปฏิบัติหน้าท่ีอาสาจราจร 8) การดูแลความปลอดภัยบุคคลส าคัญ 9) 
การป้องกันและระงับอัคคีภัย 10) ภารกิจกู้ภัยโดยเงื่อนเชือกช่วยชีวิต 11) อาวุธศึกษาและการใช้อาวุธปืน 
และ 12) การโรยตัวในแนวด่ิง ดังนั้น นักศึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมจะได้รับความรู้ในภาคทฤษฎี และได้
ทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีจากภาคปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
พบว่า นักศึกษาอาสาสมัครมีการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมในการปฏิบัติงาน เช่น การ
เลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจัดการเหตุเลือกใช้วิธีการเจรจาแทนการใช้ก าลัง มีการปฏิบัติงาน
โดยค านึงถึงความปลอดภัย มีการพัฒนาตนเองในด้านความมั่นคงทางด้านจิตใจ มีไหวพริบปฏิภาณใน
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การแก้ปัญหา และมีการตัดสินใจในสภาวะฉุกเฉิน ภายใต้หลักการด้านความปลอดภัยในการท างาน ดังท่ี
ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่า 

“การฝึกอบรมถ้าพูดมันก็คือทฤษฎี เราได้ความรู้ใหม่ ได้รับรู้วิธีการ สมมุติว่า
เราได้ความรู้วิธีการโดดหอ หรือโรยตัวจากท่ีสูง แต่ในการปฏิบัติจริง บางครั้งคนเราต้อง
จัดการความคิดว่าจะเลือกวิธีไหน ไม่ใช้ว่าฉันจะโรยตัวอย่างเดียว เมื่อมันมีวิธีอ่ืนท่ีง่าย
กว่า ยกตัวอย่างอีกเรื่องก็คือ ผมชอบเรียนเรื่องศิลปะป้องกันตัว แต่หน้างานจริงเราเลือก
ท่ีจะใช้วิธีการเจรจา เราจะไปใช้ก าลังอย่างเดียวก็ไม่ได้” (สัมภาษณ์อาสาสมัครชาย อายุ 
20 ปี มีนาคม 2564) 

“ได้ความรู้ใหม่ ๆ ได้ท าในสิ่งท่ีเราไม่เคยท า ใช้ชีวิตท่ีแปลกใหม่ซึ่งไม่มี

มหาวิทยาลัยท่ีไหนท่ีมีนักศึกษามาท างานแบบนี้ โดยความรู้ท่ีได้นั้นส่วนหนึ่งมาจากการ
ฝึกอบรม แต่เมื่อเราออกปฏิบัติงานจริง จะต้องมีการจัดการว่าจะใช้วิธีการในรูปแบบใด 
มีการประยุกต์ใช้ความรู้อย่างไร...” (สัมภาษณ์อาสาสมัครชาย อายุ 20 ปี มีนาคม 2564) 

เงื่อนไขที่ 3: ความต้องการช่วยเหลือเพื่อนนักศกึษา และช่วยเหลือสังคม 

เงื่อนไขนี้เป็นหัวใจส าคัญของการแก้ปัญหาสังคม ถ้าคนในสังคมมีความต้องการท่ีอยากจะ

ช่วยเหลือสังคม มีความเอ้ือเฟอ้เผื่อแผ่ การช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน จะก่อให้เกิดวัฒนธรรม
ของการให้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีข้อมูลเป็นไปทางเดียวกัน คือ ทุกคนมีความต้องการท่ี
อยากจะท ากิจกรรม อยากใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยมีการแบ่งเวลาให้เหมาะสม และไม่ให้เสียการ
เรียน มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีให้สัมภาษณ์ท่ีน่าคิด ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่า 

“เวลาช่วงท่ีว่าง ๆ ก็ออกมาท า ท าจนเกินตัว บางครั้งก็เหนื่อย ชอบบ่นกับ
ตัวเองว่าท าไมเราไม่พัก แต่มันก็ย้อนกลับมาว่าเราก็ได้ช่วยคน ถ้าสมมุติว่าเคสวันนั้นเรา
ได้ช่วยคนจริง ๆ เราจะกลับไป เหนื่อยเราก็แค่พัก อยู่นานเราก็เหนื่อยเราก็ต้องดูแล
สุขภาพตัวเองด้วย แบ่งเวลาด้วยว่าเราต้องท าอะไรบ้าง เรื่องเรียนด้วย อะไรด้วย” 
(สัมภาษณ์อาสาสมัครชาย อายุ 20 ปี มีนาคม 2564)  

กำรมสี่วนรว่มของนักศกึษำอำสำสมัครด้ำนกำรรกัษำควำมปลอดภัย 

การปฏิบัติงานของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นงานท่ีมีลักษณะของ
การท างานเป็นทีมให้ความส าคัญกับหลักการความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งทางด้านการรักษาความ
ปลอดภัยเรียกว่า “ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน” ดังนั้น อาสาสมัครท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการรักษาความ
ปลอดภัย จ าเป็นท่ีจะต้องมีการฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย 1) บทบาทหน้าท่ีของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย และ 2) การมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการักษาความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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บทบาทหน้าที่ของนักศกึษาอาสาสมัครด้านการรกัษาความปลอดภัย  

มีบทบาทหน้าท่ีในการสนับสนุนช่วยเหลือภารกิจของกองป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีลักษณะของงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) งานด้านเทคโนโลยีความ
ปลอดภัย 2) งานด้านการรักษาความปลอดภัยและจราจร 3) งานด้านการสืบสวนและการข่าว และ 4) งาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กองป้องกันและรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(2563) โดยในการสนับสนุนช่วยเหลือการปฏิบัติงานของนักศึกษาอาสาสมัครนั้น จะมุ่งเน้นในงานด้าน
การการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น งานด้านกู้ชีพ กู้ภัย ดับเพลิง หรือการช่วยเหลือต่าง ๆ ตาม
ด้วยงานเทคโนโลยีความปลอดภัย โดยการรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย การประสานงานกับหน่วยงาน

เครือข่าย และการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และเตือนภัย ผ่านช่องทางแฟน
เพจ Facebook ศูนย์ข่าว นักศึกษาอาสาสมัครสืบสวนพิเศษ (TSI KKU), มข. แจ้งเหตุ (KKU ALET) และ
งานด้านการรักษาความปลอดภัยและจราจร โดยการสนับสนุนก าลังในการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย และสุดท้าย คือ งานด้านการสืบสวนและการข่าว ซึ่งเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับเหตุอาชญากรรม
ในพื้นท่ี นักศึกษาอาสาสมัครมีความคิดเห็นว่า เป็นการท างานท่ีมีความเสี่ยง ขาดความเช่ียวชาญเฉพาะ 
จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานของนักศึกษาอาสาสมัครสืบสวนพิเศษ เป็นการช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีกองป้องกันและรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการช่วยเหลือนักศึกษาและ
บุคลากรท่ีได้รับความเดือนร้อนจากภัยต่าง ๆ โดยเน้นในงานท่ีปฏิบัติแล้วเกิดความปลอดภัย สิ่งท่ีได้
กลับมาของอาสาสมัคร คือ ความภาคภูมิใจ มิใช่ผลตอบแทน 

การมสี่วนรว่มของนักศกึษาอาสาสมัครด้านการรกัษาความปลอดภัย  

ภารกิจของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย มีการมอบหมายหรือมีท่ีมา

ของภารกิจอยู่ 2 ลักษณะ คือ 1) การขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ 2) การปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินและต้องการ
ความช่วยเหลือในพื้นท่ี โดยในการท างานของอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย ได้ใช้แนวทางการ
ท างานอย่างมีส่วนร่วม ในงานท้ัง 2 ลักษณะ คือ งานในลักษณะท่ี 1 ซึ่งมีขั้นตอนการวางแผนเตรียมการ
ก่อน โดยมีการประชุมปรึกษาหารือ มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกทุกคนท่ีเข้ามา
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การก าหนดผู้น าในการจัดการงานแต่ละช้ินให้เกิด
ความเหมาะสมกับลักษณะของงาน ไม่ยึดติดกับตัวบุคคล และมีการประมวลผลการท างาน เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาการท างานในครั้งต่อไป ส่วนงานในลักษณะท่ี 2 ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานเมื่อมี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และต้องการความช่วยเหลือในพื้นท่ี งานลักษณะดังกล่าวเป็นการจัดการปัญหา ณ จุด
เกิดเหตุ โดยมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน เป็นขั้นเป็นตอน ประกอบกับ
อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานมีความเข้าใจในทีม ซึ่งเกิดจากการฝึกอบรมร่วมกัน และประสบการณ์การจาก
ปฏิบัติงานร่วมกัน  

โดยสรุปแล้ว การท างานอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยของนักศึกษาอาสาสมัครด้าน
การรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้น ใช้หลักการการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การท างานในแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนกิจกรรมด้านการรักษา
ความปลอดภัยหรือการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน จึงมีลักษณะของการท างานเป็นทีม ให้เป็นไปตามยุทธวิธี
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ในการปฏิบัติงานท่ีอาสาสมัครทุกคนได้เรียนรู้มา ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธภิาพ  

สรุปผลกำรศกึษำ 

เงื่อนไขของการเข้ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้านการรักษา
ความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า มี 3 เงื่อนไขท่ีสนับสนนุ
ให้นักศึกษาเข้ามาเป็น นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ได้แก่ 1) พื้นฐานการเป็นนักกิจกรรมของนักศึกษา 2) ความต้องการพัฒนาตนเอง และได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ และ 3) ความต้องการช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษา และช่วยเหลือสังคม 

การมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านความปลอดภัย พบว่า ในการมีส่วนร่วมนั้นแบ่งออกได้ 2 
ลักษณะ คือ 1) การปฏิบัติงานแบบมีขั้นตอนในการวางแผน และ 2) การปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีลักษณะของการท างานเป็นทีม ให้เป็นไปตามยุทธวิธีใน
การปฏิบัติงานท่ีอาสาสมัครทุกคนได้เรียนรู้มา 

อภิปรำยผล 

เงื่อนไขของการเข้ามาเป็นนักศึกษาอาสาสมัครด้านการเข้ามาเป็นอาสาสมัครด้านการรักษา

ความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า มี 3 เงื่อนไขท่ีสนับสนนุ
ให้นักศึกษาเข้ามาเป็น นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ได้แก่ 1) พื้นฐานการเป็นนักกิจกรรมของนักศึกษา 2) ความต้องการพัฒนาตนเอง และได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ และ 3) ความต้องการช่วยเหลือเพ่ือนนักศึกษา และช่วยเหลือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ 
ชาญณรงค์ วงศ์ชัย (2560) ท่ีได้จ าแนกการด าเนินกิจกรรมอาสาสมัครออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการ
เข้ามาเป็นอาสาสมัคร ประกอบด้วย การหล่อหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัว และการปรารถนาการ
ยอมรับและการพัฒนาตนเอง และปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาสาสมัคร ประกอบด้วย ความรู้สึกอิสระ
เลือกงานอาสาสมัคร ส านึกร่วมหรือความเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความไม่หวังผลตอบแทน
เป็นเงิน การเสียสละเพ่ือสังคม และการปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่ภาระงาน ในท านองเดียวกันงานวิจัยของ จง
รักษ์ ศุภกิจเจริญ, ชดช้อย วัฒณะ, ปริญญา แร่ทอง และเสาวลักษณ์ ค้าของ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง

ประสบการณ์การเรียนรู้ ปัจจัย และแรงจูงใจของนักศึกษาในการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย ณ ศูนย์พักพิงช่ัวคราว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) พบว่า ตัวแปรท่ีผลต่อการเป็น
อาสาสมัครมากท่ีสุดคือ การรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีท าให้มีความมั่นใจว่าจะท ากิจกรรมนั้น ๆ ได้ดี 
และตระหนักได้ดีว่าตนเองจะสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ดีในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถในด้านนั้น ๆ  และ
อีกหนึ่งปัจจัย คือ สภาพแวดล้อมท่ีได้รับการไว้วางใจจากบุคคลท่ีเช่ือถือได้ หรือมีความสัมพันธรู์้จักกันใน
ระดับหนึ่ง เช่น การชักชวนจากเพ่ือน การได้รับการปลูกฝงัจากครู อาจารย์ วิชาชีพ หรือองค์กร เป็นต้น 

การมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านความปลอดภัย พบว่า ในการมีส่วนร่วมนั้นแบ่งออกได้ 2 
ลักษณะ คือ 1) การปฏิบัติงานแบบมีขั้นตอนในการวางแผน และ 2) การปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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ซึ่งในการปฏิบัติงานท้ัง 2 ลักษณะนี้นั้น นักศึกษาได้ผ่านการฝกึอมรมให้ความรู้และทักษะก่อนออกปฏิบัติ
หน้าท่ีในพื้นท่ีจริง ในกระบวนการท่ีมีการวางแผนในการท างานจะไปสอดคล้องกับทุกระดับของการมี
ส่วนร่วมของ ถวิลวดี บุรีกุล (2552) ท่ีได้มีการแบ่งไว้ 6 ระดับ ดังนี้ 1) การให้ข้อมูล 2) การเปิดรับความ
คิดเห็น 3) การปรึกษาหารือ 4) การวางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน 5) การร่วมปฏิบัติ และ 6) การ
ติดตามผลตรวจสอบการประเมินผล เมื่อนักศึกษาผ่านการปฏิบัติงานท่ีมีการวางแผนแล้ว นักศึกษาจะ
เกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์งานนั้น และสามารถน าประสบการณ์และการท างานร่วมกันไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานของ ส าราญ ผลดี และประเสริฐ บุญมา (2558) พบว่า การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม
นั้นเกิดจากการท่ีมหาวิทยาลัยนั้นมีระบบในการบริหารการจัดการท่ีดี ในการขอความร่วมมือการเข้าร่วม
กิจกรรมจึงได้รับความสนใจและมีนักศึกษามาเข้าร่วม นอกจากนี้ยังพบว่า กิจกรรมใดท่ีนักศึกษาได้เข้ามา
มีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการวางแผนการจัดงานโดยตรงจะส่งผลให้นักศึกษานั้นเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนั้น ๆ ในหลายระดับ ต้ังแต่ระดับการวางแผน การจัดงาน ด าเนินการ และสรุปผลร่วมกัน และ
ในทางตรงกันข้ามถ้านักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมน้อย เช่นในกิจกรรมนั้น ๆ ไม่ได้เข้าร่วมวางแผนโดยตรง
จึงจะอาจจะส่งผลให้นักศึกษามีส่วนร่วมกับกิจกรรมนั้น ๆ น้อยลงตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

1. ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน เสนอแนวทาง หรือความคิดเห็น 
และสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 

2. นักศึกษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย ควรมีบริหารจัดการเวลาในการท ากิจกรรม
และเวลาในการเรียนอย่างเหมาะสม   

3. เพื่ อให้การด าเนินงานของอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการน าเอากระบวนการจัดการอาสาสมัครเข้ามาปฏิบัติอย่าง
อย่างจริงจัง 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกับระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลด้านการรักษา
ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย กับนักศึ กษาอาสาสมัครด้านการรักษาความปลอดภัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเรื่องผลกระทบจากการท ากิจกรรมของนักศึกษาอาสาสมัครด้านความ
ปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในมุมมองความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) 

เอกสำรอ้ำงอิง 

ภำษำไทย 
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Abstract 
This research aimed to study the level of administration and to compare it in accordance with 
good governance. The study group was government officers and employees of local 
administrative organizations in Trang province by demographic categorization. This research was 
developed as a quantitative study. The sample consisted of 360 government officers and 
employees working within the local government organization in Trang Province. The statistical 
tools for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-
way ANOVA. The findings revealed that the average level of administration in accordance with 
good governance of the government officers and employees is overall ranked high. Morality is 
rated with the highest average scores, followed by responsibility, the rule of law, accountability, 
cost–effectiveness or economy, and participation. The results when comparing the level of 
administration of the government officers and employees, when classified by gender, marital 
status, position, duration of working, affiliated agencies and education level, the government 
officers and employees were not significantly different. But the government officers and 
employees of different ages had a significant difference in attitudes at the 0.05 level. 

Keywords 
Administration, good governance, government officers and employees, Local Administrative 
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การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ข้าราชการและพนักงานสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรงั 

วิสุทธิณ ี ธานรีตัน์  อภิญญา ไฝสุวรรณ ์
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของ
ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการและพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใน 
อปท. ในจังหวัดตรัง จ านวน 360  คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดตรงั ตามทัศนคติของข้าราชการและพนกังานภายในองค์กร ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดย
ด้านหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วมตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระดับการ
บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรงัจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ข้าราชการและพนกังานภายในองค์กรท่ีมีเพศ สถานภาพ ต าแหนง่ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และ อปท.ท่ีสังกัดท่ีต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ส่วน
ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีมีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกันอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ 
การบรหิารงาน, หลักธรรมาภิบาล, ข้าราชการและพนกังาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                     

บทน า 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) นั้น เป็นค าท่ีมีความหมายครอบคลุมในหลากหลายมิติ ท้ัง
มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม มิติทางการเมือง และมิติการบริหารงาน ซึ่งไม่เพียงแต่หน่วยงานภาครัฐ
เท่านั้น แต่ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนภาคประชาสังคมต่างได้มีการน าเอาธรรมาภิบาลมาเป็น

แก่นสาระส าคัญหลักในการบริหารงานด้วย ส าหรับธรรมาภิบาลในประเทศไทย มีจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญจาก
การประสบปัญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นในปี พ.ศ. 2540 จึงส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องไปขอความ
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ช่วยเหลือจากธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) โดยจาก
ประสบการณ์ในการให้ประเทศต่างๆ กู้เงินเพ่ือไปฟื้ นฟูเศรษฐกิจ พบว่า ประเทศเหล่านั้นรวมถึงประเทศ
ไทยขาดหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาขึ้นในท่ีสุด และกุญแจส าคัญ
ประการหนึ่งท่ีจะท าให้แก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจได้ส าเร็จ นั่นก็คือ การท่ีต้องมีการจัดการปกครอง
และมีการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีได้ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ต้องมีการใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมหรือกฎเกณฑ์ท่ีดี เพื่อให้ประเทศมีประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมด้าน
กฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมบนรากฐานของความเป็นธรรมแก่ทุกฝา่ยอีกด้วย (รัชยา ภักดีจิตต์, 2562)  

นับแต่นั้นเป็นมา ประเทศไทยก็ได้มีการน าเอาแนวคิดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางส าคัญใน
การบริหารประเทศในทุกภาคส่วน อย่างไรก็ตาม  จากผลดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปช่ัน (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ซึ่งเป็นดัชนีท่ีจัดท าโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International: TI) โดยเป็นการจัดอันดับคะแนนความโปร่งใสในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจากท้ังหมด 180 
ประเทศ ในปี ค.ศ. 2020 ท่ีผ่านมา พบว่า  ประเทศท่ีมีคะแนนความโปร่งใสสูงท่ีสุด คือ ประเทศเดนมาร์ก
และนิวซีแลนด์ ( ได้ 88 คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม) ในขณะท่ีประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 104 ( ได้ 36 

คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม) โดยตกอันดับมาจากอันดับท่ี 101 ในปี ค.ศ. 2019 และอันดับท่ี 99 ในปี 
ค.ศ. 2018 ได้คะแนน 36 คะแนนเท่ากัน (Worldwide Governance Indicators, 2020)  ดังนั้น ประเด็น
เก่ียวกับธรรมาภิบาล จึงเป็นประเด็นท่ีประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกต่างให้ความส าคัญ ซึ่งหากพิจารณาตาม
พาราไดม์ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ด้วยแล้ว ถือได้ว่าเป็นพาราไดม์ปัจจุบันท่ีนักรัฐประศาสนศาสตร์
ก าลังสนใจศึกษาและหาแนวทางในการสร้างกระบวนการให้เกิดธรรมาภิบาลเพ่ิมขึ้น (Henry, 2010, 

pp.27-40) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ถือได้ว่าเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน

มากท่ีสุด เนื่องจากมีภารกิจหลักในการจัดระบบบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง 
รวมท้ังประสานภารกิจกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง แต่ทว่ากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินก็ยังพบปัญหาข้อจ ากัดในการบริหารงานหลายประการ อาทิ ปัญหาขาดความอิสระในการจัดการ
ปกครองตนเอง ความไม่ชัดเจนเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีระหว่างราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ความบริสุทธิ์ยุติธรรมในกระบวนการเข้าสู่
อ านาจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับต่าง ๆ   รวมถึงประเด็นปัญหาการประพฤติผิดมิ
ชอบและการทุจริตคอร์รัปช่ันในกระบวนการบริหาร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและของพวกพ้อง 
ก็นับเป็นปัญหาส าคัญท่ีท าให้การปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยยังไม่สามารถตอบสนองและดูแลความ
ต้องการต่าง ๆ ของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง (ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 2560, น. 16-

21) ด้วยเหตุนี้ การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะสามารถบริหารจัดการตามอ านาจหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลได้นั้น สิ่งท่ีต้องค านึงถึงเป็นอย่างย่ิง ก็คือ การยึดหลักธรรมาภิบาล  

ในกรณีของจังหวัดตรัง เป็นจังหวัดหนึ่งในทางภาคใต้ของไทยท่ีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท้ังสิ้น 99 แห่ง ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง 
เทศบาลต าบล 13 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 83 แห่ง ครอบคลุมท้ัง 10 อ าเภอในจังหวัดตรัง 
(ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวัดตรัง, 2564) ซึ่งจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินในจังหวัดตรังหลายแห่งมีผลการประเมินไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรังได้คะแนนอยู่
ท่ีร้อยละ 62.92 จัดอยู่ในระดับผลการประเมิน D ส่วนเทศบาลนครตรัง ได้คะแนนอยู่ท่ีร้อยละ 68.88 จัด
อยู่ในระดับผลการประเมิน C เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเพ่ือทราบเก่ียวกับระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรังจึงเป็นประเด็นท่ีส าคัญ ซึ่งผลท่ีได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้ สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดตรัง  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ส าหรับความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย 
อาทิ Daniel Wit (1967 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555, น. 9) นิยามว่า การ
ปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันท้ังหมดหรอื

เพียงบางส่วนในการบริหารท้องถ่ิน ตามหลักการท่ีว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ิน
แล้ว รัฐบาลของท้องถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังนั้นการ
บริหารการปกครองท้องถ่ินจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาล
กลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน
เขตอ านาจของตน  ส่วนโกวิทย์ พวงงาม (2559) ก็ได้ให้ความหมายในท านองเดียวกันว่าการปกครอง

ท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่ง จัดการปกครองและ
ด าเนินกิจการบางอย่าง โดยด าเนินการกันเองเพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถ่ิน
มีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าท่ีซึ่งประชาชนเลือกต้ังขึ้นมาท้ังหมดหรือบางส่วน ท้ังนี้มีความเป็นอิสระ
ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม
ของรัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นสิ่งท่ีรัฐท าให้เกิดขึ้น  

ประเภทหรอืรูปแบบการปกครองท้องถ่ิน 

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี

กฎหมายจัดต้ัง โดยรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยในปัจจุบันเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งบัญญัติดังกล่าวก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นแนวทางท่ีรัฐจะด าเนินการ
กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถ่ิน   เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในการปกครองหรือ
ดูแลท้องถ่ินของตนได้มากย่ิงขึ้น  (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552) 

ความหมายการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ธนาคารโลกได้ให้ความหมายธรรมาภิบาล ว่าเป็นลักษณะและวิถีทางของใช้อ านาจทางการเมือง
เพื่อจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อ
การพัฒนา โดยนัยยะของความหมายของธนาคารโลกเป็นการช้ีให้เห็นความส าคัญของการมีธรรมาภิบาล 
เพื่อช่วยในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้ รัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ี
ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีท าให้มีการด าเนินงานให้เป็นไปตามสัญญา อีกท้ังระบบ
ราชการ ฝ่ายนิติบัญญัติ มีความโปร่งใส รับผิดชอบและตรวจสอบได้  (รัชยา ภักดีจิตต์, 2562) ส่วน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟกิ (Economic And Social Commission For Asia 
And The Pacific: UNESCAP) ได้ให้ความเห็นว่าธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นเรื่อง

ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดการโครงสร้างและความสัมพันธ์ของสถาบันทางการเมือง  ซึ่งครอบคลุมท้ัง
ในส่วนของสถาบันทางการเมืองท่ีมีลักษณะอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การตัดสินใจจัดสรร
ทรัพยากร เพื่อบริหารกิจการของบ้านเมืองและแก้ไขปัญหาของสังคม ตลอดจนกระบวนการเข้ามามีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ
ภายใต้กรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม (ไพโรจน์  ภัทรนรากุล,  2562) ดังนั้น ธรรมาภิ

บาล (Good Governance) จึงเก่ียวข้องกับการจัดการปกครอง การบริหารกิจการบ้านเมือง การ
ควบคุมดูแลกิจการ การก ากับดูแลท่ีดี อันเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ (Process) และระบบ 
(System) ซึ่งองค์การหรือสังคมได้มีการปฏิบัติหรือด าเนินการ (Operation) ปกครองด้วยคุณความดี 
ซื่อตรงต่อกัน มั่นคงในสัญญาท่ีมีต่อกัน ซึ่งจะครอบคลุมประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน นิติ
ธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง การแสวงหาฉันทามติ ความถูกต้อง ความเสมอภาค ยุติธรรม เท่ียง
ธรรม ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภาระรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม 
ความมีประสิทธภิาพ และประสิทธผิล  

อย่างไรก็ดี ส าหรับธรรมาภิบาล ถือได้ว่าเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่เป็นหลักการ
ท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะเกิดความเช่ือมั่นว่า จะน ามาซึ่งผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด 
คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวิธีด าเนินการเพื่อให้เกิดธรร
มาภิบาล ก็คือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความโปร่งใส มีจิตส านึกในความรับผิดชอบ 

และสิ่งท่ีจะเอ้ือให้เกิดการด าเนินการดังกล่าวได้ก็คือ การมีกฎระเบียบ มีแนวปฏิบัติท่ีรองรับการ
ด าเนินการนั้น นอกจากนี้ ธรรมาภิบาล ยังให้ความส าคัญเรื่องกระบวนการตัดสินใจทางการบริหาร ดังนั้น 
ธรรมาภิบาลจึงเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติจ านวนมาก (Actors) และเก่ียวข้องกับผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders )ท้ังหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน องค์กรท้องถ่ิน องค์กรประชาชน ซึ่งผู้ปฏิบัติ ท้ังหลาย
เป็นส่วนหนึ่ งของประชาสังคม (Civil Society) รัฐบาลเองก็เป็นส่วนหนึ่งของธรรมาภิบาล หาก
กระบวนการตัดสินใจในการด าเนินงานใดขาดซึ่งหลักธรรมาภิบาล อาจมีปัญหาจากการถูกอิทธิพล
ครอบง าและอาจน าไปสู่การคอร์รัปช่ัน การทุจริตเชิงนโยบาย (Policy Corruption) หรือการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ (Conflict of Interests) (Jon & Guy, 2019)  
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องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

ส านักนายกรัฐมนตรี (2542) ได้ก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยระเบียบนี้ได้ระบุถึงองค์ประกอบส าคัญของธรรมาภิบาล ว่า
ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม เก่ียวข้องกับการตรา
กฎหมายและกฎข้อบังคับให้มีความทันสมัยและเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยท าให้สังคมยินยอม
พร้อมใจกันในการปฏิบัติตามกฎหมาย 2) หลักคุณธรรม เก่ียวข้องกับการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดย
เจ้าหน้าท่ีของรัฐควรยึดมั่นในหลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติ
หน้าท่ี รววมท้ังมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตัวเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่สังคม เพื่อให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่
สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 3) หลักความโปร่งใส เก่ียวข้องกับการ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยการปรับปรุงการท างานของทุกหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ตลอดจน
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างสะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 4) หลักการมี
ส่วนร่วม เก่ียวข้องกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้และเสนอความคิดเห็นเพื่อร่วม
ตัดสินใจในปัญหาท่ีส าคัญของประเทศ ด้วยวิธีการต่าง ๆ  อาทิ การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติ เป็นต้น 5) หลักความรับผิดชอบ เก่ียวข้องกับการตระหนักในสิทธิหน้าท่ีขององค์การใน
ท้องถ่ิน และความรับผิดชอบต่อสังคม มีความใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นใน

การแก้ไขปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ส่วนหลักสุดท้าย หลักท่ี 6) หลักความ
คุ้มค่า เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สงสุดแก่
ส่วนรวม  

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ข้าราชการและพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาในภูมิภาคอ่ืนแล้วซึ่ง
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ งานวิจัยของวรยุทธ สถาปนาศุภกุล (2560) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว และเทศบาลต าบลเหมืองแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย อันดับแรกได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมา
ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งทุกด้านมีกระบวนการผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก ส่วนธเนศพล อินทร์จันทร์ 
(2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองปทุมธานี ในด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุดมีความคิดเห็นเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับดีมาก ด้าน
หลักความโปร่งใสอยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ และในด้าน
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หลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดีมาก ส่วนงานวิจัยของอมรรัตน์ พงค์โสภี (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักการมีส่วน
ร่วม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส ส าหรับวุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ (2563) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชัย 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกข้อบังคับต าบล ควรปฏิบัติงานด้วยความซื่ อสัตย์ สุจริต 
ให้บริการด้วยความสม่าเสมอ รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม ควรปรับปรุงระบบประเมินผลพนักงาน ควรติด
ประกาศวาระการประชุมของสภาให้ประชาชนทราบล่วงหน้า และเปิดโอกาสให้ประชาชนสังเกตการณ์ใน
การประชุม ควรจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติของผู้มารับบริการ การจัดหาพัสดุควรมีการประกาศอย่าง
เปิดเผย ควรสนับสนุนให้มีการจัดต้ังกลุ่มหรือองค์กรชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อการให้บริการ ควรให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ท่ัวถึง การเก็บภาษีต่าง ๆ ควรมีปฏิทินท่ีชัดเจน 
และควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคให้ดีย่ิงขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าหลักการพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลในองค์กรตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญ 6 ประการ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 1 
 
          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพ 

 - ต าแหน่ง 
 - ระดับการศึกษา 
 - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 - องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสังกัด 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 -ด้านหลักนิติธรรม 

 -ด้านหลักคุณธรรม 
 -ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 -ด้านหลักความโปร่งใส 
 -ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 - ด้านหลักความคุ้มค่า 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากร คือ ข้าราชการและ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ซึ่งมีจ านวน 3,266 คน (ข้อมูลจาก
ศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถ่ินแห่งชาติ (LHR) ณ วันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2564) การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ซึ่งก าหนดความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 360 คน เมื่อได้ขนาดตัวอย่างตามท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจัยก าหนดโควตาของกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของกลุ่มข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัด อปท.ในแต่ละประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) เทศบาล (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ   

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถาม
เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสังกัด ตอนท่ี 2 การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1. ด้านหลักนิติธรรม 2. ด้านหลักคุณธรรม 3. ด้านหลักการ

มีส่วนร่วม 4. ด้านหลักความโปร่งใส 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 6. ด้านหลักความคุ้มค่า เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และตอน
ท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรังจ านวน 30 คน แล้วน าค าตอบท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธหีา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัคเท่ากับ 0.967 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีค่าความเช่ือมั่นในระดับยอดเย่ียม (Cronbach, 
1970) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ส าหรับค านวณค่าทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสังกัด น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตาม
ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า น าผล
ท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การแปรผลค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
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 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีระดับการบริหารมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีระดับการบริหารมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดับการบริหารปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีระดับการบริหารน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีระดับการบริหารน้อยท่ีสุด 
3. การศึกษาเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล โดยใช้การทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  มีอายุอยู่

ในช่วง 41 ปีขึ้นไป จ านวน 154 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.8 สถานภาพสมรส จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.7 อยู่ในต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 49.34 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 มีช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี  
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  และสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 125 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรัง ตาม
ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร 

จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของ อปท.ในจังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.19, S.D.=0.50) โดยด้านหลัก
คุณธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วมตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างประเด็นท่ี
ข้าราชการและพนักงานให้ความส าคัญในแต่ละด้านเอาไว้ด้วย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1.   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง 

ประเด็น 𝒙 S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

ด้านหลักนติิธรรม 4.21 0.56 มากท่ีสุด 
1. มีการก าหนดภาระหนา้ท่ีหรือข้ันตอนการด าเนินงานขององค์กร

เป็นลายลักษณอั์กษร 
4.38 0.63 มากท่ีสุด 

2. มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้อยา่งเคร่งครดั  4.34 0.65 มากท่ีสุด 
3. มีการบังคับใช้ข้อบัญญัติว่าด้วยการบริหารต่าง ๆ อย่างเสมอภาค  4.23 0.69 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่1.   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง (ต่อ) 

ประเด็น 𝒙 S.D. 
ระดับการ
บริหาร 

ด้านหลักคณุธรรม  4.42 0.54 มากท่ีสุด 
1. มีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี มีความสุภาพ อ่อนโยน พรอ้มให้บริการ

ประชาชน 
4.52 0.55 มากท่ีสุด 

2. ใหบ้รกิารประชาชนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  4.49 0.63 มากท่ีสุด 
3. ปฏิบัติหนา้ท่ีโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม เน้นหลักการ

บริหารท่ีประชาชนต้องมาก่อน  
4.42 0.63 มากท่ีสุด 

ด้านหลักการมสีว่นรว่ม 4.02 0.66 มาก 
1. เปดิโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นหรอืรอ้งเรียนการท างาน

ของเจ้าหน้าท่ีผ่านตู้ หรอืกล่องรับความคิดเห็น 
4.10 0.71 มาก 

2. เปดิโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

4.07 0.70 มาก 

3. เปดิโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็น
หรือเรื่องท่ีส าคัญ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อประโยชนส์่วนรวมและ
ชุมชน  

4.03 0.72 มาก 

ด้านหลักความโปรง่ใส  4.13 0.63 มาก 
1. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์ผลการด าเนินงานโครงการให้

ประชาชนได้รบัทราบอยา่งถกูต้อง เปิดเผย ตรงไปตรงมา  
4.28 0.72 มาก 

2. การบริหารงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปผลการด าเนินงานและ
เปดิเผยต่อสาธารณะ  

4.16 0.66 มาก 

3. มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนของ
ข้อมูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงของข้อมูล  

4.14 0.73 มาก 

ด้านหลักความรับผดิชอบ  4.26 0.59 มากท่ีสุด 
1. จัดใหม้ีบรกิารสาธารณะอยา่งเป็นธรรม มีคุณภาพ และท่ัวถึงในทุก

ชุมชน  
4.30 0.64 มากท่ีสุด 

2. มีความเอาใจใส่ต่อความต้องการของประชาชน และชุมชนอยา่ง
ต่อเนื่อง  

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

3. มีความกระตือรอืร้นในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปญัหาให้แก่
ประชาชนและชุมชน  

4.28 0.65 มากท่ีสุด 

ด้านหลักความคุ้มค่า 4.13 0.57 มาก 
1. มีการใช้ทรพัยากรท่ีมีอยา่งจ ากัดได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวม  
4.26 0.68 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  4.23 0.68 มากท่ีสุด 
3. การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้ังเป้าหมายไว้  
4.21 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.50 มาก 
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ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรัง ตาม
ทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร เม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

ผลการศึกษา พบว่า เมื่อจ าแนกตามอายุ ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ข้าราชการและพนักงานมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกันมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ เมื่อ
จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีมีเพศ สถานภาพ ต าแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อปท.ท่ีสังกัด และระดับการศึกษา แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2.   สรุปเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน

จังหวัดตรังตามทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายในองค์กร 

หลัก 
ธรรมาภิบาล 

ข้อมลูท่ัวไปของข้าราชการและพนักงาน 
เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 
สังกัด ระดับ 

การศึกษา 
1. หลัก 

นติิธรรม 
-  

(F=4.13)** 
- -  

(F=4.72)** 
-  

(F=3.30)* 

2. หลัก 
คุณธรรม 

- - -  
(F=2.62)* 

- -  
(F=6.90)** 

3. หลักการมี 
ส่วนร่วม 

-  
(F=5.69)** 

- - - - - 

4. หลัก 
ความโปร่งใส 

-  
(F=4.41)** 

- - - - - 

5. หลัก 
ความรับผิดชอบ 

-  
(F=3.17)* 

-  
(F=3.04)* 

- - - 

6. หลัก 
ความคุ้มค่า 

- - - -  
(F=4.51)** 

- - 

รวม -  
(F=2.87)* 

- - - - - 

หมายเหตุ  และ *,** หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ .01 ตามล าดับ 

-  หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง 

สรุปและอภิปรายผล 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรงั 

ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
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ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้  เป็นเพราะใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นจะมีการบังคับใช้ข้อบัญญัติเก่ียวกับการบริหารงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กร และยังมีกฎระเบียบท่ีก าหนดเอาไว้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
จึงท าให้กลุ่มข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรพิจารณาว่าประเด็นนี้เป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวีระ หาญกัน และสุวรัฐ แลสันกลาง (2559) ท่ีพบว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านดง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง  ให้ความส าคัญกับด้านนิติธรรมระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
รวมท้ังยังมีความสอดคล้องกับธเนศพล อินทร์จันทร์ (2560)   

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีส าคัญในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ดังนั้น ใน
การปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม เน้นหลักการบริหารท่ีประชาชนต้อง
ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศรัญยา ราชรักษ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลขุนทะเล ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากแต่ถือได้ว่าเป็นด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ ของหลักธรรมาภิบาล อาจเนื่องมาจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์

หรือส่งผลกระทบต่อชุมชน แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมในหลายๆ ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ พันธุ์ศักด์ิ ไทยสิทธิ (2561) ท้ังนี้ แนวทางส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจ
เป็นไปในรูปแบบของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหาในแผนพัฒนา 5 ปี เพื่อสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน การให้ประชาชนมีส่วนร่วมเปน็กรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ของ อปท. เพื่อ
ความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตลอดจนให้ประชาชนมีส่วนร่วมสังเกตการณ์การประชุมสภาฯ เพื่อแสดง
ความคิดเห็นการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน เป็นต้น 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากหาก
พิจารณาตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูล และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบ รวมท้ังต้องมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ดังนั้น ถือเป็น

สิ่งหนึ่งท่ีส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรยุทธ สถาปนาศุภกุล และสมยศ ปัญญามาก (2561) 
และพันธุศ์ักด์ิ ไทยสิทธ ิ(2561)  

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะภารกิจส าคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องท าก็คือ การจัดบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม มี
คุณภาพและท่ัวถึงในทุกชุมชน และจะต้องมีการเอาใจใส่ต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนด้วย
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ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับผลการศึกษาของปรีชา จันพิรักษ์ 
(2560) 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะใน
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือน าไปใช้ด าเนินงานอย่าง
จ ากัด ดังนั้น ในแต่ละ อปท.จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารเงินงบประมาณดังกล่าวให้เกิดความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพีระ 
พันธุง์าม (2561) 

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. ในจังหวัดตรงั ตามทัศนคติของ
ข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรเม่ือจ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล  

ส าหรับประเด็นเก่ียวกับอายุนั้น เนื่องจากกลุ่มข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรท่ีอายุ
ต่างกัน จะมีประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุต้ังแต่ 41 ปีขึ้นไป จัดอยู่ในช่วงอายุวัยกลางคน ซึ่งมักอยู่ในต าแหน่งหัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงานระดับ
เช่ียวชาญ ประกอบกับมีประสบการณ์ชีวิตและการเคยพบเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ มาค่อนข้างมากพอสมควร
แล้ว จึงมีมุมมองความคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลโดยรวมท่ีแตกต่างกับกลุ่มอายุท่ีน้อยกว่า ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของธเนศพล อินทร์จันทร์ (2560) พีระ พันธุ์งาม (2561) และอมรรัตน์ พงค์
โสภี (2562) 

ปัจจัยด้านเพศ สามารถอภิปรายได้ว่า เนื่องจากข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรทุกคนไม่
ว่าเพศชายหรือหญิง ต่างมีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและข้อบัญญัติต่าง ๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเหมือนกัน จึงส่งผลให้ข้าราชการและพนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรัง โดยรวมไม่แตกต่าง ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พันธุ์ศักด์ิ ไทยสิทธิ (2561) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองอโยธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนปัจจัยด้าน
สถานภาพสมรสนั้น เพราะข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรไม่ว่าจะมีสถานภาพการสมรสสถานะใด 
ต่างก็ให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลว่าเป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน ดังนั้น 
การปฏิบัติตามแนวทางของกฎระเบียบ และข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นประเด็นท่ีมี

ความจ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พีระ พันธุง์าม (2561)  
ในส่วนของปัจจัยด้านต าแหน่งนั้น  จะเห็นได้ว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงานพิจารณาว่าด้าน

หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบมีความส าคัญ เนื่องจากลักษณะของหลักคุณธรรมนั้นมีความ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต รวมท้ังต้องมีการท างานท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม ให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนจนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ได้รับการยอมรับ ซึ่งถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคัญของผู้ท่ีเป็นข้าของแผ่นดิน แต่อย่างไรก็
ตาม ในส่วนของต าแหน่งท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อทัศคติเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลโดยรวม ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปรีชา จันพิรักษ์ (2560)  

นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมักจะสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการท างานท่ีมากกว่าก็มักจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ



190     Local Administration Journal 14(2) • April - June 2021 

ต าแหน่งท่ีสูงกว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า เพราะถึงแม้จะเป็นข้าราชการและพนักงานท่ี
พ่ึงเข้ามาท างานภายในองค์กรหรือเข้ามาท างานได้ในระยะเวลาท่ียังน้อยอยู่แต่จะต้องมีความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบัญญัติต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างดี โดยกลุ่ม
ข้าราชการและพนักงานให้ความส าคัญกับความเป็นทางการของการด าเนินงานขององค์กร ท้ังระเบียบ
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดเอาไว้  ตลอดจนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม ดังนั้น ปัจจัยด้านนี้จึงไม่ได้ส่งผลต่อทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวรยุทธ สถาปนาศุภกุล และสมยศ ปัญญามาก (2561) 

ส าหรับระดับการศึกษา จะเห็นได้ว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงานให้ความส าคัญเก่ียวกับการ
บังคับใช้ข้อบัญญัติว่าด้วยการบริหารต่าง ๆ อย่างเสมอภาค ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางของหลักนิติธรรม และในขณะเดียวกันต่างพิจารณาว่าความซื่ อสัตย์ สุจริต บนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมก็เป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ
เช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ดี ดังนั้น   ปัจจัยด้านนี้ไม่ได้ส่งผลต่อทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพันธุศ์ักด์ิ ไทยสิทธ ิ(2561) 

นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัด ซึ่งไม่ว่าจะเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบใดไม่มีส่วนส าคัญต่อทัศคติเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล เพราะต่าง
พิจารณาว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุก
ประเภท รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งต่างมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ี
เหมือนกัน ซึ่งข้าราชการและพนักงานภายในองค์กรมีหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
และชุมชนอย่างเป็นธรรม มีคุณภาพ และท่ัวถึงในทุกชุมชน และต้องตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนและชุมชนไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดก็ตาม ส่งผลให้ข้าราชการและ
พนักงานท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา-         
ภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรัง โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ (2563)  ท่ีกล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
บริการสาธารณะ มีอ านาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนในท้องถ่ิน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้ามามีสว่นรว่มในทุก ๆ  เรื่อง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในประเด็นต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ถึงแม้ในด้านหลักการมีส่วนร่วมจะมีผลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางพ้ืนท่ียังคงขาดหลักในด้านนี้ อาทิ ในด้านการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถ่ิน แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนแต่ละช่วงวัย  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้มีโอกาสเข้ามาตรวจสอบ
งบประมาณ การท างานหรือแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และควรมีการเปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบอย่างถูกต้อง ชัดเจน ถึงแม้ในด้านหลักความโปร่งใสจะมีผล



Administration in accordance with Good Governance     191 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางพ้ืนท่ียังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
ตรวจสอบการด าเนินงานได้น้อย  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่า โดยเฉพาะการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นทัศนคติของข้าราชการและพนักงานภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตรังเท่านั้น   ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนในจังหวัดตรังต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดตรัง เพื่อจะได้ทราบทัศนคติของประชาชนด้วย 
 2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีจะเป็นประโยชน์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง ให้มีประสิทธภิาพ 

3. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพียง 6 หลักเท่านั้น ดังนั้น 
การวิจัยครั้งต่อไปควรจะศึกษาเพ่ิมเติมในด้านของผลสัมฤทธิจ์ากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประสบผลส าเร็จจากการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นต้นแบบแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน 
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Abstract 
The researcher examined the characteristics and behaviors of The Romance of the Three 
Kingdoms leaders that negatively affect organizational management by applying Reddin's 3D 
Leadership Model and proposing effective leadership skills. Researchers examined the 
documentary research and used content analysis techniques of the executive version of "The 
Romance of the Three Kingdoms" by Charoen Wattanasin. A table was created to classify the 
characteristics and behaviors of leaders that negatively affected the management of the 
organization. The results of the study found that there are 22 types of characteristics and 
behaviors of leaders that have a negative impact on organizational management, which are 
divided into four categories. The study proposed 13 guidelines for improving leadership 
effectiveness.    
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าในวรรณกรรมสามก๊กท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการองค์กร
ด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรดดิน 3 มิติ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าใน
วรรณกรรมสามก๊กท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการองค์กรและเพื่อเสนอทักษะภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผล
ด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของเรดดิน วิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ประเภทการวิจัยเอกสาร (Document Research) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากหนังสือสามก๊กของเจริญ วรรธนะสิน ผู้วิจัยพัฒนาตารางการสังเคราะห์
คุณลักษณะและพฤติกรรมในแต่ละบทท่ีข้ึนแยกประเภทคุณลักษณะและพฤติกรรมส่งผลเสียต่อการบริหาร
จัดการองค์กร และใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของเรดดิน วิเคราะหแ์นวทางการพัฒนารว่มกัน ผลการศึกษา
พบคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการองค์กร 22 แบบ แบ่งตามแต่ละ
ประเภทท้ัง 4 ด้าน งานวิจัยได้เสนอทักษะภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผลด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น า
สามมิติของเรดดินรวม 13 รายการ 

ค าส าคัญ 
คุณลักษณะ, พฤติกรรม, สามก๊ก, ทฤษฎีภาวะผู้น าเรดดิน 3 มิติ 
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บทน า 

เรื่องสามก๊กถือเป็นวรรณกรรมท่ียอมรับท่ัวกันจากนานาประเทศ เป็น 1 ใน 4 สุดยอดวรรณกรรม
เอกของจีนมีคุณค่าท้ังด้านประวัติศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ด้านพิชัยสงคราม ด้านกลยุทธ์ ด้านวรรคดี
วรรณกรรม ด้านศิลปะ ด้านโบราณคดี ด้านการบริหาร โดยเฉพาะเป็นวรรณกรรมท่ีอธิบายคุณลักษณะ
และพฤติกรรมของตัวละครซึ่งแสดงออกถึงบทบาทภาวะผู้น าออกมาเป็นอย่างดี สะท้อนให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ท่ีแสดงออกมาแต่ละด้านล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อองค์กรท้ังสิ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าชัยชนะ 
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับการแสดงออกของคุณลักษณะและพฤติกรรมผู้น าท้ังสิ้น 

จากความนิยมของวรรณกรรมดังกล่าว วิศรุตา ปิดตานัง (2563) ได้ช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของ
วรรณกรรมสามก๊กท่ีถูกน ามาตีความในรูปแบบท่ีหลากหลาย ภายใต้บริบทการเมืองการปกครองไทย โดย

อธบิายว่าเมื่อบริบทเปล่ียนไปการตีความวรรณกรรมสามก๊กก็ได้เปล่ียนแปลงไปตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
นั้นด้วยดังนั้นความน่าสนใจจะอยู่ท่ีตัววรรณกรรมท่ีสามารถสื่อให้เห็นถึง “ความเป็นผู้น า” และ “การ
บริหารจัดการ” ท่ีกล่าวถึงท้ังการสร้าง การแสวงหา การครอบครอง การสิ้นสุด รวมท้ังความต้องการ”
อ านาจ” ของมนุษย์อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด เปรียบเสมือนบริบทของการเมืองไทยท่ีมีการแก่งแย่ง ช่วงชิง
อ านาจ แสวงหาผลประโยชน์ แบ่งกันเป็นฝกัเป็นฝา่ย ดังนั้น วรรณกรรมสามก๊กจึงส่งอิทธิพลถึงโลกทัศน์ 

ความรู้สึกนึกคิด วิถีชีวิตของคนท่ีต้องการครอบครองอ านาจต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันอย่างไม่มีล้าสมยั อีก
ท้ังพบว่าวรรณกรรมสามก๊กได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ  อย่างหลากหลายท้ังการเมือง เศรษฐกิจ 
ศิลปะทางด้านการแสดงต่าง ๆ รวมท้ังานทางด้านวิชาการ รวมท้ังนักบริหารได้น าไปประยุกต์ใช้ใน
ทางการบริหารธุรกิจ การเป็นหนังสือคู่มือ กลยุทธ ์ยุทธวิธใีนทางการบริหารธุรกิจเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ 
รวมท้ังการเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
หนังสือท่ีได้เขียนไว้ในเชิงการบริหารจัดการ ได้แก่ หนังสือเรื่องสามก๊กฉบับนักบริหารของศาสตราจารย์ 

(พิเศษ) เจริญ วรรธนะสิน ซึ่งได้เผยแพร่มาแล้วหลากหลายประเภท เช่น สื่อภาพยนต์ หรือหนังสือ รวมท้ัง
บทวิเคราะห์อีกมากมาย แม้วรรณกรรมดังกล่าวจะมีการตีพิมพ์กันมามากมาย ถึงกระนั้นก็ยังหางานวิจัย
ท่ีศึกษาเก่ียวข้องกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าโดยตรงมาเปรียบเทียบหรือประยุกต์กับทฤษฎี
ผู้น าแต่อย่างใด ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าของของเรดดินสามารถอธิบายคุณลักษณะและ
พฤติกรรมองค์กรในเรื่องเดียวกันให้แยกออกเป็นด้านท่ีมีประสิทธิผลและด้านท่ีไม่มีประสิทธิผลอย่าง
ชัดเจน โดยอธิบายว่ามิติด้านสถานการณ์มีความส าคัญและเช่ือมโยงกับมิติงานกับมิติความสัมพันธ์โดย
แสดงออกมาถึงประสิทธผิล แต่จากการศึกษาดังกล่าวก็ยังไม่สามารถระบุได้ว่าคุณลักษณะและพฤติกรรม
ท่ีไม่ดีแต่ละด้านเป็นอย่างไร 

เหตุดังกล่าวจึงเป็นช่องว่างท่ีผู้วิจัยสามารถน าเอาแนวคิดของเรดดินมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
หาคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรว่าควรมีลักษณะอย่างใดออกมา รวมท้ังหา

แนวทางในการพัฒนาให้ออกมาเป็นรูปธรรมต่อไป ผู้ศึกษาจึงต้ังค าถามการวิจัยไว้ว่าคุณลักษณะและ
พฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการองค์กรเป็นอย่างไร และจะสามารถพัฒนาคุณลักษณะ 
พฤติกรรมเหล่านั้นด้วยการพัฒนาภาวะผู้น าตามแนวทางของเรดดินได้อย่างไร พร้อมจะนี้การศึกษายังได้
น าผลท่ีได้ไปเสนอแนวทางการพัฒนาออกมาเป็นแต่ละรายการเพื่อการพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม
ภาวะผู้น าของผู้บริหารต่อไป  
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าในวรรณกรรมสามก๊กท่ีส่งผลเสียต่อการ
บริหารจัดการองค์กรโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรดดิน 3 มิติ 

2) เพื่อเสนอทักษะภาวะผู้น าประสิทธผิลด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของเรดดิน 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎภีาวะผู้น าของเรดดิน 3 มิติ 
ในป ีค.ศ. 1970 ศาสตราจารยว์ิลเลี่ยม เจมส์ เรดดิน ได้พัฒนาทฤษฎีภาวะผู้น าในทางปฏิบัติ ด้วยการ

วัดความต้องการตามสถานการณ์ เพื่อก าหนดว่าผู้บริหารต้องด าเนินการอย่างไรจึงจะมีประสิทธิผลสูงสุด 

แบบจ าลองของเรดดิน  ใช้พื้นฐานแนวคิดภาวะผู้น าสองมิติของการศึกษาของรฐัโอไฮโอ ประกอบไปด้วยการมุ่ง

งาน (Task-orientation) และการมุ่งความสัมพันธ์  (Relationships-orientation)  การศึกษาของเรดดินได้เพิ่ม

มิติท่ีสาม อันได้แก่ “ประสิทธิผล” ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนเมื่อใช้รูปแบบผู้น าท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ 

โดยการระบุรูปแบบความเป็นผู้น าท่ีส าคัญ 4 รูปแบบประสิทธผิลสูง และรูปแบบท้ังสี่ท่ีแสดงประสิทธผิลต่า  

แบบจ าลอง 3 มิตินี้ ประกอบไปด้วย 1) ผู้น าแบบเอาใจ (Missionary) 2) ผู้น าแบบผู้หนีงาน 
(Deserter) 3) ผู้น าแบบยอมความ (Compromiser) และ 4) ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocrat) เป็นการแสดง
คุณลักษณะของผู้น าท่ีไม่มีประสิทธิผลในการท างาน ขณะท่ีอีกด้านได้แก่ 1) ผู้น าแบบนักพัฒนา 

(Developer) 2) ผู้น าแบบผู้ยึดระเบียบ (Bureaucrat) 3) ผู้น าแบบนักบริหาร (Executive) และ 4) ผู้น า
แบบบุกงาน (Benevolent  Autocrat) เป็นตัวตนท่ีแสดงให้เห็นถึงผู้น าท่ีมีประสิทธิผลในการท างาน ซึ่ง
เปรียบเสมือนเหรียญมีสองหน้า คุณลักษณะของผู้น าก็เช่นกัน ควรปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมกับ
แบบของตนเอง โดยแบบจ าลอง 3 มิตินี้ผู้วิจัยได้พัฒนาจากของเรดดิน  คือแนวคิดท่ีว่าเราสามารถ
ประเมินสถานการณ์และระบุได้ว่าพฤติกรรมใดเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการเหมาะสมท่ีสุด   

 

 

ภาพที ่1.  แบบจ ำลอง 3 มิติท่ีพัฒนำจำกแนวคิดของเรดดิน 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) สาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ ศึกษาข้อมูล
เอกสาร (Documentary Research) จาก หนังสือสามก๊กฉบับนักบริหาร โดยศาสตราจารย์ (พิเศษ) เจริญ 
วรรธนะสิน ปี 2562  ประกอบด้วย 137 บท จ านวนท้ังสิ้น 931 หน้า การศึกษาพฤติกรรมของผู้น าท่ีส่งผล
เสียต่อการบริหารองค์กรผ่านวรรณกรรมสามก๊ก โดยมีประเด็นท่ีจะศึกษา ดังนี้ 1) ตัวละครท่ีเป็นผู้น า
กระท าอะไรและส่งผลเสียอะไรต่อองค์กร 2) ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวผู้น าคนนั้นปฏิบัติเช่นนั้น 3) น าข้อมูลท่ี
วิเคราะห์ได้ท้ังหมดน ามาคัดกรองเพ่ือคัดกรองภาวะผู้น าท่ีส่งผลเสียออกมา 4) น าข้อมูลท่ีคัดกรองมาได้
นั้นสรุปลงตาราง 5) น าข้อมูลท่ีสกัดออกมาได้นั้นมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีสามมิติของเรดดินเพ่ือแยก

ประเภทของพฤติกรรมความเป็นผู้น าของแต่ละตัวละครว่าตรงกับผู้น าประเภทไหนในทฤษฎีของเรดดิน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาตารางการสังเคราะห์คุณลักษณะและพฤติกรรมในแต่ละบท มา
ท าการวิเคราะห์ข้อเสียของตัวละครในแต่ละบทและน ามาเปรียบเทียบกับกับแบบผู้น าท่ีไม่มีประสิทธผิล
ตามทฤษฎีสามมิติของเรดดิน การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Data 
Triangulation) ด้านผู้วิจัย โดยใช้ข้อมูลจากผู้วิจัย 3 คนท่ีได้อ่านเอกสารเล่มเดียวกันนี้มาตรวจสอบว่าได้

ข้อมูลผลการวิจัยตรงกันหรือไม่ หากข้อมูลท่ีได้มีความแตกต่างหรือขัดแย้งกัน ผู้วิจัยจะท าการวบรวม
ข้อมูลใหม่อีกครั้ง หากข้อมูลท่ีได้หลังท าการตรวจสอบปรากฏว่าเป็นข้อมูลเหมือนกันก็น่าเช่ือถือว่าเป็น
ข้อมูลท่ีถูกต้อง (Denzin and Lincoln, 2000; Stake, 2010) การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
จากวรรณกรรม (Content Analysis)  

ผลการวิจัย 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าในวรรณกรรมสามก๊กที่ส่งผลเสียต่อการ
บรหิารจัดการองค์กร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือสามก๊กของเจริญ วรรธนะสินท้ัง 137 บท พบคุณลักษณะ
และพฤติกรรมย่อยส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการองค์กรท้ังสิ้น 358 ตัวแปร จึงได้น ามารวบรวมเป็น
หมวดหมู่ได้ 22 คุณลักษณะและพฤติกรรม และได้ท าการประยุกต์ใช้เข้ากับทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของ
เรดดินตามแต่ละประเภท ตามคุณลักษณะและพฤติกรรม โดยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นจ านวนครั้ง 
(ความถ่ี) ดังต่อไปนี้  

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าในวรรณกรรมสามก๊กท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการ
องค์กรโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรดดิน 3 มิติ ประกอบไปด้วย 1) ผู้น าแบบเอาใจ ได้แก่ (1) การต้ังอยู่บน
ความประมาท ไม่รอบคอบ (105 ครั้ง) (2) การขาดความรู้ในการบริหารคน (11 ครั้ง)  (3) การขาดความ
รับผิดชอบในการท างาน (11 ครั้ง) (4) การน าเรื่องส่วนตัวมาปนกับงาน (11 ครั้ง) (5) เป็นคนเช่ือคนง่าย 
(19 ครั้ง) (6) เป็นผู้ตัดสินใจไม่เด็ดขาด (17ครั้ง) 2) ผู้น าแบบหนีงาน ได้แก่ (1) การละเลยการดูแลปฏิบัติ
ต่อลูกน้อง (29 ครั้ง) (2) การมีอคติต่อลูกน้อง (2 ครั้ง) (3) การปกป้องคนผิด (2 ครั้ง) (4) การใช้ระเบียบ
หย่อนยานและไม่เสมอภาค (1 ครั้ง) (5) การมองคนแต่เพียงภายนอก (4 ครั้ง) 3) ผู้น าแบบเผด็จการ ได้แก่  
(1) การใช้ความคิดตนเองเป็นใหญ่ ลุแก่อ านาจ (43 ครั้ง) (2) การฟงัความข้างเดียว ไม่ฟงัค าผู้อ่ืน (38 ครั้ง) 
(3) การใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล (19 ครั้ง) (4) เป็นผู้ชอบใช้ความรุนแรง (4 ครั้ง) (5) เป็นผูม้ีความอดทน
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ต่า (2 ครั้ง) 4) ผู้น าแบบยอมความ ได้แก่ (1) เป็นคนเห็นแก่ตัว (15 ครั้ง) (2) เป็นคนใจคอคับแคบ (5 ครั้ง) 
(3) เป็นผู้ไม่รักษาสัจจะ ไม่ระวังค าพูด (3 ครั้ง) (4) เป็นคนขี้ระแวง (7 ครั้ง) (5) เป็นผู้มีความคิดริษยา (5 
ครั้ง) (6) ชอบดูถูกผู้อ่ืน (5 ครั้ง)  

ตัวอย่างการวิเคราะห์คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าในวรรณกรรมสามก๊กท่ีส่งผลเสียต่อ
การบริหารจัดการองค์กรท้ัง 22 ประการ มีดังนี้ 

1) การต้ังอยู่บนความประมาท ไม่รอบคอบ หลังจากท่ีโจหยินนั้นเสียทีแก่เล่าปี่ ท าให้ทหารเอก
ของตนตายไปสองคนนั้นก็เกิดอยากแก้มือเพ่ือเอาหน้าแก่ โจโฉ ลิเตียนเตือนก็ไม่ฟงัเลยปะทะกับทัพเล่าปี่
ด้วยความประมาทท าให้หลงกลทัพเล่าปี่  (น.297) 

2) การละเลยการดแูลปฏิบติัต่อลกูนอ้ง โจโฉชวนเล่าปี่ ขึ้นไปนั่งบนหอรบเบ๊กบุนเหลา กวนอูเตียว
หุยยืนอารักขาอยู่เบื้องหลัง และให้น าตัวลิโป้เขามาไต่สวน แล้วโจโฉจ้องตาลิโป้แล้วถามว่า เจ้าถูกจับแล้ว
จะว่าอย่างไร ลิโป้ไม่ทันตอบและหันไปเห็นนายทหารของตนซึ่งมี เฮาเสง ซงเหียน งุยซกยืนเด่นอยู่ในห้อง
จึงร้องด่าว่าไอ้พวกช่ัวกูชุบเล้ียงมึงดีขนาดนี้ไฉนยังทรยศต่อกูได้ถึงเพียงนี้ ซงเหียนตอบกลับว่า พวกเรา
ท าการนี้เพราะท่านไม่ได้ฟังถ้อยค าของทหารในการรบ แต่ฟังค าของภรรยาและอีเล็กๆท้ังหลายท่ีนั่งทูล
นอนทูลท่านเอาใจสตรีย่ิงกว่าทหารของท่านเองแล้วท่านจะโทษใครได้ (น.172) 

3) กรรมการใช้ความคิดตนเองเปน็ใหญ่ ลุแก่อ านาจ ซุนเซ็กเป็นผู้น าท่ีไม่เช่ือถือในเรื่องของไสย
ศาสตร์เครื่องรางของขลัง และได้ทราบข่าวว่ามีอิเกียดแต่งตัวงดงามคล้ายเทพยดาชาวเมืองท้ังปวงต้องน า
ดอกไม้ธูปเทียนไปค านับอิเกียด ท าให้ซุนเซ็กโกรธหนักจึงร้องด่าอิเกียดว่าเป็นนักต้มตุ๋นหลอกลวง
ชาวบ้านและสั่งให้ทหารเลวท้ังปวงไปจับตัวอิเกียดมาฆ่าเสีย แต่ไม่มีทหารคนใดยอมท าเพราะต่างรู้ว่าอี
เกียรติเป็นคนดีไม่มีพิษไม่มีภัยอยู่นอกเมืองใช้ชีวิตอย่างสมถะเป็นคนใจบุญช่วยรักษาคนให้หายจาก

โรคภัยต่างๆ (น.241) 
4) การเห็นแก่ตัว หลังจากท่ีเล่าปี่ โดนทัพโจโฉเข้าตีเล่าปี่ เลยขอความช่วยเหลือจากพันธมิตรอ้วน

เสี้ยวแต่อ้วนเสี้ยวไม่ไปช่วยพันธมิตรเล่าปี่ อ้างว่าลูกชายป่วยไม่มีใจคิดจะรบท าให้ทัพเล่าปี่ แตกกระจาย
ไปในท่ีสุด (น.211) 

5) การเช่ือคนง่าย พระเจ้าเลนเต้ใช้จูฮงขันทีมาตรวจราชการจูฮงขันทีพยายามรีดไถสินบนของ
ก านัลพอไม่ได้จูฮงก็โกรธกับไปพูดเท็จว่า โลติด นั่งกินนอนกินไปวันๆมิได้ใส่ใจรบพุ่งทรงเช่ือจูฮงขันทีจึง
สั่งให้จับตัวโลติดไปรับโทษท่ีเมืองหลวงพร้อมกับสั่งให้ต๋ังโต๊ะแม่ทัพท่ีคุมทหารนอกเมืองหลวงมา
บัญชาการการรบแทน (น.32) 

6) การฟงัความขา้งเดียว ไม่ฟงัค าผู้อ่ืน จิวย่ีวางกลให้เจียวก้านนั้นน าข้อมูลเท็จไปบอกแก่โจโฉว่า
ซัวมอและเตียวอุ๋นนั้นคิดทรยศจะสังหารโจโฉเมื่อเจียวก้านน าจดหมายไปให้แก่โจโฉ โจโฉสั่งประหารชัว
มอและเตียวอุ๋นทันทีท าให้กองก าลังของโจโฉในตอนนั้นขาดทหารฝมีือดีไป (น. 395)   

7) การใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ขุนนางช่ือโจป้ามิได้รับจอกสุราและบอกกับเตียวหุยว่าข้าพเจ้า
สาบานกับเทพยดาว่าจะไม่ด่ืมสุราแต่เตียวหุยคาดค้ันให้ด่ืมสุราให้ได้ พอตึงๆหน้าเตียวหุยจึงโกรธตวาดโจ
ป้าว่าตัวเองเป็นผู้น้อยกว่าเราบังอาจขัดไม่เสพสุรามิเกรงใจเราจึงสั่งให้คนใช้เอาตัวโจป้าไปโบยตี 100 
ครั้ง (น.118) 

8) การใช้ความรุนแรง เมื่อตกดึกตังสินสุขสบายไข้ใจหายหมดลงไปเดินเล่นในสวนพบเคงต๋องกับ
สาวใช้คนหนึ่งเล่นรักกันในมุมมืดเห็นเป็นเรื่องบัดสีบัดเถลิงจึงเรียกคนใช้ในบ้านมามัดท้ังสองไว้แล้วชัก
กระบ่ีจะฟนัคอเคงต๋องกับสาวใช้ให้เสียแต่ภรรยาตังสินขอชีวิตไว้ตังสินจึงให้โบยตีท้ังสองคนแล้วน าไปขัง
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ไว้ในคุกมืด พอเวลาสองยามเคงต๋องหักโซ่ออกปีนลงหลังก าแพงหนีไปหาโจโฉท่ีท าเนียบผูกใจเจ็บแค้นท่ี
ตังสินผู้เป็นนายท ากับตนเปิดเผยความลับท้ังหมดท่ีตังสินกับพวกคิดโค่นล้มให้โจโฉฟังโดยละเอียด (น.
205)   

9) การตัดสินใจไมเ่ด็ดขาด หลังจากท่ีลิโป้สั่งตันก๋งให้ไปจัดทัพเตรียมไปตีทัพโจโฉท่ีก าลังอิดโรย 
แล้วจึงเข้าไปลาภรรยาแต่กลับถูกภรรยาท้ังสองห้ามมิให้ไปท าศึกจึงท าให้ลิโป้ลังเลไม่ได้ออกค าสั่งเป็น
เวลาหลายวันอีกท้ังยังยุติการศึกเอาด้ือๆ (น.162) 

10) การเป็นคนใจคอคับแคบ หลังจากท่ีลิซกนั้นได้ท าคุณประโยชน์ให้แก่ต๋ังโต๊ะโดยไปเกล้ีย
กล่อมลิโป้ให้มาอยู่กับตนต๋ัวโต๊ะนั้นก็ไม่ได้ยกปูนบ าเหน็จให้แก่ลิซกท่ีควรจะได้รับตามแก่ควรท าให้ลิซก
นั้นน้อยใจแปรพักตร์เข้าร่วมมือกับอ้องอุ้นเพ่ือลวงต๋ังโต๊ะไปฆ่า (น.82)   

11) การมอีคติต่อลกูนอ้ง เมื่อขงเบ้งทราบข่าวว่าทัพแฮหัวหลิมมารอปะทะทัพขงเบ้ง อุยเอ๋ียนจึง
เสนอหนทางท่ีดีกว่าในการปะทะกับทัพแฮหัวหลิมแต่ขงเบ้งนั้นมีอคติต่ออุยเอ๋ียนจึงไม่รับฟังและปฏิเสธ
ไป (น.656) 

12) การน าเรื่องสว่นตัวมาปนกับงาน ครั้นลิโป้ทราบว่าต้ังโต๊ะได้หลับนอนกับเตียวเสี้ยนจนสาย
ยังไม่ต่ืน ลิโป้โกรธจัด ได้จังหวะเผลอของต๋ังโต๊ะจึงแอบไปพบนางท่ีสวนดอกไม้ เตียวเสี้ยนว่ิงเข้าซบลิโป้ 

ท าร่าไห้ว่าจะขอตายเพราะถูกข่มขืน เตียวเสี้ยนใช้มารยาหญิงท าให้ท้ังสองเริ่มห่างเหินกัน ท าให้ต้ังโต๊ะ
กับลิโป้ถึงขั้นแตกหัก (น.80) 

13) การขาดความรูใ้นการบริหารคน โตเก๋ียมปกครองเมืองชีจ๋ิวเป็นท่ีรักใคร่ของชาวเมือง เมื่อได้
ข่าวโจโก๋ เดินทางผ่านเมืองตนจึงเชิญเข้าพักในเมืองเสียคืนหนึ่งก่อนพร้อมเล้ียงรับรองอย่างดีจึงให้เตียวคี
คุมทหารอารักขาจ านวนหนึ่งให้ไปส่งโจโก๋ โดยคาดไม่ถึงว่าเตียวคียังไม่ท้ิงสันดานโจร ก่อการปล้นชิง

ทรัพย์และฆ่าล้างครัวโจโก๋ ท าให้โจโฉโกรธโตเก๋ียมและยกทัพไปตีเมืองชีจ๋ิว (น.100)   
14) การขาดความรบัผิดชอบในการท างาน เล่าปี่ เป็นคนเปี่ ยมด้วยคุณธรรมแต่มาหลงกลสตรีกับ

ความสบายทางเนื้อหนังจนลืมอุดมการณ์ท่ีร่วมกับพ่ีน้องร่วมสาบาน และเมื่อเล่าปี่ เจอสิ่งเย้ายวนอย่างนี้
มีหรือจะผละท้ิงไปได้บุรุษเก่งกาจมักจะฝ่าไม่พ้นด่านหญิงงามเล่าปี่ หลงในตัวนางซุนฮูหยินภรรยาใหม่
ของตนจนไม่สนใจบ้านเมือง (น.460)  

15) การไม่รกัษาสจัจะ ไม่ระวังค าพดู เมื่อได้ข่าวซุนเซ็กยกทัพมา ไทสู้จู้ แม่ทัพเมืองหน้าด่านเกง
จ๋ิวกล่าวอาสาเข้าเป็นกองหน้าเพ่ือจับตัวซุนเซ๊กมาให้เล่าอ้ิว แต่เล่าอ้ิวไม่ยอม ตะคอกใส่ว่ายังเป็นเด็กมา
สะเออะจะเสียงานใหญ่ท าให้แม่ทัพเกิดความรู้สึกน้อยใจต้ังแต่นั้นมา (น.131) 

16) การเป็นคนขี้ระแวง ขณะท่ีโจโฉเคล้ิมหลับทันได้ยินเสียงคนในครัวเรือนก าลังลับมีดพร้อม
บอกว่าจะมัดมันก่อนหรือจะฆ่าทีเดียวโจโฉจึงกระซิบบอกตันก๋งว่าชะรอยแปะเสียเข้าไปในเมืองเพื่อเรียก
คนมาจับเอาสินบนเอามันไว้ไม่ได้แล้วตันก๋งจึงว่าเรายังไม่แน่ใจแป๊ะเฉียจะประมาณการอย่างนั้นไม่ได้แต่

โตโฉขี้ระแวงชักกระบ่ีออกฟนัผู้คนกับบุตรภรรยาตายถึง 8 คนท้ังบ้านตันก๋งเหลือบไปเห็นสุกรท่ีเขามัดไว้
กลับหม้อต้มน้าจึงรู้ว่าโจโฉเข้าใจผิดฆ่าคนบริสุทธิ์ถึงกับร้องไห้ออกมาด้วยความตกใจ โจโฉฆ่าแปะเฉีย
และครอบครัวแปะเฉียหมดสิ้น (น.61)  

17) การมีความคิดริษยา บังทองได้รับค าเตือนจากขงเบ้งว่าให้ระวังตังเองให้ดีแต่ตนมีจิตริษยา
คิดว่าขงเบ้งริษยาในชัยชนะท่ีตนจะได้รับจึงไม่ฟงัค าเตือนของขงเบ้งและเล่าปี่ จนในท้ายท่ีสุดบังทองก็พบ
กับจุดจบของชีวิต (น.524) 
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18) การปกป้องคนผิด พระเจ้าเล่าเสี้ยนถูกฮุยโฮยุยงให้เรียกเกียงอุยกลับทัพเมื่อเกียงอุยถวาย
ค านับแล้วทูลว่าพระองค์เรียกข้าพเจ้ามาเฝ้าด้วยมีพระประสงค์สิ่งใดในขณะท่ีการรบจวนจะมีชัยแก่
ข้าศึกอยู่แล้วพระเจ้าเล่าเสี้ยนตกพระทัยอึกอักไม่รู้จะตอบอย่างไรเกียงอุยแค้นใจอัดอ้ันตัดพ้อขึ้นว่า
ข้าพเจ้าทราบว่าเรื่องนี้เกิดจากไอ้ฮุยโฮมีจิตริษยาข้าพเจ้าพระองค์ก็หลงเช่ือไอ้ฮุยโฮทุกอย่างบ้านเมืองจึง
เกิดวิปริตวุ่นวายเดือดร้อนไปทุกหย่อมหญ้าข้าพเจ้าขอให้พระองค์ประหารชีวิตอ้ายฮุยโฮเสีย 
ประเทศชาติกับทวยราษฎร์จะได้อยู่เย็นเป็นสุขถ้วนหน้าพระองค์ก็จะเป็นใหญ่จุดเดียวกับอดีตมหา
กษัตริย์ท้ังปวงพระเจ้าเล่าเสี้ยนแย้มสรวลว่าไอ้ฮุยโฮมันเป็นแค่ขี้ข้าตัวน้อยใช้มันว่ิงไปมาในราชส านักถึง
มันอยากท าอย่างท่ีท่านพูดมันก็ท าไม่ได้หรอกอย่าไปโกรธเกลียดมันเลยข้าพเจ้าขอเสียเถอะเกียงอุย
น้อยใจเอาศีรษะโขกกับพ้ืนแล้วทูลว่าซึ่งพระองค์ไม่ฟงัข้าพเจ้าก็เป็นกรรมของบ้านเมืองถ้าไม่ขจัดไอ้ฮุยโฮ
เสียยุคเข็ญบ้านเมืองก็จะไม่หมดสิ้นไป (น.854) 

19) การบังคับใช้ระเบียบไม่เขม้งวดและเสมอภาค ฝ่ายเตียวหุยได้รับมอบหมายหน้าท่ีจากเล่าปี่
ให้ดูแลเมืองซีจ๋ิวอีกท้ังยังสัญญาพร้อมต้ังกฎไว้ว่าจะไม่ด่ืมสุราเป็นอันขาดไม่ว่าจะเป็นใครแต่ว่าต่อมาคน
ติดสุราอย่างเตียวหุยขาดสุราไม่ได้จึงต้ังโต๊ะสุราด่ืมอีกท้ังยังไปบังคับให้ขุนนางอย่างโจป้ากินพอเริ่มเมา
และไม่ได้ด่ังใจก็โมโหสั่งลงโทษโจป้าท่ีเป็นญาติของลิโป้ท าให้โจป้าแค้นน าความไปบอกแก่ลิโป้ท าให้ลิโป้

มายึดเมืองเก็งจ๋ิวไปได้ส าเร็จ (น.117) 
20) การมองคนแต่ภายนอก โลซกได้ต าแหน่งแม่ทัพใหญ่แทนจิวย่ีเกรงว่าตนจะท าหน้าท่ีได้ไม่ดี

พอจึงได้เสนอบังทองผู้มีความรู้ความสามารถเสมอด้วยขงเบ้งศึกเซ็กเพ็กก็ได้บังทองผู้นี้ท่ีไปลงโจโฉให้ตึง
เรือติดกันจนถูกเผาแตกทัพไปซุนกวนมีความดีใจท่ีโลซกน าบังทองมาพบ แต่พอซุนกวนพบเห็นบังทอง
กลับไม่ชอบใจเพราะเห็นเป็นคนหน้าตาอัปลักษณ์ค้ิวหนาหน้าด าจมูกใหญ่หนวดเคราลุ่มล่ามแต่งเนื้อ

แต่งตัวรุ่งริ่ง (น.478) 
21) ความอดทนตา่ วันรุ่งขึ้นโจโฉพาเตียวสงไปดูการฝึกกระบวนการทหารหวังข่มเตียวสงด้วย

แสนยานุภาพแล้วถามเตียวสงว่าทหารเสฉวนเหมือนทหารของท่านหรือไม่เตียวสงตอบหน้าตายว่า
ข้าพเจ้าไม่เคยเห็นด้วยเมืองเสฉวนมีประเพณีการปราบเสี้ยนหนามด้วยการถือสัจจะเป็นท่ีต้ังไม่เหมือน
ท่านไปทิศไหนก็เรื่องลือเกิดท้ังแผ่นดินช านาญการศึกไปถูกลิโป้เผาท่ีปักเอ้ียงรบกับเตียวสิ้วจนพ่ายท่ี
อ้วนเซียรบกับจิวย่ีท่ีเซ็กเพ็กจนแตกทัพ รบกับกวนอูท่ีฮัวหยงตัดหนวดถอดเกราะท่ีด่านตงก๋วนหนีม้า
เฉียวข้าพเจ้าก็รู้อยู่ว่าใครสู้ท่านไม่ได้เตียวสงประชดแจ้งความอัปยศของโจโฉอย่างไม่ไว้หน้ากัน  โจโฉลุแก่
โทสะสุดขีดสั่งทหารให้เอาเตียงส่งไปฆ่าเสียเอียวสิ้วกับซุนฮกช่วยกันห้ามไว้ ท าให้พลาดได้เมือง ( น.499) 

22) การดูถูกผู้อ่ืน ต๋ังโต๊ะเสียทีตกอยู่ในท่ีล้อมของเตียวก๊กเล่าปี่ กวนอูเตียวหุยคุมก าลังลงไปช่วย
จนทัพเตียวก๊กแตกหนีกระจายไปต๋ังโต๊ะจึงให้ท้ัง 3 คน เข้าพบและถามว่าพวกเจ้าเป็นขุนนางต าแหน่งใด
เล่าปี่ ตอบว่าเรามิได้เป็นขุนนางแต่เป็นกองอาสาสมัครประชาชนได้ยินดังนั้นตังโต๊ะท ากิริยาดูถูกให้ขับ

สามสหายออกไปเสียเตียวหุยโกรธหุนหันชักกระบ่ีจะเข้าไปฆ่าต๋ังโต๊ะ (น.33) 

การจัดประเภทภาวะผู้น าทีข่าดประสิทธิผล 

หลังจากท่ีวิเคราะห์ผลลัพธ์ออกมาแล้วจึงได้น าพฤติกรรมท่ีสามารถแบ่งได้ท้ังหมด 22 ประเภท
น ามาสังเคราะห์ลงตารางสามมิติของเรดดิน เพื่อแยกประเภทว่าภาวะผู้น าท่ีขาดประสิทธิผลตามจ านวน
ความถ่ีของคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการองค์กรท่ีพบในวรรณกรรมมาก
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ท่ีสุดเรียงล าดับมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผู้น าแบบเอาใจ (Missionary) ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocrat) 
ผู้น าแบบยอมความ (Compromiser) และผู้น าแบบหนีงาน (Deserter) ตามล าดับ  

ทฤษฎีเรดดิน 3 มิติแนะน าว่าผู้น าแบบเอาใจ (Missionary) ควรปรับปรุงคุณลักษณะ พฤติกรรม
ให้เป็นผู้น าแบบพัฒนา (Developer) เป็นลักษณะผู้น าท่ีท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการจูง
ใจผู้อ่ืน สนใจการพัฒนาตัวบุคคล รู้จักมอบหมายหน้าท่ีการงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ไม่ใช่วิธีการ
รุนแรง มีความสุภาพนิ่มนวล สร้างความเล่ือมใส วางใจแก่พนักงาน ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocrat) ) ควร
ปรับปรุงคุณลักษณะ พฤติกรรมให้เป็นผู้น าแบบผู้บุกงาน (Benevolent Autocrat)  เป็นลักษณะผู้น าท่ีใช้
ความรู้ ความสามารถเป็นหลัก มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีจิตใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมุ่งผลงานเป็นหลัก  มีศิลปะ
ในการปฏิบัติงาน มีทักษะและประสบการณ์ดี งานมีผลผลิตสูง ผู้น าแบบยอมความ (Compromiser) ควร
ปรับปรุงคุณลักษณะ พฤติกรรมให้เป็นผู้น าแบบผู้น าทีม หรือนักบริหาร (Executive) มีลักษณะ
กระตือรือร้น รู้จักใช้ความสามารถของผู้ร่วมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางมาตรฐานในการท างาน มี
ประสิทธิผลในการท างาน  เอาใจใส่และรับผิดชอบ  มีความคิดริเริ่ม  เปิดเผย  ยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานด้วยใจท่ีเป็นธรรม  ให้ก าลังใจผู้ร่วมงาน  สนใจในวิชาความรู้ใหม่ ๆ  ปรับปรุงตนเองอยู่
ตลอดเวลา มีผลงานดี กิจการมีความก้าวหน้า เกิดความพึงพอใจท้ังผู้ร่วมงานและผู้น า และผู้น าแบบหนี

งาน (Deserter) ควรปรับปรุงคุณลักษณะ พฤติกรรมให้เป็นผู้น าแบบผู้คุมกฎเกณฑ์  (Bureaucrat) เป็น
ลักษณะผู้น าแบบยึดถือกฎระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด สร้างความเข้มงวด  สร้างความพึงพอใจซึ่ง
เป้าหมายร่วมกัน คือความส าเร็จของงานเป็นหลัก   

 
 

 
 

ภาพที ่2.  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น ำในวรรณกรรมสำมก๊กท่ีส่งผลเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรองค์

โดยกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรดดิน 3 มิติ 

ความสัมพนัธ์ 

การท างาน 
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ภาวะผู้น าทีม่ปีระสิทธิผลตามทฤษฎภีาวะผู้น าสามมิติของเรดดิน 

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้น า เมื่อน าทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของเรดดินมาประยุกต์ใช้เพื่อ
แยกประเภทผู้น าท่ีมีประสิทธผิลมาลงตารางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า สามารถจ าแนกวิธกีารได้ดังนี้  

ตารางที ่1. ทักษะภำวะผู้น ำท่ีมีประสิทธิผลด้วยกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีภำวะผู้น ำสำมมิติของเรดดิน 

ผูน้ ำท่ีไมม่ีประสิทธิผล ผูน้ ำท่ีมีประสิทธิผล ทักษะภำวะผู้น ำท่ีต้องกำร 
ผูน้ าแบบเอาใจ (Missionary)  ผูน้ าแบบนกัพฒันา (Developer) 
1) การต้ังอยู่บนความประมาท ไม่

รอบคอบ 
ความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืนได้ดี   การสร้างวิสัยทัศน์ 

2) การขาดความรูใ้นการบริหารคน สนใจพัฒนาตัวบุคคล การพัฒนาตนเอง 
3) การขาดความรับผิดชอบในการ

ท างาน 
รูจ้ักมอบหมายหน้าท่ีการงานให้
ผู้รว่มงาน 

การบริหารความเสี่ยง 

4) การน าเรื่องส่วนตัวมาปนกับงาน การพิจารณาความส าคัญเร่งด่วน การสร้างความเข้าใจ
ความรูส้ึกของลูกค้า 

5) เป็นคนเชื่อคนง่าย ผู้รว่มงานมักเลื่อมใสและไว้วางใจ การสื่อสารและฟังอยา่ง
ลึกซ้ึง 

6) เป็นผู้ตัดสินใจไม่เด็ดขาด มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท างาน
รว่มกับผู้อ่ืนได้ดี  

ทักษะการน าเสนอ 

ผูน้ าแบบผูห้นงีาน (Deserter) ผูน้ าแบบผูย้ดึระเบยีบ (Bureaucrat) 
1) การละเลยการดูแลปฏิบัติต่อ

ลูกนอ้ง 
ใหค้วามส าคัญกับกฎระเบียบวิธี
ปฏิบัติท่ีวางไว้ 

การสร้างแรงบันดาลใจ 

2) การมีอคติต่อลูกนอ้ง อยูใ่นกรอบเคร่งครดั การด าเนินการ 
3) การปกปอ้งคนผิด มีความเสมอภาค ยุติธรรม เท่า

เทียม 
การคิดอยา่งเป็นระบบ 

4) การใช้ระเบียบหยอ่นยานและไม่
เสมอภาค 

สรา้งความสม่าเสมอ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 

5) การมองคนแต่เพียงภายนอก พิจารณาตามหลักฐานปรากฎ  
ผูน้ าแบบยอมความ (Compromiser)  ผูน้ าแบบนกับรหิาร (Executive)  
1) เป็นคนเห็นแก่ตัว มีลักษณะของผู้น าท่ีมีความ

กระตือรือร้น  
การพัฒนาคนในองค์กร 

2) เป็นคนใจคอคับแคบ ใหก้ าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน  ผู้สร้างแรงจูงใจ 
3) เป็นผู้ไม่รกัษาสัจจะ ไม่ระวัง

ค าพูด 
มีการวางมาตรฐานในการ
ท างาน  งานมีประสิทธิผลเอาใจใส่ 
รบัผิดชอบ มีความคิดรเิริม่ 
เปดิเผย  

การบริหารความ
หลากหลายและการยอมรับ 

4) เป็นคนขี้ระแวง ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน
รว่มงานด้วยใจท่ีเป็นธรรม  

การจัดการนวัตกรรม 

5) เป็นผู้มีความคิดริษยา รูจ้ักใช้ความสามารถของผู้ร่วมงาน
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด โดยการ
ท างานเป็นทีม  

การสื่อสารและฟังอยา่ง
ลึกซ้ึง 
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ตารางที ่1. ทักษะภำวะผู้น ำท่ีมีประสิทธิผลด้วยกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีภำวะผู้น ำสำมมิติของเรดดิน (ต่อ) 

ผูน้ ำท่ีไมม่ีประสิทธิผล ผูน้ ำท่ีมีประสิทธิผล ทักษะภำวะผู้น ำท่ีต้องกำร 

6) ชอบดูถกูผู้อ่ืน สนใจในวิชาความรูใ้หม่ๆ พัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา ผลงานดีและ
ก้าวหนา้ 

ทักษะการน าเสนอ 

ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocrat)   ผูน้ าแบบบุกงานงาน (Benevolent  Autocrat)  
1) การใช้ความคิดตนเอง ลุแก่

อ านาจ 
มีลักษณะของผู้น าท่ีมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง  

ทักษะการน าเสนอ 

2) การฟังความข้างเดียว ไม่ฟังค า
ผู้อ่ืน 

มีจิตใจใฝส่ัมฤทธิส์ูงมุ่งผลงานเป็น
หลัก  

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

3) การใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล มีศิลปะในการปฏิบัติงาน มีทักษะ
และประสบการณ์ 

การจัดการนวัตกรรม 

4) เป็นผู้ชอบใช้ความรุนแรง สามารถสั่งการโดยผู้รว่มงานพอใจ
ท่ีจะท างานให ้ 

การบริหารลูกค้า 

5) เป็นผู้มีความอดทนต่า  ไม่ใช้วิธรุีนแรง มีความสุภาพ นิม่
นวล  

การสื่อสารและฟังอยา่ง
ลึกซ้ึง 

ท่ีมา : พัฒนาโดยผูวิ้จัย 

จากตารางท่ี 2 เมื่อน าคุณลักษณะ พฤติกรรมของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีมาท าการวิเคราะห์

ทักษะภาวะผู้น าท่ีจ าเป็น พบว่าประกอบไปด้วย (1) การมีวิสัยทัศน์ท่ีดี 2) การพัฒนาตนเอง 3) การพัฒนา
ท่ีย่ังยืน 4) การบริหารความเสี่ยง 5) การเสริมสร้างความรู้ท่ัวไปในปฏิบัติงาน 6) การพัฒนาคน 7) การเป็น
ผู้กระตุ้น 8) การบริหารความหลากหลายเชิงบวก 9) การบริหารการเปล่ียนแปลง 10) การบริหารความคิด
สร้างสรรค์ 11) การสร้างกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 12) การสร้างความเข้าใจความรู้สึกของลูกค้า
โดยให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ 13) การสื่อสารอย่างมีประสิทธภิาพ 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลท่ีได้จากการศึกษาพบคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าท่ีส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการ
องค์กร 22 แบบตามภาพท่ี 2 ผู้วิจัยได้น าออกมาแบ่ง 4 ประเภท  ท้ังนี้ งานวิจัยได้เสนอทักษะภาวะผู้น าท่ี
มีประสิทธิผลด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของเรดดิน รวม 13 รายการ ตามตารางท่ี 2 
สามารถแบ่งอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 

การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น าในวรรณกรรมสามก๊กที่ส่งผลเสยี
ต่อการบรหิารจัดการองค์กรโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎเีรดดิน 3 มิติ 

ผู้น าแบบเอาใจ (Missionary) ได้แก่ การต้ังอยู่บนความประมาท ไม่รอบคอบ การขาดความรู้ใน
การบริหารคน การขาดความรับผิดชอบในการท างาน การน าเรื่องส่วนตัวมาปนกับงาน เป็นคนเช่ือคนงา่ย 
เป็นผู้ตัดสินใจไม่เด็ดขาด สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ ข าคง (2563) ท่ีศึกษาเรื่องวิเคราะห์วิธีการ
พัฒนาภาวะผู้น าแบบทหารและการสร้างทีมงาน พบว่าทหารจ าเป็นต้องมีหลักการในการสร้างทีมงาน
ประสิทธิภาพภายใต้อาณัติของตน หลักการเบ้ืองต้นได้แก่ 1) ความเช่ือใจซึ่งกันและกัน รู้ว่าแต่ละคนใน
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ทีมจะท าอะไร 2) ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุภารกิจ 3) ปฏิบัติงานให้ลุล่วงอย่างรวดเร็ว 4) ท างานให้ได้
มาตรฐานหรือเกินมาตรฐาน 5) ทีมงานปรับตัวได้กับงานท้าทายหลายรูปแบบ 6) เรียนรู้จากประสบการณ์
และภาคภูมิใจกับความส าเร็จท่ีได้รับ โดยผู้น าย่อมเป็นบุคคลส าคัญหลักในการสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง
ขึ้นมา หากผู้น าขาดสมรรถนะ ทีมงานนั้นจะขาดสมรรถนะไปด้วยเช่นกัน 

คุณลักษณะผู้น าแบบผู้หนีงาน (Deserter) ได้แก่ การละเลยการดูแลปฏิบัติต่อลูกน้อง การมีอคติ
ต่อลูกน้อง การปกป้องคนผิด การใช้ระเบียบหย่อนยานและไม่เสมอภาค การมองคนแต่เพียงภายนอก 
สอดคล้องกับอุทิศ สังขรัตน์ (2559) ศึกษางานวิจัยเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีท้ังทัศนคติท้ังด้านลบและด้านบวก ซึ่งปัจจัยท่ีท าให้เกิดทัศนคติด้านลบ ได้แก่ 1) การเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งมักจะใช้อ านาจกับประชาชน 2) เจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนท้องถ่ิน 3) 
การใช้อ านาจหน้าท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้องและ 4) เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีส่วนเก่ียวข้องกับสิ่ง
ผิดกฎหมาย 

คุณลักษณะผู้น าแบบยอมความ (Compromiser) ได้แก่ การเป็นคนเห็นแก่ตัว เป็นคนใจคอคับ
แคบ เป็นผู้ไม่รักษาสัจจะ ไม่ระวังค าพูด เป็นคนขี้ระแวง เป็นผู้มีความคิดริษยา ชอบดูถูกผู้อ่ืน สอดคล้อง

กับการศึกษาของ Gibson, O'Leary & Weintraub (2020) ท่ีศึกษาเรื่องสิ่งเล็กน้อยท่ีท าให้พนักงานรู้สกึช่ืน
ชม โดยผลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์พนักงานพบว่าการท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
ได้รับการยอมรับนั้นเป็นเรื่องส าคัญ ค าช่ืนชมมีผลต่อความรู้สึก และการเป็นท่ียอมรับขององค์กรมีส่วน
ส าคัญต่อการอยู่รอดระยะยาวของพนักงาน 

คุณลักษณะผู้น าแบบเผด็จการ (Autocrat) ได้แก่ การใช้ความคิดตนเองเป็นใหญ่ ลุแก่อ านาจ 

การฟังความข้างเดียว ไม่ฟังค าผู้อ่ืน การใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล เป็นผู้ชอบใช้ความรุนแรง เป็นผู้มี
ความอดทนต่า สอดคล้องกับการศึกษาของ Waldroop and Butler ท่ีอธิบายบทความเผยแพร่ในวารสาร 
Harvard Business Review (2000) เรื่องการจัดการนิสัยท่ีไม่พึงประสงค์ได้ประมวลพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาในการท างานได้ 6 ประการ 1) ทุ่มเทโดยไม่คิดถึงความรู้สึกของผู้เก่ียวข้อง 2) ดึงดันในความคิดของ
ตน (The meritocrat) 3) สร้างศัตรูไปท่ัว (The bulldozer) 4) ค้านไปเสียทุกเรื่อง (The pessimist) 5) ตี
รวน (The rebel) และ 6) คิดแต่จะสร้างผลงานใหญ่ (The home run hitter) 

ทักษะภาวะผู้น าประสิทธิผลด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติของ
เรดดิน 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ (Visions) ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy formulation) การแปลง
กลยุทธ์ (Strategy translation) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy execution) วิธีการพัฒนา 1) เข้า
อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า Leadership Skill 2) เข้าอบรมหลักสูตรการด าเนินการตามวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ ์3) จัดท าแผนงานระยะยาวและระยะสั้นของบริษัท 4) ศึกษาแผนกลยุทธข์องบริษัทคู่แข่ง และบริษัท
ช้ันน า 5) ศึกษาอ่านรายงานประจ าปีของบริษัทช้ันน าท้ังในประเทศและต่างประเทศ สอดคล้องกับ
การศึกษาของชลิดา ล้ินจ่ี, สุภาพร บุญเอ่ียมและกนกมณี หอมแก้ว (2563) พบว่าความสัมพันธท่ี์ดีและไป
ในทิศทางเดียวกันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อความเติบโต แข็งแรง มีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส ได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ลงทุน และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และมีความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับสากล 
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2. การพัฒนาตนเอง (Self-aware for development) การพัฒนาด้าน EQ ด้วยการเข้าอบรม และ
การสร้างความกระตือรือร้นเพื่อการพัฒนาตนเอง ด้วยมอบหมายให้เป็นคณะท างานปรับปรุงงาน หรือ
คณะท างานของบริษัท เพ่ือฝึกการท างานกับคนท่ีหลากหลาย ฝึกปฏิบัติธรรม รวมท้ังให้เป็นผู้ถ่ายทอด 
สอนหนังสือ บรรยายเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐพงศ์ จันทราทิพย์ 
(2563) พบว่าผู้น าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มีความเป็นผู้รู้จักตน รู้บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ มี
ความพยายาม มีความมั่นใจในงาน และมีการพิจารณาด้วยใจท่ีเป็นธรรม ซึ่งส่งผลให้เกิดความย่ังยืนของ
องค์กร 

3. การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Concept)  ด้วยการจัดอบรมหลักสูตรส าหรับ
ผู้บริหาร การมอบหมายให้ท าโปรเจค การจัดต้ังเป็นคณะท างาน สอดคล้องกับจักรกฤษ ทินฺนปญฺโญ 
(2562) พบว่าผลการวิจัยพบว่าความร่วมมือในการขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามหลัก CSR 
ของภาคเอกชนเช่ือมโยงกันเป็นส่วนหนึ่งคือการคิดของผู้น า” โดยการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อ
ตอบสนองต่อสังคมซึ่งเป็นหลักส าคัญของภาคเอกชน มีการรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน 
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับชุมชนนั้นเป็นเรื่องการสร้างความสัมพันธ์และการเข้าถึง
ชุมชนท่ีจะมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีภาคเอกชนนั้นน าเข้ามาพัฒนาศักยภาพพนักงานในองค์กรด้วยการ

อบรม ส ารวจชุมชนถึงปัญหาและความต้องการ                       
4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การให้เป็นคณะท างานประเมินความเสี่ยงของ

บริษัท รวมทุ้งการจัดการสอนงานด้วยการจัดบรรยายถ่ายทอดแก่สมาชิกในองค์กร สอดคล้องกับวิจิตรา 
สีแดงก่า (2562) พบว่าท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ช่วยให้
องค์กรสามารถเลือกทิศทาง หรือการก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงอันเป็นท่ียอมรับได้ 

เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยง และท าให้องค์กรลดเหตุการณ์สิ่งท่ีไม่คาดคิดว่า
จะเผชิญได้ เนื่องจากองค์กรได้มีการบริหารความเสี่ยง และคิดไว้ล่วงหน้าแล้ว ดังนั้นเมื่อสถานการณ์นั้น
เกิดขึ้นจริง ๆ ก็จะสามารถตอบสนองได้ในทิศทางท่ีดีท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ 

5. การอบรมความรู้ท่ัวไปในปฏิบัติงาน (Operation) หลักการบูรณาการเข้ากับทุกส่วนของ
องค์การ เพ่ือแก้ปัญหาสร้างคุณค่าเพ่ิม และคุณประโยชน์ต่อองค์กร เช่น เรื่องมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ “TQM & TPM” รวมท้ังการเข้าอบรมเรื่องการบริหารรายวัน (Daily Management) หลักสูตรลด
ต้นทุนด้วย “Lean” การจัดท ากิจกรรมการปรับปรุงงานโดยใช้กระบวนการลดของเสีย การอบรมหลักสูตร
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังการมอบหมายให้สอนบรรยาย ถ่ายทอดความรู้เรื่องการปรับปรุง “Kaizen” 
สอดคล้องกับสุทธมิน อินทพิชัย, สมนึก วิสุทธแิพทย์และธรีวุฒิ บุณยโสภณ (2019) พบว่าทักษะของผู้น า
ท่ีดีของหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้นจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิครวมท้ังความรู้ความเช่ียวชาญใน
ด้านการปฏิบัติงานของแผนกนั้นๆ เพ่ือการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

6. การพัฒนาคนในองค์กร (Develop People) ด้วยเครื่ องมือโค้ชช่ิง (Coaching) เข้าอบรม
หลักสูตรการฝึกสอน (Coaching) การอบรมหลักสูตรการบริหารคนเก่ง (Talent Management) & การ
วางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession planning) การมอบหมายให้เป็นผู้ฝึกสอนพัฒนาผู้สืบต าแหน่ง 
ของบริษัท การมอบหมายให้ถ่ายทอดความรู้เรื่องการดูแลพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง (Talent) ขององค์กร 
รวมท้ังการเป็นคณะท างานเรื่องการพัฒนาคนขององค์กร สอดคล้องกับ (Yi et al., 2020) พบว่าการ
เปล่ียนแปลงบทบาทของผู้น าจ าเป็นต้องมีการแสดงบทบาท เพื่อรับมือกับความขัดแย้ง ด้วยหลักการ
ฝึกสอนและแนวปฏิบัติในการพัฒนาผู้น า สอดคล้องกับสรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ และคณะ (2558) ท่ี
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ค้นพบปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เกิดพลังเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านแบบการจัดการ 
2) ปัจจัยทางวัฒนธรรมองค์การ 3) ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ 4) ปัจจัยทางด้าน
โครงสร้างขององค์การ  

7. ผู้สร้างแรงจูงใจ (Motivator) เพ่ือผลักดันการปฏิบัติงาน รวมท้ังการสร้างแรงบันดาลใจแก่
พนักงาน (Inspiration) ด้วยการเข้าอบรมหลักสูตรภาวะผู้น า การจัดต้ังเป็นคณะท างานพัฒนาเรื่อง ภาวะ
ผู้น าขององค์กร รวมท้ังการจัดท าคู่มือเรื่องการเล่าเรื่อง (Storytelling) ส าหรับหัวหน้างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของธารารัตน์ พุ่มจันทร์ และวุฒิพล สกลเกียรติ (2562) พบว่านอกจากองค์กรจะต้องมีปัจจัย
น าเข้า ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม และกระบวนการท่ีดี 
ได้แก่ การบริหารจัดการท่ีดีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพ แล้วยังต้องมีปัจจัย
ขับเคล่ือน ได้แก่ ภาวะผู้น า มนุษย์สัมพันธ ์การคิดเป็นระบบ และการจัดการความรู้และการเรียนรู้อีกด้วย 

8. การบริหารความหลากหลายเชิงบวก (Diversity and Inclusion) ผู้บริหารจัดต้ังคณะท างาน
ด้านกีฬาและสันทนาการของบริษัท มอบหมายให้ไปท างานต่างประเทศเป็นการช่ัวคราว มอบหมายให้
เป็นตัวแทนบริษัท ไปประชุมในระดับนานาชาติ รวมท้ังเข้าร่วมประชุม พบปะกับสมาคมวิชาชีพต่างๆใน
ระดับนานาชาติ สอดคล้องกับวสันต์ ชวลิตวรกุล (2561) พบว่า วัฒนธรรม ภาวะผู้น า งานท่ีได้รับ

มอบหมายและทัศนคติเชิงบวกเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ สามารถน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูง 

9. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) ผู้บริหารเข้าอบรมหลักสูตรส าหรับ
ผู้บริหาร รวมท้ังการเป็นคณะท างานขับเคล่ือนเรื่องการเปล่ียนแปลงขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธงชัย ทองมา และธีระวัฒน์ จันทึก (2558) พบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงและการบริหารการ

เปล่ียนแปลงมีความส าคัญมากส าหรับองค์การท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ามกลางการแข่งขันสูง และ
องค์การมีความต้องการขับเคล่ือนภารกิจต่างๆ ให้อยู่รอด เจริญเติบโตและด าเนินกิจการต่อไปด้วยความ
มั่นคงและย่ังยืน เพ่ือท่ีจะน าองค์การไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาองค์การในยุคโลกาภิวัตน์ให้
ย่ังยืนสืบ 

10. การบริหารความคิดสร้างสรรค์ (Innovation Management) เข้าอบรม หรือการมอบหมาย
ให้เป็นคณะท างานบริหารความคิดสร้างสรรค์ของบริษัท การต้ังเป้าหมายให้คิดปรับปรุงงานโดยน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้งาน 1-2 โครงการ สอดคล้องกับงานของสมบัติ นามบุรี (2019) พบว่าองค์การท่ีสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมได้ต้องมีผู้บริหารท่ีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม การมีบรรยากาศในการท างาน
ท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม การยอมรับความผิดพลาดหรือความล้มเหลวอันเป็นผลจากความกล้า
เสี่ยง การสื่อสารในระดับเดียวกัน การมีโครงสร้างองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น การมีมุมมองในระยะยาว 
ตลอดจนการมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนาองค์การว่าจะพัฒนาไปอย่างไร รวมถึงระบบการจัดการ

ความสามารถ และสายการบังคับบัญชาท่ีแบ่งตามหน้าท่ีการท างานของแต่ละฝา่ยไว้อย่างชัดเจน 
11.  กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (Thinker Systematic Thinking) ให้ผู้บริหารได้มี

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและได้ฝึกการคิดแบบเป็นขั้นตอน เข้าอบรมหลักสูตรเรื่อง systematic 
thinking และ Critical Thinking มอบหมายให้ท างานเป็นท่ีปรึกษาปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการท างาน
ให้กับทุกหน่วยงาน มอบหมายให้สอน บรรยายให้ความรู้เรื่อง การคิดเป็นระบบ และการคิดเชิง Critical 
มอบหมายให้จัดท าชุดความรู้ส าหรับหัวหน้างานเรื่องการคิดเป็นระบบ และคิดแก้ไขปัญหาในการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยกานต์ กุลวชิราวรรณ์,สักรินทร์ อยู่ผ่องและอัคครัตน์ พูลกระจ่าง (2563) 
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พบว่าองค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้ามี
ท้ังหมด 8 ด้าน คือ 1) การระบุปัญหา 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล และค้นหาสาเหตุ 3)การวิเคราะห์ปัญหา 
4) การจัดหมวดหมู่และเช่ือมโยง 5) การสรุปความ 6) การวางแผนจัดการกับปัญหา 7) การประยุกต์
น าไปใช้  และ 8) การตรวจสอบ หัวหน้างานจะมีทักษะในการคิดวิเคราะห์การปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น และ
สามารถพัฒนาต่อยอดการท างานให้ดีขึ้น 

12. การสร้างความเข้าใจความรู้สึกของลูกค้าโดยให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 
โดยมีการเข้าอบรมเรื่องแบบจ าลองธุรกิจ (Business model canvas) , การออกแบบความคิด (Design 
Thinking) การพัฒนาด้วยการมอบหมายให้บรรยายหลักสูตรการบริการด้วยใจ มอบหมายให้ศึกษาเรื่อง
แนวปฏิบัติท่ีดี ด้านลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ของบริษัทช้ันน าแล้วน ามาให้ทุกหน่วยงานทราบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยสิทธิ ์เจริญวงศ์วิวัฒน์ (2560) ด าเนินกลยุทธท่ี์ส าคัญ ได้แก่การวางแผนงาน (Road Map) 
การเก็บข้อมูลลูกค้า การตลาดแบบติดตาม การท าให้แอพพลิเคช่ันติดอยู่ในอันดับแรก การวัดผลได้และ 
การเข้าถึงท้องถ่ิน และการใช้อีคอมเมิร์ซเพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

13. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication Skill) ประกอบไปด้วย บทสนทนาและ
การฟังอย่างลึกซึ้ง และ ทักษะการน าเสนอ รวมท้ังเข้าอบรมเรื่อง ภาวะผู้น า เน้นเรื่องการฟังอย่างลึกซึ้ง

และหลักสูตรเทคนิคการน าเสนอ มอบหมายให้บรรยาย ถ่ายทอด มอบหมายให้ท าโครงการแล้วน ามา
เสนอคณะจัดการของบริษัท เป็นคณะกรรมการตัดสินโครงการปรับปรุงงานต่างๆ เป็นตัวแทนของบริษัท
ไปถ่ายทอดเรื่องแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีบริษัทด าเนินการอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวภา ปฐมศิริกุล 
(2555) พบว่าธุรกิจจะต้องทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการสินค้าหรือบริการ กลุ่มบุคคลอ้างอิง 
พฤติกรรม การเปิดรับสื่อ (media exposure) ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร และน าแนวคิดหลัก

มาออกแบบโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการให้เกิดคุณค่าเพ่ิม (value added)  

ข้อเสนอแนะ 

ด้านการพัฒนาฝกึอบรม สามารถน าการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดหลักสูตรฝกึอบรม
ผู้น าในรูปแบบการสอนงาน การปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีคุณลักษณะ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการเป็น
ผู้น าในทุกระดับช้ัน รวมท้ังก าหนดตัวช้ีวัดออกมาเป็นรูปธรรมด้วยการน าคุณลักษณะ พฤติกรรมท่ีได้จาก
การศึกษานี้มาท าการเทียบกับการปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการผู้น าองค์กร 

ด้านการวิจัย สามารถน าการศึกษาดังกล่าวไปพัฒนาต่อยอดเป็นการศึกษาเชิงปริมาณได้ต่อไป 
ท้ังการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือการพัฒนาแบบสอบถามโดยการพัฒนาตัวแปรให้อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านวงการวิชาการ การศึกษาสามารถช่วยต่อยอดทฤษฎีภาวะผู้น า 3 มิติของเรดดินในการ
พัฒนาภาวะผู้น าส าหรับบริหาร โดยเฉพาะกับเหล่าผู้น าทางการทหารโดยการน าทักษะภาวะผู้น าท่ีได้นี้

ไปพัฒนาออกแบบหลักสูตรให้เหมาะกับผู้เข้ารับการอบรมต่อไป รวมท้ังการเสริมองค์ความรู้เก่ียวกับการ
พัฒนาตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี  
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