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Abstract 
This study uses Participatory Local Social Development (PLSD) to assess whether Improved 
Opportunities & Obstacles to Development (O&OD) is an effective methodology for promoting 
sustainable social economy in Tanzania.  The study was conducted at Maseyu village in the 
Morogoro region of Tanzania. A case study design was applied whereby data were collected 
through observation and interviews and analyzed using content analysis approach. The results 
revealed that improved O&OD can be an answer to community social development projects 
sustainability in Tanzania. This is a prerequisite of anticipated social economy if communities 
change their current mindset of “waiting for the government/development partners to do for 
them” to “start doing by themselves”. The study recommends communities use the Ward 
Facilitators (WFs) and Community Facilitators (CFs) proposed by the Improved O&OD Guidelines 
as a tool to change people’s mindsets to ensure that they plan, implement, and sustain self-
initiated projects. 

Keywords 
Improved O&OD, social economy, social development projects, sustainability 
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The Genesis of O&OD in Tanzania 

Opportunities and Obstacles to Development (O&OD) methodology was adopted in 
Tanzania by the government in 2001 as a community planning methodology. The methodology 
evolved in line with Local Government Reform Programme (LGRP), which introduced the 
Decentralization by Devolution (D by D) Agenda of 1998 and the subsequent Local Government 
Policy Paper of 1998. The LGRP was derived from legal framework of the Constitution of the 
United Republic of Tanzania 1977, Articles 145 and 146, supporting the move of authority to the 
people and allowing them to participate in planning and implementation of development 
projects (PORALG, 2019). 

The government of Tanzania realized that planning was, in most cases, owned and led 
by experts and development partners who had always believed they have the control and that 
they know what the people need. Arguably, this traditional planning approach led to many plans 
implemented in Tanzania communities not being sustainable, having no relevance to the 
targeted communities, not reflecting their needs, suffocating of the sense of liberty to adjudicate, 

and thence deleterious to the entire perspective of community ownership of development 
programmes (PMO-RALG, 2007). 

Therefore, the government introduced O&OD as a bottom-up planning and 
development methodology to be implemented in all Local Government Authorities (LGAs) to 
enhance development and service delivery (Cooksey & Kikula, 2005, p. 2). Cooksey & Kikula (p. 
26) contend that the methodology be driven by bottom-up planning, starting with opportunities 

rather than obstacles. This would invigorate the need to seek homegrown solutions to 
development in every locality, hence promoting ownership and instilling a sense of self-reliance 
in the community. It operates within the structures of LGAs and in line with overall national plans 
and budgets and is comprehensive and multi-sectoral. It was anticipated the methodology to be 
a good move towards building social economy to local communities (Fjeldstad et al., 2010, p. 1). 
In relation to this study, social economy as used above refers to the set of associations, 
communities, cooperatives, mutual organizations, and foundations whose activity is driven by 
values of solidarity, the primacy of people over capital, and democratic and participative 
governance. All these were the vision of O&OD by transforming Tanzanian communities to ensure 
cooperation in attaining social development and participative governance (OECD, 2007). 

By 2004, O&OD methodology had been rolled out to more than two thirds of all LGAs. 
In 2004, the government issued the Guidelines for institutionalizing the O&OD in the LGAs as a 
basis for devolving powers to the people, strengthening democracy, emphasizing human rights 
and poverty eradication, though it was not clearly used to make plans sustainable. To address 
this, in 2006 the government, in cooperation with Japan International Cooperation Agency (JICA), 
conducted a study to improve the O&OD process (PMO-RALG, 2008, p. 1). It resulted in the O&OD 
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Handbook Training Manual, The Rural Planning Guide, and The Urban Planning Guide to reflect 
the proposed changes. The aim was to promote a self-help spirit, mobilize materials and human 
resources, and enhance transparency in planning and implementation of community projects 
(PMO-RALG, 2007). 

As part of social preparation, the O&OD handbook proposed the use of national, district 
facilitators (DF) and ward facilitators (WF) to ensure the internalization of the methodology and 
carry out their facilitation effectively (PO-RALG, 2001). They were supposed to receive in depth 
training about the process and facilitation skills. However, their understanding remained shallow 
as Cooksey & Kikula (2005, p. 7) contend that the process was overambitious hence, it was not 
effective.  

During the implementation of O&OD, one of its characteristics was that community 
members were participating in data collection (community needs). This had community members 
develop a list of what they wanted and probably not what they felt was needed. After data 
collection, the government decided which priority to implement first. The people were involved 

in the planning stage and the government did the rest, including implementation, monitoring, 
and evaluation. This gave the people the feeling that they did not own the projects; they were 
government projects and hence it was the responsibility of the government to sustain these 
projects (Fjeldstad et al., 2010, p. 4-5). 

Arguably, this can be seen as a bad move towards implementation of O&OD as a 

methodology. This assertion is raised because people were not prepared to assume their new role 
as development planners and implementers. They thought that their responsibility was to tell the 
government what they wanted and the government would do it. There was no liberation mindset 
among community members (PMO-RALG, 2008). Hence, the developed projects failed to be 
sustained as the government assumed that the people were aware of what they were supposed 
to do. So, O&OD was still not an effective methodology towards self-help development and 
building of a strong social economy.  

In connection with that, other factors resulted in this type of O&OD to fail include lack of 
people’s ownership of community projects. The people depended too much on government 
support. This made them reluctant to play their anticipated role for their own development.  

All of these made this O&OD to fail as an approach of making people self-reliant in their 

own development. PORALG (2019) calls this type of O&OD a Conventional one, which we will refer 
to as Conventional O&OD. Due to the above challenges, the government revisited its guidelines 
and conducted more studies to find out what went wrong with Conventional O&OD and 
developed a new version known as Improved O&OD. 
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The Birth of Improved O&OD in Tanzania 

The challenges confronting Conventional O&OD paved the way for the development of 
Improved O&OD. Improved O&OD is a methodology to strengthen LGAs’ capacity to grasp the 
reality in the communities, villages/Mitaa (Mitaa are the administrative areas within the urban 
authorities’ wards. Mitaa are headed by Mtaa chairperson (political post) and Mtaa Executive 
Officer (MEO) (administrative post). Mitaa are responsible for ensuring the implementation of 
LGAs functions in their jurisdiction) and establish community development projects reflecting the 
reality of the people. Improved O&OD aims to allow communities to implement self-help efforts, 
nurture them and establish collaborative relationships with the government to realize better 

service delivery and local economic and social development (PORALG, 2019, p. 3). 
This methodology is in line with several government aspirations such as Tanzania 

Development Vision (2025), Second Five Year Development Plan (2016/17-2020/21), National 
Five Year Development Plan 2021/22-2025/26 and various other policies. It is anticipated to be 
most effective methodology for all LGAs to accelerate D by D agenda which intends to provide 

better service to the people, and it started to be implemented in 2019.  
The methodology insists that local development will be realized if LGAs build and sustain 

collaborative relationships with the communities and promoting Community Initiatives (CIs). CIs 
are collaborative actions or projects that people proactively plan, implement and reflect to 
overcome challenges identified by themselves. They are strong community priorities that people 
make up their mind to start taking actions by themselves without waiting for somebody to do for 

them. Collaborative relationship for CIs is because it is the juncture where people and 
government efforts can be joined to bring effective service delivery and local economy. In this 
regard, under Improved O&OD the government and communities or groups are supporting one 
another to realize better service delivery and local development. The collaborative efforts include 
people in their self- organized groups/communities make efforts to overcome their challenges 
by themselves whenever they can instead of waiting for the government action. Villages/Mitaa 
function as administrative units so that people can take actions as the main actor to improve 
their own life and LGAs encourage villages/Mitaa to function as the focal point of people’s self-
help efforts and facilitate people to boost collaborative activities. 

Under collaborative relationship, the role of the government in the implementation of 

CIs will be community facilitation, and providing moral, technical, and financial support whenever 
will be needed.  

For better implementation of self-efforts based on felt problems, Improved O&OD 
encourages the establishment of Ward Facilitators (WFs) and Community Facilitators (CFs) to 
empower groups/community to plan and implement projects based on their self-efforts. WFs will 
have to support groups/community to identify their challenges and plan to overcome them, 
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collaborate with villages/Mitaa leaders to monitor and evaluate people’s development activities, 
provide technical support around specialization, identify and train CFs and Ward Executive 
Officers (WEOs) to deal with challenges beyond their capabilities and link people with different 
development partners for sustainable development.  On the other hand, the CFs will have to 
collaborate with villages/Mitaa leaders to identify felt needs and take collective actions in 
response to people’s needs, facilitate community members to realize projects. CFs will be 
selected because of their experience in working for community empowerment. The WFs will be 
appointed at the ward level and trained so that they can train CFs and community members to 
realize self-help efforts (PORALG, 2019, 12, 40, 42). 

Perhaps the presence of active WFs and CFs is what differentiates Improved O&OD from 
the Conventional O&OD. Under this methodology, these facilitators live in the specific areas and 
empower and link community members with local government and other development partners 
to realize group/community projects.  Again, what differentiate Improved from Conventional 
O&OD is that, in conventional, people were participating in planning and budgeting and leaving 

the government to implement projects for people while Improved O&OD makes people part and 
parcel of projects and maintain a collaborative relationship between the government and local 
communities. Also, Conventional O&OD concentrated on community priorities which sometimes 
were not their felt need/problem a thing that is addressed in improved O&OD as it focuses on 
community initiatives which reflect the felt needs of people.  

To implement this methodology, the government through Ministry in the President’s 
Office Regional Administration and Local Government (PO-RALG) in collaboration with Japan 
International Cooperation Agency (JICA) and the Local Government Training Institute (LGTI) 
developed guidelines for Improved O&OD together with manuals for implementation including 
Planning and Implementation manual for Improved O&OD; Community Facilitation Manual, 
Trainers manual and Trainers of Trainers manual. These manuals are clearly interlinked under the 
guidelines for Improved O&OD.  

The researcher is optimistic that this methodology is theoretically sound and, if 
implemented well, can enable promoting social economy in Tanzania. However, the worry is if 
the projects initiated will be effectively sustained because this requires mindset liberation and 
acting in a positive way, something that contributed to the failure of Conventional O&OD. 

Changing people’s mindset from Conventional to Improved O&OD requires extra effort and 
ingenuity. This will require training WFs and CFs in removing dependency syndrome, because even 
if they initiate projects, they will still depend on funding by external organizations for 
sustainability and will depend on LGAs readiness to implement the guidelines for Improved 
O&OD.  

These concerns lead to some questions. First, will the methodology enable removing 
dependency syndrome? Next, are people ready to change their mindset? Third, what techniques 
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are to be used to liberate mindset? Finally, will people be willing to contribute resources for 
project sustainability without seeking external assistance?  These questions lead to a rationale 
for this study, which is to assess if Improved O&OD is able to liberate people for CIs sustainability. 
The role of this methodology is assessed by using Participatory Local Social Development (PLSD) 
framework. The researcher expects the study to help inform the PO-RALG, LGAs, and Local 
Government Training institute (LGTI) to focus to ensure that Improved O&OD helps people 
sustain projects established by themselves to advance social economy.  

Participatory Local Social Development (PLSD): A Framework for 

Community Social Project Sustainability 

This study was built along PLSD framework. PLSD was developed by Sharma and Ohama 

(2007) for understanding the planning and implementation of projects at the community and 
groups level. It focuses on experience, capability, and adequate interventions for empowerment 
and realization of outstanding community and group development. It aims to show what people 
can do to promote self-help efforts.  The framework suggests five elements that should be 
considered in sustainability of social development projects. Project sustainability, in its essence, 

entails the assurance of the continued utilization of projects results after its completion.  
Sharma and Ohama (2007) argue that planning, management, and sustainability of 

community and groups self-help efforts should ensure a balance among norms, organization, 
resources, capability, and institutional linkage. Self-help efforts which are also equated to social 
projects are used to entail attempts by communities and groups to address challenges facing 
them socially and economically without waiting for major interventions from the government. In 
this framework, it is believed that through the five elements, people will be able to plan, 
implement, and sustain self-help efforts without waiting external assistance, hence enabling 
move towards building strong social economy. The framework suggests that, if communities are 
to sustain initiated projects the mentioned elements should be integrated as the diagram 

presents and elaborated below. 
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Figure 1. PLSD Framework for Project Sustainability (Sharma & Ohama, 2007) 

Norms Element: PLSD suggests that social projects and self-help efforts should ensure 
that norms are set to regulate the behavior of community members from planning to 
sustainability. Norms should set clear how community and group members shall participate in 
the project sustainability. Norms are categorized into two areas. Cognizant norms include culture, 
values, attitudes, and behavior, where projects should take into consideration the culture and 

values of the community or group so that people can own the project and take it as part and 
parcel of the community. Operational norms include regulations and by-laws. The framework 
suggests that for project sustainability, rules, regulations, and by-laws should be developed in a 
participatory way to ensure people’s awareness of what they need to contribute for project 
sustainability. The operational norms will ensure mindset and behavior change among 

community members as they will be regulated by laws developed by themselves to contribute to 
their efforts towards project enhancement.  

Organization Element: The framework insists that community or group members should 
be organized in a way that they are in a position of administering projects and have a sense of 
togetherness. Strong leadership should prevail. Through a democratic approach, members 
should appoint leaders that are strong and competent to help community and groups attain 

social development through effective implementation of social projects. Leadership should be 
able to use set norms to run organizations and guide members towards sustainability of projects.  

Resources Element: Resources are important for effective implementation and 
sustainability of self-help efforts. Community and group members should be aware of the 
importance of mobilizing resources for projects sustainability. Resources may include financial, 
human, physical, technological, and time. Community and group members should be able to 

Norms 

Resources  

Capability Institutional 
Linkage 
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contribute and mobilize resources in both the inner and outer system of the community. Inner 
systems include areas where they have control, such as household and the community, itself. 
Here, members must contribute resources as they are able without waiting for the government 
to contribute. Under outer systems, the community or group should develop linkage with outside 
institutions found in local markets and higher local government to seek assistance which cannot 
be found in the inner systems. The resources solicited should be utilized for project sustainability 
as norms and strong leadership will be guiding members to reach their goals.  

Capability Element: This element encourages the capacity of communities and groups 
to initiate, implement and sustain projects. Communities and groups should be empowered to 
handle small and huge projects. The capability that is insisted here is to identify felt need, plan, 
implement and sustain self-effort projects. In all the development stages, members should be 
liberated to implement and sustain projects without waiting for assistance from outside. They 
must think that they can handle the project. This fastens social development and attainability of 
individual objectives.  

Institutional Linkage Element: Strengthening collaboration mechanisms among 
different organizations, communities and groups, and establishment of horizontal and vertical 
linkage with similar sector organizations outside the community is necessary. It is desirable to 
develop collaborative linkage with external support organizations like Non-Governmental 
Organizations (NGOs) and LGAs, which will help to build capacity and mobilize resources 

significant for project sustainability.  

Framework’s Contribution to the Study 

Communities and groups in Tanzania have been implementing projects both with 
Conventional O&OD and with Improved O&OD. Under Conventional O&OD, they failed to sustain 
projects because the projects were initiated by the government and people were involved only in 
the planning stage, making them think that they are government projects. Projects failed as 
people did not feel they owned the projects as they did not emanate from the people. Improved 
O&OD treats people as part and parcel of projects, and they participate in all stages of project 
development. PLSD framework is reflected in the Improved O&OD methodology and is expected 
to guide communities and groups to be able to sustain projects for social development by 
considering the suggested elements. In this regard, this framework helped this study by assessing 

how such elements were internalized in Maseyu village, which started to implement the 
methodology in 2016.  
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Study Methods  

Study Design  

This study applied case study design. This is an interpretive philosophical related design 
used to generate in-depth and multi-faceted understanding of an issue. Yin (2009) contends that 
the design can be used to explain, describe, or explore events or phenomena in the everyday 
contexts in which they occur. In this regard, the study had one case which aimed at assessing how 
Maseyu village uses Improved O&OD as a solution to sustainable community projects in Tanzania. 

Area of Study  

The study was conducted at Maseyu village. Maseyu is a village that was established in 
1974 during the implementation of Villagization policy in Tanzania. The village is located 45 

kilometres from Morogoro town centre, Morogoro region. The village is composed of five hamlets 
(Vitongoji) including Maseyu, Kitulang’alo, Chatupa, Mazizi, and Mavulu. The village has a 
population of 2,987, with 1,499 females and 1,538 males. The village is estimated to have 1,105 
able to work. The village has a total of 17,742 hectares of land with 2632 hectares being part of 
the Kitulang’alo forest reserve. The major economic activity of Maseyu village is agriculture, with 
90% of the households engaged in this activity and 10% engaged in entrepreneurship. However, 

the village is also engaged in the extraction of gold ore. This village was chosen due to its 
implementation of Improved O&OD.  

Another reason is that, in 2011, village leaders visited Homboza Village in Kisarawe 
district, which is among the successful districts in implementing O&OD, to gain knowledge of how 
Homboza implemented sustaining development projects. The visit was arranged by the village 

and O&OD team. They learned good leadership, how to establish and administer village groups, 
how to utilize available resources, how to establish community groups and the better use of self-
developed regulations for project sustainability.  

The Improved O&OD created Ward Facilitators (WFs) and Community Facilitators (CFs) 
who functioned to help in identifying community initiatives, increasing the participation of village 
members on decisions and implementation of development projects, increasing the number of 
villages participating in village meetings and linking the village to the outer system like other 
development partners and Higher LGAs. 

Currently, the village has managed to establish ten community groups that helps 
members to solve various challenges. Also, it has managed to implement various projects as 
presented in results section.  
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Target Population 

This study involved village leadership including chairperson, village executive officer 
(VEO) and projects chairpersons; village members, Community groups, WFs and CFs. The village 
leadership category was targeted to find out how the projects were initiated, planned, 
implemented, and sustained. Village members were targeted as a group which helped to know 
how far the village understands the Improved O&OD, its implementation, and its role in project 
sustainability. Community groups were targeted in this study to examine group organization 
under the Improved O&OD, including establishment, administration, and sustainability. Moreover, 
WFs and CFs were targeted to find out how they were facilitating community members in 
planning, management, and sustainability of village projects. Included in the study were one 
Village Chairperson, one Village Executive Officer (VEO), two Ward Facilitators (WFs), four 
Community Facilitators (CFs), two committee chairpersons (construction committee and health 

committee), and the Wanawake wa Maseyu Tanzania (WAMATA) group, which had 16 members 
and 30 Village members, making a total of 56 participants.  

Data Collection 

Data were collected through observation and interviews. The aim of using these methods 
was to allow triangulation and how they are used are presented below.  

Observation  
This is a technique that involves systematically selecting, watching, listening, reading, 

touching, and recording behavior and characteristics of living beings, objects, or phenomena. 
Researchers, adopting this method, attempted to understand the behavior and societies by 
getting to know the persons involved and their values, rituals, symbols, beliefs, and emotions 
(Patton, 2015). The method was applied whereby the researcher observed the projects that were 
implemented including class and dispensary. The researcher also interacted with female group 

members and observed the activities they were implementing within their group. This allowed 
the researcher to collect data in an effective and efficient way.   

Interviews  

Interview questions were prepared in advance in relation to a topic that the researcher 
or interviewer wished to cover. They tended to be more informal and free flowing than in a 
structured interview, much more like a conversation (Rubin & Rubin, 2011). Conversational style 
allows for spontaneity and for questions based on the interviewees' responses to develop during 
the interview. The chief feature of the unstructured interview is to reveal information from the 
respondent in a more neutral environment with less attached bias from the interviewer (Bowling, 
2014). Participants were allowed to be freer in conversation with the researcher and to tell what 
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they knew about improved O&OD and the way it is helping the village to implement and sustain 
social development projects. 

Data Analysis  

Data were analyzed using thematic approach whereby data of the same themes are 
grouped into one category. The aim of using thematic approach was to ensure that each of the 
suggested elements for project sustainability are tested to assess its role in the community and 
group social development projects.  

Results  

Social Development Projects 

This section presents the social development projects that were initiated and 

implemented by Maseyu village after the introduction of Improved O&OD. Maseyu. Social projects 
that were included in this study include Maseyu Dispensary, Maseyu Pre-Primary Education 
Classroom, and WAMATA Group.  

Maseyu Village Dispensary 

This is a self-initiated project by the village to solve health service challenges that they 
were facing. It is a project that currently is in final stages of completion and expected to be helpful 
to village members. The implementation of this project was triggered by the long distance to 
access health services due to the village being about 15 kilometres from the nearest health 
services, a hospital in Pwani Region. Also, the village experienced the problem of lack of 

awareness of HIV/AIDS among village members, especially youth. Again, a study tour to Homboza 
Village in Kisarawe District by village leaders organized by village leadership and the O&OD team 
to gain knowledge in how to initiate and implement small and large development projects was 
another catalyst. Through self-initiatives, the village managed to solicit internal resources to 
construct the project. The internal resources included a workforce, blocks, sand, and quarries. 

Financial resources amounted to 9,282,000 TZS (4,000 USD). Resources solicitation was made 
possible after awareness creation by WFs in identifying the resources the village had before the 
implementation of the project.  

The project also received external assistance from various sources including financial 
assistance of 30,000,000 TZS (12,930 USD) from TANZANIA ZONE FAR, a company investing in 
the village; technical assistance from the Morogoro District medical officer; Tanzania Sand 
Quarries, a company developing quarries in the village contributed 26,000,000 TZS (11,206 USD); 
JASCO LTD Mwanza, a construction company investing in the village, contributed 20,854,000 TZS 
(8,988 USD); Morogoro District Council contributed 24,858,500 TZS (10,714 USD); and JANDU 
contributed sand. The project spent a total of 123,000,000 TZS (53,058 USD) and is nearing 
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completion, although it is in operation already. The implementation of this project is a big step 
towards social development as villagers will have low cost access to health services. The project 
was made possible due to efforts by village members, strong leadership, regulations, and unity 
among all parties. 

To sustain the project, the village is using the construction committee and health 
committee to ensure that the project will be sustained. Also, they are aiming at ensuring that the 
dispensary will upgrade to a health centre so that they can expand services to village members 
and people near the village. However, the challenge they are facing towards project sustainability 
is lack of drugs and funds to purchase them. Village leaders are considering approaching the 
district council for support. In this regard, government intervention is mandatory. Looking at the 
way they intend to sustain the project highlights the way the dependency syndrome is still in their 
minds.   

Maseyu Hamlet Pre-Primary Education Classroom 

This project was self-initiated by the Maseyu Hamlet members, which aimed at ensuring 
that children in Maseyu village below five years old have access to pre-primary education. It is a 
project that evolved from a village meeting when members revealed that children below five 
years were facing a challenge in accessing pre-primary education, because the village hamlets 

were too distanced from the pre-primary education services. They agreed to create classes to all 
five Maseyu village Hamlets.  

The construction of the class facilities commenced in 2012 and it started to operate in 
2018, with students being taught by a teacher from Maseyu primary school. In constructing the 
class, they solicited internal resources such as a workforce, bricks, sand, and 3,000,000 TZS from 
the Village Council. Also, they got assistance of 2,000,000 TZS from District council to accomplish 
the project. The project efforts were made possible by the help of WFs and CFs who played a great 
role in raising awareness of the significance of implementing the project without waiting for 
outside assistance. The project took a long time because it started to be initiated before the 
introduction of Improved O&OD. After its introduction, they managed to progress further in the 
project’s implementation.  

The implementation of the project was due to the awareness of members and leaders 
by WFs who educated them on the importance of implementing self-help efforts and soliciting 
the required resources by themselves. 

The WAMATA Group 

WAMATA (Wanawake wa Maseyu Tanzania) is a registered women’s group that was self-
initiated by members through village leadership support. The goal was to tackle challenges 
facing women of Maseyu Village. These challenges included economic hardships, increased 
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dependency on men (their husbands), poverty, and uncertainties of the future. It was established 
in 2016 and started providing small-scale loans to members.  

They also started to keep hens and sell eggs, process groundnuts, and process clothes 
(Batiki). The group has been successful by increasing awareness to members of how to establish 
small projects to help them solve problems and raise capital. The group can now can loan up to 
500,000 TZS (215 USD). Moreover, the group has been participating in supporting community 
projects like 40,000 TZS for a girls’ dormitory of the secondary school in their ward.  

Discussion: A Solution to Sustainable Social Development Projects?  

The results are discussed by using PLSD framework of understanding the community. As 

the framework maintains, the sustainability of social development projects requires the 
integration of Norms, Organization, Resources, Capability, and Institutional linkage. These 
elements shape a discussion on whether the Improved O&OD is a solution to sustainable social 
development projects.  

Norms and Sustainability of Social Development Projects 

Looking at the studied projects at Maseyu, the study opines the village have managed 
to develop both cognizant and operational norms. Through the Improved O&OD they have 
developed regulations and bylaws to regulate the behavior of village members towards the 
implementation of social development projects. Also, they have managed to change the behavior 
of youth to cooperate with each other in implementing community projects.  

Arguably, changed behavior helped the village to initiate and construct a dispensary and 
a pre-primary classroom. Through bylaws, they have been able to solicit resources and 
sometimes, with assistance from outside the village, implement projects. The WAMATA group, 
through its constitution, is able to regulate behaviors of members towards common goals. 

However, the question has been if the developed norms will help them to sustain the initiated 
projects? The answer to this question is that mindset change is a significant weapon. A positive 
factor is that Maseyu village has WFs who help them to initiate and implement projects.  

The issue of norms for project sustainability was also raised during interviews. For 
instance, the Village Executive officer said: 

“The issue to be concerned with is if regulations we have developed will 
help to sustain projects. But we have WFs hopefully they will help us to change 
people’s mindset” 

Under the Conventional O&OD, people lacked mindset liberation towards projects 
established by the government. They did not have the point of view that they owned the projects. 
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Though theoretically Improved O&OD encourages mindset change, encouragement should also 
be made practical in sustainability of the projects through WFs and CFs so that communities can 
be in a good position to use the set norms to sustain the projects.  

This can be a solution towards sustainability of projects in most of communities in 
Tanzania. Using WFs and CFs to change mindset, communities and groups will increase their 
income. This will be a good move towards building sustainable social economy among 
communities in Tanzania. The idea of strong norms for mindset change is also in line with Oloyede 
(2009, p. 62) who comments that sustainability of communities in Africa require cultural bonds 
of shared commitments, identity, and belief. Also, Oino et al. (2015) encourages that community 
projects should consider the community’s beliefs, norms, and religion in project design and 
implementation.  

Organization and Sustainability of Social Development Projects 

PLSD framework suggests that sustainability of projects needs strong organization of 
community and group members and leadership which will have a vision towards the sustainability 
of the projects. Through Improved O&OD, Maseyu village has managed to establish strong 
leadership that leads village members towards implementation of the projects. They have a 
village council which has a vision of implementation of projects for sustainable development. 

Also, they have managed to establish various committees which have been tasked to ensure 
everything is done as planned in their meetings. For instance, they have a construction committee 
which is responsible to ensure that the dispensary project is completed and sustained as planned. 

“We have committees to make follow up. For instance, the construction 
committee helps us to make follow up in the construction of our dispensary and 
ensure everything is fine.” 

In connection to organization, a WAMATA group member addressing group organization 
said: 

“I trust our leaders; they are always cooperating with us to plan and 
implement the projects initiated. Our organization is strong.” 

The WAMATA has its own leadership appointed through the constitution. The appointed 

leadership is respected and advised whenever possible towards implementation of the initiated 
projects. They have managed to achieve the goal of offering loans to their members so they are 
able to solve economic challenges. During interviews, the WAMATA chairperson said: 
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“We have a constitution which helps us to appoint leadership. Leaders 
appointed are respected and advised by members on how to move towards our 
common goal. Leadership is strong in our group.” 

The leadership has been strong in a sense that the group has managed to move from 
one project implementation and now they are implementing multiple projects, including 
production of soap and clothes (batiki). If this spirit continues and spreads to other communities, 
it is possible that the Improved O&OD can be a solution towards building a strong social economy 
in Tanzania. However, it requires a mindset change among community members who are drivers 
of their own development.  

Strong leadership and management of communities and groups receives attention in 
the literature supporting the idea that it can be used as tool for project sustainability. For 
instance, Rees et al. (2004) contend that strong management is essential for securing local 
resources. Also, Espinosa et al. (2007) argue that leadership is essential to lead community to 
becoming familiar with tasks that they need to attain social development. Leadership should be 

appointed according to the group’s constitution, bylaws, and government laws governing LGAs. 
However, the study found that appointments should be participative and inclusive to ensure its 
legitimacy and acceptance for development.  

Resources and Sustainability of Social Development Projects  

Resources are a significant element in a project. PLSD framework suggests that 
community members should be able to solicit enough resources for project sustainability. Maseyu 
village has managed to do this for their projects. As presented in results section, they managed 
to solicit a workforce, blocks, sand, quarries, and part of the 9,282,000 TZS from themselves as 
internal resources for construction of the dispensary. The chairperson of the construction 
committee said: 

“We managed to raise resources like building materials, manpower and 
9,282,000 TZS by asking people to contribute what they could. This is a great 
achievement for us.” 

Though they solicited resources from outside the village, they first committed 

themselves to contribute towards the realization of the dispensary project. Self-initiation likely 
contributes toward changing people’s mindsets. This is an improvement over Conventional O&OD 
in which community members had no self-initiation but waited for the government to fund 
projects.  

Also, through the construction committee, the village is carrying on soliciting resources 

so that it can help to sustain and run the dispensary, such as lobbying Morogoro municipal 
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council to help them in running the project. However, this still shows some elements of 
dependency mindset by the village in project sustainability.  

WAMATA managed to solicit financial resources by themselves and lenders’ money to 
members so that they can solve their challenges. This self-initiation contributes to building a 
strong social economy. If this spirit continues to other communities by assistance from WFs and 
CFs, communities and groups will contribute to solving people’s economic problems in Tanzania.  

The idea of self-mobilized resources receives strong support from literature, including 
UNHCR (2008), Hacker (2012), Mancini and Marek (2004), and Argaw et al. (2007) contending 
that sustainable community development can be achieved by using local resources mobilized by 
communities and groups, themselves. Such support shows that the internalization of Improved 
O&OD among communities in Tanzania can contribute to sustainable projects.  

Capability and Sustainability of Social Development Projects 

Maseyu people have proven to be capable of handling self-initiated projects. They 
started implementing small projects like the construction of Maseyu pre-primary education and 
then started to implement larger projects like the construction of the Maseyu dispensary. This 
indicates that their capability is increasing. It started with mindset change among villagers as they 
realized that they were capable of handling big projects. As one of the village members said: 

“We are now capable of handling big projects like dispensary. Mindset 
change among us helped the village to where it is.” 

The village chairperson also said: 

“Ward facilitators gave us confidence and changed our mindset. We 
started to think that we can handle other big projects. We are capable now of 
soliciting resources and following our plans” 

Looking at these responses, the use of WFs and CFs under the Improved O&OD 
methodology allows communities to become capable of implementing self-initiated projects 
without waiting for the government or other funders to implement development projects for 
them. WFs and CFs are a good base towards mindset change, bringing community togetherness 
and the capability to plan and implement self-initiated projects based on the peoples’ needs. 

WFs and CFs build confidence among community members to solicit their own resources, plan, 
and implement large projects in areas like Maseyu. 

Again, WAMATA have proven to be capable of implementing their plans. They are now 
capable of establishing other projects and implementing them as a group. They have been using 
WFs to get advice on how they can start projects which will help them to realize their goals. If 
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Improved O&OD is implemented per its guidelines, Tanzania will build a strong social economy 
within a few years.  

Institutional/Organizational Linkage and Sustainability of Social 
Development Projects 

The PLSD framework encourages communities and organizations to build strong 

linkages with other communities and institutions in the surrounding areas. The aim of strong 
institutional linkage is to ensure that organizations can access other resources and assistance 
from other communities and groups not found in their areas. In fact, Maseyu village have 
managed to build strong linkage with other organizations to help them implement projects they 
initiated. 

Through linkage with Morogoro Municipal Council, the village managed to solicit 
financial resources to construct pre-primary education class and the Maseyu dispensary. Also, 
through good relationship with TANZANIA ZONE FAR, Tanzania Sand Quarries, JASCO Ltd, 
Mwanza JANDU, and Morogoro Municipal Council, they received financial and technical support 
to accomplish the Maseyu dispensary. The linkages built between the village and these 

institutions helped them to efficiently implement the project. This shows how the Improved 
O&OD can effectively help communities and groups to solicit resources and implement projects 
without waiting for the government. 

Moreover, they have been in talks with the Morogoro Municipal Council to continue 
helping them to sustain and run the dispensary because, at this time, they cannot run it by 
themselves. Though it still shows village external dependency, having a good linkage with the 

council, will enable the village to run and sustain the project. Social economy can be built if there 
is a good linkage among communities and groups in that they will be helping each other to 
implement community initiatives. The issue of institutional linkage is also supported by Oloyede 
(2009, p.60-61) who points that the sustainability of community development requires greater 
cooperation among local entities. 

Conclusion and Recommendations 

The Improved O&OD can be a solution to the sustainability of community social projects 
and a road to building strong social economy in Tanzania if it will succeed in changing the 
people’s mindset. People need to be liberated from thinking that the government will do 
everything for them and start to drive development by themselves. Mindset change will assist 
people in becoming responsible, cooperating, and building a strong economy. To succeed in this, 
extra effort and cleverness is required in training Ward Facilitators and Community Facilitators as 
change agents and LGAs in funding the internalization of the methodology.    
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The study recommends that Tanzania should train as many WFs and CFs as possible and 
place them in communities to play a role of changing people’s mindset. The mindset change will 
make people responsible for their own development and change the “wait and see” perspective.  

Also, communities and groups should be strengthened so that they can be used as a 
cornerstone of solving socio-economic challenges affecting people. This will create a self-
dependence economic mode which will be significant towards alleviating poverty in Tanzania. 

Moreover, efforts are required to ensure that all LGAs access the Improved O&OD 
Guidelines and be trained and mentored on how to best implement them. Not only should LGA 
leaders be trained but this training should also be extended to extension officers at village/Mitaa 
level to assist in internalization and easy implementation of the Guidelines. Each LGA should 
prepare a budget for each financial year to train extension officers (WFs and CFs), which this study 
believes are closest to people at the community level.  
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Abstract 
This research examines the social capital context of water resource management in Nakhon Pa 
Mak Subdistrict, Bang Krathum District, Phitsanulok Province. It is a qualitative study that includes 
the examination of relevant documents as well as focus group discussions. It was found that, 
because of their community's social capital, the Subdistrict was able to collaborate in water 
resource management. Traditional and cultural activities in the Subdistrict contribute to the 
dimension of trust. These events brought the members of the Subdistrict together and fostered 
trust and togetherness. The community leaders and the Subdistrict Administrative Organization 
played a significant role in connecting people and developing trust among community members 
via consultation, resulting in mutual understanding and cooperation. In terms of social norms, 
most community members share the vision and understanding of the seriousness of the water 
resource crisis, and it has become a norm to make sacrifices in the best interests of the public. 
They worked together to uphold the community's guideline of sharing water resources. There is a 
tangible network in the community, such as the water resource management committee, which 
is an essential instrument in water resource management in the dimension of a coordination 
network. Furthermore, external networks were established as a support mechanism to stimulate 
the advancement of water resource management in the Subdistrict. To promote successful and 
effective water management at a community level, concrete consensus of social capital in the 
community should be encouraged. 

Keywords 
social capital, water resource management, community management  
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Introduction 

Thailand faces water resource management challenges due to regular floods and 
droughts. Although there are many major and minor irrigation systems, they are still insufficient 
in comparison to the water usage requirement, and many rural areas are still outside the irrigated 
areas. Water supplies are scarce in such areas despite efforts to prepare water reserves, diversion, 
and the use of subsurface water as the world faces climate change. Despite the rainy season, the 
amount of rainfall sometimes declines while the length of the drought period rises. The rainfall 
sometimes exceeds the reservoir capacity. Presently, Thailand’s need for water is increasing, 
particularly in the agricultural and industrial sectors (Prime Minister's Delivery Unit, 2021). The 

country's water resource management system is thus a key tool for preventing damage in the 
national economy from the national to the local levels. It is especially crucial in areas prone to 
flooding and drought. Thailand has significant water supplies, but it has yet to figure out how to 
store or use it properly. As a result, the nation frequently experiences both drought and flooding. 
These issues might be avoided with better water resource management, planning, data 

collection, and analysis. 
According to the water resource management master plan covering the years 2018-

2037, community water resource management is included as a component of sustainable water 
resource management. The plan describes the community water resource management strategy 
that is suited for socioeconomic and environmental development. Furthermore, the plan 
addresses effective river basin management governance, water allocation systems and 

mechanisms, the creation of an appropriate form of water resource management system, and the 
formulation of a plan based on the priority of each region. (Office of the National Water 
Resources, 2018) 

Meanwhile, a key cultural asset in Thailand is the trust-based unity in resource allocation 
among community members. This is the social capital that enables community members to reap 
several economic rewards. Community members may form a savings club to serve as a shared 
resource and then work together to manage community resources such as water, forests, and 
public property that can be used by alternative farming groups (Treevanchai, 2003).  The more 
diverse the connections between these groups or networks and other external groups, the greater 
the expansion of their social capital. 

Nakhon Pa Mak Subdistrict in Bang Krathum District, is about 50 kilometers from the 
Phitsanulok downtown area, in the lower north sub-region of Thailand. In 2016, the population 
of the Subdistrict was 6,492. The total Subdistrict area is 36,637 rai, or approximately 58 square 
kilometers. Nakhon Pa Mak is predominantly agricultural, with an agricultural area of 31,000 rai. 
Water resource management is necessary in the Nakhon Pa Mak Subdistrict, where farmers make 
up the majority of the population and water is one of the most crucial resources for agriculture. 
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The Subdistrict is located outside of irrigated areas and relies primarily on rainwater and canals. 
Bang Krathum District has seen recurrent droughts and floods. Water from the Wang Thong River, 
Grong Greng Yai Canal, and Grong Greng Lek Canal flow through Nakhon Pa Mak Subdistrict 
(Tambon) and the water levels rise during the rainy season in several of the rural communities. 
Despite this, there is not enough water for farming during the dry season as the existing structure 
for storing and draining water could not be used because there was no maintenance of the water 
reserve system to ensure efficient performance. The structure of water resources was ignored and 
canals and marshes were left un-dredged. The upkeep of the water resources management 
system was delegated to local government agencies. The budget was sometimes insufficient for 
equipment maintenance combined with a lack of preventive maintenance of structures for 
storing and draining water. In addition, there was no water resources management plan.  

As a result, the problem festered and was exposed, especially in 2011, when severe 
flooding devastated over 80% of Tambon Nakhon Pa Mak, most of which were agricultural areas 
such as rice fields, banana orchards, and sugar cane fields. The ensuing famine heightened the 

awareness of the villagers of the importance of local water resource management. Thus, they 
initiated the idea of creating a survival space and dependence on vegetables as the primary food 
source during a crisis. They also became aware of the concept that, to reduce damage to 
households and property, there would need to be specific areas for a floodway, a map of 
evacuation routes, the location of temporary sanctuaries, and early warning systems to alert the 

community about the potential for a flash flood. In 2012, the Japan International Cooperation 
Agency (JICA) funded a survey of the area in and around Nakhon Pa Mak to learn how people 
were interacting with water resources and coping during periods of flooding. In 2 0 1 3 , the 
Utokapat Foundation (under Royal Patronage of H.M. the King) also surveyed the facilities related 
to water resources and provided suggestions in water management. 

In the years since, Tambon Nakhon Pa Mak continued to face a shortage of water for 
agricultural operations due to its geographical location in which the terrain is prone to flooding 
and drought. Nonetheless, the community members finally decided to band together to confront 
the challenge of water resource management to create sustainable well-being. As a first step, the 
community agreed to cooperate with an outside analysis of social capital in the process of 
community coordination in Nakhon Pa Mak as a foundation for building upon the existing assets 

of the community to become stronger and self-sufficient in the long run. The findings of this case 
study can serve as a model for other participatory cooperation efforts by local community 
administrations going forward. 
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Research Objective 

The objective of this research was to study and analyze the role of social capital in water 
resource management of Nakhon Pa Mak Community, Bang Krathum District, Phitsanulok 
province and propose a set of policy recommendations for future water resource management. 

Literature Review 

Water Resource Management 

Water resource management in a community is a cooperative effort between support 

agencies and the host community. It is an attempt by the community to identify the issues within 
their local water system and assess the limitations of community management. This information 
is then used to identify possible solutions. Some fundamental principles of community water 
resource management are: 1) Communities own the process of change; 2) Facilitators and local 
researchers participate in the community endeavor; 3) Increased management capacities are the 
basis for an improved water system; and 4 )  Each community develops its own specific 

management systems (Lammerink et al., 1 9 9 9 ) .  The goal of community water resource 
management is to improve community administrative capacity and provide a chance for the 
community to discuss and reflect on its own ability to self-organize. Traditionally, each 
community has its own distinct water resource management system based on its geographical 
surroundings and way of living. Furthermore, a variety of other factors may influence the success 

of water resource management in any given location. In many situations, critical elements may 
be missed. These elements include societal considerations, the obligation of government officers, 
and the engagement of stakeholders at all levels (Distanonta et al., 2017). 

According to the Hydro-Informatics Institute (Public Organization) (2017), community 
water resource management should aim to develop a community’s capacity to manage its own 

water resources using science, technology, and an ICT system as a mechanism for management 
and solving water problems in the locality. This approach encompasses the management of water 
resources, production, and community revenue. As a result, the community must comprehend 
the challenge and begin collecting data about their region. That information will be used in the 
analysis and the development of solutions, then develop communal water resources in 
accordance with their findings. During this process, community members would participate in the 

development, restoration, and management of water resources until they could become a model 
community. Subsequently, the results could be extended to the broader network of water 
resources management where knowledge can be exchanged and applied in other areas. 
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It is obvious that communal water resource management is a type of administration in 
which residents are the stakeholders and leaders of the quest for solutions to water-
related problems in the community. This involves connecting with networks, sources of 
expertise, and associated water management technology, but ensuring a community-led 
process since the residents are usually more knowledgeable about the challenges and 
community context than outsiders.  

Concept of Social Capital 

Social capital is a form of essential capital that has accumulated over time, directly 
contributes to the well-being of members at the community level, and spurs growth of the 
nation's economy and security at the macro level. Social capital helps to maintain the 
effectiveness of the economic sector's service and production processes, alleviates the severity of 
the socio-economic crises, and addresses issues that transcend the limits of natural resources 

and economic capital. The restoration of a community to pre-crisis levels necessitates social 
capital (Intria, 2017).  

Social capital is defined in various ways. In the context of this study, social capital is 
considered as a concept that explains the social interaction, social involvement, social trust, civil 
norms, social networks, social support, community participation, and democratic governance of 

the target area. There are two levels of benefit to be derived from social capital: Individual and 
community or group levels. At the individual level, the concern is how people use the available 
social capital. For example, a person may use an existing social network to gain access to 
resources that would help them achieve their goals. As a result, social capital, like human capital, 
benefits the individual as an investment which is expected to yield something tangible in return. 
(Lin, 2000) 

According to Putnam (1993), the components of social capital include trust, norms, and 
networks that can increase societal efficiency through mutual support and coordination. Putnam 
went on to describe how social capital arises when individuals of a community share the same 
belief system and values. As a result, social capital in the form of a network could achieve the 
following: 1 )  Increase the capacity and lower the cost of work better rather than working 

individually; 2)  Initiate customs about mutual dependency or reciprocation that empower and 
strengthen the local organization; 3 )  Build trust among network members to ensure fast 
communication and information systems; and 4) Leverage past success for future success. 

At the community or group level, there are various forms of social capital in the Thai 
rural setting. This includes social capital in the household, community, and external environment 
such as institutions and organizations. Social capital leads to a social network of mutual support, 
increased trust, and coordination in local development. External social capital is the mechanism 
that encourages the participation of people and the local administrative organization, ensures 
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expression of opinion that reflects the needs of the community and enhances coordination, unity, 
brainstorming, and mutual decision-making based on trust and shared local development goals 
(Wongsiri, 2018).  

Social capital originates from interaction and coordinating activities. The more social 
capital, the more benefits there are in terms of learning, awareness, and transmission of 
information, resulting in some value that is created through mutual acceptance, which could be 
spent in the development of society and community. This study applied the concept of social 
capital according to Putnam’s definition of trust, norms, and networks as the framework for 
analysis. 

Methodology 

This research is a mixed-method research study that focuses on the use of social capital 
in the context of water resource management in Nakhon Pa Mak Subdistrict, Bang Krathum 
District, Phitsanulok Province. The researchers began with documentary research, which led to 
the development of a conceptual framework. The author reviewed concepts, theories, research 

reports, provincial strategies, community water resource management strategies, academic 
articles, and related documents in the field of water resource management. The author also 
collected primary data from local key informants. 

Next, quantitative data were collected using a structured questionnaire which can be 
divided in three parts. Part One asks about general information related to water resource 
management of Nakhon Pa Mak Subdistrict, the general situation of the social capital of the 

community, background, problems, and the existing form of community water resource 
management. Part Two explores social capital such as local resources, traditions, culture, norms, 
trust, social networks, and social relationships. Part Three solicits issues, recommendations, and 
development guidelines for water resource management. The protocol for the research was 
approved by the Research Ethics Committee of Srinakharinwirot University, with clearance 
number SWUEC-497/2563E. 

Following the literature review and personal interviews, a focus group discussion was 
organized with a sub-group of key informants. The focus group discussion was conducted on April 
7, 2021, at Nakhon Pa Mak Subdistrict Administrative Organization (SAO). Participants in the focus 
group discussion were selected with the purposive sampling approach. Twelve persons were 

selected from various sectors as key informants in water resource management. The informants 
included local stakeholders such as representatives from the SAO, villager leaders, and 
community representatives who were knowledgeable about the research objectives and could 
provide relevant response. The author also conducted an in-depth interview with the village 
leader to gain supplementary information. 
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Data analysis involved documentary analysis and content analysis by studying the 
content themes and synthesizing the results with the quantitative data. Content was structured 
to depict the relationship of social capital and water resource management in order to arrive at 
lessons learned.  

Results 

Background 

The Nakhon Pa Mak Subdistrict was aware of communal water resource management. 

The Subdistrict dug a floodway to ensure maximum efficiency in reducing flooding of its 
agricultural area. The Subdistrict used a two-pronged strategy of collecting rainwater and 
harnessing the water from seasonal flooding. Instead of letting water flow through the area, the 
Subdistrict dug a reservoir to store flood water for use during the dry season. At the same time, 
the Subdistrict used information and communications technology (ICT) such as GPS to precisely 

define the problematic floodways. They produced a flood map for 2006 and 2011 with overlays 
onto land-use and contour maps to help devise solutions for flood and draught problems in a 
more systematic way (ThaNakhon Thongpraphai, personal communication, April 7, 2021). During 
a recent water crisis, the Nakhon Pa Mak Subdistrict demonstrated its improved ability in crisis 
management by implementing its flood preparedness plan which mitigated the impact. As a 
result of the early warning system and evacuation map, the Subdistrict is better prepared for a 
natural disaster. Furthermore, water resources are increasingly managed to reduce the risk of 
flooding and drought. According to the focus group discussion, villagers believed that Nakhon Pa 
Mak could manage the water crisis better than those neighboring communities that are less 
prepared. 

As mentioned above, Nakhon Pa Mak could coordinate its communal water resource 

management and, therefore, represents an interesting case study which could be analyzed 
according to the concept of social capital. Firstly, external actors emerged because of overlapping 
coordination between external organizations and the recruitment of a support network by 
Nakhon Pa Mak itself. Usually, in a top-down scenario, national-level agencies responsible for 
supporting Thailand's water management will survey the country's major river basins and enlist 
the support of communities with the potential to be models of communal water resource 
management. By contrast, Nakhon Pa Mak mobilized its own coordination mechanisms for flood 
control from the ground up. This initiative started with the Subdistrict's readiness and capacity for 
water resource management. Then, to improve the efficiency of its water management system, 
the Subdistrict enlisted the support of national-level agencies and external organizations to 
provide technology and budget for the community plan.   



240     Local Administration Journal 14(3) • July - September 2021 

The Dimension of Trust 

As an initial step, community leaders and the Nakhon Pa Mak SAO played a critical role 
in connecting people, developing trust among community members, and generating 
understanding and cooperation in water resource management. The community leaders and SAO 
could be relied on to request funds from the central Department of Water Resources as well as 
provincial and district agencies involved in water resource management. 

The Nakhon Pa Mak's water resource management team knew that they could not 
neglect culture and customs, which are a foundation of community trust. An important ceremony 
in some communities is a candle-bearing procession to mark the beginning of Buddhist lent. Wat 
Sam Reun Buddhist monastery in Village #1 1  is an important location in Nakhon Pa Mak 
Subdistrict because it is the focus of traditional activities such as the water-pouring ceremony to 
seek a blessing from revered elders during the annual Thai Songkran festival. This event is perhaps 

the most sacred for the Thai people and is attended by community leaders and venerable elders. 
Wat Sam Reun Monastery is also the site for a unique ceremony which involves lobbing packets 
of coins wrapped in kaffir lime leaves as a show of reverence for Phra Kru Rangsee Dharm Prapote, 
or Luang Por Rang, a famed Buddhist abbot of Phitsanulok Province. This ceremony is held every 
year on January 29th, and it is the only one of its kind in Thailand. The monks collect the packets 

to receive the donations and replace the coins with a piece of paper with a random number inside 
the kaffir lime leaf packet. Worshippers can then draw for a packet and exchange the number for 
a token of appreciation. Another popular tradition promotes community solidarity and trust, and 
which is also directly related to communal water resource management is the annual Loi 
Krathong festival. In November of each year, people would gather to seek forgiveness for past 
misdeeds from the river spirits.  

There is also the “Khlong Pattana” (canal development) activity, which is the continuous 
development of smaller canals within the Subdistrict. This event is traditionally held in May, which 
is the beginning of the rainy season. The Nakhon Pa Mak villagers inspect each canal and reservoir 
to ensure that there are no obstructions in the floodway and to ensure that water can flow 
through easily. There is also a boat racing tradition in Grong Greng Canal. This festival is related 

to water management since it requires clearing out the water hyacinth that grows prodigiously 
and can clog canals or even small rivers. Therefore, this event also serves the function of 
maintenance of water resources, as epitomized by the community leader’s statement:  

“We must observe the condition of water before using it as part of the 
blessed event. We must also maintain the water level during the Loi Krathong 
festival in order to facilitate the floating of candle-lit containers.”  
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In the focus group discussion, a local official stated that one obstacle to communal 
water resource management is local politics. There is also the truism that communities can 
achieve more success by collective action than when they follow their selfish interests and act 
individually. However, the perennial problem is the “tragedy of the commons,” coined by the 
British economist William Forster LLoid, in which a few people in a community overconsume a 
shared resource to gain a “free ride” to the extent that everyone suffers when the resource is 
depleted. The classical solution to this problem has been the formation of a state with the 
authority to control selfish interests so that everyone will be better off despite the limit to 
individual self-interest (Siamwalla, 1999). However, the focus group participants all agreed that 
Nakhon Pa Mak Subdistrict is unique in terms of trust among the community members and that 
members often exchange ideas and discuss of how to solve problems collectively.  

In sum, tradition and culture is essential in water resource management as it helps 
maintains community solidarity and trust, which are the backbone of collective action for the 
common good. If done properly, all members of the community will feel as if they are part of an 

extended family. In addition, the community leader has a key role as an organizer of discussion 
for community members who want to solve problems together while engaging in a vigorous 
exchange of views. As a result, there is trust among the community members which carries over 
to overcoming other challenges which the community may face. 

The Dimension of Norms 

Regarding social norms, Nakhon Pa Mak Subdistrict has an agreement about water 
usage which is generally accepted in Villages 6, 7 , and 13. For example, there are total of 11 
gauges allocated to all localities for measuring water level and track trends in the water situation. 
This information is then used to create real-time maps of the areas with flood risk. One agreement 
is that if the water level falls below 1.5 m., all three of the above villages will strictly control water 
use in the dry season. This is because these three villages are located in the upstream basin of 
the Khlong Grong Greng Yai canal, which is the main waterway of the greater Nakhon Pa Mak 
Subdistrict, and their water resources are more abundant than those in the downstream villages. 
As a result, sacrifice and acceptance of norms are required to limit water usage in the upstream 

region to ensure that water is available for other villages during periods of drought. Meanwhile, 
other villages have adopted the water usage standard as agreed upon by the local Water 
Resource Management Committee. 

Other norms in Nakhon Pa Mak include the permission for a second round of in-season 
rice and off-season rice. Community members must understand the rules of water usage and 
prioritize conservation of environment and biodiversity within the shared reservoir. Furthermore, 
communal water usage is monitored, and water-saving rules are enforced. If any structure blocks 
the waterway or interferes with the flow of water, the Water Management Committee may issue 
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a warning and hold a discussion to find a solution under the authority of the SAO. However, it 
should be noted that norm enforcement in Pa Mak Subdistrict is not exactly the exercise of power 
by the community authority, but rather a request for coordination, with some informal sanctions 
applied. For example, an individual's refusal to comply with community public norms could be 
discussed by the Committee, but there are usually no serious consequences since persuasion and 
majority consensus is considered to be a more durable approach. According to the participants in 
the focus group discussion, the local villagers appear to cooperate well in following the rules and 
in notifying local agencies or community leaders when a problem arises.  

Moreover, most community members share a common vision in solving problems about 
communal water. As the members of the focus group discussion agreed:  

“There must be both water and roads in order to enhance the well-being 
of rural people. While other areas might choose economic progress through 
expanded road and transportation, the Nakhon Pa Mak Tambon focuses on local 
water resource management as the path to prosperity.”  

Regarding the maintenance of canals and water resources, villagers in Nakhon Pa Mak 
have been persuaded to contribute their land as the part of the canal. That approach is more 
effective than trying to establish a law (by eminent domain) to appropriate land for the canal 
without the willingness of the landowner. A representative from the SAO expressed the following: 

“For example, when a canal which is 45 meters wide must include 10 

meters of land from an adjacent rice farm, we could request usage of the land 
from the farm owner the for the good of the entire community. When we dig the 
canal to get the soil to fill the road for transportation of people or agricultural 
produce, we could also request private land as needed. In other Subdistricts, 
sometimes the villagers want the canals and roads, but are not willing to donate 
part of their land to achieve that. So, the development process goes nowhere. 

However, in the case of Nakhon Pa Mak, when the SAO needs to use part of 
famers’ land to widen the road so that it is two-lane, we receive excellent 
cooperation from the landowners. Without their contribution of land, we could 
not do it.” 

It is obvious that the community that manages water well must also have good social 

relationships, unity of purpose, and shared community norms. This was the consensus from the 
focus group discussion where all participants deemed that without such cooperation or without 
the respected norms based on mutual agreement, collective water resource management would 
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not be possible. Therefore, cooperation, readiness to provide support, and community policy are 
the essential factors that drive the success of communal water resource management.  

The Dimension of Networks 

A network is an element of social capital that can increase success for both the individual 
and the community. Good relationships can help a community to connect and coordinate while 
efficiently mobilizing resources from each organization for mutual benefit. 

Information from the focus group discussion revealed that solving community problems 
of flood and drought led to the actual coordination network, which is embodied in the Nakhon 
Pa Mak Water Resource Management Committee. Currently the group is registered as “Nakhon 
Pa Mak Tambon Enterprise of Water Users for Agricultural Activities,” which is a network 
comprised of the chief executive of the SAO, the village headmen, and villagers from Villages 1 
to 13. The Committee members have rules about their responsibilities, such as the maintenance 

of water resources, canals, streams, and reservoirs within Nakhon Pa Mak Subdistrict. In particular, 
the Committee is responsible for water resource management to mitigate flood and drought in 
the Subdistrict. The Committee must also monitor the water level in 11 communities where the 
gauges were installed to prepare for a possible flood situation, monitor water usage for 
agricultural activities, and track consumption. Finally, the Committee must maintain the quality 

of communal water and environment, which is essential for the further development of water 
resources.  

Initially, the Nakhon Pa Mak Communal Water Resource Management Network arose 
from a gathering of SAO leaders, community leaders, and villagers in the form of an informal 
water resource management group. Mr. ThaNakhon Thongpraphai was the local key actor who 
encouraged the group to establish a water resource management network, which later evolved 
into the formal local Water Resource Management Committee. Following that, they registered 
as a community enterprise of agricultural water users in Nakhon Pa Mak. The community 
enterprise committee is made up of seven members who were chosen from among the elected 
representatives of the villages in Nakhon Pa Mak. The Nakhon Pa Mak Subdistrict Water Resource 
Network meets the 6th of every month in order to discuss water resource management and current 

problems. Leaders of each village are well-informed about their local situation. For example, they 
know the months when water will be scarce or which location should be developed as reservoir 
in dry season. This meeting is therefore a forum to present opinions and solutions to potential 
and actual problems. 

The strength of Nakhon Pa Mak Subdistrict Administration stems from its community 
members. However, the network is not completely self-sufficient. Thus, the network has links with 
external factors such as the Bang Krathum District office, which provides support along with other 
SAO and provincial level entities. For example, the Phitsanulok Provincial Administrative 
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Organization (PAO) takes care of the annual marking of territory. The headquarters of the 3rd 
Division of the Thai Army (which is responsible for the northern region) is in Phitsanulok City, and 
the Division mobilizes labor for digging, dredging, and maintenance of water resources within Pa 
Mak Subdistrict.  

Nevertheless, Bang Krathum District still lacks water development plans for specific 
areas, even though there is an overall plan for the district. Therefore, the networking requires the 
SAO and village headmen to authorize the opening of floodways and the mitigation of flood or 
drought problems, as well as the enumeration of disaster victims to forward the information to 
the district and provincial agencies.  

Moreover, the network with external actors in other regions is expanding as other regions 
observe the progress of Nakhon Pa Mak in developing strategic water resource management. The 
Subdistrict contains the flood basin where water is collected prior to flowing into the Naan River. 
It is also having the lowest terrain in Bang Krathum district, which is the main reason the Utokapat 
Foundation decided to provide support for Nakhon Pa Mak water resource management. In 

addition, the network trains the local communities to grow plants which require small amounts 
of water to support the water usage plan. The network mentors’ local youth to ensure they 
understand and adopt the values of water resource management and respect the natural water 
resources. Furthermore, JICA helped promote mobile agricultural areas so that villagers could 
have a sanctuary when natural disaster strikes.  

It is evident that networks emerge according to the dimension of the operating area and 
the problem issues. Networks that focus on communal water resource management emerged 
within the Subdistrict and expanded towards connecting with external networks such as the 
provincial- and national-level networks. As a result, Nakhon Pa Mak Subdistrict has become more 
well-known through coordination with various networks, and this helps them to mobilize external 
support for water resource management and other development challenges. 

Discussion 

Because of climate change and global warming, the level of rainfall is fluctuating more 
wildly and presents a national risk in water resource usage. Other factors were found to affect 
water resource management, such as natural disasters or human action such in trespassing into 
the upstream forest and encroachment on the public water resource. There are also problems 

from the increased population and expansion of urban areas. Too many farmers still grow crops 
that are unsuitable to the soil or water conditions, while others build obstructions in floodways. 
All these factors have a negative effect on water resources.  

Nakhon Pa Mak Subdistrict is an example of an amalgamation of villages that is 
mitigating the effects of climate change, natural disasters, and human-made disruptions by 
mobilizing residents to solve water-related problems. Apart from preparing evacuation routes and 
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sanctuaries when disaster strikes, the Subdistrict is modifying agricultural areas and installing 
water monitoring instruments to ensure preparedness and advance warning. The Subdistrict uses 
three-dimensional mapping that shows the geographical contours, location of households, and 
important places as the basis for analysis and evaluation of situations and prioritization of 
localities by degree of vulnerability. There is also the systematic planning of water resource 
management during the dry season, such as water usage rules for agricultural activities, pushing 
for dry-season reservoir preparation, and constant maintenance of communal water resources. 
These actions reflect the community’s awareness of the need to be self-sufficient in water 
resource management. As a result, they continue to learn about various approaches and the 
latest ICT technology which can be applied in communal water resource management in the 
Subdistrict, as well as other areas of local development.  

The important factors contributing to the success of water resource management in 
Nakhon Pa Mak Subdistrict are the social capital of trust, norms, and networks. Although the 
existing social capital might be intangible, it is valuable as “virtual capital,” which can attract and 

sustain the coordination and cooperation of community members toward solving shared 
problems. Therefore, any community enterprise for prevention and management of water 
resource problems are more likely to be efficient and sustainable. This finding confirms the 
concept of Coleman (1988) that all three dimensions of social capital are related and mutually 
supportive. The social network is important to the social capital as the social relationship 

facilitates joint action and empowers the community in the process. Together with trust and 
relationships that unite community members who participate in traditional and cultural activities, 
the faith and values reinforce the social norms. Also important is the ability to connect and 
request coordination within and among the groups according to the capacity of the community.  

The comparison of social capital with other Thai communities suggest that Nakhon Pa 
Mak was able to tap into the existing social capital to handle water management, even though 
they did not have an unusually high level of social capital. The difference is that water 
management is the top priority in Nakhon Pa Mak, and they are making better use of their social 
capital toward this priority compared to other Subdistricts in the province.  

Regarding trust, it was found that residents of Nakhon Pa Mak Subdistrict shared mutual 
trust in their social relationship. They are united and have very few disputes. They talk with their 

neighbors and friends frequently about solving community problems. To that end, the 
community feels like an extended family. Members of Nakhon Pa Mak Subdistrict are also bonded 
through cultural and traditional activities such as the annual Songkran and Loi Krathong festivals, 
the unique kaffir lime merit-making event, the Khlong Pattana activity, and boat racing in Grong 
Greng Canal. Such traditions reinforce and solidify relationships and social trust among 
community members and that feeds into a desire to contribute to the public good. Uthai 
Adulyahasem and Anek Nakabutra (1998) pointed out that communities that want to be self-
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reliant must nurture and embrace culture, tradition, ceremony, faith, and local wisdom in solving 
problems. Communities need to share a spiritual bond, acquire a sense of unity, and practice 
reciprocity. That way, the community can control and manage local problems across many 
dimensions while being relatively immune from negative external influences. Another finding is 
that community leaders play a critical role in organizing discussion among the members to allow 
full participation of anyone in the community. This corresponds to a study by Mitree Intria (2017) 
regarding the dimension of trust in social capital, that trust facilitates coordination and 
cooperation for mutual benefit, friendship, and structure of social relationships. Trust is therefore 
an important element of social capital that reinforces unity. Relationships are based on believing 
in and caring for one another. 

Regarding norms, residents of Nakhon Pa Mak Subdistrict share the same vision of the 
importance of solving communal water resource problems together. Villagers are willing to 
sacrifice personal benefits for the best interest of the public in water resource management. The 
community members follow the same plans and practices, share opinions, and agree on the rules 

of water usage together, which reflects the norms of community in water resource management. 
The residents also act together toward the community’s goal of self-sufficiency. Furthermore, 
the community leaders and executives of the SAO were effective leaders in motivating the 
committee members and local villagers to prioritize water resource management. Titaya 
Suvanajata (2 0 0 1 )  stated that norms could be divided into two types. The first type is 

institutionalized, such as laws that punish violators. The second type is non-institutionalized, 
which is enforced in the form of folkways. In this type, social sanctions are applied, ranging from 
high to low level according to the severity of the offense. Those who commit wrongdoings will be 
punished by society, not the legal system. When considering the norms in constructing the shared 
agreements of Nakhon Pa Mak Subdistrict in water resource management, it is obvious that such 
norms are not as strict as laws, but rather the norms are mutually accepted by the villagers.  

Regarding the dimension of networks, the most important network of Nakhon Pa Mak 
Subdistrict is the internal network in the form of the Water Resource Management Committee. 
The committee is an essential mechanism in the communal water resource management system. 
There are also the external networks such as the district and provincial networks, which can even 
coordinate with the national-level agencies in water resource management. These agencies 

include Utokapat Foundation, JICA, Hydro-Informatics Institute (Public Organization), and 
Phitsanulok Province branches of universities, among others. The external agencies provide 
support in knowledge, funding, and new technology. It is also noteworthy that the success of the 
Nakhon Pa Mak Subdistrict in networking with national-level agencies led to the participation 
from Subdistricts in the upstream areas such as Tha Tan and Mae Raga Subdistricts. As a result, 
the network of water resource management from Nakhon Pa Mak Subdistrict is beginning to 
expand and become more well-known. This success reflects the fact that all partners could be an 
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important mechanism towards sustainable development. However, it should be noted that the 
network emerged organically from the initiation of citizens who are aware of the problems and 
united to meet the challenge. Therefore, civil society is at the core of a viable network, while the 
government sector is only the background supporter that facilitates the establishment of the 
network. In stimulating the local people’s awareness of problems in their community, civil society 
organizations act with higher autonomy in decision-making while the roles of the government 
sector are smaller compared to a network founded or initiated by the state (Hongchayangkun & 
Thiangchanya, 2020). 

In terms of the Nakhon Pa Mak Subdistrict's social capital, it can be concluded that social 
capital produces community coordination, which encourages actors to participate in water 
management. As a result, coordination of water management becomes possible. Community 
residents are more public-conscious and respectful of norms based on trust in neighbors when 
they have social capital. These pre-existing levels of social capital are critical factors in effective 
community coordination. During the focus group discussion, community leaders stated that 

Nakhon Pa Mak's social capital allows for simple operations related to communal water resource 
management, especially when compared to other communities that lack trust and respect for 
social norms and lack both internal and external coordination mechanisms.  

The social capital of Nakhon Pa Mak is high in the context of the community, which is a 
relatively small community in a rural area where villagers are close and frequently interact. 

According to Besser and Miller (2 0 1 5 ) , social capital is negatively related to community 
population size because private interaction can occur more frequently and conveniently on a 
smaller scale. As a result, small rural or urban communities tend to be stronger due to their 
foundation of social capital.  

Given its social capital in support of norms, the case of Nakhon Pa Mak Subdistrict in 
solving communal water problems could be regarded as a model that can be replicated in other 
locations of similar size and conditions. The lessons from Nakhon Pa Mak can be applied to 
preparedness among the people in community-led water resource management, rather than 
waiting or requesting action from the government. Therefore, grassroots entities should be 
supported to nurture and maintain strong social capital, which provides critical immunity against 
natural disasters and as a building block for national development.  

 Recommendations 

The government sector and related agencies in water resource management should 
support the mobilization of social capital to enable networking for communal water resource 
management. Social capital should be translated into concrete activities that build upon the 
existing bond of people to manage water resources at the local level or through the creation of 
a campaign which connects the local culture and tradition with water resource development.  
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The connection of upstream and downstream regions requires cooperation from all 
sectors. Government and related agencies should support setting up networks for the systematic 
and integrated development of water resource management. The committees that oversee such 
networks should be clearly and legally authorized to manage the basin region.  

The public sector should prioritize the devolution of authority to the local sector in 
managing its own public land and water resource management during an emergency. There 
should be laws that support the authority of local agencies in management during a crisis or 
designation of public areas to support communal water resources management.  
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Abstract 
This research aimed to study the development of village committees’ performance indicators to 
integrate spatial cooperation to overcome drug problems at the village level in Thailand. The 
authors employed a Delphi research approach with 18 experts and three rounds of data 
collection. Descriptive statistics used to analyze the data were standard deviation and range. The 
results showed that four measurements and 59 indicators were derived from the development of 
village committee performance indicators in overcoming drug problems at the village level. The 
measurements and indicators are categorized into 1) Administration – consisting of 20 indicators; 
2) Drug Prevention in a village – consisting of 14 indicators; 3) Drug Suppression in a village – 
consisting of 12 indicators; and 4) Drug-related Rehabilitation in a village – consisting of 13 
indicators. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการ
ความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน  ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน จ านวน 3 รอบ จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์  ผลการศึกษา
พบว่า ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิง
พื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับชุมชนท้องถ่ิน ส่งผลให้ได้ 4 มาตรการ 59 ตัวชี้วัด แบ่งเป็น 1) 
การบรหิารจัดการ ประกอบด้วย 20 ตัวชี้วัด 2) การปอ้งกันยาเสพติดในหมู่บ้าน ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด 3) 
การปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้าน ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัด และ 4) การบ าบัดฟื้ นฟูเยียวยาผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับยาเสพติดในหมู่บ้าน ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัด  

ค าส าคัญ 
คณะกรรมการหมู่บ้าน, ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน, ยาเสพติด 
 
 

บทน า 
การแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นปัญหาของประเทศมานานโดยความรุนแรงของปัญหาได้

เปล่ียนแปลงไปตามเศรษฐกิจ สังคม และการก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารท่ีทันสมัยและ
รวดเร็วมากขึ้น ล้วนเป็นปัจจัยเอ้ือให้ปัญหายาเสพติดทวีความรุนแรง โดยเฉพาะปัญหาในกลุ่มผู้เสพและ

ผู้ค้ายาเสพติดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ซึ่งเข้าไปเก่ียวข้องกับยาเสพติดด้วยสาเหตุหลายประการส่งผล
กระทบต่อสังคม ชุมชน และตนเอง เช่น การสูญเสียโอกาสทางการศึกษา  สุขภาพร่างกายและจิตใจเสื่อม
โทรม การสูญเสียอิสรภาพเนื่องจากการกระท าผิด ความสัมพันธ์ในครอบครัวถูกท าลาย ความรู้สึกไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีมากขึ้น หรือผลกระทบต่อประเทศชาติคือ การสูญเสียด้านงบประมาณใน
การปราบปรามการจับกุมคุมขัง รวมท้ังการบ าบัดฟื้ นฟู ซึ่งน ามาสู่การสูญเสียท่ีส าคัญคือการสูญเสีย
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ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าอันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต (ส านักงานคณะกรรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2559) 

ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดจึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งพบว่า
รัฐบาลหลาย ๆ  คณะได้มีความพยายามและทุ่มเทงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ  จ านวนมากเพื่อ
น ามาใช้ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึ่งกระบวนการท างานของภาครัฐในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดได้วางระบบต้ังแต่ต้นน้าไปจนถึงระดับปลายน้าแล้วก็ว่าได้ แต่ทว่าก็ยังไม่สามารถ
ท าให้ปัญหายาเสพติดหมดไปจากสังคมไทยได้ ส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพติดในระดับ
หมู่บ้าน/ชุมชน จากการส ารวจหมู่บ้าน/ชุมชนท่ัวประเทศท้ังหมด 81,962 แห่งในปี พ.ศ. 2562 พบข้อมูล
สถิติท่ีบ่งช้ีว่าในระดับหมู่บ้าน/ชุมชนกลับมีปัญหายาเสพติดถึงเกือบร้อยละ 50 (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2562) ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าปัญหายาเสพติดยังคงเป็น
ปัญหาท่ีส าคัญในสังคมไทย ท าให้ต่อมารัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทร์โอชาได้ก าหนดให้ปัญหายาเสพติด
เป็นปัญหาเร่งด่วนและต้องด าเนินการควบคุมและลดระดับความรุนแรงของปัญหายาเสพติดให้ได้โดยเร็ว 
โดยได้ประกาศเป็นวาระแห่งชาติ ภายใต้ “แผนประชารัฐร่วมใจปลอดภัยยาเสพติด” ขึ้นในปี 2559 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2559) ท่ีให้ทุกภาคส่วนในสังคมจะต้องมีสว่น

ร่วมกันในการแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดให้ชุมชน/หมู่บ้านได้
ด าเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในระดับ/ชุมชนหมู่บ้านเพื่อให้เป็น
หมู่บ้านท่ีปลอดยาเสพติด 

ส าหรับแผนประชารัฐร่วมใจชุมชน/หมู่บ้านมั่นคงปลอดภัยยาเสพติดของรัฐบาลนั้น โดย
รายละเอียดกิจกรรมและยุทธศาสตร์ของแผนฯ วางอยู่บนแนวคิดการบริหารจัดการแบบบูรณาการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีพัฒนาการมาจากยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด ตามค าสั่งท่ี 82/2552 ของรัฐบาลนายอภิสิทธิ ์เวชชาชีวะ ท่ีเรียกว่ายุทธศ์าสตร์ 5 รั้วป้องกัน ได้แก่ 
รั้วชายแดน รั้วชุมชน รั้วโรงเรียน รั้วครอบครัว และรั้วสังคม เพ่ือให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไม่ให้เยาวชนเข้าไปมีพฤติกรรม
เสี่ยงและเก่ียวข้องกับยาเสพติด (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2552, น. 7) 
แต่อย่างไรก็ตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวก็ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดของประเทศหลาย ๆ เรื่องมักเป็นเรื่องใหญ่ท่ีมีความสลับซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยหลาย
หน่วยงานในหลาย ๆ  ภาคส่วนด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีก าหนด และเกิดการท างานท่ีซ้าซ้อนและ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ท าให้รัฐบาล คสช. เห็นความส าคัญในการท่ีจะท าให้ยุทธศาสตร์การป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในระดับพื้นท่ีเป็นหลัก เนื่องจากสภาพปัญหายาเสพติดท่ีเกิดขึ้นมีความแตกต่างกันหลากหลายไป

ตามแต่ละบริบทของพ้ืนท่ี อีกท้ังความต้องการของประชาชนก็แตกต่างกัน ดังนั้นการบริหารจัดการโดย
ยึดพื้นท่ีเป็นหลักจะสามารถตอบโจทย์ท่ีกล่าวได้เป็นอย่างดี และน าไปสู่การปรับปรุงแนวทางท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหายาเสพติดได้ตามสถานการณ์และบริบทของพ้ืนท่ี รวมท้ังการมีส่วนร่วมกับประชาชนมาก
ย่ิงขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในฐานะเจ้าของพ้ืนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมและสะท้อนความต้องการของ
ตนในการบริหารจัดการได้ ดังนั้นหมู่บ้าน/ชุมชนต่าง ๆ  จะต้องท าหน้าท่ีในการขับเคล่ือนแผนประชารัฐ
เพื่อสร้างหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีมั่นคงปลอดภัยจากยาเสพติดโดยท างานร่วมมือกับภาคีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2559)  
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ส าหรับกลไกหนึ่งในการปฏิบัติการในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้านตาม
แผนประชารัฐร่วมใจชุมชน/หมู่บ้านมั่นคงปลอดภัยยาเสพติดของรัฐบาลนั้น มุ่งไปท่ีคณะกรรมการ
หมู่บ้าน (กม.) ซึ่งได้มีการจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2486 เพ่ือเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษาและช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านตาม
อ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดให้เก่ียวข้องกับผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งนับแต่มีการจัดต้ังคณะกรรมการหมู่บ้านขึ้น บทบาท
และความส าคัญของ กม. ในการเข้ามามีส่วนร่วมและช่วยเหลือการปฏิบัติงานของรัฐผ่านการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ   รวมท้ังการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน
นั้นมีเพ่ิมขึ้นมากเรื่อย ๆ  ย่ิงเฉพาะในปี พ.ศ.2560 ท่ีรัฐบาล คสช. ได้ประกาศก าหนดให้ กม. เป็นเพียง
องค์กรเดียวในฐานะองค์กรระดับมวลชน อาสาสมัคร หรือเครือข่าย ท่ีมีความชอบธรรมในการจัดต้ังขึ้นใน
ระดับหมู่บ้าน ท้ังนี้รัฐบาลได้มีการประกาศค าสั่งให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมท้ัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้มีการจัดต้ังอาสาสมัคร มวลชน เครือข่าย หรือมวลชนท่ีเรียกช่ืออ่ืนใดท่ี
อยู่ในพ้ืนท่ีซึ่งมี กม. ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่แล้ว มีภารกิจท่ีต้องด าเนินการในหมู่บ้าน (ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดด้วย) ให้มอบหมายให้ กม. ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ และในการ
ด าเนินการจัดสรรงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการอ านวยการตามภารกิจของ กม.  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ

ก าหนดตามกรอบภารกิจของ กม.ท่ีชัดเจน ครอบคลุมงานท่ีรับมอบหมาย ซึ่งต้องมีหลักเกณฑ์และแนว
ทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนด้วย (กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.), 2560) 

จากความส าคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยเห็นว่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีนั้น 
ไม่มีใครสามารถด าเนินการและจัดบริการได้ดีกว่าคนในหมู่บ้าน ซึ่งมี กม. เป็นกลไกการปฏิบัติงานท่ี
ส าคัญอยู่แล้ว แต่ยังขาดการบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภาคีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อพัฒนาโครงสร้าง 

เครื่องมือ และการก าหนดกลยุทธ์และคุณค่าทางการจัดการร่วมกันภายใต้แนวทางการจัดการแบบ
เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (นพพล อัคฮาด, 2562) ซึ่งเป็นทิศทางและรูปแบบการจัดการภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาและตอบโจทย์การบริหารท่ีเหมาะสมและทิศทางการจัดการบริการสาธารณะในระดับพื้นท่ี  
น าไปสู่การสร้างคุณค่าความเป็นพลเมืองและประชาสังคมให้ช่วยผลักดันและน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติในหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าบริการได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ผ่านกระบวนการวิจัยและการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลท่ีได้จาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับ
นโยบายการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้านได้ต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ในการบูรณาการความร่วมมือ
เชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการในการบูรณา
การความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน คณะผู้วิจัยจึงได้ส ารวจแนวคิดท่ี
จะน ามาใช้เป็นฐานในการศึกษาในครั้งนี้คือ แนวคิดการบริหารจัดการแบบร่วมมือ ของ Ansell and Gash 
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(2008) ท่ีพบว่าการบริหารจัดการแบบร่วมมือนั้นต้องอาศัยภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวกของตัว
แสดงหลักท่ีผลักดันให้เกิดความร่วมมือแล้วร่วมกันออกแบบสถาบันการท างานจนเกิดเป็นกระบวนการ
ร่วมมือและน าไปสู่ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ซึ่งตัวแสดงหลักตามกลไกหนึ่งในการปฏิบัติการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้านตามแผนประชารัฐร่วมใจชุมชน/หมู่บ้านมั่นคงปลอดภัยยา
เสพติดของรัฐบาล ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ซึ่งตามโครงสร้างมีผู้ใหญ่บ้านเป็นประธาน และมี
คณะท างานแบ่งออกเป็น 6 ฝ่ายแยกตามอ านาจหน้าท่ีต่าง ๆ ได้แก่ 1) ฝ่ายอ านวยการ 2) ฝ่ายปกครอง
และรักษาความสงบ 3) ฝ่ายแผนพัฒนาหมู่บ้าน 4) ฝ่ายการส่งเสริมเศรษฐกิจหมู่บ้าน 5) ฝ่ายสังคม 
สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข และ 6) ฝ่ายการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (นพพล อัคฮาด, 2562) ซึ่ง
แนวทางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในแต่ละฝ่ายดังกล่าวจะน าไปไปวิเคราะห์ร่วมกับ
กิจกรรมตามแผนประชารัฐร่วมใจสร้างหมู่บ้าน/ชุมชนมั่นคงปลอดภัยยาเสพติดสู่วิสัยทัศน์ยุทธ์ศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)) ของรัฐบาลซึ่งมี 4 มาตรการสร้างหมู่บ้านเข้มแข็งปลอดภัยยาเสพ
ติด ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) การปราบปราม 3) การป้องกัน และ 4)การบ าบัดรักษา (ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2559) ดังนั้นกรอบในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้แนวทางการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการหมู่บ้านใน 6 ฝ่ายบูรณาการกับ 4 มาตรการของส านักงาน ป.ป.ส. ในการ

สร้างหมู่บ้านเข้มแข็งปลอดภัยยาเสพติดเพื่อให้คณะกรรมการหมู่บ้านแต่ละฝ่ายมีศักยภาพในการเป็น
ผู้น าแบบอ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติการในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับ
หมู่บ้านตามแผนประชารัฐร่วมใจชุมชน/หมู่บ้านมั่นคงปลอดภัยยาเสพติดของรัฐบาลได้ 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ส่วนนี้เป็นผลจากการศึกษาในระยะท่ี 2 ของการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานวิธี ซึ่งในระยะแรก 
คณะผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในพื้นท่ี แล้วน าผลข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบและ

พัฒนาเครื่องมือการวิจัยขึ้นเอง (Edmonds & Kennedy, 2017) เพื่อใช้ประเมินข้อค าถามต่าง ๆ  โดย
ผู้เช่ียวชาญซึ่งกลายมาเป็นส่วนของผลการวิจัยท่ีจะน าเสนอในครั้งนี้ ซึ่งวิธีการวิจัยในส่วนนี้ได้ใช้วิธีการ
แบบเดลฟาย (Del-phi) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นเกณฑ์ประเมินการพัฒนาตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับ
หมู่บ้านจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมมนากลุ่ม
ย่อยกับการใช้วิธเีชิงคุณภาพจากการเลือกศึกษาแบบกรณีศึกษาในหมู่บ้านท่ีมีผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ตามเง่ือนไขท่ีคณะผู้วิจัยได้ส ารวจขึ้นซึ่ง
ประกอบด้วย 4 หมู่บ้าน ได้แก่ 1. บ้านใหม่พัฒนา หมู่ท่ี 4 ต าบลน้าเก๋ียน อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 2. 
บ้านหนองหว้า หมู่ 5 ต าบลโนนแดง อ าเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น 3. บ้านหนองแหน หมู่ 7 ต าบล

หนองสาหร่าย อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี และ 4. บ้านบางวัน หมู่ 1 ต าบลบางวัน อ าเภอคุระบุรี 
จังหวัดพังงา แล้วท าการวิเคราะห์เนื้อหาเบื้องต้นสรุปเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ
ในการประเมินผลในระยะต่อไป 

ระยะท่ี 2 การสอบถามผู้เช่ียวชาญเพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และ
ความเห็นด้วยกับข้อตกลงในการเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแบบเดลฟาย โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) มีจ านวน 18 ราย (Macmillan, 1971) ประกอบด้วยผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและ
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ปราบปรามยาเสพติดระดับจังหวัด 2 คนและระดับอ าเภอ 2 คน ก านัน 4 คน ผู้ใหญ่บ้าน 4 คน กรรมการ
หมู่บ้าน 4 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวิชาการ 2 คน ด าเนินการประเมินแบบสอบถามจ านวน 3 รอบ
ในช่วงระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม – 15 สิงหาคม 2563 ดังนี้ 

1) การเดลฟาย รอบท่ี 1 สร้างแนวค าถามแบบแบบผสมท้ังปลายปิดและปลายเปิดในแต่ละข้อ
ค าถาม พร้อมกับเอกสารประกอบการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในการประเมินผลการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติด 
ได้ท้ังหมด 59 ประเด็นเก่ียวข้องกับ 4 มาตรการของส านักงาน ป.ป.ส. ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) การ
ป้องกันยาเสพติด 3) การปราบปรามยาเสพติด และ 4) การบ าบัดเยียวยา/ฟื้ นฟู เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อคิดเห็นอิสระในแต่ละประเด็น ในช่วงระหว่างวันท่ี 1 – 30 พฤษภาคม 2563 แล้ว
น าผลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญในประเด็นต่าง ๆ  มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสัยระหว่างคลอไทล์ แล้วรายงานผลให้ผู้เช่ียวชาญทราบผลในการด าเนินการ
เดลฟายรอบท่ี 2 ต่อไป 

2) การเดลฟาย รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวัด 5 
ระดับ ให้ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามและส่งกลับทางไปรษณีย์ในช่วงวันท่ี 15 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 

2563 แสดงเป็นรายองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ชุดแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อความท่ี
ใช้เป็นเกณฑ์ตัวช้ีวัดแต่ละมาตรการ และ 2) ข้อเสนอแนะจากการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน
รอบท่ี 1 เพื่อเสนอแนะความเหมาะสมในการพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูร
ณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติด 59 ตัวช้ีวัดซึ่งจัดตามความสอดคล้องระหว่าง
ประเด็นโดยคณะผู้วิจัยแบ่งเป็น 4 มาตรการ แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากรอบท่ี 2 วิเคราะห์หาฉันทามติระหว่าง

กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้วิเคราะห์ค่าทางสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและน ามาปรับปรุงประเด็น
ในแต่ละมาตรการและแต่ละตัวช้ีวัดและรายงานผลให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันค าตอบในรอบท่ี 3 

3) การเดลฟาย รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวัด 5 ระดับท่ีได้จากการปรับปรุง
ประเด็นในแต่ละองค์ประกอบตัวช้ีวัดของผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 โดยใส่ผลย้อนกลับ 
(Feedback) ซึ่งแสดงผลการวัดฉันทามติเป็นสถิติของกลุ่มและค าตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้
ผู้เช่ียวชาญยืนยันค าตอบใหม่อีกครั้งในมาตรการท้ัง 4 ด้าน 59 ตัวช้ีวัด โดยให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ในช่วงวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2563 น าข้อมูลท่ีได้จากรอบท่ี 3 
มาวิเคราะห์ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีของรัฟเชต และใช้วิเคราะห์ค่าทางสถิติพื้นฐาน
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์หาความสอดคล้องระหว่างความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญร่วมกัน โดยพิจารณาค่าท่ีได้ต้องมีค่าระหว่าง 0 – 1 หรือไม่เกิน 1 จึงจะเป็นค่าท่ี

เหมาะสมมีความสอดคล้องท่ีจะน าไปใช้ก าหนดตัวช้ีวัดได้ (Gracht, 2012) ซึ่งในผลการศึกษาครั้งนี้จะได้
น าเสนอเฉพาะผลการวิเคราะห์ในการเดลฟายรอบท่ี 3 นี้ 

ผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาตัวช้ีวัดจากประเด็นในลักษณะต่าง ๆ ท่ีจะน าไปใช้พัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติด
ในระดับหมู่บ้าน ซึ่งผลวิเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 18 คน ผ่านกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Del-
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phi) สามารถสรุปมาตรการและตัวช้ีวัดต่าง ๆ  ท่ีจะน าไปใช้พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับ
หมู่บ้าน ดังตารางท่ีสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที ่1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยของตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

หมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน 

ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาข้ึน  S.D. ค่าพิสัย 
ระหว่างคลอไทล์ 

มาตรการท่ี 1  การบรหิารจัดการ    
1: กม. ควรมีองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ท่ีประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในชุมชน และไม่มีประวัติยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดทกุ
ประเภท 

5.0 0.0 0.0 

2: ผู้ใหญ่บ้านซ่ึงเป็นประธาน กม. ต้องมีภาวะผู้น าสูง และเป็นผู้
อ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติภารกิจร่วมกับ กม. และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้าน 

5.0 0.0 0.0 

3: ควรมีการน าประสบการณก์ารปอ้งกันและปราบปรามปญัหายา
เสพติดของชุมชนในท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมาถอดบทเรียนและพัฒนา
เป็นมาตรการการปอ้งกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ กม. 

5.0 0.0 0 

4: กม. ควรร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดท าแผน
ปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้านของตนเองท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาท้องถ่ิน และยุทธศาสตรก์ารปอ้งกันและปรามปรามยา
เสพติดของรฐับาล 

4.94 0.23 1 

5: กม. ควรมีแนวทางการขับเคลื่อนแผน การประสานความรว่มมือ
และบริหารงบประมาณร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อ
ด าเนินงานตามแผนปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้านของ
ตนเองให้บรรลุผลส าเร็จ 

4.88 0.32 1 

6: กม. ควรจัดใหม้ีศูนย์บูรณาการการปรามปราบยาเสพติดในหมู่บ้าน 
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นกลไกการเชื่อมโยงข้อมูล การติดตามสถานการณ ์
การบูรณาการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงาน โครงการเกี่ยวกับการ
ปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดในระดับหมู่บ้าน 

4.94 0.23 1 

7: กม. ควรจัดใหม้ีชุดปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติดในหมู่บ้านของตน เพื่อปฎิบัติการด้านการข่าว การติดตาม
สถานการณ์ และขับเคลื่อนกิจกรรมการปอ้งกันและปราบปรามยา
เสพติดในระดับหมู่บ้านรว่มกับศูนยอ์ านวยการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในระดับอ าเภอ (ศอ.ปส.อ) 

4.94 0.23 1 

8: ชุดปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้าน
ควรได้รบัการฝกึอบรมและการปฏิบัติงานด้านบังคับใช้กฎหมาย และ
การรณรงค์ให้ความรู้และช่วยเหลือผู้เสพยาเสพติดและครอบครวัท่ี
ได้รับผลกระทบได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม และสรา้งความไว้เนื้อเชื่อ
ใจได้ 

4.94 0.23 1 


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ตารางที ่1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยของตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

หมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปญัหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาข้ึน  S.D. ค่าพิสัย 
ระหว่างคลอไทล์ 

9: ผู้ใหญ่บ้านควรมอบหมายหน้าท่ีและภารกิจด้านการปอ้งกันและ
ปราบปรามยาเสพติดใหก้ับ กม. เพื่อวางแผนและพัฒนากลไกในการ
ปฏิบัติการด้านยาเสพติดในหมู่บ้านได้อยา่งเต็มท่ี โดยเฉพาะการบังคับ
ใช้มาตรการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับการแก้ไขปญัหาด้านการปกครอง
และรกัษาความสงบเรียบรอ้ยในหมู่บ้านได้ 

4.94 0.23 1 

10: กม. ควรก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาหมู่บ้านของตนให ้“ปลอดยา
เสพติด” ด้วยกระบวนการของชุมชนพึ่งตนเอง เพื่อยกระดับความ
เข้มแข็งและการพัฒนาหมู่บ้านใหม้ีความมั่นคงปลอดภัยจากยาเสพติด
อยา่งยั่งยืนตลอดไป 

4.94 0.23 1 

11: ควรจัดประชาคมหมู่บ้านอยา่งนอ้ยเดือนละครัง้โดยก าหนดวันนดั
หมายการประชุมล่วงหน้าท่ีชัดเจนส าหรบัประชุมปรกึษาหารอืกัน 
และติดตามผลการด าเนินงานของ กม. ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในหมู่บ้าน 

4.94 0.23 1 

12: ควรรายงานผลการปฏิบัติด้านยาเสพติดของ กม. ต่อศูนย์
อ านวยการปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดในระดับอ าเภอ 
(ศอ.ปส.อ) เพื่อทราบผลการด าเนินงานและหาช่องทางสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเป็นประจ า 

4.94 0.23 1 

13: กม. ควรมีการพัฒนาช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏิบัติการด้านการปอ้งกัน
และปราบปรามยาเสพติดได้อยา่งเหมาะสม 

5.0 0.0 0 

14: ควรก าหนดระบบช่วยเหลือและตอบแทนการปฏิบัติงานของ กม. 
ในการปฏิบัติการด้านการปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้าน 
จากส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานและสวัสดิการท่ีเหมาะสมต่อผู้ปฏิบัติการในพื้นท่ี 

5.0 0.0 0 

15: กม. ควรจัดต้ังกองทุนกลางของหมู่บ้านเพื่อสามารถอ านวยการ
ช่วยเหลือการปฏิบัติการด้านยาเสพติดของตนใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

4.94 0.23 1 

16: กม. ควรแต่งต้ังผู้ท่ีมีประสบการณใ์นการบรหิารงานในหน่วยงาน
ราชการหรอืหนว่ยงานภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ
ด้านยาเสพติดเป็นคณะกรรมการท่ีปรกึษา 

4.94 0.23 1 

17: กม. ควรแต่งต้ังหวัหนา้กลุ่ม/ตัวแทนกลุ่มเยาวชนเข้ามาร่วมเป็น
กรรมการหมู่บ้านเพื่อจะได้เสนอแนะความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อน
แผนงานและการปฏิบัติการด้านยาเสพติดในหมู่บ้านได้ 

4.88 0.32 1 

18: กม. ควรแต่งต้ังหวัหนา้คุ้มบ้าน/โซนบ้าน ในฐานะกรรมการ
หมู่บ้านท่ีมาจากตัวแทนกลุ่ม/องค์กรในชุมชนเพื่อสอดส่องดูแลและให้
ความเห็นในการปฏิบัติการด้านยาเสพติดและปญัหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน
ในหมู่บ้านได้อยา่งท่ัวถึง 

4.88 0.32 1 


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ตารางที ่1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยของตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

หมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปญัหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาข้ึน  S.D. ค่าพิสัย 
ระหว่างคลอไทล์ 

19: กม. ควรแต่งต้ังผู้น าทางศาสนา/เจ้าอาวาสวัด/ผู้น าทางความเชื่อ
ของชาวชุมชน รว่มเป็นคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒใินการให้
ค าปรกึษาและเสนอแนะการด าเนินกิจกรรมในการปอ้งกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในหมู่บ้านร่วมด้วย 

4.88 0.32 1 

20: กม. ควรพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนภารกิจการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดภายในหมู่บ้านร่วมกับหนว่ยงานอ่ืนท่ีมีใน
หมู่บ้าน ในรูปแบบเครือข่ายแบบ บวรส ได้แก่ หมู่บ้าน(บ) วัด(ว) 
โรงเรียน (ร) และส่วนราชการอ่ืน (ส) ข้ึน 

4.88 0.32 1 

มาตรการท่ี 2 การปอ้งกนัยาเสพติดในหมูบ่้าน    
1: กม. ควรมีการก าหนดกฎกติกาหรือธรรมนญูของหมู่บ้านข้ึนเพื่อ
เป็นมาตรการหนึ่งในการปอ้งกันปญัหายาเสพติดในหมู่บ้านของตน  

4.94 0.23 1 

2: กม. ควรใช้เวทีประชาคมหมู่บ้านในการรบัรองและทบทวนการ
บังคับใช้มาตรการทางสังคมของชุมชนท่ีตกลงร่วมกันเพื่อเป็นพื้นฐาน
ของการรกัษาความสงบเรียบร้อยและการปอ้งกันปญัหายาเสพติดใน
หมู่บ้านอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ 

4.94 0.23 1 

3: กม. ควรมีการแบ่งคุ้มบ้านหรอืโซนบ้าน และจัดต้ังคณะกรรมการ
คุ้มบ้านเพื่อจัดระบบการจัดการดูแลรกัษาความสงบ และการ
สอดส่องพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านข้ึน 

4.94 0.23 1 

4: กม. ควรร่วมมือกับศูนยอ์ านวยการปอ้งกันและปราบปรามยาเสพ
ติดระดับอ าเภอ (ศอ.ปส.อ) ในการฝกึอบรมความรูใ้นทางกฎหมาย 
และแนวทางการปฏิบัติตามอ านาจหนา้ท่ี ส าหรบัชุดปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและการปอ้งกันยาเสพติดใน
หมู่บ้าน 

5.0 0.0 0 

5: กม. ควรส่งเสรมิใหน้ าทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีได้รบัการ
ยอมรับรว่มกันเพื่อมาถอดบทเรียนและประยุกต์เป็นมาตรการในการ
ปอ้งกันปญัหายาเสพติดของหมู่บ้านใหม้ีประสิทธิภาพและสามารถ
รองรับความท้าทายต่าง ๆ  ท่ีมากับโลกาภิวัตนท่ี์เพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ 
ได ้

4.88 0.32 1 

6: กม. ควรส่งเสรมิใหน้ าความเชื่อทางศาสนามาประยุกต์ใช้เป็น
มาตรการทางสังคมเพื่อปอ้งกันไม่ใหส้มาชิกคนใดในหมู่บ้านไปยุง่
เกี่ยวกับยาเสพติด 

4.88 0.32 1 

7: กม. ควรใช้วิธกีารสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  อยา่งต่อเนื่องท้ังสื่อ
บุคคล เสียงตามสาย ปา้ยประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้าน หรอืการจัด
อบรมใหค้วามรูโ้ดยวิทยากรท่ีมีประสบการณ์และความรู ้เพื่อรณรงค์
ใหส้มาชิกในชุมชนเกิดความตระหนักถึงพิษภัยและโทษของยาเสพ
ติดและรว่มกันต่อต้านยาเสพติดในชุมชน/หมู่บ้าน 

4.88 0.32 1 
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8: กม. ควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมตามแผนการขับเคลื่อน
โครงการและกิจกรรมตามแผนงานปอ้งกันยาเสพติดท่ีก าหนดไว้
รว่มกับหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในพื้นท่ี อาทิ การสรา้งภมูิคุ้มกันยาเสพ
ติดในเด็กปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาลและศูนยเ์ด็กเล็ก หรอืการปอ้งกัน
ยาเสพติดในสถานศึกษาโดยโครงการครู D.A.R.E. /โครงการ 1 ต ารวจ 
1 โรงเรียน เป็นต้น 

4.88 0.32 1 

9: กม. ควรส่งเสรมิการใช้พลังจิตอาสาจากประชาชนในหมู่บ้านเพื่อ
ท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกันเพื่อให้สมาชิกชุมชนมีความ
สมัครสมานสามัคคี รกักลมเกลียวกันและเป็นการสร้างเกาะปอ้งกัน
ยาเสพติดและอบายมุขในหมู่บ้านได้ 

4.88 0.32 1 

10: กม. ควรส่งเสรมิการบังคับใช้มาตรการจัดระเบียบสังคมใน
หมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อไม่ใหเ้ป็นแหล่งมั่วสุมของเยาวชน หรอืแหล่ง
อบายมุขประเภทต่าง ๆ เช่น บ่อนการพนันในหมู่บ้าน เป็นต้น 

4.94 0.23 1 

11: กม. ควรจัดต้ังกลุ่มส าหรับเยาวชนในหมู่บ้านข้ึน เพื่อรวบรวม
ข้อมูลและส่งเสริมใหเ้ยาวชนท ากิจกรรมเชิงสรา้งสรรค์เพื่อป้องกัน
ปญัหายาเสพติด 

4.94 0.23 1 

12: คณะกรรมการหมู่บ้านควรมีการพัฒนากิจกรรม/โครงการส าหรับ
เด็กและเยาวชนในหมู่บ้านเพื่อป้องกันการยุ่งเกี่ยวกับปญัหายาเสพ
ติด เช่น ธนาคารสะสมความดี ค่ายอบรมธรรมะส าหรบัเยาวชน เป็น
ต้น 

4.88 0.32 1 

13: กม. ควรมีระบบการสอดส่องเฝา้ระวังเยาวชน หรอืบุคคลใน
หมู่บ้านท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการยุง่เกี่ยวกับยาเสพติดเพื่อไม่ใหก้่อ
พฤติกรรมและใหก้ารดูแลเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน
ได ้

4.88 0.32 1 

14: กม. ควรส่งเสรมิกิจกรรมหรือการด าเนินโครงการตามแผนปอ้งกัน
ปญัหายาเสพติดในชุมชนแบบบูรณาการระหว่างคณะกรรมการ
หมู่บ้าน วัด(หรอืมัสยิด) โรงเรียนหรือส่วนราชการอ่ืนท่ีมี เพื่อมุ่งเน้น
การจัดกิจกรรมแบบเครอืข่ายและการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคี
ท่ีเกี่ยวข้องในหมู่บ้านให้ความเข้มแข็งเพิ่มยิง่ข้ึน 

4.94 0.23 1 

มาตรการท่ี 3 การปราบปรามยาเสพติดในหมูบ่า้น    
1: กม. ควรจัดใหม้ีระบบการข่าวระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ท่ีสามารถระบุ
ตัวผู้ค้า ผู้เสพ รวมท้ังเจ้าหนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ีท่ีมีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับ
ยาเสพติด โดยสามารถรวบรวมประมวลข่าวสารจากข้อร้องเรียนเรื่อง
ยาเสพติดจากประชาชน จากผู้เสพหรอืผู้ติดท่ีเข้ารบัการบ าบัดรกัษา 
จากการประชาคมหมู่บ้าน รวมท้ังจาก แหล่งข่าวและชุดปฏิบัติการ
ของหนว่ยงานต่าง ๆ อยา่งนา่เชื่อถือและถูกต้อง 

4.94 0.23 1 
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2: กม. ควรได้รบัการพัฒนาช่องทางการติดต่อประสานกับศูนย์
อ านวยการปอ้งกันและปราบปรามยาเสพติดระดับอ าเภอ (ศอ.ปส.อ) 
หรือหน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในการปอ้งกันและปราบปรามยา
เสพติดในพื้นท่ี ท่ีสามารถเข้าถึงสะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐานและ
ปลอดภัยข้ึน 

4.94 0.23 1 

3: กม. ควรจัดใหม้ีชุดปฏิบัติการในหมู่บ้านเพื่อร่วมสนธกิ าลังกับ
เจ้าหนา้ท่ีฝา่ยปกครอง ต ารวจ ทหาร และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
พื้นท่ีเพื่อตรวจตรา ตรวจค้นและจับกุมด าเนินคดีตามกฎหมายกับ
ผู้ค้ายาเสพติด   

4.88 0.32 1 

4: กม. ควรมีระบบการประสานการสนับสนุนก าลังปฏิบัติการจาก
ศูนยอ์ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัด/อ าเภอ 
(ศอ.ปส.จ/อ) รวมท้ังชุดปฏิบัติการของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี 
ตามสถานการณป์ัญหาความรุนแรงท่ีประสบของแต่ละพื้นท่ี 

4.94 0.23 1 

5: กม. ควรได้รบัมอบหมายอ านาจตามกฎหมายในการเชิญบุคคลผู้
สงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับยาเสพติดมาใหข้้อมูลและปรับทัศนคติ หรอื
ส่งต่อให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามระดับพฤติการณ์ 

4.88 0.32 1 

6: กม. ควรจัดระบบก าลังอาสาสมัครจากประชาชนในหมู่บ้านเพื่อ
ช่วยตรวจตรา เฝา้ระวังปอ้งกันมิใหม้ีการเสพและค้ายาเสพติดใน
พื้นท่ีหมู่บ้าน โดยค านงึถึงความเสี่ยงและความปลอดภัยของ
ประชาชนอาสาสมัครในการปฏิบัติการด้วย 

4.94 0.23 1 

7: กม. ควรร่วมมือกับหนว่ยงานด้านความมั่นคงในพื้นท่ีเพื่อ
ด าเนินการสุ่มตรวจปสัสาวะเพื่อค้นหาผู้เสพยาเสพติดในหมู่บ้าน โดย
การสุ่มตรวจเป็นระยะ เช่น สามเดือนครัง้ หรอืปีละ 3 ครั้ง 

4.88 0.32 1 

8: กม. ควรยดึหลักการประนีประนอมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเล็ก ๆ
นอ้ย ๆ ระหว่างกันในชุมชนโดยประยุกต์ใหส้อดคล้องกับวิถีชุมชน 
จารตี และศีลธรรมอันดีในการปกครองดูแลกันภายในหมู่บ้าน 

4.88 0.32 1 

9: กม. ควรสนับสนุนใหชุ้ดปฏิบัติการเกี่ยวกับการรกัษาความสงบและ
ปราบปรามยาเสพติดภายในหมู่บ้านใหไ้ด้รับการฝกึอบรมหลักการ
ปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดภายในชุมชนอยา่งถกูต้อง เหมาะสม 
โดยยึดหลักการรกัษาความสามัคคีและความเอ้ือเฟื้ อกันภายในชุมชน
เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงานด้วย 

4.94 0.23 1 

10: กม. ควรมีกระบวนการรับรองการบังคับใช้มาตรฐานทางสังคม
และบทลงโทษตามกติกาหรอืธรรมนูญท่ีเป็นข้อตกลงของหมู่บ้าน
เพื่อมุ่งต่อการปราบปรามยาเสพติดภายในหมู่บ้านใหเ้ห็นผลเชิง
รูปธรรม 

5.0 0.0 0 
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11: กม. ควรมีมาตรการทางสังคมและศีลธรรมเชิงบังคับเพื่อ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดของสมาชิกใน
หมู่บ้าน เช่น ตัดสิทธสิวัสดิการของกองทุนต่าง ๆ ท่ีชุมชนมีการต้ังข้ึน 
หรือการไม่ตอบรับกิจนมินต์ของครอบครัวท่ียุง่เกี่ยวกับยาเสพติดของ
คณะสงฆข์องวัดในหมู่บ้าน 

5.0 0.0 0 

12: กม. ควรจัดใหม้ีการเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อทบทวนการใช้
มาตรการทางสังคมและศีลธรรมท่ีเป็นข้อตกลงรว่มกันในการ
ปราบปรามยาเสพติดของชุมชนอยูเ่รื่อย ๆ เพื่อใหเ้กิดความทันสมัยต่อ
พฤติการณ์และสภาพบังคับต่าง ๆ ท่ีประกาศใช้รว่มกัน 

5.0 0.0 0 

มาตรการท่ี 4 การบ าบดัฟื้ นฟเูยยีวยาผูท่ี้เกีย่วข้องกับยาเสพติดในหมู่บา้น 
1: กม. ควรมอบหมายภารกิจด้านการบ าบัดฟื้ นฟูเยียวยาผู้ปว่ยจากยา
เสพติดในหมู่บ้านใหก้ับคณะกรรมการหมู่บ้านฝ่ายสังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อมเพื่อรว่มกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ี (รพ.
สต.) ในการปฏบิัติการดูแลเฝา้ระวังผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติดใน
หมู่บ้านได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.88 0.32 1 

2: กม. ควรก าหนดสถานะความชัดเจนของสมาชิกอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นคณะกรรมการหมู่บ้านฝา่ย
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เพื่อสามารถบูรณาการอ านาจ
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการแก้ไขเยียวยาปัญหาสุขภาพและ
สังคมของผู้ป่วยจากยาเสพติดในหมู่บ้านได้อยา่งเป็นระบบ 

4.88 0.32 1 

3: กม. ควรมีระบบการค้นหาผู้เสพหรอืผู้ติดยาเสพติดในหมู่บ้านเป็น
ประจ า ด้วยมาตรการต่าง ๆ เช่น การตรวจปสัสาวะผู้ท่ีมีพฤติกรรม
เสี่ยง การจัดระเบียบสังคม การจัดท าประชาคมหรอืข้อตกลงร่วมกัน 

4.94 0.23 1 

4: กม. ควรมีระบบชักชวนและจูงใจใหผู้้เสพหรือผู้ติดยาเสพติดเข้าสู่
กระบวนการบ าบัดรักษา โดยการปรับทัศนคติของผู้เสพหรอืผู้ติดยา
เสพติดใหเ้ห็นผลกระทบของการใช้ยาเสพติด รวมถึงการปรบัทัศนคติ
ของครอบครัว ผู้ปกครอง ชุมชน สถานศึกษา และสถานประกอบการ
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับปัญหายาเสพติดร่วมกัน 

4.94 0.23 1 

5: กม. ควรมีการใช้กระบวนการอบรมทางครอบครวั เพื่อนร่วมรุ่น หรือ
เพื่อนรว่มโรงเรียนในการเป็นคู่บัดดี้/คู่หเูพื่อสอดส่องดูแลและติดตาม
ใหก้ าลังใจผู้ท่ีเคยมีประวัติเกี่ยวข้องกับยาเสพติดในหมู่บ้าน 

4.88 0.32 1 

6: กม. ควรมีภารกิจด าเนินการติดตามและใหค้วามช่วยเหลือตามความ
ประสงค์ของผู้ผ่านการบ าบัดยาเสพติด โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนจัดท าโครงการฟื้ นฟูเยียวยาตามแนว
ทางการยึดสภาพปัญหาของพื้นท่ีเป็นหลัก   เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ผ่าน
การบ าบัดยาเสพติดในพื้นท่ี 

4.94 0.23 1 
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ตารางที ่1. ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยของตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

หมู่บ้านในการบูรณาการความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อเอาชนะปญัหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดท่ีพัฒนาข้ึน  S.D. ค่าพิสัย 
ระหว่างคลอไทล์ 

7: กม. ควรได้รบัการสนบัสนุนให้มีการพัฒนาโครงการนวัตกรรมหรอื
ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ในการแก้ไขปญัหายาเสพติดในหมู่บ้านเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
พื้นท่ี 

4.88 0.32 1 

8: กม. ควรใช้หลักการให้อภัยและสรา้งความเป็นมิตรท่ีดีต่อกันภายใน
ชุมชนในการฟื้ นฟูเยียวยาผู้กระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในหมู่บ้าน 

4.94 0.23 1 

9: กม. ควรวางแผนส าหรับใช้เครื่องมือด้านกองทุนและสวัสดิการต่าง ๆ 
ท่ีมีอยูใ่นหมู่บ้านเพื่อบูรณาการความช่วยเหลือในการฟื้ นฟูเยียวยาผู้
ได้รับการบ าบัดหรอืเคยเกี่ยวข้องกับยาเสพติดในหมู่บ้าน 

5.0 0.0 0 

10: กม. ควรวางแผนและด าเนินการรว่มกับศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน
และตามระบบอัธยาศัย (กศน.) เกษตรอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการพัฒนาอาชีพตามความสนใจให้แก่ผู้ได้รบัการบ าบัดหรือ
เคยเกี่ยวข้องกับยาเสพติดในหมู่บ้าน 

5.0 0.0 0 

11: กม. ควรพัฒนาระบบการบริหารกองทุนแม่ของแผ่นดิน /หรอื
กองทุนหมู่บ้านท่ีมีอยูเ่พื่อใช้วางแผนในการส่งเสรมิการลงทุนเพื่อ
ประกอบอาชีพให้แก่ผู้ได้รับการบ าบัดหรอืเคยเกี่ยวข้องกับยาเสพติดใน
หมู่บ้าน 

5.0 0.0 0 

12: กม. ควรรว่มกับวัด/ศาสนสถานในชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมในการ
พัฒนาจิตใจให้แก่ผู้ได้รบัการบ าบัดหรือเคยเกี่ยวข้องกับยาเสพติดใน
หมู่บ้านให้ยกระดับสูงข้ึน 

5.0 0.0 0 

13: กม. ควรมีมาตรการประเมินคัดกรองผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติดใน
หมู่บ้าน เพื่อประเมินสภาพการเสพ การติด และน าเข้าสู่กระบวนการ
บ าบัดฟื้ นฟูใหเ้หมาะสมกับประวัติและพฤติการณข์องผู้เสพผู้ติด ดังนี้ 
(1) กลุ่มผู้ใช้ยาเสพติดควรส่งให้สถานพยาบาลในฟื้ นท่ี เช่น รพ.สต. รบั
ไปด าเนินการตามแนวทางการฟื้ นฟู  
(2) กลุ่มผู้เสพ ควรส่งเข้าค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรอืให้
สถานพยาบาลเพื่อด าเนินการฟื้ นฟู โดยทันที  
(3) กลุ่มติด ผู้ติดรุนแรง หรือมีปัญหาทางจิต ควรส่งให้สถานพยาบาลท่ีมี
ศักยภาพในการรองรับปัญหา เช่น โรงพยาบาลเฉพาะทาง (โรงพยาบาล
ธญัญารกัษ์ โรงพยาบาลจิตเวช) เพื่อด าเนินการฟื้ นฟู โดยทันที  

5.0 0.0 0 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณา
การความร่วมมือเชิงพื้นท่ีในการเอาชนะปัญหายาเสพติด มี  4 มาตรการ ได้แก่ 1) มาตรการด้านการ

บริหารจัดการ 2) มาตรการด้านการป้องกันยาเสพติด 3) มาตรการด้านการปราบปรามยาเสพติด และ 4) 


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มาตรการด้านการบ าบัดฟื้ นฟูเยียวยาผู้ท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดในหมู่บ้านสอดคล้องกับมาตรการของ
รัฐบาลซึ่งมี 4 มาตรการสร้างหมู่บ้านเข้มแข็งปลอดภัยยาเสพติด ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) การ
ปราบปราม 3) การป้องกัน และ 4) การบ าบัดรักษา (ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2559)  
ซึ่งทุกมาตรการจะมีตัวช้ีวัดในการพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในการบูรณาการความ
ร่วมมือเชิงพื้นท่ีในการเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้าน ซี่งสอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการหมู่บ้านตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และแสดงให้เห็นบทบาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้านในฐานะผู้อ านวยความสะดวกหลักในการด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ   ในการบูรณาการความ
ร่วมมือเชิงพื้นท่ีในการเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้านตามแนวคิดการบริหารจัดการเชิงความ
ร่วมมือของ Ansell and Gash (2008) ท่ีได้ท าการศึกษาและพัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือ
ในการบริหารภาครัฐในมิติใหม่ท่ีเน้นการท างานเริงลุกและการแก้ไขปัญหาสาธารณะท่ีมีความ
สลับซับซ้อน ไม่ใช่การแก้ไขปัญหาเพียงด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว และใช้เพียงกลไกของภาครัฐเพียง
อย่างเดียว ดังเช่นเดิมท่ีเคยถือปฏิบัติกันมา แต่การท่ีจะท าให้การป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติด
ในระดับชุมชนหมู่บ้านให้หมดสิ้นไปได้จ าเป็นท่ีจะต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม และมีการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานบนฐานคิดการ

ท างานแบบเครือข่าย (Networking) ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นท่ีนั้น ๆ  โดยการยอมรับ
ศักยภาพในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้านในแต่ละแห่งให้เป็นผู้อ านวยการหลัก จึงน าไปสู่การ
พัฒนาความร่วมมือในการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี เกิดการรับฟังข้อเสนอและความต้องการในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดจากคนในพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงานในแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชนเพื่อท างานเชิงรุก
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ท้ังเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ทหาร ครู 

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีด้วย 
เช่น วัด หรือศาสนสถานในชุมชน เป็นต้น เพื่อวางแผนการท างาน การวางมาตรการตามท่ีก าหนด การ
จัดท าโครงการและกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกัน รวมท้ังการหาแนวทางในการ
บ าบัดฟื้ นฟูเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหายาเสพติดในชุมชนร่วมกัน โดยสามารถน าตัวช้ีวัดและ
มาตรการจากผลการศึกษาไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ  เข้ากับสภาพการท างานและพื้นท่ี
ต่าง ๆ  โดยยึดความส าคัญคณะกรรมการหมู่บ้านในการเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนภารกิจ  

การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานในการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันให้ได้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของเสมอ แสงสนธิ์ สุนทรี ดวงทิพย์ และปาจรีย์ ผล
ประเสริฐ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษายุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเยาวชนโดย
ชุมชนในจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ควรวางเป้าหมายในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของชุมชนร่วมกัน โดยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ให้มีภารกิจเพ่ิมในการป้องกันและเฝ้า

ระวังยาเสพติดในหมู่บ้านโดยมีหน้าท่ีในการส ารวจผู้ท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด น าผู้ท่ีเสพยาเสพติดไป
บ าบัดรักษาและป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีติดยาเสพติดท่ีผ่านการบ าบัดไปใช้ยาเสพติด ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ได้มอบหมายให้แนะน าให้ผู้ท่ีอยู่ในวัยเสี่ยงเข้ารับการอบรมเก่ียวกับยา
เสพติด ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับพิษภัยยาเสพติดให้เยาวชน จัด
อบรมผู้ปกครองเก่ียวกับการดูแลบุตรหลานท่ีเป็นวัยรุ่นและจัดกิจกรรมให้กับเยาวชนในด้านการป้องกัน
ยาเสพติด นอกจากนี้ตัวช้ีวัดและมาตรการท่ีน าพัฒนาขึ้นยังสอดคล้องกับการวิจัยของนราศักด์ิ ปานบุตร 
(2554) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องการสร้างรั้วชุมชนในการป้องกันปัญหายาเสพติดโดยความร่วมมือของแกน
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น าในชุมชนบ้านบ่อแปดร้อย เทศบาลต าบลในเมือง อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า 
วิธีการท่ีจะน ามาใช้เป็นรั้วชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีเหมาะสมกับชุมชนและ
สามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 1) ให้ข้อมูลด้านสถานการณ์ของยาเสพติดกับท่ีประชุมหมู่บ้านโดยผู้ใหญ่บ้านและ
ทุกคนร่วมกันติดตามการใช้สารเสพติดของบุคคลเสี่ยง 2) ติดตามเฝ้าระวังบุคคลภายนอกชุมชนท่ีต้อง
สงสัยหรือมีพฤติกรรมอาจเก่ียวข้องกับยาเสพติดและให้ข้อมูลกับผู้น าชุมชน 3) ร่วมกันติดตามพฤติกรรม
กลุ่มของเยาวชนเพื่อป้องกันไม่ให้ใช้สารเสพติด 4) สนับสนุนลานกีฬาและอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ  ใน
ชุมชนทุกเพศทุกวัยและเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วด าเนินการ ดังนี้ ถ้าเป็นบุคคลภายในชุมชนบอกเตือน
โดยคนในครอบครัว บุคคลท่ีนับถือ บุคคลท่ีสนิท หรือโดยกรรมการหมู่บ้าน แต่ถ้าเป็นบุคคลภายนอกควร
แจ้งไปยังผู้ใหญ่บ้านเพื่อด าเนินการแจ้งข้อมูลบุคคลดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้ได้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
1. การขับเคล่ือนนโยบายและแผนงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับพื้นท่ี

ของรัฐบาล ควรมอบอ านาจให้คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) สามารถด าเนินการตามมาตรการท้ัง 4 
มาตรการ ได้แก่ 1) มาตรการด้านการบริหารจัดการ 2) มาตรการด้านการป้องกันยาเสพติด 3) มาตรการ

ด้านการปราบปรามยาเสพติด และ 4) มาตรการด้านการบ าบัดฟื้ นฟูเยียวยาผู้ท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดใน
หมู่บ้านซึ่งสอดคล้องกับมาตรการของรัฐบาล เพื่อสามารถน าไปสู่การพัฒนาสถาบันความร่วมมือเชิง
พื้นท่ีในการบูรณาการการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. การบูรณาการความร่วมมือในการเอาชนะปัญหายาเสพติดในระดับพื้นท่ี หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับภารกิจด้านต่าง ๆ ตามมาตรการท่ีคณะกรรมการหมู่บ้านจะต้องด าเนินการ ควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ และเทคนิควิชาการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการหมู่บ้านให้สามารถบริหารจัดการแบบร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
ระดับหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

3. การปฏิบัติงานในภารกิจการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของคณะกรรมการหมู่บ้านนั้น 
ต้องส่งเสริมความรู้ทางกฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติการต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
หรือตามความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นการพัฒนาสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหมู่บ้านในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับหมู่บ้านให้มีประสิทธภิาพ 
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Abstract 
Disaster management is an important mission of local administrative organizations to prepare for 
disaster prevention and develop a capacity to respond and assist victims and reduce the impact 
of disasters, especially natural disasters such as earthquakes and building collapses. Local 
administrative organizations are the agencies that are closest to the people, so it is an important 
agency. This research had two objectives: 1) to study the disaster-specific performance of disaster 
prevention and mitigation workers in disaster risk reduction operations for earthquake and 
building collapse; and 2) to develop indicators of competence of employees working in disaster 
prevention and mitigation in earthquake and building collapse disaster risk reduction operations 
for local administrative organizations in Thailand. The author employed a qualitative research 
design with document analysis, in-depth interviews, group discussion, and content analysis. The 
research found that local administrative organizations should apply competency systems to 
manage and develop their human resources for disaster risk reduction. The disaster-specific 
competencies of earthquake-prone areas consisted of five levels of competence: 1) advising on 
houses and other buildings; 2) mapping and evacuation planning for people in the area; 3) search 
and rescue operations in earthquake situations; 4) situation assessment and coordination of 
information on earthquakes and building collapses; and 5) public communication in areas at risk 
of earthquakes and building collapses. 
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การสรา้งสมรรถนะเฉพาะภัยในการ
ปฏิบัติงานการลดความเสีย่งภัยพิบัติ
แผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรบั 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กานต์รว ีวิชัยปะ 
ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
 
 

บทคัดย่อ 
การจัดการภัยพิบัติเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมในการ
ปอ้งกันสาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและใหค้วามช่วยเหลือผู้ประสบภัยและลด
ผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยเฉพาะภัยธรรมชาติอยา่งแผ่นดินไหวและอาคารถล่มท่ีสรา้งความเสียหายให้กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนท่ีสุดจึงเปน็
หน่วยงานท่ีมีความส าคัญอย่างมากการ งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษา
สมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความ
เสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม และ 2) เพื่อพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม  
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการวิจัยจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม โดย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า  ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรน าเอาระบบสมรรถนะมาใช้
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสมรรถนะเฉพาะภัยของพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงแผ่นดินไหว
ประกอบด้วยสมรรถนะท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 1) การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 2) การ
จัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 3)  การปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 4)  
การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม และ 5) การสื่อสาร
สาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าส าคัญ 
สมรรถนะเฉพาะภัย, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, แผ่นดินไหว, อาคารถล่ม 

 

บทน า  

ในการจัดการภัยพิบัติ แผ่นดินไหวเป็นภัยธรรมชาติท่ีมีก่อให้เกิดความเสียหายได้อย่างรุนแรง 
การศึกษาความรู้พื้นฐาน เรื่องแผ่นดินไหว ท าให้ทราบถึงธรรมชาติของ สาเหตุการเกิด ตลอดจนลักษณะ
ความรุนแรงของภัยแผ่นดินไหว ท่ีสามารถส่งผลกระทบได้กว้างไกล โดยสถิติแผ่นดินไหวในอดีตและผล
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การตรวจวัดด้วยเครือข่ายสถานีตรวจแผ่นดินไหวในปัจจุบัน ท าให้ทราบว่าประเทศไทยมิได้ปลอดภัยจาก
ภัยแผ่นดินไหว การวางแผนมาตรการป้องกันและบรรเทาภัยท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมี
ประสิทธภิาพ มีส่วนสนับสนุนความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ของประชาชนและเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยส่วนรวม ในด้านแผ่นดินไหวด าเนินโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมและจัดการภัย
แผ่นดินไหวอย่าง เป็นระบบและมีประสิทธผิลย่ิงขึ้น (กรมทรัพยากรธรณี,  2561) ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัย
พิบัติ เนื่องจากการเผชิญเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยต้องมีผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน โดยการก าหนดสมรรถนะ การสร้างให้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถ
สร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจในการปกป้องและบรรเทาสาธารณภัยตามกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 การจัดการภัยพิบัติจึงถือเป็นภารกิจส าคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัยและพัฒนาขีด
ความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนท่ีมีความส าคัญอย่างมากในการป้อกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ท้ังนี้การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติจ าเป็นต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเผชิญเหตุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในการ
เผชิญเหตุ จึงจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะตัว 

หากมองถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภัยพิบัติแล้วการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ท่ีทรงคุณค่า ท่ีสามารถ
สร้างให้การจัดการภัยพิบัติมีประสิทธิภาพได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีการพยายามท่ีจะแสวงหากลยุทธ์
หรือเครื่องมือต่าง ๆ  มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้
สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) เป็นเครื่องมือในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ท้ังนี้เนื่องจากสมรรถนะ (Competency) จะเป็น
เครื่องมือพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืน ๆ  ท้ังการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การ
บริหารผลการปฏิบัติงานการพัฒนาความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ การน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (คณะกรรมการก ากับโครงการการก าหนดสมรรถ
นะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2555) ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะเป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุของ

พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสมรรถนะ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากมีความรู้ (Knowledge) ในงานท่ีเหมาะสมท่ีจะท างานนั้น ๆ ให้ได้ดี มีทักษะ 
(Skills) หรือความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และมีทัศนคติคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนภายในท่ีจะท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ท าให้บุคคลสร้างผลงานท่ี
โดดเด่นในองค์กร ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ได้มีการจัดท าบัญชีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นขึ้น โดยมีการก าหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสาย
งาน ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2557) ไว้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทว่าในการบริหาร
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จัดการภัยพิบัตินั้นจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะพิเศษ ในการจัดการภัยพิบัตินั้น เพราะ
ภัยพิบัติแต่ละภัย มีการใช้ความรู้และทักษะตลอดจนคุณลักษณะไม่เหมือนกัน จึงจ าเป็นจะต้องมี
สมรรถนะเฉพาะภัย หรือ Hazard specific competency ขึ้นมา 

ท้ังนี้ ในภัยจากแผ่นดินไหวนั้น จากการศึกษาข้อมูลและสถิติท่ีเผยแพร่ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
พบว่า ประเทศไทยต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเขตเสี่ยงต่อแผ่นดินไหวต่า (Low seismic risk zone) ถึงเขตเสี่ยงต่อ
แผ่นดินไหวปานกลาง (Intermediate seismic risk zone)  (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2560) แต่ เมื่ อเกิด
แผ่นดินไหวย่อมสามารถสร้างความเสียหายได้อย่างมาก ถ้าเกิดขึ้นบริเวณท่ีมีชุมชนมีประชาชนอยู่อาศัย
หนาแน่นจะท าให้เกิดความสูญเสียมากมาย ความสั่นสะเทือนท าให้อาคารถล่มลงมาทับผู้คนท่ีอยู่อาศัย
ท าให้เส้นทางคมนาคมเสียหายระบบสาธารณูปโภคเสียหาย อาจท าให้เขื่อนพังท าให้เกิดอุทกภัยอย่าง
ฉับพลันไว้ แผ่นดินไหวท่ีมีขนาดต้ังแต่ 5.0 ริกเตอร์ขึ้นไป สามารถท าให้เกิดความเสียหายอาคารและ
สิ่งก่อสร้างถล่มได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระยะห่างจากจุดก าเนิดแผ่นดินไหวและสภาพทางธรณีวิทยาของท่ีต้ัง
อาคารหรือสิ่งก่อสร้างผลกระทบของแผ่นดินไหวจะก่อให้เกิดความเสียหายในลักษณะต่างกัน ซึ่งประเทศ
ไทยนั้นอาจจะได้รับความเสียหายจากกรณีการเกิดแผ่นดินไหว ท่ีไม่ได้ขึ้นภายในประเทศแต่อาจได้รับ
ผลกระทบมาแทนจนส่งผลกระทบต่อความเสียหายอาคาร บ้านเรือน (ฉัตรพันธ์ จินตนาภักดี, 2554)        

จึงจ าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และอาศัยความรู้เฉพาะในการเข้า
ช่วยเหลือและจัดการปัญหาเหล่านั้นอีกด้วย 

ในบทความวิจัยนี้ผู้เขียน จึงได้ศึกษาความหมายของ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Knowledge, Skills, Attributes) ของบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพราะด้านการก าหนดสมรรถนะเฉพาะภัยจะท าให้ทราบถึงระดับ

สมรรถนะของตนเอง ว่าจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใด ท้ังช่วยให้ทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน 
หรือพฤติกรรมท่ีคาดหวังให้แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งของตนเองและสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล
ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการมองในมิติของความเจริญก้าวหน้าในสายงาน 
เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อีกด้วย  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการ
ปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย  

2. เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัย
พิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทย  

แนวคิดและทฤษฎ ี

เจตจ านงในการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยตามบริบทต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ
เจตจ านงท่ีน าภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้าไปอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือ
ว่าองค์กรปกครองท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีใกล้ชิดกับประชาชนก็เพื่อท่ีจะให้ประชาชน ได้รับบริการสาธารณะจาก 
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รัฐได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที อนึ่งงานด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยต้องเป็นการปฏิบัติงาน
ท่ีแข่งขันกับเวลา ซึ่งมีชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นเดิมพัน ดังนั้นการมอบภารกิจให้กับหน่วยงาน
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเองเป็นหน่วยงานหลักและเป็นหน่วยงานส าคัญในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ดังนั้นสิ่งท่ีกระท า ในขณะนี้แสดงถึงเจตจ านงว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคประชาชน เป็นกลไก
ส าคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ และเป็นตัวแสดงหลัก เมื่อประสบกับภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
โดยมีหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง เป็นผู้ท่ีสร้างกลไกล และกรอบในการวางแนวนโยบาย จาก
ข้างต้นจึงน ามาซึ่งแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

สมรรถนะเฉพาะภัย (Hazard specific competency) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีการกล่าวถึงลักษณะเชิงพฤติกรรมในการบริหารทรัพย์กรมนุษย์
มาโดยตลอด โดยแนวคิดการมุมมองเชิงพฤติกรรม เกิดขึ้นเมื่อรากฐานและมุมมองของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เปล่ียนไปมีความสนใจเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้นท าให้แนวคิดสมรรถนะ 
(Competency) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจและมีการพัฒนา มาอย่างต่อเนื่ อง โดยนักวิชาการ

ต่างประเทศอย่าง McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะมาจากการศึกษาบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
เป็นเลิศ ซึ่งสมรรถนะประกอบด้วยความรู้ ทักษะ อุปนิสัย บทบาททางสังคม การรับรู้ตนเอง และแรงจูงใจ  
สมรรถนะ ถือเป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้าง
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  การจัดการภัยพิบัตินั้นนอกจาก
จะต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแล้วนั้น สิ่งท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งนั่นก็คือการก าหนด ความรู้ ทักษะ

และคุณลักษณะพิเศษ หรือ สมรรถนะ เนื่องจากในการจัดการกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและมีชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนเป็นเดิมพันนั้น เจ้าหน้าท่ีท่ีเผชิญสถานการณ์จะต้องมีการตอบสนองต่อภัยได้
อย่างทันท่วงที นอกจากนั้นในการจัดการภัยพิบัตินั้น แต่ละภัยมีการใช้ความรู้และทักษะตลอดจน
คุณลักษณะไม่เหมือนกัน จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการก าหนดสมรรถนะเฉพาะภัย หรือ (Hazard 
Specific Competency) โดยจากการศึกษาได้ให้ความหมายว่า หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Knowledge, Skills, Attributes) ของบุคคลท่ีจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้
ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการก าหนดเนื่องจากงานเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นลักษณะงานท่ีจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และความสามรถใน
การปฏิบัติงานเฉพาะด้านการก าหนดสมรรถนะเฉพาะภัยจะท าให้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง และทราบถึงระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะเฉพาะภัย หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ไว้ดังนี้  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีพนักงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้
จากการศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น ๆ ทักษะ (Skills) 
หมายถึง ทักษะหรือความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี และท าให้พนักงานท างานให้มี
ผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ ทักษะนี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ้า ๆ 
อย่างต่อเนื่ อง จนท าให้เกิดความช านาญในสิ่งนั้น คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง 
คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และความต้องการส่วนตัวของบุคลล คุณลักษณะถือเป็น
สิ่งท่ีติดตัวมาของบุคคลนั้นและเปล่ียนแปลงได้ไม่ง่ายนัก ซึ่งคุณลักษณะท่ีไม่เหมาะสมกับหน้าท่ีมักจะ
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ก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน และท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น สมรรถนะเฉพาะภัย 
จึงเป็นการมองมิติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามในสายงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อท่ีจะท าให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ตามสมรรถนะตามสายงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
สมรรถนะเฉพาะภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวอาคารถล่ม  

สมรรถนะ เป็นลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากมีความรู้ (Knowledge) ในงานท่ีเหมาะสม 
มีทักษะ (Skills) หรือความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
ได้เป็นอย่างดีและมีคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนภายในท่ีจะท าให้งานนั้น
ประสบความส าเร็จท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองค์กร โดยสมรรถนะจะช่วยในการ
วางเป้าหมายในกระบวนการท างานมาสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลตามความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ี
ปฏิบัติ โดบริหารได้อย่างมีทิศทางและความต่อเนื่อง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย ความรู้ ทักษะ และความสามารถ  

ระดับของสมรรถนะและตัวชีวั้ด  

ระดับสมรรถนะหรือ ระดับความสามารถถือเป็นการก าหนดระดับพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดง

ให้เห็นถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลตามต าแหน่งบทบาทและความ
รับผิดชอบเพื่อใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์กรในการจ าแนกระดับ
สมรรถนะนี้สามารถก าหนดรูปแบบได้หลายรูปแบบด้วยกัน (ส านักงานกพ 2547,15-18) ท้ังนี้องค์กรอาจ
จ าแนกระดับสมรรถนะ ออกเป็นได้หลายระดับ ดังนั้น องค์กรจึงต้องพิจารณาเลือกรูปแบบของการ
จ าแนกระดับสมรรถนะให้เหมาะสมกับลักษณะงานขององค์กรและวัตถุประสงค์ในการน ารูปแบบของ

สมรรถนะไปใช้    
ตัวช้ีวัด (Indicator) เป็นเครื่องมือในการช้ีวัดสภาวะบางอย่างเพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับสภาพการ

หรือภาวการณ์เปล่ียนแปลงไป ท่ีเกิดขึ้นจาก การด าเนินการนั้น มักจะใช้ค าท่ีนิยามความหมายนี้ว่า 
indicator ในภาษาไทยมีการใช้ค าอย่างหลากหลาย พฤติกรรมบ่งช้ี (behavioral indicator) เป็นค าท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะภัย  จะหมายถึง พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแสดงออกด้วยวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานในการจัดการภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหวอาคารถล่ม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประสบความส าเร็จในงานตามาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษา
สมรรถนะเฉพาะภัยจากภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการวิจัยจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า (Content Analysis) 

วิธกีารเก็บข้อมูล 

งานวิจัยนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) กล่าวคือ การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
ประกอบด้วย สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Research) เป็นการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง และพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเชิงพื้นท่ี ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ี
จ าเป็นของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อต้องบริหารจัดการเมื่อเกิดแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม เพื่อรวมเป็นสมรรถนะเฉพาะภัย  ในส่วนของการเก็บข้อมูลแบบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี รูปแบบการวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) จากหนังสือ วารสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย ฐานข้อมูลออนไลน์ สิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจัย  

งานและภารกิจผ่านนโยบายด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
- กฎหมาย  

- อ านาจหน้าท่ี  

- โครงสร้างการท างาน 
- สถานการณภ์ัยพิบัติ ของประเทศไทย 

 
บริบทและขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติในการ

ปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคาร
ถล่ม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
สมรรถนะเฉพาะภัยในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติ
แผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

ประเทศไทย 

ความรู้ 
ทักษะ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ตัวชีวั้ด / พฤติกรรมบ่งชี้ 

ก า รพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการ จัดการภัยพิบั ติ
แผ่นดินไหวอาคารถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย  
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพื้นทีใ่นการศกึษา  

ประชากรในการศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารจัดการการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
1. เอกสาร เป็นการเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย ระเบียบ

และข้อก าหนดตลอดจน หนังสือและสิ่งพิมพ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาสังเคราะห์  
2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

และมีต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็น
พื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อสัมภาษณ์ถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่มในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยและคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ของแต่ละพื้นท่ี 

พื้นท่ีในการศึกษา การศึกษาน าร่องท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย โดยจะเป็น
การจัดอบรมตามสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย  

ผลการวิจัย 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ละท้องถ่ินจะมีความ
แตกต่างหลากหลายการตามบริบทของพื้นท่ี สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ รวมถึงวัฒนธรรมในการ
บริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เมื่อพิจารณาถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแล้วนั้น จ าเป็นจะต้องมีการค านึงถึง
ความแตกต่างหลากหลายในเรื่องดังกล่าว คือ ในแต่ละพื้นท่ีของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
จะมีความเสี่ยงและมีภัยท่ีเกิดขึ้นแตกต่างกัน ท าให้พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะมีการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายตามชนิดของภัย การศึกษา
ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะเฉพาะภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ดังนั้น แล้วองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจ าเป็นจะต้องมีการวางสมรรถนะเฉพาะภัย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติให้เหมาะสม 

จากการวิจัยจากเอกสาร หนังสือ วารสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย ฐานข้อมูล
ออนไลน์ สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย และการศึกษาวิจัยสนาม ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเชิงพ้ืนท่ี 
สามารถอธิบาย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องเผชิญเหตุภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้ โดยมีความรู้ 
ท้ังหมด 50 รายการ ทักษะ ท้ังหมด 37 รายการ และคุณลักษณะ ท้ังหมด 26 รายการ ท้ังหมดเป็น
คุณสมบัติของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ในทางทฤษฎีนั้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแม้ว่าจะต้องการผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน แต่ในทาง
ปฏิบัติด้วยข้อจ ากัดของต าแหน่งงาน บริบททางการบริหารท้องถ่ิน และงบประมาณรวมถึงทรัพยากรท่ีมี
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อยู่อย่างจ ากัดของภาครัฐไทย ท าให้ไม่สามารถค้นหาบุคคลท่ีมีความรู้ มีทักษะ และมีคุณลักษณะ ได้อย่าง
ครบถ้วน จึงสนับสนุนแนวความคิดในการสร้างคณะท างาน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพื่อสร้าง “คณะท างาน” พนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีต้องการได้อย่างครบถ้วน 

โดยสุดท้ายแล้ว ในการท างานก็มีข้อจ ากัดด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กร
ปกครองท้องถ่ินหลายด้าน เช่น ด้านต าแหน่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีข้อจ ากัดในการแต่งต้ัง
ต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) บางพ้ืนท่ีไม่สามารถแต่งต้ังพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ีได้ 
เนื่องจากต าแหน่งในการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอย่างจ ากัด ท าให้ภาระของงานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยถูกผูกติดกับส่วนงาน เช่น ส านักงานปลัด ส่วนช่างโยธาในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากนั้นยังมีข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรการบริหารจัดการเผชิญเหตุ และการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

จากการสังเคราะห์ได้สมรรถนะท้ัง 5 รายการ โดยสังเคราะห์มาจากการน ารายการความรู้ทักษะ
และคุณลักษณะภายในขอพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมารวบรวมกันและจัดหมวดหมู่ตาม

งานและหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี เป็นการสังเคราะห์ผ่าน
บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย บทบาทของผู้ปฏิบัติงานในการ
เผชิญเหตุและบทบาทของผู้บริหารจัดการสถานการณ์  เมื่อได้ขอบเขตของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแล้วระดับของสมรรถนะจะเป็นไปตามของต าแหน่ง
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยจึงน าเสนอพจนานุกรม

สมรรถนะท่ีจะบรรยายถึงคุณลักษณะและค าอธบิายสมรรถนะ รวมไปถึงตัวช้ีวัดสมรรถนะ คือ พฤติกรรม
บ่งช้ีแต่ละสมรรถนะของแต่ละระดับ โดยผู้วิจัยใช้ระดับของสมรรถนะท้ังหมด 5 ระดับ มีความสอดคล้อง
กับสายงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมลี าดับขั้น สายงาน 5 
ระดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

การให้ค าแนะน าด้านโครงสรา้งบ้านและอาคาร  

สมรรถนะเฉพาะภัยนี้เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดตามขอบเขตและอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการจัดการให้ค าแนะน าและลดความเสี่ยงของภัยพิบัติจากแผ่นดินไหว
และอาคารถล่มกล่าวคือ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องสามารถเป็นท่ีปรึกษากับบุคคลใน
พื้นท่ีของตนเองในเรื่องของความปลอดภัยของอาคาร โดยเป็นการให้ค าแนะน าเบ้ืองต้น เพื่อลดความ

เสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ช่างและสามารถให้ความรู้กับประชาชนในพื้นท่ีได้ในการท่ีจะช่วยลดความเสี่ยง  (ตารางท่ี 1)  ท้ังนี้ ข้อมูล
ได้ตารางท่ี 1 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบทและขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติใน
การปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ตารางที ่1.  พจนานุกรมสมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ชื่อสมรรถนะ 
 

การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 

ค าจ ากัดความ 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าในการซ่อมแซมและเสริมสร้างความ
แข็งแรงของอาคารและบ้านเรือนของประชาชน เพื่อให้สามารถลดความเส่ียงจากผลกระทบท่ี
เกิดจากแผ่นดินไหว 

ระดับ (Proficiency 
Level) 

พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างอาคารและการควบคุมการก่อสร้างอาคาร รวมถึง
กฎหมายในการควบคุมอาคาร 
- มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความเส่ียงภัยพิบัติ โดยอาศัยชุมชนเป็นฐานตลอดจน
สามารถสร้างแผน ในการตรวจสอบอาคาร และบ้านเรือนของประชาชนในพื้นท่ีได้ 
- มีความรู้เรื่องเครื่องมือวัสดุในการก่อสร้าง ความรู้ด้านช่างโยธา 

- สามารถปฏิบัติงานเป็นคณะท างานและประสานงานให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการ

เพิ่มศักยภาพ และลดความเส่ียงท่ีเกิดจากภัยพิบัติ ด้วยความรู้ ความเช่ียววชาญ จากช่างใน
ท้องถ่ิน 

- มีความรู้ในการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้าง และสาธารณูปโภคในพื้นท่ี 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถวิเคราะห์ผลกระทบ และประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ แผ่นดินไหวใน
อาคารถล่ม 
- มีความรู้และทักษะในการซ่อมบ ารุง และใช้เครื่ องมืออุปกรณ์ เพื่ อเสริมสร้างอาคารให้
ปลอดภัยได้ 
- สามารถวางแผนในการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และก าหนดพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิด
แผ่นดินไหว และอาคารถล่ม 
- สามารถแนะน าประชาชน ในการเสริมสร้างอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ให้สามารถต้าน
แผ่นดินไหวได้ อย่างถูกต้อง 
- สามารถปฏิบัติการร่วมกับช่างท้องถ่ินในการให้ค าแนะน าประชาชน เก่ียวกับการปลูกและ
สร้างบ้านตามภูมิปัญญาท่ีมีความทนทานต่อแผ่นดินไหว 
- สามารถการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภคได้ 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  Level) 

- สามารถปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบอาคารและส่ิงปลูกสร้าง ด้วยวิธีการตามกฎหมายท่ี
ก าหนด 
- สามารถปฏิบัติงานในการให้ค าแนะน า ด้านโครงสร้างท่ีอยู่อาศัยของประชาชน ในพื้นท่ีให้มี
ความปลอดภัย รวมถึงอาคารของหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นท่ี 
- มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการออกแบบการต้านแผ่นดินไหวของวิศวกร 
- สามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่นมูลนิธิ หรือกลุ่มผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญงาน
โครงสร้างและอาคาร 
- สามารถใหค้ าแนะน าในการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภคได้ 
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ตารางที ่1.  พจนานุกรมสมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม (ต่อ) 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ชื่อสมรรถนะ 
 

การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างอาคารและท่ีอยู่อาศัย ท่ีปลอดภัยให้แก่ประชาชน
และ และหน่วยงานในพื้นท่ีได้ 
- มีความช านาญ ในการประเมินความเส่ียงของอาคารและส่ิงปลูกสร้างในพื้นท่ี และสามารถ 
ระบุได้ว่า อาคารและส่ิงปลูกสร้างใด ท่ีมีความเส่ียงต่อแผ่นดินไหว และไม่เป็นไปตามกฎหมาย
การควบคุมอาคาร 
- สามารถร่วมการปฏิบัติงานในการตรวจสอบโครงสร้างอาคารในพื้นท่ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และ สามารถแนะน าประชาชนในพื้นท่ีให้ซ่อมแซมบ้านเรือน เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การเกิดแผ่นดินไหว 
- สามารถจัดท าในการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภคได้ 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับการสร้างและออกแบบอาคารและส่ิงปลูกสร้างท่ีถูกต้อง ตาม
กฎหมายและสามารถต้านแผ่นดินไหวได้ 
- สามารถวางแผนในการตรวจและประเมินอาคาร และส่ิงปลูกสร้างในพื้นท่ีของตนเอง และ
พื้ นท่ีใกล้เคียง เพื่ อให้สามารถรับมือกับการเกิดแผ่นดินไหวและผลกระทบท่ี เกิดจาก
แผ่นดินไหวได้ด้วยความละเอียดแม่นย า 
- สามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ในการตรวจสอบอาคารและโครงสร้างท่ีเป็นไป
ตามข้อก าหนดของกฎหมาย และเป็นไปตามการออกแบบของทางวิศวกรรมท่ีต้านแผ่นดินไหว 
- สามารถให้ค าแนะน าหน่วยงานภายนอก ในวางแผนการซ่อมแซมอาคารและฟื้ นฟูส่ิงปลูก
สร้าง และสาธารณูปโภคได้ 

 

การจัดท าแผนทีแ่ละอพยพประชาชนในพื้นที่  

บทบาทหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะการบริหารจัดการวิกฤตใน
เชิงปฏิบัติการ โดยเป็นการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นหากมีภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวแล้วเกิดการถล่ม 

กล่าวคือ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องการเตรียมการใน
การจัดท าแผนท่ีชุมชนในพื้นท่ี และการวางแผนในการอพยพประชาชนในพื้นท่ีไปในท่ีท่ีปลอดภัย เมื่อ
เกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม โดยจะต้องเป็นการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ซึ่งจะต้องเข้าใจ
ระบบบัญชาการสถานการณ์ และประสานงานสนับสนุนเครื่องมือในกาปฏิบัติงาน โดยจะต้องสามารถ
จัดท าแผนท่ีปลอดภัยส าหรับประชาชนในพื้นท่ีและเมื่อเกิดเหตุสามารถอพยพประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง
ปลอดภัย (ตารางท่ี 2)  ท้ังนี้ ข้อมูลได้ตารางท่ี 2 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบท
และขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3. การปฏิบัติการค้นหาและ
กู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 
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ตารางที ่2. พจนานุกรมการจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นที 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 

ค าจ ากัดความ 

การเตรียมการในการจัดท าแผนท่ีชุมชนในพื้นท่ี และการวางแผนในการอพยพประชาชนใน
พื้นท่ีไปในท่ีท่ีปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มโดยจะต้องเป็นการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานสากล โดยจะต้องเข้าใจระบบบัญชาการสถานการณ์ และประสานงานสนับสนุน
เครื่องมือในกาปฏิบัติงาน โดยจะต้องสามารถจัดท าแผนท่ีปลอดภัยส าหรับประชาชนในพื้นท่ี
และเมื่อเกิดเหตุสามารถอพยพประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างปลอดภัย 

ระดับ (Proficiency 
Level) 

พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องแผนท่ีและการอ่านแผนท่ีรวมถึงการสร้างแผนท่ีชุมชน 
- มีความรู้ความเข้าใจด้านการอพยพประชาชนไปสู่พื้ นท่ีปลอดภัย ในชุมชนและพื้ นท่ี
รับผิดชอบของตนเอง 
- สามารถเข้าใจพื้ นท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงาน และเข้าใจลักษณะพิเศษเชิงพื้ นท่ี รวมถึง
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นท่ี 
- มีความรู้เกี่ยวกับการเคล่ือนย้ายและการปฐมพยาบาลในด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
- มีความความเข้าใจรู้เรื่องการจัดการความเส่ียงภัยพิบัติ โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน และสามารถ
น าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท าแผนท่ีปลอดภัยของชุมชน 
- มีความรู้และเข้าใจ การประสานความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก มีข้อมูลทรัพยากรใน
การจัดการ 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถสร้างแผนท่ี ปลอดภัย และสามารถประเมินได้ว่าพื้นท่ีปลอดภัยของชุมชนควรจะอยู่ท่ี
ใด 
- สามารถประสานงานให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนอพยพ และแผนท่ีของ
ชุมชน 
- สามารถซ้อมแผนอพยพกับประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีได้ โดยไม่ขัดต่อวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม 
- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ในเรื่องการจัดท าแผนท่ีชุมชน ให้กับผู้น าชุมชนและหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี 
- สามารถสร้างบัญชีทรัพยากรในการจัดการรวมถึงบัญชีในการประสานงานเม่ือเกิดภัยพิบัติ
จากแผ่นดินไหว 
- เข้าใจระบบบัญชาการสถานการณ์ เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  Level) 

- สามารถถ่ายทอดแผนการอพยพให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เข้าใจได้ 
- สามารถปฏิบัติการในการเป็นผู้น าในการซ้อมแผนอพยพในพื้นท่ีได้ 
- สามารถถ่ายทอด วิธีปฏิบัติและการใช้แผนท่ีชุมชน เพื่อให้ผู้น าชุมชน และหน่วยงานเรียนรู้ 
และเข้าใจพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
- สามารถจัดท าแผนประสาน ความร่วมมือ ในการอพยพประชาชนกับหน่วยงานต่างๆเมื่อเกิด
เหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้ 
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ตารางที ่2. พจนานุกรมการจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี (ต่อ) 

ค ำอธิบำยสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การจัดท าแผนท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถปฏิบัติงาน เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ตามระบบบัญชาการสถานการณ์ 
- สามารถซ้อมแผนอพยพท่ีเป็นมาตรฐานสากลร่วมกับหน่วยงานภายนอกและหน่วยงาน
ใกล้เคียงได้ 
- สร้างความร่วมมือและประสานความร่วมมือ ในการขอก าลังสนับสนุนและทรัพยากรจากการ
สนับสนุนของหน่วยงานภายนอกได้ 
- สามารถถ่ายทอดวิธีการท าแผนท่ีชุมชนให้กับหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานในพื้ นท่ี
ใกล้เคียงได้ 
- สามารถจัดท าแผนการอพยพท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี โดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ในพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถเป็นผู้น าในการซ้อมแผนอพยพกับประชาชนในพื้นท่ี และหน่วยงานภายนอกพื้นท่ีได้
ตามมาตรฐานสากล 
- สามารถให้ค าแนะน าในการท าแผนท่ีชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท า 
- สามารถถ่ายทอดความรู้และวิธีการปฏิบัติงาน ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ ให้กับ
หน่วยงานภายนอกได้ 
- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนอพยพท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ีได้ 

 

บทบาทของผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีโดยพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะต้องเป็นผู้ท่ี
ตอบรับกับเหตุและเผชิญเหตุ ดังนั้น การปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงต้อง
มีการเผชิญเหตุ ซึ่งต้องมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหวและ
อาคารถล่มตามมาตรฐานสากล ท าให้ต้องมีความรู้เก่ียวกับการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยตามระบบการแพทย์  

(ตารางท่ี 3)  ท้ังนี้ ข้อมูลในตารางท่ี 3 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบทและขอบเขต
ของการจัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม รวมถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตารางที ่3. พจนานุกรมการปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การปฏิบัติค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหวและอาคารถล่มตาม
มาตรฐานสากล 

ระดับ (Proficiency 
Level) 

พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- การมีความรู้ความเข้าใจ ในการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย หรือผู้ท่ีไม่สามารถอพยพตนเองได้ 
- การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติการ ในการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 
ตามแผนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนด 
- การมีความรู้ความเข้าใจในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การดูแลผู้ประสบภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น การแพทย์ฉุกเฉิน 
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ตารางที ่3. พจนานุกรมการปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว (ต่อ) 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การปฏิบัติค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 

 

- การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ ในการกู้ชีพกู้ภัยและค้นหา
ผู้ประสบภัย เมื่อมีแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
- ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและอ านาจหน้าท่ี ในการเผชิญเหตุแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถปฏิบัติงาน ในการค้นหาและกู้ชีพกู้ภัยตามหลักสากลได้ด้วยการควบคุมและส่ังการที

เด็ดขาด ในการท างานเป็นคณะท างานตามกฎเกณฑ์และกฎหมายก าหนด 

- สามารถใช้เครื่องมือในการค้นหาและกู้ชีพ ผู้ประสบภัยได้ ตามหลักมาตรฐานสากล 

- สามารถร่วมการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการกู้ชีพผู้ประสบภัย 

และสามารถประสานการปฏิบัติงานและรับส่งผู้ประสบภัยได้อย่างปลอดภัย 
- สามารถท างานภายใต้ภาวะกดดันได้ สามารถควบคุมตนเองไม่ให้มีความต่ืนตระหนก ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้ 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  

Level) 

- สามารถถ่ายทอดข้ันตอนการปฏิบัติงานการค้นหากู้ชีพกู้ภัยตามหลักสากล ให้แก่พนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของตนได้ 
- สามารถฝึกซ้อมการค้นหากู้ชีพกู้ภัยกับหน่วยงานภายนอก ได้โดยมีกระบวนการท่ีถูกต้องตาม
หลักสากล 
- สามารถรายงานสถานการณ์ เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติแผ่นดินไหวและอาคารถล่มให้กับผู้บัญชาการ
สถานการณ์ได้ รวมถึงต้องมีการประเมินสถานการณ์ และรายงานต่อผู้บัญชาการสถานการณ์ 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการซ้อมการค้นหาการกู้ชีพ ในสถานการณ์
แผ่นดินไหวท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีท่ีตนรับผิดชอบได้  
- สามารถซ้อมแผนการปฏิบัติงานการค้นหาการกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหวกับหน่วยงาน
ภายนอกได้ 
- สามารถสร้างแผนฝึกซ้อมการค้นหากู้ชีพกู้ภัยกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงใช้ในแผนการปฏิบัติการค้นหาและกู้
ชีพของหน่วยงานภายนอกได้ 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนการปฏิบัติการการค้นหาและการกู้ชีพกู้ ภัยใน
สถานการณ์แผ่นดินไหวตามหลักสากล ให้กับหน่วยงานภายนอกได้ 
- สามารถร่วมกันบัญชาการสถานการณ์ เมื่ อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกและประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใน
การค้นหา หรือหน่วยงานกู้ชีพ ในระบบสาธารณสุขได้ โดยต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ในการ
ปฏิบัติงาน 
- สามารถเป็นผู้น าในการซ้อมแผนการค้นหารายการกู้ชีพร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้ 

 

การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและ
อาคารถล่ม 

สมรรถนะนี้เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกับภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและ
อาคารถล่ม พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงจากแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม จ าเป็นจะต้องเป็นผู้ท่ีรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน ามาด าเนินการประเมินสถานการณ์ ดังนั้น 
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พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงต้องมีการวางแผนและการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม โดยการประเมินสถานการณ์และประสาน
ข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพื่อให้สามารถเตรียมการในการเผชิญเหตุจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพ่ือช่วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากเหตุแผ่นดินไหวท่ีเกิดขึ้นได้  (ตารางท่ี 
4)  ท้ังนี้ ข้อมูลในตารางท่ี 4 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบทและขอบเขตของการ
จัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตารางที ่4 พจนานุกรมการประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคาร

ถล่ม 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าจ ากัดความ 

การวางแผนและการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่มด้วยการประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้าน
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เพื่อให้สามารถเตรียมการในการ เผชิญเหตุแผ่นดินไหวและขาดถล่ม
และลดผลกระทบ ท่ีจะเกิดข้ึนจากเหตุแผ่นดินไหว 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 
พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศ ท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม 
- ความรู้เกี่ยวกับพื้นท่ี แต่ความรู้ในการอ่านแผนท่ี 
- ความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎและระเบียบ ในการประสานขอข้อมูลหน่วยงาน ท่ีมีข้อมูลเชิงเทคนิค
เกี่ยวกับภัยพิบัติแผ่นดินไหว 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถน าข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนแผ่นดินไหว มาประเมินสถานการณ์ใน
พื้นท้ี และสร้างแนวทางในการปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีได้ 
- น าความรู้เก่ียวกับการใช้แผนท่ี มาวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหว 
พร้อมท่ีจะรับข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน ท่ีมีความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับภัยพิบั ติ จาก
แผ่นดินไหว 

ข้ันพัฒนา  
(Developing  

Level) 

- สามารถน าข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเชิงเทคนิคเกี่ยวกับแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม มา
ประยุกต์ใช้ ในการประเมินสถานการณ์ และการจัดท าแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในพื้นท่ี 
- สามารถแลกเปล่ียนและเรียนรู้ระหว่างพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกันเอง เพื่อท่ีจะ
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีร่วมกัน 
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ตารางที ่4 พจนานุกรมการประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคาร

ถล่ม (ต่อ) 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ข้ันก้าวหน้า  
(Advanced  

Level) 

- สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากภัย
พิบัติแผ่นดินไหวให้เหมาะสมกับพื้นท่ีได้ 
- สามารถสร้างข้อมูลสารสนเทศ และถ่ายทอดให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
การเผชิญเหตุแผ่นดินไหวและอาคารถล่มในพื้นท่ี 
- สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานข้างเคียง เพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ันมาวิเคราะห์ 
การประยุกต์ใช้ในการเผชิญเหตุ 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ   
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าในการเลือกข้อมูล สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการประเมินสถานการณ์ 
เพื่อจัดท าแผน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
- สามารถสร้างข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ต่อหน่วยงานภายนอกในการป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัยในพื้นท่ีท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 

 

การสื่อสารสาธารณะในพื้นทีท่ีม่คีวามเสีย่งด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

สมรรถนะท่ีเก่ียวกับการจัดการสื่อสารสาธารณะท่ีเกิดขึ้น เมื่อเกิดภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและ
อาคารถล่มพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงแต่เป็นผู้ท่ีเผชิญเหตุ แต่ยังต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วน
ในการควบคุมสถานการณ์ในขณะนั้น จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสารระหว่างผู้บัญชาการสถานการณ์และ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นั่นรวมไปถึงการสื่อสารให้กับประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ

ความรู้ ทักษะ ท่ีต้องมีนั่นก็คือ ทักษะและความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารให้กับประชาชนใน
พ้ืนท่ี ให้เข้าใจถึงความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเตรียมการท่ีจะรับมือ
รวมถึงการประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับประชาชนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว และการสื่อสารในสภาวะ
ฉุกเฉิน  (ตารางท่ี 5)  ท้ังนี้ ข้อมูลในตารางท่ี 5 สังเคราะห์มาจากบทบาทอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการเผชิญเหตุและบริหารจัดการภัย รวมถึงบริบท
และขอบเขตของการจัดการภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ตารางที ่5.  พจนานุกรมการสื่อสารสาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะภัยการปฏิบัติงานการลดความเส่ียงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคารถล่ม 
ชื่อสมรรถนะ การส่ือสารสาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

ค าจ ากัดความ 
การประชาสัมพันธ์และส่ือสารให้กับประชาชนในพื้นท่ีเข้าใจถึง ความเส่ียงด้าน แผ่นดินไหวท่ีจะ
เกิดข้ึน เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเตรียมการท่ีจะรับมือรวมถึงการประชาสัมพันธ์และส่ือสารกับ
ประชาชนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว และการส่ือสารในสภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ 
(Proficiency 

Level) 
พฤติกรรมบ่งชี้ Behavior Indicator 

ข้ันเรียนรู้   
(Basic  Level) 

- มีความรู้ความเข้าใจด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารสาธารณะ 
- มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับภัยแผ่นดินไหวและอาคารถล่มรวมถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจาก
แผ่นดินไหวและการถล่ม 

ข้ันปฏิบัติ   
(Doing  Level) 

- สามารถส่ือสารกับผู้น าชุมชนหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ ให้สร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ี 
ท่ีมีความเส่ียงด้านแผ่นดินไหว  และการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดแผ่นดินไหวในพื้นท่ี 
- สามารถส่ือสารกับหน่วยงานในพื้นท่ีให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นท่ีเส่ียงด้านแผ่นดินไหว 
และสามารถแนะน า การปฏิบัติตนของหน่วยงานในพื้นท่ี ให้ปลอดภัยจากผลกระทบท่ีเกิดจาก
แผ่นดินไหว 
- สามารถบันทึกข้อมูลเพื่อรายงานสถานการณ์ ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ และสามารถส่งสาร
ให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ส่ือสาร ให้กับประชาชนโดยประชาชนเข้าใจ และไม่ต่ืน
ตระหนก 

ข้ันพัฒนา   
(Developing  

Level) 

- สามารถส่ือสารให้กับประชาชนในพื้นท่ี เข้าใจถึงลักษณะของ ผลกระทบท่ีจะเกิดจากแผ่นดินไหว 
และการปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหวโดยไม่ให้ประชาชนต่ืนตระหนก 
- สามารถสร้างความเข้าใจ ในการปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหว ให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้ 
- สามารถโน้มน้าวประชาชนในพื้นท่ี ให้สามารถอพยพไปยังพื้นท่ีปลอดภัย ได้อย่างปลอดภัย 
- สามารถรายงานสถานการณ์ กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ในกองอ านวยการเฉพาะกิจได้ โดยตรง
เพื่อให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ส่ือสารกับประชาชน ได้เข้าใจและปฏิบัติตนได้ถูกต้องปลอดภัย 

ข้ันก้าวหน้า  
 (Advanced  

Level) 

- สามารถส่ือสารให้กับประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงเข้าใจถึงลักษณะและผลกระทบท่ีเกิดจาก
แผ่นดินไหว เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีข้างเคียงและพื้นท่ีของตนเองปฏิบัติตน ในการเตรียมการ
รับมือกับแผ่นดินไหวได้ 
- สามารถส่ือสารเมื่อเกิดแผ่นดินไหวกับประชาชนในพื้นท่ีปฏิบัติตนด้วย ความไม่ต่ืนตระหนกจน
เกิดความโกลาหล ในพื้นท่ี 
- สามารถจัดท าแผนในการส่ือสารสาธารณะ เมื่อเกิดแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้ในพื้นท่ีของ
ตนเอง 

ข้ันผู้เช่ียวชาญ    
(Expert  Level) 

- สามารถให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานภายนอก ในการส่ือสารกับประชาชนเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
- สามารถให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานข้างเคียง ในการปฏิบัติตนเม่ือเกิด
แผ่นดินไหวและได้รับผลกระทบจากการเกิดแผ่นดินไหว 
- สามารถให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนในการส่ือสารสาธารณะ เมื่อเกิดแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่มแก่หน่วยงานภายนอกได้ 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งสมรรถนะแต่ละสมรรถนะเป็น 5 ระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับระดับ
ของสายงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในท้องถ่ินซึ่งมี 5 ระดับ เช่นกัน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 คือ ขั้นเรียนรู้  (Basic  Level) พนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 3 คือ ขั้นปฏิบัติ  (Doing  Level) พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4 คือ ขั้น
พัฒนา  (Developing  Level) พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 คือ ขั้นก้าวหน้า  (Advanced  
Level) พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6 คือ ขั้นผู้เช่ียวชาญ   (Expert  Level) ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้
จัดท าตัวช้ีวัดหรือพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ ในรูปแบบของพจนานุกรมสมรรถนะ (competency 
Dictionary)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การให้ค าแนะน าด้านโครงสร้างบ้านและอาคาร 2) การจัดท าแผน

ท่ีและอพยพประชาชนในพื้นท่ี 3) การปฏิบัติการค้นหาและกู้ชีพในสถานการณ์แผ่นดินไหว 4) การ
ประเมินสถานการณ์และประสานข้อมูลสารสนเทศด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม และ 5) การสื่อสาร
สาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม  

จากการวิจัยในครั้งนี้ ได้มีการสร้างแนวทางและเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ สมรรถนะเฉพาะภัยของพนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภัยพิบัติในการปฏิบัติงานการลดความเสี่ยงภัยพิบัติแผ่นดินไหวอาคาร
ถล่มส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย จะเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและทรงพลัง
หากเป็นการน าเอาไปปฏิบัติได้โดยข้ามปัญหาและข้อจ ากัดบางประการ ร่วมไปถึงความท้าทายในการ
สร้างกรอบความย่ังยืนของการพัฒนาบุคคลด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

นโยบายในการพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปัจจุบัน ควรมีการจัด
หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีตอบสนองต่อสมรรถนะตามสายงานและสมรรถนะเฉพาะภัย เพื่อท่ีจะสามารถ
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับพื้นท่ี และเหมาะสมกับความเสี่ยง

ท่ีจะเกิดภายในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  และควรการกระจายความรับผิดชอบลงมาท่ีท้องถ่ินเพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อภัยพิบัติตามบริบทพื้นท่ีของตนเอง เพราะ การประสานงานและด าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเชิงนโยบายกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีใน

การวางกรอบและแนวในการด าเนินงานในพ้ืนท่ีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจะสร้าง
ความย่ังยืนให้เกิดขึ้นการบริหารและพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นท่ี
จะต้องให้อ านาจในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างอิสระ โดยให้เลือกใช้
สมรรถนะในต าแหน่งท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
การบริหารและพัฒนาพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

กระบวนการในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
ประเทศไทย จะขึ้นอยู่กับส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ซึ่งการ
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ก าหนดสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเป็นรูปแบบในการเลือกจากท่ีส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลท้องถ่ินได้ก าหนดขึ้น ท าให้ในบางกรณี เมื่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องการท่ีจะมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของตนเอง จะมีความเป็นไปได้ยากท่ีจะเสนอกรอบ
สมรรถนะของตนเอง ผู้วิจัยข้อเสนอว่า การกระจายการสั่งการ เพราะการปฏิบัติงานอาจได้รับกระจาย
อ านาจมาจริงแต่ขาดการกระจายความรับผิดชอบและวิธกีาร ลงมายังท้องถ่ิน จึงควรลดทอนกระบวนการ
เพื่อให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้ทันท่วงที และการเลือกสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควร
เป็นการจัดท าสมรรถนะท่ีตรงตามความเหมาะสมของภัยในพ้ืนท่ีนั้น เพื่อให้การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและสามารถปฏิบัติได้จริง
ในพื้นท่ี  

ข้อเสนอแนะส าหรบัพนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต าแหน่งท่ี
มีความส าคัญต่อการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

ประเทศได้จากการเก็บข้อมูลตลอดกาลศึกษาของผู้วิจัยนั้น พบว่า แม้ว่าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย จะปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ ความจริงจัง และจิตอาสา หากแต่ว่าสิ่งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เมื่อ
ต้องมาปฏิบัติงานกับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบอุปสรรคปัญหาบ่อยครั้ง คือ การท่ี
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญและให้ค าแนะน ากับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องรวมท้ังประชาชนยังได้ไม่ชัดเจนนัก นั่นท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและประชาชนท่ีต้องการ

ความรู้ต้องไปหาความรู้และวิธีปฏิบัติจากช่องทางอ่ืน ซึ่งงานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความเป็น
มืออาชีพของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้วิจัยจึงข้อเสนอแนะให้ต าแหน่งพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จะต้องมีการปรับตัวในการอบรมและพัฒนาผ่านสถาบันพัฒนาบุคลากรป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (สพบ. ปภ .) ท่ีจะต้องมีการท างานเชิงรุกและท าหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม หรือโครงการฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญ ท้ังในและ
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น
ในแต่ละพื้นท่ี แทนภารกิจในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรในกรมป้องกันและบรรเทาสารภัยและใน
กระทรวงมหาดไทยเพียงเท่านั้น สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็น
จะต้องเป็นสถาบันแห่งวิชาชีพท่ีจะพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็น
สถาบันในการพัฒนาวิชาชีพของประเทศไทย และจ าเป็นจะต้องเป็นสถาบันหลักในการพัฒนาบุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังประเทศ ให้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอย่างแท้จริง 

เอกสารอ้างอิง 

ภาษาไทย 
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Abstract 
The ongoing COVID-19 pandemic has made a significant impact on the management of 
government agencies that are responsible for public protection. This research aimed to explore the 
COVID-19 management mechanisms of Khuan Pring Subdistrict Administrative Organization (SAO), 
Mueang District, Trang Province. The study was based on in-depth interviews with 56 key informants 
divided into three groups: an executive and a public health technical officer of the SAO, village 
health volunteers, and residents. The research revealed ten mechanisms in the management of 
COVID-19, comprising three key components: 1) leaders’ potential illustrated by, focusing on a 
leader’s adherence to the principle of public interest, reaching out to the people, and closely 
following up the situation for decision-making and problem-solving; 2) disaster management, 
including the preparation of standby personnel through meetings and training on for COVID-19 
response, preparation of complete prevention tools, access control implementation, and 
information dissemination to the public through various channels; and 3) integration of 
cooperation in disaster response, stressing operation integration with relevant agencies, 
cooperation effort with local residents, and assistance coordination from the private sector. In order 
to enhance the management of the situation, this research recommends two-way communication, 
feedback reflection, and cooperation extension to local government organizations in neighboring 
areas and civil society organizations in coordinating assistance and exchanging procedures when 
dealing with the COVID-19 pandemic. 

Keywords 
Coping mechanisms, subdistrict administrative organization, COVID-19 
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บทคัดย่อ 
สถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแล
ประชาชน การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษากลไกการจัดการสถานการณโ์ควิด-19 ขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลควนปริง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
หลัก 3 กลุ่ม รวม 56 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล 
รวม 2 คน เจ้าหนา้ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 9 คน และประชาชนในพื้นท่ี 45 คน  ผลการวิจัย
พบ 10 กลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19  ครอบกลุ่ม 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพผู้น า 
3 กลไก ประกอบด้วย ผู้น าปฏิบัติงานยึดหลักประโยชน์ของประชาชน เน้นการเข้าถึงประชาชน ติดตาม
ข่าวสารและสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 2) ด้านการบริหารจัดการภัย
พิบัติ 4 กลไก ประกอบด้วย การเตรยีมความพรอ้มบุคลากรโดยการประชุมและอบรมเพื่อรับมือสถานการณ์
โควิด-19  จัดเตรียมเครื่องมือการป้องกันอย่างครบถ้วน ด าเนินการควบคุมการเข้าออกพื้นท่ี การแจ้ง
ข่าวสารแก่ประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง 3) ด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ  3 
กลไก ประกอบด้วย การบูรณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การร่วมมือกับประชาชนในพื้นท่ี 
และการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน งานวิจัยนี้เสนอแนะให้เพิ่มการสื่อสารสองทาง มีการ
สะท้อนข้อมูลป้อนกลับ เพื่อพัฒนาการจัดการสถานการณ์รวมท้ังควรขยายความร่วมมือไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีใกล้เคียงและองค์กรประชาสังคมเพื่อประสานความช่วยเหลือและแลกเปลี่ยน
วิธกีารด าเนนิงานในการรบัมือกับสถานการณ์โควิด-19  

ค าส าคัญ 
กลไกการจัดการ, องค์การบรหิารส่วนต าบล, โควิด-19 
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บทน า 

เมื่อปลายปี 2562  เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือท่ีมีต้นก าเนิดจากมณฑลอู่ฮ่ัน ประเทศจีน 
ต่อมา องค์การอนามัยโลกได้ระบุเช้ือก่อโรคและต้ังช่ือไวรัสติดต่อชนิดนี้ใหม่ในปี 2563 ท่ีท่ัวโลกต่างรู้จักกัน
ดีว่าโควิด-19 (COVID-19)  องค์การอนามัยโลกได้ประกาศว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
นับเป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (อวาทิพย์ แว, 2563) ประเทศต่าง ๆ  ท่ัวโลกรวมท้ัง
ประเทศไทยต้องรับมือกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19   โดยในประเทศไทยมีการต้ังศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 เพื่อก าหนดมาตรการบริหารจัดการควบคุมและดูแลการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสอย่าง
ใกล้ชิด หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม ในส่วนของภาครัฐได้รับ
ผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดคือต้นทุนการใช้ทรัพยากรทางสาธารณสุขท่ีเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วยและ

เสียชีวิตของประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563; Dutta & Fischer, 2021)  
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ  ต้องมีมาตรการป้องกันอย่าง

เข้มงวด รวมถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ี และมีบทบาท
ส าคัญในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด ดูแลคนในชุมชนให้ระวังภัยจากการติดเช้ือ (Wright, 2020) ในส่วน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่น ประกอบด้วย 9 หมู่บ้าน รวมท้ัง

ยังมีสถาบันการศึกษาท้ังในทุกระดับท้ังระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีบุคลากรและนักศึกษาจ านวนมากและมาจากจากหลายพื้นท่ี มีองค์กรทางศาสนาท่ีมี
กิจกรรมหรือพิธีทางศาสนา เช่นการละหมาดวันศุกร์ท่ีเป็นการรวมตัวของคนเป็นจ านวนมาก การท าบุญ
และกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีวัด รวมถึงมีหน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ต้ังอยู่ในพื้นรับผิดชอบ มีแรงงานต่างชาติในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก มีหอพักบ้านเช่า มีตลาดขนาด
ใหญ่ท่ีเป็นแหล่งรวมของประชาชนและผู้ค้าท่ีหลากหลาย อีกท้ังประชาชน ซึ่งล้วนมีความเสี่ยงต่อการแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานการณ์โควิด-19 ในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก อีกท้ังผลสืบ
เนื่ องมาจากมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับ
ผลกระทบและต่างตระหนักถึงความปลอดภัยและความเสี่ยงในการใช้ชีวิตมากขึ้น (ทักษิณ รักจริง , การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2564) จากประเด็นปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าท่ามกลางการแพร่
การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 องค์การบริหารส่วนต าบลมีกลไกในการจัดการสถานการณ์โควิด-19 
อย่างไร ผลจากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับองค์การบริหารส่วนต าบลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
ประชาชนในพื้นท่ีโดยได้รับรู้ถึงกลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 อันจะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
ประชาชนรับทราบและสร้างความมั่นใจในการด าเนินชีวิตท่ามกลางการแพร่ระบาดของโควิด-19 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษากลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

โควิด-19 ภัยพิบัติโลก  

องค์กรและนักวิชาการต่างให้ความสนใจประเด็นสถานการณ์โควิด-19 ในฐานะท่ีเป็นภัยพิบัติโลก 
(Sheek-Hussein, Abu-Zidan, & Stip, 2021) โดยองค์กรสหประชาชาติได้ระบุว่าโควิด-19 เป็นภาวะฉุกเฉิน
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ด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern: PHEIC) (Revert, 
2020; กรมสุขภาพจิต, 2563) ซึ่งมีความหมายถึงสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อประเทศต่าง ๆ  เนื่องจากการแพร่ระวาดระหว่างประเทศ  ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายประเทศใน
การร่วมกันรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น   ท้ังนี้การพิจารณาว่าสถานการณ์ใดเป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ต้องเป็นสถานการณ์ท่ีเข้าข่าย 2 ใน 4 เงื่อนไขต่อไปนี้ คือ 1) เป็นสถานการณ์ท่ี
มีผลกระทบด้านสาธารณสุขท่ีรุนแรง 2) เป็นสถานการณ์ท่ีผิดปกติหรือไม่คาดคิดมาก่อน 3) มีความเสี่ยงสูง
ท่ีจะแพร่ระบาดระหว่างประเทศ และ 4) มีความเสี่ยงสูงท่ีจะต้องจ ากัดการเดินทางหรือการค้าระหว่าง
ประเทศ (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

ตารางที ่1. องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

องค์ประกอบส ำคัญ ค ำอธิบำย แหล่งท่ีมำ 

ศักยภาพของผู้น า ผู้น ามีความเหมาะสมในการบริหาร
จัดการ มีทักษะในการปฏิบัติงาน  
จัดการกับสถานการณไ์ด้ มีความรู ้
เข้าใจถึงสภาพปญัหาท่ีเกิดข้ึนทุก
ด้าน 

(บุญฑวรรณ วิงวอน, 2557;  
บุญเรือน ทองทิพย,์ 2563; บุษกร 
วัชรศรโีรจน,์ 2548; พัชน ีตูเล๊ะ, 
2561; วรษิฐ์ ทองจุไร และ วิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ,์ 2558; Dzigbede, 
Gehl, & Willoughby, 2020) 

การบริหารจัดการภัยพิบัติ กระบวนการบรหิารจัดการมีการ
วางแผน การจัดการอย่างเป็นระบบ
และท่ัวถึง มีแนวทางในการแก้ไข
ปญัหากระบวนการให้ความรู้ความ
เข้าใจ ค าแนะน าอยา่งชัดเจนและ
แนวทางในการปอ้งกันตนเองรวมท้ัง
การมีสื่อประชาสัมพันธอ์ย่าง
หลากหลาย 

(บุณยวรีย ์เศรตวงค์สกุล,ไมตร ี
จันทรา และกรฑีา วีระพงศ์, 2557; 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563;  
ทวิดา กมลเวช, 2554; สายฝน แสง
หริญั ทองประเสรฐิ, 2558; Pietig, 
2021; World Health 
Organization Western Pacific 
Region, 2021) 

การบูรณาการความร่วมมือ
เพื่อเผชิญภัยพิบัติ 

การท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหา 
การบูรณาการยุทธศาสตร ์วิสัยทัศน ์
เปา้ประสงค์ พันธก์ิจท่ีชัดเจนลด
ข้ันตอนแก้ปัญหาเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึน มี
ประสิทธภิาพประหยัด และเกิด
ผลสัมฤทธิ์ 

(วิชิตร ์แสงทองล้วน, 2561; 
คุณากร การชะวี และคณะ, 2562; 
พงษ์ศักด์ิ นาต๊ะ, พักตร์วิภา สุวรรณ
พรหม และรัตนาภรณ์ อาวิพันธ,์ 
2562; วรารัตน ์บุญเรืองจักร, 
สัญญา เคณาภมูิ, และเสาวลักษณ ์
โกศลกิตติอัมพร. 2559) 

ท่ีมา: ผู้เขียนสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ 

การศึกษาเก่ียวกับกลไกลการจัดการสถานการณ์โควิด-19 มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องท าความ
เข้าใจถึงองค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

นับเป็นภัยพิบัติอย่างหนึ่งดังท่ีทวิดา กมลเวช (2554) กล่าวว่า ภัยพิบัตินั้นเป็นภัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินโดยส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมท้ังในระยะสั้นและ
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ระยะยาว เช้ือโควิด-19 เป็นโรคใหม่ท่ีท าให้ภูมิคุ้มกันของร่างกายท างานล าบาก เมื่อเช้ือกระจายวงกว้าง
ความตึงเครียดจึงเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและสังคมไทยยังมีความรู้เก่ียวกับโควิด-19 น้อยมากท าให้กลายสภาพ
จากสาธารณภัยเป็นภัยพิบัติ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประมวลสังเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิจัยนี้ ดังแสดงใน ตารางท่ี 1 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกลไกการบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
สถานการณ์โควิด-19 ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สามารถ
สังเคราะห์กลไกการจัดการสถานการณ์จ าแนกตามองค์ประกอบส าคัญของการจัดการภัยพิบัติ ได้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านศักยภาพของผู้น า  ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ  และด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญ
ภัยพิบัติ รายละเอียดดังนี้ 

ด้านศกัยภาพผูน้ า 

Dzigbede, Gehl, and Willoughby (2020) ศึกษาการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในสหรัฐอเมริกา โดยเสนอเสนอแนะว่าในวิกฤติโควิด-19 ผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องมีความสามารถและความพร้อมในการแก้ไขสถานการณ์อย่างรวดเร็วและทันท่วงที  สอดรับกับ 
Govindaraju (2020) ท่ีแนะน าว่าผู้น าองค์กรในวิกฤติโควิด-19 ต้องสร้างความเช่ือมั่นโดยปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
อย่างเอาใจใส่  ต้องให้ความส าคัญกับประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก มีการสื่อสารอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย
และมีความต่อเนื่องในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  รวมถึงต้องมีความสามารถในการตัดสินใจอย่างเด็ดขาด เพื่อ

แก้ปัญหาอย่างทันท่วงที เพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน มีความคล่องแคล่วและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
นอกจากนี้ทัชชกร แสงทองดี, พระเทพปริยัติเมธี, นัยนา เกิดวิชัย, และสุรพล สุยะพรหม (2563) กล่าวว่า 
ผู้น าต้องมีความเสียสละ มีความสามารถ เห็นประโยชน์แก่ส่วนรวม และมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
ประชาชน  เพ่ิมเติมจากนี้ ธีรวัตร วุฒิพัฒนานนท์ และ สมบัติ กุสุมาวลี  (2561) ระบุว่าน าควรมีวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกล มีความคิดและแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการท าตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้  

ด้านการบรหิารจัดการภัยพบัิติ 

Tran et al. (2020) ศึกษาศักยภาพขององค์กรปกครองท้องถ่ินในประเทศเวียดนามในการ
จัดการกับสถานการณ์โควิด-19 โดยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการจัดการสถานการณ์โค
วิด-19 ในระดับปานกลาง ท้ังนี้พบว่าการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-
19 เป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงในการแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยทีมนักวิจัยเสนอแนะว่า
หน่วยงานควรก าหนดแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารบุคลากรเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์โควิด-19  นอกจากนี้ Peiris et al. (2021) และ Sheek-Hussein, Abu-Zidan, & Stip 
(2021) วิจัยพบว่า การจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ อย่างเพียงพอเหมาะสมและมี
คุณภาพเป็นกลไกหนึ่งในการรับมือกับวิกฤติโควิด-19  เพ่ิมเติมจากนี้  สุมาลี จุทอง (2563) ศึกษา
กระบวนการจัดการภัยพิบัติโรคระบาดโควิด-19 ของชุมชนในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการค้นหาผู้ติดเช้ือ 

ควบคุม ตรวจสอบ และต้ังจุดคัดกรองเพ่ือจ ากัดและลดการน าเช้ือเข้ามาในพื้นท่ี นอกจากนี้นักวิจัยอีกส่วน
หนึ่งศึกษาพบว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแนวทางรับมือกับภัยพิบัติหรือวิกฤติท่ีเกิดขึ้นด้วย
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ช่องทางท่ีหลายหลายไปยังประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นแนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤติ ช่วย
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน (สายฝน แสงหิรัญ ทอง
ประเสริฐ, 2558; Farrington, 2020; Pietig, 2021; World Health Organization Western Pacific Region, 
2021) 

ด้านการบูรณาการความรว่มมือเพื่อเผชิญภัยพบัิติ 

Farrington (2020) ศึกษาแนวทางในการจัดการสถานการณ์โควิด-19  เสนอแนะให้หน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการเก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19  ควรแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  
รวมถึงความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ย่อมรับรู้และ

เข้าใจสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถให้ความสนับสนุนและร่วมด าเนินการได้อย่างเต็มท่ี  นอกจากนี้ มานิต 
วัฒนเสน (2559) เสนอแนะว่าประชาชนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานซึ่งจะสะท้อนให้เห็น
ถึงความต่ืนตัวของประชาชนในชุมชนท่ีห่วงใยชุมชนของตนเองเมื่อเกิดวิกฤติส าคัญ และท าให้หน่วยงาน
ของรัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและได้บูรณาการความ
ร่วมมือในการวางแผนปฏิบัติงานท่ีรัดกุมขึ้น  เพ่ิมเติมจากนี้ บุรฉัตร กันตะกะนิษฐ ์(2555) กล่าวว่าการสร้าง
ความร่วมมือของประชาชนระหว่าง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดการภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐาน เป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นได้เป็น
อย่างดี 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

        ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากนักวิจัยต้องการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับกลไกการ
จัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง ดังท่ี Atieno (2009), Patton (1990) 
และ Mathie and Camozzi (2005) ระบุตรงกันว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้วิจัยค้นหา
ค าตอบในงานวิจัยได้อย่างลึกซึ้ง  

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องเพื่อให้ข้อมูลในการวิจัยโดยคัดเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง 
ดังท่ี Emmel (2013) กล่าวว่า การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงเป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่
นักวิจัยได้อย่างลึกซึ้งได้ตรงจุดมุ่งหมายของนักวิจัย  โดยผู้วิจัยจ าแนกผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยนี้ เป็น 3 กลุ่ม  
รวม 56 คน ประกอบด้วย   

1) ผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล รวม 2 คน โดยเจาะจงเลือก
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน เนื่องจากเป็นผู้สั่งการในต าแหน่งสูงสุดของการบริหารจัดการองค์กร 

และนักวิชาการสาธารณสุข 1 คน เนื่องจากมีหน้าท่ีในการดูแลเก่ียวกับการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ใน
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง   
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2) เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  9 หมู่บ้าน ๆ  ละ 1 คน รวม 9 คน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ คือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการประชาชนเก่ียวกับโควิด-
19 ต้องมีประสบการณ์ในการให้บริการประชาชนเก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19 และต้องมีความสมัครใจใน
การให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย เหตุผลท่ีเลือกเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเนื่องจาก มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนและท างานประสานกับองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งท าให้มีข้อมูลรายละเอียดท่ีชัดเจน
และถูกต้องตรงประเด็นท่ีนักวิจัยต้องการศึกษา   

3) กลุ่มประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 9 หมู่บ้านๆ ละ 5 คน รวม 45 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
ประชาชน คือต้องเป็นผู้ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมีวิจารณญาณในการให้สัมภาษณ์ได้ด้วยตนเอง
ไม่อยู่ในการควบของผู้อ่ืน เป็นผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริงอย่างนอ้ย 3 ปี เพื่อจะได้
เห็นภาพการได้รับการบริการท่ีชัดเจน และต้องเป็นผู้ท่ียินยอมให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย โดยเหตุผลท่ีเลือก
ประชาชนเนื่องจากประชาชนเป็นผู้ท่ีได้รับบริการหรือการดูแลจากองค์การบริหารส่วนต าบลโดยตรง  

เครื่องมือวิจัยทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้
เช่ียวขาญ จ านวน 1 คน แบบสัมภาษณ์มี 2 ชุด ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  และเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 1 ชุด และใช้ส าหรับ
สัมภาษณ์ประชาชน 1 ชุด โดยแต่ละชุดมีส่วนประกอบ 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไป ในประเด็นเก่ียวกับ เพศ 
อายุ ศาสนา อาชีพ/ต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา 2) กลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ครอบคลุมประเด็น

ศักยภาพของผู้น า การบริหารจัดการภัยพิบัติ  และการบูรณาการความร่วมมือเพื่ อเผชิญภัยพิบัติ  3) 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยแบบสัมภาษณ์ท้ัง 2 ชุดใช้ข้อค าถามในลักษณะเดียวกันแต่ปรับเปล่ียนส านวนใน
การถามเนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่างกัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยมีการนัดหมายล่วงหน้าตามวันเวลาท่ีผู้
สัมภาษณ์ได้นัดหมายไว้ ในขั้นตอนการสัมภาษณ์มีการลงนามใบพิทักษ์สิทธิแ์ละขออนุญาตบันทึกภาพและ
เสียงในระหว่างท่ีสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาสัมภาษณ์ประมาณ 40-60 นาที 
เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน มีนาคม 2564  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) จัดหมวดหมู่
ค าตอบและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังท่ี โยธิน แสวงดี (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 กันยายน 
2563) ให้ค าแนะน าว่า ในการวิเคราะห์ข้อมูลเขิงคุณภาพท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลักโดยตรง เรียกการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ 
สอดคล้องกับ Thomas and Harden (2008) ท่ีระบุว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพท่ีมาจากแหล่งต้นตอของข้อมูล ไม่ใช่ข้อมูลท่ีผ่านการเก็บรวบรวมของบุคคลอ่ืน   ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยประยุกต์และผสมผสานวิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของ Creswell (2014), Kumar 

(1989) และ Silverman (2013)  น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ ตามกระบวนการดังนี้  
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1) ขั้นการเตรียมการและจัดการข้อมูล หลังจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน ผู้วิจัยน าเอกสาร
ท่ีจดบันทึกการสัมภาษณ์ (Interview notes) มาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากมีข้อมูลท่ีขาดตกไป
จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเติมเต็มให้ครบถ้วนตามเนื้อความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยด าเนินการ
ทันทีภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 นาทีหลังการสัมภาษณ์ เพ่ือป้องกันการตกหล่นของข้อมูล ท้ังนี้เนื่องจากยัง
เป็นช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยยังสามารถจดจ าค าตอบของผู้ให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน หลังจากนั้นจึงด าเนินการถอด
บันทึกการสัมภาษณ์จากคลิปวิดีโอ โดยละเอียด จัดท าเป็นรายละเอียดค าให้การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่
ละคน และรวบรวมไว้ในเอกสารฉบับเดียวกัน (Described notes) ตามประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์  

2) ขั้นการอ่านข้อมูล โดยด าเนินการน าข้อมูลจากเอกสารจดบันทึกการสัมภาษณ์ (Interview 
notes) และ รายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ (Described notes) มาอ่านโดยละเอียด เพื่อเตรียมพร้อมผู้วิจัยให้
เห็นภาพรวมของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างครบถ้วน รวมท้ังสามารถรับรู้ถึงความคิดและทิศทางของ
ค าตอบท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูล โดยในระหว่างการอ่านข้อมูลท้ังหมด ผู้วิจัยได้จดบันทึกความคิดหรือใจความ
ส าคัญท่ีได้จากการอ่านข้อมูลดังกล่าว เพ่ือน าไปในใช้ในขั้นตอนต่อไปคือการจัดหมวดหมู่ค าตอบ 

3) ขั้นการจัดหมวดหมู่ค าตอบในแต่ละข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ โดยด าเนินการกับเอกสาร
รายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ด้วยการเน้นข้อความสีเดียวกันในประเด็นท่ีเป็นหมวดหมู่ค าตอบเดียวกัน เพื่อ

ค้นหาแก่นสาระจากค าตอบของผู้ให้ข้อมูล แล้วตีความปรากฏการณ์ สัญลักษณ์ท่ีสื่อออกมาและสรุป
ผลการวิจัย ท้ังนี้ ผู้ วิ จัยสร้างความเช่ือมั่นของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยออกแบบการวิจัยด้วยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้บริหารและ
นักวิชาการสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง  เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูลท่ีได้ว่ามีความสอดคล้องตรงกันและมีความ

น่าเช่ือถือ  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า กลุ่มประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45-62 ปี 

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและรองลงนับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายและแม่บ้าน มี
วุฒิการศึกษาในประดับช้ันประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่  ส าหรับกลุ่มผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 32-50 ปี ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธและรองลงมานับถือศาสนาอิสลาม ปฏิบัติหน้าท่ี 
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล นักวิชาการสาธารณสุข และเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน 

กลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ของ อบต.ควนปรงิ 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 กลุ่มหลัก  ท้ังจากผู้บริหารและนักวิชาการสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข และประชาชนในพื้นท่ี สามารถสรุป
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับกลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง  
(ตารางท่ี 2)  
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ตารางที ่2.  กลไกกำรจัดกำรสถำนกำรณ์โควิด-19 ของ อบต.ควนปริง 

องค์ประกอบและ
ประเด็นย่อย 

กลไกกำรจัดกำรโควิด-19 
ข้อมลูจำกผูบ้ริหำร นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
และเจ้ำหน้ำท่ีอำสำสมคัรสำธำรณสุข 

ข้อมลูจำกประชำชนในพ้ืนท่ี 

ศกัยภาพผูน้ า 
 การมุ่งเน้น

ประชาชน 
 

- ท างานยึดหลักประโยชน์ของประชาชนเป็น
ท่ีต้ัง 
- เปิดโอกาสประชาชนเข้าถึงผู้น าได้ง่าย 

- ผู้น าปฏิบัติงานมุ่งเน้นประชาชน
เป็นหลัก  
- เข้าใจและเข้าถึงประชาชนใน
พื้นท่ี รับฟังและคอยดูแลประชาชน 

 ทักษะความรู้
ในการแก้ไข
ปญัหาของ
ผู้น า 

- ติดตามข่าวสารและสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 อยา่งใกล้ชิด
ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปญัหาอย่างเต็มท่ี 

- นายกมีความสามารถในการแก้ไข
ปญัหามองการณไ์กลท างานเป็น
ระบบ 

การบรหิารจัดการภัยพบิตั ิ
การเตรียมพรอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดประชุมเจ้าหนา้ท่ีเตรียมความพร้อม
รบัมือสถานการณเ์พื่อปอ้งกันและดูและ
ช่วยเหลือประชาชน 
- จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีอสม. บุคลากรอบต. ผู้น า
ชุมชน ในการผลิตเครื่องมือป้องกันและให้
ความรูก้ารปอ้งกันตนเอง 
- เตรียมความพรอ้มเครื่องมือในการปอ้งกัน
เชื้อ พร้อมลงพื้นท่ีได้โดยทันทีเมื่อได้รับแจ้ง
หรือทราบเรื่องกรณมีีผู้ป่วย 

- ประชุมเพื่อเตรียมพรอ้มรบัมือ
สถานการณ์ท้ังการปอ้งกันการแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 และการ
ดูแลช่วยเหลือประชาชน 
 
 
 
 

 การด าเนินการ
เพื่อแก้ปัญหา 

- ต้ังจุดคัดกรองควบคุมการเข้าออกพื้นท่ี 
- แจ้งให้คนในชุมชนทราบข่าวสารเกี่ยวกับ
การแพร่ระบาด รวมถึงแนวทางการปอ้งกัน
และการปฏิบัติตัว ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
แผ่นพับ สิ่งพิมพ์ ปา้ยไวนลิ และเสียงตาม
สาย 

- มีการต้ังจุดคัดกรองควบคุมการ
เข้าออกชุมชน 
- มีการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณก์ารแพร่ระบาดการ
ควบคุมเชื้อโรค และมาตรการการ
ปอ้งกัน ผ่านหลายช่องทาง เช่น 
เสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน ์ 
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ตารางที ่2.  กลไกกำรจัดกำรสถำนกำรณ์โควิด-19 ของ อบต.ควนปริง (ต่อ) 

องค์ประกอบและ
ประเด็นย่อย 

กลไกกำรจัดกำรโควิด-19 
ข้อมลูจำกผูบ้ริหำร นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
และเจ้ำหน้ำท่ีอำสำสมคัรสำธำรณสุข 

ข้อมลูจำกประชำชนในพ้ืนท่ี 

ด้านการบูรณาการความรว่มมอืเพื่อเผชญิภัยพบิตั ิ
 การบูรณาการ

ปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

- มีความร่วมมือของอบต. ผู้น าชุมชน 
เจ้าหนา้ท่ีฝา่ยปกครอง นกัวิชาการ
สาธารณสุขและเจ้าหนา้ท่ีอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการรว่มกัน
วางแผนแก้ไขปัญหา 
ดูแลคนในชุมชนใหท่ั้วถึง 
- มีการรว่มมือกับส านกังานสาธารณสุขจังหัด
และ สปสช. ในการขับเคลื่อนการปอ้งกันและ
ดูแลรกัษาโควิด-19  
- มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี 
หากมีนกัศึกษาและอาจารย์หรอืบุคลากรมา
จากพื้นท่ีเสี่ยงต้องมารายงานตัวท่ีอบต. เพื่อ
ท าการบันทึกข้อมูล หากมีความเสี่ยงต้องท า
การกักตัวและมีแพทยด์ูแลเพื่อติดต่อดูแล
อาการโดยตรง 

- ภายในพื้นท่ีมีการประสานงานกัน
อยา่งเป็นระบบและมีการส่งต่อ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหนา้ท่ี 
อสม. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 การรว่มมือกับ
ประชาชนใน
พื้นท่ี 

- ประสานความรว่มมือกับประชาชนให้
ช่วยกันสอดส่องดูแลภายในพื้นท่ี 

- หากประชาชนพบเจอผู้ท่ีคาดว่า
มาจากพื้นท่ีเสี่ยงก็จะเข้าไปแนะน า
ใหไ้ปลงชื่อท่ีองค์การบรหิารส่วน
ต าบลเพื่อตรวจสอบว่ามีภาวะเสี่ยง 
ท่ีจะต้องท าการกักตัวหรือไม่ 

 การประสาน
ความ
ช่วยเหลือ 

- การประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน 
หา้งรา้นต่าง ๆ มอบอุปกรณก์ารปอ้งกันเชื้อ 

- ภาคเอกชน เช่น หา้งรา้นน า
อุปกรณ์การป้องกันมามอบให ้ 

ท่ีมา: การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (2564) n=56 

สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้ศึกษากลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบ 10 กลไก ครอบกลุ่ม 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพผู้น า 
2) ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ  และ 3) ด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ  มีข้อค้นพบ
หลายประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านศกัยภาพผู้น า 

ในด้านศักยภาพผู้น า พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนปริงปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ และเน้นการเข้าถึงประชาชน ติดตามข่าวสารและสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิดเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างเต็มท่ี ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ีว่า  “ 
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นายกเป็นคนท่ีมีความสามารถ มองประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และเป็นคนท่ีมองการณ์ไกลท างานเปน็
ระบบ สามารถแก้ปัญหาให้ได้ทันทีอย่างเต็มท่ี”  ผลการวิจัยนี้สอดรับกับ Govindaraju (2020) ท่ีแนะน าว่า
ผู้น าองค์กรในวิกฤติโควิด-19 ต้องให้ความส าคัญกับประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก มีการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนเข้าใจง่ายและมีความต่อเนื่องในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  รวมถึงต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ
อย่างเด็ดขาด เพื่อแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที  ท้ังนี้ Dzigbede, Gehl, and Willoughby (2020) เน้นย้าว่าใน
วิกฤติโควิด-19 ผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ ทัชชกร แสงทองดี, พระเทพปริยัติเมธี, นัยนา เกิดวิชัย, และสุรพล สุยะพรหม 
(2563) ท่ีช้ีว่า ผู้น าต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ ความเสียสละ เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักเน้นการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือประชาชน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรวัตร วุฒิพัฒนานนท์ และสมบัติ กุสุมาวลี  
(2561) ท่ีพบเช่นกันว่า ผู้น ามีความคิดและมีวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกลและแสดงออกถึงความมุ่งมั่นต้ังใจในการท า
ตามวิสัยทัศน์ท่ีได้ต้ังไว้  

ด้านการบรหิารจัดการภัยพิบัติ 

ในด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง มีการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรโดยการประชุมและอบรมเพื่อรับมือสถานการณ์โควิด-19  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tran et 
al. (2020) ท่ีศึกษาศักยภาพขององค์กรปกครองท้องถ่ินในประเทศเวียดนามในการจัดการกับสถานการณ์โค
วิด-19 พบว่า การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 เป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างย่ิงในการรับมือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล  ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า องค์การบริหารส่วน

ต าบลควนปริงมีการเตรียมพร้อมเครื่องมือการป้องกันต่าง ๆ  ครบถ้วนพร้อมส าหรับการใช้งาน สอดคล้อง
กับนักวิจัยส่วนหนึ่ง ท่ีกล่าวถึงความจ าเป็นในการจัดเตรียมทรัพยากรรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอใน
การรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ (Peiris et al., 2021; Sheek-Hussein, Abu-Zidan, & Stip, 2021)  นอกจากนี้
ยังพบว่า มีการต้ังจุดคัดกรองควบคุมการเข้าออก เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด ผลการวิจัยนี้สอดรับกับ
งานวิจัยของ สุมาลี จุทอง (2563) ท่ีพบว่า กระบวนการจัดการภัยพิบัติโรคระบาดเน้นการค้นหาผู้ติดเช้ือ 
ตรวจสอบ ควบคุมและต้ังจุดคัดกรองเพ่ือจ ากัดการน าเช้ือเข้ามาในพื้นท่ี ผลการวิจัยนี้ยังช้ีว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควนปริงมีการแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ีว่า  
“มีการแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนหลายช่องทางเช่นผ่านเสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน์ เก่ียวกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดการควบคุมเช้ือโรค และมาตรการการป้องกัน”  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นักวิจัยหลายคนท่ีพบว่า การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นให้ประชาชนทราบมีส่วนช่วย
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและแนวทางการให้ความช่วยเหลือ  (สายฝน แสงหิรัญ ทองประเสริฐ, 

2558; Farrington, 2020; Pietig, 2021; World Health Organization Western Pacific Region, 2021) 

ด้านการบูรณาการความรว่มมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ 

ในการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือเผชิญภัยพิบัตินั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง มีการบูร
ณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ความร่วมมือของประชาชนและการประสานความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน  โดยมุ่งแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ภายในพื้นท่ี ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ี
เป็นประชาชนในพื้นท่ี ท่ีว่า  “ภายในพื้นท่ีมีการติดต่อประสานงานกันเป็นลูกโซ่เพื่อส่งต่อข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างเป็นระบบระหว่างพวก เจ้าหน้าท่ี เพื่อสอดส่องดูแล แล้วก็ก าชับให้พวกเราให้ช่วยกันเป็นหูเป็นตา 
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ช่วยกันดูแลหากมีคนเข้ามาในพื้นท่ีของเรา”  ดังท่ี Farrington (2020) ท่ีแนะน าหน่วยงานท่ีดูแลจัดการ
เก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19  ให้แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงความร่วมมือ
จากประชาชนในพื้นท่ี เนื่องจากประชาชนเป็นผู้ท่ีอยู่ในชุมชนรับรู้และเข้าใจปัญหาและสามารถสนับสนุน
และร่วมการด าเนินงานได้อย่างเต็มท่ี  นอกจากนี้ มานิต วัฒนเสน (2559) กล่าวว่า การท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานสะท้อนให้เห็นถึงความต่ืนตัวของประชาชนในชุมชนท่ีห่วงใยชุมชนของ
ตนเองเมื่อเกิดปัญหา และท าให้หน่วยงานของรัฐรวมท้ังหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมรับฟงัความ
คิดเห็นของประชาชนและได้บูรณาการความร่วมมือในการวางแผนปฏิบัติงานท่ีรัดกุมขึ้น นอกจากนี้ บุรฉัตร 
กันตะกะนิษฐ์ (2555) ยังเน้นย้าเก่ียวกับการบูรณาการความร่วมมือว่าการสร้างความร่วมมือของประชาชน
ระหว่าง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ประชาชนทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
ภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐาน เป็นการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติท่ีดี 

องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษากลไกการจัดการสถานการณ์โควิด-19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนปริง 
อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ได้องค์ความรู้จากงานวิจัยกล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถจัดการสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้หลักการ 3 เหล่ียมการจัดการโควิด-19  

(COVID-19 Coping Mechanisms Triangulation) โดยควรค านึงถึงกลไกต่าง ๆ  10 กลไก ครอบกลุ่ม 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพผู้น า 3 กลไก ประกอบด้วย ผู้น าปฏิบัติงานยึดหลักประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคัญ เน้นการเข้าถึงประชาชนโดยการลงพื้นท่ีและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
ติดตามข่าวสารและสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 2) ด้านการ
บริหารจัดการภัยพิบัติ  4 กลไก ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมบุคลากรโดยการประชุมและอบรมเพื่อ
รับมือสถานการณ์โควิด-19  จัดเตรียมเครื่องมือการป้องกันอย่างครบถ้วน ด าเนินการควบคุมการเข้าออก

พื้นท่ี การแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง 3) ด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญ
ภัยพิบัติ  3 กลไก ประกอบด้วย การบูรณาการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ัง ส านักงานสาธารณสุข
ประจ าจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง นักวิชาการสาธารณสุข 
เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาในพื้นท่ี การร่วมมือกับ
ประชาชนในการสอดส่องดูแลภายในพื้นท่ี  และการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน ห้างร้านในการ
ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนอุปกรณ์การป้องกันเช้ือ  ท้ังนี้การด าเนินการตามกลไกต่าง ๆ ท้ังสามด้านข้างต้น
ต้องสอดประสานกัน สามารถสรุปองค์ความรู้สามเหล่ียมการจัดการโควิด-19 ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที ่1. สำมเหล่ียมกำรจัดกำรโควิด-19 (COVID-19 Coping Mechanisms Triangulation) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัยดังนี้  

1. ผลการวิจัยด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่ามีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ไปยังประชาชน อย่างไรก็ตามควรเพ่ิมเติมประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยการ
เพ่ิมการสื่อสารสองทาง มีการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับและน าไปพัฒนาการจัดการสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ผลการวิจัยด้านการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชิญภัยพิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

ควนปริง มีการประสานความร่วมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ี 
อย่างไรก็ตามควรขยายความร่วมมือไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีใกล้เคียง และองค์กรประชา
สังคมในพื้นท่ี เพื่อแลกเปล่ียนวิธีการด าเนินงานในการรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงการประสาน
ความช่วยเหลือต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีควรด าเนินการในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ศึกษาการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและโรงงานอุตสาหกรรมใน

พื้นท่ีเพื่อควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19  

2. ศึกษาแนวทางเยียวยาหรือลดผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่าง
ย่ังยืน 
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Abstract 
The purpose of this study was to analyze courses, curricula, and knowledge in environmental 
management for the elderly in Thailand and other countries in this disruptive era. The author 
reviewed related curricula, courses, and knowledge and collected primary data through interviews 
of relevant agencies, as well as a survey and focus group discussion to examine opinions of the 
elderly in ten provinces. The results show that the content of these sources currently does not 
pay much attention to environmental education management as a main subject. As a result, the 
elderly may not see the importance of the environment as they should. The body of knowledge 
on environmental management for the elderly in this disruptive era should involve the application 
of local wisdom in environmental management in the community, the development of knowledge 
transfer, and collaborative learning and their community across generations. There should be 
environmental management activities for the elderly and their community to build good 
relationships and promote a learning atmosphere. The learning style could be online as it is 
appropriate in this disruptive era. 
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ส่ิงแวดล้อมส าหรบัผู้สูงอายุในยุค 
แห่งความพลิกผัน 
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สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

   
กิติภา มาภักด ี   
คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อก าหนดทิศทางองค์ความรูด้้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรบัผู้สูงอายุใน
ยุคแห่งความพลิกผัน  ผู้วิจัยทบทวนหลักสูตรและองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมีในไทยและ
ต่างประเทศ และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ี 10 จังหวัด รวมถึงจัดสนทนากลุ่มยอ่ยร่วมกับผู้สูงอายุ  ผลการศึกษาพบว่าเนื้อหาหลักสูตร
อบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลักแต่มักเป็นการสอดแทรกเนื้อหาในหลักสูตรอบรมท่ีมีอยู่  ท าให้ผู้สูงอายุไม่เห็น
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมเท่าท่ีควร โดยองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแหง่
ความพลิกผันควรประยุกต์องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนเข้า
ด้วยกัน เพิ่มทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ และเพิ่มการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับชุมชน หรือการ
เรยีนรู้ระหว่างวัย จากการท ากิจกรรมรว่มกัน ถือเปน็การสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์
ในชุมชน และเปน็การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมถึงจัดท าในรูปแบบสื่อการเรียนออนไลน์ด้วย 
เพื่อใหผู้้สูงอายุสามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุท่ี ทกุเวลา สอดรบักับการปรบัตัวในยุคแห่งการพลิกผันนี ้

ค าส าคัญ 
ผู้สูงอายุ, การจัดการสิ่งแวดล้อม, ยุคแหง่ความพลิกผัน 
 

บทน า 

การจัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไม่สามารถจัดการด้วยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพียง
ฝ่ายเดียว แต่ควรเป็นหน้าท่ีของประชาชนทุกคน  ดังนั้น รัฐบาลจึงควรให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากประชาชนทุกคนมีส่วนในการท าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของ
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ประเทศท้ังสิ้น ซึ่งการให้ความรู้อาจเริ่มต้นในระดับท้องถ่ินก่อน เช่น ระดับชุมชน โดยพบว่า ในแต่ละ
ชุมชนมีท้ัง เด็ก วัยรุ่น และผู้สูงอายุ โดยเฉพาะวัยผู้สูงอายุท่ีมีมากขึ้น ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวน
ผู้สูงอายุ (ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป) เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งในปี 2562 พบว่ามีจ านวน 11 ล้านคน คิดเป็น
ร้อยละ 17 ของประชากร 65.5 ล้านคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน, ม.ป.ป.) โดย
กระทรวงสาธารณสุขได้คาดการณ์ว่าในปี 2568 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็น สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ (Aged Society) รวมถึงแผนการปฏิรูปประเทศได้ก าหนดให้การพัฒนาเน้นการเสริมสร้างชุมชน
ให้เข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย น ามาประยุกต์ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม อีกท้ังยังพบว่าผู้สูงอายุไทยเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นจ านวนมาก โดยเป็น
สมาชิกของชมรมต่าง ๆ ถึง 7 ล้านคน และมีโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีรับนักเรียนได้มากกว่า 64,000 คน 

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้สูงอายุรุ่นใหม่มีการศึกษาท่ีสูงขึ้นโดยพบว่าผู้สูงอายุวัยต้นท่ีไม่ได้รับการศึกษามี
เพียงร้อยละ 7 ในขณะท่ีจ านวนผู้สูงอายุวัยปลายท่ีไม่ได้รับการศึกษาเลยมีร้อยละ 22 (วิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561) สถิติดังกล่าวแสดงว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยยังมี
ศักยภาพในการเรียนรู้และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ ซึ่งผู้สูงอายุเป็นบุคคลท่ีเพียบพร้อมไปด้วยความรู้ 
และประสบการณ์ เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า ดังนั้นหากมีการเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุ จะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุแสดงออกถึงบทบาทในการมีส่วนร่วมและ
ด าเนินกิจกรรมในชุมชน โดยเฉพาะบทบาทด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินกับการอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน ท่ีมีการสร้างเครือข่ายและสร้างการเรียนรู้ในชุมชน การแสดงบทบาทของผู้สูงอายุดังกล่าวเป็นสิ่ง
ท่ียืนยันว่าผูสู้งอายุมีศักยภาพในการท ากิจกรรมและดูแลตนเอง รวมท้ังครอบครัว และชุมชนได้เป็นอย่าง
ดีส่งผลให้เกิดความภูมิใจของผู้สูงอายุ (วิสาขา ภู่จินดา และ ยลดา พงค์สุภา, 2561)  

ยุคแห่งความพลิกผัน (Disruptive era) เป็นช่วงเวลาท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอย่างก้าวกระโดด เป็นยุคท่ีอินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (Internet of Things) และโดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence (AI)) มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างมาก ส่งผลให้มีการ
เข้าถึงข้อมูลมหาศาล (Big Data) ท่ีมีอยู่ท่ัวโลก มีการน าข้อมูลท่ีมีความหลากหลายมาวิเคราะห์เพ่ือ
ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้เกิดนวัตกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีรูปแบบใหม่ ซึ่ง

ท าลายล้างรูปแบบเดิม ๆ ไปอย่างสิ้นเชิง ซึ่งอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลและการเรียนรู้เรื่อง
ต่าง ๆ ส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้เปล่ียนไปเป็นการเรียนรู้ท่ีไร้พรมแดน ไม่มีข้อจ ากัดด้านอายุ สถานท่ี 
เวลา (พิชญ์สินี มะโน, 2562) ถือเป็นโอกาสท่ีดีในการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการหลักสูตรและองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุ เพื่อ
ปรับเปล่ียนวิธีการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุคแห่งความพลิกผัน ในบทความนี้จึงศึกษา

หลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือจัดการองค์ความรู้ เพื่อสรุปเป็นทิศทางองค์ความรู้
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งความพลิกผัน น าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมด้วยการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ  
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อก าหนดทิศทางองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งความพลิกผัน  

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรบัผู้สูงอายุ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุ หมายถึง การท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน สามารถช่วยเหลือครอบครัวและสังคม และสามารถดูแลสิ่งแวดล้อมใน
บริเวณท่ีพักอาศัยและพื้นท่ีภายในชุมชนได้ โดยจัดการดูแลของเสียหรือขยะอย่างถูกสุขลักษณะ รวมถึง

การใช้ทรัพยากรน้าและพลังงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาความรู้  
ความสามารถในการใช้ศักยภาพให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างสูงสุด 
เพื่อลดภาระต่อสังคมและเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป (วิสาขา ภู่จินดา, 2562)  

การจัดการเรยีนรูใ้นยุคแห่งการพลิกผัน 

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้เสนอแนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ คือ ผู้สอนออกแบบการจัดการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ ในช้ันเรียนและการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์อย่างลงตัว ภายใต้แนวคิด หลักการการเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบ Hands-On และ Minds-On 
การเรียนรู้จากการถอดบทเรียนประสบการณ์และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ส่วน

บุคคล (Personalize learning) และน าความรู้ไปใช้สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีผู้เรียนสนใจ โดยมีลักษณะ
กิจกรรมการเรียนรู้เป็น Active Learning ท่ีผู้เรียนมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวาและ
ต่ืนตัว ผู้สอนเป็นโค้ชให้กับผู้เรียนด้วยการจูงใจ และช้ีแนะให้ผู้เรียนใช้วิธกีารเรียนรู้ของตนเอง ให้ก าลังใจ
ผู้เรียน กระตุ้นความเช่ือมั่น ในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเอง   

ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (2563) เสนอแนวทางในการสร้าง

สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ปลูกฝงันิสัยการเรียนรู้ และการใช้โปรแกรมส าหรับค้นหาข้อมูล ซึ่งหาก
ทุกคนเข้าถึงความรู้ออนไลน์ได้ท่ัวถึงหรือเท่าเทียมก็พัฒนาการเรียนรู้และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต การสื่อสารออนไลน์จึงเป็นอาวุธส าคัญของสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การจัดการส่ิงแวดล้อม 

วิสาขา ภู่จินดา และ สิริสุดา หนูทิมทอง (2562) ศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเอ้ือต่อผู้สูงอายุ และประสิทธิผลของการจัดการสิ่งแวดล้อม พบว่า การด าเนินการ
ของ อบต. มีการบังคับใช้กฎหมายหรือมาตรการ แผนงานท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุ มี
การด าเนินโครงการและกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เช่น โครงการธนาคารขยะ โครงการรณรงค์การจัดการ
ขยะอย่างมีส่วนร่วม การเพ่ิมพ้ืนท่ีปา่ชุมชน สอดคล้องกับ การศึกษาปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนชนบทท่ี
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มีผลกระทบต่อผู้สูงอายุ (วิสาขา ภู่จินดา และ ยลดา พงค์สุภา, 2561) ท่ีพบว่าแต่ละพื้นท่ีศึกษาได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังมีการด าเนินโครงการและกิจกรรมด้านการ
ดูแลสิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมนั้น เกิดจากความร่วมมือ ความสามัคคีในทุกภาคส่วน รวมท้ังการ
สร้างภาคีเครือข่ายให้เกิดความเข้มแข็งในการด าเนินกิจกรรม 

การเรยีนรูร้ะหว่างวัย 

ฐิติกาญจน์ อัศตรกุล (2562) ศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีท่ีใช้ในหลักสูตรการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก โดยกล่าวว่าการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัยเป็นแนวทางหนึ่งท่ีควรส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปล่ียนทักษะและองค์ความรู้ระหว่างกัน และเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่าง

วัยในระดับชุมชน โดยอ้างถึงในผลการศึกษาของ Fair and Delaplane และ Gall ต่างสนับสนุนว่านอกจาก
เด็กจะได้เรียนรู้พฤติกรรม ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การยอมรับในความแตกต่าง ความรู้เชิงวัฒนธรรม
จากผู้สูงอายุแล้ว ยังช่วยลดทัศนคติเชิงลบท่ีมีต่อผู้สูงอายุ ในขณะท่ีตัวผู้สูงอายุเองก็จะได้เรียนรู้ทักษะ
การใช้งานด้านเทคโนโลยีจากเด็ก และท าให้รู้สึกว่าตนเองยังคงมีคุณค่าต่อผู้อ่ืน ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ
ส าหรับการสร้างความเข้มแข็งในชุมชน สอดคล้องกับ การศึกษาเรื่องการแบ่งปันความรู้ด้านการจัดการ
ขยะชุมชนจากใจวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ ของวิสาขา ภู่จินดา (2563) ท่ีพบว่าการเล่นเกมคัดแยกขยะมูล

ฝอยระหว่างเด็กเรียนกับผู้สูงอายุ ช่วยให้เด็กนักเรียนและผู้สูงอายุ มีสามารถคัดแยกประเภทขยะได้
ถูกต้อง ซึ่งการสร้างแรงจูงใจหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นปัจจัยท่ีมีผลให้การจัดกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จ 

การจัดการเรยีนรูใ้นยุคแห่งการพลิกผนั 

พิชญ์สินี มะโน (2562) ศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในยุคแห่งการพลิกผันของ

ดิจิทัล (Digital Disruption) ต่อการศึกษา พบว่า การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนให้ทันในยุคนี้ 
โดยผู้สอนปรับเปล่ียนวิธีการสอนจากการบรรยายมาเป็นการท ากิจกรรมร่วมกับผู้เรียน ร่วมกันค้นหา
โจทย์ ซึ่งเป็นโจทย์ท่ีมีอยู่ในชีวิตจริง จากนั้นร่วมกันระบุปัญหาให้ชัดเจน แตกปัญหาเป็นส่วน ๆ และ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา หาวิธีการหรือแนวทางแก้ปัญหา ถือเป็นการให้ความส าคัญกับกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันมากกว่าผลผลิตแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล 

(2562) ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการปรับบทบาทผู้สอนให้เป็นโค้ช มีปัจจัย
ส าคัญคือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การเสริมพลังการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วย
การกระตุ้นกระบวนการคิดท่ีหลากหลาย และสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยการสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนหลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งการพลิกผัน โดยการศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร รายงานวิจัย และบทความท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง และ
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ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดอบรมและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านผู้สูงอายุ อาทิ ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี ส านักอนามัยผู้สูงอายุ 
กรมอนามัย ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ “ดวงใจเนอร์สซิ่งโฮม” และหน่วยงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรมในหลักสูตรอบรม รวมถึงท า
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุในพื้นท่ี 10 จังหวัด จังหวัดละ 50 คน รวม 500 คน และจัด

สนทนากลุ่มย่อยร่วมกับผู้สูงอายุในแต่ละพื้นท่ี พื้นท่ีละไม่เกิน 30 คน เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนา
หลักสูตร 

ผลการวิจัย 

หลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย  

หลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในประเทศไทย ถูกจัดอยู่ในโรงเรียนผู้สูงอายุหรือชมรมผู้สูงอายุในแต่ละ
พื้นท่ี โดยภาพรวมของหลักสูตรอบรม สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

ด้านเนื้อหา  

เนื้อหาส่วนใหญ่เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพ 

การศึกษา อาชีพ นันทนาการ เป็นต้น ไม่มีเนื้อหาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ แต่จะเป็นใน
รูปแบบของการสอดแทรกเนื้อหาหรือกิจกรรมในหลักสูตรแทน อาทิ หลักสูตร “การศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับผู้สูงอายุ 144 ช่ัวโมง” ของสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ 
(2558) มีเนื้อหาวิชาเก่ียวกับการปลูกผักในครัวเรือนเพ่ือการบริโภค เช่น การเพาะถ่ัวงอกคอนโด การ
เพาะเห็ดในตะกร้า รวมถึงการท างานประดิษฐ์ เช่น การสานตะกร้า การท าผลิตภัณฑ์โปรยทาน เป็นต้น 

และเนื้อหาสิ่งแวดล้อมกับความสุขของชีวิต (การท่องเท่ียวเชิงสิ่งแวดล้อม) หรือชุดความรู้ “การพัฒนา
เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ” ของมูลนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ (2560) มีเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรม
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วิธีรักษา/อนุรักษ์ สืบสาน ฟื้ นฟู และถ่ายทอดวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ไฟป่า และแนวทางการจัดการเพื่อลด
และป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติต่อผู้สูงอายุ 

ด้านรูปแบบการจัดการเรยีนรู ้ 

การจัดการเรียนรู้แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ (1) จัดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตร หรือ รุ่น ซึ่ง
มีเกณฑ์ให้สมัครเข้าร่วมหลักสูตร เช่น มีอายุ 55 ปีขึ้นไป และมีกรอบระยะเวลาของหลักสูตร เช่น 12 
สัปดาห์ หรือเป็นเทอมการศึกษา หรือจัดกิจกรรมต่อเนื่องตลอดท้ังปี อาจเป็นการจัดอาทิตย์ละครั้ง หรือ
เดือนละ 2 ครั้ง โดยแต่ละท่ีมีการให้ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น สุขภาพกาย ใจ การด าเนินชีวิต หรือเป็นเนื้อหา

ท่ีผู้สูงอายุสนใจ มีการเชิญวิทยากรหรือติดต่อหน่วยงานอ่ืนมาช่วยในการให้ความรู้ หรือจัดกิจกรรม
ร่วมกัน (2) หน่วยงานต่าง ๆ  เข้ามาด าเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ เช่น โครงการธนาคารขยะ 
โครงการรณรงค์การจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม การเพ่ิมพ้ืนท่ีป่าชุมชน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการ
ด าเนินโครงการในช่วงเวลาสั้น ๆ  
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หลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมในต่างประเทศ  

หลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมในต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการ
พัฒนาความสัมพันธ์ในชุมชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองทุกเพศทุกวัยในการท ากิจกรรมการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยมีตัวอย่างองค์กรด้านการพัฒนาผู้สูงอายุด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

1) Environmental Alliance for Senior Involvement (EASI) เป็นองค์กรระดับชาติท่ีร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้โอกาสผู้สูงอายุเป็นอาสาสมัครด้านสิ่งแวดล้อมในการตรวจสอบและการฟื้ นฟู
สิ่งแวดล้อม โดยผู้สูงอายุจะได้รับการฝกึฝนให้ใช้ประสบการณ์ตลอดชีวิตและทักษะทางวิชาชีพในฐานะท่ี
ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตน เช่น การตรวจส ารวจบริเวณริมแม่น้าล าธาร และการระบุ
ข้อความ “ห้ามท้ิงขยะลงในท่อระบายน้า” บริเวณฝาท่อระบายน้า ด้วยการจัดการความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนและองค์กรเยาวชนในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการเชิงบวกเพื่อรักษาปรับปรุง
หรือเสริมสร้างสภาพแวดล้อม และการประเมินโครงการพัฒนาผู้สูงอายุด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
(EASI, 2018) 

2) Intergenerational Outdoor School Program (Penn State University) เป็นหลักสูตรในการ

เรียนรู้เก่ียวกับธรรมชาติและค่านิยมของบุคคลในแต่ละช่วงวัยในด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม กิจกรรมท่ีโดด
เด่น ได้แก่ การเดินส ารวจสถานท่ีทางประวัติศาสตร์และการประชุมเพื่อพัฒนาพลเมือง ซึ่งจะท าให้
อาสาสมัครผู้สูงอายุได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับกลุ่มเยาวชน และกระตุ้น
ความรู้สึกในแง่บวกเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสรรหาและฝกึอบรมอาสาสมัครอาวุโส
เก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมผ่านองค์กรผู้สูงอายุต่าง ๆ (Intergenerational Outdoor 

School, 2016) 
3) Family Friends Environmental Health Project (Temple University) เป็นหลักสูตรท่ีให้

ความส าคัญเรื่องอนามัยสิ่งแวดล้อมกับเด็กพิเศษ (กลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องในการใช้ชีวิตประจ าวัน) 
โดยอาสาสมัครผู้สูงอายุท างานร่วมกับเยาวชนท่ีเป็นเด็กพิเศษ เรียนรู้เก่ียวกับโรคหอบหืด พิษจากสาร
ตะก่ัว และความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีพบบ่อยในบ้าน นอกจากนี้ยังมีการแสดงเชิดหุ่นกระบอก
ขนาดเท่าตัวจริง เพื่อให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน หลักสูตรนี้แสดงให้เห็นถึงการท างานร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับ

เยาวชนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีมีความต้องการทางสังคมและอารมณ์เป็นพิเศษ ซึ่งต้องอาศัย
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่าง 2 องค์กร คือ องค์กรท่ีให้บริการผู้สูงอายุ (เพื่อช่วยรับสมัครผู้สูงอายุ) 
และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม (เพ่ือฝึกอบรมผู้เข้าร่วมในประเด็นอนามัยสิ่งแวดล้อม) (Family Friends 
Environmental Health Project, 2018)  

4)  Intergenerational Citizens Action Forums (Miami-Dade County Public Schools) เป็น

หลักสูตรท่ีให้เยาวชนวัยมัธยมปลายและอาสาสมัครผู้สูงอายุมารวมตัวกันเพื่อเรียนรู้เก่ียวกับประเด็น
นโยบายสาธารณะในรูปแบบสภาองค์กรอิสระเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยผู้สูงอายุท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กับเยาวชน ช่วยจัดระเบียบและด าเนินการในรูปแบบ 
“ปฏิบัติการพลเมืองระหว่างวัย” มีเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปปรับใช้กับการออกกฎหมายหรือการด าเนินการทางการเมืองในรูปแบบอ่ืน ๆ (Miami-Dade 
County Public Schools, 2017) 
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5 )  Habitat Intergenerational Program (HIP) (Habitat Education Center and Wildlife 
Sanctuary) เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย การเรียนรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและจิตส านึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม กิจกรรมของ HIP จะน าผู้คนทุกวัยมาร่วมกันท าโครงการ
บริการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การช่วยฟื้ นฟูสระน้าและพ้ืนท่ีรอบ ๆ โดยการก าจัดสิ่งมีชีวิตท่ีรุกราน การ
สร้างท่ีอยู่ส าหรับนก การพัฒนาสวนสมุนไพร การท าความสะอาดแหล่งน้า เป็นต้น ซึ่งในระหว่างการ

ด าเนินหลักสูตรมีการสังเกตและบันทึกกระบวนการอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการประเมินผลหลังจากการ
ท าโครงการเพื่อตรวจสอบประสิทธผิลโครงการ และระบุทิศทางของหลักสูตรในอนาคตอีกด้วย (Habitat 
Education Center and Wildlife Sanctuary, 2018) 

6) Garden Mosaics (Cornell University) เป็นโครงการให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และการ
จัดการในชุมชน โดยเยาวชนในโครงการอายุ 10–18 ปี จะได้เรียนรู้เก่ียวกับพันธุ์พืชและการเกษตรจาก

เกษตรกรผู้สูงอายุ โดยหลักสูตรนี้เป็นแบบจ าลองในการผสมผสานระหว่างความรู้ของผู้สูงอายุและหลัก
วิทยาศาสตร์ในหลักสูตรส าหรับเยาวชนในชุมชน ซึ่งเยาวชนจะได้เรียนรู้ผ่านด าเนินกิจกรรม 3 ประเภท 
ได้แก่ การท าความคุ้นเคยกับพื้นท่ี การส ารวจพื้นท่ี และโครงการปฏิบัติ ในแต่ละกิจกรรมจะท าการ
สัมภาษณ์เกษตรกรผู้สูงอายุ จากนั้นเยาวชนและผู้สูงอายุจะโพสต์สิ่งท่ีค้นพบลงในฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในด้านการเกษตร และบทบาทของเกษตรกรในชุมชนต่อชุมชนอ่ืน 

ๆ ในประเทศ ท าให้เยาวชนผู้เข้าร่วมช่วยสร้างสมดุลระหว่างสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากผู้สูงอายุและหลักการทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อสร้างเป็นหลักเกษตรกรรมส าหรับน ามาใช้ท าการเกษตรในพื้นท่ีตนเอง (Cornell 
University, 2019) 

7 )  Intergenerational Landed Learning (University of British Columbia, Canada) เ ป็ น
หลักสูตรท่ีแสดงให้เห็นว่าฟาร์มในพื้นท่ีชนบทสามารถท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีส าหรับการศึกษาด้าน

สิ่งแวดล้อมได้จากการรวมกลุ่มของนักเรียนและผู้สูงอายุในชุมชนซึ่งเป็นเกษตรกรท่ีเกษียณอายุแล้ว เพ่ือ
ส ารวจคุณค่าของความห่วงใย ความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม และการใช้ประโยชน์ท่ีดินผ่านการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างวัย โดยนักเรียนเดินทางไปท่ีฟาร์มเพ่ือพบปะและท างานกับเกษตรกรซึ่งส่วน
ใหญ่เกษียณแล้ว  จากนั้นนักเรียนท าการสัมภาษณ์เกษตรกรเก่ียวกับชีวิตส่วนตัวของพวกเขาในฐานะ
เกษตรกร พวกเขาท างานร่วมกันในฐานะ “Farm Friends” ในการท ากิจกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ เช่น 
การวางแผนการเพาะปลูก การปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ในกระบะปลูกผัก เกษตรกรสูงอายุมีบทบาทใน

การเป็นแบบอย่าง ท่ีปรึกษา อาจารย์ และโค้ชในการให้ความรู้และความห่วงใยกับนักเรียนเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม (University of British Columbia, 2016)  

องค์ประกอบหลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  

จากการวิเคราะห์หลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยเปรียบเทียบ
กับต่างประเทศสรุปเป็นประเด็นดังตารางท่ี 1  จากตารางจะเห็นได้ว่าหลักสูตรอบรมผู้สูงอายุของไทยท่ีมี
ในปัจจุบันยังไม่สะท้อน ความรู้ เจตคติ ค่านิยม ทักษะการมีส่วนร่วม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุได้โดยตรง ขณะท่ีหลักสูตรของต่างประเทศสามารถท าให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้สูงอายุในการอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล   
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ตารางที ่1. องค์ประกอบหลักสูตรอบรมผู้สูงอายุในการจัดการส่ิงแวดล้อมท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 ประเทศไทย ต่างประเทศ 
รูปแบบการ
จัดการเรยีนรู ้

สอดแทรกเนื้อหาด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเข้าไปในหลักสูตรท่ัวไปท่ีมีอยู่ 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงสิ่งแวดล้อม การ
จัดการภัยพิบัติธรรมชาติ เป็นต้น 
มีโครงการด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ เช่น 
โครงการรณรงค์การจัดการขยะอยา่งมีส่วน
รว่ม เป็นต้น 

- มีเนื้อหาการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ 
โดยเน้นการจัดกิจกรรม หรอืโครงการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการศึกษาและ
ฟื้ นฟูสิ่งแวดล้อม ของ EASI 

เนื้อหา ส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดภมูิปัญญา
ท้องถ่ินจากประสบการณ์ตรง เช่น การสาน
ตระกร้า ซ่ึงประเด็นด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนยังมีน้อย 

ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาและการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ในชุมชน เช่น กิจกรรมของ HIP 
ท่ีให้คนทกุวัยมารว่มกันท าโครงการบรกิาร
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การช่วยฟื้ นฟูสระน้า
และพื้นท่ีรอบ ๆ โดยการก าจัดสิ่งมีชีวิตท่ี
รุกราน  

กระบวนการ
เรยีนรู ้

การเรียนรู้ และท ากิจกรรมระหว่างผู้อบรม
กับผู้สูงอายุ หรอื ระหว่างผู้สูงอายุด้วย
กันเอง 

การเรียนรู้ และท ากิจกรรมระหว่างวัย เช่น 
โครงการ Garden Mosaics เยาวชนอายุ 
10–18 ปี จะได้เรียนรูเ้กี่ยวกับพันธุพ์ืชและ
การเกษตรจากเกษตรกรผู้สูงอายุ 

หนว่ยงานจัด
หลกัสตูร
อบรม 

โรงเรียนผู้สูงอายุ หรอื ชมรมผู้สูงอายุ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน. หรอืภาคเอกชน 

องค์กรด้านการสิ่งแวดล้อม เช่น EASI หรือ
สถาบันการศึกษา เช่น Penn State 
University, Temple University, Miami-
Dade County Public Schools เป็นต้น 

 

การพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมในหลักสูตรอบรมจากข้อมูลปฐมภูมิ 

จากการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ และ
จัดสนทนากลุ่มย่อยร่วมกับผู้สูงอายุในแต่ละพื้นท่ี สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

ความต้องการพฒันาหลักสูตร 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการจัดการสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวันให้ได้อย่างเหมาะสม 
จึงควรมีเนื้อหาในเรื่องความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีถูกวิธ ีโดยคาดหวังว่า
จะมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทัศนคติท่ีดี สามารถปฏิบัติ และน าไปเผยแพร่ในชุมชนได้ 
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เนื้อหาของหลักสูตร 

หลักสูตรประกอบด้วยเนื้อหา (1) การจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุเริ่มต้นได้ท่ีบ้าน โดย
เน้นไปในเรื่องความสะอาดภายในบ้านและบริเวณรอบ ๆ  บ้าน แสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะผลกระทบลูกโซ่ไปสู่ด้านอ่ืน ๆ  (2) การจัดการภัยพิบัติควรเน้นท่ีการรับมือกับ
ภัยใกล้ตัวหรือภาวะฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเผชิญ เช่น การหลีกเล่ียงตนเองจากความร้อน (Heat Stoke) การ
ป้องกันตัวเองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 การป้องกันตัวเองจากฝุน่ PM 2.5 และ (3) การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยการใช้เทคนิคในการเป็นวิทยากรกระบวนการ (facilitator) การเป็นนักเล่าเรื่อง 
(story telling) และควรมีกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ เช่น กิจกรรม Show & Share เพื่อให้ได้เรียนรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันเอง ซึ่งหัวใจส าคัญในถ่ายทอดองค์ความรู้ คือ การสร้าง

ความพร้อมให้กับผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุเช่ือมั่นคุณค่าในตนเอง มีพลังและพร้อมท่ีจะเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ท่ีตนเองมีแก่ผู้อ่ืน 

รูปแบบการจัดการเรยีนรู ้

การจัดการเรียนรู้ควรเป็นการผสมผสานระหว่างภาคทฤษฎีกับปฎิบัติ ไม่ควรแยกออกจาก
กันชัดเจนเพราะเนื้อหามีความสอดคล้องกัน โดยการจัดการเรียนรู้ควรมีความชัดเจนว่าเน้นการเรียนรู้

ระหว่างวัย (Intergenerational learning) หรือการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นการจัดอบรมระยะสั้น
หรือระยะยาว หรือมีการน าไปผนวกเข้ากับหลักสูตรของโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีมีอยู่แล้ว และเมื่อผ่านการ
อบรมแล้วระดับการศึกษาท่ีได้รับเป็นระดับปริญญาสอนในมหาวิทยาลัย วุฒิบัตร โรงเรียนผู้สูงอายุ หรือ
เป็นค าช่ืนชมท่ีมอบให้กับผู้ส าเร็จหลักสูตร ท้ังนี้ควรมีการจัดเตรียมหลักสูตรในการอบรมแบบออนไลน์
ด้วย 

ทิศทางองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งการ
พลิกผัน 

ทิศทางองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งการพลิกผัน แบ่ง
ออกเป็นด้านเนื้อหา และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ในส่วนของเนื้อหาควรประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนเข้าด้วยกัน โดยพิจารณาบริบทในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น 
พ้ืนท่ีท่ีมีการเกษตร เลือกใช้ภูมิปัญญาด้านเกษตรอินทรีย์มาช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ การท าปุ๋ยหมัก
และน้าหมักชีวภาพจากเศษผักผลไม้แทนการใช้สารเคมี  และเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการเป็นวิทยากร
กระบวนการ และการเป็นนักเล่าเรื่อง เพื่อให้ผู้สูงอายุท าหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน 

ในส่วนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมถึงกระบวนการเรียนรู้ โดยเน้นการผสมผสาน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเข้าด้วยกัน เพ่ิมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับชุมชน หรือ
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างวัย จากการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยสร้างการมีส่วนร่วมต้ังแต่การศึกษา
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีในชุมชน การหาสาเหตุของปัญหา การก าหนดแนวทางแก้ไข อาทิ กิจกรรม HIP 
ท่ีให้คนทุกวัยในชุมชนมาร่วมกันท าโครงการบริการด้านสิ่งแวดล้อม ถือเป็นการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของผู้เรียนท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย และเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ร่วมกัน 
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ท้ังนี้ ควรน าองค์ความรู้ท่ีได้ท้ังด้านเนื้อหา และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีได้มาสร้างให้เป็น
หลักสูตรด้านการจัดการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และมีการจัดท าในรูปแบบสื่อการ
เรียนรู้ออนไลน์ด้วย เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา สอดรับกับการปรับตัวในยุคแห่งการ
พลิกผันนี้ 

สรุปและอภิปรายผล 

แนวโน้มทิศทางองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งการพลิกผัน
ควรน าสาระจากการทบทวนวรรณกรรมหลักสูตรของประเทศไทยและต่างประเทศมาปรับและ
ประยุกต์ใช้ในการสร้างองค์ความรู้ท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยหลักสูตรในประเทศไทยเน้นด้านการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม การพัฒนาทักษะองค์ความรู้ด้วยการส่งเสริมภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน และการสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและมองเห็น

คุณค่าของตนเอง ส่วนเนื้อหาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นการสอดแทรกเนื้อหาในหลักสูตรอบมรม
ผู้สูงอายุท่ัวไป ไม่มีหลักสูตรเฉพาะ ท าให้ผู้สูงอายุขาดความเช่ือมโยงกระบวนการการเรียนรู้ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมกับวิถีชีวิต ขาดความตระหนักและอาจไม่เห็นถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมเท่าท่ีควร  
ในขณะท่ีหลักสูตรของต่างประเทศ มีหลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเฉพาะ โดยเน้นการเรียนรู้และ
ท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน หรือความสัมพันธ์ระหว่างวัยในการเรียนรู
เด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับแบ่งออกเป็นด้านเนื้อหา และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ในส่วนของเนื้อหา
ควรประยุกต์องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนเข้าด้วยกัน โดย
พิจารณาบริบทในแต่ละพ้ืนท่ีร่วมด้วย และเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการเป็นวิทยากรกระบวนการ และการเป็น
นักเล่าเรื่อง เพื่อให้ผู้สูงอายุท าหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน ในส่วนของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ท่ีครอบคลุมถึงกระบวนการเรียนรู้ ท าการปรับปรุงโดยเน้นการผสมผสานภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติเข้าด้วยกัน เพ่ิมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับชุมชน หรือกระบวนการเรียนรู้
ระหว่างวัย จากการท ากิจกรรมร่วมกัน ถือเป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในชุมชน และเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งมีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พิชญ์สินี มะโน (2562) และวิชัย วงษ์ใหญ่  และมารุต พัฒผล (2562) ในการให้ความส าคัญ
กับกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของฐิติกาญจน์ อัศตรกุล (2562) และ 

วิสาขา ภู่จินดา (2563) ในเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัยเป็นแนวทางหนึ่งท่ีท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนทักษะและองค์ความรู้ระหว่างกันซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธท่ี์ดีระหว่างวัย 

ท้ังนี้ควรน าองค์ความรู้ใหม่ท้ังด้านเนื้อหา และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีได้มาสร้างให้เป็น
หลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ รวมท้ังจัดท าในรูปแบบสื่อการเรียน
ออนไลน์ด้วย เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา สอดรับกับการปรับตัวในยุคแห่งการพลิกผัน
นี้ 
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ข้อเสนอแนะ 

การปรับใช้องค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุในยุคแห่งการพลิกผันใน
ประเทศไทย ควรปรับให้มีหลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพ่ิมการจัด
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับชุมชน และเพ่ิมทักษะการเป็นวิทยากรเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน  รวมถึงจัดท าในรูปแบบของสื่อการเรียนออนไลน์ เพื่อให้เกิดสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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