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Abstract 
In principle, politicians should perform their public duties with honesty and professionalism. 
However, politicians' honesty is often observed to be quite low in the eye of the citizens. In this 
milieu, this study analyzed the perceived honesty of Nepali politicians using micro-level data from 
the Nepal National Governance Survey 2017/18. The data were analyzed using the ordered probit 
model. Results showed that the citizen’s perception of honesty in Nepali politicians is quite low, 
with most Nepali citizens perceiving politicians as ‘dishonest’. The perceived level of honesty in 
politicians varies with citizens' demographics and social associations. Men, urban populaces, 
younger generations, rich, and educated citizens believe politicians are less honest. In the case of 
social association, citizens who are members of self-help groups, user groups, and non-
governmental organizations generally believe politicians are honest, whereas citizens who are 
members of professional organizations generally believe politicians are less honest. To gain the 
confidence of citizens, politicians must demonstrate professional political culture, work honestly 
for the nation and the citizens, and be free of personal self-interest. 

Keywords 
Politician, honesty, citizen, demographics, social association, Nepal   
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Background  

A politician is an elected public official who should foster and improve democracy in a 
nation. Politicians should be honest in their responsibility to maintain legitimacy in a democratic 
system. Maintaining citizen’s trust is vital for politicians if they wish to retain legitimacy (Birch & 
Allen, 2015). A good politician is trustworthy (e.g., honest, genuine) and capable (e.g., competent, 
educated) (Clarke et al., 2018). Politicians differ in the degree to which they possess those skills 
and abilities. The levels of honesty, integrity, and competency vary greatly among politicians 
(Woon & Kanthak, 2 0 1 8 ) , but honesty and competency must be reflected in a politician’s 
performance.  Although it cannot be claimed that competent politicians meet all the citizens' 

needs effectively and efficiently, they are supposed to be honest, with this trait being deemed as 
the most desirable trait in political leaders (Aichholzer & Willmann, 2020). Politicians perform on 
behalf of the public and their activities are funded from the public purse (Birch & Allen, 2010). 
However, there is enough evidence to indicate that political leaders are often believed to act 
unethically by those they serve (Birch & Allen, 2015).  A culture of integrity, honesty, devotion, 

commitment, sense of duty, and patriotism is rarely seen in many politicians. Shah (2019) argued 
that honest politicians are a rare breed today. An honest politician is someone who has dedicated 
her/himself to perform her/his public duties in the spirit of the constitution for the welfare of the 
people and the nation at large. Although citizens have granted legitimate power to politicians 
through a democratic electoral system, most of the citizens' perceptions of politicians are 
negative. Most politicians have been unable to create a positive image and improve the day-to-

day lives of the citizens they serve.  
During an election, citizens have confidence that politicians will work ethically and 

morally to advance and prosper the country and its citizens. Nepali politicians often show 
themselves as ‘committed’ to stability and development in their election manifestos and 
speeches. However, their ‘commitment’ has not been instrumental in producing and delivering 
the results as expected by the citizens. Much has been promised but very few things have been 
delivered. Now the citizens of Nepal have realized that these promises are generally meaningless 
and have started to raise the question of politicians' honesty. Failure to deliver promises 
undermines the legitimacy of democracy in the nation. Several political structures and systems 
have been changed since the establishment of democracy in 1951, but the old political mentality 

and culture has not significantly changed. There is a lack of democratic culture and ethos in 
Nepal's politics, and these have not only declined in the politicians of the ruling party, but also in 
those of the opposition. Politicians are often observed pursuing power, for which they will go to 
any extent. Guided by their self-interest, politicians are involved in a dirty political game of 
changing the government, “proving” the opposition ineffective, and clinging to power by 
grasping for opportunity instead of serving the citizens effectively. The politicians are often 
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accused of being involved in political scandals, rarely practice financial discipline, and are guided 
by inveterate political self-interest. The political culture of Nepali politicians for promoting and 
ensuring good governance, development, and prosperity is dubious. The 2015 Constitution of 
Nepal envisaged fulfilling the citizens' aspirations of sustainable peace, good governance, 
development, and prosperity. This can only be achieved if politicians perform their public duties 
honestly and professionally.  

Understanding citizens' viewpoints on politicians' honesty is crucial for the effective 
functioning of democracy in the nation. Several previous studies investigated the political system, 
political corruption, voting behavior, honest politicians, politician’s behavior, politicians relation 
with administrators, political leadership, election behavior, and political trust (See: Davis & 
Ferrantino, 1996; Amundsen, 1999; Woon & Kanthak, 2001; Bean, 2008; Birch & Allen, 2010, 
2015; Bhavnani & Condra, 2012; Wroe et al., 2013; Turper & Aarts, 2017; Citrin & Stoker, 2018; 
Devkota, 2019; De Vries  & Van Prooijen, 2019; Gupta et al., 2019; Aichholzer & Willmann, 2020). 
Newspaper articles in Nepal, in general, regularly focus on the political system, political 

leadership, political behavior, and party politics. However, academic studies on the honesty of 
politicians from the viewpoint of citizens have received less attention in Nepal and are yet to be 
studied and discussed in the academic world. With this backdrop, this study aimed to analyze the 
perceived honesty of Nepali politicians using micro-level data from the Nepal National 
Governance Survey 2017/18. The outcome of this study will generate empirical evidence, help 

close literature gaps, provide grounded knowledge, and ignite academic discourse on politicians 
and political integrity (honesty) in the context of Nepal. This study may also help politicians to 
understand how citizens perceive them. 

This article is comprised of four sections. It starts with an introduction to the issues and 
research purpose, followed by a section demonstrating the political environment in Nepal. The 
third section focuses on research methods, and the final section discusses the study's findings 
and conclusions. 

Purpose and Research Questions  

The central purpose of this study was to analyze the honesty of Nepali politicians as 
perceived by citizens. This study attempts to answer the following questions: 

 What is the level of honesty in Nepali politicians? 

 To what extent does the perceived honesty of Nepali politicians differ by citizens’ 
demographics and social associations? 
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Political Environment in Nepal 

King Prithvi Narayan Shah (1743-1775), often known as the father of the modern state 
of Nepal, established the Shah dynasty. The Shah Kings or their regents ruled Nepal between 
1769 and 1846, a time marked by territorial expansion, where the government was heavily 
centralized and the king was the holder of all legislative, executive, and judicial powers (The Asia 
Foundation [TAF] & Enabling State Programme [ESP], 2012). The authoritarian regime of Rana 
began in 1846 and ruled for 104 years. Jung Bahadur Rana founded the Rana regime out of the 
Kot Parwo (bloody massacre). Throughout this time, Rana's Prime Ministers dominated the entire 
administration and governance system. The government employees were accountable to Rana’s 

leaders rather than to the citizens. It was a period when even national income was considered to 
be the personal income of the Prime Minister (TAF & ESP, 2012).  The citizens were not free to 
express themselves and raise their voices against Ranas, and those who did were declared anti-
nationals. The formalized struggle for democracy in Nepal is characterized by the 1 9 5 0 
revolution, a concerted political maneuver between the Nepali Congress and King Tribhuvan to 

put an end to the Rana government (Snellinger, 2010). After a long struggle, the authoritarian 
Rana regime was dissolved with the establishment of democracy in 1951.  Nepal entered the 
modern era after it was declared a democratic country in 1951 (Pyakuryal & Suvedi, 2000). The 
country was governed by its first set of laws, the Interim Government Act 1 9 5 1 , which was 
replaced by the Constitution of the Kingdom of Nepal in 1 9 5 9  ( TAF & ESP, 2 0 1 2 ) .  This 
constitution established the King as the supreme head of the state, having exclusive power to 

exercise the executive, legislative, and judicial powers of the state.  
Nepal's first election took place in 1 9 5 9 , but, unfortunately, after one year King 

Mahendra introduced an autocratic Panchayat (council) system by dissolving the democratic 
parliament. King Mahendra passed Nepal's constitution of 1962, which established a non-party 
Panchayat government structure. In this system, parties were banned, political activities were 
discouraged, and the rulers of Panchayat benefited from democracy (Devkota, 2019). The King 
appointed the Council of Ministers from that body, which was later allowed to elect the Prime 
Minister, who could recommend other ministers. However, the King remained the source of the 
executive, legislative, and judicial powers, and served as the Supreme Commander of the Army 
(TAF & ESP, 2012). Due to the growing civic consciousness and agitation from citizens and exiled 

parties, the King approved a referendum (a modified version of the Panchayat system) in 1980 
(Bhattarai, 2004), and a direct parliamentary election was held in 1981. After nine years, the 1990 
People's Movement ended the Panchayat regime and re-established democracy in the country 
with the promulgation of the constitution of the Kingdom of Nepal (1990). This was followed by 
an election in 1991.  The political parties pledged during the 1991 election campaign that 
democracy would lead to growth and boost economic conditions for everyone, but no 
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improvement was noticeable (Hatlebakk, 2017). The Communist Party of Nepal (Maoist) started 
the rebel insurgency in February 1996 and was actively involved until 2006.  Around 13,000 
soldiers, civilians, and rebels were killed in the fighting during the decade of the Maoist civil war 
(1996–2006).  

With the claim that he would restore peace and security, the King, both in 2002 and 
2005, seized the reins of democracy by removing parliament and appointing royalist bureaucrats 
to run the government and oversee the Royal Nepal Army’s protracted armed conflict with the 
Maoists (Snellinger, 2010). In November 2005, the leaders of the seven political parties signed a 
12-point agreement with the Communist Party of Nepal (Maoist) and jointly led a mass moment 
that forced the King to step down and re-establish the parliament (TAF & ESP, 2012). There was 
a new People's Movement in April 2006, with massive street protests, and the parliament was re-
established with Congress leading the government (Hatlebakk, 2017). The parliament acquired 
complete legislative power on 19 May 2006 and provided executive authority to the government 
of Nepal. The Comprehensive Peace Agreement was signed in November 2006 between the 

government of Nepal and the Communist Party of Nepal (Maoist) and officially ended the civil 
war. The Maoists joined an interim parliament in January 2007 and an interim constitution (2007) 
was declared. The Interim Constitution of Nepal 2007 declared Nepal a federal, democratic-
republican state by duly abolishing the monarchy. 

The election of the Constituent Assembly (CA) for the drafting of a new constitution was 

held in 2008. The Communist Party of Nepal (Maoist) won this election and became the largest 
party. After the election in 2008, the CA was formed to draft a new constitution. However, it failed 
to draft a new constitution within the allocated timeframe and dissolved in 2012. There was great 
dissatisfaction among the citizens when the CA was dissolved. A second election for the CA was 
held in 2013. The newly elected CA promulgated the Constitution of Nepal 2015 that replaced 
the Interim Constitution 2007. With the promulgation of the Constitution of Nepal 2015, Nepal 
transformed from a unitary governance system to a federal democratic republic governance 
system. The constitution divided Nepal into three levels – federal, provincial, and local – and 
provided the legal framework for exercising state authority at each level. The federal, provincial, 
and local levels exercise the state authority based on the principles of cooperation, coexistence, 
and coordination. The Constitution of Nepal 2015 envisioned removing all forms of injustice and 

prejudice created by the centralized and unitary system of governance. It promoted social justice 
and was committed to fulfilling the aspirations for perpetual peace, good governance, 
development, and prosperity through the federal democratic republican system of governance. 
In 2017, central, provincial, and local level elections were held under the new federal system. No 
local elections had been held from 1997 to May 2017. A local level election was scheduled for 
2002 but, due to the civil war, the government decided to postpone it. Local elections were held 
in three phases in 2017. The first round of local elections took place in the core hills on 14 May 
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2017. The second round took place on 28 June 2017 in the Terai and the eastern and western 
hills. Finally, the third round took place in the core areas of Madhes on 18 September 2017. Since 
the establishment of democracy in 1951, several political structures and systems had changed, 
but the living standards of citizens had not changed much. No matter what type of political 
structure and system there is, if those in charge are bad, it will be bad.  

Study Method  

 We used data from the Nepal National Governance Survey 2017/18, which provides a 
national representative sample of Nepali citizens. It is a citizen perception survey carried out by 
Nepal Administrative Staff College with the technical support of the Central Bureau of Statistics 

to capture the views of citizens about different aspects of the state government of Nepal. This 
survey selected 12,920 Nepali citizens 18 years and older from 43 districts of Nepal using four-
stage multiple cluster sampling designs. Data was received from 12872 respondents (99.6% 
response rate) through face-to-face interviews with help of trained and skilled research associates 
from December 2017 to March 2018. 

Study Variables, Data Management and Analysis  

This study used two broad predictor variables and one outcome variable to examine the 
perceived honesty of Nepali politicians, as shown in Table 1. 

Table 1. Study Variables 

Predictor variables Outcome Variable 
Demographics: age, urban/rural, sex, education, economic status      Honesty: ministers and 

parliamentarians Social Associations: self-help groups, user groups, non-governmental 
organizations, political parties, trade unions, religious/cultural 
organizations, professional organizations, ward citizen forum, 
caste/ethnic organizations 

This survey provided background characteristics (age, sex, urban/rural, education, and 
perceived economic status) and social associations (self-help groups, user groups, NGOs, political 
parties, trade unions, religious/cultural organizations, professional organizations, and ward citizen 
forums) of the respondents. We used these background characteristics and social associations as 
predictor variables. Similarly, we used the honesty of ministers and parliamentarians as an 
outcome variable for this study. The outcome variable of honesty of ministers and 
parliamentarians is perception based. We used the perception-based honesty index because the 
survey gathered the information on the honesty of ministers and parliamentarians by asking, 
‘How honest do you think they are in their work?’. In the survey question, individuals were asked 

to rate the honesty of ministers and parliamentarians on a scale of 1= very honest, 2= honest to 
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some extent, 3= not very honest, 4= not honest at all, and don't know/can't say. We removed 
'don't know/can't say' responses from the analysis because it does not provide a clear-cut 
judgment on the honesty of ministers and parliamentarians. 

 There were 1381 and 1730 don't know/can't say responses for ministers and 
parliamentarians, respectively. After omitting the response don't know/can't say, the sample size 
for the study became 11491 for ministers and 11142 for parliamentarians. Outcome variables 
became ordinal after eliminating the don't know/can't say response. We then ordered outcome 
variables by shortening in ascending order ranging from 1= 'not honest at all' to 4= 'very honest'. 
We then used the ordered robit model because the data of outcome variable is in ordered 
categorical responses and the distance between the categories is not equal (Daykin & Moffatt, 
2002; Liddell & Kruschke, 2018). We used this model to estimate the association between an 
outcome ordinal variable (honesty of ministers and parliamentarians), and a set of 
independent/predictor variables (demographics and social associations) (Rivera, 2001). This 
model more precisely reflects the distribution of ordinal responses within each group and more 

correctly describes the data (Liddell & Kruschke, 2018). The ordered Probit link function is 
denoted as follows:  

Pr [Y = 1|X] =  (x1 + x2 … … + ) 

Where, Pr denotes probability, 1|X is the output categories in the outcome variable 
(honesty of ministers and parliamentarians),  indicates logistic cumulative density function. x 
is the ordered Probit coefficients for each predictor variable [demographics: age, sex, education, 
urban/rural and perceived economic status), social associations (self-help groups, user groups, 
NGOs, political parties, trade unions, religious/cultural organizations, professional organizations, 
and ward citizen forums)].  

 We also calculated the mean to identify the degree of honesty in ministers and 
parliamentarians. We used SPSS 26 software for data processing and statistical analysis. The 
generated data were tabulated and analyzed with the help of suitable literature.  

Results 

The level of honesty in politicians (ministers and parliamentarians) is presented in Table 
2. Overall honesty of ministers (Mean=2.38) and parliamentarians (Mean=2.36) appears to be 
low. Citizens rate lower levels of honesty in ministers compared to parliamentarians. A lower level 
of honesty shows that citizens are dissatisfied with the decisions, conducts, actions, behaviors, 
and performance of ministers and parliamentarians. Several interesting results are demonstrated 
by the estimated coefficient and Exp (). The Exp (β) is interpreted in terms of the change in odds 
ratio. It is worth noting that an odds ratio larger than 1 implies that as the predictor rises, the 
odds of the event occurring rise. Demographics and social associations have both positive and 
negative impacts on the honesty of ministers and parliamentarians.  
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The urban and rural populace is negatively associated with the honesty of ministers ( = 
0.945, p>0.05) and parliamentarians ( = 0.946, p>0.05). Municipal citizens believe that ministers 
and parliamentarians are more dishonest compared to the citizens of the rural municipality. Like 
urban/rural, there is a negative association between the sexes ( = 0.907, p<0.05) and 
parliamentarians ( = 0.923, p<0.05). This suggests that men believe ministers and 
parliamentarians are more dishonest compared to women. The respondent’s age and the 
perception of the honesty of ministers and parliamentarians are positively associated. The 
coefficients for ministers and parliamentarians are .001 (p>0.05) and .002 (p>0.05) respectively, 
indicating that the ordered log-odds increase by .001 and .002 for each unit of increase in age. As 
citizen's age increases, their perception of honesty in ministers and parliamentarians also 
increases. Older citizens considered ministers and parliamentarians more honest than younger 
citizens. Positive coefficients are observed between education and the honesty of ministers 
(illiterate  = 1.301, p<0.05; no formal education  = 1.346, p<0.05; basic education  = 1.175, 
p<0.05; secondary education  = 1.129, p<0.05) and parliamentarians (illiterate  = 1.150, 

p<0.05; no formal education  = 1.221, p<0.05; basic education  =1.177, p<0.05; secondary 
education  =1.105, p>0.05). This shows that, compared to no education and lower levels of 
education, citizens of higher education believe that ministers and parliamentarians are less 
honest. This is because citizens with higher education have a higher level of knowledge about the 
governance system and critically judge the behavior and performance of ministers and 

parliamentarians. The expectation of honest behavior and performance increases with higher 
education attainment. If honest behavior and performance are lower than the expectations of 
citizens, the perception of honesty may decline gradually. The perception of honesty of ministers 
and parliamentarians is declining as the economic status (moving poorer to richer) increases. 
Richer citizens perceive lower honesty in ministers ( = 0.745, p<0.05) and parliamentarians ( = 
0.769, p>0.05) than that of poorer citizens. 

The perception of honesty of ministers and parliamentarians also varies with social 
associations. Social associations have mixed (positive and negative) impacts. Except for 
professional organizations ( =0.937, p>0.05), citizens who are members of a social associations 
believed that parliamentarians are more honest, but this scenario is different for ministers. 
Citizens who are members of political parties ( = 0.996, p>0.05), trade unions ( = 0.854, 

p>0.05), religious/cultural organizations ( = 0.989, p>0.05), and professional organizations ( = 
0.956, p>0.05) believed that ministers are dishonest, however the citizens who are members of 
self-help groups ( =1.065, p>0.05), user groups ( =1.022, p>0.05), NGOs ( = 1.030, p>0.05), 
ward citizens' forums ( = 1.071, p>0.05), caste/ethnic organizations ( = 1.065, p>0.05) believed 
that ministers are honest. Some social associations have higher level of honesty in ministers and 
parliamentarians whereas some have significantly low.  
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Table 2. Honesty of Ministers and Parliamentarians 

Predictors 
Ministers^ Parliamentariansª 

Estimate EXP () Estimate EXP () 
Demographics     
Age .001** 1.001 .002** 1.002 
Municipality -.057** 0.945 -.056** 0.946 
Rural Municipality (Ref.)     
Male -.098* 0.907 -.080* 0.923 
Female (Ref.)     
No Education .263* 1.301 .140* 1.150 
No Formal Education .297* 1.346 .200* 1.221 
Basic Education .161* 1.175 .163* 1.177 
Secondary Education .121* 1.129 .100** 1.105 
Higher Education (Ref.)     
Rich -.295* 0.745 -.263** 0.769 
Medium .031** 1.031 .055** 1.057 
Poor (Ref.)     
Social Associations      
Self Help Groups     
Yes .063** 1.065 .064** 1.066 
No (Ref.)     
User Groups     
Yes .022** 1.022 .056** 1.058 
No (Ref.)     
NGOs     
Yes  .030** 1.030 .038** 1.039 
No (Ref.)     
Political Party     
Yes  -.004** 0.996 .095** 1.100 
No (Ref.)     
Trade Union     
Yes -.158** 0.854 .141** 1.151 
No (Ref.)     
Religious/Cultural Organization     
Yes -.011** 0.989 .012** 1.012 
No (Ref.)     
Professional Organizations     
Yes  -.045** 0.956 -.065** 0.937 
No (Ref.)     
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Table 2. Honesty of Ministers and Parliamentarians (Cont.) 

Predictors 
Ministers^ Parliamentariansª 

Estimate EXP () Estimate EXP () 
Ward Citizen Forum     
Yes  .069** 1.071 .115** 1.122 
No (Ref.)     
Caste/Ethnic Organizations     
Yes .063** 1.065 .165* 1.179 
No (Ref.)     

*P<0.05, **p>0.05; Mean [^Ministers=2.28; ªParliamentarians=2.36 (Min 1, Max 4)]; In percentage [ Ministers= 

Very honest (3.7%), honest to some extent (37.2%), not very honest (28.2%), not honest at all (21.9%), don’t 

know/can’t say (9%); Parliamentarians= Very honest (3.3%), honest to some extent (40.7%), not very honest 

(27.6%), not honest at all (17.2%), don’t know/can’t say (11.3%)]     

Discussion and Reflection  

In this section, we analyzed the overall honesty of Nepali politicians instead of focusing 
on the impact of citizens' demographics and social associations on politicians' honesty. The 
answers to the first and second research questions are addressed in the results section. Here, we 
analyzed the overall honesty of politicians as follows: 

Honesty in politics and politicians is the foundation for the effective functioning of 

democracy in the nation. Democracy in the nation cannot survive in the absence of honest politics 
and politicians. The legitimacy of democracy heavily depends on honest politics, and honest 
politics begins with politicians' honest behavior. Politicians should be honest, skilled, enthusiastic, 
trustworthy, loyal, fair, and far from lying, cheating, stealing, breaking promises, and deceiving. 
Honesty has been observed in politicians when they speak the truth, act truthfully, and do not do 

morally wrong things. Political actors are perceived by citizens to behave ethically and to perform 
governmental functions effectively and efficiently (Wroe, Allen & Birch, 2013). Gupta (2020) 
argued that citizens expect politicians to work on their benefit and deliver promises. Citizens 
demand politicians be honest and serve the interest of citizens and the nation at large without 
any prejudice and manipulation. Politicians should maintain honesty and integrity in the service 
of the nation and citizens, with positive, loyal, and fair behavior all the time and committed to 
working for the betterment of the nation and the citizens. When asked whether politicians should 
be honest, they would possibly say, ‘In principle, yes!' (Luhmann, 1994), but in reality, they 
respond ‘No, as expected.’ It is a common understanding that most politicians are dishonest and 
have poor ethical standards (Gallup survey, 2015 cited in Fehrler et al. , 2016). Generally, trust in 
politicians is low (Dalton, 2005; Turper & Aarts, 2017; Citrin & Stoker, 2018). Politicians are 

perceived to be low on honesty-humility and high on extraversion and narcissism (De Vries, & Van 
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Prooijen, 2019). The overall picture of how the citizens view the honesty of politicians is evident 
(Birch & Allen, 2010). As per the Nepal National Governance Survey (2017/18), less than 4% of 
citizens believed that ministers, political parties, and parliamentarians are 'very honest,' and 
comparatively large numbers mentioned that they are 'not honest at all' (over 17%). 
Approximately 41% of Nepali citizens perceived that ministers, political parties, and 
parliamentarians are honest to some extent (Nepal Administrative Staff College, 2018). The 
Global Corruption Barometer– Asia, published by Transparency International, showed that 43% 
of respondents (Nepali) believed that members of Parliament are corrupt (Transparency 
International, 2020, p. 48). It has also been clear through posts and comments on social media 
such as Twitter and Facebook that honesty is very low in politicians. Of course, real-world 
politicians may be inherently dishonest, as many people think they are (Woon & Kanthak, 2018). 
The fundamental problem with politics today is that politicians are simply living off politics.  

Nepal is a fragile state owing to political self-interest. After years of struggle, Nepal has 
achieved its democracy and is still in its early stage of development. Despite the establishment 

of democracy in Nepal in 1951, Nepali citizens don't completely enjoy the fruits of democracy. 
There are many reasons behind this; one of them is the lack of honesty and sincerity of Nepali 
politicians. A nation becomes prosperous and developed not only because of the availability of 
resources, but also because of dedicated, fair, loyal, and honest politicians. Per David-Barrett 
(2013), members of parliament are elected to serve the public interest, but they abuse their 

position and serve private interests rather than the public interest. Citizens are accusing politicians 
of self-interest rather than working for national and citizen's needs (Gupta, 2020). Politicians 
should serve, and if they fail to do so they will face a crisis of legitimacy. The political atmosphere 
in Nepal is more polarized, and there is a lack of democratic and shared political culture among 
Nepali politicians. There are factions, coalitions, and squabbles between politicians for acquiring 
political power. Politicians struggle for political power and do not hesitate to play dirty games to 
acquire it. Every politician has a personal interest in coming to power. They are actively involved 
in the political system and may go to any extent to capture the power. Most politicians need 
power at the earliest, whether by splitting the party or changing factions. There is opaque work 
for positions and chairs; they are willing to do anything for it. The politicians are tempted to form 
and overthrow the government for power and position. There is a trend in Nepali politicians to 

think when he/she is in power, everything is good, when he/she is not, everything done by those 
in power, is bad. Interestingly, most politicians do not hesitate to repeat the same actions (bad 
actions) as their opponents without feeling ashamed when they gain power. Politicians are always 
more critical of the opposition who prove ineffective when in government. Ongoing power 
struggles have made the situation worse in Nepal. The struggle for power and the feeling of self-
competition serves to demonstrate dishonest behavior. Nepali politicians seek honesty in other 
politicians rather than beholding it on their own. In the eyes of many citizens, honesty appears to 
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be a myth in Nepali politicians. It is no surprise that genuinely honest politicians are so rare in 
Nepali politics.  

In Nepali politicians' speeches and their election manifestos, political stability and 
development are two common agenda items, but they have failed to produce and capitalize on 
the desired results. Voters (citizens) expect elected politicians to enforce their manifestos and 
pre-election promises (Aichholzer & Willmann, 2020). De Vries and Van Prooijen (2019) argued 
that voters, in general, are guided by their political preferences, and favor preferred politicians 
over non-preferred politicians. Some voters prefer the left party, while others prefer the right 
party; but all voters prefer honest parties (Amundsen, 1999). An honest party is made up of honest 
politicians. Citizens want honest elected politicians (Birch & Allen, 2010). Citizens do not accept 
false election promises from politicians, even if they come from the same political ideology, and 
penalize politician's dishonesty in the election. Dishonest politicians typically attempt to appear 
trustworthy, imitating the actions of honest candidates in the election campaign, making it much 
more difficult for voters (Fehrler et al., 2016). Politicians often cultivate their certain image in 

media which departs from their actual character (De Vries & Van Prooijen, 2019). Bhavnani and 
Condra (2012) argued that voter trade-off between positive characteristics of the candidates 
against their negative ones. Voters prefer politicians who lie less to more laid-back politicians. 
Nepali citizens believe that politicians lie, and some politicians lie more than others. Citizens are 
knowingly voting for dishonest politicians because there are no options for honest politicians. If 

politicians are elected based on positive claims, they must be aware that their promises will be 
assessed against their performance (Davis & Ferrantino, 1996). The less honest politicians will 
stray more readily from their promises to reap higher private benefits (Fehrler et al., 2016). 
Commitments and promises made by dishonest politicians have no meaning whatsoever. They 
just promise everything and deliver nothing. Delivering promises is critical to the healthy 
functioning of democracy in the nation. Most citizens object to the failure of politicians to deliver 
the promises made during the election. This is not to say that politicians never work; they do, of 
course, in some ways. Some citizens are also showing faith in politicians and their working style  

Undoubtedly, citizens are a source of power and politicians are servants. In reality, 
however, this is not seen. Politicians have failed to appear as a servant of citizens. As supreme 
boss, politicians demonstrate their behavior and execute their duties. Politicians use their political 

power for self-interest and usually break laws. The behavior of a politician is strongly regulated 
by a set of complex, unwritten laws. Over time, this may lead to a greater demand for the 
implementation of the rule of law, as well as a reduction in tolerance for violations of the law by 
political leaders (Adhikari et al., 2014). A politician seeks an unlawful benefit from his/her post in 
a specific instance (Bean, 2008). Members of parliaments may also be accused of misuse of office 
or abuse of public funds if they use their powers or parliamentary resources in ways that serve 
private interests at the expense of the public interest (David-Barrett, 2013). Politicians have a 
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proclivity to exploit the state's resources for personal gain in the name of the citizens. Citizens 
expect politicians to be honest and avoid fraud and corruption. However, Nepali citizens have 
seen many examples of politicians' dishonesty over the last three decades. Politicians are accused 
of misuse of public funds, rape scandals, the promulgation of controversial laws, unwanted 
interference in the state bureaucracy, misuse of diplomatic (red) passports, failure to maintain 
financial discipline, corruption related to procurement, and so on. Daily newspapers continue to 
report on the involvement of ministers in various forms of malpractice (Gupta, 2020).  

Nepali politicians are accused of nepotism, selfishness, misappropriation, monopoly, and 
indulgence. In Nepali politics, clientelism is very popular. Clientelism, for example, when taking 
the form of nepotism, is criticized for violating fairness rules (Johnston, 1989; Mancuso et al., 
2006). Similarly, David-Barrett (2013) contended that members of parliament who use power to 
help their friends or family might be guilty of nepotism. Per Shah (2019), several political leaders 
have tried to protect their place of power by appointing family members in various public councils 
and committees and the state apparatus. He further argued that, through such mechanisms 

many politicians have been able to move their family members from public positions to private 
business and transfer public power to private wealth. If politicians in power are dishonest and 
corrupt, we cannot expect the system to be fair. Nepali citizens have begun to disdain and hate 
dishonest politicians. Citizens expect politicians to demonstrate high moral values and act with 
integrity and honesty to develop the nation by aligning their self-interest into national interest, 

and contribute towards the national aspiration of ‘happy Nepali and prosperous Nepal.’  

Implications of the Study  

This study's findings have far-reaching implications. Politicians are the citizens' 
representatives in a democratic political system, and they are responsible for driving the nation 
toward prosperity. Politicians' positions and power are not permanent because of the periodic 
election system, in which they hold office for a fixed term. Politicians should be honest in their 
public duties during their fixed tenure, and they should play a creative role as opposition when 
not in position and power. The study's findings alert and compel Nepali politicians to maintain 
the integrity and fulfil their responsibilities honestly. It also provides clear cues for citizens to 
make rational decisions to vote for honest and trustworthy politicians who can drive and lead the 
nation to prosperity and to speak out against dishonest politicians. Furthermore, it offers 

insightful evidence to political institutions for promoting and straitening the honest political 
culture. 
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Conclusion  

There is unlikely to be a single citizen in a nation who doesn't seek honesty in politicians. 
Honesty in politicians is the backbone for stability and healthy democracy. Politicians must 
possess standard and moral qualities and perform their duties professionally with the virtues of 
honesty. Perceived honesty in politicians seems to be less in the view of citizens and varies across 
citizens’ demographics and social associations. Demographics and social associations have both 
positive and negative impacts on the honesty of politicians.  Although demographic and social 
associations of citizens have a positive and negative impact on politicians' honesty, most citizens 
perceived politicians as dishonest. This is because most citizens are neither happy nor satisfied 

with the acts, decisions, and behavior of politicians. Citizens expect politicians to meet their needs 
and develop the nation at any cost. However, politicians rarely quench citizens' thirst of 
development, which has raised a serious question in their honesty. Citizens are continuously 
criticizing politicians publicly and openly on social media. Citizen's faith in Nepali politicians has 
declined sharply. It is, therefore, an urgent need to restore citizens' faith in politicians at the 

earliest for ensuring development, prosperity, and good governance in the nation. For this, 
politicians' honesty is not only instrumental, but also a pivotal and obligatory prerequisite. 
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Abstract 
Local government (LG) is the tier of government that is closest to the people. The quest for LG 
administration and governance still generates exciting and healthy debate in Nigeria. This study 
examines the opportunities and problems, which confront the Nigerian LG system in its efforts to 
establish itself as a true tier of government. The main objectives of the study are to find out why, 
in practice, complete LG autonomy and governance is difficult in Nigeria; to investigate the level 
of autonomy in Nigeria’s LG system; and to suggest measures that could be adopted to reduce 
interference in the LG affairs in Nigeria. The theoretical framework adopted in this study is the 
Marxist theory. The proponents of this theory see LG as an instrument of the central government, 
which works as a direct means of securing proletarian compliance through suppression. A survey 
of 300 employees in the Nkanu West LG Area was conducted. A five-point Likert scale was used 
in data collection. The findings revealed that there were constitutional loopholes or contradiction 
that tend to provide the impetus for the unethical state government officials to nurse the 
inordinate desire for hedging in LG left, right, and center. This study recommends that the 
autonomy of LG should be based on a better income base, respect for constitutional provisions, 
political stability, accountability, and transparency. 
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Introduction 
Any discussions involving the functions of local government (LG) as defined by the 

constitution must be done through the analysis of intergovernmental relations and their 
implications on new authority. The question of relative autonomy for LG in Nigeria is a relatively 
recent phenomenon, at least from the point of view of “official legitimation”. Official legitimation 
is considered a basic condition for governing, without which a government will suffer legislative 
deadlock(s) and collapse. Jurisdictional hindrance of their official operations and/or 
responsibilities to both the citizens and central, regional, or state governments were, hitherto, 
comparatively uncontentious. This position is in line with the mandate under which local 
authorities were created. Local authorities are creation of the regional, and later, state 
governments.  

Hence, they carried out functions as assigned by the regional/state governments. Also, 
their autonomy varied in degree and pattern across states. They were deemed to be tied to the 
state since they were creations of the state governments. At this stage, Nigerian Federalism was 
practically a two-tier federal structure. Yielding to internal and external pressures for the 
reformation of the federal structure along with modern patterns, the federal government 
embarked on nationwide reforms that led to the creation of third-tier status. The lawful 
predisposition of autonomy and powers of LG was a prominent feature of this reform. 

Being recognized as the third tier of the government in 1976, LG became the front 

banner of local peculiarities riddled with challenges. However, subsequent reforms in 1988 and 
1991 strengthened autonomy of LG. These reforms introduced the presidential system of 
government as it was at the federal and state levels. The development was regarded as a test of 
the nation's grassroots democracy. Today, there are calls for the creation of additional LG entities. 
Therefore, the focus of this research was to examine LG autonomy and governance in Nigeria, 

with particular reference to the governance and development in Nkanu West LG Area in Enugu 
State.  

Objectives  

The objectives of this study are: 
 To find out why the practice of LG autonomy and governance is difficult in 

Nigeria. 

 To investigate the level of autonomy in Nigeria's LG system with specific 
reference to the Nkanu West LG area. 

 To suggest measures that can be adopted to check autonomy in the local affairs 
in Nigeria. 
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Theoretical Framework 

There exists a range of prominent theorists who have produced extensive interaction in 
LG in pluralistic societies like the Nigerian state. Considering the objectives of this study, the 
Marxist theory has been adopted as the theoretical framework. The Marxist analysis describes LG 
as an instrument of the federal and state government, which works either as a direct means of 
securing legitimacy for the ruling class or securing praetorian compliance through suppression. 
The theory argues that LG is a key part of the capitalist society. Being part of the whole capitalist 
state, which is a relatively autonomous instrument of class domination, helps the state in 
performing its primary role. As Engels (1942) succinctly put it, the state is a product of society at 

a certain stage of development, it is the admission that this society has become entangled in an 
insoluble contradiction with itself, that it has split into irreconcilable antagonism which it is 
powerless to dispel. Cockburn (1977), using Marxist theory attempts to demonstrate in his book 
that even an initially left-inclined local authority is obliged by the nature of capital to suppress 
agitation for more egalitarian policies. Although these books were published many years ago, 

they still remain an interesting reference point. 
The analysis of the autonomy of LG in Nigeria in terms of the interest of capital and 

advancing this argument, draw greatly on the studies of Marxist orientation. The LG autonomy 
and governance in this classist society is, therefore, more apparent than reality since the LG 
remains the instrument of the dominant classes for exploitation and suppressing the subordinate 
classes (Omoyibo, 2012). It is within the context of the specific character or nature of the neo-

colonial state of Nigeria that one can understand and explain the unfortunate circumstances 
whereby the state uses LG as one of its agents of suppression. It is based on this context that the 
realization of the objectives for the guidelines for LG reforms in Nigeria has been constrained by 
several factors, such as personnel problems, the problem of corruption, the loss of autonomy, 
financial problems, etc. (Chukwuemeka et al, 2014). 

Local Government (LG) 

Local Government Authority (LGA) in Nigeria is a product of decentralization and was 
established by the 1976 reforms as enshrined in the 1979 constitution (Okafor, 2010). The term 

LG is defined by Mtasigazya (2019) as the public authorities, including appointed and elected 

officials, operating at the local level to promote local democracy and development. LG is closer 
to the people and is better positioned to appreciate the real problems of the population. They 
serve as the most effective agents for mobilizing the people for the positive socio-economic and 

political development of the country (Adeyemo, 2005). Warioba (1991) defined LG as that part 

of the government charged with managing local affairs and is democratically-elected to function 
within their defined jurisdiction. Different authors have identified features of LG with autonomy. 
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For instance, there are three essential features of LGA, (i) separate autonomy and legal status 
distinct from that of central government (ii) power to raise their revenue and spend on the 
discharge of function as assigned to them by law, and (iii) power to make decisions as responsible 

organs in their rights and not as an extension of central government (Mnyasenga & Mushi, 2015). 

LG are usually actively involved in the provision of infrastructures such as primary health care 
services, educational services, maintenance of roads, streets, parks, and markets, provision of 
agricultural services, provision of security services, and provision of electricity, in responsive to 

local wishes (Adeyemo, 2005; Ezeani, 2012; Saalah & Stanley, 2011; Tony, 2011). The LG, as 

the third tier of government in Nigeria and as enshrined in the constitution, is ostensibly meant 
to serve as the institutional framework for effective service delivery to the grassroots and overall 

national development (Ugwuanyi, 2014). As a general argument, a government closer to the 

citizens is expected to better accomplish the requirements of the community. Constitutionally, 

LG have been assigned some functions under the law (Eyitayo & Alani, 2019). One of the major 

functions of LG is to bring about meaningful development in the rural areas (Federal Republic 
of Nigeria, 1999). As a distinct tier of government, LG is envisaged to have 

political/administrative and financial autonomy to enable it to operate effectively as would be 

manifested in the substantial performance of the developmental functions that necessitated its 

creation (Ugwuanyi, 2014). 

Autonomy  

Autonomy, according to Longman Dictionary of Contemporary English, is “The right of 

self-government or management of one’s affairs”. A definition given by Wolman et al. (2010:70) 
states that local autonomy is a system of local governance whereby LGA have an important role 

to play in the economy and the intergovernmental system. LG have discretionary powers with the 

means ‘the freedom’ to act within their defined jurisdiction. Abada (2007), argued that LG 

autonomy and governance in Nigeria as federating units should not exist as an appendage of 
either the state or federal government. This means that LGA possess the power to decide within 
their competence and jurisdiction without being dictated to or influenced by external authorities 
like the state or the federal government. But the draft constitution of 1999 contradicted the 
autonomy of the LGA as a meaningful tier of government. The term “tier” used in this context 
means a set of LGA with their own identity, powers, and sources of revenue established under 

state legislation and with functions for which they are responsible to the state. Article 7, 
subsection (1) of the draft constitution of 1999 states: “Subject to the provision of this 
constitution, the executive powers of a LG shall be invested in the chairman of the LG council 
and may be subject, as aforesaid, to the provisions of any law made by the House of Assembly of 
the state within whose boundaries in which the LGA is situated and a by-law made by the LG 
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council, be exercised by either directly or through the vice-chairman of supervisory councilors of 

the LG or officials in the service of the LG”. Onyishi & Obi (2004) is of the view that this provision 

of the constitution would lead to intractable inter-government problems in which the LGA is the 

“whipping child”1. Constitutional loopholes or contradictions tend to provide the impetus for the 

unscrupulous state officials to nurse the inordinate desire for hedging in the LGA.  
State government encroachment into LGA affairs has triggered a movement to lobby for 

LGA autonomy and governance. The recurring abuse of the provisions concerning LG in the 1979, 
1989, and 1999 Constitutions, especially by the state government, refreshed the call for LG 
autonomy and governance. The LG reforms have been articulated in a bid to correct excessive 
state encroachment, abuse of power, and the use of undemocratic leaders and caretaker 

committees to run the LG by the state governments in Nigeria (Osakede et al, 2016). Ige (1996), 
cited in Akpan and Ekanem (2013:199), stated that Nigeria is the only federation in the world 

where the federal and state governments decide how, where and when a LG council must run. 
However, the available literature, points to the fact that the autonomy of LG is becoming 
increasingly difficult to realize, particularly taking into account the propensity of the state 
governments to interfere in their political/administrative and financial issues. 

Interference in LG financial autonomy 

The financial autonomy of the LG is being severely interfered with by the state 
governments. Principally this is perpetuated through the agency of the State Joint LG Account. 

Andrew (2012) and Ogban (2011) noted that state governments use the State Joint LG Account 

(SJLGA) mechanism to make LG appendages of the state. Oguntuase (2012) observed that state 

governments have turned the State Joint LG Account into an instrument to manipulate and 
control the LG. The interference in the LG’s financial autonomy by the state governments is made 
easily possible as a result of the subordination of the LG to the states through the provision in 
Article 162, Paragraph 6 of the Constitution on the establishment and operation of State Joint 
LG Account. 

Indeed, the provision of the State Joint LG Account does not allow for direct funding of 
LG from the Federation account which would have formed a realistic basis for the realization of 

the LG’s financial autonomy. In fact, as Anikeze (2012) postulated, the operation of State Joint 

LG Account ties down the councils to the apron strings of the state governments. Very worrisome 
is that the interference in the LG statutory allocations by the state governments reasonably 

account for the inability of the LG to initiate and execute development programs or projects 

(Azelama, 2008; Ezeani, 2012). Andrew (2012), in this respect, posited that, in the context of 

                                           
1. whipping child is a colloquial phrase that refers to a person to whom blame is deliberately and 

falsely attributed in order to deflect blame from another party. 
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diversion and siphoning of council funds by the state governments, the LG leaderships that even 
desire to initiate and implement development projects programs are hampered by inadequacy of 
funds. Some scholars have argued that the major cause of the financial crisis in the LG system is 
pervasive corruption, particularly at the leadership level, that results in huge financial 
misappropriation, and it is recommended that the LG get what is allocated to them so that one 
can judge and appreciate their managerial performance.  

Interference in the LG political and administrative autonomy 

The LG’s political autonomy is equally being undermined in several ways by the state, 
for instance, by the use of the caretaker committee system for administering LG areas. In this 
case, some state governors refuse to conduct elections for the creation of the LG council and, 

instead, appoint caretaker committees to run them (Ugwuanyi, 2016). Indeed, the practice of 

adopting the caretaker committee is tending to become the norm instead of an aberration to 
democratic practice. In some cases, the state governors even terminate the tenure of elected 

councils or suspend them before the expiration of their mandate for reasons that, most often, 

border on petty politics (Ugwuanyi, 2016).   In such cases, caretaker committees are appointed 

to replace them. This practice is, in fact, undemocratic and unproductive as it is used, in most 
cases, by state governors to selfishly direct and control the operations of the LG. A resultant effect 
of the caretaker committee arrangement has been the existence of tensions that significantly 
constitute a serious threat to the operation of the LG and, indeed, their ability to implement their 

constitutionally-assigned developmental roles or functions (Ezeani, 2012). Since the caretaker 

committees can be dismissed in case of disloyal conduct, its stewardship is conducted by the 

state government that appointed them, rendering the activities of the LG to be less development-

oriented (Okolie & Eze, 2006).  
The main factor responsible for the lack of administrative autonomy is personnel 

problems. The LGA in Nigeria face several personnel problems, which militate against the 

effective performance of their function. Charlton (1985) opined that “Politicization is a process 

by which politicians control bureaucracy through manipulating recruitment, education, training, 
and promotions to imbue bureaucracies with overt explicit commitments to the political goals 

of the government of the day.”  Orewa & Adewenmi (1983) observed that recruitment practices 

in LG are based on patronage. This has created problems of redundancy in LG where stern 

measures (e.g., termination of appointments, suspension of staff) are rarely contemplated. In 
conclusion, the guidelines on new reforms indicate that federal and state governments 
significantly reduced the autonomy of the LGA. 
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Research Methodology  

This study was carried out in the Nkanu West LG. It is one of the three LGA carved out 

from the Nkanu LG. Nkanu West comprises 13 administrative sub-units/council areas as follows: 
Agbani, Akpugo, Amuri, Ugboauka, Nara, Obe, Ozalla, Mburumbu, Ubahu, Amodu, Akegbe-Ugwu, 
Umueze, and Nkerefi. Nkanu West LG headquarters is located at Agbani. 

The LG has six departments namely: Department of Works, health, finance, agriculture, 

social welfare, and personnel. These departments have a total workforce of 600. Half (i.e., 300) 
study participants were included in the study by random sampling, stratified by department.  A 
quota sample of 50 personnel were chosen from each of the six departments, and participants 
were asked to fill out a semi-structured questionnaire. Out of the 300 questionnaires distributed, 
276 were properly completed and returned (Figure 1). Data collected on the questionnaires were 
entered into Excel, cleaned, and analyzed using SPSS version 25. 

Other sources of data in this study include library resources, textbooks, and internet 
extracts. 

 

Figure 1. Questionnaire Distribution by Department 

Method of Data Analysis 

A five-point Likert Scale was used for analysis. The “Agree-Disagree” response pattern 
was employed. Weights were assigned to responses as indicated in the tables, and mean scores 
were calculated. The decision rule was to accept the item that has a mean score of 3.5 or above. 
The technique of data analysis adopted for this study was Chi-Square. We formulated the 
following hypotheses:  
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H0 = There was no autonomy of LG in Nigeria  
H1 = There was autonomy of LG in Nigeria  

Results 

The data generated from the questionnaires in respect to LG autonomy and governance 
in Nigeria revealed the following results. 

One hundred and fifty-four (154), or 56% of respondents were male, while the remaining 
were female.  

In terms of marital status, one hundred and twenty-two respondents (122) (44%) are 
married, one hundred and forty-nine (149) (54%) were single, and five (5) (2%) respondents are 

divorced.  
Seventy (70), which is 25% respondents, fell within the age limit of 21-30 years, ninety-

six (96) (35%) were within the age range of 31- 40, seventy-five (75) (27%) fell within the age of 
41-50, while thirty-five (35) (13%) are those respondents whose ages fell within the age range 60 
years or above. 

In terms of the educational qualification, thirty respondents (30) (11%) had a primary 
school certificate, forty-five (45) (16%) respondents were those with Senior Secondary Certificate 
of Education/General Certificate of Education (SSCE/GCE), fifty-four (54) (20%) were holders of 
the Ordinary National Diploma (OND)/Equivalent, while the National Certificate in Education 
(NCE)/Equivalent was held by fifty-nine (59) (21%). Those having Bachelor’s degrees were fifty 
(50) (18%) while thirty-eight (38) (14%) were those respondents with a Master’s Degree or higher. 

In terms of length of service, seventy (70) (25%) respondents had a length of service from 
1-10 years, eighty-eight (88) (32%) had a length of service from 11 - 20 years, sixty-six (66) (24%) 
had a length of service 21-30 years, while fifty-two (52) (19%) had a length of service from 31-40 
years. 

 
In terms of salary grade level, seventy respondents (70) (25%) were in a salary grade level 

from 1-07, seventy-four (74) (27%) were at levels 8-10, eighty-two (82) (30%) were at level 12-
14, while those in grade level 15 or above were fifty (50), representing 18%. 

A five-point Likert scale was used to group response, and mean scores and percentages 
were calculated based on response. The decision rule was to accept the item that has a mean 

score of 3.5 or above. The formula used for calculating mean scores is found below: 

Mean (𝑋̄) =
∑ 𝐹𝑋

∑ 𝑋
 

where F is the five-point Likert scale score ranging from 1 (strongly disagree) to 5 
(strongly agree); X is the number of respondents. 
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Table 1 presents response to the question:  Do you agree that the poor management of 
Nkanu West LG could not guarantee its autonomy? 

Table 1.  Poor Management and Autonomy 

Options F X % FX 
Strongly agree 5 94 34.0 470 
Agree 4 88 31.9 352 
Undecided 3 9 3.3 27 
Disagree 2 55 19.9 110 
Strongly disagree 1 30 10.9 30 
Total 15 276 100.0 989 

Mean (𝑋̄) = 3.6 
From the analysis, 94 respondents strongly agreed and 88 agreed that the poor 

management of Nkanu west LG could not guarantee its autonomy. Nine respondents were 
undecided, 55 disagreed, and 30 strongly disagreed with this view. The percentage of the 
respondents who supported this view was 65.9% as opposed to 34.1% of those who disagreed or 

were undecided on this point. The mean score is 3.6. This finding implies that the poor 
management of the Nkanu West LG could not guarantee its autonomy. 

Table 2 presents response to the question; Are inadequate financial resources and a 
reasonable degree of discretion constraints to LG autonomy and governance? 

Table 2. Inadequacy of finances versus LG discretion  

Option F X % FX 
Strongly agree 5 102 36.9 510 
Agree 4 92 33.3 368 
Undecided 3 5 1.9 15 
Disagree 2 57 20.7 114 
Strongly disagree 1 20 7.2 20 
Total 15 276 100.0 1,027 

Mean (𝑋̄) = 3.7 
One hundred and two, (102) respondents strongly agreed and ninety-two agreed that 

inadequate financial resources and a reasonable degree of discretion are a constraint to LG 
autonomy and governance. Five respondents were undecided, 57 disagreed and 20 strongly 
disagreed with this view. The percentage of the respondents who supported this view was 70.2% 
as opposed to 29.8% of those who disagreed or were undecided on these points. The mean score 
is 3.7. The findings imply that inadequate financial resources and a reasonable degree of 
discretion are constraints to LG autonomy and governance. 
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Table 3 presents response to the question: Do you agree that there was no autonomy of 
LG in Nigeria?  

(The question is addressed to all LG in Nigeria based on a simplifying assumption that 
all LG in Nigeria are similar if not homogenous.)  

Table 3. Existence of Autonomy   

Option F X % FX 
Strongly agree 5 95 34.4 475 
Agree  4 95 34.4 380 
Undecided  3 7 2.5 21 
Disagree  2 29 10.6 58 
Strongly disagree  1 50 18.1 50 
Total 15 276 100.0 984 

Mean (𝑋̄) = 3.6 
Ninety-five respondents strongly agreed and 95 agreed that there was no autonomy of 

LG in Nigeria. Seven respondents were undecided while 29 disagreed and 50 strongly disagreed 

with this view. The percentage of the respondents who supported this view was 68.8% as opposed 
to 31.2% of those who disagreed or were undecided on this point. The mean score is 3.6. These 
findings imply that there was no autonomy of LG in Nigeria.  

Table 4 presents response to the question: Does the politicization of LG bureaucracy in 
Nigeria account for its lack of autonomy?  

Table 4. Politicization of LG Bureaucracy  

 Option F X % FX 
Strongly agree 5 90 32.6 450 
Agree 4 95 34.4 380 
Undecided 3 12 4.3 36 
Disagree 2 29 10.6 58 
Strongly disagree 1 50 18.1 50 
Total 15 276 100.0 974 

Mean (𝑋̄) = 3.5 
 

From the analysis, 90 respondents strongly agreed and 95 agreed that politicization of 

LG bureaucracy in Nigeria accounts for its lack of autonomy, while 12 respondents were 
undecided, 29 disagreed, and 50 respondents strongly disagreed with this view. The percentage 
of the respondents who supported this view was 67.0% as opposed to 33.0% of those who 
disagreed or were undecided on this point. The mean score is 3.5. These finding imply that the 
politicization of LG bureaucracy in Nigeria accounts for its lack of autonomy. 
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Table 5 presents response to the question: Does corruption at the grass-root level 
account for the lack of LG autonomy and governance in Nigeria?  

Table 5. Corruption versus LG Autonomy and Governance 

Option F X % FX 
Strongly agree 5 89 32.2 445 
Agree  4 93 33.7 372 
Undecided  3 8 2.9 24 
Disagree  2 43 15.6 86 
Strongly disagree  1 43 15.6 43 
Total  15 276 100.0 970 

Mean (𝑋̄) = 3.5 
 

Table 5 indicates that 89 respondents strongly agreed and 93 agreed that corruption at 
the grass-root level accounts for a lack of LG autonomy and governance, while 8 respondents 
were undecided, 43 disagreed, and 43 strongly disagreed with this view. The percentage of the 
respondents who supported this view was 65.9% as opposed to 34.1% of those who disagreed or 
were undecided on this point. The mean score is 3.5. These findings imply that corruption at the 
grass-root level accounts for the lack of LG autonomy and governance in Nigeria. 

Table 6 presents response to the question; In your own opinion does state interference 
in local affairs contribute to a lack of LG autonomy and governance? 

Table 6. State Interference versus LG Autonomy and Governance 

Option F X % FX 
Strongly agree 5 104 37.6 520 
Agree  4 76 27.5 304 
Undecided  3 7 2.5 21 
Disagree  2 37 13.5 74 
Strongly disagree  1 52 18.9 52 
Total  15 276 100.0 971 

Mean (𝑋̄) = 3.5 
 

Table 6 indicates that 104 respondents strongly agreed and 76 agreed that state 
interference in local affairs contributes to a lack of LG autonomy and governance, while 7 
respondents were undecided, 37 disagreed, and 52 strongly disagreed with this view. The 
percentage of the respondents who supported this view was 65.1% as opposed to 34.9% of those 
who disagreed or were undecided on this point. The mean score is 3.5. These findings imply that 
state interference in local affairs contributes to a lack of LG autonomy and governance. 
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Table 7 presents response to the question; From your own opinion do you agree that the 
constitutional provisions portend intractable inter-governmental problems in which the LG is the 
“whipping child” contribute to its being less autonomous? 

Table 7. Constitutional Provision versus Intergovernmental Problems 

Option F X % FX 
Strongly agree  5 102 36.9 510 
Agree  4 90 32.7 360 
Undecided  3 5 1.9 15 
Disagree  2 59 21.3 118 
Strongly disagree  1 20 7.2 20 
Total  15 276 100.0 1,023 

Mean (𝑋̄) = 3.7 
 
From the analysis, 102 respondents strongly agreed and 90 agreed that the 

constitutional provision portends intractable inter-government problems which makes the LG the 

“whipping child” and becomes less autonomous, 5 respondents were undecided, 59 disagreed, 
and 20 strongly disagreed with this view. The percentage of the respondents who supported this 
view was 69.6% as opposed to 30.4% of those who disagreed or were undecided on this point. 
The mean score is 3.7. These findings imply that the constitutional provisions portend intractable 
inter-governmental problems in which the LG is the “whipping child” contribute to its being less 

autonomous. 

A sample Testing of the Hypothesis 

Question 3: “Do you agree that there was no autonomy of LG in Nigeria?” 

 
H0 = there was no autonomy of LG in Nigeria  
H1 = there was the autonomy of LG in Nigeria  
 
The formula for the Chi-Square is a follows (Moore et al, 2013) 

X2 = ∑
(of − ef)2

ef
 

Where:  
X2 = chi − square 
of = observed frequency 
ef = expected 
∑ = summation 
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Table 8. A Chi-square Contingency Table Showing That There Was No Autonomy of LG in Nigeria  

Variable  Responses  of ef of − ef (of − ef)2 (of − ef)2

ef
 

Strongly agree 95 95 55.2 39.8 1584.04 28.70 
Agree  95 95 55.2 39.8 1584.04 28.70 
Undecided  7 7 55.2 -48.2 2323.24 42.09 
Disagree  29 29 55.2 -26.2 686.44 12.44 
Strongly disagree  50 50 55.2 -5.2 27.04 0.49 
Total  276 276 276   112.42 

Xc
2 = ∑

(of − ef)2

ef
 

Xc
2 = 112.42 

To calculate degree of freedom (df)  
df = n – 1 (Moore et al, 2013; Illowsky & Dean, 2021) 
df = 5 – 1  
df = 4  
At df 4 at 0.005 level of significance  

X2 4 at 0.005 

Xt
2 = 14.86 

Chi-Square calculated Xc
2 = 112.42, and Chi-Square tabulated Xt

2 = 14.86 

When Xc
2 > Xt

2, Accept H0, Reject H1 (Moore et al, 2013) 

Xc
2 < Xt

2, Accept H1, Reject H0 (Moore et al, 2013) 

From the above calculation Xc
2 = 112.42 while Xt

2 = 14.86 

Therefore, we accept H0 and reject H1. 
Decision: Since Xc

2 > Xt
2: It implies that there was no autonomy of LG in Nigeria.  

Interpretation of the Results  

Since the Chi-square value calculated is greater than the Chi-Square tabulated value, we 
accept the Null hypotheses, which says, that there was no autonomy of LG in Nigeria. Lack of 
autonomy on LG is responsible for poor performance and productivity. This indicates that LG in 
Nigeria would perform better with full autonomy.  

Discussion 

The 1999 Constitution of the Federal Republic of Nigeria (Article 7) empowers the 

states to exert sufficient control over the LG under their jurisdiction. This arrangement neither 
promotes the autonomy of LG nor protects staff from the whims of state government. State 
governments have, therefore, by virtue of that power, exerted tremendous control over staff in 
the LG that range from recruitment, through promotion, to postings (Nwankwo, 2011). There is 
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no doubt that one of the objectives of the 1976 LG reform was to devolve governmental powers 
to the grassroots by making LG the third tier of government. This tier status was strengthened 
first by the 1979 Constitution which made elaborate provisions to this effect by making it explicit 
that the Nigeria federal structure is “three-tier” viz. federal, state, and local. However, the same 
Constitution almost gives state governments certain fundamental regulatory, supervisory, and 
statutory fiscal powers over the LG, which encumbers the exercise of genuine autonomy by the 
latter. 

Furthermore, although all the communities in Nigeria are constituent parts of one LG 
area or another (be it rural or urban), the power of appointment, deposition, and control of 
Traditional Council members does not in any significant way reside in the LG authority, 
notwithstanding the subordination of the functions of the traditional rulers to LG authorities as 
contained in section (1) of the Fourth Schedule. This concurrent power over traditional rulers 
leaves the LG without control over the socio-cultural matters of their constituent communities. 
This is because the traditional officers tend to owe allegiance to the state government which has 

more effective powers to determine the fate of their tenure. In addition to the above, the Draft 
Constitution of 1999 provides that the consent of the state council of chiefs shall be sought in 
matters of creating new chieftaincy or up-grading of any chief or making of any law which may 
improve the security of tenure or dignity of the traditional institution (Article 8, subsections). Thus, 
nowhere is any mention made of the input of the LG chairman, even though traditional rulers are 

deemed to perform their cultural and statutory functions under the supervision of the relevant 
LG Authority.  

There are disparities of the three Constitutions (1979, 1989, and 1999), in which a full 
tier LG is borne by our experiences since the LG reforms of 1976 is a major concern. Some of the 
areas where the LG’s autonomies have been encroached upon by the state governments include 
the following: 

Personnel Autonomy 

An institution claims to be autonomous where it can hire and fire its personnel. In the 
case of the LG, it is the state government that sets up the LG service commission and appoints 

its members. 
Article 29 to 33 of the Constitution provided for the existence and functions of a LG 

service commission. The main functions of the commission include the following: 
To set up general and uniform guidelines for appointments, promotions, and discipline; 
To monitor the activities of each LG to ensure that the guidelines are strictly and 

uniformly adhered to; and  
To serve as a review body for all petitions from LG in respect of appointments, 

promotions, and discipline. 
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In addition to the personnel functions of the LG service commission, there were also the 
provisions of Article 34 and 34A, as amended by Decree No 25 of 1990, on the removal of the 
chairman or vice-chairman of a LG council. 

It is obvious that LG, especially in developing countries such as Nigeria, face several 
personnel problems, which militate against the effective performance of their functions. One such 
problem is the politicization of recruitment, selection, and placement. This problem has been 

noted by Orewa & Adewumi (1983) that, at the inception of the democratic LG system in the 

former Eastern region of Nigeria in 1950, early recruits into the LG service were mainly “sons-of-

the-soil”, party stalwarts, or relations of counselors. As Orewa & Adewumi (1983) rightly stated, 

recruitment practices based on patronage have created problems and redundancy in LG where 
stern measures like termination of appointment and suspension of staff are rarely contemplated. 

Financial Autonomy 

Another finding from the study is that finance is a major problem confronting LG, 
especially in developing countries like Nigeria. There is a doubt that the ability of the LG to 

perform their constitutionally-assigned functions depends on the funds available to them. Okoli 
(1998) is of the view that Section 1, Sub-section (8, 9, and 10) of the Decree, subordinated the 

financial fortunes of the LG to the full glare and, sometimes scrutiny of the state government. 

Even though the statutory allocations due to the LG councils were paid to them directly, the 
mere fact that both the National and State Assemblies should by the provisions of Section 1 (8A 
and B), make provisions for statutory allocations of public revenue to the LG councils within the 
state, was limiting factor. Section 1 (a) of the Decree, as well as section 34A, as amended provided 
for an Auditor-General for the LG of a state, who should be appointed by the Governor of the 

state, to audit annually the accounts of the LG, and the report thereof should be laid before the 
House of Assembly of the state. Section 1 (a) stated the following: “subject to the provisions of 
part I to IV of this Decree, the House of Assembly of state, shall enact a law providing for the 
structure, composition, revenue, expenditure and other financial matters, staff meeting and other 
relevant matters for the LG in the state.” From the stipulations of this constitution oral provision, 
LG councils cannot claim to be autonomous, especially in the area of finance.  

It would, however, appear that devolution has not worked smoothly and successfully in 
Nigeria's LG. Freedom has thus been greatly circumvented by state government actors. Political 
and financial institutional arrangements for such performance have played into the hands of the 
state governments, LG political leadership, and bureaucracy. While the state government is 
empowered by the constitution to control the purse and play the superior governmental role in 
the relationship, leadership at the local level has not been able to translate political devolution 
into tangible benefits, thus becoming a liability to the system. For LG autonomy and governance 
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to be appreciated, state encroachment should be reduced or completely erased so that the grass 
root development which forms the principal objectives for the creation of LG can be achieved. 

Conclusions and Recommendations 

In conclusion, it is clear that statutory and constitutional provisions, no matter how 
foolproof they may be, cannot guarantee true autonomy for the LG as a tier, unless the political 
will exists on the part of a statesman to rationalize and stabilize this very critical level of 
government. Both the state and the federal levels have, over time, tended to see the LG tier as a 
‘child’ that needs at times to be treated with a sense of paternalism and, to some extend (and 
this is often), as an instrument for political and material aggrandizement.  

Furthermore, based on the findings, LG lack autonomy because of inadequate finance. 
The increases in local revenues as a result of the allocation from the federal account and the 
value-added tax (VAT) look significant. However, if we consider the demand on the financial 
resources of the LG, they still do not have adequate revenue. Their financial stability has been 
weakened by frequent increases in number through fragmentation.  

In the light of the challenges examined above, the following recommendations are 
proposed: 

To enhance the efficiency and effectiveness of the LG system, there is an urgent need to 
review the constitution and delineate areas of inter-governmental friction, especially in electoral 
matters, creation of LG, tenure of councils, and finance. The council elections should be 
conducted as, and when due, to avoid a democratic vacuum that is dangerous to the LG system. 

The political party leaders should insist on the performance of local councils rather than 
demanding patronage of the council leadership. 

Given the weak revenue base of the LG as a third-tier government, the state governors 
should not encroach on the lucrative responsibilities of LG or misappropriate LG funds in any 
form. Similarly, LG should creatively establish avenues for revenue generation to avoid depending 
heavily on the statutory allocations. In addition, the state joint LG account should be scrapped. 
This will reduce the problems of illegal deductions, extra-budgetary impositions, under-
allocation, etc. It will then be easy to lay the blame for non-performance and financial 
mismanagements squarely at somebody’s feet. If the above recommendations are taken into 
consideration, then Nkanu West LG will benefit and perform its functions more efficiently 

Limitations and further research 

Based on the findings of the study, the use of only the employees of the Nkanu-West LG 
area for the study may limit the generalization of the findings. This is because other LG could 
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have provided more valid information on the opportunities and problems which confront the 
Nigerian LG system. 

Based on the limitations of the present study, we suggest that further research in this 
area should be undertaken with non-LG employees and a larger number of LG and, hence, a 
larger sample size to enable greater confidence in the generalization of results.  
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Abstract 
This research aimed to 1) study the role of local administrative organizations (LAOs) in Municipal 
Solid Waste Management (MSWM)  in Tha Wung District, Lopburi Province; and 2) to identify the 
challenges of municipal solid waste management at the municipality level. The findings show 
that the subdistrict municipality did not establish a solid waste collection system or did it provide 
a proper place for waste disposal. In contrast, people were encouraged to use other measures to 
manage their household solid waste. These measures, however, were not suitable for the 
community’s garbage situation. Therefore, waste management in this sub-district municipality 
faces three challenges: 1) the municipality's budget allocation for the development of 
environmental impacts was limited; 2) law enforcement and ordinances are unable to change 
people's behavior of burning garbage in public spaces; and 3) the lack of knowledge and 
understanding of MSWM resulted in the failure of cooperation between the villagers and the 
municipality to install a proper solid waste disposal system. 

Keywords 
Local government organizations, municipal solid waste management, open burning, solid waste  
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บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กับความท้าทายในการจัดการขยะมลูฝอย
ชุมชน : กรณศีกึษาเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุร ี

ลดาวัลย์ ไข่ค า    
ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  

   
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชนของเทศบาลต าบลหนึ่ง ในอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี และ 2) ศึกษาความท้าทายในการจัดการ
ขยะในระดับเทศบาลต าบลดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเทศบาลต าบลดังกล่าวยังไม่มีระบบ
เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและจัดหาสถานท่ีในการก าจัดขยะอย่างถูกวิธี แต่มีมาตรการอ่ืนมาทดแทน ซ่ึง
ประชาชนกลับมองว่าเป็นมาตรการท่ีไม่ตอบสนองต่อสถานการณ์ขยะมูลฝอยในชุมชน การจัดการขยะใน
เทศบาลต าบลนี้จึงเผชิญกับความท้าทาย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
น้อยมีอย่างจ ากัด 2) ด้านการบังคับใช้กฎหมายและเทศบัญญัติ ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเผาขยะมูลฝอยของคนในชุมชนได้ และ 3) ด้านการขาดความรู้และความเข้าใจของชาวบ้านในชุมชน 
ส่งผลใหช้าวบ้านไม่ใหค้วามรว่มมือกับเทศบาลต าบลในการสรา้งระบบก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนท่ีถกูวิธี 

ค าส าคัญ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน , การเผาแบบเปดิโล่ง, ขยะมูลฝอย 

 

บทน า 

มลพิษจากขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste: MSW) ถือเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อม
ท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในเขตเมืองท่ีมีจ านวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น การขยายตัวของ

เขตเมือง และการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 ได้เพ่ิมปริมาณขยะให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น หน้ากากอนามัยใช้แล้ว พลาสติกจากอาหารเดลิ
เวอรี่ และบรรจุภัณฑ์จากการซื้อสินค้าออนไลน์ รวมท้ังของเสียอันตรายจากเขตโรงงานอุตสาหกรรม 
(Kamvanin & Noosorn, 2020) ขยะมูลฝอยท่ีมีการจัดการอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการปนเปื้ อน
สภาพแวดล้อมโลก ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของดิน น้า และมหาสมุทร ขยะก่อให้เกิดปัญหาท่อระบายน้าอุด
ตัน และน้าท่วมในเขตเมือง ทุก ๆ ปีประชากรโลกได้สร้างขยะมูลฝอยในชุมชนมากกว่า 2.01 พันล้านตัน 
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โดยมีขยะกว่าร้อยละ 33 ท่ีไม่ได้รับการจัดการอย่างปลอดภัย ในอนาคตอีก 20 ปีข้างหน้าอัตราการเกิด
ขยะจะเพ่ิมขึ้นกว่าเท่าตัวในช่วง โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีรายได้ต่า ส่งผลให้ต้นทุนการจัดการขยะมูล
ฝอยท่ัวโลกเพ่ิมขึ้นจาก 205.4 พันล้านดอลลาร์ต่อปี เป็น 375.5 พันล้านดอลลาร์ในปี พ.ศ.2568 (ค.ศ. 
2025) โดยจะเพ่ิมสูงมากท่ีสุดในประเทศท่ีมีรายได้ต่า และประเทศรายได้ปานกลาง (Kaza, Yao, Bhada-
Tata, & Woerden, 2018) ขยะมูลฝอยท่ีไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธจึีงเป็นปัญหาสากลท่ีส่งผลกระทบ
ต่อทุกคนบนโลกนี้ ประชาชน รัฐบาลท้องถ่ิน และรัฐบาลต้องมีการตัดสินใจร่วมกันในเรื่องการผลิต การ
บริโภค และการจัดการของเสียท่ีส่งผลต่อชีวิตประจ าวัน สุขภาพของประชาชน และความสะอาดของ
ชุมชน 

ส าหรับประเทศไทย ข้อมูลเชิงสถิติของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (2564) พบว่าปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นสูงขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ กล่าวคือ 
ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นตามการขยายตัวของชุมชนเมือง ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาเมื่อประเทศไทย
เข้าสู่ยุคเปล่ียนผ่านจากสังคมการเกษตรเป็นสังคมอุตสาหกรรม ท าให้มีขยายตัวของชุมชนเมืองเพ่ิมมาก
ขึ้น ในป ีพ.ศ.2563 ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นชุมชนท่ัวประเทศรวมท้ังสิ้น 29.62 ล้านตัน ข้อมูล
ในตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า มีขยะมูลฝอยเพียงร้อยละ 33 ท่ีสามารถกลับมาใช้ประโยชน์ได้ ขยะร้อยละ 

36 ถูกน าไปก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักการ 4 ประการของกรมควบคุมมลพิษ ได้แก่ ประการแรก บริเวณ
ท่ีก าจัดขยะต้องไม่เป็นแหล่งอาหาร แหล่งเพาะพันธุ์สัตว์ และแมลงน าโรค เช่น แมลงวัน ยุง และ
แมลงสาบ เป็นต้น ประการท่ีสอง แหล่งของขยะต้องไม่เกิดการปนเปื้ อนในแหล่งน้าและพื้นดิน ประการท่ี
สาม ต้องไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ประการท่ีสี่  ต้องไม่เป็นต้นเหตุแห่งความร าคาญอัน
เนื่องมาจาก เสียง กล่ิน ควัน ผงและฝุ่นละออง แต่ยังมีขยะอีกร้อยละ 31 ท่ีถูกน าไปก าจัดอย่างไม่ถูกวิธี 

เช่น การเผาขยะ การฝงักลบ หรือน าไปท้ิงตามแหล่งต่าง ๆ และยังคงมีขยะมูลฝอยตกค้างท่ียังไม่สามารถ
ก าจัดได้อีกร้อยละ 14 (กรมควบคุมมลพิษ, 2564; ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2563) เราจึงเห็นว่า ขยะมูลฝอยประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 41 (คือขยะท่ีถูกน าไปก าจัด
อย่างไม่ถูกวิธ ีและขยะมูลฝอยตกค้าง) ท่ียังคงเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลต้องหาหนทางแก้ไขต่อไป 

 

 

ภาพที ่1. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีได้รับการจัดการในประเทศไทย ป ีพ.ศ. 2563 

ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ, 2564  

ขยะมูลฝอยท่ีถูก
น ากลับมาใช้
ประโยชน์

28%

ขยะมูลฝอยท่ีถูก
ก าจัดถูกวิธี

31%

ขยะมูลฝอยท่ีถูก
ก าจัดไม่ถูกวิธี

27%

ขยะมูลฝอย
ตกค้าง
14%
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การก าจัดขยะมูลฝอยท่ัวโลกมักจะใช้วิธีการท่ีฝังกลบลงในดิน ก่อให้เกิดสารปนเปื้ อนท่ีสร้าง
ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ิมความเสี่ยงต่อสุขภาพของสิ่งมีชีวิต หากฝังกลบขยะในปริมาณมาก
จะก่อให้เกิดการสะสมของสารปนเปื้ อนในดินมาก สารเคมีบางชนิดก่อให้เกิดความไม่สมดุลของ
สารอาหารและท าให้ดินเป็นกรด (สุธาสินี อ้ังสูงเนิน, 2558) นอกจากนี้ เราจะพบเห็นการเผาขยะในท่ีเปิด
โล่ง (Open Burning) บ่อยครั้ง โดยเฉพาะเขตนอกเมืองซึ่งมีพื้นท่ีเปิดโล่งมากกว่าเขตเมือง เช่น การเผา
ขยะท่ีเป็นวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรต่าง ๆ  เป็นต้น (ไพบูลย์ แจ่มพงษ์, 2554) การเผาท าลายขยะส่งผล
กระทบหลายด้าน ดังนี้ (1) ด้านสิ่งแวดล้อม การก าจัดขยะอย่างผิดวิธีท าให้สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ
เสื่อมโทรมลง เช่น การปนเปื้ อนในพื้นดิน แหล่งน้าและป่าไม้ คุณภาพอากาศท้ังทางตรงและทางอ้อม 
น าไปสู่การท าลายระบบนิเวศทางธรรมชาติท้ังระบบ (2) ด้านสังคม การเผาขยะในท่ีเปิดโล่งท าให้
บ้านเมืองไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการพัฒนาประเทศ (3) ด้าน
สาธารณสุข กองขยะกลายเป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรคและแหล่งเพาะพันธุพ์าหะน าโรค เป็นอันตรายกับ
สัตว์ท่ีกินขยะหรือของเสียเข้าไปโดยไม่รู้ตัว การเผาขยะในท่ีเปิดโล่ง ส่งผลต่อสุขอนามัยของประชาชน 
ก่อเกิดโรคท่ีเก่ียวข้องกับระบบทางเดินหายใจ ท าให้เสียบุคลิกภาพ เช่น มีกล่ินเหม็นติดเครื่องนุ่งห่ม เป็น
ต้น (4) ด้านเศรษฐกิจ การเติบโตทางเศรษฐกิจหลายทศวรรษท าให้เกิดของเสียท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้

เองตามธรรมชาติ เช่น พลาสติกจ านวนมหาศาล ขยะเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว ส่งผลให้
จ านวนนักท่องเท่ียวลดลง (Kaza et al., 2018) การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยจึงเป็นเรื่องท่ีเร่งด่วนท่ีต้อง
ปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ผู้วิจัยได้สังเกตว่าบริเวณท่ีพักอาศัย ในหมู่บ้านแห่งหนึ่ง ในอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี มีกองขยะ
และกองเถ้าถ่านจากการเผากระจายอยู่โดยรอบ และในเขตเทศบาลต าบลดังกล่าวไม่มีการจัดต้ังถังขยะ

ตามหมู่บ้าน และหมู่บ้านไม่มีท่ีท้ิงขยะหรือแหล่งก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนท่ีเป็นสัดส่วน ผู้วิจัยจึงเกิด
ค าถามถึงบทบาทขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินนี้ในการรับผิดชอบต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ
หมู่บ้าน และมุ่งค้นหาปัจจัยท่ีสร้างความท้าทายในการจัดการขยะในระดับเทศบาลแห่งนี้ กรณีศึกษานี้
น าไปสู่ข้อเสนอแนะในการจัดการขยะในระดับเทศบาลต าบลต่อไปได้ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของ
เทศบาลต าบลหนึ่ง ในอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี  

2) เพื่อศึกษาความท้าทายในการจัดการขยะในระดับเทศบาลต าบลดังกล่าว 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาล 

คู่มือการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพกรณีการจัดการขยะมูลฝอยส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2553) ได้ให้ค าจ ากัดความของ “ขยะมูลฝอยชุมชน” 
(Municipal Solid Waste) ไว้ว่าเป็น “ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ในชุมชน เช่น บ้านพักอาศัย 
สถานประกอบการค้า แหล่งธุรกิจ ร้านค้า สถานบริการ ตลาดสด และสถาบันต่าง ๆ ได้แก่ ขยะอินทรีย์
จ าพวกเศษอาหารต่าง ๆ เศยใบไม้ เศษหญ้า ฯลฯ ขยะรีไซเคิลจ าพวก แก้ว กระดาษ โลหะ พลาสติก 
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อลูมิเนียม ยาง ฯลฯ และขยะท่ัวไปจ าพวก เศษผ้า เศษไม้ และเศษวัสดุต่าง ๆ เป็นต้น โดยไม่รวมถึงของ
เสียอันตรายจากชุมชน” (กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ, 2553, หน้า 1) ปัจจุบันการเติบโตของ
ประชากรและมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงขึ้นน าไปสู่การสร้างขยะมูลฝอยชุมชนมากขึ้น ซึ่งเกิดจากการท้ิง
ขยะของประชากรทุกวัน ส่งผลให้ขยะมูลฝอยชุมชนกลายเป็นภัยคุกคามร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมหากไม่มี
การก าจัดอย่างถูกวิธหีรือน ากลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธภิาพ ในปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ท่ัวโลกมีการ
สร้างขยะมูลฝอยชุมชนประมาณ 2 พันล้านตัน ในจ านวนนี้กว่าร้อยละ 33 เป็นขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกจัดเก็บ
โดยเทศบาล ธนาคารโลกคาดการณ์ว่าขยะมูลฝอยชุมชนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็น 3.4 พันล้านตันภายในปี 
พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) (World Bank, 2018) 

โดยหลักการแล้ว ขยะมูลฝอยชุมชนจะถูกเก็บรวบรวมจากครัวเรือน ส านักงาน สถาบันขนาด
เล็ก และวิสาหกิจเชิงพาณิชย์ โดยมีการจ าแนกประเภทขยะมูลท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละเทศบาลท่ัว
โลก ขยะประเภทต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้จากเทศบาล ได้แก่ ขยะท่ีย่อยสลายได้ทางชีวภาพ และไม่สามารถ
ย่อยสลายทางชีวภาพได้ โดยท่ัวไปขยะมูลฝอยเหล่านี้มาจากของเสียในครัวเรือน ขยะจากสวนหลังบ้าน 
กระดาษและกระดาษแข็ง พลาสติกและยาง โลหะ เศษแก้ว ขยะอิเล็กทรอนิกส์ และขยะเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ ท่ี
มีความหลากหลายมาก ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งทอ เศษผ้า ขยะชีวการแพทย์ เช่น ของมีคม หรือเศษแก้ว 

ผลิตภัณฑ์สุขอนามัยส่วนบุคคล ขยะจากผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เครื่องส าอาง ยา เศษจากสัตว์เล้ียง หนัง 
เศษยางและพอลิเมอร์ เป็นต้น  

การศึกษาของ Nanda และ Berruti (2021) พบว่าประมาณร้อยละ 70 ของขยะมูลฝอยชุมชนท่ี
ถูกเก็บรวบรวมโดยเทศบาลจะถูกน าไปหลุมฝังกลบและถูกท้ิงไว้ตามแหล่งท่ีท้ิงขยะต่าง ๆ  ประมาณร้อย
ละ 19 ถูกน าไปผ่านกระบวนการแปรรูปหรือปรับปรุงคุณภาพให้ของเสียเหล่านั้นกลับมามีคุณภาพ

เทียบเท่าหรือใกล้เคียงของเดิม หรือให้ได้วัตถุดิบใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อน ากลับมาใช้ได้ (Recycling) 
และร้อยละ 11 ถูกน าไปใช้เพื่อผลิตเป็นพลังงาน ในแง่ของการเข้าถึงการจัดการขยะ พบว่าประชากรโลก
ร้อยละ 46.05 ถูกกีดกันจากการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการขยะมูลฝอยขั้นพ้ืนฐาน และยัง
คาดว่าภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) ประชากรโลกกว่า 5.6 พันล้านคนจะไม่สามารถเข้าถึงบริการ
จัดการขยะมูลฝอยเบื้องต้นอย่างเหมาะสมได้ (Nanda & Berruti, 2021) 

การเผาขยะในทีเ่ปดิโล่ง (Open burning of waste) 

ในเทศบาลท่ีมีระบบการจัดการของเสียไม่เพียงพอ ประชาชนจึงต้องหาวิธีการก าจัดขยะและ
ของเสียโดยการเผาท่ีไม่มีการควบคุม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีท้ิงขยะ เพื่อก าจัดวัสดุท่ีไม่ติดไฟ 
(เช่น โลหะ) เพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไร หรือเพื่อใช้เป็นแหล่งความร้อน ของเสียและขยะมูลฝอยส่วน

ใหญ่อาจเผาไหม้ได้เองตามธรรมชาติ แต่ขยะมูลฝอยบางส่วนไม่สามารถเผาเองได้ เช่น เศษอาหาร หรือ
ขยะท่ีมีความช้ืนสูง แต่จะปล่อยก๊าซมีเทนท่ีติดไฟได้จากการย่อยสลายตัวเองทางชีวภาพตามธรรมชาติ 
การศึกษาของ Cogut (2019) พบว่าขยะประมาณ 620 ล้านตันต่อปีถูกเผาในท่ีเปิดโล่งเพ่ือลดปริมาณ
ขยะ  การเผาขยะในท่ีเปิดโล่งในสภาพแวดล้อมท่ีขาดออกซิเจนอย่างไม่มีระบบก่อให้เกิดการเผาไหม้ท่ีไม่
สมบูรณ์ การใช้อุณหภูมิต่าระหว่าง 250-700 องศาเซลเซียสในการเผา ก่อให้เกิดการปล่อยสารพิษ
อันตรายเข้าสู่ช้ันบรรยากาศในปริมาณมาก ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของสิ่งมีชีวิต  

การเผาขยะสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท (Cogut, 2019) ดังนี้ 
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1) การเผาขยะแบบเปิดในแหล่งท่ีอยู่อาศัย (Residential Open Burning) การเผาขยะส่วนใหญ่
มักเกิดขึ้นตามอ าเภอใจในบริเวณในท่ีพักอาศัย เพราะความสะดวกสบาย โดยท่ีไม่มีการคัดแยกขยะมูล
ฝอยก่อนการเผาท ามาย ซึ่งกลายเป็นแนวทางปฏิบัติของชุมชนในพ้ืนท่ีชนบทท่ียากจน ในประเทศท่ีมี
รายได้น้อย หรือประเทศก าลังพัฒนาท่ีเขตเทศบาลไม่สามารถรวบรวมขยะได้มากเพียงพอต่อการก าจัด
อย่างถูกวิธี เทศบาลขาดแคลนงบประมาณในการส่งเสริมให้มีการติดต้ังเตาเผาขยะ สาเหตุของการเผา
หลัก ๆ คือความต้องการลดปริมาณขยะและของเสียในท่ีพักอาศัย หรือเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บขยะโดยเทศบาล การเผามักเกิดขึ้นอย่างผิดกฎหมาย เช่น ริมท่ีพักอาศัย ริมถนน หรือพื้นท่ี
สาธารณะเปิดอ่ืน ๆ โดยไม่มีการควบคุมคุณภาพ การเผาไหม้เช่นนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมาก 

2) การเผาโดยเจตนาในหลุมฝังกลบและท่ีท้ิงขยะแบบเปิด (Deliberate Open Burning in 
Landfills and Open Dumpsites) การก าจัดขยะเช่นนี้มักพบเห็นได้ในประเทศก าลังพัฒนาท่ีมีปริมาณ
ขยะมากกว่าความจุของถังหรือสถานท่ีท้ิง อันมีสาเหตุส าคัญมาจากการขาดการวางแผนในการจัดเก็บ
ขยะ หรือการประเมินปริมาณขยะท่ีต่าเกินไป การเผาโดยเจตนาเน้นก าจัดขยะมูลฝอยในปริมาณมากใน
เวลาอันรวดเร็วโดยปราศจากการคัดแยก ซึ่งอาจรวมถึงขยะทางการแพทย์ ขยะอุตสาหกรรมและขยะ

อันตราย การเผามักเกิดขึ้นในหลุมบนพื้นดิน และกระจายไปท่ัวพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ ซึ่งสร้างความเสี่ยงด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึ้น เพราะมลพิษสามารถกระจายตัวไปได้ในวงกว้าง การเผาเช่นนี้จะ
ไม่มีมาตรการใด ๆ เพื่อลดการปล่อยมลพิษ และลดผลกระทบท่ีเกิดจากเถ้าถ่านท่ีเกิดขึ้น 

3) การเผาท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในหลุมฝงักลบและท่ีท้ิงขยะแบบเปิด (Spontaneous Open 
Burning in Landfills and Open Dumpsites) ไฟไหม้ขยะเกิดขึ้นได้เองตามธรรมชาติ และโดยไม่ได้ต้ังใจ 

เนื่องจากกองขยะอินทรีย์ขนาดใหญ่มีการย่อยสลายตัวเองตามธรรมขาติ ท าให้เกิดก๊าซและประจุไฟได้ 
ผลกระทบคือขี้เถ้าจากกองขยะและก๊าซจะปล่อยสารมลพิษท่ีเข้มข้นและเป็นอันตราย ก่อให้เกิดมลพิษใน
อากาศ ของเสียและขยะมูลฝอยเหล่านี้ถูกเผาท้ังโดยเจตนาและโดยธรรมชาติรวมกว่า 350 ล้านตันต่อปี 
(Wiedinmyer, Yokelson, & Gullett, 2014) 

4) การเผาในเตาเผาขยะชุมชน (Municipal Solid Waste Incineration) โรงเผาขยะและเตาเผา
ขยะชุมชนเป็นรูปแบบการก าจัดขยะมูลฝอยท่ียอมรับและน ามาใช้อย่างแพร่หลายในประเทศท่ีพัฒนา
แล้ว ท้ังในระดับรัฐ ท้องถ่ิน และชุมชน (Luo, Cheng, He, & Yang, 2019) โรงเผาขยะหรือเตาเผาขยะใช้
อุณหภูมิสูงเพ่ือให้เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งจะช่วยป้องกันการปล่อยมลพิษท่ีเป็นอันตราย และลดสาร
ตกค้างได้ การเผาไหม้ในระบบปิดช่วยเพื่อลดการแพร่กระจายสารตกค้างและสามารถน าก๊าซกลับมาใช้
ใหม่ได้ (Cogut, 2019; Sabbas et al., 2003) แต่โรงเผาขยะมีราคาค่อนข้างสูง และมีค่าใช้จ่ายมากขึ้น 
เช่น การจัดหาสถานท่ี การออกใบอนุญาต การจัดหาวัสดุก่อสร้าง แรงงาน และการปรับเปล่ียนโครงสร้าง

พ้ืนฐานในท้องถ่ิน เช่น การจัดหาน้า ไฟฟ้า การสร้างถนน เพ่ือให้เข้าถึงโรงเผาขยะได้ เราจึงไม่ค่อยเห็น
โรงเผาขยะท่ีได้มาตรฐานในประเทศยากจนหรือประเทศก าลังพัฒนา (Troschinetz & Mihelcic, 2009) 
อย่างไรก็ตาม ในระยะยาวเตาเผาขยะจะช่วยประหยัดงบประมาณของท้องถ่ินได้ โดยการลดความจ าเป็น
ในการฝังกลบ ประหยัดพลังงาน ลดผลกระทบท่ีเกิดกับสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และเตาเผาขยะชุมชน
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท่ีย่ังยืนในการรักษาสมดุลในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไป
พร้อมกัน (Bandarra & Quina, 2021; Liu, Wang, Xue, Gao, & Zhang, 2021) 
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องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีรับผิดในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
เช่น การจัดเก็บ เคล่ือนย้าย และการท าลาย การจัดการของเสียและขยะเป็นส่วนงานท่ีใช้งบประมาณสูง
ท่ีสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่ง แม้ว่าเทศบาลจะได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ก่อสร้างระบบก าจัดขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่เพียงพอกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ขณะท่ีประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะสร้างขยะมูลฝอยชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบัน ขยะส่วนใหญ่ในโลกกว่าร้อย
ละ 23 ถูกผลิตมากในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก ขณะท่ีเทศบาลในประเทศท่ีมีรายได้ต่าจะใช้
งบประมาณโดยเฉล่ียกว่าร้อยละ 20 ในการจัดการขยะ แต่ร้อยละ 90 ของขยะในประเทศท่ีมีรายได้ต่า
ยังคงถูกท้ิงหรือเผาในท่ีเปิดโล่ง  

ข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยกว่าร้อยละ 41 ท่ีไม่ถูกก าจัด
อย่างถูกวิธี และกลายเป็นขยะมูลฝอยตกค่างท่ียังไม่สามารถก าจัดได้ เพื่อจัดการกับขยะมูลฝอยเหล่านี้ 
เทศบาลจึงต้องมีกระบวนการ และกลไกในการจัดการของเสียและขยะท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างมาก และต้องมีการ

เก็บค่าบริการจัดเก็บขยะท่ีจ าเป็นอย่างเป็นระบบ การก าจัดขยะอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พลเมือง
ในเขตปกครองท้องถ่ินมีสุขภาพท่ีดี และอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีสะอาด ปลอดภัย (Kaza et al., 2018) 

ในประเทศไทย การบริการสาธารณะว่าด้วยการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีเป็นของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 250 ท่ีให้อ านาจและหน้าท่ีของ อปท. ในการ “ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน” ดังนั้น อปท.จึงเป็น
หน่วยงานรัฐท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้มากท่ีสุด และเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการ
สาธารณะด้านการจัดการขยะมูลฝอยโดยตรง (ปริวัฒน์ ช่างคิด, 2563) นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมี
กฎหมายอีกอย่างน้อยสองฉบับท่ีบังคับใช้เก่ียวกับหน้าท่ีในการจัดการขยะขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ได้แก่ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ส่วนท่ี 3 หน้าท่ีของเทศบาล บทท่ี 1 เทศบาลต าบล มาตรา 17 
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีภารกิจด้าน “[การ]ก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม...” มาตรา 50 
(3) ท่ีระบุว่า “การรักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการก าจัดมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล” และ “การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้ อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร” (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496)  นอกจากนี้ ยังมี 

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 และแก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 ท้ังนี้  ในวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้
กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (เจษ เสียงลือชา, 
2563) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research Method) ผ่านกรณีศึกษา (Case Study) 
ของเทศบาลต าบลหนึ่ง ในอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี เพื่อเน้นรายละเอียดในการศึกษา มีการตรวจสอบ 



366     Local Administration Journal 14(4) • October – December  2021 

คุณสมบัติของพื้นท่ีศึกษา และสถานการณ์โดยรอบ การวิจัยผ่านกรณีศึกษาช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
เช่ือมโยงประเด็นทางสังคมในระดับจุลภาค ผ่านการกระท าในระดับบุคคล และชุมชน กับระดับมหภาค
หรือโครงสร้างและกระบวนการทางการเมืองขนาดใหญ่ หรือในระดับประเทศได้ (Neuman, 2014)  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนแรก ผู้วิจัยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Document Review) และมี
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) เพ่ือสัมผัสประสบการณ์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในพื้นท่ีวิจัย ท าความเข้าใจการรับรู้ของผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี และตีความธรรมชาติตามความเป็นจริง
ทางสังคมท่ีศึกษา การสังเกตแบบมีส่วนร่วมท าให้ผู้วิจัยสามารถสังเกตชุมชนท้องถ่ิน พูดคุย และสอบถาม
ถึงการกระท าต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันในชีวิตจริงของผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ (Neuman, 2014) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนท่ีสอง ผู้วิจัยลงพื้นท่ีผ่านการติดต่อกับคนท่ีรู้จักในพื้นท่ีในช่วย
ติดต่อกับประชาชนในชุมชน โดยการขอเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อและนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์ มีการ
แนะน าตัว สร้างความรู้จักและความคุ้นเคย ก่อนท่ีจะชักชวนมาเข้าร่วมศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างแบบบอลล์หิมะ (Snowball Sampling) โดยอาศัยการสร้างเครือข่ายข้อมูลของ
ประชาชนในชุมชน โดยไม่มีอคติในการคัดเลือกผู้ท่ีจะเข้าร่วมการวิจัย และไม่มีการบังคับ (Coercion) ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในพื้นท่ี รวมผู้ให้ข้อมูล

ท้ังสิ้น 15 ท่าน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) เจ้าหน้าท่ีในเขตเทศบาลผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีส่วนเก่ียวข้องในงานด้านการจัดการ

ขยะ จ านวน 3 คน  
2) ผู้น าชุมชนท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในการด าเนินงานจริง จ านวน 2 คน  
3) ภาคประชาชน คือ ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลท่ีศึกษา จ านวน 10 คน 

ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้อธิบายข้อมูลเก่ียวกับโครงการวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลหลักรับทราบก่อน 
อธิบายประโยชน์ และความเสี่ยงท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักอาจได้รับหากเข้าร่วมโครงการวิจัย และเปิดโอกาสให้
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ซักถามข้อกังวลใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับข้อมูล
เก่ียวกับการวิจัยอย่างละเอียดจนเข้าใจอย่างถ่องแท้ ก่อนท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักจะยืนยันความสมัครใจในการ
ตัดสินใจโดยอิสระท่ีจะเข้าร่วมในโครงการวิจัย เมื่อถึงวันสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลจะคัดเลือก
สถานท่ีในการให้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ค านึงถึงความสะดวกสบายของอาสาสมัคร การจัดสถานท่ีเป็น
ส่วนตัว เงียบสงบ และปลอดภัย ผู้วิจัยจะท าการอ่านข้อมูลค าช้ีแจงเก่ียวกับงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลเก่ียวกับโครงการวิจัยของผู้วิจัยอย่างครอบคลุม ความเสี่ยงท่ีอาสาสมัครอาจได้รับ มาตรการ
ป้องกัน การเก็บความลับเก่ียวกับอาสาสมัคร และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่ออาสาสมัครผู้ให้ข้อมูลหลักจะ
ท าการยินยอมด้วยวาจา (Verbal Consent) แล้วผู้วิจัยจึงจะเริ่มต้นการสัมภาษณ์จนแล้วเสร็จ  

การสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้ค าถามปลายเปิด 

(Open-Ended Questions) เพื่อความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมในพื้นท่ีท่ีศึกษา (Denzin & Lincoln, 
2005; Neuman, 2014) ซึ่งค าถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับบทบาทของ อปท. ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  
ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกับความท้าทายในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
การสัมภาษณ์ใช้เวลาเฉล่ีย 30 นาทีโดยมีเพียงการจดบันทึกเท่านั้น เพื่อความปลอดภัยของ

ข้อมูล ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับกระบวนการเก็บรักษาความลับ ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของคนท่ีไม่
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เก่ียวข้องอย่างแน่นหนา ข้อมูลจะถูกก าหนดรหัสตัวเลขในการรายงานผลการศึกษาจะไม่ใช่ช่ือและ
สถานท่ีจริงเพื่อปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูล เพื่อการรักษาความเป็นส่วนตัว และป้องกันไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย (Do No Harm) ท้ังทางร่างกายจิตใจ รวมท้ังเคารพสิทธิและศักด์ิศรีของผู้ให้ข้อมูล หลังการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มอบของขวัญแก่ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อเป็นการตอบแทนค่าเสียเวลา และแทนค าขอบคุณ 

 

 

                     

ภาพที ่2. กรอบการวิจัย  

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และความท้าทายในการจัดการขยะ

ในเทศบาลต าบล จังหวัดลพบุรี

ข้อมูลจากการวิจัยเชิง
เอกสาร การวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์

ค าถามวิจัยท่ี 1 ค าถามวิจัยท่ี 2

การวิเคราะหแ์ละตีความข้อมูล

บท
บา
ทห

นา้
ที่ข

อง
อง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส
่วน

ท้อ
งถิ่
น

กฎหมาย 

อ านาจหนา้ที่ 

โครงสรา้งการท างาน

คว
าม
ท้า
ทา
ยใ
นก

าร
จัด
กา
รข
ยะ
ใน
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ด้านงบประมาณของ อปท.

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย
และเทศบัญญัติ 

ด้านความรูแ้ละความเข้าใจ
ของชาวบ้าน
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้จากการส ารวจและการสัมภาษณ์ น ามาจัดหมวดหมู่เพื่อศึกษา
แบบแผน โครงสร้าง และสาระจากเนื้อหาของค าตอบ โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่ออภิปราย
รายละเอียดของบทบาทของ อปท. ในการจัดการขยะมูลฝอย และอภิปรายความท้าทายด้านต่าง ๆ จาก
สภาพท่ัวไปของข้อมูล และคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อสามารถระบุถึงความท้าทายในการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในเทศบาลต าบล อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรีได้ 

ผลการวิจัย 

อ าเภอท่าวุ้ง ประกอบด้วย 11 ต าบล 128 หมู่บ้าน เขตเทศบาลต าบลท่ีศึกษาได้รับการจัดต้ังเป็น
เขตเทศบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องท่ีอ าเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม 2541 เทศบาลต าบลท่ีศึกษาเป็นหนึ่งใน 11 ต าบล ลักษณะภูมิประเทศเป็น
พื้นท่ีราบลุ่มน้าท่วมถึงตลอดสองฝั่ งแม่น้าลพบุรี ดินจึงเหมาะกับการเกษตร มีระบบชลประทานท่ัวถึงท้ัง
ต าบล ลักษณะภูมิอากาศโดยท่ัวไปร้อนอบอ้าวเกือบตลอดปี อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 32 องศาเซลเซียส 

ในช่วงฤดูร้อนอุณหภูมิสูงสุดในช่วงบ่าย อุณหภูมิปกติจะสูงถึง 40 องศาเซลเซียส หรือมากกว่านั้นในช่วง
เดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม   

ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร ในปี พ.ศ. 2562 ต าบลท่ีศึกษามีประชาชนประมาณ 2,220 คน  
แบ่งออกเป็นชายร้อยละ 47.36 และหญิงร้อยละ 52.64 รวมท้ังสิ้น 904 ครัวเรือน โดยอาศัยอยู่อย่างไม่
หนาแน่นมากนัก และมีการกระจายตัวตามแนวถนนสายหลัก ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 311 ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร เช่น การท านาปีและนาปรังเป็นอาชีพหลัก นาปีจะเริ่มเพาะปลูก
ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม และนาปรังจะเริ่มท าการเพาะปลูกระหว่างเดือนมีนาคมถึง
เมษายน อาชีพรองลงมาคือรับจ้างท่ัวไปและอาชีพค้าขาย 

การส ารวจพื้นท่ีและสังคมผ่านการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในเทศบาลต าบลดังกล่าว พบว่าพื้นท่ี
ส่วนใหญ่ถูกใช้ประโยชน์ในการท านา พื้นท่ีในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน การท าสวน  และเป็นท่ีอยู่
อาศัยของประชาชน โดยในเขตเทศบาลต าบลท่ีศึกษาครอบคลุม 10 หมู่บ้าน ข้อมูลจากการส ารวจพื้นท่ี

และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในเขตเทศบาลต าบล ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีส่วนเก่ียวข้องในงานด้าน
การจัดการขยะ พบว่าเทศบาลต าบลตระหนักรู้ถึงปัญหาขยะว่า เป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญด้านสังคม
พัฒนาคุณภาพชีวิตและด้านสาธารณสุข โดยปริมาณของขยะมูลฝอยชุมชนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
ไม่มีการคัดแยกขยะ และไม่มีการก าจัดขยะท่ีถูกต้อง เทศบาลจึงได้วางแผนจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึก
ให้แก่ประชาชนในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้มากย่ิงขึ้น พร้อมกับส่งเสริมให้ประชาชนคัดแยกขยะก่อนท้ิง 
และก าจัดขยะด้วยตนเอง 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเข้าไปส ารวจงบประมาณของเทศบาลต าบลท่ีศึกษา พบว่ามีการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการในด้านต่าง ๆ รวมหกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการ (ผิดพลาด! 
ไม่พบแหล่งการอ้างอิง) โดยแผนงานและงบประมาณด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดการขยะในชุมชน ประกอบด้วยการรณรงค์ก าจัดขยะ คัดแยกขยะในต าบล และถากถางวัชพืช
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ข้างทาง การท าป้ายประชาสัมพันธ ์และการด าเนินการจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนและจัดอบรมให้ความรู้ใน
การคัดแยกขยะให้ถูกต้อง โดยรวมแล้วงบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 0.74 ของงบประมาณเทศบาลต าบลท้ังหมด ซึ่งถือว่าเป็นการจัดสรรคงบ
ประมาณท่ีน้อยท่ีสุดเป็นอันดับสองรองมาจากงบประมาณในด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 

ตารางที ่1. แผนการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลต าบลท่ีศึกษา 

แผนการพัฒนา ร้อยละของงบประมาณท้ังหมด 
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 68.54 
2) ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวิต 20.05 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 0.48 
4) ด้านเศรษฐกิจและเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 2.24 
5) ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 0.74 
6) ด้านการบริหารจัดการ   7.95 

รวม 100.00 

ท่ีมา: แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565)  

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้น าชุมชน ผู้มีประสบการณ์และมีความ

เช่ียวชาญด้านขยะท่ีระบุว่า เทศบาลต าบลไม่มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาและแจกจ่ายถังขยะให้
ครัวเรือนและชุมชน ท้ังยังไม่มีการเตรียมพ้ืนท่ีส าหรับเป็นแหล่งท้ิงขยะในชุมชน โดยเทศบาลให้เหตุผล
ท่ีว่า “เทศบาล และหมู่บ้านแห่งนี้ได้รับรางวัลหมู่บ้านสวยงานและเป็นระเบียบ การวางถังขยะไว้ท่ีหน้า
บ้าน อาจท าให้หมู่บ้านนี้ไม่ได้รับรางวัลหมู่บ้านสะอาดในปีถัดไป” (การสัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2564)   

ขณะเดียวกัน เมื่อประชาชนต้องการให้มีถังขยะ หรือจุดท้ิงขยะของหมู่บ้าน เทศบาลต าบลกลับ
ไม่มีจัดหาแหล่งท่ีท้ิงขยะมูลฝอยในชุมชน และไม่ได้จัดหาถังขยะให้แก่ชาวบ้าน ท้ังยังไม่ได้ส่งเสริมให้

ชาวบ้านต้ังถังขยะไว้หน้าบ้าน ท าให้เกิดกองขยะ และกองเถ้าถ่านจากการเผาอยู่รอบท่ีพักอาศัยของ
ชาวบ้าน โดยอ้างว่าถังขยะท าให้หมู่บ้าน “ไม่เป็นระเบียบ และไม่สะอาด” (การสัมภาษณ์, 20 มีนาคม 
2564) ส่งผลให้ประชาชนรู้สึกไม่พอใจ และทวงถามกลับไปท่ีเทศบาลต าบลว่าจะให้ชาวบ้านก าจัดขยะ
อย่างไร ซึ่งเทศบาลต าบลท าได้เพียงการส่งเสริมให้ประชาชนลดการใช้และคัดแยกขยะตามหลัก 3Rs1 ใน

หมู่บ้าน การจัดท าป้ายรณรงค์ในหมู่บ้าน, จัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย, ธนาคารขยะ, ขยะแลกไข่, 
ผ้าป่าขยะ ฯลฯ ซึ่งขยะบางชนิดไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ท าให้ประชาชนจะต้องหาวิธีการจัดการ
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนกันเอง (การสัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2564)   

จากการสัมภาษณ์ภาคประชาชน คือชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่ีศึกษาซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิง ท าอาชีพแม่บ้าน และมีระดับการศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ให้ข้อมูลว่าชาวบ้าน
ส่วนใหญ่ไม่ได้รับแจกถังขยะมูลฝอยจากเทศบาล แต่ละครัวเรือนไม่มีถังขยะส าหรับท้ิงขยะ ซึ่งเท่ากับว่า
เทศบาลต าบลไม่ต้องท าหน้าทีในการเก็บขยะมูลฝอยชุมชนโดยปริยาย หรือชาวบ้านไม่สามารถต้ังถังขยะ

                                           
1  หลัก 3 Rs ได้แก่ การลดปริมาณ (Reduce) การใช้ช้า (Reuse) และการแปรกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) (Srisung & 

Chompunth, 2020) 
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ไว้หน้าบ้านของตนเองได้ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลไม่ได้จัดหาแหล่งรวบรวมหรือจุดท้ิงขยะมูลฝอยชุมชน
ท่ีเป็นหลักแหล่ง ส่งผลให้ประชาชนต้องตัดสินใจเลือกท่ีจะจัดการขยะมูลฝอยใครัวเรือนของตนเอง ซึ่ง
วิธีการท่ีชาวบ้านส่วนใหญ่เลือกใช้คือการเผาขยะในท่ีเปิดโล่งในบริเวณแหล่งท่ีอยู่อาศัยหรือชุมชน การ
เผาลักษณะนี้มักเกิดขึ้นเพราะความรู้สึกสะดวก ประหยัด และรวดเร็ว ชาวบ้านมักรอให้ครัวเรือนมีการ
สะสมขยะมูลฝอยในปริมาณท่ีมากพอก่อนท่ีจะท าการเผาโดยไม่มีการไม่แยกขยะก่อนเผา แต่ละ
ครัวเรือนจะมีการเผาขยะมูลฝอยโดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 1-2 ครั้งบริเวณด้านหลังหรือด้านข้างท่ีพักอาศัย 
ความถ่ีในการเผาขยะมูลฝอยในครัวเรือนจะเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงหลังฤดูเก็บเก่ียวนาปีในช่วงเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนธนัวาคม และหลังการเก็บเก่ียวนาปรังในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม เพราะ
ชาวบ้านและเกษตรกรจะท าการเผาขยะมูลฝอยในครัวเดือนไปพร้อมกับการเผาเศษอินทรีย์จาก
การเกษตร การเผานี้จะไม่มีการควบคุม และไม่มีมาตรการใด ๆ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สาธารณสุขของชุมชนท่ีเกิดขึ้นจากการเผาไหม้  

เมื่อถามถึงการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้ประชาชนหยุดเผาขยะ เพราะการเผาไหม้ในท่ีสาธารณะ
เป็นการกระท าท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย การเผายังถือเป็นแหล่งท่ีก่อให้เกิดมลพิษและส่งผลเสียต่อ
สิ่งแวดล้อม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ชาวบ้านต่างก็รับทราบถึงข้อเสียของการเผาขยะต่อสิ่งแวดล้อม

และต่อสุขภาพของตนเองเป็นอย่างดี แต่การเผาขยะแบบเปิดในท่ีโล่งของชุมชนและบริเวณแหล่งท่ีอยู่
อาศัยของตนเองเป็นวิธีท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมา ต้ังแต่รุ่นบรรพบุรุษ “มันเป็นวิธีการก าจัดขยะถูกท่ีสุด ง่าย
ท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และประหยัดเวลาอีกด้วย” (การสัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2564) ขณะเดียวกัน ทาง
เทศบาลต าบลเองก็ไม่ได้มีการบังคับใช้กฎหมาย หรือมีมาตรการลงโทษผู้เผาขยะในท่ีสาธารณะอย่าง
จริงจัง จึงท าให้การเผาขยะริมท่ีพักอาศัย ริมถนน หรือพื้นท่ีสาธารณะเปิดอ่ืน ๆ  กลายเป็นค่านิยม และวิถี

ชีวิตของประชาชนในชุมชนไปโดยปริยาย 

   

ภาพที ่3. และ 4.  บริเวณท่ีเผาขยะในชุมชน 

ท่ีมา:  ผู้ช่วยวิจัย, 13 มีนาคม พ.ศ. 2564 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ผู้วิจัยได้พบว่าการเผาขยะอย่างผิดวิธีเป็นท้ังปัญหาทางการเมืองและปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางการเมือง สังคม และสิ่งแดล้อม ต่างก็ส่งผลต่อการก าจัดขยะมูลฝอยในประเทศ
ก าลังพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น นโยบายของรัฐบาล บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชน การเงินและงบประมาณของรัฐบาล และยังมีความท้าทายท่ีส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
บังคับใช้กฎหมายและเทศบัญญัติ และด้านการขาดความรู้และความเข้าใจของชาวบ้านในการบริหารการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชน (MSWM) ดังนี้  

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการ
ขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมและน าไปก าจัด โดยรัฐบาลไทยมีนโยบายเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยซึ่ง
ระบุอยู่ในนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 แผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559–2564) และแผนจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 ท่ีได้วางแนวทางและกรอบการด าเนินงานในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เพื่อท่ีจะสามารถน าขยะมูลฝอยเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในการผลิตเป็นพลังงาน
หมุนเวียนและพลังงานทดแทนได้ (ศิโรรัตน์ งูตูล, 2562) 

แต่ในความเป็นจริง เทศบาลต าบลท่ีศึกษาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็กท่ียังไม่มี
ระบบเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและจัดหาสถานท่ีในการก าจัดขยะท่ีถูกวิธี แต่ยังคงใช้วิธีการก าจัดขยะมูล
ฝอยชุมชนในแบบท่ีคุ้นเคยและด้ังเดิม เช่น การเผากลางแจ้ง หรือน าไปท้ิงในบ่อดินเก่า หรือบนพื้นท่ีว่าง
เปล่าตามท่ีต่าง ๆ (กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ, 2553) แม้ว่าการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนมี
จุดเริ่มต้นมาจากประชาชน เช่น การแยกขยะให้ถูกวิธี และมีการจัดเก็บอย่างถูกต้องจากเทศบาลต าบล 
แต่ยังมีประชาชนบางส่วนกลับท่ีไม่สามารถเข้าถึงการก าจัดขยะท่ีถูกวิธแีละมีประสิทธภิาพได้ อดีตนายก
เทศบาลต าบลได้ให้ข้อมูลว่า “เทศบาลต าบลนี้ไม่มีนโยบายเก็บขยะมูลฝอยของชาวบ้าน เพราะมองว่า
เป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุและเปลืองงบประมาณ จึงได้มีมาตรการอ่ืนมาทดแทน เพื่อปลูกฝงัจิตส านึก

ของชาวบ้าน” (การสัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2564) มาตการดังกล่าวหมายถึง การรณรงค์ก าจัดขยะ การจัด
อบรมให้ความรู้ในการคัดแยกขยะ การท าป้ายประชาสัมพันธ์ รวมถึงการต้ังธนาคารขยะ เพ่ือรับซื้อขยะ 
ถุงพลาสติก ขวด และขยะอันตรายทุกวันพุธ และเทศบาลต าบลมีมาตรการให้ล้างถุงพลาสติกตาม
หลักการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และยังมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้การท าปุ๋ย
หมัก การท าน้าหมักชีวภาพ เพื่อให้ประชาชนมีการใช้ขยะให้เกิดประโยชน์ และการอบรมให้ความรู้ในการ
ลดการใช้และคัดแยกขยะ เพื่อให้ประชาชนมีการจัดการขยะในครัวเรือน 

ในทางกลับกัน ชาวบ้านกลับพบว่ามาตรการหลายประการของเทศบาลต าบลกลับไม่ตอบสนอง
ต่อสภาพความเป็นจริงของประชาชนในพื้นท่ี ขยะบางชนิดไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ได้ เช่น 
เศษอาหาร พลาสติกบางชนิด เศษแก้ว และขยะจากการเกษตร ขยะบางชนิดไม่สามารถน าไปท าปุ๋ยหมัก
หรือน้าหมักชีวภาพได้ เช่น ขยะพลาสติก และขยะติดเช้ือ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลยังปราศจาก
กระบวนการจัดการขยะท่ีชัดเจนและเป็นระบบ เช่น ไม่มีถังขยะส าหรับแยกประเภทขยะ และไม่มีการ
แบ่งรอบเก็บขยะประเภทต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการจัดสรรทรัพยากรในการจัดการขยะท่ีไม่เพียงพอ 
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เช่น การขาดแคลนบุคลากร ซึ่งเทศบาลต าบลท่ีศึกษายังขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ เป็นต้น ส่งผลให้ประชาชนต้อง
หาทางออกในการก าจัดขยะด้วยตนเอง โดยการเผาภายในบริเวณท่ีพักอาศัยของตน หรือเผาในพื้นท่ี
สาธารณะ 

ความท้าทายในการจัดการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล  

การจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบล ต้องเผชิญกับความท้าทายหลักสามด้าน คือ ด้าน
งบประมาณของ อปท. ในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตชุมชน ด้านการบังคับใช้กฎหมายและเทศบัญญัติ 
และด้านการขาดความรู้และความเข้าใจของชาวบ้านในชุมชน ดังนี้  

ด้านงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอย 

ในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลแก้ไข พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวได้เพ่ิมบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้มากขึ้น ส่งผลให้เทศบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดการขยะมูลฝอยมากขึ้น 

(Funatsu, 2019) แต่การศึกษาพบว่าเทศบาลต าบลท่ีศึกษากลับมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ใน
แผนงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพียงร้อยละ 0.74 สาเหตุส าคัญเป็นเพราะกระบวนการ
พิจารณาการใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ
อ านวยการระดับจังหวัด สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งถือเป็นกระบวนการท่ีค่อนข้างเข้มงวด ซับซ้อน และ
มีความเป็นระบบราชการค่อนข้างสูง เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันและการใช้งบประมาณท่ีไม่ปกติ 

แสดงให้เห็นว่าเทศบาลจะต้องมีความระมัดระวังในการใช้งบประมาณมากขึ้น 
นอกจากนี้ เทศบาลต าบลแห่งนี้ยังต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของชุมชนในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคัญและเร่งด่วนก่อน เช่น ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน การซ่อมแซมถนน 
รักษาระบบไฟฟ้าสาธารณะ ระบบประปาหมู่บ้าน การสรรหาบุคลากรท่ีขาดแคลนในการปฏิบัติงานด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านสาธารณสุข คือการรับมือกับระบาดของโรคติดต่อ เช่น โรค

ไข้เลือดออก และการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพื้นท่ี เป็นต้น ส่งผลให้มีการจัดสรร
งบประมาณด้านสิ่งแวดล้อมค่อนข้างจ ากัด จึงยังไม่สามารถมีแผนงานเพ่ือจัดต้ังระบบการก าจัดขยะอย่าง
ถูกวิธีและเป็นระบบได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลระดับชาติในปี พ.ศ. 2563 ของระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชน กรมควบคุมมลพิษ ท่ีระบุว่าประเทศไทยมีสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยรวมท้ังสิ้น 
2,246 แห่ง แบ่งออกเป็นสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกต้อง 355 แห่ง คิดเป็นเพียงร้อยละ 15.80 ขณะท่ี
อีกกว่าร้อยละ 84.20 เป็นสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกวิธ ี(กรมควบคุมมลพิษ, 2564) ซึ่งสาเหตุส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากการขาดการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการจัดการขยะมูลฝอย  

นอกจากนี้ เทศบาลต าบลท่ีศึกษามีการวางแผนท่ีจะจัดหาเตาเผาขยะท่ีมีประสิทธิภาพสูง
มาใช้ในชุมชน เช่น เตาเผาขยะระบบปิดท่ีใช้อุณหภูมิสูง เพื่อให้เกิดการเผาไหม้ท่ีสมบูรณ์และลดการ
แพร่กระจายสารตกค้าง แต่เนื่องจากชุมชนในเขตเทศบาลต าบลนี้มีขนาดเล็ก ประมาณขยะยังไม่เพียงพอ
ต่อการก าจัดขยะในเตาเผาระบบปิด ชุมชนจึงอาจใช้ศักยภาพของเตาเผาขยะได้อย่างไม่เต็มท่ี เพราะการ
ใช้งานท่ีไม่เหมาะสมกับความสามารถของเตาเผา เช่น การเผาขยะท่ีมีปริมาณน้อยเกินไป การไม่คัดแยก
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ขยะก่อนเข้าเตาเผา ส่งผลให้เตาเผาขยะเสียหายก่อนเวลาอันควร การจัดสรรงบประมาณของเทศบาล
ต าบล เพื่อจัดหาเตาเผาขยะจึงต้องเล่ือนออกไป  

ด้านการบังคับใช้กฎหมายและเทศบัญญัติ  

โดยท่ัวไป การจัดเก็บขยะในเขตเทศบาลของประเทศไทยเป็นเพียงการขนย้ายขยะจาก
ครัวเรือนไปสู่ปลายทางเท่านั้น โดยปราศจากการคัดแยกขยะ เทศบาลมักก าจัดขยะโดยใช้วิธีฝงักลบ แต่
ปัญหาปริมาณขยะล้นเกินศักยภาพ ท าให้เทศบาลใช้วิธีนี้ลดน้อยลง ประชาชนจึงเลือกท่ีจะเผาขยะของ
ตนเองซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีชาวบ้านมีความเคยชินในการเผาขยะในท่ีเปิดโล่ง การเผาเป็นวิธีการ
ก าจัดขยะท่ีปฏิบัติมายาวนานแล้ว เป็นวิธท่ีีง่ายท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และประหยัดเวลา ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าว

ว่าแหล่งท้ิงขยะต้ังอยู่ห่างไกลจากหมู่บ้าน ท าให้การท้ิงขยะอย่างถูกวิธีมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น การเผาใน
ครัวเรือนจึง “มีราคาถูกกว่าการขนขยะไปท้ิงในระบบก าจัดท่ีถูกต้อง และท ากันอย่างต่อเนื่องต้ังแต่รุ่น
บรรพบุรุษ” (การสัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2564) ท าให้ประชาชนเลือกท่ีจะก าจัดขยะด้วยตนเองเพื่อ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนั้น การเผาขยะจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตและกิจวัตรประจ าวันของ
ประชาชน โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือมีการจัดการขยะให้ถูกต้องตามยุคสมัย 

แม้ว่าภาครัฐพยายามใช้มาตรการต่าง ๆ  ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเผาขยะในพื้นท่ี

สาธารณะของประชาชน ด้วยการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เพื่อ เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 หมวด 5 ระบุว่า การเผาขยะในท่ีเปิดโล่งเป็นเหตุให้เกิดความร าคาญ ความว่า “การกระท าใด ๆ อัน
เป็นเหตุให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณี
อ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออันตรายต่อสุขภาพ” และ ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 220 
ท่ีระบุว่า “ผู้ใดกระท าให้เกิดเพลิงไหม้แก่วัตถุใด ๆ  แม้เป็นของตนเอง จนน่าจะเป็นอันตรายแก่บุคคลอ่ืน
หรือทรัพย์ของผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 7 ปี และปรับไม่เกิน 140,000 บาท” นอกจากนี้ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 74 หมวด 15 บทก าหนดโทษของผู้ท่ีไม่
หยุดการเผาไว้ว่า “ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถ่ินตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 23 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือฝา่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศท่ีออกตามมาตรา 28/1 วรรคสอง โดยไม่มี
เหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานท้องถ่ินตามมาตรา 23 มาตรา 

27 วรรคสอง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 15,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
(พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560, 2560)” หากเจ้าของท่ีดิน หรือผู้เผายังฝ่าฝืน
ค าสั่งของเจ้าพนกังานท้องถ่ิน จะมีความผิดอาญา โดยมีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 2,000 
บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 25, 26, 28, และ 74 ใน พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

การเผาในพื้นท่ีเปิดโล่งจึงเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายและมีบทลงโทษท่ีชัดเจน แต่ใน
ความเป็นจริง ภาครัฐยังมีปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมายและเทศบัญญัติ เพราะประชาชนในชนบท

ส่วนใหญ่ยังคงเผาขยะอย่างต่อเนื่อง การเผาขยะในท่ีเปิดโล่งได้กลายเป็นกิจวัตรประจ าของชาวบ้านและ
เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน หลายครั้งท่ีเทศบาลต าบลมองข้ามหรือละเลยท่ีจะใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
จึงท าให้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเผาขยะมูลฝอยของคนในชุมชนได้ 
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ด้านการขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ 

ชาวบ้านในพื้นท่ีวิจัยพยายามมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเป็นอย่าง
มาก พวกเขาทราบดีว่าพฤติกรรมการเผาขยะมูลฝอยชุมชนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
คนในชุมชน เป็นหนึ่งในสาเหตุท่ีก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน แต่การเข้าไม่ถึงการก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนท่ีถูก
วิธีและมีประสิทธภิาพ ท าให้พวกเขายังคงต้องอาศัยการเผาในการก าจัดขยะต่อไป นอกจากนี้ ประชาชน
ยังขาดความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีการก าจัดขยะท่ีถูกวิธแีละมีประสิทธภิาพ ในช่วงแรก เทศบาล
ต าบลท่ีศึกษามีแผนการสร้างบ่อพักขยะ และจัดซื้อเตาเผาขยะมาติดต้ังในชุมชน โดยเตาเผาขยะนี้อาจ
ต่อยอดไปเป็นแหล่งผลิตพลังงานไฟฟ้าในชุมชนได้ (พิรียุตม์ วรรณพฤกษ์, 2552; สุภาพร ศรีหริ่ง & 

วรางคณา ศรนิล, 2558)  
อย่างไรก็ตาม การขาดความรู้และความเข้าใจ ท าให้ชาวบ้านไม่ให้ความร่วมมือกับเทศบาล

ต าบลในการสร้างบ่อพักขยะ และต่อเนื่องไปถึงการต่อต้านเตาเผาขยะในชุมชน เพราะพวกเขาเกรงว่าบ่อ
พักขยะจะกลายเป็นแหล่งก าเนิดกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์ในชุมชน และเป็นอันตรายกับบ้านเรือนท่ีอยู่
บริเวณโดยรอบท่ีพักขยะ ขณะเดียวกัน เทศบาลต าบลกลับไม่ได้มีการท าความเข้าใจกับประชาชนผ่าน
การประชุมประชาคมหมู่บ้าน หรือการประชุมประชาคมต าบลเพื่อช้ีแจงข้อดีและข้อเสียของการมีเตาเผา

ขยะในชุมชนอย่างชัดเจน ท าให้แผนการจัดซื้อและติดต้ังเตาเผาขยะจึงต้องเล่ือนออกไป (การสัมภาษณ์, 
25 มีนาคม 2564) สิ่งเหล่าส่งผลให้ประชาชนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างเต็มท่ี  

กล่าวโดยสรุป การจัดการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลต้องเผชิญกับความท้าทายส าคัญสาม
ประการ คือด้านงบประมาณของเทศบาลต าบลในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตชุมชน ด้านการบังคับใช้
กฎหมายและเทศบัญญัติ และด้านความรู้และความเข้าใจของประชาชนในการจัดการขยะท่ีถูกต้อง 
ก่อให้เกิดเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างเทศบาลต าบลกับประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชน (Sathabhornwong, 2020) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนจ าเป็นต้องมีเจตจ านงทางการเมืองของเทศบาลต าบลท่ี
เข้มแข็ง และมาพร้อมกับการจัดสรรงบประมาณในการจัดการขยะให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของประชาชนในหมู่บ้าน เริ่มต้นจากการจักสรรงบประมาณด้านสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม มีการ
แจกถังขยะตามท่ีประชาชนร้องขอ จัดพ้ืนท่ีท้ิงขยะให้เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของชุมชน แล้วจึง
ส่งเสริมให้เกิดการแยกขยะท่ีถูกวิธก่ีอนท้ิง เทศบาลต าบลมีตารางการเก็บขยะท่ีชัดเจน และมีแนวทางการ
ก าจัดขยะอย่างถูกหลักการและเป็นรูปธรรม  

2) เทศบาลสร้างความร่วมมือในการจัดการของเสียกับภาคส่วนต่าง ๆ  เช่น ผู้มีอ านาจ ชุมชนและ
ประชาชน กลุ่มอาชีพรับซื้อของเก่า เช่น ผู้เก็บขยะ บริษัทก าจัดขยะ หน่วยงานพลังงาน เช่น ผู้ผลิตไฟฟ้า
และพลังงาน โดยเทศบาลเป็นตัวกลางในการบูรณาการให้ภาคส่วนต่าง ๆ สามารถประสานงานร่วมกันได้  
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ภาพที ่5. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

ท่ีมา: ผู้วิจัย ดัดแปลงจาก Rand, Haukohl, & Marxen, 2000 

3) เทศบาลต าบลมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด สามารถให้ความรู้และท าความเข้าใจกับ
ประชาชนโดยตรงได้ ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผู้ริเริ่มในการรวบรวมและคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง เพ่ือให้

พวกเขาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการก าจัดขยะท่ีถูกวิธี และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การรักษาสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนของตนเองมากขึ้น ขณะเดียวกันเทศบาลสามารถน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาช่วยจัดการขยะ มีการบังคับใช้กฎหมายและออกมาตรการต่าง ๆ ท่ีชัดเจน เพื่อควบคุมและ
ลงโทษผู้กระท าผิดในการเผาขยะในท่ีสาธารณะอย่างเคร่งครัด  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงโครงสร้างของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีในกระบวนการก าจัดของ
เสียและขยะท่ีมูลฝอยชุมชนท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการก าจัดขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบมลพิษท่ีเกิดขึ้นจากการก าจัดขยะในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาหนทางใน
การก าจัดขยะท่ีหมาะสมกับชุมชนต่อไป 
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เอกสารอ้างอิง 
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Abstract 
The objectives of this study were to study the people’s political participation in local government 
and to explore the differences in the level of people’s political participation based on personal 
and social factors. The authors employed a mixed methods design with a questionnaire survey of 
residents and structured interviews with community leaders. Data were collected from 100 
respondents in 15 villages in Tha Khon Yang Subdistrict Municipality, Khantharawichai District, 
Maha Sarakham Province. The descriptive statistics were percentage, mean and standard 
deviation. The parametric statistics were t-test and F-test. Findings show that the overall political 
participation in local government was ranked at a low level. Participation in local government 
administration was high; participation in local referendum was moderate; participation in local 
ordinance proposals and in revocation was low. There is no significant difference in the overall 
political participation in local government classified by personal factors in terms of gender, age, 
and education. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนและเพื่อศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล ท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม  ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มทางการเมืองท้องถ่ินส าหรับประชาชนท่ัวไป และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินส าหรับผู้น าชุมชน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลท่ัวไปจากผู้น า
ชุมชนและประชาชน รวมท้ังสิ้น 15 หมู่บ้าน จ านวน 100 คน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความแตกต่างความแปรปรวน  
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินในภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณารายมิติพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมในการออกเสียงประชามติอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมใน
การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ินและการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินอยู่ในระดับน้อย  ผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนท่ีมีการส่วน
รว่มทางการเมืองท้องถ่ินในภาพรวมไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ 
การมีส่วนรว่มทางการเมือง, ท้องถ่ิน, เทศบาล 
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บทน า 

การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมือง
การปกครองของชุมชนต่าง ๆ หากกล่าวในแนวความคิดทางปกครองจะเห็นได้ว่า รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกใน
การบริหารการปกครองของรัฐนั้น มีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับ
ความสุข และความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต อีกท้ังเพ่ิมพูนความมั่นคงแห่งชาติท้ังในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม แต่การท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชนได้ท่ัวถึงทุกชุมชนของ
ประเทศนั้นย่อมเป็นไปไม่ได้ อันอาจเนื่องมาจากปัญหาเก่ียวกับความล่าช้าในการด าเนินงานท่ีอาจจะไม่
ทันต่อการตอบสนองต่อชุมชน รวมท้ังข้อจ ากัดเก่ียวกับงบประมาณ และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินงานให้ท่ัวถึงได้ ซึ่งเป็นการลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับ
ความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถ่ินมีบทบาทและความส าคัญเกิดขึ้น 
(Rossi & Plano, 1981) 

การมีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภา
ท้องถ่ิน แต่เมื่อเลือกต้ังเสร็จสิ้นมีสมาชิกสภาท้องถ่ินแล้ว กลับพบว่าไม่มีช่องทางใดท่ีเปิดให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมได้มากนัก ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขาดความร่วมมือและขาดความสนใจจากประชาชน 
ส่งผลให้การปกครองท้องถ่ินนั้นประสบความล้มเหลว โดยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 ว่าด้วยการปกครองท้องถ่ิน ได้บัญญัติถึงสาระหลักเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมในองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ไว้ 4 
ประการ คือ 1) การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน 2) การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน 3) การ
ออกเสียงประชามติ และ 4) การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าประเด็นเหล่านี้เป็นประเด็นส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน (วุฒิ
สาร  ตันไชย, 2552) 

ประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาพิจารณาในการศึกษาปัญหา คือ ท าอย่างไรจึงจะท าให้การปกครอง
แบบประชาธปิไตยประสบความส าเร็จในสังคม จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ทางการเมือง คือ ประการแรกวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนเป็นแบบเก่า มีลักษณะ
ไม่สอดคล้องกับอุดมการณ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยของตะวันตกบางอย่าง กล่าวคือ 
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความกระตือรือร้นหรือสนใจด้านการเมือง และมักถือว่าการเมืองเป็นเรื่องของชน
ช้ันปกครอง ประการท่ีสองกระบวนการเรียนรู้ทางการเมืองมิได้มีบทบาทช่วยให้ประชาชนท่ัวไปเกิดความ
สนใจรอบรู้และแสดงความคิดเห็นโต้แย้ง หรือประชาชนขาดประสบการณ์ทางการเมืองเนื่องจากระดับ
การศึกษาต่า ท าให้ไม่มีโอกาสแสดงบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมือง ประการท่ีสามปัญหาเศรษฐกิจบีบ

รัดตัวจนไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนหันมาสนใจกับเหตุการณ์ทางการเมืองมากนัก ประการท่ีสี่คนไทยชอบ
วิถีชีวิตอย่างง่าย มักถือความสะดวกสบายเป็นใหญ่ ตลอดจนประชาชนส่วนใหญ่ขาดความศรัทธาและไม่
ผูกพันธ์กับรัฐบาลเพราะผู้บริหารขาดความสามารถ และประการสุดท้ายองค์กรทางการเมืองไม่เข้มแข็ง
พอท่ีจะเป็นหลักเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางการเมืองและพัฒนาทางการเมืองได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงพรรค
การเมืองมิได้ท าหน้าท่ีพรรคการเมืองอย่างแท้จริงเพราะขาดความสามารถในการจัดองค์กร (ชัยวัฒน์  
รัฐขจร, 2522) 
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เมื่อพิจารณาในบริบทของต าบลท่าขอนยาง เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดับต้นได้ อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน
ของประชาชนมีความท้าทาย เนื่องจากมีปัจจัยหลายมิติ เช่น ด้านการศึกษา หากประชาชนมีระดับ
การศึกษาต่า ท าให้ไม่เข้าใจบทบาทของการมีส่วนร่วมทางการเมือง และทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งประชาชน
ต้องท างานหาเล้ียงชีพ เช่น พืช สวน ไร่นา เล้ียงสัตว์ ท าให้การใช้เวลาเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองจึง
เป็นเพียงบางโอกาส ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญท่ีจะท าการศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ว่ามีมากน้อย
เพียงใดและเป็นอย่างไร โดยผลของการศึกษานั้น หากท าให้ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมือง สามารถพัฒนาเป็นแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในอนาคตได้ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางสังคมและ

เศรษฐกิจ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 

และการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมท้ัง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้
ค าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน (คนึงนิจ ศรี
บัวเอ่ียม และคณะ, 2563)   

การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิดซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง

ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองค์การในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรม
ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเก่ียวข้องกับกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการและร่วมรับผลประโยชน์
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่มและเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีความรู้สึก
ร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย (ยุพาพร รูปงาม, 2545) 

สฤษด์ิ ธัญกิจจานุกิจ (2547) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ี

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาในลักษณะของการเข้าร่วมการจัดการ
ต้ังแต่การเข้าร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามการประเมินผลในรูปของชุมชน
ท่ีได้ประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา 
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นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การมีส่วนร่วม 
คือ การท่ีฝา่ยหนึ่งฝา่ยใดท่ีไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยมาเข้าร่วม
ด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้นเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นมิติของการเข้ามามีบทบาทของภาคประชาชนในการ
ร่วมวางแผน แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดและประเมินผลการบริหารงานท่ี
สะท้อนให้เกิดการปรับปรุงประสิทธภิาพการท างานช่วยพัฒนาให้สังคมดีขึ้น 

ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับการเมือง 

การเมือง ภาษาอังกฤษเรียกว่า Politics หมายถึง การแข่งขันเพื่อไขว่คว้าอ านาจมาเป็นของตน 
นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการแสวงหาอ านาจ โดยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคมส่วนใหญ่ของ
สังคม การเมืองเป็นเรื่องของความขัดแย้ง โดยเห็นว่าเนื่องจากทรัพยากรของชาติมีอยู่อย่างจ ากัด ขณะท่ี
ผู้คนท่ีต้องการใช้ทรัพยากรนั้นมีอยู่มากและความต้องการใช่ไม่มีขีดจ ากัด การเมืองจึงเป็นเรื่ องท่ี
เก่ียวข้องกับการท่ีคนในสังคมไม่อาจตกลงกันได้หรือเกิดความขัดแย้งขึ้น (ช านาญ จันทร์เรือง, 2551) 

สุขุม นวลสกุล (2544 : 1) ได้ให้ความหมายของการเมืองไว้ว่า การเมืองเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับ
การแข่งขันหรือการแสวงหาอ านาจโดยกระทบต่อส่วนใหญ่ของสังคม 

Lasswell (1950 อ้างถึงใน ณัชชาภัทร อุ่นตรงจิตร, 2548) ได้ให้ความหมายของการเมืองไว้ว่า 
การเมือง คือการได้มาซึ่งอ านาจ เพ่ือตัดสินใจว่าใครจะได้อะไร เมื่อใด อย่างไร 

ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2517) ได้ให้ความหมายของการเมืองไว้ว่า การเมืองเป็นเรื่องเก่ียวกับรูป

ของรัฐและการจัดระเบียบความสัมพันธ์ภายในรัฐระหว่างผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง โดยเมื่อสังคม
มนุษย์ยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีรัฐบาล คนเราจึงต้องแบ่งออกเป็นสองพวกใหญ่ ๆ คือ ผู้ท่ีท าหน้าท่ี
บังคับกับผู้ถูกบังคับเสมอ 

จากท่ีกล่าวมาเมื่อพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การเมืองเป็น
เรื่องระดับบุคคลและเป็นส่วนหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตของมนุษย์ การติดต่อสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและใน
สังคมย่อมก่อให้เกิดพฤติกรรมในเชิงอ านาจในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนั้น
การเมืองยังสะท้อนออกมาในรูปแบบของอิทธพิลในเชิงสถานภาพและชนช้ันในสังคม เช่น อาชีพ รายได้
และการศึกษา เป็นต้น 

แนวคิดเกีย่วกับท้องถ่ินและการปกครองท้องถ่ิน 

ท้องถ่ิน หมายถึง ท้องท่ีใดท้องท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเน้นถึงลักษณะทางสภาพแวดล้อมทาง
ภูมิศาสตร์และทางธรรมชาติ ท่ีมีความเป็นขอบเขตเฉพาะพ้ืนท่ีนั้น ๆ เป็นส าคัญและยังมีความหมายท่ี
ก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีระดับย่อยตามเขตการปกครอง หรือเป็นหน่วยงานระดับรองไปจากหน่วยงาน
ใหญ่ ได้แก่ หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด เป็นต้น (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542, 
2546 : 511) 

ท้องถ่ิน หมายถึง สถานท่ีท่ีประชาชนมาอาศัยอยู่รวมกันและมีการพัฒนาวิถีการด ารงชีวิตท่ีมี
ลักษณะเฉพาะของชุมชนท้องถ่ินในแง่ของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีจนเป็นท่ียอมรับของคนใน
ชุมชนท้องถ่ินนั้น ๆ โดยโครงสร้างทางการเมืองระดับชุมชนท้องถ่ินนั้น มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
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องค์กรตัวแทนประชาชนท่ีประชาชนในท้องถ่ินนั้นเลือกเข้าไปท าหน้าท่ีตามท่ีรัฐมอบหมายหรือกระจาย
อ านาจมาให้ (พัฒนา กิติอาษา, 2546) 

ธเนศวร์ เจริญเมือง (2551 : 66) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินไว้ว่า การปกครอง
ท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองตนเองของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินซึ่งความเป็นอิสระนี้ ธเนศวร์ ได้
สรุปว่ามีหกประการ คือ ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย (Policy Autonomy) ความเป็นอิสระใน
การวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินของตน (Planning Autonomy) ความเป็นอิสระในการ
ออกข้อบังคับเพ่ือใช้ในท้องถ่ิน (Regulatory Autonomy) ความเป็นอิสระในการก าหนดงบประมาณเพื่อ
ใช้จ่ายในการบริหารท้องถ่ิน (Financial Autonomy) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Administrative 
Autonomy) และความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลท้องถ่ิน (Personnel Autonomy) 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลกลาง ในแง่ท่ีผู้ท่ีอยู่ในท้องถ่ินและผู้น าส่วนท้องถ่ินย่อมจะเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของ
ท้องถ่ินดีกว่าคนต่างถ่ิน ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีผลส าคัญ คือท าให้ท้องถ่ินรู้จักการแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วยงบประมาณบางส่วน และด้วยความรู้ทาง
เทคนิคโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการพัฒนาชนบทซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้นจ าเป็นจะต้อง

กระท าควบคู่ไปกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จากแนวคิดของนักวิชาการข้างตน จึงสามารถสรุปได้ว่า ท้องถ่ินและการปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นรูปแบบการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินได้มีอิสระในการบริหารและประชาชน ภาคส่วนต่าง ๆ ใน
ท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ คือ ประชาชนท่ีมีสิทธเิลือกต้ังอายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีมีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 7,029 คน 
(ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองท้องถ่ิน ส าหรับผู้น าชุมชน (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าสตรี ผู้น าเยาวชน อาสาสมัครของ
หน่วยงานต่าง ๆ หรือผู้น าท่ีไม่เป็นทางการแต่มีจิตอาสาท่ีจะเข้ามาร่วมและพร้อมท่ีจะน าการพัฒนา เช่น 
ปราชญ์ชาวบ้าน) และแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนท่ัวไป มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามระดับของการมีส่วนร่วม คือ 5 หมายถึง มีส่วนร่วม
มากท่ีสุด จนถึง 1 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของ
ประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ส าหรับประชาชน
ท่ัวไป จ านวน 90 ฉบับ ผู้วิจัยใช้วิธี การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเลือก



People’s Political Participation at the Local Level    387 

ตัวแทนประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถสะท้อนความคิด ความเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัย ในส่วนของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน ส าหรับผู้น าชุมชน (และประชาชนท่ัวไป ได้จ านวน 10 ฉบับ 

ผลการวิจัย 

การมสี่วนรว่มทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอน
ยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน การออกเสียงประชามติ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตารางที ่1.  การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน ด้านการเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

ข้อท่ี ประการท่ี 1 การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน  𝑺.𝑫. แปลผล 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน เช่น           

การก าจัดขยะ การจัดหาน้าสะอาด เป็นต้น 
.57 .82 มีส่วนร่วมนอ้ย 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบการใช้ประโยชนใ์น
พื้นท่ีของชุมชนใหเ้หมาะสม เช่น เสนอการหา้มใช้น้า 
หรืออ่ืน ๆ ในพื้นท่ีหวงหา้ม และพื้นท่ีสาธารณะของ
ชุมชน 

1.53 0.75 มีส่วนร่วมนอ้ย 

 รวม 1.55 0.05 มีส่วนร่วมนอ้ย 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินในด้านท่ี 1 การเสนอข้อบัญญัติ
ท้องถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.55 ซึ่งสามารถพิจารณาเรียงตามรายข้อได้ดังนี้ ข้อท่ี 
1 มีส่วนร่วมในการเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน เช่น การก าจัดขยะ การจัดหาน้าสะอาด เป็นต้น อยู่ในระดับ
น้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.57 ข้อท่ี 2 มีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีของชุมชนให้
เหมาะสม เช่น เสนอการห้ามใช้น้า หรืออ่ืน ๆ ในพื้นท่ีหวงห้าม และพื้นท่ีสาธารณะของชุมชน อยู่ในระดับ

น้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.53 

ตารางที ่2.  การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน ด้านการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภา 

ข้อท่ี ประการท่ี 2 การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน  𝐒. 𝐃. แปลผล 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการเรียกรอ้งให้เปดิประชุมเพื่อลงคะแนน

ถอดถอนผู้บริหารท้องถ่ิน 
1.60 0.79 มีส่วนร่วมนอ้ย 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการลงคะแนนเสียงถอดถอนให้สมาชิกสภา
หรือผู้บริหารท้องถ่ินพ้นจากต าแหน่ง 

1.60 0.74 มีส่วนร่วมนอ้ย 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการคัดค้านการลงคะแนนเสียง เพื่อถอดถอน
สมาชิกสภาท้องถ่ินหรอืผู้บริหารท้องถ่ิน 

1.50 0.69 
 

มีส่วนร่วมนอ้ย 

 รวม 1.56 0.05 มีส่วนร่วมนอ้ย 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน ในด้านท่ี 2 การลงคะแนนเสียง
ถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.56 ซึ่งสามารถพิจารณาเรียงตาม
รายข้อได้ดังนี้ ข้อท่ี 1 มีส่วนร่วมในการเรียกร้องให้เปิดประชุมเพ่ือลงคะแนนถอดถอนผู้บริหารท้องถ่ิน 
อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.60 ข้อท่ี 2 มีส่วนร่วมในการลงคะแนนเสียงถอดถอนให้สมาชิกสภา
หรือผู้บริหารท้องถ่ินพ้นจากต าแหน่ง อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.60 ข้อท่ี 3 มีส่วนร่วมในการ
คัดค้านการลงคะแนนเสียง เพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.50 

 

ตารางที ่3.   การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน ด้านการออกเสียงประชามติ 

ข้อท่ี ประการท่ี 3 การออกเสียงประชามติ  𝐒. 𝐃. แปลผล 
1 
 
 

ท่านสามารถมีการแสดงความคิดเหน็อย่างอิสระผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านผู้น าชุมชน ผ่านกล่องรับความ
คิดเห็นท่ีเทศบาล ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล เป็นต้น 

3.57 
 
 

1.05 
 
 

มีส่วนร่วมมาก 
 
 

2 
 

ท่านได้แสดงความคิดเห็นผ่านการลงคะแนนเสียง เช่น 
นโยบายท่ีส าคัญ หรอืกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อท้องถ่ิน 

2.76 
 

1.08 
 

มีส่วนร่วมปานกลาง 
 

3 
 

ท่านได้รว่มตัดสินใจใหค้วามเห็นชอบหรอืไม่เห็นชอบใน
การก าหนดนโยบายและการแก้ไขปัญหาส าคัญของท้องถ่ิน 

2.78 1.04 มีส่วนร่วมปานกลาง 

 รวม 3.04 0.02 มีส่วนร่วมปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน ในด้านท่ี 3 การออกเสียง

ประชามติ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.04 ซึ่งสามารถพิจารณาเรียงตามรายข้อได้
ดังนี้ ข้อท่ี 1 สามารถมีการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านผู้น าชุมชน ผ่าน
กล่องรับความคิดเห็นท่ีเทศบาล ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.57 
ข้อท่ี 2 ได้แสดงความคิดเห็นผ่านการลงคะแนนเสียง เช่น นโยบายท่ีส าคัญ หรือกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อ
ท้องถ่ิน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.76 และข้อท่ี 3 ได้ร่วมตัดสินใจให้ความเห็นชอบหรือไม่

เห็นชอบในการก าหนดนโยบายและการแก้ไขปัญหาส าคัญของท้องถ่ิน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 2.78  

ตารางที ่4.  การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ข้อท่ี ประการท่ี 4 การมสี่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 𝑺.𝑫. แปลผล 

1 ท่านได้เข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปญัหาความต้องการในท้องถ่ิน 3.20 1.19 มีส่วนร่วมปานกลาง 

2 ท่านได้ประสานงานขอความร่วมมือระหว่างประชาชนกับ
เทศบาล 

3.42 1.20 มีส่วนร่วมปานกลาง 

3 ท่านได้มีส่วนรว่มในการด าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในท้องถ่ิน 
เช่น การเข้าร่วมโครงการสินค้า OTOP การแก้ไขปญัหายาเสพ
ติดในชุมชน เป็นต้น 

4.11 0.95 มีส่วนร่วมมาก 

 รวม 3.58 0.14 มีส่วนร่วมมาก 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน ในด้านท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.58 ซึ่งสามารถ
พิจารณาเรียงตามรายข้อได้ดังนี้ ข้อท่ี 1 การเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหาความต้องการในท้องถ่ิน อยู่
ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20  ข้อท่ี 2 การประสานงานขอความร่วมมือระหว่างประชาชนกับ
เทศบาล อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 ข้อท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ปัญหาต่าง 
ๆ ในท้องถ่ิน เช่น การเข้าร่วมโครงการสินค้า OTOP การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  

ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบการมสี่วนรว่มทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นดังต่อไปนี้ 

ตารางที ่5.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน จ าแนกตามเพศ 

การมสี่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน 
ของประชาชน 

 𝑺.𝑫. 
𝒕 𝑺𝒊𝒈. ชาย หญิง ชาย หญิง 

1.  การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน  1.53 1.59 0.77 0.73 0.37 0.87 
2. การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภา  1.53 1.64 0.62 0.63 0.86 0.81 
3. การออกเสียงประชามติ  3.07 2.97 0.85 0.80 0.54 0.51 
4. การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

3.79 3.17 0.89 0.97 3.03 0.82 

รวม 2.48 2.34 0.12 0.14 0.61 0.78 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่า ในภาพรวมแล้วประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม มีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน ไม่แตกต่างกัน และผลการทดสอบในด้านต่าง ๆ ของ
องค์ประกอบย่อยต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่าประชาชนท้ังชายและหญิง มีส่วนร่วมทางการ
เมืองท้องถ่ินในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 

ตารางที ่6.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน จ าแนกตามอายุ 

การมสี่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน  𝑺.𝑫. 𝒏 𝑭 𝑺𝒊𝒈. 
1. การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

กลุ่มอายุ 18-30 ป ี 1.44 0.25 8 

0.89 0.45 กลุ่มอายุ 31-40 ปี 1.58 0.36 42 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี 1.66 0.24 32 
กลุ่มอายุ 51-60 ปี 1.19 0.25 8 



390     Local Administration Journal 14(4) • October – December 2021 

ตารางที ่6.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

การมสี่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน  𝑺.𝑫. 𝒏 𝑭 𝑺𝒊𝒈. 

2. การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน 

กลุ่มอายุ 18-30 ป ี 0 0.38 8 

1.59 0.20 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี 1.61 0.92 42 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี 1.75 0.49 32 
กลุ่มอายุ 51-60 ปี 1.46 0.20 8 

3. การออกเสียงประชามติ  
กลุ่มอายุ 18-30 ป ี 2.90 0.48 8 

1.38 0.25 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี 3.18 0.51 42 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี 3.03 0.48 32 
กลุ่มอายุ 51-60 ปี 2.50 0.43 8 

4. การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กลุ่มอายุ 18-30 ป ี 4.08 0.41 8 

0.65 0.59 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี 3.58 0.53 42 
กลุ่มอายุ 41-50 ปี 3.47 0.59 32 
กลุ่มอายุ 51-60 ปี 3.54 0.39 8 

การมีส่วนรว่มทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน      

กลุ่มอายุ 18-30 ป ี 2.11 0.10 8 

1.12 0.37 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี 2.49 0.24 42 

กลุ่มอายุ 41-50 ปี 2.48 0.15 32 

กลุ่มอายุ 51-60 ปี 2.17 0.11 8 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 6 พบว่า ประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีส่วนรว่มทางการเมืองท้องถ่ินไม่แตกต่างกันในด้านการเสนอข้อบัญญติัท้องถ่ิน 
การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน การออกเสียงประชามติ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร

กิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตารางที ่7. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การมสี่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน  𝑺.𝑫. 𝒏 𝑭 𝑺𝒊𝒈. 
1. การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

ต่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 1.49 0.40 34 
5.09 

 
 

0.03* 
 
 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 1.40 0.16 40 

ปริญญาตรี 2.29 0.32 12 

สูงกว่าปรญิญาตรี 1.5 0 4 
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ตารางที ่7. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(ต่อ) 

การมสี่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน  𝑺.𝑫. 𝒏 𝑭 𝑺𝒊𝒈. 
2. การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน 

ต่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 1.43 0.29 34 
 

2.91 
 

 
0.39 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 1.53 0.46 40 

ปริญญาตรี 1.92 0.39 12 

สูงกว่าปรญิญาตรี 2.08 0.55 4 
3. การออกเสียงประชามติ 

ต่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 2.75 0.45 34 
 

3.25 
 

 
0.26 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 3.13 0.58 40 
ปริญญาตรี 3.39 0.16 12 
สูงกว่าปรญิญาตรี 3.67 0.63 4 

4. การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

ต่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.33 0.53 34 1.94 0.13 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 3.62 0.59 40   
ปริญญาตรี 4 0.38 12   
สูงกว่าปรญิญาตรี 4.08 0.47 4   

รวม 
ต่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 2.25 0.10 34  

3.29 
 

 
0.20 

 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 2.42 0.20 40 
ปริญญาตรี 2.90 0.11 12 
สูงกว่าปรญิญาตรี 2.83 0.28 4 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วม
ทางการเมืองท้องถ่ินแตกต่างกันในด้านการเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แต่โดยรวมประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินไม่แตกต่าง
กันในด้านการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน การออกเสียงประชามติ และการมีส่วนร่วมใน
การบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน ซึ่ง
เป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน 15 หมู่บ้าน จ านวน 10 คน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ได้ จ านวน 8 คน ผล
เป็นดังนี้ 

ด้านการเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า การเสนอข้อเรียกร้องของ
ประชาชนเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ท้องถ่ินมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัย สะดวกสบาย
ในด้านต่าง ๆ เพราะประชาชนเป็นผู้ท่ีรับรู้ถึงปัญหาของท้องถ่ินได้ดีท่ีสุดในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองท้องถ่ิน โดยการท่ีจะด าเนินการใด ๆ ในท้องถ่ิน เช่น การจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งการจัดการขยะมูล
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ฝอยท่ัวไปมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนต้ังแต่การเก็บ ขน ก าจัด หรือหาประโยชน์จากการ
จัดการมูลฝอยท่ัวไป สมควรก าหนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร และมาตรการเก่ียวกับสุขลักษณะในการจัดการมูล
ฝอยท่ัวไป ผู้ด าเนินกิจการรับท าการเก็บ ขน ก าจัด หรือหาประโยชน์จากการจัดการมูลฝอยท่ัวไปโดยท า
เป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วย การคิดค่าบริการ จึงต้องท าการตราเทศบัญญัติ/
ข้อบัญญัติ 

ด้านการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน จากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ
สะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนในท้องถ่ินมีสิทธิท่ี์จะถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินได้ทุกเมื่อ ถ้าประชาชนเห็น
ถึงความไม่เหมาะสมและขาดความเช่ือมั่นในตัวของผู้บริหาร โดยการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภา
ท้องถ่ิน ประชาชนต้องค านึงถึงความเหมาะสมและสมควร ท้ังนี้ประการนี้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินในด้านการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน เพ่ือ
ประชาชนจะได้รักษาสิทธท่ีิพึงจะเลือกผู้น าท้องถ่ินให้มาบริหารงานตามความต้องการของประชาชนเป็น
อย่างมาก เพราะประชาชนเป็นผู้มีสิทธิท่ี์จะเลือกสิ่งท่ีดี มีคุณภาพให้กับท้องถ่ินของตนเอง 

ด้านการออกเสียงประชามติ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอย่างมากเพราะการท่ีประชาชนสื่อสาร
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือผู้น าชุมชน โดยแสดงความคิดเห็นถึงปัญหา หรือความไม่เหมาะสม

ในชุมชน เป็นการสื่อให้เห็นว่าประชาชนมีความเข้าใจในเรื่องของการออกเสียงประชามติ และประชาชน
รับรู้ถึงปัญหาเบ้ืองต้นในท้องถ่ิน ส่งผลให้ประชาชนรักษาสิทธิในการออกความคิดเห็นของตนเองเพ่ือให้
ท้องถ่ินขับเคล่ือนไปในทางท่ีดี 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลท่ีส าคัญสะท้อนให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น

สิ่งท่ีส าคัญอย่างมากท่ีสุด ประชาชนได้เข้าถึงเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินในด้านการมีส่วน
ร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือด าเนิน
กิจการต่าง ๆ การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนมีความรู้และความ
เข้าใจในด้านนี้เป็นอย่างมาก 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบล 
ท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ของการวิจัย ผลการวิจัยจาก
ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินโดยรวมอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
สามารถเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ประการท่ีสี่ การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.58 ประการท่ี 3 การออกเสียง

ประชามติอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.04 ประการท่ี 2 การลงคะแนนเสียงถอด
ถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.56 และประการท่ีหนึ่ง การ
เสนอข้อบัญญัติท้องถ่ินอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมน้อย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.55 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
อาจเกิดจากบริบทพื้นท่ีท่าขอนยางมีลักษณะต่างคนต่างอยู่ จึงท าให้ประชาชนไม่กระตือรือร้นเห็น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยเฉพาะบริบทการเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ินอยู่ในระดับการ
มีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด อาจมองว่าผู้น าท้องถ่ินเป็นผู้ให้เสียงสะท้อนแทนแล้ว และผลการวิจัยจากข้อมูลเชิง
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คุณภาพถึงมิติในการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ิน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจในเรื่องการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินน้อย และมีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินมีปัญหา 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังคิดว่าการเมืองท้องถ่ินเป็นความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนในชุมชนยังไม่เข้าใจหลักการของการปกครองตนเองในรูปแบบ
ลักษณะของการกระจายอ านาจจากรัฐ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินมีโอกาสบริหารท้องถ่ินด้วยตนเอง 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของ
ประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าโดยรวมเพศ อายุ และระดับการศึกษา ผลการวิจัยจาก
ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินไม่แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วม
ทางการเมืองท้องถ่ินโดยรวม ไม่แตกต่างกันในด้านการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน การ
ออกเสียงประชามติ และการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินแตกต่างกันในด้านการเสนอ
ข้อบัญญัติท้องถ่ิน เมื่อจ าแนกตามปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจพบว่า อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
หมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่ โดยรวมประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

การเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน ควรให้ประชาชนรับทราบปัญหา แนวทางแก้ไข โดยให้ประชาชน
สามารถ ร่วมเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ินได้  

การลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน ควรให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของผู้บริหาร เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท าและให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การออกเสียงเลือกผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในการท างานเพ่ือประชาชนในท้องถ่ิน  

การออกเสียงประชามติ ควรให้ประชาชนมีการเสนอและแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดเวที

ประชาคม เพื่อให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้รับรู้ ข่าวสารต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมและควรให้ประชาชน 

ข้อเสนอแนะต่อการเพิ่มการมสี่วนรว่มในระดับท้องถ่ิน 

เมื่อเทศบาลจัดการประชุมควรประชาสัมพันธ์และเชิญประชาชนเข้าร่วมอย่างสม่าเสมอ ในมุม
ของประชาชน ประชาชนควรจัดสรรเวลาเพ่ือเข้าร่วมและอยู่จนกระท่ังจบการประชุม หากตัวแทนอัน
ได้แก่ ผู้น าท้องถ่ินเป็นผู้เข้าร่วมการประชุมควรน าข้อมูลข้อเรียกร้องเพื่อสะท้อนไปยังท่ีประชุมของ
เทศบาล และเมื่อประชุมเสร็จแต่ละครั้งควรมีการสื่อสาร ช้ีแจงผลลัพธ์ ผลการประชุมเพ่ือให้ข้อมูล
ย้อนกลับให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
ตามรูปแบบการปกครองแบบประชาธปิไตยท่ีเน้นการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง  
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Abstract 
The objective of this research was to examine the influence of servant leadership of the branch 
managers on banks’ constructive organization culture and effectiveness as perceived by 
employees of the southern branches of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative 
(BAAC). The sample was composed of 413 BAAC employees. The stratified proportional sampling 
method was applied to sample. Research instruments was a questionnaire with a 5-point rating 
scale. Statistical technique was Multilevel Structural Equation Modeling (SEM). The research 
results showed that the model was consistent with the empirical data with goodness of fit 
measures of: 2/df = 1.847; RMSEA = 0.045; CFI = 0.99; SRMR = 0.037; AGFI = 0.92. It was found 
that the servant leadership had a positive and direct influence on constructive organization 
culture. It was also found that servant leadership had a positive and direct influence on the 
effectiveness of BAAC. Thus, BAAC managers should give importance to servant leadership for 
enhancing the service quality, consequently increasing the BAAC performance in accordance with 
the Thailand 4.0 model. 

Keywords 
Servant leadership, constructive organization culture, effectiveness, Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperative (BAAC) 
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อิทธิพลภาวะผู้น าแบบผู้ให้บรกิารของ
ผู้จัดการสาขา ทีม่ต่ีอวัฒนธรรมองค์การแบบ
สรา้งสรรค์ กับประสิทธิผลของธนาคาร 

กิตติศกัดิ ์แสงทอง  พุธวิมล คชรตัน์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

   
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้จัดการสาขาท่ีมีต่อวัฒนธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์กับประสิทธิผลของธนาคาร ตามการรับรู้ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารจ านวน 413 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือวิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสรา้ง  ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสรา้งท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยได้ค่าสถิติ 2/df = 1.847; RMSEA = 0.045; CFI = 0.99; SRMR = 
0.037; AGFI = 0.92 นอกจากนี ้ผลการวิจัยยงัพบว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บรกิารมีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อ
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธผิล
ของธนาคาร  ดังนั้น ผู้จัดการธนาคารควรให้ความส าคัญต่อภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมของธนาคารเพื่อการขับเคลื่อนประเทศสู่
โมเดลไทยแลนด์ 4.0 

ค ำส ำคัญ 
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ, วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์, ประสิทธิผลของธนาคาร, ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
 

บทน ำ 

“ภาวะผู้น า” เป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลโน้มน้าวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและเป้าหมาย
ขององค์การ เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป็นกระบวนการรักษา
สภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม การท่ีผู้น ามีภาวะความเป็นผู้น าสูงเช่ือได้ว่าสามารถใช้ความรู้
ความสามารถและศักยภาพในการบริหารองค์การให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลสูงสุดได้ (Yukl, 
2012) ซึ่งประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) ถือเป็นภาพรวมขององค์การท่ี
สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยค านึงถึงผลผลิตท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการท่ีมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรในองค์การท่ีมีความพึงพอใจในงาน 
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(Gibson et al., 2012) ดังนั้นทุกองค์การจึงต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
องค์การภาคการเงินและธนาคารท่ีจ าเป็นจะต้องให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
เพื่อเป็นมาตรฐานภายนอกท่ีบ่งช้ีได้ว่าองค์การมีความสามารถในการด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย (Daff, 2015) มีผลการวิจัยในปัจจุบัน พบว่าประสิทธผิลในการปฏิบัติงานของธนาคารต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย อยู่ในระดับสูงเท่านั้น ยังไม่อยู่ในระดับสูงสุด  ถือว่ายังไม่สอดคล้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้รับบริการท่ีต้องการให้ธนาคารบริการด้านต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสิทธผิลสูงท่ีสดุ (วรางคณา กาญจน
พาที และเนตร์พัณณา ยาวิราช, 2557; พีรญา ช่ืนวงศ์ และ วิชิต อู่อ้น, 2559; สุภัตรา กันพร้อม ไชยนันท์ 
ปัญญาศิริ และดุษฎี สีวังค า, 2561) ท้ังนี้เพราะการเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้นเป็นความสามารถของ
องค์การท่ีสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพได้ตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่ อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Hoy & Misel, 2013) อย่างไรก็ตามประสิทธิผลการบริการขององค์การขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ หนึ่งในนั้นขึ้นอยู่กับภาวะ ผู้น าแบบผู้ให้บริการ เพราะภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการเป็นการปฏิบัติ
ท่ีบุคคลเลือกเป็นฝา่ยให้บริการเป็นอันแรก จากนั้นจึงน าผลจากการให้บริการผู้อ่ืนมากระตุ้นให้บุคคลใน
องค์การเกิดความร่วมมือร่วมใจท่ีจะให้บริการท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Greenleaf, 2003) โดยมี
ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ (Sun, 2016; 

Coetzer , Bussin & Geldenhuys, 2017) ในขณะเดียวกันยังพบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ก็มี
ส่วนส าคัญท่ีก่อให้เกิดประสิทธผิลองค์การสูงสุดและการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ท าให้
บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จ 
(Cook & Lafferty, 2003) โดยมีผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลขององค์การ (บุญช่วย ศิริเกษ , 2560; Mbabazize, Mucunguzi & Daniel, 2014; Sadia, 

2016) จึงเป็นการยืนยันว่าองค์การใดก็ตามท่ีมีวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การนั้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการท าความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีมีต่อ
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กับบทบาทภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธผิล
สูงสุดในองค์การจึงเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะในบริบทขององค์การท่ีเก่ียวกับภาคการเงินการธนาคาร
ท่ีพบว่ายังมีการศึกษาในประเด็นนี้ไม่มากนักท าให้ขาดองค์ความรู้ท่ีส าคัญเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเหตุ
และผลของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีส่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และการเกิด
ประสิทธผิลสูงสุดขององค์การ นอกจากนี้งานวิจัยในประเทศไทยท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับอิทธพิลของภาวะ
ผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และประสิทธิผลขององค์การของภาค
การเงินการธนาคารยังไม่มี จึงท าให้การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท าการศึกษาไปยังธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักแห่งหนึ่งในการขับเคล่ือนโมเดล “ประเทศไทย 

4.0” ตามมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีโดยมีมติเห็นชอบและอนุมัติให้ธนาคารฯ ทุกสาขาด าเนินมาตรการ
ประชารัฐ ผ่านโครงการสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือลดต้นทุนปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกรท่ัวประเทศ เพ่ือเป็น
การสนับสนุนให้ประเทศก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลาง และเน้นให้เกษตรกรรายย่อยและผู้มีรายได้น้อย
ก้าวพ้นความยากจน ชุมชนอยู่ดีมีสุข ด้วยการพัฒนาความเป็นอยู่ อาชีพ และรายได้ให้แก่ครัวเรือน
เกษตรกร ท้ังนี้ในส่วนการด าเนินกิจการของธนาคารฯ ในเขตภาคใต้ แบ่งออกเป็นกิจการสาขาภาคใต้
ตอนบน ประกอบด้วย 6 จังหวัด รวม 45 สาขา และกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง ประกอบด้วย 8 จังหวัด 
รวม 69 สาขา ซึ่งทางธนาคารฯ ได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกรตามมาตรการ
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เยียวยาของรัฐบาลในพ้ืนท่ีภาคใต้ ท าให้ธนาคารต้องต้อนรับและบริการลูกค้าคือเกษตรกร ซึ่งส่วนใหญ่มี
ฐานะยากจนจ านวนมาก ธนาคารจึงได้ตระหนักถึงภาระหน้าท่ีและการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจสูงสุด (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2561) จึงอาจกล่าวได้ว่าสาขาของธนาคาร
เป็นหัวใจส าคัญของธนาคาร เพราะเป็นจุดในการสร้างสรรค์คุณภาพงานบริการและประสิทธิผล ซึ่ง
ผู้จัดการสาขาถือเป็นบุคลากรของธนาคารท่ีเป็นตัวจักรส าคัญท่ีท าให้เกิดประสิทธิผล และท าให้
ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและตามความคาดหวัง ส่วนพนักงานธนาคารใน
สาขาเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในธนาคารท่ีมีบทบาทส าคัญในการร่วมมือและประสานพลังเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธนาคารให้บรรลุประสิทธผิล จึงมีความส าคัญย่ิงต่อการรับรู้ประสทิธผิล
ของธนาคาร 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าแบบผู้
ให้บริการของผู้จัดการสาขาท่ีมีต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กับประสิทธิผลของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตภาคใต้ ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นการเติมเต็มช่องว่างการวิจัย 
(Research Gap) ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการของธนาคาร และพัฒนาผู้จัดการสาขาให้มีภาวะ
ผู้น าแบบผู้ให้บริการ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ในการด าเนินงานภายในธนาคารให้

เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องสูงสุด เพื่อประโยชน์ต่อเกษตรกรผู้รับบริการและบรรลุเป้าหมายของ
ธนาคาร ในฐานะท่ีเป็นกลไกหนึ่งของรัฐบาลท่ีจะน าพาประเทศไทยก้าวข้ามกับดักปัญหารายได้ปานกลาง
ไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง พร้อมท้ังเสริมสร้างเศรษฐกิจไทยให้มีความเข้มแข็งและเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่ง
ค่ัง และย่ังยืน อย่างเป็นรูปธรรม จนน าไปสู่โมเดลไทยแลนด์ 4.0 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

เพื่อทดสอบอิทธพิลภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้จัดการสาขา ท่ีมีต่อวัฒนธรรมองค์การแบบ

สร้างสรรค์ กับประสิทธิผลของธนาคาร ตามการรับรู้ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝา่ยกิจการสาขาภาคใต้ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าเอาทฤษฎีภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ และทฤษฎีประสิทธิผลขององค์การมาท าการศึกษากับพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร เพื่อจะท าให้เกิดความเข้าใจในเหตุและผลว่าอ านาจและสถานภาพของผู้น าแบบผู้ให้
บริการจะน าไปสู่การบรรลุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ในการท่ีจะกระตุ้นให้พนักงานธนาคารมีทัศนคติและแบบ
แผนของพฤติกรรมท่ีดีและมีความส าคัญต่อองค์การ ถ้าวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้กับความ
คล่องตัวและกระตุ้นการมุ่งภายนอกของบุคลากรของธนาคารแล้ว ธนาคารก็จะสามารถปรับตัวเข้ากับ
การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมได้ง่ายขึ้น ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้รับบริการ ซึ่งความ
รับผิดชอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น าแบบผู้รับและผู้ให้บริการ คือการระบุค่านิยมขององค์การและการ
ก ากับความสนใจของพนักงานไปสู่สิ่งท่ีมีความส าคัญสูงสุด (Sun, 2016) ซึ่งแต่ละทฤษฎีมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ภำวะผู้น ำแบบผู้ให้บรกิำร (Servant Leadership) 

ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ คือผู้น าท่ีให้ความส าคัญกับการให้บริการเป็นอันดับแรกเพื่อช่วยให้
ผู้อ่ืนประสบความส าเร็จและให้ความส าคัญกับการพัฒนาหรือยกระดับผู้อ่ืนในทีมตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จในฐานะเป็นทีมเดียวกัน โดยจะให้บุคคลในองค์การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมเพื่อความส าเร็จของบุคคลในองค์การ (Laub, 2004) ซึ่งภาวะ
ผู้น าแบบผู้ให้บริการ ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ 1) การมีทักษะในการรับฟัง (Listening) 2) การยอมรับ
ความแตกต่างของบุคคล (Empathy) 3) ความสามารถในการกระตุ้นให้ก าลังใจ (Healing) 4) การตระหนัก
ในตนเอง (Awareness) 5) ความสามารถในการเกล้ียกล่อม (Persuasion) 6) ความสามารถในการมองภาพ
ในเชิงองค์รวม (Conceptualization) 7) ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight) 8) ความ
รับผิดชอบ (Stewardship) 9) การให้ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาบุคลากร 
(Commitment to The Growth Of People) และ 10) การสร้างลักษณะชุมชนให้เกิดในองค์การ (Building 
Community) (Greenleaf, 2003) ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธผิลขององค์การ (Coetzer, Bussin & Geldenhuys, 2017) 

วัฒนธรรมองค์กำรแบบสรำ้งสรรค์ (Constructive Organizational Culture) 

วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์เป็นแบบแผน ทัศนคติ ค่านิยม บรรทัดฐานและความคาดหวัง

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นท่ีรับรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในองค์การ (Greenberg & Baron, 2008) หากพนักงาน
ธนาคารให้ความส าคัญต่อค่านิยมในการท างานท่ีดีร่วมกันย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement) 
2) ด้านการมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Self-actualizing) 3) ด้านการมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์   
(Humanistic-encouraging) และ 4) ด้านการมุ่งเน้นสัจจะแห่งตน (Affective) (Cook & Lafferty, 2003) 
โดยมีผลการวิจัย พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธกั์บประสิทธผิลขององค์การ (Sadia, 2016)  

ประสิทธิผลขององค์กำร (Organizational Effectiveness) 

ประสิทธิผลองค์การ เป็นอีกแนวคิดหนึ่งท่ีนักวิชาการและนักบริหารต่าง ๆ ให้ความส าคัญว่า
เป็นหัวใจของการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์การ เพ่ือเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับ หรือขอบเขต

ของความส าเร็จในการวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาองค์การ โดยประสิทธิผลองค์การหรือผลการ
ปฏิบัติงานจะเป็นอย่างไร และควรปรับปรุงอะไร ต้องอาศัยแนวทางในการประเมินประสิทธิผลเป็น
เครื่องมือในการตอบค าถามดังกล่าว ในส่วนประสิทธิผลของธนาคารสาขาถือเป็นภาพรวมของธนาคารท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการรวมท้ังเป็นมาตรฐานภายนอกท่ีบ่งบอกว่าองค์การมี
ความสามารถในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Hoy & Miskel, 2013) ดังนั้น
ประสิทธิผลของธนาคารในแต่ละสาขา จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการตัดสินการด าเนินงานของทุกธนาคาร 
ซึ่งประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตผล (Productivity) 2) ด้านประสิทธภิาพ 
(Efficiency) และ 3) ด้านความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (Gibson et al., 2012) ซึ่งจากผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธผิลขององค์การ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ (Nordbye 
& Irving, 2017) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยเป็นแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Methods 
Research) เพื่อตอบปัญหาการวิจัยในประเด็นอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีมีต่อวัฒนธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์กับประสิทธิผลของธนาคาร โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงาน
ธนาคารท่ีปฏิบัติการต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป ในแต่ละสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่ง
ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ท้ังตอนบนมีท้ังหมด 45 สาขา และตอนล่างมีท้ังหมด 67 สาขา รวมจ านวน 114 

สาขา โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานเกิน 1 ปี มีท้ังหมด 2,010 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2561) 
ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ประมาณค่าโดยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
โดยปกติอยู่ในช่วง 200 – 400 ถ้าขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 200 จะท าให้ค่าท่ีได้จากการประมาณ
พารามิเตอร์ขาดความแม่นย าและไม่มีอ านาจทดสอบ (Marsh, Bella & McDonald, 1988) คณะผู้วิจัยจึง

ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling Technique) คือ ท าการสุ่มเลือก
สาขาของธนาคารในแต่ละจังหวัดเอาเพียงร้อยละ 50 ท าให้ได้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน จ านวน 24 สาขา และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง จ านวน 35 สาขา จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 59 สาขา 
จากนั้นคณะผู้วิจัยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สาขาละ 7 คน จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
413 ตัวอย่าง และในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling Technique) เฉพาะพนักงานธนาคารท่ีปฏิบัติการท่ีท างานในแต่ละสาขาของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ ต้ังแต่ 1 ปี ขึ้นไป และปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่ท่ีธนาคารขณะในช่วงเวลาท่ีคณะผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูล 

กำรวัดตัวแปร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคล มีจ านวน 4 ข้อ 2) แบบสอบถามประสิทธิผลของธนาคารโดยวัดตามการรับรู้ของ
พนักงานธนาคาร ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Gibson et al. (2012) มีจ านวน 
15 ข้อ 3) แบบสอบถามภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้จัดการสาขา โดยวัดตามการรับรู้ของพนักงาน
ธนาคาร ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Greenleaf (2003) มีจ านวน 37 ข้อ และ 4) แบบสอบถาม
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ โดยวัดตามการรับรู้ของพนักงานธนาคาร ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ี
คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty (2003) มีข้อค าถามรวม 28 ข้อ การตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับ (IOC: Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 0.66 – 1.00 และน าแบบสอบถามท่ี
แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้โดยค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha Coefficient (-coefficient) 
สามารถแสดงผลได้ดังนี้ 

1) แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ (Servant Leadership: SE) คณะผู้วิจัยได้
พัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิดของ Greenleaf (2003) ซึ่งมีองค์ประกอบ 10 ด้าน คือ 1) การมีทักษะ
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ในการรับฟัง (Listening: SER1) มีค่า 𝛂 = 0.91, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.77-0.87 2) การ
ยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Empathy: SER2) มีค่า 𝛂=0.93, item-total correlation อยู่ระหว่าง 
0.76-0.86 3) ความสามารถในการกระตุ้นให้ก าลังใจ (Healing: SER3) มี ค่า 𝛂=0.90, item-total 
correlation อยู่ระหว่าง 0.77-0.91 4) การตระหนักในตนเอง (Awareness: SER4) มีค่า α=0.92, item-

total correlation อยู่ระหว่าง 0.67-0.91 5) ความสามารถในการเกล้ียกล่อม (Persuasion: SER5) มีค่า 
𝛂=0.93, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.80-0.92 6) ความสามารถในการมองภาพในเชิงองค์รวม 
(Conceptualization: SER6)  มี ค่ า  𝛂=0 .93, item-total correlation อ ยู่ ระห ว่ าง  0 .86-0 .94 7) 
ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight: SER7) มีค่า 𝛂=0.87, item-total correlation อยู่
ระหว่าง 0.63-0.88 8) ความรับผิดชอบ (Stewardship: SER8) มีค่า 𝛂=0.91, item-total correlation อยู่
ระหว่าง 0.78-0.85 9) การให้ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาบุคลากร (Commitment to 
the growth of people: SER9) มีค่า 𝛂=0.94, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.85-0.93 10) การ
สร้างลักษณะชุมชนให้เกิดในองค์การ (Building community: SER10) มี ค่า 𝛂=0.91, item-total 
correlation อยู่ระหว่าง 0.79-0.87 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 

“ตรงกับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด” ถึง “ตรงกับการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด” 
2) แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (Constructive Organizational 

Culture: CO) คณะผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิดของ Cooke and Lafferty (2003) ซึ่งมี
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement: COC1) มีค่า 𝛂=0.92, item-total 
correlation อยู่ระหว่าง 0.73-0.85 2) ด้านการมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Self-actualizing: COC2) 

มี ค่า 𝛂=0.93, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.71-0.91 3) ด้านการมุ่ งเน้นไมตรีสัมพันธ์  
(Humanistic-encouraging: COC 3) มีค่า 𝛂=0.98, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.86-0.96 และ 
4) ด้านการมุ่งเน้นสัจจะแห่งตน (Affective: COC4) มีค่า 𝛂=0.92, item-total correlation อยู่ระหว่าง 
0.69-0.93 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ “ตรงกับความคิดเห็น
มากท่ีสุด” ถึง “ตรงกับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด” 

3) แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness; OR) 
คณะผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิดของ Gibson et al. (2012) ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 
1) ด้านผลิตผล (Productivity ORG1) มีค่า 𝛂=0.92, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.71-0.93 2) 
ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency ORG2) มีค่า 𝛂=0.91, item-total correlation อยู่ระหว่าง 0.56-0.94 3) 
ด้านความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction ORG3) มีค่า 𝛂=0.90, item-total correlation อยู่ระหว่าง 
0.64-0.94 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ “มีความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด” ถึง “มีความเป็นจริงน้อยท่ีสุด” และ 
4) เพื่อให้แน่ใจว่าผลท่ีได้จากการวัดเกิดจากรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ พนักงานของ

ธนาคารในแต่ละสาขาเองโดยท่ีไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ซึ่งในแบบวัดทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ 
พบว่าส่วนมากจะมีความล าเอียงเกิดขึ้น ดังนั้นคณะผู้วิจัยโดยพิจารณาได้ใช้เทคนิคในการตรวจสอบ
อิทธิพลของวิธีการวัดจากดัชนีบ่งช้ี คือการทดสอบองค์ประกอบเดียวของเฮอร์แมน (Harman’s Single 
Factor Test) เพื่อตรวจสอบความแปรปรวนจากคะแนนท่ีสังเกตได้ (Common Method Variance, CMV) 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี PCA และก าหนดให้องค์ประกอบมี
เพียงองค์ประกอบเดียว และไม่หมุนแกน เมื่อวิเคราะห์แล้วจะพิจารณาเฉพาะองค์ประกอบแรกว่า
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สามารถสกัดความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้ไม่เกินร้อยละ 50 ก็จะไม่เกิดปัญหาความล าเอียงจาก
วิธรี่วม (Podsakoff, 2003) และจากผลการวิเคราะห์ พบว่าองค์ประกอบแรกสามารถสกัดความแปรวนได้
ร้อยละ 39.592 ดังนั้นข้อมูลหรือตัวแปรท่ีได้จึงไม่มีปัญหาความล าเอียงท่ีเกิดจากผู้ตอบเป็นคนเดียวกัน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ส่วนการทดสอบสมมติฐาน คณะผู้วิจัยได้ใช้โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ซึ่งจะท าการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่าง
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้ค่าสถิติส าคัญในการตรวจสอบความพอเหมาะพอดี (Fit) ได้แก่ ค่า 
Chi-Square / Degree of Freedom (2/df) มีค่าน้อยกว่า 3.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่า
มากกว่า 0.95 ค่าดัชนีมาตรฐานรากก าลังสองเฉล่ียของเศษ (Standardized Root Mean Square 

Residual: SRMR) ไม่ควรเกิน 0.08 และค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ไม่ควรเกิน 0.06 (Kline, 2016)  

ผลกำรวิจัย 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่าเฉล่ีย (𝐗̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังแสดงในตารางท่ี 1 โดยตัวแปรภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ SER1 SER2 SER3 SER4 SER5 SER6 SER7 SER8 SER9 และ SER10 
ส่วนตัวแปรประสิทธผิลขององค์การประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ORG1 ORG2 และ ORG3 และแปร
วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ COC1 COC2 COC3 และ COC4  

จากตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า  
ค่าสหสัมพันธข์องตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธภ์ายในกันเอง เพราะมีค่าน้อย
กว่า .80 (Cooper, Schindler & Sun, 2006) (SE = .199 – .484), (OR = .235 - .477) และ (CO = .180 - 
.527) โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีความสัมพันธท์างบวกกับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงอ่ืน
อยู่ในระดับต่าถึงปานกลาง ส่วนตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.29 – 4.62 
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ตำรำงที ่1.  ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉล่ีย (𝐗) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
 
17 

SER1 1                 
SER2 .341 1                
SER3 .371 .484 1               
SER$ .244 .384 .483 1              
SER5 .303 .355 .378 .402 1             
SER6 .220 .254 .287 .313 .268 1            
SER7 .228 .406 .436 .359 .401 .412 1           
SER8 .207 .339 .430 .355 .425 .346 .428 1          
SER9 .296 .322 .427 .316 .419 .222 .348 .362 1         
SER10 .199 .260 .354 .258 .332 .282 .244 .350 .400 1        
ORG1 .256 .294 .358 .297 .293 .284 .346 .267 .293 .235 1       
ORG2 .320 .359 .477 .321 .318 .376 .390 .450 .291 .327 .360 1      
ORG3 .387 .294 .384 .292 .390 .256 .386 .419 .356 .324 .284 .353 1     
COC1 .234 .336 .407 .358 .367 .423 .382 .488 .377 .345 .323 .424 .398 1    
COC2 .250 .314 .419 .388 .390 .375 .391 .429 .427 .434 .348 .378 .448 .527 1   
COC3 .180 .305 .379 .320 .446 .359 .442 .464 .357 .358 .329 .311 .419 .479 .523 1  
COC4 .220 .318 .408 .311 .407 .297 .367 .367 .371 .467 .295 .310 .353 .393 .439 .503 1 
(X̅) 4.31 4.38 4.44 4.44 4.48 4.29 4.55 4.56 4.56 4.56 4.38 4.37 4.42 4.62 4.60 4.57 4.58 
S.D. .572 .582 .584 .543 .438 .575 .452 .440 .405 .473 .450 .520 .504 .327 .333 .358 .360 

**P< 0.01 

กำรตรวจสอบโมเดลกำรวัด 

ผลการค านวณหาความเหมาะสมของโมเดลทฤษฎีการวัดท่ีสร้างขึ้น พบว่า 2/df = 2.187; p < 
0.001; RMSEA = 0.054; CFI = 0.98; SRMR = 0.042; AGFI = 0.91 แสดงให้เห็นว่าค่าความสอดคล้องท่ี
ได้ยังไม่เหมาะสมนัก ซึ่งอาจเกิดจากระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ไม่เหมาะสม คณะผู้วิจัยจึง
ต้องด าเนินการปรับโมเดลต่อไป 

ผลกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสรำ้ง 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีมี
ต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของธนาคารหลังปรับรูปแบบ พบว่า
โมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยได้ค่า 2/df = 1.847; p < 0.001; RMSEA = 

0.045; CFI = 0.99; SRMR = 0.037; AGFI = 0.92 ดังภาพท่ี 1 
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ภำพที ่1. โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีมีต่อวัฒนธรรม

องค์การแบบสร้างสรรค์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของธนาคารหลังปรับรูปแบบตาม

คะแนนมาตรฐาน 

ผลกำรทดสอบอิทธิพลทำงตรง 

เมื่อตรวจสอบค่าอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล พบว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ (SE) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (CO) (β = 0.91, Z = 8.17, p = 0.000) อย่างมี

นัยส าคัญ และพบว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ (SE) มีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธผิลการท างาน
ของธนาคาร (OR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.99, Z = 7.25, p = 0.000) ดังแสดงในตารางท่ี 2  

ตำรำงที ่2 ผลกำรทดสอบอิทธิพลทำงตรง 

เสน้ทาง ค่าสถิติ ดัชนีวัดความกลมกลืน 
β   S.E. Z p 

SE           OR 0.99 0.16 7.25*** 0.000 2/df = 1.847; RMSEA = 0.045;  
CFI = 0.99; SRMR = 0.037; AGFI = 0.92 SE           CO 0.91 0.17 8.17*** 0.000 
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สรุปและอภิปรำยผล 

จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบอิทธิพลภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของ
ผู้จัดการสาขา ท่ีมีต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กับประสิทธิผลของธนาคาร ตามการรับรู้ของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝา่ยกิจการสาขาภาคใต้ ได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ 2 
ประเด็นด้วยกัน คือ 1) ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และ 2) 
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีอิทธพิลต่อประสิทธผิลการท างานของธนาคาร 
 ประเด็นแรก ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีอิทธพิลต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนและเป็นการยืนยันว่าอ านาจและสถานภาพของผู้น าน าไปสู่การ
บรรลุวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งท่ีจะกระตุ้นพนักงานให้มีทัศนคติและแบบแผนของพฤติกรรมท่ีดี  ถ้า

วัฒนธรรมเปิดโอกาสให้กับความคล่องตัวและกระตุ้นการมุ่งสู่ภายนอกแล้ว องค์การสามารถปรับตัวเข้า
กับการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมได้ง่ายขึ้น (Vondey, 2010; Harwiki, 2013; Zehir, Akyuz, Eren, & 
Turhan, 2013; Sun, 2016 และรพีพร ทรงทอง, 2561) ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Yukl (2012) ท่ี
มองว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการเป็นการใส่ใจความต้องการของผู้ตาม และช่วยให้ผู้ตามประสบ
ความส าเร็จและท างานได้ดีขึ้น เฉลียวฉลาดขึ้น และเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น รวมถึง

กระท าในสิ่งท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ค่านิยม และแสดงความไว้วางใจในตัวผู้ตาม ซึ่งผู้น าจะได้ความ
ไว้วางใจจากผู้ตามกลับมา ดังนั้นผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการก็จะสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ได้ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์เป็นพลังซ่อนเร้นเปรียบเสมือนจิตวิญญาณท่ี
สร้างให้องค์การมีชีวิต ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างและพัฒนาให้เกิดการขับเคล่ือนขององค์การ ไม่
ว่าจะเป็นการท่ีจะสร้างความเป็นเลิศด้านความสามารถในการแข่งขันขององค์การ การเป็นท่ียอมรับของ
สังคมหรือแม้แต่การประคับประคองและฝ่าฟันจนผ่านพ้นในยามท่ีองค์การต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ท่ี

เลวร้ายคับขัน (ผลิน ภู่เจริญ, 2554) ข้อค้นพบนี้จึงเป็นการพิสูจน์ถึงความส าคัญของภาวะผู้น าแบบผู้
ให้บริการของผู้จัดการสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีต้องให้
ความส าคัญในการริเริ่มสร้างสรรค์งาน ให้ความส าคัญกับพนักงานธนาคาร ให้การสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญกับสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล ก็จะท าให้พนักงานธนาคารมีความ
กระตือรือร้น เต็มใจในการท างาน และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  

ประเด็นท่ีสอง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับวิจัยอ่ืนท่ียืนยันว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการเป็น
จิตส านึกในการบันดาลใจให้เกิดความต้องการท่ีจะบริการผู้อ่ืน จนผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการดูแลเอาใจใส่ใน
การบริการส่งผลให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ (Sun, 2016; Coetzer , Bussin & Geldenhuys, 2017) 
ผลการวิจัยนี้เมื่อพิจารณาในแง่ของภาวะผู้น าบนฐานทฤษฎีของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ (Servant 
leadership) ของ Greenleaf (2003) ท่ีอธิบายว่าเป็นกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเริ่มต้นจากการเกิดขึ้น

ภายในของบุคคล มีธรรมชาติมุ่งให้บริการผู้ร่วมงานก่อนแล้วจึงเกิดจิตส านึกท่ีจะน าผู้อ่ืนหรือองค์การ 
เน้นการมีศีลธรรมและจริยธรรม เป็นการด าเนินตามหลักการสากลและการใช้ปัญญาในการปฏิบัติและ
แก้ปัญหา ยึดหลักความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีจิตส านึกของการรวมกลุ่ม และยังสอดคล้องกับ Daft 
(2015) ท่ีให้มุมมองว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการนั้นจะมุ่งพัฒนาความเจริญงอกงามท้ังแก่ตนเองและ
ผู้ร่วมงาน และเช่ือมั่นในความสามารถของผู้ร่วมงานจนมอบอ านาจแก่ผู้ร่วมงาน และเน้นการ
เจริญเติบโตขององค์การเป็นส าคัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การวางไว้ จะเห็นว่าเป็นแนวคิดท่ี
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เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันมีการเรียกร้องผู้น าแบบใหม่ท่ีจะน ากลุ่มภายใต้การ
เปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งท าให้ระบบการท างานเปล่ียนแปลงไป มี
การเปล่ียนแปลงค่านิยมและความเช่ือในการท างาน ท าให้ผู้น าต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของ
ตนเองให้สอดคล้องและตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าพนักงานธนาคารให้ความส าคัญ
และต้องการผู้น าท่ีสร้างศรัทธาและความเช่ือมั่น สามารถน าธนาคาร เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้ ซึ่งผู้น าท่ี
มีภาวะความเป็นผู้น าแบบผู้ให้บริการจะท าให้พนักงานธนาคารมีความเช่ือถือ ศรัทธา และเช่ือฟังในการ
ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย และเต็มใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ดังนั้นภาวะผู้น า
แบบผู้ให้บริการของผู้จัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคาร ท าให้พนักงานธนาคารมีขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความ
กระตือรือร้นมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในงานและส่งผลต่อ
ประสิทธผิลของธนาคารสูงสุด 

ดังนั้นธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ควรได้รับการส่งเสริมให้ผู้จัดการมี
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ ถือเสมือนเป็นวัฒนธรรมหนึ่งของธนาคาร ส าหรับผู้น าของธนาคารในทุกระดับ 
เพราะผู้น าเหล่านี้นอกจากมีหน้าท่ีต้องต้อนรับและบริการลูกค้าจ านวนมากเพื่อช่วยเหลือดูแลบรรเทา

ความเดือนร้อนรวมถึงการให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนชัดเจนเพื่อลดคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการการสื่อสารแล้ว ยัง
ต้องดูแลเอาใจใส่พนักงานธนาคารซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาอีกด้วย ดังนั้นจึงต้องมีความรอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน โดยต้องตระหนักถึงภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อใต้บังคับบัญชาและการให้บริการเพื่อให้เกษตรกรซึ่ง
ส่วนใหญ่มีฐานะยากจนเกิดความพึงพอใจสูงสุด ตามสมญานามท่ีได้รับว่าเป็นธนาคารของเกษตรกรอย่าง
แท้จริง แต่การเป็นผู้น าแบบนี้จัดว่าเป็นผู้น าในอุดมคติท่ีต้องเสียสละและท างานอย่างหนัก จึงมักจะไม่ใช่

ความปรารถนาในการเป็นผู้น าของหลายคนท่ีต้องการใช้อ านาจจากการเป็นผู้น า ท้ังนี้จึงอาจไม่เหมาะสม
กับผู้น าทุกคน แต่ถ้าสามารถน าองค์ประกอบบางประการของผู้น าแบบผู้ให้บริการมาพิจารณาใช้ให้
เหมาะสม อาจท าให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ประสบผลส าเร็จและสามารถ
ขับเคล่ือนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้อย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีมีต่อการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และการเพ่ิมประสิทธผิลของธนาคาร ผู้จัดการธนาคารจึงต้องแสดง
ภาวะความเป็นผู้น าต่อพนักงานในธนาคารและเกษตรกรผู้รับบริการ เพื่อสร้างศรัทธาและความ
เช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้ธนาคารประสบผลส าเร็จตามท่ีต้ังเปา้หมายไว้ ดังนั้นคณะผู้วิจัย
จึงขอเสนอแนะให้ผู้จัดการสาขาน าองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการตามแนวคิดของ 
Greenleaf (2003) มาพิจารณาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) การมีทักษะในการรับฟงั (Listening): ให้ความส าคัญกับการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น า
แบบผู้ให้บริการจะให้ความส าคัญกับการฟังและท าความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้อ่ืนพูด ดังนั้นผู้จัดการควรฟงั
พนักงานธนาคารหรือเกษตรกรผู้รับบริการให้มากเพื่อค้นหาความชัดเจนและเข้าใจในสิ่งท่ีพวกเขา
เหล่านั้นพูดออกมา ตลอดจนการเข้าถึงความรู้สึกภายใน ถึงแม้ว่าพวกเขาเหล่านั้นจะไม่ได้พูดออกมา 
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ก็ตาม ผู้จัดการต้องพยายามเข้าใจสิ่งท่ีพวกเขาเหล่านั้นพยายามจะสื่อสารให้เราได้รับรู้ท้ังภาษาพูด 
(Verbal) และภาษาท่าทาง (Non-verbal) เป็นการฟังด้วยหัวใจ (Listening with the Heart) ต้องรับ
ฟงัสิ่งต่าง ๆ ท่ีพวกเขาเหล่านั้นต้องการ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

2) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Empathy): เข้าใจความรู้สึกและมุมมองของผู้อ่ืน 
ผู้จัดการต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเข้าใจความต้ังใจจริงของผู้อ่ืน และไม่ปฏิเสธพฤติกรรม
หรือการกระท านั้น ๆ ดังนั้นผู้จัดการต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของพนักงานธนาคาร
และเกษตรกรผู้รับบรกิาร ดังนั้นในการมอบหมายงาน นอกจากจะต้องมอบหมายคนให้ตรงกับงานแล้ว 
อาจต้องพิจารณามิติด้านอ่ืนท่ีจะมีผลกระทบต่อการท างานของเขาเหล่านั้นด้วย เช่น ความสัมพันธ์
ส่วนตัว หรือฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

3) ความสามารถในการกระตุ้นให้ก าลังใจ (Healing): ดูแลรักษาสุขภาพอารมณ์และจิต
วิญญาณ ท่ีเป็นตัวตนท้ังหมดของผู้อ่ืน การเรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือเยียวยาเป็นพลังส าคัญของการ
เปล่ียนแปลง และการผสมผสานศักยภาพในการเยียวยาตนเองและผู้อ่ืนเป็นพลังส าคัญท่ีย่ิงใหญ่อย่าง
หนึ่งของผู้น าแบบผู้ให้บริการ ดังนั้นผู้จัดการสามารถเยียวยาพนักงานในธนาคารหรือเกษตรกรผู้มารบั
บริการได้ด้วยการแสดงการยอมรับและให้เวลาในการรับฟังปัญหาต่าง ๆ เพราะการให้เวลาในการรับ

ฟังจะท าให้พวกเขาเหล่านั้นรู้สึกดีขึ้นท่ีมีผู้บริหารธนาคารรับฟังปัญหา แม้ว่าปัญหานั้นจะได้รับการ
แก้ไขหรือไม่ก็ตาม ซึ่งการให้เวลาเพ่ือการเยียวยานี้ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีการงาน
แต่เพียงอย่างเดียว แต่การรวมถึงเรื่องส่วนตัวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานประจ าด้วยก็ได้ 
 4) การตระหนักในตนเอง (Awareness): เข้าใจในคุณค่าและความรู้สึกของตนเอง รู้จุดอ่อน
และจุดแข็งของตนเป็นอย่างดี การตระหนักรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-

awareness) จะท าให้ความเป็นผู้น าแบบผู้ให้บริการมีความแข็งแกร่งมากขึ้น ดังนั้นผู้จัดการต้องขจัด
ความรู้สึกกลัวต่อการท่ีจะรับรู้ว่าตัวตนของตนเองเป็นอย่างไร เพราะแน่นอนย่อมต้องมีท้ังข้อดีและ
ข้อด้อย แต่ถ้าเราสามารถน าข้อดีออกมาใช้ประโยชน์ให้เต็มท่ี และปรับปรุงข้อด้อยให้น้อยลงและ
ปรับเปล่ียนข้อด้อยให้เป็นข้อดีให้มากขึ้น ในท่ีสุดจะท าให้เป็นท่ียอมรับและรักใคร่จากผู้อ่ืน ท าให้ผู้อ่ืน
ยอมท าตามในสิ่งต่าง ๆ ได้โดยง่าย การเป็นผู้น าจะประสบความส าเร็จมากย่ิงขึ้น 

5) ความสามารถในการเกล้ียกล่อม (Persuasion): ใช้การชักจูงผู้อ่ืนแทนการใช้อ านาจสั่งการ 
ผู้น าแบบผู้ให้บริการจะใช้การชักจูงโน้มน้าวมากกว่าการใช้อ านาจตามต าแหน่ง ดังนั้นผู้จัดการต้อง
โน้มน้าวผู้อ่ืนมากกว่าการบีบบังคับให้ยอมท าตาม การโน้มน้าวอาจต้องใช้เวลานานกว่าการสั่งการ
เพราะเป็นการให้ข้อแนะน าและความคิดเห็นไปสู่พนักงานธนาคารเพื่อให้ปฏิบัติตาม ถ้าโน้มน้าว
ส าเร็จพนักงานธนาคารจะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ และย่ิงถ้าทุกคนเห็นด้วยแล้วจะท าให้ธนาคารมี
ความเหนียวแน่นเป็นปึกแผ่นมากย่ิงขึ้น ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะของงานธนาคารท่ีต้องมีการท างาน

ร่วมกันเป็นทีมงานในการช่วยเหลือเกษตรกร การท่ีผู้จัดการสามารถโน้มน้าวหรือชักจูงให้พนักงาน
ธนาคารทุกคนร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ก็จะสร้างความพึงพอใจและยินดีในการ
ปฏิบัติมากกว่าการใช้อ านาจในการสั่งการ  

6) ความสามารถในการมองภาพในเชิงองค์รวม (Conceptualization): บูรณาการความจริงใน
ปัจจุบันกับความเป็นไปได้ในอนาคต ผู้น าแบบผู้ให้บริการจะมีความคิดท่ีเป็นความคิดแบบเบ็ดเสรจ็ใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง คิดพิจารณารัดกุม รอบคอบ และครบถ้วนเป็นกระบวนการ ดังนั้นผู้จัดการต้องใช้
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน และครอบคลุม สามารถสร้างความฝันเพื่อกระตุ้นให้พ
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นักงานธนาคารเกิดความฮึกเหิมในการท างาน มองเห็นทิศทางท่ีธนาคารสามารถก้าวไปให้ถึงได้ เช่น 
เมื่อส านักงานใหญข่องธนาคาร มีนโยบายท่ีจะเป็นองค์การแห่งความเปน็เลิศ (Excellence Center) ใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้จัดการจะต้องคิดต่อว่าจะต้องท าอย่างไรท่ีจะท าให้ธนาคารก้าวสู่ความเป็นเลิศ โดย
จะต้องมีการวางแผนร่วมกับพนักงานธนาคารเพื่อให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในอนาคตตามเป้าหมาย
ร่วมกัน 

7) ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight): มีความหย่ังรู้และเช่ือมโยงเหตุการณ์
ในอดีตถึงปัจจุบันและต่อไปยังอนาคตได้ การมองการณ์ไกลเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นสัญชาตญาณของ
ผู้น าแบบผู้ให้บริการท่ีมีการท าความเข้าใจกับบทเรียนท่ีผ่านมาในอดีตและน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานปัจจุบัน และเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคต ดังนั้นผู้จัดการต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์
และวางแผนกลยุทธ์ในการท างานของธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน และให้
สามารถก้าวต่อเนื่องไปยังอนาคตได้ โดยในขณะนี้รัฐบาลได้ก าหนดโมเดลเศรษฐกิจขึ้นมาใหม่เพ่ือ
ปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศไปสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” บนวิสัยทัศน์ท่ีว่า “มั่นคง มั่งค่ัง และ
ย่ังยืน” ท่ีมีภารกิจส าคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง 
และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้ โดยมีภาคการเงิน คือธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีส าคัญในการขับเคล่ือน ดังนั้นผู้จัดการจึงต้องเตรียมความ
พร้อมในทุกด้าน เพื่อการด าเนินการตามโครงการ “ประเทศไทย 4.0” ให้ส าเร็จให้ได้  

8) ความมุ่งมัน่ในการเตรียมองค์การ (Stewardship): ปกป้องรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์การ บุคลากรระดับต่าง ๆ ในองค์การไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสงู หรือระดับหน่วยงาน มีบทบาท
หน้าท่ีท าให้สังคมมีความเช่ือมัน่ในองค์การ จึงควรช่วยปกป้องรักษาผลประโยชน์สว่นรวมขององค์การ 

สร้างช่ือเสียงและความเช่ือมั่นขององค์การให้เป็นท่ียอมรับของสังคม ส าหรับธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สิ่งท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นกับสังคมมากท่ีสุดคือมาตรฐานการให้การ
บริการแก่เกษตรกรท่ีดี เสมอภาคและท่ัวถึง ดังนั้นผู้จัดการธนาคารในฐานะท่ีเป็นผู้น าสูงสุดจะต้องมี
บทบาทท่ีจะด ารงรักษาคุณภาพในการให้บริการให้อยู่ในระดับมาตรฐานเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
เกษตรกร  

9) การให้ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาบุคคล (Commitment to The 
Growth of People): ให้โอกาสบุคลากรในการเจริญก้าวหน้า ผู้น าแบบผู้ให้บริการมีความเช่ือในคุณค่า
ของบุคคลมากกว่าเพียงแค่การเป็นพนักงานคนหนึ่ง จึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาให้ทุกคนในองค์การมี
การเจริญเติบโตท้ังด้านหน้าท่ีการงานและด้านจิตวิญญาณ ดังนั้นผู้จัดการจึงต้องเล็งเห็นความส าคัญ
ในการพัฒนาพนักงานธนาคาร ด้วยการวางแผนและแจ้งให้ทุกคนทราบว่าแต่ละคนมีโอกาสท่ีจะได้รับ
การพัฒนาตนเองทางด้านใดและอย่างไร โดยให้พนักงานธนาคารได้มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา

ตนเองร่วมกัน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงานและเกิดประโยชน์กับธนาคารโดยรวม 
10) การสรา้งลักษณะชุมชนให้เกิดในองค์การ (Building Community): สร้างความสมัพันธข์อง

คนในองค์การ ผู้น าแบบผู้ให้บริการมีการตระหนักว่าการท่ีมีบุคลากรในหน่วยงานมาท างานร่วมกัน
ย่อมมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดขึ้นได้ เมื่อบุคคลยังไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกันอาจจะท าให้การ
ประสานการท างานไม่ราบรื่นเท่าท่ีควร ดังนั้นผู้จัดการควรจัดกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรได้ท า
ความรู้จักคุ้นเคยกันเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน สร้างความสัมพันธ์ให้กับพนักงานใน
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ธนาคารได้รู้จักกันมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมขึ้นภายในธนาคาร เช่น การประชุมปรึกษาหารือ หรือ
การจัดงานสังสรรค์ในโอกาสท่ีส าคัญ เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรท าการทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรค่ันกลางของวัฒนธรรมองค์การแบบสรา้งสรรค์ท่ีมี
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการและประสิทธิผลขององค์การ ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ัวประเทศ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และผู้บริหารในแต่ละสาขา จากการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามจังหวัด และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับและการวิเคราะห์ตัวแปรค่ันกลางแบบขนาน ท้ังนี้เพ่ือท าความเข้าใจ
ในบทบาทการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ โดยเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ในระดับองค์การ 
ผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นการเติมเต็มช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาธนาคาร
และพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เป็นกลไกหนึ่งท่ีส าคัญเพื่อการขับเคล่ือนประเทศสู่
โมเดลไทยแลนด์ 4.0 
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Abstract 
The objectives of this paper were: 1) to examine the coherence of the causal relationship model 
of transformational leadership, organizational commitment, and job satisfaction; and 2) to 
study the influence of transformational leadership, organizational commitment, and job 
satisfaction with the intention to resign from modern retail organizations in Thailand. The 
researcher used a quantitative research model. The research area was modern retail business 
comprised of Tesco Lotus, Siam Makro, and Big C Supercenter. The sample group consisted of 
300 salespeople and used a systematic sampling method. The research instrument was a 
questionnaire to check the correlation coefficient. Data analysis by basic statistics, mean, 
percentage, standard deviation. and empirical data analysis. The study showed that all criteria 
after the results of the coherence examination of the causal relationship model after adjusting, 
were met. It was found that transformational leadership was the most influential variable on an 
employee's intention to quit. Research has also found that transformational leadership is most 
effective through job satisfaction. and organizational commitment will reduce the willingness of 
employee’s intention to resign. Executives in both the public and private sectors can apply the 
findings to adapt, improve, and retain their employees, as well as being able to motivate 
employees resulting in efficient employee retention. 

Keywords 
Transformational leadership, job satisfaction, organizational commitment, turnover intention 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันองค์การ และความพึงพอใจของงาน ท่ีมีต่อความต้ังใจลาออก
ของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ 2) เพื่อศึกษาอิทธพิล
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันองค์การ และความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออก
ของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย  ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีพื้นท่ี
วิจัย คือ ห้างธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประกอบไปด้วย 1) เทสโก้ โลตัส 2) สยามแม็คโคร และ 3) บ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขายจ านวน 300 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ตรวจสอบความค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  ผลการวิจัยพบว่าผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หลังปรับแล้วพบว่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า  
ผลการศึกษาอิทธพิลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันองค์การ และความพึงพอใจของงาน ท่ีมีต่อ
ความต้ังใจลาออก พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความต้ังใจลาออก
ของพนกังาน งานวิจัยยงัพบอีกด้วยว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธภิาพสูงสุดผ่านความพึงพอใจ
ของงาน และความผูกพันองค์การจะท าให้ความต้ังใจลาออกของพนักงานลดลง ผู้บริหารท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถน าข้อค้นพบท่ีได้มาปรับใช้ ปรับปรุง และรักษาพนักงานในองค์กร รวมท้ังสามารถ
กระตุ้นใหเ้กิดการจูงใจพนกังาน ท าใหเ้กิดการธ ารงรกัษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค ำส ำคัญ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ความพึงพอใจของงาน, ความผูกพันองค์การ, ความต้ังใจลาออก 
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ภายหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด – 19 ต้ังแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ได้ส่งผลท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมกับเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศ ท าให้เกิดพฤติกรรมในการท างานท่ี
เปล่ียนไป จากข้อมูลกระทรวงแรงงานของสหรัฐอเมริกาเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 มีอัตราการลาออกของ
แรงงานในประเทศสูงถึง 4,300,000 คน และมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนงานหรือเปล่ียนอาชีพ รวมท้ังมีการ
ตัดสินใจในการจะลาออกในระยะเวลาอันใกล้นี้ด้วย ท าให้นักวิชาการต่างเรียกเหตุการณ์ดังกล่าวว่า “The 
Great Resignation” หรือ การลาออกครั้งใหญ่ของคนท างาน จากปัญหาของการตัดสินใจท่ีจะลาออกจาก
งานมีผลกระทบโดยกว้าง อัตราการลาออกจากงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งสาเหตุมาจากผลกระทบท่ีท าให้ตนเองนั้นมี
ภาระท่ีจะต้องรับผิดชอบมากย่ิงขึ้นท าให้การจัดสรรเวลาระหว่างการท างานและเวลาส่วนตัวไม่สอดคล้อง

กัน นอกจากนี้ยังพบว่าท้ังผู้ประกอบการและพนักงานไม่สามารถท่ีจะท างานเพียงอย่างเดียวได้เนื่องจาก
ต้องมีการเตรียมความพร้อมและปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเพื่อยืนหยัดดูได้ในสถานการณ์ท่ีอาจ
ไม่คาดคิด สิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันท่ีสะสมขึ้นในตัวของพนักงานท าให้เกิดความอึดอัดและเกิดภาวะ
ความเครียดรวมท้ังสร้างแรงกดดันจนในท่ีสุดเกิดเป็นความเบ่ือหน่ายจากการท างาน และการถอดใจจาก
การปฏิบัติหน้าท่ีน าไปสู่อาการหมดไฟในการท างานในท่ีสุด ท าให้เกิดการตัดสินใจในการมองหางานใหม่

ซึ่งคาดหวังไว้ว่าจะดีกว่าการท างานท่ีมีอยู่เดิม โดยเฉพาะอย่างย่ิง ตัวเลขอัตราการว่างงานในกลุ่มแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการค้าปลีกประเทศสหรัฐอเมริกา เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 มีตัวเลขการลาออกสูงถึง 
650,000 คน ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคผลิตและภาคบริการเป็นจ านวนมาก ปัญหา
ดังกล่าวลุกลามไปในแต่ละประเทศไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกาหรือประเทศอังกฤษ ขณะเดียวกันสถิติอัตรา
แรงงานในประเทศไทย พบว่าปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นกับคนงานท่ีเพ่ิงเริ่มท างานรวมท้ังพนักงานใน
ภาคบริการเป็นหลัก (ประอรพิต กัษฐวั์ฒนา, 2564) 

วิจัยกรุงศรี (2564) เปิดเผยว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ค้าส่งค้าปลีกซึ่งมีมูลค่า 2.8 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้น 7.7% จากปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นสัดสว่น 
16.5% ของ GDP สูงเป็นอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีสัดส่วน 25.3% เป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าธุรกิจอยู่ท่ี 3.5 
ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น 23 % ของ GDP ประเทศ โดยเฉพาะดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store) เช่น เทส
โก้ โลตัส บ๊ิกซี หรือแม็คโครมีรายได้สูงเป็นหลักแสนล้านบาท ซึ่งสูงกว่าค้าปลีกกลุ่มอ่ืน ๆ (นรินทร์ ตัน
ไพบูลย์, 2564) ตัวเลขส่วนแบ่งตลาดโมเดิร์นเทรดในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 พบว่า จ านวน 3 ราย 
ได้แก่ 1) แม็คโคร (ร้อยละ 37.) 2) เทสโก้ โลตัส (ร้อยละ 38.4) และ 3) บ๊ิกซี (ร้อยละ 24.2) ปัจจุบันธุรกิจ
ค้าปลีกมีความแตกต่างจากสมัยก่อน มีความทันสมัย อ านวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการอย่างสูง 
รวมท้ังมีการน าระบบ รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยบริหารจัดการ นอกจากนั้นแล้วการใช้บริการ

สามารถเข้าถึง ง่าย สะดวก รวดเร็วกว่าธุรกิจขายส่ง จากผลส ารวจค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมท่ัวไป 
Korn Ferry พบว่าอัตราการลาออกในประเทศไทยอยู่ท่ีร้อยละ 11 โดยอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการลาออก
ของพนักงานสูงสุด คือ “ธุรกิจค้าปลีก” (ภัชภิชา ฤกษ์สิรินุกูล, 2562) สอดคล้องกับข้อมูลแรงงานในตลาด
เวียดนาม Navigos Group บริษัทจัดหางานช้ันน าระบุว่าภาคการค้าปลีกก าลังเผชิญกับอัตราการ
หมุนเวียนของพนักงานท่ีสูง ซึ่งถือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระยะยาวขององค์กร ตามรายงานของ 
Navigos Group ร้อยละ 28 ของนายจ้างในอุตสาหกรรมค้าปลีกพบว่าพนักงานไม่ได้ท าสัญญาระยะยาว 
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และร้อยละ 49 กล่าวว่าพนักงานมักจะเปล่ียนงาน นอกจากนี้พนักงานในอุตสาหกรรมนี้มักจะออกจาก
ต าแหน่ง เมื่อบริษัทคู่แข่งเชิญชวนให้ไปท างานด้วย (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2560) ท่ีผ่านมา
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการค้นคว้าหลากหลายวิธีเพื่อท่ีจะท าให้พนักงานในองค์กร
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในองค์กรได้ยังมีความสุข และยาวนานมากท่ีสุด (Peccei,2004) ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานแก่พนักงาน (Almas, Fuertes & Muñoz, 2020) หรือแม้แต่การสร้างความยึด
มั่นต่อองค์กรซึ่งเป็นการเสริมสร้างความผูกพันองค์การระยะยาว (Tang, Shao, Chen & Ma, 2021) 
พนักงานท่ีมีฝมีือ หรือมากความสามารถนั้น ถือเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์กร หากได้ตัดสินใจ
ลาออก หรือเปล่ียนงานไป ก็อาจท าให้การเจริญเติบโตขององค์กรสะดุด หรือเกิดปัญหาระยะยาวกับ
องค์กรได้ (สรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ และคณะ, 2558) นักวิชาการนักวิจัยหลากหลายสาขาไม่ว่าจะเป็น
รัฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์หรือแม้แต่จิตวิทยาล้วนมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการท่ีผู้บริหาร
องค์กรหรือพนักงานทุกระดับท่ีมีภาวะผู้น าท่ีดีแล้วจะท าให้ช่วยพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะเสริมสร้าง
ศักยภาพท่ีดี สร้างความพึงพอใจและสร้างความผูกพันองค์การ ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักนั้นก็เพ่ือท่ีจะธ ารง
รักษาให้พนักงานอยู่ในองค์กรได้นานท่ีสุด (Paauwe, 2004) รวมท้ังสามารถจะช่วยให้ความต้ังใจลาออก
ของพนักงานลดลง ซึ่งสามารถแสดงออกได้จากพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 1) ความเหนื่อยหน่ายด้านอารมณ์ 

2) การลดความสัมพันธส์่วนบุคคล 3) ความเครียดในงาน (Stress) และ 4) ความรู้สึกหมดไฟในการท างาน 
(Burnout) ซึ่งท้ัง 4 พฤติกรรมนี้ ล้วนก่อให้เกิดปัญหาระยะยาวต่อองค์กรได้ (Abouraia & Othman, 
2017) 

งานวิจัยช้ินนี้ ยังแสดงให้เก็นถึงความส าคัญและปัญหาของการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 
เพื่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ในสถานการณ์ดังกล่าวจ าเป็นจะต้อง

เตรียมการรับมือหากเกิดการลาออกครั้งใหญ่เช่นเดียวกับในต่างประเทศ ท่ีผ่านมามีการแก้ไขปัญหาการ
ลาออกของพนักงานด้วยการเพ่ิมเงินเดือน สวัสดิการอ่ืนๆ ซึ่งในรยะยาวไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
สมบูรณ์ ดังนั้นงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงการใช้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การ และการ
สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานสร้างเป็นตัวฉุดรั้ง ให้พนักงานอยู่ในองค์กรได้ยาวนานขึ้น เมื่อ
สถานการณ์โควิดเริ่มคล่ีคลาย และเศรษฐกิจเริ่มจะดีขึ้นนั้น ในประเทศไทยอาจเกิดปัญหาคนจะลาออก
จากงานกันมากขึ้น เพื่อไปหางานใหม่ หรือท่ีเรียกว่า Great Resignation เช่นเดียวกับต่างประเทศหรือไม่ 
ท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามขึ้นว่าปัจจัยท่ีท าการศึกษามานั้นจะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีความ
สอดคล้องหรือมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจลาออกหรือไม่ อย่างไร รวมท้ังปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจลาออกมากท่ีสุด ท้ังนี้ผลท่ีได้จากการศึกษาจะสามารถน าไปพัฒนาเพ่ือสร้างแนวทางการยับย้ังความ
ต้ังใจในการลาออกของพนักงานอย่างมีประสิทธภิาพ เพื่อท าให้องค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศ
ไทยสามารถฝา่ฟนัวิกฤต รวมท้ังรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองค์กรได้ต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน
องค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของ
งานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

การศึกษาเก่ียวกับการลาออกของพนักงานเป็นหนึ่งในเรื่องท่ีท้าทายท่ีสุดส าหรับนักวิจัยและ
ผู้บริหารองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการลาออกของพนักงานผู้มี
ความสามารถในการท างาน เนื่องจากการเก็บข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคตนั้นไม่สามารถ
ท่ีจะท าได้โดยง่าย (Fournier et al., 2010) ในปี ค.ศ. 1987 การศึกษาความต้ังใจในการลาออก (Turnover 
Intention) ได้ถูกน ามาทดแทนการประเมินการลาออก (Turnover) ซึ่งเป็นตัวแปรมีความสัมพันธกั์นอย่าง
ดี (Lucas, Parasuraman, Davis, & Enis, 1987) จากงานวิจัยท่ีใช้การวิเคราะห์สถิติ (Meta-analytic) ท่ี
ผ่านมาพบว่ามีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการลาออก โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การ และความพึงพอใจของพนักงาน (Abouraia & Othman, 2017) 

สามารถแบ่งอธบิายในแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

ควำมต้ังใจในกำรลำออก (Turnover Intention) 

ความต้ังใจในการลาออก (Turnover Intention) โดยท่ัวไปอาจแบ่งได้ 2 ประเภทคือการลาออก

แบบสมัครใจ และไม่สมัครใจ โดยพื้นฐานของการศึกษานี้เน้นอธบิายปรากฎการณ์แบบแรก ซึ่ง Abouraia 
& Othman (2017) ได้ท าการศึกษาและแบ่งสาเหตุหลักออกเป็น 1) ด้านความเหนื่อยหน่ายด้านอารมณ์ 
(Emotional Exhaustion) 2) ด้านการลดความสัมพันธ์ส่ วนบุคคล  (Depersonalization)  3) ด้าน
ความเครียดในงาน (Stress) และ 4) ด้านความรู้สึกหมดไฟในการท างาน (Burnout) มีสาเหตุมาจากความ
พึงพอใจในงาน (Almas, Fuertes & Muñoz, 2020) และความผูกพันองค์การท่ีลดลง (Hartono & 
Hartijasti, 2019, October; Almas, Fuertes & Muñoz, 2020; Tang, Shao, Chen & Ma, 2021) 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

แนวคิดเรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ได้รับความสนใจมาก
ในงานวิจัยเก่ียวกับผู้น า และมองว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างย่ิง

ต่อองค์กรโดย โดยมีความแตกต่างกับภาวะผู้น าอ่ืนท่ีผ่านมา เนื่องจากเป็นการสร้างบรรทัดฐานใหม่ 
รวมท้ังแนวคิดดังกล่าวเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง (García‐Morales, Lloréns‐Montes & Verdú‐Jover, 
2008) ซึ่งจุดเด่นนั้นสามารถท่ีจะท าให้ผู้ถูกกระตุ้นได้มีการพัฒนาตัวเองในลักษณะภายในสู่ภายนอกเป็น
การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนโดยการเป็นตัวแบบหรือแบบอย่างท่ีดีท าให้ผู้อ่ืนอยากท าตามเพราะเห็นว่าการ
ปฏิบัติตามนั้นเป็นสิ่งท่ีดีงามและถูกต้อง ค าสั่งหรือการบังคับบัญชาในหน้าท่ี (Jung,Chow & Wu, 2003) 
ขณะเดียวกันผู้ท่ีมีภาวะผู้น าดังกล่าวสามารถท่ีจะปลูกฝังทัศนคติท่ีดีแก่ผู้ตาม พยายามหาทางไปถึง
เป้าหมายด้วยแบบฉบับวิธขีองเขาเองเพื่อประโยชน์ในภาพรวมขององค์กร (Farahnak, Ehrhart,Torres & 
Aarons, 2020) องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ของ (Bass & 
Avolio,1994) ได้อธิบายว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้น าแสดงอิทธิพลต่อทีมงาน โดยสร้างและพัฒนา
ความสามารถไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์และการตระหนักรู้ของ
ตนเองเพื่อประโยชน์ร่วมกัน ผ่านองค์ประกอบ 4 ประการได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence หรือ Charisma Leadership : II หรือ CL) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration 
Motivation : IM) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual  Stimulation: IS) และ 4) การค านึงถึงความ
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เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธพิลทางตรงในเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของงาน (Hakim & Ibrahim, 2017) และมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความ
ผูกพันองค์การ (Hartono & Hartijasti, 2019, October; Almas, Fuertes & Muñoz, 2020) ขณะเดียวกัน
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน (Hakim & Ibrahim, 2017; Hartono & 
Hartijasti, 2019, October) และมีอิทธพิลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความ
พึงพอใจของงาน (Hakim & Ibrahim, 2017; Almas, Fuertes & Muñoz, 2020) รวมท้ังมีอิทธพิลทางอ้อม
ในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความผูกพันองค์การ (Gyensare, Anku-Tsede, Sanda, 
Okpoti, 2016; Almas, Fuertes & Muñoz, 2020) 

ควำมผูกพันองค์กำร (Organizational Commitment) 

องค์ประกอบความผูกพันองค์การ (Organizational Commitment) ของ Meyer & Allen (1997) 
หมายถึง ความรู้สึกผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์การซึ่งยึดเหนี่ยวให้พนักงานคงอยู่ในองค์การต่อไป 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ ได้แบ่งองค์ประกอบของความผูกพันองค์การ

ออกเป็น 3 ด้าน 1) ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) พนักงานรู้สึกถึงความเป็นสมาชิก
เป็นอันหนึ่ งอันเดียวกับองค์กรอย่างแนบแน่น 2) ความผูกพันด้านความต่อเนื่ อง (Rational 
Commitment) การได้รับค่าตอบแทนแลกเปล่ียนกับการคงอยู่กับองค์กร และ 3) ความผูกพันด้านบรรทัด
ฐาน (Normative Commitment) ความรู้สึกผูกพัน จงรักภักดี เป็นเรื่องท่ีควรกระท า และเห็นว่าถูกต้อง
ถือเป็นพันธะท่ีต้องมีต่อกันในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อองค์กร ความผูกพันองค์การมีอิทธิพลทางตรงในเชิง

ลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน (Hartono & Hartijasti, 2019, October; Almas, Fuertes & Muñoz, 
2020; Tang, Shao, Chen & Ma, 2021)  

ควำมพึงพอใจของงำน (Job Satisfaction) 

องค์ประกอบความพึงพอใจของงาน (Job Satisfaction) ของ Robbins & Judge (2021) แรงจูงใจ 

หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยมีเงื่อนไขว่า
ความพยายามนั้นสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลตามท่ีต้องการ 1) ด้านคุณค่าในตัว (Intrinsic 
Value) เป็นภาวะของบุคคลท่ีมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้หรือแสวงหาบางสิ่งบางอย่างด้วยตนเองโดยมิ
ต้องให้ผู้อ่ืนมาเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วย ความต้องการ (Need) ทัศนคติ(Attitude) และ ความสนใจพิเศษ 
(Special Interest) 2) ด้านคุณค่านอกตัว (Extrinsic Value) เป็นภาวะของบุคคลท่ีได้รับแรงกระตุ้นจาก

ภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือแสดงพฤติกรรม ได้แก่ ความ
คาดหวัง โอกาสความก้าวหน้า บุคลิกภาพท่ีน่าประทับใจ รางวัล หรือบทลงโทษ ความพึงพอใจของงานมี
อิทธพิลทางตรงในเชิงบวกความผูกพันองค์การ (Almas, Fuertes & Muñoz, 2020; Tang, Shao, Chen & 
Ma, 2021) ขณะเดียวกันมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบความต้ังใจลาออกของพนักงาน (Almas, Fuertes & 
Muñoz, 2020; Tang, Shao, Chen & Ma, 2021) และมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออก
ของพนักงานผ่านความผูกพันองค์การ (Almas, Fuertes & Muñoz, 2020) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความ
พึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย ใช้
วิธกีารวิจัยเชิงปริมาณ พื้นท่ีวิจัย คือ ห้างธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทดิสเคาน์สโตร์ ในประเทศไทย ได้
สุ่มเลือกพนักงานขายจากบริษัท ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดโดยรวม มากว่าร้อยละ 80 ในประเทศไทย ประกอบ
ไปด้วย บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จ ากัด (เทสโก้ โลตัส) บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ท้ังสิ้นเป็นจ านวน 300 ชุด ซึ่งขนาดตัวอย่างท่ีถือว่าดี 
(as good as) กับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Hair et al. 2010) เครื่ องมือท่ีใช้ได้แก่ 
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ข้อค าถามประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวทางของ Likert 

(1932:55) ผ่านการประเมิน IOC จากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน และผ่านการทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) ตามแนวทางของ Cronbach (1951: 297-334) โดยพนักงานขาย ห้างท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต 
สาขาเมกาบางนา จ านวน 30 ชุด ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.747 โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป 

ตำรำงที ่1. ข้อมูลธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

 ห้าง จ านวน
สาขา 

ร้อยละ เชียง 
ใหม่ 

กรุง 
เทพ 

ชลบุรี/
ระยอง 

นคร 
ปฐม 

ภูเก็ต รวม 

โลตัส 216 43 26 26 26 26 26 130 
บ๊ิกซี 154 30 18 18 18 18 18 90 
แม็คโคร 136 27 16 16 16 16 16 80 
  506 100      300 

หมายเหตุ. ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทย รวมท้ังส้ิน 506 สาขา (นรินทร์ ตันไพบูลย์ , 2564) 

แบ่งตามสัดส่วนตัวแทนในแต่ละภาคตามจังหวัดท่ีมีก าลังผลิตภัณฑ์จังหวัดสูงสุด (GDP : Gross Provincial Product at 

Current Market Prices) (วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) จากตัวแทนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต้ 

ตามล าดับโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ  

ผลกำรวิจัย 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 และเพศชาย ร้อยละ 
46.7 ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุเฉล่ีย 21-30 ปี (53.6%)  31-40 ปี (30.2%) 40 ปีขึ้นไป (16.2) การศึกษา
ต่ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวนร้อยละ 43.1 และระดับปริญญาตรี จ านวนร้อยละ 53 แบ่งเป็นงานงาน
ประจ าร้อยละ 63.5 งานตามสัญญาร้อยละ 33.1 และงานช่ัวคราวร้อยละ 3.4 ระดับของงานแบ่งเป็น 1) 
ระดับต้น จ านวนร้อยละ 58.6 และ 2) ระดับกลางจ านวน ร้อยละ 41.1 อายุงานแบ่งเป็น 1) ต่ากว่า 2 ปี
จ านวนร้อยละ 75.3 2) ระหว่าง 2 ปี-4 ปีจ านวนร้อยละ 15.3 และ 3) สูงกว่า 4 ปีขึ้นไปจ านวนร้อยละ 9.4 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและ

ความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศ
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ไทย สามารถอธบิายความเหมาะสมได้ดังนี้ (1) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) ประกอบไปด้วย ด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (II) (χ2= 4.61, S.D.=.642) ระดับมากท่ีสุด ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (IM) 
(χ2= 4.40, S.D.= 0.858) ระดับมากท่ีสุด ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (IS) (χ2= 4.58, S.D.= 0.691) ระดับ
มากท่ีสุด ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) (χ2= 4.65, S.D.= 0.665 ระดับมากท่ีสุด (2) ความ
ผูกพันองค์การ (OC) ประกอบไปด้วย ด้านความผูกพันด้านความต่อเนื่อง (Ra) (χ2= 4.60 .590 ระดับมาก
ท่ีสุด ด้านความผูกพันด้านจิตใจ (Af) (χ2= 4.42, S.D.= 0.791) ระดับมากท่ีสุด ด้านความผูกพันด้าน
บรรทัดฐาน (No) (χ2= 4.62, S.D.= 0.614) ระดับมากท่ีสุด (3) ความพึงพอใจของงาน (JS) ประกอบไป
ด้วย ด้านคุณค่านอกตัว (EV) (χ2= 4.56, S.D.= 0.644) ระดับมากท่ีสุด ด้านคุณค่าในตัว  (IV) (χ2= 4.43, 
S.D.= 0.796) ระดับมากท่ีสุด และ (4) ความต้ังใจในการลาออก (TI) ประกอบไปด้วย ด้านความเหนื่อย
หน่ายด้านอารมณ์ (EE) (χ2= 4.65, S.D.= 0.580 ระดับมากท่ีสุด ด้านการลดความสัมพันธส์่วนบุคคล (Dp) 
(χ2= 4.38, S.D.= 0.794) ระดับมากท่ีสุด ด้านความเครียดในงาน (St) (χ2= 4.28, S.D.= 0.733) ระดับมาก
ท่ีสุด และ ด้านความรู้สึกหมดไฟในการท างาน (Bo) (χ2= 4.76, S.D.= 0.524) ระดับมากท่ีสุด 

ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Product Moment Correlation 
ระหว่างตัวแปร  

ตำรำงที ่2. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 

  II IM IS IC Ra Af No EV IV EE Dp St Bo 
II  1                         
IM  .715** 1                       
IS  .570** .560** 1                     
IC  .552** .559** .467** 1                   
Ra  .315** .353** .336** .281** 1                 
Af  .426** .454** .388** .344** .641** 1               
No  .339** .355** .327** .296** .493** .536** 1             
EV  .388** .322** .316** .405** .266** .436** .363** 1           
IV  .421** .384** .372** .350** .328** .533** .365** .647** 1         
EE  .378** .361** .374** .381** .465** .558** .486** .460** .412** 1     
Dp  .407** .412** .381** .386** .490** .570** .448** .426** .463** .634** 1     
St  .324** .368** .330** .305** .322** .397** .364** .290** .376** .312** .345** 1   
Bo  .314** .309** .318** .280** .396** .353** .187** .285** .326** .351** .297** .347** 1 

 

หมายเหตุ ความหมายค าย่อของตัวแปรต่าง ๆ 

(1)  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) ประกอบไปด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (II) การสร้างแรงบันดาลใจ (IM) 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (IS) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC)  

(2) ความผูกพันองค์การ (OC) ประกอบไปด้วย ด้านความผูกพันด้านความต่อเน่ือง (Ra) ด้านความผูกพันด้านจิตใจ (Af) 

ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (No)  

(3) ความพึงพอใจของงาน (JS) ประกอบไปด้วย ด้านคุณค่านอกตัว (EV) ด้านคุณค่าในตัว (IV)  
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(4) ความต้ังใจในการลาออก (TI) ประกอบไปด้วย ด้านความเหน่ือยหน่ายด้านอารมณ์ (EE) ด้านการลดความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล (Dp) ด้านความเครียดในงาน (St) และ ด้านความรู้สึกหมดไฟในการท างาน (Bo)  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ไม่มีความสัมพันธท่ี์สูง
เกินไป และมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 ทุก
ค่า และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.187 ถึง 0.715 และค่าสถิติ Bartlett's 
Test of Sphericity = 1524.871, P = 0.000 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) แตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.900 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธกั์นเพียงพอ และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (ตารางท่ี 2) 

ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน
องค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล โดยพิจารณาจากค่าดัชนีทางสถิติ คือ χ2/df = 0.696, p-Value = 

0.947, GFI = 0.983, AGFI = 0.968, CFI = 1.000, NFI = 0.981, RMR = 0.014, RMSEA = 0.000 และ TLI 
= 1.014 ผ่านเกณฑ์และสอดคล้องในระดับดี (ตารางท่ี 3) 

ตำรำงที ่3.  ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความ

ผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจ

ค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าก่อนปรับ ค่าหลังปรับ ผลการประเมิน อ้างอิง 
χ2/df < 2.00 1.850 0.696 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

p-Value 

 

≥ 0.05 0.000* 0.947 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Hair et al., 2014, pp. 187) 

GFI 

 

> 0.95 0.948* 0.983 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

AGFI 

 

> 0.95 0.919* 0.968 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

CFI 

 

> 0.95 0.970 1.000 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

NFI 

 

> 0.95 0.938* 0.981 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

RMR 

 

< 0.05 0.018 0.014 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Hair et al., 2014, pp. 204) 
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ตำรำงที ่3.  ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความ

ผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจ

ค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย (ต่อ) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าก่อนปรับ ค่าหลังปรับ ผลการประเมิน อ้างอิง 
RMSEA 

 

< 0.05 0.053* 0.000 ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

TLI 

 
> 0.95 

0.961 
1.014 

ผ่านเกณฑ์/สอดคล้องดี (Kelloway, 2015, p. 21-36) 

หมายเหตุ * ค่าสถิติไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

ผลกำรศึกษำอิทธิพลของภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ควำมผูกพันองค์กำรและ
ควำมพึงพอใจของงำนทีม่ต่ีอควำมต้ังใจลำออก 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางตรงโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของ
พนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย ผลปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังนี้  

ตำรำงที ่4.  ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม (TE) ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลทำงอ้อม (IE) ค่ำสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทำงตรง (DE) และค่ำสัมประสิทธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) ควำมต้ังใจลำออกของพนักงำน

องค์กำรธุรกิจค้ำปลกีสมัยใหม่ในประเทศไทย  

ตัวแปรเหตุ 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล 

ตัวแปรผล 
TL OC JS TI 

OC 
DE 0.367* - 0.381* - 
IE 0.233* - - - 
TE 0.599* - 0.381* - 

JS 
DE 0.612* 0.00* - - 
IE 0.00* 0.00* - - 
TE 0.612* 0.38* - - 

TL 
DE -0.170* -0.698* -0.231* - 
IE -0.560* -0.00* -0.20* - 
TE -0.730* -0.698* -0.497* - 

 R2 0.53 0.45 0.37 0.95 

หมายเหตุ : TL = ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง, OC = ความผูกพันองค์การ, JS = ความพึงพอใจของงาน, TI = ความต้ังใจใน

การลาออก, TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE= อิทธิพลทางตรง, N/A= not applicable * แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 3 และ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ปรากฏว่า โมเดล
สมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงาน
ท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยท่ีปรับแก้แล้ว โดย
ภาพรวม สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษณ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 24.533, 
ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 46, ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (p) เท่ากับ 0.996, ค่าไคสแควร์
สัมพันธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 0.5333, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.988 และค่าดัชนี
รากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากับ 0.000 โดยส่วนใหญ่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ส่วนค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์โมเดลสมการโครงสร้างอิทธพิลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.95 แสดงว่าปัจจัยท้ังหมดในโมเดลท่ีปรับแก้แล้วสามารถ
อธิบายความแปรปรวนกของความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศ
ไทยได้ร้อยละ 95 

ตำรำงที ่5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

P-value ผลการทดสอบ 

H1: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลทางตรงในเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของงาน 

0.612 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H2: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลทางตรงในเชิง
บวกต่อความผูกพันองค์การ 

0.367 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H3: ความพึงพอใจของงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ความผูกพันองค์การ 

0.381 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H4: ความผูกพันองค์การมีอิทธพิลทางตรงในเชิงลบต่อ
ความต้ังใจลาออกของพนกังาน 

- 0.698 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H5: ความพึงพอใจของงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ
ความต้ังใจลาออกของพนกังาน 

- 0.231 0.006** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H6: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลทางตรงในเชิง
ลบต่อความต้ังใจลาออกของพนกังาน 

- 0.17 0.027* ยอมรับ
สมมติฐาน 

H7: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลทางอ้อมในเชิง
ลบต่อความต้ังใจลาออกของพนกังานผ่านความพึงพอใจ
ของงาน 

- 0.141 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H8: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลทางอ้อมในเชิง
ลบต่อความต้ังใจลาออกของพนกังานผ่านความผูกพัน
องค์การ 

- 0.259 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

H9: ความพึงพอใจของงานมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อ
ความต้ังใจลาออกของพนกังานผ่านความผูกพันองค์การ 

- 0.266 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตำรำงที ่5. ผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)  

สมมติฐาน 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

P-value ผลการทดสอบ 

H10 : ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลทางอ้อมในเชิง
ลบต่อความต้ังใจลาออกของพนกังานผ่านความพึงพอใจ
และความผูกพันองค์การ 

-0.163 *** ยอมรับ
สมมติฐาน 

หมายเหตุ : *** P < 0.001, **P< 0.01, *P< 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจของ
งาน ความผูกพันองค์การ และความต้ังใจลาออกของพนักงาน พบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธพิล
ทางตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของงานและความผูกพันองค์การ มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อ
ความต้ังใจลาออกของพนักงาน มีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความ
พึงพอใจของงาน มีอิทธพิลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความผูกพันองค์การ 

และมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความพึงพอใจและความผูกพัน
องค์การ ขณะท่ีความพึงพอใจของงานมีอิทธพิลทางตรงในเชิงบวกความผูกพันองค์การ มีอิทธพิลทางตรง
ในเชิงลบความต้ังใจลาออกของพนักงาน มีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน
ผ่านความผูกพันองค์การ รวมท้ังความผูกพันองค์การมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออก
ของพนักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภำพที ่1. โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความ

พึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ใน

ประเทศไทย 



The Influence of Transformational Leadership    427 

สรุปและอภิปรำยผล 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการท านายความต้ังใจลาออกของพนักงาน 
ผ่านความพึงพอใจของงานและความผูกพันองค์การ ท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะของผู้น าซึ่งมีความต้ังใจใน
การท างานเพื่อเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนมุมมองของทีมงาน และเสริมสร้างการเปล่ียนแปลงแนวทางการ
ท างานเดิม ๆ  สามารถท่ีจะแนะน าแนวทางใหม่ๆ แก่ทีมงานมากกว่าการท างานตามท่ีทีมงานต้องการ ท า
ให้เกิดอิทธิพลต่อทัศนคติ สมมติฐาน รวมท้ังตัวสมาชิกในทีม และสร้างความพึงพอใจของงานด้วยการ
แรงบันดาลใจให้เกิดการลงมือปฏิบัติร่วมกันเพ่ือสร้างระดับการปฏิบัติงานท่ีดีย่ิงขึ้น เช่ือมโยงกับความ
ผูกพันองค์การ ท าให้ปัจจัยความต้ังใจในการลาออกลดลง ท้ังด้านความเหนื่อยหน่ายด้านอารมณ์ ด้าน
การลดความสัมพันธส์่วนบุคคล ด้านความเครียดในงาน และด้านความรู้สึกหมดไฟในการท างาน และจาก

การทดสอบโมเดลปรากฏว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีผลต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยได้ท้ังสิน้ 

จากการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพัน
องค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ในประเทศไทย ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อความพึงพอใจของงานให้แก่พนักงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakim & Ibrahim (2017) ท่ีพบว่าพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานเมื่อรู้สึก
ว่างานท่ีท าอยู่นั้นมีความหมายต่อตนเองและต่อองค์การ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการเชิง
รายได้ สังคม และจิตใจ ความรู้สึกทางบวกท่ีมีต่องานส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและ
องค์การ น าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยแสดงออกถึงการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟื้ อต่อเพ่ือนร่วมงาน สามารถอดทนอดกล้ันต่อปัญหากระทบกระท่ังในงานได้ รวมถึงท างานเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hartono & Hartijasti (2019) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation) มีอ านาจในการท านายความผูกพันต่อองค์กรมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Almas et al., (2020) ท่ีพบว่าผู้น าท่ีส่งเสริมลูกน้องให้ได้แสดงออกถึงความรู้สึ ก
ความสามารถ และให้มีโอกาสพัฒนาตนให้ดีขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่ รวมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท างานท่ีอบอุ่นจะส่งผลให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร 

ขณะเดียวกันภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยังมีอิทธิพลต่อในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของ
พนักงาน โดยเฉพาะภาวะผู้น าด้านการมีอิทธพิลอย่างมีอุดมคติ (Idealize Influence) เนื่องจากพนักงาน
ขายต้องการผู้บริหารหรือหัวหน้างานท่ีเก่ียวพันกับตนเองท่ีมีพฤติกรรมการท างานในลักษณะให้ทีถ้อย
อาศัยมีความยืดหยุ่น สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับทีมงานได้ เมื่อมีความรู้สึกดังกล่าวท าให้เกิด

ความรู้สึกสามารถพ่ึงพาได้และท าให้ความต้ังใจในการลาออกลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakim & 
Ibrahim (2017) ซึ่งสามารถสร้างความไว้วางใจ ท าให้เกิดความจงรักภักดีและเช่ือถือในตัวผู้น า ท าให้
พนักงานมีความต้ังใจในการคงอยู่ในองค์กรสูงขึ้น ส่งผลในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hartono & Hartijasti (2019) ท่ีพบว่า ผู้น าท่ีสามารถแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองค์กรมีอ านาจการท านายการต้ังใจลาออก นอกจากนี้
แล้วภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยังมีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความพึงพอใจ
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ของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakim & Ibrahim (2017) ; Almas et al., (2020) โดยความต้ังใจ
ลาออกสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อองค์กรท่ีลดลง พฤติกรรมการอยู่รวมกันได้รับผลกระทบจาก
ผลลัพธ์ของความพึงพอใจในงานท่ีลดลง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์กร ดังนั้นความต้ังใจลาออกจะขึ้นอยู่กับระดับความพึงพอใจ หากความรู้สึกพอใจกับงานน้อยลง ท า
ให้พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะอยู่ในองค์กรน้อยลงตามไปด้วย และมีอิทธพิลเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของ
พนักงานผ่านความผูกพันองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gyensare et al., (2016); Almas, Fuertes 
& Muñoz (2020) รวมท้ังมีอิทธพิลเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานผ่านความพึงพอใจและความ
ผูกพันองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abouraia & Othman (2017)  

นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าความพึงพอใจของงานเป็นปัจจัยเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์การ พื้นฐานของการท างานร่วมกัน คือความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พร้อมกับได้รับการ
ยอมรับจากท้ังเพ่ือนร่วมงานหรือแม้แต่หัวหน้างาน รวมท้ังมีความคาดหวังในเรื่องของความมั่นคงในการ
ท างาน ซึ่งในเรื่องดังกล่าวจะเป็นปัจจัยท าให้เกิดความผูกพันองค์การโดยเฉพาะอย่างย่ิงความผูกพันด้าน
จิตใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Almas et al., (2020); Tang et al., (2021) พนักงานจะท างานได้อย่างมี
ความสุข เมื่อความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตการท างานได้รับการ

ตอบสนองอย่างดีและสมบูรณ์ท่ีสุด ท าให้เกิดความรู้สึกในทิศทางท่ีดี ตลอดจนทัศนคติในเชิงบวกท่ีมีต่อ
งานท่ีอยู่ และสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และเกิดความผูกพันองค์การ  

ความพึงพอใจของงานยังมีอิทธิพลในเชิงลบความต้ังใจลาออกของพนักงาน เนื่องจากระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ ในการอยู่ร่วมกับองค์กรระยะยาว ควรมีการ
ตรวจสอบระดับความพึงพอใจในงานอยู่อย่างสม่าเสมอเพื่อดูแนวโน้มความคิดเห็นของพนักงานว่าเป็น

อย่างไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Almas et al., (2020) และ Tang et al., (2021) พบว่าความพึงพอใจ
ในการท างานมีผลในทิศทางตรงกันข้ามกับความต้ังใจลาออกจากงาน ดังนั้นการสร้างการรับรู้ให้พนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ด้วยการส่งเสริมและให้โอกาสในการท างาน มอบหมายงานให้ตรงตาม
หน้าท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนจัดกิจกรรมให้พนักงานมีความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Almas et al., (2020) มีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของ
พนักงานผ่านความผูกพันองค์การ  

ท้ังนี้งานวิจัยยังพบอีกด้วยว่าความผูกพันองค์การมีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้ังใจลาออกของ
พนักงาน ซึ่งแสดงผลต่อความต้ังใจในการลาออกสูงท่ีสุด หากพนักงานขายมีความผูกพันองค์การมาก ก็
จะทุ่มเทก าลังกายก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างเต็มท่ีท าให้ไม่เกิดความคิดในเรื่องของการ
ตัดสินใจลาออกหรือเปล่ียนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hartono & Hartijasti (2019); Almas et al., 
(2020) และ Tang et al.,  (2021) ความผูกพันด้านความรู้สึก ด้านการท างานอย่างต่อเนื่อง และด้าน

บรรทัดฐานทางสังคม ย่ิงมีมากเท่าไหร่ ย่ิงส่งผลให้ความต้ังใจลาออกจากงานลดลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อ
เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความต้ังใจลาออก ดังนี้เมื่อพิจารณาถึงความต้ังใจลาออก ไม่
ว่าจะเป็น 1) ด้านความเหนื่อยหน่ายด้านอารมณ์ (Emotional Exhaustion) 2) ด้านการลดความสัมพันธ์
ส่วนบุคคล (Depersonalization) 3) ด้านความเครียดในงาน (Stress) และ 4) ด้านความรู้สึกหมดไฟในการ
ท างาน (Burnout) ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดลนั้น สามารถบริหารจัดการโดยการเพ่ิมภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของงานให้พนักงานมีความผูกพันองค์การมากขึ้นจะท าให้
ความความต้ังใจลาออกของพนักงานลดลง โดยสามารถท านายผลได้ถึงร้อยละ 95  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้ำนองค์ควำมรูใ้หม่เชิงทฤษฎ ี

ผลของการศึกษาช่วยให้เกิดความชัดเจนมากขึ้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การ ความพึงพอใจของงาน และความต้ังใจลาออกของพนักงาน ภายใต้
บริบทขององค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งจะท าให้นักวิชาการเข้าใจถึงบทบาทของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ความพึงพอใจของงาน และความต้ังใจลาออกของพนักงาน ซึ่งผลการทดสอบจะเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงต่อนักวิชาการท่ีมีความสนใจในแนวคิดนี้ สามารถน าไปศึกษาเพ่ิมเติมท้ังการศึกษา

ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ หรือการศึกษาในบริบทของธุรกิจอ่ืน ๆ ต่อไป โดยการน าโมเดลสมการ
โครงสร้างอิทธพิลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานท่ีมีต่อ
ความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อใช้
เมื่อผู้บริหาร และพนักงานต่างมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงร่วมกันขับเคล่ือนการท างานร่วมกันให้เกิด
ความพึงพอใจของงาน เพื่อเสริมสร้างพลังให้เกิดความผูกพันองค์การ จะท าให้ความต้ังใจลาออกของ

พนักงานลดลงได้อย่างดี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

การขยายความเข้าใจในส่วนของทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง จะส่งผลต่อความผูกพัน
องค์การ ดังนั้นองค์กรธุรกิจโดยเฉพาะผู้บริหารควรจะพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ  ของตนเอง และการพัฒนา

พนักงานด้านกลยุทธ ์โดยค านึงถึงความต้องการของพนักงานในด้านต่าง ๆ เป็นหลัก โดยเฉพาะการสร้าง
ให้งานต่าง ๆ ท่ีท ามีความส าคัญและสามารถต่อยอดความสามารถต่าง ๆ ของพนักงานได้ ซึ่งผลการศึกษา
ท าให้ทราบอย่างชัดเจนว่าสามารถน าตัวแปรจากการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาต่อยอดในเชิงลึกโดยประยุกต์
โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจ
ของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกไปศึกษากับพนักงานองค์การธุรกิจ

ประเภทอ่ืน เช่น องค์การธุรกิจน าเข้าและส่งออก องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต และองค์การธุรกิจ
การบริการ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  

การบริหารจัดการแรงงานแบบเดิม ๆ ไม่สามารถรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว 
จากโมเดลพบว่าการพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท้ัง 4 ด้าน มีส่วนส าคัญต้ังต้น ให้เกิด
ความพึงพอใจของงาน ปละส่งผลให้มีความผูกพันองค์การ ซึ่งส่งผลส าคัญให้อัตราส่วนการลาออก (Turn 
Over Rate) ของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกลดลง ท้ังนี้อุตสาหกรรมค้าปลีกท่ีเก่ียวข้องสามารถน า
โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจ
ของงานท่ีมีต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย ก าหนด
นโยบายแนวทางในการธ ารงรักษาพนักงาน เพ่ือลดความต้ังใจในการลาออก การเสริมสร้างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ความผูกพันองค์การและความพึงพอใจของงานให้กับพนักงานองค์การธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในประเทศไทย เพื่อการธ ารงรักษาพนักงานให้อยู่ร่วมกับองค์กรได้อย่างย่ังยืน 
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