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Abstract 
Tanzania will undertake a population and housing census in 2022 to determine the nature, type, 
number, and other related characteristics of its population and housing. But what this process 
implies to Local Government Authorities (LGAs) on service delivery and local development? Using 
the secondary sources approach this paper answers this question by disclosing the drawbacks 
confronting LGAs on service delivery and local development, which probably result from a lack of 
data on population and housing or poor integration of previous census data that require the 2022 
census a remedy. The drawbacks are focused on LGAs’ failures in education health services, 10 
percent of LGAs budget as loans for women, youth, and people with disabilities, and revenue 
collection failures. Such failures hinder LGAs toward full-service delivery and local development. 
The studied view is that the 2022 census can be a panacea for such failures if LGAs are ready to 
integrate the 2022 census data in their plans as a foundation for service delivery and local 
development.  The paper recommends LGAs to participate fully in the process and be ready to 
use the census results to plan, implement and monitor the development process and in delivering 
services. 
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Introduction  

Census in Tanzania is not a new terminology or practice. It can be dated back to 
1910, though the first scientific census took place by then Tanganyika in 1958. Since then, 
five censuses have been conducted in 1961, 1978, 1988, 2002, and 2012 (National Bureau 
of Statistics, 2014). The country expects to conduct another census in 2022 on population 
and housing. Expectedly, the 2022 census will be the sixth in the history of the United 
Republic of Tanzania. Thus, the census is something that the country is gaining experience 
with. However, what does population census and housing census entails? 

United Nations Economic Commission for Europe (2020, p. 4) defines the population 
census as “the operation that produces at regular intervals the official counting (benchmark) 

of the population in the territory of a country and in its smallest geographical sub-territories 
together with information on a selected number of demographic and social characteristics 
of the total population” This operation includes the process of collecting (through a field 
enumeration or the use of registered based information), processing and aggregating 
individual information, and the evaluation, dissemination, measuring the precision, and 
analysis of demographic, economic and social data (United Nations, 2017). 

On the other hand, the housing census is similarly defined as the operation that 
produces at regular intervals the official counting (or benchmark) of all housing stock in the 
territory of a country and in its smallest geographical sub-territories together with 
information on a selected number of characteristics of housing. This operation includes 
similar data collection, processing, and aggregating information related to housing and the 

evaluation, dissemination, and analysis of data associated with the living quarters. The 
census should provide information on the stock of housing units and the structural 
characteristics and facilities that bear the development of everyday family living conditions 
(United Nations Economic Commission for Europe, 2020, 6). But what does census mean, and 
what has it been its focus in Tanzania? 

For Tanzania, the census is the overall process of collecting, processing, tabulating, 
analysing, and publishing the population’s demographic, economic, and social data and 
housing units or part of it. It is carried out per the Statistics Act No. 1, 2002 Rev. 2019. The 
Act, among other things, mandates the National Bureau of Statistics (NBS) to conduct a 
population and housing census within the United Republic of Tanzania.  

Generally, a population and housing census is thus the process that produces, at the 
same time, inter-related information on the population and housing stock as described 
above. This is what Tanzania has been doing since independence. The primary aim of 
conducting a population and housing census is to provide statistics on the population, family, 
household, and housing situation uniformly for small areas or population sub-groups. The 
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characteristics of the population include geographic, demographic, social, economic, 
household, and family characteristics. The information generated informs government 
decisions on development policies and plans for development attainment and affective 
service delivery (United Nations, 2021). 

The last census, which was carried out in 2012, showed that the country had a 

population of 44,928, 923. In 2012, 44% of the population was aged below 15 years and 4% 
aged 65 years and above (NBS, 2013). The housing data showed that Tanzania Mainland had 
9,026,785 private households, of which 6,054,641 (67%) were in rural areas and 2,972,144 
(33%) were in urban areas. Males headed two-thirds of households in both urban and rural 
areas. Again, about disability status, the 2012 census also showed that 2% of the population 

had visual impairments, walking 1.2%, hearing 1%, remembering 0.9%, self-care 0.7%, and 
albinism 0.04% (NBS, 2014). 

Turning a discussion to the coming 2022 census, the country is expecting to conduct 
the national census on population and housing in 2022 by the date to be announced by the 
president. The question to ask ourselves is, “What does the 2022 census mean to Tanzania?” 

First, it will help inform and help the government implement the National Development 
Vision 2025, National Five-Year Development Plan 2021/22-2025/26, and Sustainable 
Development Goals (SDG). Second, it will provide LGAs with data that will help them plan 
and implement development plans reflecting the peoples’ needs at a specific level and 
equality in distributing resources (the focus of the study). Three, the 2022 census is expected 

to ensure the internalisation of good governance, participatory democracy, constituency’s 
demarcation, and proper dividing of LGAs boundaries (NBS, 2021). 

Specifically, the second and third items mentioned above make LGAs important 
stakeholders and beneficiaries of the 2022 census. More than 90% of housing and population 
dwell within LGAs. Hence, the 2022 census is significant towards LGAs implementation of its 
functions, including ensuring local governance, service delivery, and people’s development. 

The questions to ask ourselves in this scenario are; one, what approach the 2022 census will 
adopt, its difference from the previous census, and how will it relate to service delivery and 
development? Two, how will LGAs participate? Three, what are the drawbacks of LGAs 
requiring the 2022 census as a remedy? Four, will the 2022 census be a panacea for LGAs’ 
service delivery and development drawbacks?   

This paper aims to answer the above questions by examining the 2022 census 
process, the involvement of LGAs, LGAs weaknesses, and the anticipated implications to local 
service delivery and development.  
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Methodological Issues  

This paper used secondary sources to enrich its findings. It involved the review of 
national reports, journals, research, articles, laws, essays, and books. The secondary sources 
are equally significant as primary sources because it provides the foundation for a researcher 
to construct arguments potential to the solution of the problem studied. Secondary data let 
a researcher build on existing research, which leads to better results and new insights (Moore, 
2006). 

Also, this method was used because since independence, studies have been 
conducted, and information has been gathered and documented on local service delivery 
and development on one side and census on the other. Hence, the data and results from the 

used documents were significant in catching what the 2022 census might mean to local 
service delivery and development.  

2022 Census Approach Choice: Strength and Weakness 

There are several approaches applied globally in accomplishing the census process. 
Historically, Tanzania has been using a traditional approach to conduct its census. The 2022 
census will most likely use the same. What is the traditional approach to the census? This 

approach entails canvassing the entire country, reaching every household, and collecting 
information on all individuals within a brief stipulated period (United Nations, 2007, p.1). It 
is cross-sectional in nature, whereby data are collected at one point in time (Tanzania’s case 
is one in ten years as recommended in its population and housing census principles) (United 
Nations, 2021). 

This approach is among of the complex systems that a country could undertake. 
Tanzania has experience because it has historically conducted its census using this approach. 
The process requires mapping the entire state, mobilising and training enumerators, running 
a massive public campaign (raising awareness and removing untrue thoughts, as needed), 
canvasing all households, and developing interviews/questionnaires analysing and 
disseminating data. The approach is high in cost compared to another method of collecting 
data from administrative records used in some countries like Bangladesh. 

Even though the approach is of high cost, it is said to be effective in informing the 
government on “How many by number?” and “Who we are?” in terms of age, sex, education, 
occupation, economic activity, and other crucial characteristics, as well as to “Where do we 
live?” in terms of housing, access to water, availability of essential facilities, and now days 
access to the internet. To answer these questions, smart and careful planning is required. By 
smartness and carefulness, the NBS (2022) tells that the 2022 census will be unique 
compared to that 2012 on the aspect that; the process will involve permanent demarcation 
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of geographical areas to village/Mtaa (neighbourhood) for house and population 
counting/census so that it will be easier for the following census tasks. Also, it will use mobile 
devices at all stages of the process for cost-effectiveness. Moreover, additional questions will 
be asked which aim at getting data on demography (age during first marriage), disability 
status (e.g., epilepsy, and autism), migration-related questions, national identification 

ownership (National Identity Card, small business cards, passport, and/or driving license), 
land ownership, housing statistics (list, house status, and type) and questions on farming and 
animal keeping.  

This approach to service delivery implies that results will inform the government to 
plan and prioritise based on the type of people it has. For instance, how many hospitals and 

health personnel must deliver health service to people efficiently, how many schools, 
electrical supplies, and safe and clean water? Probably, the census will come up with the 
projection of the trend of population increase for the next 10 years, which will serve as a basis 
for government decisions on service delivery. For national development, the approach will 
assist the government in realising the National Development Vision 2025, the Five-Year 

Development Plan, by determining the status of revenue collection and where to collect the 
revenue, how to improve people's economic situation, and where investment should be 
encouraged.  

Position of LGAs in 2022 Census  

The study opines that LGAs, as one of the census stakeholders, have two significant 
roles: legitimating the process and collaborating with NBS and National Census Committee 

to accomplish the activity.  
Concerning the legitimacy of the 2022 census, LGAs are expected to make people 

aware of the process within their jurisdictions. More than 90% of people in the country are 
under the jurisdiction of LGAs. The LGAs know where households are located and people 
dwell. Also, they are the most closely level to the people. Expectedly, people will listen to 

local leaders such as village/mtaa chairpersons, Village Executive officers (VEO)/Mtaa 
Executive Officers (MEO), and 10 cell chairpersons. Hence, it will be easier for people to 
internalise and accept the process using local leaders. This implies that the process will be 
legitimate, and people will be ready to participate in the census process. LGAs have to own 
the process, get ready to participate, and ensure that their people are aware and untrue 
beliefs about census are corrected.  

Coming to collaboration, LGAs are expected to work closely with NBS and National 
Census Committee (NCC) to smoothen the process. In this role, leaders at the local level 
should be ready to provide information about the nature of the population and households 
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and where they can be reached. They should also work hand in hand with enumerators to 
identify people and give information wherever required to simplify the data collection 
process. For this role to work out, the government, through NBS and the NCC, should ensure 
that LGAs leaders are trained about the process.  

Failures of LGAs Requiring 2022 Census Interpose 

Several LGA failures in service delivery and local development have been caused by 
a lack of precise data and status of its population and households. Also, there have been 
difficulties accessing the available data or integrating the data into LGAs’ plans. This section 
documents such failures.  

Education failures: Education is a key to success for every person and country to 

attain development. It is equally essential for local governance. In Tanzania, almost 80% of 
primary and secondary education is administered by LGAs. LGAs are responsible for ensuring 
enrolment, facilities, discipline, and teachers supply. However, there have been challenges 
related to the registration of students and facilities availability.  Facilities like classes, 
laboratories, libraries, chairs, tables, and adequate sanitation, especially those with 
disabilities, are not enough to accommodate students in primary and secondary schools (Haki 

Elimu, 2014; Human Rights Watch, 2017). There are not enough schools to accommodate 
students at primary and secondary education levels (Human Rights Watch, 2017). The 
teacher-student ratio is a challenge, as well. This probably happens due to LGAs’ lack of 
precise and reliable data on children joining education on such levels (Arun & Gaddis, 2015; 
Human Rights Watch, 2016). 

It is estimated that 5.1 million children aged 7 to 17 years do not attend school. This 
is due to parents or guardians’ failure to pay transport to school, uniforms, and additional 
school materials such as books, failing primary school leaving exam which cannot be re-
taken. Since 2012 more than 1.6 children have been barred from joining secondary 
education, and those with disabilities fails to attend school (Haki Elimu, 2008; Sumra & 

Katabaro, 2014). Despite free primary and secondary education programmes, instead of 
enrolling in schools, many children end up in child labour (4.2 million equivalents to 29% of 
children aged 7-17 years), often in exploitative, abusive, or hazardous conditions in gold 
mines, fisheries, tobacco farms, or in domestic work to supplement their family’s income 
(Human Rights Watch, 2013; ILO & TBS, 2014; USDL, 2015). Even though the 2012 census 
gave data on the children in terms of number and characteristics, including school 
enrolment, it looks like LGAs have not been using such data effectively to plan for education. 

Moreover, access to census data on children by LGAs might be another challenge. 
Arguably, underutilisation is due to LGAs not considering significant or difficulties in 



 

The Tanzania Housing and Population Census 2022    7 

accessing data. Also, those using data fail to integrate them into their education 
development plans. This causes difficulties for LGAs to ensure adequate delivery of education 
service. 2022 might offer a solution to the education challenges if LGAs use the collected 
data to inform education plans.  

Health System Failures: the roles and responsibilities of LGAs on health service 

delivery are clarified under the (District Authorities and Urban Authorities, 7 and 8) Acts of 
1982 (as amended). Both Acts require LGAs to promote the social welfare and economic well-
being of all persons within their areas of jurisdiction and need LGAs to take all measures to 
further enhance the health, education, and social, cultural, and recreational life of the 
people. In this regard, they have to build, equip and maintain, or grant money to establish, 

equip, and maintain hospitals, health centres, maternity clinics, and dispensaries (Kapologwe 
et al., 2020).  In Tanzania, district hospitals, health centres, dispensaries, and community 
health services are under LGAs’ jurisdiction, supervised by the District Medical Officer (DMO). 
While LGAs in collaboration with the central government are striking to improve health 
systems at the local level, challenges have been constraining the achievements (Boex et al., 

2015).   
Even though these health facilities are under LGAs administration, they still depend 

on intergovernmental transfers to fund the local health systems under decentralised health 
systems programme. This has made Tanzania not reach its primary health care requirements. 
For instance, as of 2015, there were 12,545 villages that required 12,545 dispensaries, but 

the country had 6640 (53%) out of which 4554 (36%) were owned by the government. At the 
ward level, the country had 4420 wards requiring 4420 health centres. However, the country 
had 701 (15.8%), out of which 518 (12%) were government-owned (Kapologwe et al, 2020). 
In 2019 dispensaries increased to 4922 (74%) and health centres to 716 (16.1%).  

While there is an increase in the number of dispensaries, health centres are still 
behind in construction and the construction is confronted with challenges for human 

resources and facilities. For instance, Kapologwe et al. (2020, p. 10) show that only 1673 
(33%) had running water, and 5.1% had telecommunication systems. Again, people living in 
urban areas can access health services within five kilometres, while this is not the case in 
rural areas. Moreover, there has been unequal distribution of resources among LGAs receiving 
financial help from the central government. The health facilities are not obtaining sufficient 

funding (Boex et al., 2015, p. 21). In this regard, unequal distribution of resources and 
demand for health facilities is still high. The fact that citizens in the rural areas are still not 
able to access health services compared to urban areas shows the underutilisation of the 
2012 census data. The 2012 census data showed that most of the population was rural 
compared to urban areas. It looks like the efforts have been put on urban areas compared to 
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rural. Debatably, the population in rural areas has increased, but the 2022 census will show 
the exact number. However, a challenge still is the readiness of LGAs to integrate the data 
with health plans. It requires necessary interventions for LGAs to realise the idea of effective 
service health delivery for both rural and urban areas.  

10% of LGA budget for women, youth and people with disabilities failures; LGAs are 

mandated to set aside 10% of its annual revenue collection to fund registered groups of 
women, youth and people with disabilities without interest so that they can use such monies 
for economic empowerment and living standards improve. The distribution is four percent 
(4%) for women, 4% for youth, and 2% for people with disabilities (Local Government 
Finance Act 1982, Rev. 2019. S.37A). However, there have been failures of LGAs in 

implementing this legal requirement. For instance, a study by Agricultural Non-State Actors 
Forum (2019) shows that, in the studied 25 LGAs, the average of setting aside 10% was 5%. 
Impliedly, some LGAs were not setting aside such monies for targeted groups. It was also 
shown that the largest number of beneficiaries were women (49%) as compared to youth at 
41% and people with disabilities at 10% (ANSAF, 2019). Again, ANSAF (vii) indicated that 3 

out of 10 groups (29%) received loans in FY2017/18, where the interest rate ranged from 2 
to 10% annually. The most interesting occurrences were noted in Kilwa, Mtwara, 
Tandahimba, Newala, Kagera and Korogwe LGAs, which conflicts with S.37 of the Local 
Government Finance Act. The 2012 census revealed the number of women (51.3%), youth 
(34.7%) and people with disabilities (2%), which probably could be used as a basis for 

distributing such monies for the groups mentioned above. However, the 2012 census did not 
show the number of women eligible for receiving funds from the LGAs’ budget because there 
is a percentage of women youth which is also counted in the women category in its entirety. 
Probably, this explains why women seem to be receiving the lion’s share.  Additionally, the 
number has changed from the last census, causing LGAs to lack current data on women, 
youth and people with disabilities, requiring the 2022 census data.  

Again, LGAs face the challenge of failure to recover loans from the targeted groups 
(Rugeiyamu et al., 2021). This is also evidenced by Controller and Auditor General (CAG) on 
the audit of LGAs for the financial year 2019/2020, which revealed that loans of TZS 
27,790,189,049 were not yet recovered from 130 audited LGAs. The CAG report (p. 72) shows 
no close follow-up to collect outstanding loans according to an agreement. Other groups are 

failing to pay a given amount after the time limit. This might be attributed to the fact that 
groups lack entrepreneurial and financial management skills, which is why they are failing to 
return the money. Also, perhaps LGAs are giving money to groups with no detailed data on 
their background, which is why they are not repaying the loans (Rugeiyamu et al., 2021). This 
is a failure facing LGAs that the 2022 census can remedy.  
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Revenue Collection Failures; LGAs in Tanzania, like other countries, support public 
services in different areas like clean water, health, road, and secondary education. They are 
also expected to decrease dependence on intergovernmental transfers. To attain this, 
effective revenue collection is essential to ensure the sustainability of services provided by 
LGAs (United Nations- Habitat, 2015). The revenue collection in Tanzania by LGAs is 

mandated by the Local Government Finance Act, 1982. 
LGAs in Tanzania still face a serious challenge in revenue collection to fund their 

budgets. This is due to the widening gap between the availability of financial resources and 
LGAs spending needs to be attributed to underperformance in revenue collection (Mzenzi, 
2013; Fjeldstad et al., 2014). For instance, CAG (2020) noted that for the four financial years 

of 2015/16 to 2018/19, almost 70% of Local Government Authorities did not achieve their 
targets for revenue collection. The audit report also showed that from 2015/16 to 2018/19, 
the contribution of own-source revenues decreased from 28% to 11%. Indicatively, LGAs 
dependency on Central Government increased tremendously because of an increased gap of 
funds needed in the LGAs against revenue collections from their own sources. 

Among the reasons for such failures are unrealistic projections, inadequate 
supervision, failure to collect revenue to full potentials of available sources, and lack of 
effective strategies for expanding the tax base. LGAs lack staffing, with levels at 23% to 70% 
of the required staff, and the available staff lack skills, leading to failures to project revenue 
and assessing tax for some revenue sources such as hotels levy and service levy (CAG, 2020). 

Debatably, this might be attributed to a lack of precise data and underestimating sources 
like hotels and guest houses if they can be a good source of revenue generation, which 
probably requires housing census intervention to help LGAs perform well in hotels levy 
collection.  

2022 Census Implications: A Panacea?  

This part answers the question “whether 2022 housing and population census will 

be a solution to challenges confronting LGAs to attain fully service delivery and 
development?” As evidenced above, LGAs still face several failures in ensuring service 
delivery and development. One of the reasons is the lack of precise data on the population 
of LGAs, leading to the inability to plan and implement development plans based on the 
number of people available. Also, they are failing in revenue collection due to 
underestimation or precise data on some sources, such as hotels and other housing requiring 
remittance. It is the opinion of this paper that, through the 2022 census, LGAs have a chance 
to do the following.  
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Informed decision making on education plans; the decision to be made here relates 
to planning and implementing development plans. Expectedly, the 2022 census will provide 
data to LGAs on the number and type of people available within their jurisdictions. Also, 
results will anticipate the increase in number for some years to come. This will help LGAs 
plan and implement development plans based on available data. The 2022 census will 

provide information on the number of children attending school. It will also provide 
information on why students fail to attend school. Again, data on children with disabilities 
will be provided, including their school attendance status.  The LGAs should be ready to use 
such data to decide on plans/strategies for increasing enrolment and dealing with the 
challenge of children failures to attend school. Also, they will be able to accommodate 

children with disabilities to enjoy equal rights as the abled children. The LGAs will be able to 
construct inclusive schools and learning facilities that will accommodate the number of 
children needing them. However, to implement this, LGAs should be ready to use and able 
to access the 2022 data to realise the expected decisions on education.  

Strengthening Revenue generation strategies; the 2022 census results will help LGAs 

know where to impose revenue and how to collect from the population based on their 
economic status and activities they are engaged in. Likely, the number of people and the 
number of buildings that can be levied have both increased. 2022 census should include 
collecting data on hotels, guest houses and entertainment and recreational areas to help 
LGAs know where and how to impose revenue on such facilities, which will increase the 

revenue base. This will help LGAs be realistic in their budgets and avoid unrealistic 
expectations. Its effect will raise revenue collection to fund the services. Also, the revenue 
generated will help LGAs to support revenue strategic revenue-generating projects like 
hotels, markets, and bus stands. Such strategies will hasten development and improve 
service delivery. 

Development must be inclusive. All groups should participate in attaining the 

development goals of a particular local area. Groups including the disadvantaged, such as 
people with disabilities, older citizens, youth, adolescents, and women, should meaningfully 
participate in development realisation. However, LGAs cannot attain that without knowing 
the number and finding such groups for development participation. Presumably, the 2022 
census will collect data on the mentioned groups in terms of number, capacity, and 

education level. This requires LGAs to participate in development perspectives. LGAs 
currently implementing Improved Opportunities and Obstacles to Development (O&OD) 
methodology effectively are in a good position of realising inclusive development. Improved 
O&OD is a methodology to strengthen LGAs’ capacity to grasp the reality in the communities, 
villages/Mitaa and groups and establish community development projects reflecting the 
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reality of the people. Improved O&OD aims to allow communities to implement self-help 
efforts, nurture them and develop collaborative relationships with the government to realise 
better service delivery and local economic and social development (Presidents Office 
Regional Administration and Local Government, 2019). LGAs are expected to use data 
generated on such groups to ensure that people of all groups identify with community needs 

and problems and participate in planning and implementing development plans. This will 
allow people to own the development agenda and participate fully in realising it.  

Equal distribution of resources for health services; despite decentralisation of the 
health sector in the country, LGAs still depend on intergovernmental transfer to fund the 
provision of health services. As revealed in the drawbacks section, unequal distribution of 

resources (intergovernmental transfers) between urban and rural areas affects health service 
provision. At this juncture, the 2022 census will inform the government on equally 
distributing funds for mainly dispensary and health services construction which it is focusing 
on right now. Also, the government will be able to equally allocate personnel and other 
facilities to strengthen the health system in the LGAs.   

Strengthening the distribution of 10% of LGAs budget for Women, Youth and People 
with disabilities; Distribution of 10% of LGAs own source revenue budget as a loan to women, 
youth and people with disabilities is still a challenge.  As seen in the failures of LGAs, women 
are receiving the lion’s share of the allocated money for the various groups. Thus, women 
are likely to attain more rapid development than youth and people with disabilities. The 2022 

census will inform LGAs to ensure that the funds for such groups are equally distributed as 
data on such groups will be available. Encouragement should be made to people with 
disabilities, a group seen to be lagging. However, LGAs should be aggressive to use the 
collected data to strengthen this critical practice. Such aggressiveness will ensure all groups 
benefit and can use such money as a tool of economic empowerment. Also, LGAs ensure that 
before giving loans, they should train and equip groups with soft entrepreneurial skills, 

essential to the proper use of loans.   

Conclusion and Recommendations  

The 2022 census can be a panacea if LGAs and other LGA stakeholders build the 
habit of integrating the housing and population data in their plans for development and 
service delivery. Also, LGAs will be successful if they know where and how to access the data.  

To realise that, it is recommended that local administration use the 2022 census 
results to identify potential sources of revenue and use it to set realistic collection targets to 
increase its power to fund budget and improve service delivery. Also, encourage and practice 
participatory development so that each identified individual and group participates in the 
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entire development process. Moreover, it is recommended that LGAs integrate the census 
data with their plans for distribution of the 10% of their budgets for women, youth, and 
people with disabilities to eliminate any weaknesses. Additionally, LGAs should be instructed 
on integrating the data with their plans for effective service delivery and development.   
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Abstract 
This research paper carried out a critical and in-depth investigation and analysis of problematic 
issues of accountability and non-adherence to financial management that has characterized the 
administration of the Abuja municipal area council system. It also looked at the perennial 
problems of poor management, lack of probity, and accountability on the part of both career and 
political officials, which result in dwindling finances. Finally, the findings of this research lead to 
a logical conclusion and recommendations for improved accountability and service delivery in 
the Abuja municipal area council system. 
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Introduction 

Finance is the bedrock of any successful organization, including the area council system 
in Nigeria. The level at which the services are rendered are not only inextricably linked with 
financial resources available to it, but the ability of managers of such funds to exhibit a sense of 
probity, prudence, transparency, and accountability in management of the financial resources 
entrusted in its care.  

What the above implies is that it is not enough to identify potential sources of area 
council revenues, and concerted efforts are needed to ensure that the collected funds are 
properly recorded and remitted to the area council treasury as soon as possible to avoid possible 

embezzlement and misappropriation. The role of the accounting department in any organization, 
including the area council, is of great importance, bearing in mind the fact that the life span of 
any organization depends largely on how carefully its transaction is handled. In this regard, 
emphasis is placed on the accounting system that provides a detailed analysis of revenues and 
expenditures so that, at any point in time, it would be possible to evaluate or assess the extent to 

which an area council delivers their statutory functions to its constituents. Any area council that 
is worth its salt designs a well-articulated mobilization strategy aimed at improving its internal 
revenue base. However, the internal revenue capability of any area council can greatly enhance 
its share of statutory allocation from the federation account. This is so because some reasonable 
percentage is allocated to internally-generated revenue in the sharing formula to encourage area 
councils to generate more funds. 

However, what vexes many people is that, despite efforts that are put in place to improve 
revenue generation in area councils, the actual collection is always a caricature of what is 
expected. The reason is that revenue collection, especially by the Abuja Municipal Area Council 
(AMAC) is characterized by institutional and functional difficulties that make monitoring and 
supervision impossible. It is also quite clear that despite all the legal statutory and accounting 
frameworks aimed at instilling financial discipline in the operators of AMAC, the resources so 
collected are next to nothing as they are either mismanaged or embezzled by the officials who 
are supposed to protect them. The establishment of these in-built checks and balances of 
property, if observed, would have encouraged efficiency, effectiveness, and accountability since 
the measures are tailored toward democratic principles that observe the separation of powers at 

the area council level. The financial memoranda (FM) provide specific functions required of the 
executives, the political officials, career officials, and the legislative (the councilors). Other 
important documents that guide the operators in area councils are the implementation 
guidelines on the application of civil service reforms in the area council, and the handbook on 
area council administration, which were used during military regimes. These documents dealt 
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specifically with responsibilities expected of each career official and/or political appointee, in the 
management of the fund to avoid waste, embezzlement, fraud, etc. 

Statement of the problem 

AMAC has revenue potential, but because they are not properly managed, they remain 
financially insolvent. There is no doubt the fact that the low development profile that 
characterized the area council system since its reforms is not unrelated to revenue management 
and accountability problems. The writing of this paper has then become imperative now, more so 
when this third tier of government entity most directly touches the lives of a greater percentage 
of the Nigerian populace. Secondly, there is a consensus among people that area councils are 

established, not only as a representative organ of the people, but also as a channel through which 
goods and services (that will touch the lives of the grassroots) can be channeled to them within 
the ambit of the law that established them.  

However, things still differ in AMAC because there have been complaints of inefficiency, 
low development profile, and mismanagement of area council revenue. Given the above, this 

research paper is going to identify and analyze the following: 
 Why has the area council, as the third tier of the government, not been able to 

provide the much-expected goods and services that are meant to touch the lives 
of the grassroots? 

 What are the problematic issues of accountability that limit the development 
profile of the area council system? 

 What are the causes of the financial mismanagement that has characterized 
the administration of the area council system, especially the AMAC? 

Objectives of Study 

Simply put, research is the process of arriving at a dependable solution to problems. Ani, 
(2021a) has also observed that research arises when there are problems to be solved. A lot of 

reasons could therefore be said to be responsible for research works. One could attribute the 
purpose of research to a way of finding solutions to practical problems, improving the quality of 
social life, or purely for academic exercise. 

The objectives of the study are summarized thus: 
1) To find out why the area council system as the third tier of the government has not 

been able to provide the much-expected goods and services to the people at the 
grassroots level. 

2) To identify the problematic issues of accountability that limit the development 
profile of the area council system, especially as it concerns AMAC.  
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3) To identify the causes of financial mismanagement that has characterized the 
administration of the area council system, especially the AMAC.  

Significance of the study 

There is a general belief that no one can solve a problem effectively unless s/he knows 
the cause of the problem. Therefore, identification of revenue sources and accountability 
problems in the AMAC system will enable academicians and members of the area council to 
appreciate such problems and look for ways of improvement. The research becomes significant 
in that it seeks to identify the revenue sources and accountability to proffer solutions to those 
problems which we believe will go a long way in alleviating the suffering of the rural dwellers.  

Scope and limitations of the study 

The study is restricted to the identification and analysis of problematic issues of 
accountability and non-adherence to financial management in the AMAC system to proffer 
solutions for improvement. 

Literature review 

A good numbers of persons have written articles, books, and or given talks and public 

lectures on financial accountability and revenue sources in the area council system. Moreover, 
they have tried to highlight some salient points on problems and recommendations for 
improvement. However, it is quite regrettable to note that, despite all the efforts by scholars and 
practitioners of the area council administration, the realization of the objective has yielded no 
appreciable result.  

Nigeria has been organized as a federal country since 1954 with the responsibility for 
providing most public goods being concurrently shared between the federal and state 
governments (Adedokun, 2004). In 1976, Local Government Authorities (LGAs) were established 
and recognized as the third tier of government, responsible for participating in the delivery of 
most local public services along with state governments, and entitled to statutory revenue 
allocations from both the federal and state governments for the discharge of their responsibilities 
(Nwabuisi, 2005). Adebayo & Rowland (1979:33) argued that, without effective financial 
management, the policies adopted by area council authority in a variety of fields may not be 
capable of being implemented. Similarly, Ani, (2000) maintained that finance entered into every 
realm of government. Consequently, financing is the principal means of procuring resources to 
carry out governments’ operations and, at the end of the day, it measures a government’s 
performance and results, both in detail and globally. 
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In government, financial accounting entails recording, communicating, summarizing, 
analyzing, and interpreting financial statements in aggregate and in detail (Onuarah & Appah, 
2012). Public Expenditure and Financial Accountability (2016) emphasizes that the goal of any 
social service organization is to improve the results of the target population in some way by 
providing the right type of services and by providing them in an appropriate and adequate way. 
Local government entities are assumed to be performing if the projects and services meet the 
demands of the citizens in the local areas (Agwor & Akani, 2017). In ideal situations, the public 
empowers (through taxpaying) government officials to promote public welfare using public 
resources.  However, more often than not, government officials (politicians and civil servants) 
serve their own interests, which jeopardize service to the public (Eton et al, 2020; Shah, 2007; 
Agwor & Akani, 2017; Gailmardy, 2012; Birskyte, 2013). 

Financial resources are among the most important elements needed to ensure the 
process of development in any country (Basri & Nabiha, 2014). In the same vein, Ozor (2000:20) 
writes that “The principle of public accountability in governments throughout the world works 

based on the fact that any public office-holder, especially an elected public office-holder, holds 
his official duties and responsibilities in trust for the people. He agrees that the issue of public 
accountability in practice has often revolved around financial appropriation and expenditure.” 

Agu (2004), while writing on funds and finance was able to assert that for any 
organization or society to function well, it must be financially viable. This is because finance is 

required for the establishment of infrastructure, equipment, salaries, etc. To operate any system 
of the project without adequate finance is quite an uphill task that could lead to either non-
accomplishment or frustration on the job. 

This study was proposed based on the problematic issues of accountability and non-
adherence to the financial management of the AMAC. The novelty of the study is that it has not 
been done before in the context of the AMAC, and it is similar enough to be able to be scaled up 
to apply to the rest of the area councils of the Federal Capital Territory (FCT). 

Theoretical framework 

Structural-functionalism theory sets out to interpret society as a structure with 
interrelated parts with each structure performing a role-function. The failure of one structure 
leads to dysfunctional or disorderliness in the system (Agba, et al, 2013). Varma (2013), 

corroborated by Nwaorgu (2009), noted that the analytical framework of structural functionalism 
revolves around two concepts, namely, structures and functions. According to Varma (2013), 
structures are the arrangement within the administrative system which performs specific 
responsibilities; while Merton (1958) defined functions as those observed consequences which 
make for adaptation or adjustment of a given system (cited in Nnamani et al, 2016:70). In this 
context, ‘structure’ primarily refers to a normative pattern of behavior (regularized patterns of 
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action in accordance with norms), while ‘function’ explains how such patterns operate as systems. 
A “system” refers to an organized whole with interdependent parts, regular patterns of 
interaction, with known boundaries, structures, and functions. What this means is that a ‘political 
system’ refers to an entity to provide security that helps to maintain domestic order in a society. 

The theoretical framework of analysis for this study took its form from the structural-
functionalism theory. The work of identification and collection of revenue sources and 
accountability problems have to do with the performance of various structures in area council 
treasury departments. In other words, functions cannot be performed in a vacuum. The theory 
also divorces norms and behavioral patterns from structure, yet the peculiarities in revenue 
sources, collections, and accountability in the area council system seem to emphasize structures 
and functions. This goes to show the connectivity of the theory with the study in question (i.e. 
subject of discussion). It is against this backdrop that this research work entitled "Financial 
Accountability in the Administration of Area Council Revenues in Nigeria" is being weighed.  

Furthermore, the idea of dysfunctional or disorderliness advanced by structural 

functionalists could be used in explaining why the area council, as the third tier of the government 
not been able to provide the much-expected goods and services that are meant to touch the 
lives of the grassroots. As a system consisting of interrelated parts or components, area councils 
cannot exist in isolation. Put differently, area councils in Nigeria consist of departments, e.g., 
administration, finance, education, health, works, and agriculture. These departments must 

interact to keep the area council moving and effective.  
Three departments (Administration, Finance, and Audit) are inevitable as Almond aptly 

stated, wherever there are functions, there must be structures to perform them (cited in Okoli, 
2000:33). To justify the reasons for creating area councils, area council spending, functions 
performed by area council workers, and interactions between/among its parts, projects executed 
by area councils should be aimed at “providing the basic services to which each citizen is entitled 
in a timely, fair, honest, effective and transparent manner” (‘Servicom and the citizen’, 
www.servenigeria.com). So, ‘dysfunction’ in the administration of area council system in Nigeria 
can be corrected through identifying factors that have hampered accountability and making 
appropriate prescriptions (recommendations) based on the findings of the study. 

Description of the Study Area  

Area Councils of the Federal Capital Territory (FCT) 

Area councils of the FCT are the third tier of government at the local level and are excised 
through a representative council established by law to exercise specific powers within defined 
areas. These powers gave the council substantial control and financial powers to initiate and 
direct the provision of services, and to determine and implement projects to complement the 
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efforts of state and federal government in their areas through the active participation of the 
people (Anayochukwu & Ani, 2021). The cardinal functions of the area councils are like any local 
government entity in Nigeria. This is spelled out in Chapter III page 28 of the Guidelines on Local 
Government Administration in Nigeria (Federal Government of Nigeria, 1976). There are six area 
councils in the FCT with the status, rights, and privileged of Local Governments of States in the 
Federation, including Abaji, AMAC, Bwari, Gwagwalada, Kuje, and Kwali (Ani & Anayochukwu, 
2021; Ani, 2021b). Each of the six area councils has an elected Executive Chairperson who 
administers the Council. The area councils were created to enhance rural development through 
the provision of basic social amenities (Adah, 2014).  

The AMAC is located on the Eastern wing of the FCT. It is bounded on the East by 
Nasarawa State, on the West, by Kuje area Council, North - West by Gwagwalada and on the 
North, by Bwari Area Council. AMAC comprises 12 electoral wards namely, City Centre, Garki, Gui, 
Gwagwa, Gwarimpa, Jiwa, Karshi, Kabusa, Karu, Nyanya, Orozo, and Wuse. Each of these wards is 
represented by an elected ‘councillor.’ The councillors form the legislative arm of the area 

council (http://amac.knowfct.com/about-amac/). 
Structural Pattern/Function of Area Council Administration 
The structure of the area council system in Nigeria reflects single-tier institution that 

could have subordinate units to which it could delegate its power. The administrative structure 
of the area council is usually arranged in order of hierarchy, specifically organized to make use of 

the concept of a unit of command. The figure below illustrates the administrative structure as 
well as the functions performed by these structures as reflected in the AMAC system organization. 
Top on the list of the organization is the chairperson, as the chief executive, with an appointed 
secretary of the area council as his immediate subordinate. Other subordinates who are also 
directly responsible to the chairperson are the Supervisory Councillors and Audit Unit. Others that 
fall under the seven broad purviews of the area council administration include (Anayochukwu & 
Ani, 2021): 

1) The Head of Administration 
2) The Finance Department 
3) The Education Department 
4) The Health Department 

5) The Works Department 
6) The Agriculture Department 
7) Audit Unit 
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Figure 1. Administrative Organogram of AMAC 

Source: Field Survey (2021)  

The Executive Chairperson: The responsibility of the Council’s Chairperson is to direct and 
oversee the functions of departments and units for effective management and control as well as 
good governance, accountability, and transparency. Among other functions of the chairperson of 
the area council is the following which has to do with the management of the funds of the 

council. 
(a) Ensure strict compliance with the provisions of the financial memoranda 
(b) Serve as the chief accounting officer 
(c) At the beginning of each financial year, the chairperson submits to the executive 

council committee, the list of each department in the area council that may exercise 
authority to approve expenditure within the specified limit 

The Area Council Secretary: The area council secretary assumes the role of the political 
and administrative functions in the management of the area council. S/he is directly responsible 
to the chairperson who appointed him/her and, as such, performs all duties that may be assigned 
to him/her by his superior (i.e., the chairperson) as is stipulated in the current guideline on 
application of civil service reform in the area council services. S/he receives all necessary reports, 
information, reforms, and data concerning transactions of the area council and puts them before 
the appropriate committee or body to ensure proper control of the finances of the area council. 

The Supervisory Councilors: The supervisory councillors, who are normally appointed 
from the outside legislatures, are assigned to the various departments of the area council where 
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they function as political-departmental heads. They are appointed to deliberate on issues 
affecting the council at the Finance and General Purpose Committee (F&GPC) in collaboration 
with the legal unit of the council. They are responsible to the chairperson, just like the secretary 
of the area council. Their functions include: 

(a) Giving directions to the heads of area council departments on the general policy 
issues only, but not on the internal management department. 

(b) Assisting the chairperson to supervise the execution of area council projects within 
their respective departments. 

(c) Carrying out such other functions as the area council chairperson may assign to 
them from time to time.  

Internal Audit: The internal audit unit, usually headed by an accountant, provides 
complete and continuous audit accounts and records of revenues, and expenditures. S/he is 
directly responsible to the area council executive chairperson. The auditor takes necessary steps 
to prevent any irregular expenditures before they are made. This is referred to as a pre-auditing 

exercise. Also, s/he may employ a post-audit method whereby s/he scrutinizes all payment 
vouchers and receipts in the area council at any given period.  

The Head of Administration 
The head of administration is responsible for ensuring that there is an authorized 

signature all contractual agreements, local purchase orders, supplies, etc., but only after 

appropriate approval has been made to that effect. S/he must advise the approving authority in 
case of any irregularity in the transaction. But if the authority insists on having its way, then s/he 
shall raise an audit alarm. The head of administration signs all cheques in conjunction with the 
treasurer. Above all, the control of staff, etc. is the responsibility of the head of administration. 

Head of Department (HOD) 
The head of the department in the area council has the following responsibilities: 
(a) Ensuring that there is satisfactory financial control in their department 
(b) Controlling the vote and authority (subunits) to incur expenditure to discharge the 

duties in line with the laid down procedures. 
The following were put in place to provide a check on the management and control of 

the council’s finances: 

The Elected Councilors (Legislatures): The elected councilors of the area council (which is 
the legislative arm of this third tier of government) is responsible for the following functions in respect 
of the management of council finances: Approving local annual budgets, subject to the chairperson’s 
vetting, which could be over-ruled by a two-thirds majority of the council. Monitoring the 
implementation of projects and programs in the area council’s annual budget. 
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The Executive Council Committee (EXCO): The executive council has a responsibility for 
the management and control of the finances of the area council. The following includes some 
duties and functions of the executive council committee: 

(a) Recommendation to the council, the policy to be followed by committees and 
departments which is, in other words, the financing of estimate for the following 
fiscal year 

(b) Overseeing the preparation of annual estimates of revenue and expenditure of the 
government etc. 

Method of data collection 

This study used qualitative data collection methods, such as review of the literature from 
various publications, extraction of statistical information from area councils, and in-depth 
interviews. The purpose of the key informant interview is to gain an in-depth understanding 
regarding their general view of AMAC, specifically regarding issues of financial accountability and 
sources of area council revenue. 

Population sample and sample procedure 
The subjects of study are the staff of the Area Council, and drawn from various 

departments/sections/units within the organization. Twenty (20) respondents were chosen from 
each of the seven departments/sections/units of the council, giving a total of one hundred and 
forty (140) respondents. One hundred and twenty-three (123) were successfully interviewed, and 
17 were not. The analysis is based on the 123 valid interview transcripts shown in Table 1 below.  

Table 1: Population Sample 

Department Number of Interviews Percentage 

Administration 20 16.3 
Finance 20 16.3 
Health 15 12.2 
Education 19 15.4 
Agric  15 12.2 
Works  16 13.0 
Audit  18 14.6 

Total 123 100.0 
 

Respondents from the administration department constitute 16.3% of the sample;  

finance accounts for another 16.3%, health 12.2%, education 15.4%, Agric 12.2%, works 13.0%, 
and Audit 14.6%. 
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Data Presentation 

Data presentation involves the arrangement and simplification of the data collected into 
various tabular forms in conjunction with comprehensive percentage calculations performed to 
arrive at the answer that will justify the result of the research. In presenting the data, response 
from the in-depth interviews for discrete variables are tabulated and computed as percentages 
(Table 2). 

Table 2: Lack of seriousness in the mobilization of revenue limits the scope of grassroots 

development in the area council system 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 60 48.8 

Agree  54 43.9 

Undecided 1 0.8 
Disagree  5 4.1 

Strongly disagree 3 2.4 

Total 123 100 
 

About half the sample strongly agreed with the statement (48.8%), 43.9% agreed, 2.4%, 
strongly disagreed, 4.1% disagreed, and 0.8% were undecided. Based on the analysis in Table 2, 
the key informants seem to perceive that a lack of seriousness in the mobilization of revenue 

limits the scope of grassroots development in the area council system. 

Table 3: Contracting out the area council revenue mobilization affects financial accountability 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 56 45.5 
Agree  64 52.1 
Undecided 0 0 
Disagree  3 2.4 
Strongly disagree 0 0 

Total 123 100 
 

The data in Table 3 show that 45.5% strongly agreed with the statement, 52.1% agreed, 
none strongly disagreed, 2.4% disagreed, and none was undecided. The data implies that 
contracting out the area council revenue mobilization affects financial accountability 
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Table 4: Revenue collectors do not remit the entire amount collected to the area council 

treasury 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 22 17.9 
Agree  43 35.0 
Undecided 45 36.5 
Disagree  7 5.7 
Strongly disagree 6 4.9 

Total 123 100 
 

Table 4 above presents the responses of the respondents on the question of whether 
revenue collectors remit the entire amount collected to the area council treasury. As shown in 
the table, 17.9% strongly agreed, 35.0% agreed, 4.9% strongly disagreed, 5.7% disagreed, and 

36.5% were undecided. The large portion of the sample who were ‘undecided’ suggest that they 
are not aware whether revenue collectors remit the entire amount collected to the council or 
not.  It should be noted that those individuals not work in any of the relevant departments (i.e., 
Administration, Finance, or Audit) that are directly responsible for revenue mobilization. 

Table 5: Poor educational background affects a revenue collector’s performance and 

accountability 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 36 29.3 
Agree  49 39.8 
Undecided 5 4.1 
Disagree  18 14.6 
Strongly disagree 15 12.2 
Total  123 100 

 

Table 5 shows opinion whether poor educational background affects a revenue 
collector’s performance and accountability. As can be seen in the table, 29.3% strongly agreed, 
39.8% agreed, 12.2% strongly disagreed, 14.6% disagreed, and 4.1% were undecided. 

Table 6: Lack of working materials/equipment affect revenue mobilization and accountability 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 52 42.3 
Agree  34 27.6 
Undecided 7 5.7 
Disagree  17 13.8 
Strongly disagree 13 10.6 

Total 123 100 
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This table above presents the opinion of respondents on the issue of whether lack of 
working materials/equipment affects revenue mobilization and accountability.  As can be seen, 
42.3% strongly agreed, 27.6% agreed, 10.6% strongly disagreed, 13.8% disagreed, and 5.7% 
were undecided. 

Table 7: Tax evasion and avoidance affect internal revenue generation of the area council 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 69 56.1 
Agree  51 41.5 
Undecided 0 0 
Disagree  3 2.4 
Strongly disagree 0 0 

Total 123 100 
 

The above table shows that 56.1% of the sample strongly agreed with the statement, 
41.5% agreed, none strongly disagreed, 2.4% disagreed, and none was undecided. The data 
indicate that a majority of the key informants in the study strongly agreed that tax evasion and 
avoidance affect the internal revenue generation of the area council. 

Table 8: Unfriendly relationships between elected officials and revenue personnel affect 

revenue mobilization and accountability 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 32 26.0 
Agree  35 28.5 
Undecided 3 2.4 
Disagree  53 43.1 
Strongly disagree 0 0 

Total 123 100 
 

In Table 8 above, 26.0% strongly agreed that unfriendly relationships between elected 
officials and revenue personnel affect revenue mobilization and accountability, while 28.5% 
agreed, none strongly disagreed, 43.1% disagreed, and 2.4% were undecided. 
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Table 9: Which one of these alternative issues of accountability is responsible for the low 

development profile of the area council system? 

 

Table 9 above shows that 11.4% of respondents chose ‘contracting out the revenue 
mobilization process’ as responsible for the low development profile of the area council system, 
2.4% chose ‘remittance of some, rather than the entire amount collected,’ 7.3% chose ‘a poor 
educational background of the revenue collectors,’ 9.8% chose ‘lack of working 

materials/equipment,’ 12.2% chose ‘tax evasion and avoidance,’ 4.1% chose ‘unfriendly 
relationship between elected officials and revenue personnel,’ while 52.8% chose all the 
problematic issues of accountability mentioned. This implies that all the above-mentioned 
problematic issues of accountability are responsible in one way or another for the low 
development profile of the area council system. 

Table 10: Non-adherence to the principle of prudent financial management and accountability 

dwindles the area council finances 

Options Responses Percentages 
Strongly agree 43 35.0 
Agree  68 55.3 
Undecided 3 2.4 
Disagree  6 4.9 
Strongly disagree 3 2.4 

Total 123 100 
 

The table above shows the respondent perception on non-adherence to the principle of 
prudent financial management and accountability as a factor behind dwindling area council 
finances.  About one-third of the sample (35.0%) strongly agreed, 55.3% agreed, 2.4% strongly 
disagreed, 4.9% disagreed, and 2.4% were undecided.  

Alternative Responses Percentages 
Contracting out the revenue mobilization process 14 11.4 
Remittance of some, rather than the entire amount 
collected 

3 2.4 

Poor educational background of the revenue collectors 9 7.3 
Lack of working materials/equipment 12 9.8 
Tax evasion and avoidance 15 12.2 
Unfriendly relationship between elected officials and 
revenue personnel 

5 4.1 

All of the above 65 52.8 
Total 123 100 



Financial Accountability in Nigeria     29 

Findings and Discussion 

1) Sources of Area Council Revenues 

Area council revenue refers to funds received by the area council, as collected from 
outside or by inside sources through statutory powers. The funds received from outside is called 
external revenue source while those received from within the area council area by statutory 
powers are called internal revenue sources. 

Internal Revenue Sources: Internal revenue sources are those revenue sources that area 

councils are empowered by law to administer and collect, within their areas of jurisdiction. Some 
of the internal revenue sources of the area council are: 

(a) Capital rate: This is a flat rate usually imposed by area councils on the citizens living 
within the locality. The rate used in calculating this tax is usually to the extent that most indigent 
individuals can afford it. 

(b) Special rate: Special rate, on the other hand, is imposed on the citizens for the 
provision of specific services or projects. The amount to be imposed depends on the nature of the 
project or the expected cost of the services to be provided. The rate is payable by all-males age 
18 years or above. 

(c) Local licenses, fees permit: Both licenses and fees are used interchangeably 
depending on the area council concerned. While licenses (e.g., automobile, bakery house, beer 

parlor, block mounding industry, cigarette dealers, liquor dealer, motor/tricycle/motorcycle 
spare-parts, building material dealers, hotel/restaurant, printing press, etc.) are granted per 
annum, a permit (e.g., advertising, animal grazing, gambling, haulage, motor park gate fee, 
photograph studio, open-air preaching, timber lumbering, cinema, etc.) could be granted per day 
or per annum for a particular item. 

Although the constitution of state Joint Tax Board law provided the general framework 
for area council revenue generation, by-laws are very important in providing the enabling 
environment for proper revenue generation in area councils. This is because experience has 
shown that the constitution, no matter how elaborate, cannot provide for everything in society. 
The importance of revenue sources cannot be over-emphasized since the price of oil (at the time 
of this research), as the country’s main source of revenue, is suffering from fluctuations in the 
world market. Research Question #1 asks: Why has the area council as the third tier of the 
government not been able to provide the much-expected goods and services that are meant to 
touch the lives of the grassroots? It was noted that lack of seriousness in the mobilization of 
revenue limits the scope of grassroots development, especially if the chairperson of the area 
council is a greedy type who only cares for his purse against the development needs of the 
masses.  
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External Revenue Sources: The statutory allocation available to area councils from the 
federation account is 20%, and it has become the largest revenue item for area councils. VAT is 
levied on goods and services and at the point of each transaction. The proceeds are shared on an 
actual basis among the area councils, and not subject to the formula applied in the case of 
statutory allocation. The reason why it is given special attention here is that each successive 
regime, whether military or civilian, directs that (though not in writing) the VAT proceeds are 
meant for capital projects.  Yet there is practically nothing on the ground throughout the six area 
councils to show or justify that claim. It then appears like all the area councils in the FCT have 
entered into a secret arrangement with the FCT Administration, with the claim of pocketing this 
money to the extent that the money would neither be used for projects nor the payment of staff 
salaries and allowances. This is because the Minister of FCT who claims to be supervising area 
councils has never demanded an explanation on the use of VAT money by these area councils. 
Furthermore, in addition to the federal account, the FCT is required by law to contribute 10% of 
its monthly, internally-generated revenue to area councils. Moreover, Grants-in-Aid refers to 

monetary allocations given by non-governmental organizations (NGOs), to enable area councils 
to carry out specific projects. The main objective of such a grant is to help the area councils so 
that they may be able to promote the provision and execution of services within their areas of 
jurisdiction. Furthermore, area councils can also raise revenue through a loan from financial 
institutions, but only with approval from the FCT Administration when the need arises, to finance 

special projects, especially commercially-viable projects such as markets, parks, recreation 
centers, and other industrial undertakings.  

2) Accountability 

Accountability refers to the most prudent use of materials and financial resources, plus 
the ability to keep accurate and clear records of income and expenditure of allocated resources. 
It could equally be seen as the act of being able to give an explanation for use of funds or being 
answerable to an auditor. While the explanation can be for actions taken or about to be taken, 
‘accountability’ means being able to give a concise and comprehensive explanation to another 
person or group of persons. In this case, the word ‘accountability’ is based on the giving of correct 

or accurate information concerning something. There are several problematic issues of 
accountability of the AMAC, such as non-adherence to the revenue mobilization process, the 
problem of accounting and accountability on the revenue collectors, the status of revenue 
collectors, lack of facilities for revenue generation, tax evasion, tax avoidance, and the attitude of 
elected officials. 
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Non-adherence to the Revenue Mobilization Process  

The revenue mobilization process refers to the methods through which revenue 
collections are made possible in the area council. Mobilization also involves the collection, 
recording, and remittance of area council revenue to the appropriate authority. Statutorily, the 
Finance Department, headed by the treasurer, is charged with the responsibility of mobilization 
in the area councils. However, interviews conducted in this research show that some area council 
chairpersons, out of pecuniary interest, contract out this function to their political associates, 
thereby rendering the area council revenue collectors redundant. An example is a tricycle 

(popularly known as KEKE NAPEP), the motorcycle emblem, and the motor (taxi, bus, truck) 
emblems. The production and sale of these emblems are usually contracted out to political 
associates or top business magnates by some chairpersons of the area councils, thereby leaving 
the revenue collectors at the area council with no work. They do this in complete defiance of 
provisions in the financial memoranda, which states that the finance department is to see that 
all revenues due to the area council are collected promptly and properly, and are remitted 

promptly into the area council treasury. In the course of this research, it was discovered that 
engaged services of revenue consultants find it difficult if not impossible to monitor, supervise, 
control, or manage revenue collections. This is because the goals/objectives of the consultants 
are normally different from that of the area council and, as the saying goes, “He who pays the 
piper, dictates the tune”. The consultant owes allegiance to the chairperson who appointed 
him/her and not the treasurer. 

Problem of Accounting and Accountability on the Revenue 
Collectors 

It is stated clearly in the financial memoranda that the finance department is to see 

that all revenue due to the area council is collected and promptly remitted into the area council 
funds. The finance department consists of the following sections: finance, payroll, planning, 
research/statistics, supplies, and cash. Each revenue office in the finance section has a group of 
junior workers who are put in charge of a major revenue source such as licenses and rates. The 
cash office on the other hand is headed by a cashier who is a nonprofessional staff, appointed by 
the head of the finance department. S/he receives all monies coming into the treasury and 

receipts to that effect. Accountability is very necessary for any organization because it enables 
staff to know what they are doing. Accountability in any organization makes the organization to 
be financially solvent. Accountability on the side of the collector is at times difficult because the 
amount remitted to the person in charge of the section may not be the exact amount to be 
remitted to the treasurer.  
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Most revenue collectors fail to remit the entire amount collected to the area council, 
thereby keeping the balance to themselves. The revenue collectors obtain receipts from the store 
which they use in collecting money. The collector is also supposed to keep the revenue cash book 
where s/he records or posts collections against treasury receipts obtained from the cashier after 
payment. However, investigations conducted by the researcher showed that those most affected 
in this study are those area councils with a history of non-payment of salaries (i.e., the area council 
claimed they received zero allocation from the federation account). These revenue collectors use 
this as a device for survival at the detriment of the area council concerned. For instance, after 
collecting revenue books from the area councils, these duplicitous collectors would move to the 
printers where they print their receipts which also retain the same serial number, security marks, 
etc., as the genuine ones. Many a time, they collaborate with the area council storekeepers who 
supply them with obsolete receipts that have been written off and dumped over a period of years. 
After perfecting their fraudulent plans with their supervisors (who are their accomplices and who 
take a cut), they quickly distribute those fake receipts in the field, after which (toward the end of 

the year) the genuine receipts would be distributed. Many unsuspecting loyal citizens have 
oftentimes purchased these fake receipts after which they discovered that they have been tricked 
by these fraudsters who could not be traced. While the collection is going on, the cashbook is 
usually left unspotted since the receipts in use are fake ones. It is usually very difficult for the 
auditor to find out about this since virtually everybody involved plays along, from the store-keeper 

down to the toll collectors. 
The revenue collectors also evade correct accounting for their collection by leaving out 

the carbon paper when writing out receipts so that, later on, an amount of money lower than 
what is written on the original is impressed on the duplicate and, thus, less revenue is paid into 
the treasury. Even when suspected members of the public insist that a carbon paper be inserted 
behind the original receipt, revenue collectors have resorted to inserting a piece of paper behind 
the carbon sheet to block the writing on the original copy from the duplicate copy. They even go 
as far as washing the carbon sheet neatly dry to render them blunt. Most cashiers are also 
involved in this fraud. Some cashiers refuse to post treasury receipts into the treasury’s main cash-
book thereby making it impossible for auditors to detect the fraud. 

Status of Revenue Collectors 

Having a poor educational background seriously affects some revenue collectors’ 
performance. They are very poorly remunerated with a pitiable condition of services. All these 
factors contribute to their poor economic base, making them vulnerable to pilfering, 
embezzlement, and other fraudulent activities just to make ends meet. Many revenue collectors 
lack the skill necessary for proper and accurate recording of revenue transactions. This creates 
problems of accounting and accountability. This is why some of them engage in physical threats 
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to collect revenue as they lack human relations and diplomacy in approaching taxpayers. This 
has made them very notorious among the members of the public and, consequently, created 
room for evasion of revenue payment by those concerned. Over 90% of revenue collectors in the 
AMAC interviewed are illiterate; only a few are supervisors, and they possess a maximum 
qualification of between GCE, OND, or its equivalent. 

Lack of facilities for revenue generation 

Revenue collection and accountability are always faced with such problems as 
shortage of working materials, equipment, motor vehicles, communication devices, etc. The area 

council sometimes runs out of official receipts and other important stationery needed for revenue 
collection. The dire situation is usually exploited by fraudulent revenue officials who print their 
receipts or use obsolete ones to collect money. The fact that revenue collectors do not have 
enough facilities makes it hard for them to reach the remotest parts of the area council to work. 
For instance, sometime in the year prior to this research, some revenue officials from AMAC were 
confronted by angry youths at Karshi. The youth complained that, though the revenue collectors 

always come to collect sanitation rates, they had never come to collect waste that accumulated 
along the roads and that are almost blocking the roads. Sometimes, the revenue officials have 
no option other than to charter private vehicles for revenue drives at an exorbitant amount that, 
at the end of the day, what may have been realized may not be enough to settle with the drivers. 
No meaningful achievement can be made in revenue collection without the use of vehicles. Apart 
from conveying revenue collectors to and fro, various revenue points, defaulters, and their seized 
properties have to be conveyed to the area council headquarters or police for prosecution. 

Tax Evasion and Avoidance 

Tax ‘evasion’ refers to a calculated and deliberate attempt not to pay tax.  
‘Avoidance’ on the other hand refers to a planned effort to exploit loopholes in the tax law with 
a view to not paying the required amount of tax. The fundamental difference between the two is 
that, while tax evasion is an act punishable under the law, tax avoidance is not illegal, despite 
being considered unpatriotic. Since the general public has realized that Nigeria’s government is 
nothing but a clique of people who are only after their selfish interest, they dodge paying taxes.  
Accordingly, the government is insensitive to their plight, and a vicious cycle is born. The Nigerian 
government, under one pretext or another, often refuses to honor its public contract with the 
people. There is indeed no ‘quid pro quo’ relationship in taxation.  Nonetheless, taxpayers expect 
improvement in their areas for the taxes they pay.  
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Attitude of Elected Officials 

The relationship between elected officials and revenue personnel in the area 
council has always been that of “Cat and Rat.” The mutual understanding is not there and no 
effort is made by the management to study group and individual behavior, which is essential for 
creating and maintaining an effective work team in the area council system. For instance, some 
council members and chairpersons unilaterally and often without seeking professional advice, 
abolish some local taxes, rates, fines, fees, etc., with the misleading excuse that they are 
“reducing tax burdens on members of their wards”. The effect of this type of action portrays the 

revenue collectors in a very bad light to the members of the public. Furthermore, the same 
elected officials do everything to frustrate the activities of revenue collectors to the extent that 
they (the revenue collectors) find it extremely difficult if not impossible to prosecute a revenue 
defaulter that happens to come from the same ward with these influential officials or political 
boards in the area council. Evidence abounds that even where there is a glaring case of serious 
default pending in court against any relation of these powerful officials, they would use their 

position to thwart the judgment against the revenue collector, thereby ridding or ridiculing him 
before the public. In like manner, even the illiterate councilors, while acting as “vanguard of their 
people,” openly challenge, slap, and mobilize their people against these helpless revenue 
officials in their respective marketplaces. These confrontational attitudes no doubt demoralize 
these workers and reduce their influence before the public, and consequently lead to poor 
revenue generation in the area council. The most vexing aspect of this is that these same 
‘political lords’ who employ all kinds of barriers against the revenue collector are the same 
people enjoying the proceeds from these collections alone. They regard the internally-generated 
revenue as their “personal” money. 

Interviews conducted during this research work show that most treasurers are not 

in control of internally generated revenue in their area councils. They complained that most 
chairpersons, up on the assumption of office, impose a cashier on the treasurer. They do this in 
an attempt to defraud the council without the knowledge of the treasurer. The chairperson often 
directs the cashier to always render the account of internally-generated revenue direct to him/her 
for the settlement of some fictional seminar/workshops or other allowances. Even the head of 
administration who is also a signatory to the council’s funds is sidetracked in this shady and illegal 

deal. This is the reason why most chairpersons object to advice by the two signatories – the 
treasurer and the head of administration, for the opening of revenue account in the bank. 
Chairpersons prefer to deal directly with the politically-appointed cashier than with the two 
statutory officials. 
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The above issues raised are very relevant to Research Question # 2 which 
asks: “What are the problematic issues of accountability that limit the 
development profile of the area council system?” 

3) Non-adherence to Financial Management/Accountability 

The legal or statutory framework for financial management in area council refers to 
those financial rules, regulations, and laws, including constitutional provisions enacted to enable 
the area council to implement their financial transactions within certain stipulations. Despite the 
existence of all these nicely-packaged regulatory and legal documents for fund acquisition 
utilization and asset protection in the area council system, AMAC is still in a financial quagmire. 
Instead of the area council using these allocations (federal/state) to better the condition of its 
subjects, the poor communities are now taxed, upon the rates they pay to be given the much-
needed dividends of democracy. AMAC is still in a financial quagmire as a result of corruption, 

embezzlement, and outright stealing by those who are charged with the responsibility of 
protecting area council funds, who are busy converting the fund into their bottomless private 
pockets.  

In an organized institution or organization, embezzlement should not be an open secret 
as is the case with area councils. It is an open secret in the sense that everyone does it, from the 

highest to the lowest echelon, yet everyone frowns pretentiously at the mere mention of it. The 
treasurer cannot direct any amount of money into any private purse without the help of the top 
officials, i.e.,  the people that matter in the area council. The rules are, more often than not, 
misinterpreted to suit their selfish desires. It is only in this part of the world that the payment of 
workers’ salaries is laudably proclaimed as an achievement. This is because some past 
administrators owned workers several months’ arrears of salaries, resulting in the deaths of many 
of these workers, while these corrupt administrators were busy siphoning money to settle their 
political office holders, and godfathers. Some illegal deductions are made from the area council 
share of the federation account without due regard to the reputations of the financial capability 
of the respective government. A situation where some cliques hijack and determine what should 
be deducted or shared among themselves from the statutory allocation with due consultation 

with the councilors and other appropriate statutory functionaries of the area council is illegal and 
against the principle of the statutory framework for accountability in the area council system.  

In any case of stolen money, those in high authority are supposed to ask and demand 
the statement of accounts.  However, because they have shared in the embezzlement, they keep 
mute whenever money is missing. It is also expected that the mobilized resources should be put 
into effective use.  However, because nobody questions it, the money is used anyhow, mostly for 
selfish interest. The Finance and General-purpose Committee, which is the highest committee in 
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any area council, does not know the correct amount of income of the area council and, if asked, 
the chairperson and treasurer will shun them, leaving no one accountable. 

Many heads of administration interviewed in the course of this research were beside 
themselves in anger when this issue was raised. They bitterly lamented that even the Nigerian 
Union of Local Government Employees (NULGE) is better equipped, as an organized labor union, 
to fight anomalies that are suspected to be benefiting from somewhere, as they keep quiet in the 
face of such illegal and dangerous issues. The big question now is, “Who guards the guard?” The 
above fact answers Research Question #3: “What are the causes of the financial 
mismanagement that have characterized the administration of the area council system, 
especially the AMAC?” 

As explained above, the result of the key informant interviews held with the staff of the 
area council as well as personal observation by the researcher confirm that all the factors 
mentioned in this study (and others unmentioned) limit the development profile of the area 
council system. The importance is that, if the money meant for the development of these rural 

areas is judiciously utilized for the purpose intended, there will be tremendous development that 
will touch the lives of the grassroots. Unfortunately, however, the allocations meant for these 
people are diverted into a personal purse. 

Conclusions and Recommendations  

The study examined the problematic issues of accountability that limit the development 
profile of the area council system, and the causes of the financial mismanagement that have 

characterized the administration of the area council system in Nigeria. It sought to answer why 
the area council, as the third tier of the government, has not been able to provide the much-
expected goods and services that are meant to touch the lives of the grassroots. In doing this 
research, structural-functionalism was employed as the analytical guide, while relying on the 
primary source of data collection. However, to accomplish the intent of the study, the responses 
elicited from the in-depth interviews were analysed and revealed a strong relationship between 
the problematic issues of accountability and financial indiscipline in area council administration, 
which rendered the government unable to provide the much-expected goods and services that 
are meant to touch the lives of the grassroots. 

In view of this conclusion, and based on the research findings, the following 

recommendations are made:  
1) The revenue collectors should be equipped with vehicles and should also be sent on 

training (courses) where they can be able to learn more about their work and so be 
able to deliver and discharge their duties effectively. 
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2) To minimize the problem of tax evasion, it is recommended that the masses must 
be educated on the importance of their adherence to the principle of the social 
contract theory by making them see the connection. 

3) The involvement of consultants in the collection of revenues in the AMAC should be 
seriously discouraged as it breeds fraud and embezzlement of the area council fund 
by the chairperson, their superior. 

4) The (NULGE) as a trade union should sit up and do their job, by questioning the 
activities of these political office holders who abuse their offices as a result of their 
quest for materialism. 

5) An anti-corruption tribunal should be established in FCT to promptly handle 
offences connected with tax/revenue offenses, including its management, 
embezzlement, etc. Those found guilty, even if it is the area council chairperson, 
should face prosecution as a deterrent to others. This will guarantee accountability 
in the AMAC system.  

Acknowledgments 

The author wishes to acknowledge the cooperation of the staff of AMAC and every 
respondent in the study.  

References  

Adah, P. D. (2014). Appraisal of Abuja Metropolitan Management Council (AMMC) Structure and 

Process Masters in Urban Management and Regional Planning. Zaria, Nigeria: Ahmadu Bello 

University.  

Adebayo, A., & Rowland, L. (1972). Local Government Finance in Nigeria, Problems and Prospect. 

Nigeria: University of Ife Press. 

Adedokun, A. A. (2004). The development of local government in Nigeria since pre-colonial era to 1999 

constitution. Polycom, 2(2), 115 – 120.  

Agba, M. S., Akwara, A. F., & Idu, A. Y., (2013). Local Government and Social Service Delivery in Nigeria: 

A Content Analysis. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 2(2), 455 – 462. 

Doi:10.5901/ajis.2013.v2n2p455 

Agu, S.U. (2004). Internal Control Mechanisms and Financial Accountability in the Local Government 

System. In Oguonu, C. (ed) Nigerian Journal of Public Administration and Local Government 

(NJPALG), 12(1), 107-121. Retrieved from http://www.oer.unn.edu.ng 

Agwor, T. C., & Akani, F. N. (2017). Financial accountability and performance of local governments in 

River State, Nigeria. International Journal of Economics, Commerce and Management, 5(10), 

620-635. 



38     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

Anayochukwu, G. I., & Ani, V. A. (2021). Evaluation of Local Government Administration and 

Governance in Nigeria. Local Administration Journal, 14(1), 339-358 

DOI:10.1234/laj.v14i4.255366 

Anayochukwu, G. I., & Ani, V. A. (2021a). Development of an Intelligent Power Management System 

for Solar PV-Wind-Battery-Fuel Cell Integrated System. Frontiers in Energy Research, DOI: 

10.3389/fenrg.2021.613958 

Anayochukwu, G. I., & Ani, V. A. (2021b). Powering primary healthcare centres with clean energy 

sources, Renew. Energy Environ. Sustain, 6(7), 1 – 16. DOI: 10.1051/rees/2020009 

Ani, V. A., & Anayochukwu, G. I. (2021). Application of Due Process in Recruitment and Selection of 

Personnel into the Federal Civil Service. RUDN Journal of Public Administration. 8(4), 375- 

385. DOI: 10.22363/2312-8313-2021-8-4-375-385. 

Ani, W. U. (2000). Internal Revenue Sources of Local Government. Unpublished lecture notes on the 

workshop of an effective local government administration in Enugu. 

Basri, H., & Nabiha, A.K. S. (2014) Accountability of Local Government: The Case of Aceh Province, 

Indonesia. Asia Pacific Journal of Accounting and Finance, 3(1), 1-14. 

Birskyte, L. (2013). Involving citizens in public decision-making in Lithuania. Financial Theory and 

Practice, 37(4), 383-402.  

Eton, M., Arinaitwe, P., Agaba, M., Turyehabwa, A., Ogwel, B. P., & Mwosi, F. (2020). Financial 

Accountability Mechanisms in Local Governments in Uganda: A Case of Kabale District Local 

Government, 14 July 2020, PREPRINT (Version 1). Retrieved from https://doi.org/ 

10.21203/rs.3.rs-40963/v1 

Federal Government of Nigeria. (1976). Guidelines for Local Government Reforms. Kaduna: 

Government Printer.   

Nnamani, K., Ochiaka, D., Eze, B., & Nwoke, I., (2016), Public Sector Reform and Public Accountability 

in Nigeria: A Study of Integrated Personnel Payroll and Information System. University of 

Nigeria Journal of Political Economy 2016, 9(2), 65-78.  

Nwabuisi, J.N. (2005). History of local government, unpublished lecture note for the Public 

Administration and Local Government (PALG). Nigeria: University of Nigeria, Nigeria  

Nwaorgu, O. (2009). Dimensions of political analysis. Port-Harcourt: Amethyst & Colleagues 

Publishers.  

Okoli, F. C. (2000). Theory and Practice of Local Government: A Nigerian Perspective, Enugu: John 

Jacobs Classic Publishers. 

Onuarah, A. C., & Appah, E. (2012). Accountability and Public Sector Financial Management in Nigeria. 

Arabian Journal of Business and Management Review, 1(6), 1-17. 

Ozor, E. (2000). Public Accountability and Financial Management in Local Government in Nigeria. (ed) 

Lagos: Lizzibon Publishers.  

Public Expenditure and Financial Accountability (PEFA), (2016). Framework for assessing public 

financial management. Washington DC: PEFA Secretariat. 



Financial Accountability in Nigeria     39 

Shah, A. (2007). Performance Accountability and Combating Corruption: Public Sector Governance and 

Accountability Series. 1st ed. New York: Springer Publishing.  

Varma, S.P. (2013). Modern political theory: A critical survey. New Delhi: Vikas Publishing House. 

About the author 

Vincent Anayochukwu Ani holds a Ph.D. in Electronic Engineering from the University of 
Nigeria Nsukka, an M.Sc., a B.Eng., and an undergraduate dual-major in Computer Science and 
Statistics. He has engaged in research areas on energy and environment, process control, 
information technology, and public administration. As a researcher for the past ten years, his 
focus is on developing renewable energy projects. He has published over 40 academic papers in 
professional core journals. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



40     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

 



Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 • 41-58 41 
Received: July 17, 2021 • Revised: February 9, 2022 • Accepted:  February 14, 2022 
RESEARCH ARTICLE 
 
 
 

 
 
CORRESPONDING AUTHOR 
Weerasak Krueathep, Department of Public Administration, Faculty of Political Science, 
Chulalongkorn University, 254 Payathai Road, Pathumwan District, Bangkok, 10330, 
Thailand. Email: weerasak.k@chula.ac.th 
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

A Behavioral Approach to the 
Collection of Overdue  
Motor Vehicle Tax  
Weerasak Krueathep  Thitithep Sitthiyot 
Department of Public Administration 
Chulalongkorn University, Thailand  

 Department of Banking and Finance 
Chulalongkorn University, Thailand 

   
 

Abstract 
This research employs a behavioral approach to studying the collection of overdue motor 
vehicle tax. The amount of unpaid taxes was worth 6.2 billion Thai baht in June 2019. This 
represents huge opportunity losses for local governments and brings about tax inequality 
between those who pay taxes and those who do not. Data from five sub-districts in Krabi 
Province was the focal point in this study. A nudge approach was applied to the five types 
of overdue tax-reminder letters. Overall, the nudge letters helped increase the tax 
payment rate by about 10.48%. Yet, the benefit-based nudge letter and the social norm 
message caused the higher rates than the base figure by 12.67 percent to 13.07 percent, 
respectively. The findings suggest that the behavioral approach is an intriguing 
alternative for the enhancement of local revenues and the related tax authority should 
pay closer attention to the collection of overdue motor vehicle tax. This may result in 
increased tax revenues for wider local public services and more equitable tax 
administration practices. 
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Overdue tax collection, behavioral approach, motor Vehicle taxes, experimental research   
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การเรง่รดัการช าระภาษีรถยนต์คงค้าง 
ด้วยวิธวิีจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร ์

วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ  ฐิติเทพ สิทธิยศ 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประเทศไทย 

 ภาควิชาการธนาคารและการเงิน 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนีใ้ช้แนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral Approach) ในการติดตามภาษีรถยนต์ค้าง
ช าระ ซ่ึงมียอดภาษีคงค้างสูงกว่า 6.2 พันล้านบาท ณ เดือนมิถุนายน 2562 ข้อเท็จจริงนีท้ าให้เกิด
ความสูญเสียด้านรายได้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสร้างความไม่เป็นธรรมทางภาษี
เป็นอย่างมาก การวิจัยนี้ใช้พื้นท่ี 5 ต าบลในจังหวัดกระบี่เป็นหน่วยทดลอง และใช้วิธีกระตุ้นเตือน
การช าระภาษีคงค้างด้วยจดหมาย (Nudge Reminding Letter) จ านวน 5 รูปแบบ ผลการศึกษาชี้
ว่าการเร่งรัดภาษีคงค้างได้ผลตอบรับเฉลี่ยร้อยละ 10.48 ซ่ึงมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนจากแนวปฏิบัติ
เดิมอย่างมีนัยส าคัญ กระนั้นก็ดี รูปแบบการแจ้งเตือนโดยการสื่อความว่าภาษีรถยนต์ถูกใช้
ประโยชน์อย่างไร (Benefit Principle) หรือวิธีสื่ อความว่าคนส่วนใหญ่ปฏิบัติเช่นใด (Social 
Norms) ช่วยกระตุ้นให้อัตราการช าระภาษีคงค้างเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 12.67 ถึง 13.07 ตามล าดับ 
การวิจัยนี้สะท้อนถึงคุณประโยชน์ของมาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารจัดเก็บภาษี  
และสะท้อนถึงความจ าเป็นเชิงนโยบายท่ีหน่วยงานจัดเก็บภาษีควรให้ความส าคัญในเรื่องนี้ต่อไป 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธผิลและความเปน็ธรรมในการจัดเก็บภาษีรถยนต์ใหม้ากข้ึน 

ค ำส ำคัญ 
การเรง่รดัภาษีค้างช าระ, วิธวีิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร,์ ภาษีรถยนต,์ การวิจัยเชิงทดลอง 

 

บทน ำ 

ภาษีรถยนต์เป็นหนึ่งในแหล่งรายได้ส าคัญท่ีรัฐจัดเก็บให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ซึ่งด าเนินการโดยกรมการขนส่งทางบก และจะน าส่งเงินภาษีให้แก่ อปท. ตามประกาศ

ของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้ อปท. น าเงินไป
ใช้ในการพัฒนาการคมนาคมขนส่งทางบก โครงข่ายถนน โครงสร้างพ้ืนฐานทางคมนาคมหรือ
บริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท้ังนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อปท. ได้รับจัดสรรภาษีรถยนต์จ านวน 
37,512.51 ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2562) อย่างไรก็ดี ข้อมูลการจัดเก็บภาษีรถยนต์
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เดือนมิถุนายน 2562 พบว่ามีรถยนต์ค้างช าระภาษีจ านวน 9.9 ล้านคัน จากรถยนต์จดทะเบียน
ท้ังสิ้น 40.2 ล้านคัน คิดเป็นร้อยละ 24.8 กรณีดังกล่าวส่งผลให้มียอดภาษีค้างช าระสะสม 6,225 
ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2562) และส่งผลให้ อปท. เสียโอกาสท่ีจะใช้เงินภาษีในการ

พัฒนาบริการสาธารณะเป็นอย่างมาก 
จากสถานการณ์ข้างต้น ผู้เขียนเห็นถึงความส าคัญของการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงทดลองเพื่อติดตามภาษีรถยนต์ค้างช าระตามแนวทางพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Approach) ท่ีน าเสนอโดย Thaler and Sunstein (2008), Behavioural Insights 
Team (2012), Hallsworth (2014), และ Bott et al. (2020) ผู้เขียนเลือกใช้วิธีสะกิด (Nudge) 

เพื่อให้ผูท่ี้ค้างช าระภาษีรถยนต์เต็มใจจ่ายภาษีมากขึ้น โดยจะไม่ใช้บทลงโทษทางกฎหมาย (Law 
Enforcement) เนื่องจากเป็นวิธกีารท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงและมักใช้เวลานานกว่าท่ีจะประสบผลส าเร็จ 
(Thaler and Sunstein, 2008; Behavioural Insights Team, 2012) 

การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้วิธทีดลองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในอ าเภอเมืองกระบี ่จังหวัดกระบี่ 
เพ่ือมุ่งตอบค าถามว่าแนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์จะสามารถเพ่ิมผลส าเร็จในการติดตามภาษี
รถยนต์ค้างช าระได้หรือไม่เพียงใด ผู้เขียนเลือกทดลองในจังหวัดกระบ่ีเนื่องด้วยมีปริมาณการ

ค้างช าระภาษีท่ีสูงระดับค่าเฉล่ียของประเทศ (กรมการขนส่งทางบก, 2562) และเป็นพื้นท่ีท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ค้างช าระภาษีรถยนต์ได้ หากประเด็นปัญหานี้ถูกมองข้ามแล้วนั้น 
สถานการณ์ดังกล่าวอาจรุนแรงขึ้น เนื่องจากผู้เสียภาษีรถยนต์อาจมีพฤติกรรมเลียนแบบกัน จน
น าไปสู่ความหย่อนยาน (Delinquency) ในการช าระภาษีรถยนต์เพ่ิมขึ้น และส่งผลให้เกิดความ
สูญเสียในด้านรายได้ส าหรับ อปท. เป็นอย่างมาก และสร้างความไม่เป็นธรรมทางภาษีระหว่างผู้

ท่ีช าระภาษีรถยนต์อย่างสม่าเสมอกับผู้ท่ีมีพฤติกรรมหย่อนยานในทางภาษีอากรได้ 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและทดลองแนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการเพ่ิมผลส าเร็จของการ

ติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระ 

2. เพื่อศึกษาระดับผลส าเร็จของการใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์แบบต่าง ๆ ใน
การติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระจากพื้นท่ีอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

กรอบกฎหมำยเกีย่วกับภำษีและค่ำธรรมเนยีมรถยนต์ 

ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์จัดเก็บจากประชาชนหรือผู้ประกอบการเก่ียวกับการ
ขนส่งทางบกตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 ซึ่งได้ให้
อ านาจแก่กรมการขนส่งทางบกด าเนินการจัดเก็บ แต่เมื่อมีการกระจายอ านาจตาม พ.ร.บ.
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 จึงท า
ให้ภาษีดังกล่าวตกเป็นรายได้ของ อปท. เพื่อน าไปใช้พัฒนาการคมนาคมขนส่งทางบก โครงข่าย
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ถนน สถานีขนส่ง และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน ทุกวันนี้ 
กรมการขนส่งทางบกจะน าเงินภาษีรถยนต์ท่ีจัดเก็บได้เข้าสู่ระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และส่งต่อให้แก่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อท าการ

จัดสรรให้แก่ อปท. ต่อไป  
ปัจจุบัน กรมการขนส่งทางบกได้พัฒนาช่องทางรับช าระภาษีไว้หลายช่องทาง เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน1 แต่กระนั้น กรมฯ ยังคงเผชิญกับข้อจ ากัดหลายประการใน
การจัดเก็บภาษีรถยนต์ให้ครบถ้วน ประการแรก เจ้าของรถยนต์จ านวนมากไม่เข้าใจหรือไม่เต็ม
ใจจ่ายภาษีรถประจ าปี ประการต่อมา ข้อมูลท่ีอยู่เจ้าของรถยนต์ส่วนหนึ่งไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้

การติดตามเจ้าของรถเพื่อมาช าระภาษีท าได้จ ากัด ประการท่ีสาม กรมฯ ขาดบุคลากรและ
งบประมาณส าหรับการติดตามเร่งรัดภาษีค้างช าระ และยังมีภารกิจรับผิดชอบด้านอ่ืนอีกหลาย
ประการ ท าให้งานติดตามภาษีรถยนต์คงค้างมิได้รับความส าคัญนักในช่วงท่ีผ่านมา  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการจัดเก็บภาษีรถยนต์ปี 2561 ซึ่งมีจ านวน 36,668.9 ล้านบาท 
(กรมการขนส่งทางบก, 2562) และระหว่างปี 2556-2561 มีอัตราเพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 5.13 ต่อปี 
ในขณะท่ีจ านวนรถยนต์เพ่ิมขึ้นเฉล่ียร้อยละ 3.35 ต่อปีในช่วงเดียวกัน ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึง

ทิศทางการเติบโตของรายได้จากภาษีรถยนต์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณารายละเอียด
ร้อยละผลส าเร็จของการจัดเก็บภาษีรถยนต์ในตารางท่ี 2 จะพบว่าในเดือนมิถุนายน 2562 ซึ่งมี
จ านวนรถยนต์จดทะเบียนท้ังสิ้น 40.2 ล้านคัน มีรถยนต์ค้างช าระภาษี 9.9 ล้านคัน หรือร้อยละ 
24.86 และมีภาษีรถยนต์ค้างช าระจ านวน 6,225.29 ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2562) 
หรือร้อยละ 17 ของยอดเงินภาษีรถยนต์ท่ีจัดเก็บได้ในช่วงเวลาเดียวกัน 

จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรมการ
ขนส่งทางบก ส านักงานขนส่งจังหวัด และผู้บริหารของ อปท. พบว่าปัญหาการค้างช าระภาษี
รถยนต์มีสาเหตุหลักมาจาก 2 ส่วนได้แก่ หนึ่ง ผู้ช าระภาษีขาดความเข้าใจ มีข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจ และมีพฤติกรรมหย่อนยานต่อการช าระภาษี ส่วนท่ีสองคือผู้จัดเก็บภาษีขาดแคลน
บุคลากรและทรัพยากรในการติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระ อีกท้ังหน่วยงานไม่เห็น

ความส าคัญของงานนี้ เนื่องจากมีภารกิจเร่งด่วนอ่ืน ๆ อีกหลายด้าน และเนื่องจากรายได้จาก
ภาษีเหล่านี้ตกเป็นของ อปท. ท้ังจ านวน หน่วยงานจัดเก็บจึงขาดแรงจูงใจในการติดตามภาษีค้าง
ช าระ 
 
 
 

                                           
1 ตัวอย่างเช่น การช าระท่ีส านักงาน เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน DLT Vehicle Tax เคาน์เตอร์เซอร์วิส แอปพลิเค

ชัน mPAY, TrueMoney Wallet บริการล้อเล่ือนต่อภาษี (Drive thru) หรือจุดบริการตามห้างสรรพสินค้า
ในวันหยุด ท่ีท าการไปรษณีย์ ตู้คีออสอัตโนมัติ หรือธนาคารพาณิชย์ 
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ตำรำงที ่1.  จ ำนวนรถยนต์จดทะเบียนและผลกำรจัดเก็บภำษีรถยนต์ พ.ศ. 2556-2561 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2562) 

ตำรำงที ่2.  ผลกำรจัดเก็บภำษีและค่ำธรรมเนียมรถยนต์ในภำพรวมของประเทศ  

หัวข้อ ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ม.ีค. 62 ณ 30 ม.ิย. 62 
 จ านวนรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และการขนส่งทางบก 

จ านวนรถท้ังสิ้น (คัน)  39,551,789 39,908,492 40,190,328 
จ านวนรถท่ีค้างช าระภาษี (คัน) 10,222,426 9,179,656 9,991,130 
สัดส่วนจ านวนรถค้างช าระภาษีต่อจ านวนรถท้ังสิ้น 
(ร้อยละ) 25.85 23.00 24.86 
จ านวนเงินท่ีค้างช าระภาษี (ล้านบาท) 6,374.57 5,468.77 6,225.29 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2562) 

ไม่ว่าสาเหตุของการค้างช าระภาษีรถยนต์จะเกิดขึ้นด้วยเหตุผลใดก็ตาม ข้อมูลดังท่ี
น าเสนอข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงของปัญหาการจัดเก็บภาษีรถยนต์อย่างชัดเจน ซึ่ง

จ ำนวนรถยนต์ 
ปี พ.ศ. 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 

 รวมท้ังหมด (คัน) 34,624,406 35,835,180 36,731,017 37,338,139 38,308,763 39,551,789 
   (1) รถยนต์ตาม 
พ.ร.บ.รถยนต์  
พ.ศ. 2522 (คัน) 

33,520,175 34,681,811 35,546,514 36,124,623 37,059,245 38,266,104 

   (2) รถยนต์ตาม 
พ.ร.บ.ขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2522 
(จ านวนคัน) 

1,104,231 1,153,369 1,184,503 1,213,516 1,249,518 1,285,685 

 อัตราการเติบโต
ของรถยนต์รวม 
(%) 

6.61 3.5 2.5 1.65 2.6 3.24 

  - อัตราการเติบโต 
(1) (%) 

6.62 3.47 2.49 1.63 2.59 3.26 

  - อัตราการเติบโต 
(2) (%) 

6.45 4.45 2.7 2.45 2.97 2.89 

 ภาษีรถยนต์ 
(ล้านบาท) 

26,398.77 29,054.53 29,413.46 31,631.51 34,594.91 36,668.89 

 อัตราการเติบโต
ของภาษีรถยนต์ 
(%) 

-3.43 10.06 1.24 7.54 9.37 6.00 
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นอกจากจะท าให้ อปท. เสียโอกาสในการใช้เงินภาษีรถเพื่อประโยชน์ในทางสาธารณะแล้ว ยัง
เป็นช่องโหว่ (Tax Collection Loophole) ท่ีสร้างความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ท่ีจ่ายและผู้ท่ี
ไม่จ่ายภาษีรถยนต์เป็นอย่างมาก ท้ังหมดนี้จึงน ามาซึ่งความจ าเป็นในการติดตามภาษีรถยนต์

ค้างช าระด้วยมาตรการใหม่ท่ีมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นจากกรอบกฎหมายปัจจุบัน โดยผู้เขียน
เลือกใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์เพื่อวัตถุประสงค์นี้ ดังจะน าเสนอต่อไป 

แนวคิดเชิงพฤติกรรมศำสตรกั์บกำรเรง่รดัภำษีรถยนต์คงค้ำง 

ปัจจุบันหลายประเทศเผชิญกับปัญหาการมีพฤติกรรมท่ีหย่อนยานในการช าระภาษี 
(Tax Delinquency) ของเจ้าของรถยนต์ บางประเทศแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยมาตรการบังคับใช้
กฎหมาย และก าหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงขึ้น (Tax Enforcement) แต่ทว่าผลส าเร็จของการใช้
มาตรการเชิงบังคับมีเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น เป็นวิธีการมีต้นทุนสูงในการด าเนินการบังคับใช้
กฎหมาย (High Enforcement Costs) เนื่องจากประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะต่อต้านการใช้อ านาจ
บังคับเพ่ิมขึ้น (Battaglio and Benardinelli, 2018; John et al., 2009) 

ทางเลือกหนึ่งท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันคือการใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Approach) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีไปในทิศทาง
ท่ีต้องการ โดยวิธีการให้ข้อมูล สะกิด หรือการจัดการสภาพแวดล้อมบางอย่าง (Nudge) วิธีการ
เช่นนี้มุ่งหวังให้ผู้เสียภาษีได้รับรู้ ประมวลผล และน าไปสู่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน ซึ่งเป็น
แนวทางท่ีได้รับการยืนยันในหลายสถานการณ์ว่ามีประสิทธิผล และคุ้มค่ากว่าวิธีการบังคับใช้
กฎหมาย ดังเช่นประเทศอังกฤษได้จัดต้ัง “หน่วยวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์” หรือ Behavioral 
Insights Team (BIT) ในปี ค.ศ. 2010 โดยมุ่งใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมเพื่อแก้ปัญหาประชาชน
หย่อนยานในการช าระภาษีท้องถ่ิน (Council Tax) ในเมือง Medway และได้ทดลองวิธีการส่ง
จดหมายแจ้งเตือนการช าระภาษี โดยออกแบบข้อความใน 3 ลักษณะได้แก่ 

(1) จดหมายรูปแบบท่ัวไปท่ีสภาเมืองใช้แจ้งเพ่ือให้ช าระภาษี (Simplified Form) 

(รูปแบบด้ังเดิม) 
(2) จดหมายท่ีสื่อสารเจาะจงว่าต้องการให้ผู้รับจดหมายท าอะไร (Action-Focused 

Form) พร้อมท้ังระบุข้อความเพ่ิมเติมว่าการช าระภาษีเป็นปทัสถานท่ีเกิดขึ้นของคนส่วนใหญ่ 
(Social Norms) ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

“ร้อยละ 96 ของชาวเมือง Medway จ่ายภาษีท้องถ่ินในก าหนดเวลา 

แต่คุณเป็นหนึ่งในคนส่วนน้อยท่ียังมิได้จ่ายภาษีท้องถ่ิน (96% of Medway 
council tax is paid promptly. You are currently in the very small minority 
of people who have not paid on time)” (Behavioral Insights Team, 2016, 
หน้า 62) 
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(3) จดหมายท่ีสื่อแผนภาพ (Diagram) ให้เห็นขั้นตอนการจัดเก็บภาษีโดยละเอียด 
พร้อมท้ังระบุว่าผู้ท่ีรับจดหมายติดขัดปัญหาการช าระภาษีอยู่ในขั้นตอนใด และให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลท่ีจะตามมาในทางลบหากพวกเขาไม่ช าระภาษี (Threat of Penalties) 

จากนั้น  Insights Team (2016) ทดลองส่งจดหมายแต่ละรูปแบบให้แก่ผู้ค้างช าระภาษี
ท้องถ่ินจ านวน 9,134 รายโดยวิธีสุ่ม (Random Assignment) ผลวิจัยพบว่าจดหมายรูปแบบแรก 
(รูปแบบด้ังเดิม) กระตุ้นให้ประชาชนมาช าระภาษีสัดส่วนร้อยละ 57.3 ในขณะท่ีผู้ท่ีได้รับ
จดหมายแจ้งแบบท่ี 2 ซึ่งสื่อความถึงบรรทัดฐานของสังคม (Social Norms) มาช าระภาษีใน
สัดส่วนร้อยละ 68.3 ส่วนผู้ท่ีได้รับจดหมายรูปแบบท่ี 3 ท่ีให้ข้อมูลขั้นตอนการช าระภาษีโดย

ละเอียดและผลทางลบจากการไม่จ่ายภาษี มาช าระภาษีในสัดส่วนร้อยละ 64.6 การทดลองนี้ท า
ให้เมือง Medway ติดตามภาษีค้างช าระได้มากกว่า 2 ล้านปอนด์ และได้บทเรียนส าคัญว่าการ
สะกิดผู้เสียภาษีโดยใช้ข้อมูลพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชน มีแนวโน้มท่ีช่วยเพ่ิมผลส าเร็จ
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เสียภาษีค่อนข้างมาก 

ฉะนั้น การน าวิธีสะกิดหรือ Nudge Approach มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาภาษี
รถยนต์คงค้างในกรณีของไทย โดยวิธีส่งจดหมายแจ้งเตือนด้วยข้อความแบบต่าง ๆ จึงเป็น

ทางเลือกท่ีน่าสนใจท่ีอาจช่วยเพ่ิมผลส าเร็จในการเก็บภาษีรถยนต์ และถือเป็นนวัตกรรมใหม่ทาง
วิชาการในบริบทการบริหารจัดเก็บภาษีของไทยท่ียังมีการศึกษาไม่มากนักก่อนหน้านี้ หากการ
ทดลองดังกล่าวประสบผลส าเร็จและมีความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) เราย่อมสามารถผลักดัน
แนวทางนี้ให้เกิดการขยายผลเชิงนโยบายในวงกว้างต่อไปได้ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ในการวิจัยนี้ ผู้เขียนใช้แนวทางของ Behavioral Insights Team (2014, 2016)  โดยได้
ทดลองการ “ส่งจดหมายแจ้งเตือนการช าระภาษีรถยนต์ (Tax-Overdue Reminder Letter)” เพื่อ
เตือนเจ้าของรถยนต์ให้มาช าระภาษีคงค้าง เนื่องจากเป็นวิธีท่ีไม่ซับซ้อน มีค่าใช้จ่ายท่ีต่า หน่วย
จัดเก็บภาษีมีฐานข้อมูลท่ีน ามาใช้ได้ทันที และเป็นวิธีท่ีง่ายต่อการขยายผลในอนาคตหากพบว่า
วิธีการนี้ได้ผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ ท้ังนี้วิธีการส่งจดหมายแจ้งเตือนภาษีค้างช าระทางไปรษณีย์
นี้มีใช้ในหลายพ้ืนท่ีส านักงานขนส่งจังหวัด แต่ทว่ามิได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังเนื้อหา

ของจดหมายจะใช้ภาษาราชการ ท าให้ได้รับผลส าเร็จท่ีจ ากัดในช่วงท่ีผ่านมา แนวปฏิบัติท่ี
เกิดขึ้นก่อนนี้ท าให้ผู้เขียนสามารถใช้เป็นข้อมูลฐาน (Baseline) ส าหรับการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบกับผลส าเร็จจากการทดลองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ครั้งนี้ได้โดยตรง 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกพื้นท่ีส าหรับการทดลองครั้งนีม้ีดังนี้ ล าดับแรก ผู้เขียนเลือกวิจัย
ในจังหวัดกระบี่เนื่องจากมีสัดส่วนภาษีรถยนต์ค้างช าระใกล้เคียงกับค่าเฉล่ียของประเทศ ดัง
ตารางท่ี 3 ซึ่งปี 2561 มีภาษีคงค้าง 45.57 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.6 ของภาษีท่ีจัดเก็บได้ 
(กรมการขนส่งทางบก, 2562) ล าดับต่อมาคือความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลรายช่ือผู้ค้างช าระ
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ภาษีรถยนต์ (Data Accessibility) ซึ่งดูแลโดยส านักงานขนส่งจังหวัดกระบ่ี ปัจจัยเหล่านี้จึง
สนับสนุนต่อการเลือกวิจัยเชิงทดลองในพื้นท่ีจังหวัดกระบี่เป็นอย่างย่ิง 

ตำรำงที ่3. ยอดเงินภำษีรถยนต์ค้ำงช ำระจังหวัดกระบ่ี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556-2561  

(หน่วย : บำท) 

ปี 
งบประมำณ 

รถท่ีช ำระภำษี รถค้ำงช ำระภำษี สัดส่วน
รำยได้ 
ท่ีหำยไป 
(%) 

จ ำนวนรถ 
(คัน) 

เงินภำษี 
(บำท) 

จ ำนวนรถ 
(คัน) 

เงินภำษี 
(บำท) 

2556 141,153 130,193,691 79,240 42,927,317 33.0% 
2557 135,936 141,328,694 88,509 53,860,393 38.1% 
2558 133,922 146,454,995 85,469 58,956,379 40.3% 
2559 136,366 150,018,739 77,917 56,598,509 37.7% 
2560 142,000 157,591,098 73,647 50,914,451 32.3% 
2561 145,810 171,589,864 71,162 45,574,120 26.6% 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2562)  

ล าดับต่อมา ผู้เขียนจัดประชุมร่วม 3 ฝา่ยกับส านักงานขนส่งจังหวัดกระบี่ และผู้บริหาร 
อบจ.กระบีเ่พื่อก าหนด (1) พ้ืนท่ีทดลอง ซึ่งได้แก่อ าเภอเมืองกระบ่ี (2) ประเภทรถยนต์ท่ีจะเร่งรดั
ภาษีคงค้าง ได้แก่ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง (รย. 1) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 ท่ีนั่ง 
(รย. 2) และรถบรรทุกส่วนบุคคล (รย. 3) เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีข้อมูลท่ีสมบูรณ์และมีจ านวนเงิน

ภาษีคงค้างสูงกว่ารถยนต์ประเภทอ่ืน และ (3) รูปแบบเนื้อหาของจดหมาย ซึ่งผู้เขียนประยุกต์ใช้
หลักการ EAST ของ Behavioural Insights Team (2014) ได้แก่ Easy, Attractive, Social, and 
Timely กล่าวคือจดหมายต้องสื่อสารด้วยข้อความท่ีง่าย สร้างแรงจูงใจได้ดี สื่อได้ว่าปทัสถานท่ี
พึงประสงค์ของสังคมคืออะไร และจะต้องด าเนินการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้เขียน
ประยุกต์ใช้หลักวิชาการคลังสาธารณะประกอบกัน ได้แก่ การสื่อสารถึงประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับ 
(Social Benefits) (Buchanan, 1987) เป็นต้น  

ต่อจากนั้น ผู้เขียนส่งจดหมายแจ้งเตือนให้แก่ผู้ค้างช าระภาษีรถในพื้นท่ีเป้าหมาย โดย
ก าหนดให้มีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองตามหลักการวิจัยเชิงทดลอง (Dunning, 2012; Shadish 
et al., 2002) รวมเป็น 5 รูปแบบดังนี้ 

 (1) กลุ่มควบคุม (Control Group): ได้รับจดหมายแจ้งเตือนด้วยภาษาราชการ 
(Standard Message) แต่เน้นข้อความท่ีเข้าใจได้ง่าย พร้อมข้อมูลวิธีช าระภาษีผ่าน QR Code ท่ี
ด้านท้ายของจดหมาย 

(2) กลุ่มทดลอง (Treatment Group): ได้รับจดหมายแจ้งให้ช าระภาษีรถค้างช าระด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย พร้อมข้อมูลวิธกีารช าระภาษีผ่าน QR Code และเพ่ิมข้อความสะกิดเพื่อให้จ่าย
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ภาษีใน 4 รูปแบบ ซึ่งท าให้ผู้เขียนสามารถเปรียบเทียบผลส าเร็จของแต่ละแนวทาง (Variation-
In-Treatment Design) ได้ดังนี้  

(2.1) Majority Message คือ การสื่อสารว่าชาวกระบี่ส่วนใหญ่เป็นผู้ช าระภาษีรถตรง

เวลา โดยหวังว่าข้อมูลเก่ียวกับปทัสถานทางสังคมเช่นนี้จะกระตุ้นให้คนมาจ่ายภาษีมากขึ้น 
(Hallsworth et al., 2014) ดังข้อความต่อไปนี้ 

“ชาวกระบี่ร้อยละ 74.5 จ่ายภาษีตรงเวลา”2 

(2.2) Good Citizen Message คือ การใช้ข้อความท่ีสื่อให้ผู้เสียภาษีตระหนักถึงหน้าท่ี
ของพลเมืองดี ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อส่วนรวมด้วยการจ่ายภาษีอากร (John et al., 2009) ดัง

ข้อความต่อไปนี้ 

“การช าระภาษีรถให้ตรงเวลาเป็นหน้าท่ีอันพึงประสงค์ของพลเมืองดี” 

(2.3) Positive Public Service Message คือ การใช้ข้อความและรูปภาพท่ีสื่ อถึง
ประโยชน์ของบริการสาธารณะจากเงินภาษีรถยนต์ ได้แก่ การน าเงินภาษีไปพัฒนาเส้นทางหรือ
ซ่อมบ ารุงถนนภายในจังหวัดกระบี่โดยใช้ข้อมูลผลงานจริง แนวทางนี้พัฒนาขึ้นจาก “หลัก
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefit Principle)” โดยมีสมมติฐานว่าเมื่อผู้จ่ายภาษีเห็นถึงประโยชน์ท่ี

ชัดเจนอาจเต็มใจจ่ายภาษี เ พ่ิมขึ้น (Buchanan, 1987; Buchanan and Musgrave, 1999) 
จดหมายรูปแบบท่ี 3 จึงมีลักษณะดังนี้ 

“ภาษีรถจะถูกน าไปพัฒนาและปรับปรุงถนนภายในจังหวัดกระบี่” 

 

 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1. Positive Public Service Message 

                                           
2  ข้อมูลจริงจากสถิติการจัดเก็บภาษีรถยนต์ของจังหวัดกระบี่ เดือนกันยายน 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเริ่มต้น

ท าการวิจัยเชิงทดลอง 

  
การปรับปรุงผิวถนนสายบ้านเขาต้ัง – บ้านโพธิ์เรียง ม.7 และ ม.8 ต.กระบ่ีน้อย อ.เมือง จ.กระบ่ี พ.ศ. 2562 
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(2.4) Negative Public Service Message คือ การใช้ข้อความและรูปภาพท่ีสื่อผลทาง
ลบว่าการค้างช าระภาษีรถยนต์จะท าให้ท้องถ่ินขาดแคลนงบประมาณในการซ่อมแซมถนน 
รูปแบบนี้จึงเปรียบเสมือนการกระตุ้นด้วยข้อมูลผลกระทบเชิงลบ หรือ Public Bads เพื่อจูงใจให้

ผู้ค้างช าระภาษีเปล่ียนพฤติกรรมมาจ่ายภาษีให้ครบถ้วน (Hallsworth et al., 2014; Haynes et 
al., 2013) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“ถนนในจังหวัดกระบ่ีขาดการซ่อมบ ารุงอย่างเพียงพอเพราะภาษีรถ
จัดเก็บไม่ครบถ้วน” 

ภำพที ่2. Negative Public Service Message 

ล าดับสุดท้ายคือการก าหนดพื้นท่ีวิจัยให้เป็น “กลุ่มควบคุม (Control Group)” และ 
“กลุ่มทดลอง (Treatment Group)” ซึ่ งผู้เขียนด าเนินการสุ่ม (Random Assignment) ตาม
หลักการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อเป็นหลักประกันว่าแต่ละกลุ่มท่ีสุม่ขึ้นนัน้ไม่มีปจัจัยอ่ืนท่ีแตกต่างกัน
จนส่งผลท าให้การทดลองมีอคติในการสรุปผล ในการนี้ ผู้เขียนก าหนดให้ “ต าบล” เป็นหน่วย
ทดลองจ านวน 5 ต าบลจากอ าเภอเมืองกระบี ่จังหวัดกระบี่ และสุ่มเลือกรูปแบบจดหมายเตือน
ท้ัง 5 รูปแบบเพื่อจัดส่งให้แก่ผู้ท่ีค้างช าระภาษีรถยนต์ในแต่ละต าบล ดังแสดงในตารางท่ี 4  

ล าดับแรก ต าบลปากน้าเป็นกลุ่มควบคุม ซึ่งใช้รูปแบบจดหมายราชการแบบด้ังเดิม  
มีจ านวนผู้ค้างช าระภาษี 627 ราย หรือร้อยละ 2.95 ของจ านวนประชากร ส่วนกลุ่มทดลอง
แบ่งเป็น 4 กลุ่มดังนี้ ต าบลไสไทยใช้จดหมายแจ้งว่าชาวกระบี่ส่วนใหญ่ช าระภาษีรถตรงเวลา 
ต่อมา ต าบลกระบี่ใหญ่ใช้จดหมายแจ้งหน้าท่ีของพลเมืองดีในการช าระภาษี ล าดับท่ีสาม ต าบล
หนองทะเลใช้จดหมายท่ีสื่อความว่าภาษีรถถูกน าไปพัฒนาถนนในจังหวัดกระบี่ และล าดับท่ีสี่ 
ต าบลกระบี่น้อยใช้จดหมายท่ีสื่อถึงผลทางลบจากการขาดงบประมาณในการบ ารุงรักษาถนนใน
จังหวัดกระบ่ี ท้ังนี้ จ านวนเงินภาษีค้างช าระในแต่ละต าบลมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3,883.83 บาทต่อ
รายถึง 4,202.96 บาทต่อราย หรือเฉล่ีย 4,033.75 บาทต่อราย การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียดังกล่าวโดย ANOVA Test ไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = .727) 

 

  
ถนนสายควนไม้แดง-พรุเตียว ต.เขาดิน อ.เขาพนม จ.กระบ่ี พ.ศ. 2559 
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ตำรำงที ่4.  ข้อมูลพื้นฐำนของต ำบลท่ีเป็นหน่วยวิเครำะห์และรูปแบบกำรแจ้งเตือนภำษีค้ำงช ำระ 

ต ำบลท่ี
ศึกษำ 

รูปแบบจดหมำย  
(ก ำหนดโดยวิธีสุ่ม) 

จ ำนวน 
ประชำกร 

จ ำนวนผู้
ค้ำง 

ช ำระภำษี 
รถยนต์ 

สัดส่วน
กำรค้ำงช ำระ
ภำษีต่อ
ประชำกร 

เงินภำษี 
ท่ีค้ำง 
เฉล่ียต่อ
รำย/A 

1. ปากน้า * แบบด้ังเดิม 
(Standard) 

21,491 627 2.92% 4,202.96 
(3,253.15) 

2. ไสไทย แบบชาวกระบี่สว่นใหญ ่
(Majority) 

14,759 306 2.07% 4,000.93 
(2,650.41) 

3. กระบี่
ใหญ่ 

แบบพลเมอืงดี 
(Good Citizen) 

11,153 375 3.36% 4,025.31 
(2,673.24) 

4. หนอง
ทะเล 

แบบน าเงินไปพฒันา 
(Positive Public Service) 

10,717 221 2.06% 3,940.93 
(2,545.84) 

5. กระบี่
นอ้ย 

แบบสะท้อนปญัหา 
(Negative Public 
Service) 

17,983 485 2.70% 3,883.83 
(2,748.42) 

เฉลี่ยต่อต าบล 15,221 403 2.65% 4,033.75 
(2,866.20) 

หมายเหตุ : * Control group หรือต าบลท่ีก าหนดฐาน (baseline); /A ตัวเลขในวงเล็บเป็นค่า Standard Deviation  

การทดสอบ ANOVA ค่าเฉล่ียของเงินภาษีรถท่ีค้างช าระของแต่ละต าบลพบว่าไม่แตกต่างกัน (p-value = .727) 

ผลกำรวิจัย 

ผู้เขียนส่งจดหมายเตือนการช าระภาษีรถยนต์ตามรูปแบบท่ีก าหนดของแต่ละต าบล
จ านวน 2 รอบ เพื่อให้ได้ผลการทดลองท่ีน่าเช่ือถือตามแนวทางของ Heynes et al. (2013) รอบ
แรกได้จัดส่งจดหมายในวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 จากนั้นจึงติดตามผลโดยใช้ข้อมูลผู้ค้างช าระภาษี
วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 (ช่วงห่าง 1 เดือน) และประเมินว่าผู้ค้างช าระภาษีแต่ละรายได้มาช าระ
ภาษีหรือไม่3 ซึ่งจะพิจารณาเป็นรายบุคคลจากข้อมูล 2 ช่วงเวลาดังกล่าว หรือ Before-After 

Comparison ต่อจากนั้นได้จัดส่งจดหมายซ้ารอบท่ี 2 ในวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2562 และเมื่อครบ
ก าหนด 1 เดือนจึงด าเนินการประเมินผลด้วยวิธกีารเดียวกัน 

ผลการจัดส่งจดหมายแจ้งเตือนภาษีรถคงค้างรวมท้ัง 2 รอบแสดงดังภาพท่ี 1 และ
ตารางท่ี 5 และ 6 ตามล าดับ ช่วงเวลาท่ีท าการวิจัยมีรถยนต์ค้างช าระภาษีในพื้นท่ี 5 ต าบล

                                           
3  ผู้เขียนก าหนดกรอบเวลาไว้จ านวน 1 เดือนในการติดตามผล เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีไม่ส้ันเกินไปจนไม่

เปิดโอกาสให้มีการปรับตัวของผู้เสียภาษี (Cognitive Adaptation) และป้องกันปัญหาการวัดผลท่ีเร็ว
เกินไป (Too Early Assessment) ในขณะเดียวกัน ช่วงเวลาดังกล่าวไม่นานเกินไปจนเกิดการเส่ือมคลาย
ของผลกระตุ้น (Declining Effect) จนน าไปสู่การสรุปผลท่ีคลาดเคล่ือน 
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จ านวน 2,014 ราย และมีภาษีคงค้างจ านวน 8.217 ล้านบาท เมื่อได้แจ้งเตือนให้มาช าระภาษีท้ัง 
2 รอบแล้วนั้น พบว่ามีผู้มาช าระภาษีจ านวน 211 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 10.48 โดยเฉล่ีย และ
สามารถจัดเก็บภาษีรถยนต์คงค้างได้จ านวน 773,631.33 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.41 ของ

จ านวนเงินภาษีคงค้างในช่วงท่ีท าการทดลองครั้งนี้ 

 

ภำพที ่3.  ระดับผลส ำเร็จของมำตรกำรแจ้งเตือนให้ช ำระภำษีรถยนต์คงค้ำงท่ีได้ด ำเนินกำร  

หมายเหตุ : ** หมายถึง Control group หรือกลุ่มควบคุมส าหรับเป็นข้อมูลฐาน (Baseline) ; 

ตัวเลขร้อยละ หมายถึงสัดส่วนจ านวนผู้ท่ีมาช าระภาษีคงค้างเทียบกับจ านวนรายท่ีค้างภาษีในแต่

ละต าบล 

เมื่อพิจารณาผลส าเร็จของจดหมายแต่ละรูปแบบพบว่าได้ผลท่ีแตกต่างกันพอควร

จดหมายแบบราชการด้ังเดิม (Standard) ได้ผลกระตุ้นให้เจ้าของรถมาช าระภาษีร้อยละ 8.77 ซึ่ง
เป็นระดับท่ีต่าสุดจากการวิจัยครั้งนี้ ส่วนรูปแบบแจ้งเตือนแบบพลเมืองดี (Good Citizen) ได้ผล
เชิงกระตุ้นร้อยละ 9.33 และรูปแบบจดหมายกระตุ้นโดยแสดงผลกระทบด้านลบ  (Public Bads) 
ได้ผลกระตุ้นท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อย หรือร้อยละ 10.93 ล าดับต่อมา รูปแบบจดหมายท่ีแสดงถึง
ประโยชน์ของการน าเงินภาษีไปใช้ (Public Goods) ส่งผลกระตุ้นร้อยละ 12.67 และรูปแบบ

จดหมายท่ีสื่อความถึงชาวกระบี่ส่วนใหญ่จ่ายภาษีตรงเวลา (Majority) ได้ผลกระตุ้นสูงสุด หรือ
ร้อยละ 13.07 

  

8.77%** 9.33%
10.93%

12.67% 13.07%
10.48%
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ระดับผลส าเรจ็ของมาตรการแจ้งเตือนการช าระภาษีรถคงค้าง
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ตำรำงที ่5.  ภำพรวมภำษีรถยนต์ค้ำงช ำระระหว่ำงเดือนกันยำยน - พฤศจิกำยน 2562 

ต ำบล รูปแบบ
จดหมำย 
แจ้งเตือน  

จ ำนวน 
รำยท่ี 
ค้ำง
ภำษี 

ภำษีรถ 
ท่ีค้ำงช ำระ  
(บำท) 

 

จ ำนวนรำย
ท่ี 

ช ำระภำษี
รอบท่ี 1 

เงินภำษี 
คงค้ำง 
ท่ีเก็บได้ 
ในรอบท่ี 1 

จ ำนวน 
รำยท่ี 

ช ำระภำษี 
รอบท่ี 2 

เงินภำษี 
คงค้ำง 
ท่ีเก็บได้ 
ในรอบท่ี 2 

ปากน้า ** Standard 627 2,701,893.77 40 145,775.85 15 67,213.00 
ไสไทย Majority 306 1,201,900.13 26 102,227.91 14 49,881.14 
กระบ่ีใหญ่ Good Citizen 375 1,532,436.78 21 66,586.87 14 48,026.19 
หนองทะเล Public Goods 221 888,421.27 12 48,667.59 16 63,909.91 
กระบ่ีน้อย Public Bads 485 1,892,678.63 33 109,286.01 20 72,056.86 

รวม 2,014 8,217,330.58 132 472,544.23 79 301,087.10 

ท่ีมา : ประมวลโดยผู้เขียน 

ตำรำงที ่6.  ผลลัพธ์จำกกำรติดตำมภำษีรถยนต์คงค้ำงโดยกำรแจ้งเตือนทำงจดหมำย 2 รอบ 

ต ำบล รูปแบบ
จดหมำย 
แจ้งเตือน  

จ ำนวน 
รำยท่ี 
ค้ำง
ภำษี 

จ ำนวนเงิน 
ภำษีรถยนต ์
ท่ีค้ำงช ำระ  
(บำท) 

จ ำนวน
รำยท่ี
ช ำระ
ภำษี 

รวมเงินภำษี 
รถยนต์ 

ท่ีจัดเก็บได้ 

%  
จ ำนวน
รำยท่ี

ช ำระภำษี 

% 
จ ำนวน
ภำษี 

ท่ีเก็บได้ 

ปากน้า ** Standard 627 2,701,893.77 55 212,988.85 8.77% 7.88% 
ไสไทย Majority 306 1,201,900.13 40 152,109.05 13.07% 12.66% 
กระบ่ีใหญ่ Good Citizen 375 1,532,436.78 35 114,613.06 9.33% 7.48% 
หนองทะเล Public Goods 221 888,421.27 28 112,577.50 12.67% 12.67% 
กระบ่ีน้อย Public Bads 485 1,892,678.63 53 181,342.87 10.93% 9.58% 

รวม 2,014 8,217,330.58 211 773,631.33 10.48% 9.41% 

ท่ีมา : ประมวลโดยผู้เขียน 

สรุปและอภิปรำยผล 

จากผลการศึกษาข้างต้นจะเห็นว่ามาตรการทดลองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ครั้งนี้ได้
ผลส าเร็จน่าพอใจ และช่วยเปิดพ้ืนท่ีใหม่ส าหรับการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการ
จัดเก็บภาษีจากประสบการณ์ของไทย ซึ่งเป็นแนวทางการศึกษาวิจัยท่ียังมีจ ากัดในขณะนี้ ผู้เขียน

หวังว่าการวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงนโยบายและช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้มี
การศึกษาในลักษณะเช่นนี้ในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้สามารถตอบโจทย์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดตามภาษีรถยนต์ค้างช าระโดยใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์   
ซึ่งเป็นวิธท่ีีด าเนินการได้ง่าย ได้ผลลัพธท่ี์สูงขึ้นกว่าเดิม และเกิดความคุ้มค่าในการด าเนินการ4 

                                           
4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนท่ีได้รับ และค่าใช้จ่ายด าเนินการ (Benefit-Cost Ratio) 

พบว่าอยู่ระหว่าง 2.9 เท่าตัว (ค านวณเฉพาะผลตอบแทนส่วนเพิ่ม) ถึงประมาณ 3.9 เท่าตัว (ค านวณจาก
ผลตอบแทนท้ังหมดท่ีได้รับ) 
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ในภาพรวม การทดลองครั้งนี้ให้ผลกระตุ้นเฉล่ียร้อยละ 10.48 แต่หากพิจารณารูปแบบ
จดหมายท่ีสื่อถึงแนวปฏิบัติของคนส่วนใหญ่ (Majority) จะเห็นว่าได้ผลกระตุ้นเพ่ิมขึ้นเป็นร้อย
ละ 13.07 หรือเพ่ิมขึ้น 4.30 จุดร้อยละ รูปแบบท่ีสื่อถึงคนส่วนใหญ่นี้จึงมีความน่าสนใจท่ีจะ

น าไปใช้กระตุ้นเตือนการช าระภาษีรถยนต์ในอนาคตต่อไป และยังช่วยยืนยันผลวิจัยของ 
Behavioural Insights Team (2016) และ Hallsworth et al. (2014) ว่า “การใช้บรรทัดฐานทาง
สังคม (Social Norms)” มีส่วนช่วยสะกิดเตือนพฤติกรรมท่ีได้ผลส าเร็จค่อนข้างดีจากบริบทใน
การเร่งรัดภาษีรถยนต์คงค้างของไทยเรา 

บทเรียนท่ีส าคัญต่อมาคือวิธกีารสื่อความให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีประชาชนพึงได้รับ หรือ 

Public goods ซึ่ งเปรียบได้กับหลักผลประโยชน์ในทางภาษีอากร (Benefit Principle to 
Taxation) ท่ีก่อให้เกิดผลเชิงกระตุ้นร้อยละ 12.67 หรือเพ่ิมขึ้นจากวิธีพ้ืนฐาน 3.90 จุดร้อยละ 
ทฤษฎีพื้นฐานทางภาษีอากรนี้จึงมีความเป็นสากลท่ีสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีและเพ่ิมความเต็มใจในการจ่ายภาษีของประชาชนจาก
ประสบการณ์ของไทยดังท่ีนักวิชาการหลายท่านได้อภิปรายไว้แล้วก่อนหน้านี้ อาทิ Buchanan 
and Musgrave (1999)  และ Buchanan (1987) ดังนั้น หน่วยงานรัฐท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีต้อง

หมั่นสื่อสารท าความเข้าใจและสร้างความโปร่งใสกับประชาชนว่าเงินภาษีถูกน าไปใช้ประโยชน์
ในเรื่องใด (Tax Communication) เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเต็มใจจ่ายภาษีมากขึ้น วิธีการเช่นนี้
ย่อมส่งผลดีต่อการเพ่ิมประสิทธผิลในการจัดเก็บภาษีในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการวิจัยนี้มีหลายประการ ในด้านแรก การเร่งรัดภาษีค้าง

ช าระมีความส าคัญท่ีไม่ควรมองข้ามเพื่อให้การบริหารจัดเก็บภาษีประสบผลส าเร็จ และช่วยป้อง
ปรามมิให้เกิดปัญหาดังกล่าวรุนแรงขึ้น จนท าให้หน่วยงานรัฐเสียโอกาสในการน าเงินภาษีไป
พัฒนาบริการสาธารณะในระยะยาว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน
สามารถใช้บทเรียนจากการวิจัยนี้ไปต่อยอดหรือหนุนเสริมประสิทธิภาพของระบบการติดตาม
เร่งรัดการจัดเก็บภาษีของตนเองได้ 

ประการต่อมา การศึกษาครั้งนี้บ่งช้ีว่ามาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ แม้จะไม่ได้

ผลส าเร็จท้ังหมดตามท่ีต้องการ แต่ทว่าเป็นวิธกีารท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อหนุนเสรมิประสิทธภิาพ
ในการบริหารจัดเก็บภาษีได้ไม่มากก็น้อย เป็นวิธท่ีีง่ายและได้ผลท่ีคุ้มค่า และเป็นการสะกิดอย่าง
อ่อนเพื่อให้ประชาชนเต็มใจจ่ายภาษีมากขึ้น หน่วยงานจัดเก็บภาษีจึงสามารถเลือกใช้ควบคู่กับ
การบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษได้ แต่จะต้องพิจารณาให้เหมาะกับสถานการณ์และความ
รุนแรงของปัญหา จึงจะน าไปสู่ผลลัพธโ์ดยรวมได้ตามท่ีต้องการ  

ข้อเสนอแนะต่อมาเป็นบทเรียนท่ีได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือการวิจัยนี้พบว่าการ
สะกิดโดยใช้ปทัสถานของสังคม (Social Norm—Majority Message) เป็นแนวทางท่ี ให้
ประสิทธิผลค่อนข้างดี สาเหตุอาจเป็นเพราะผู้คนส่วนใหญ่จะค านึงถึงผู้คนอ่ืน ๆ ในสังคม หรือ
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ค านึงถึงความเป็นกลุ่มเปน็ก้อน (Group Bonding) ดังแนวคิด “ทุนทางสังคม (Social Capital)” 
(Hanifan, 1916; Putnam, 2000) ผู้ท่ีได้รับจดหมายแจ้งเตือนรูปแบบนี้จึงอาจไม่ต้องการปฏิบัติ
ตนแตกต่างไปจากชุมชนโดยรวม และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามคนส่วนใใหญ่โดยการจ่าย

ภาษีรถยนต์เพ่ิมขึ้น ดังนั้น การประยุกต์ใช้แนวทางนี้ในอนาคตให้มีประสิทธผิลท่ีสูงนั้นอาจต้อง
ค านึงถึงบริบทชุมชนท่ีมีต้นทุนทางสังคมท่ีดีไปควบคู่กัน 

 ในอนาคต หากมีการขยายผลการทดลองจากอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ให้
ครอบคลุมการติดตามภาษีรถยนต์ค้างช าระท่ัวประเทศ และมีสมมติฐานว่าอัตราการตอบสนอง
ต่อจดหมายแจ้งเตือนของเจ้าของรถมีสัดส่วนใกล้เคียงกับกรณีของจังหวัดกระบี่ หากเราใช้

รูปแบบจดหมายท่ีสื่อถึงแนวปฏิบัติของคนส่วนใหญ่ในแต่ละพื้นท่ี (Majority Message) หรือ
รูปแบบท่ีสื่อถึงประโยชน์จากการน าเงินภาษีรถยนต์ไปใช้ในการพัฒนา (Public Goods) ผู้เขียน
คาดว่าจะช่วยลดปริมาณภาษีรถยนต์คงค้างลงได้ระหว่าง 296.95 ถึง 788.74 ล้านบาท หรือ
สามารถลดจ านวนรถท่ีค้างช าระภาษีได้ระหว่าง 389,654 ถึง 1,305,841 ราย ข้อมูลนี้นับว่ามี
คุณค่าต่อการผลักดันนโยบายเรื่องนี้ต่อไป แน่นอนว่าผลการคาดการณ์จะเป็นเช่นนี้หรือไม่อาจ
ต้องมีการวิจัยทดลองเพ่ิมเติมเพ่ือพิสูจน์ยืนยันหรือหักล้างข้อสรุปดังกล่าวนี้ด้วยเช่นกัน 

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้เป็นความพยายามในการพัฒนาแนวทางท่ีเป็น
รูปธรรมในการติดตามเร่งรัดภาษีรถยนต์ค้างช าระโดยใช้วิธีการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Approach) ผลการทดลองจากพื้นท่ีอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ท าให้พบว่าการ
เร่งรัดภาษีค้างช าระโดยใช้จดหมายแจ้งเตือนได้ผลตอบรับท่ีดีพอสมควร และก่อให้เกิดผลลัพธท่ี์
คุ้มค่าต่อการเพ่ิมผลส าเร็จในการบริหารจัดเก็บภาษี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรพิจารณาและ

ผลักดันให้เกิดการขยายผลเชิงนโยบายในวงกว้างต่อไป  
ส่วนคุณค่าทางวิชาการของงานวิจัยนี้คือการยืนยันว่าการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์

เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยด้านรัฐประศาสนศาสตร์หรือการ
ปกครองท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการได้มากขึ้น นักวิจัยรุ่นหลังอาจใช้วิธี
ท าซ้า (Replicate) ขยายการศึกษาวิจัยไปยังบริบทอ่ืน ๆ หรืออาจพัฒนาวิธีสะกิดหรือกระตุ้น

เตือนแบบใหม่ ๆ เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษาขึ้นเป็นการเฉพาะ การ
ด าเนินการเช่นนี้ย่อมมีส่วนช่วยขยายความรู้ความเข้าใจทางวิชาการในเรื่องนั้น ๆ ได้ 
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Driving the Learning City  
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Abstract 
This study on collaboration and citizen engagement had the objective to study the network 
format and building citizen engagement in driving the learning city by focusing on expression 
through diversified policies. It used qualitative methods based on phenomenology. The data were 
analyzed by building an induction summary and by building a general summary with empirical 
observation and using interpretation. The study unit at the organizational and personal level was 
38 providers of important data around Kalasin Municipality.  It was found that there were two 
types of cooperation. First, authority collaboration, which has three sub-forms: (1)  intra-division 
collaboration, ( 2 )  organizational collaboration, and ( 3 )  inter-organization collaboration, an 
integrated cooperation between two or more agencies. Second, co-sponsorship, a cooperation 
format of driving the learning city in the form of a supporting network and building citizen 
engagement. While the latter has no clear and outstanding project operation in driving citizens, 
it has potential by focusing on citizen development based on local social capital that could 
promote engagement and bring pride in their own area to the citizenry. 

Keywords 
Citizen engagement, collaborative governance, learning city, local governance, networking 

  



60     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

ความรว่มมือและการมสี่วนรว่ม 
ในฐานะพลเมือง : การส ารวจตัวแสดง 
ทางนโยบายทีห่ลากหลายในการขับเคล่ือน
เมืองแห่งการเรยีนรู ้

พิมพ์ลิขิต แก้วหานาม  กตัญญู แก้วหานาม 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

   
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษารูปแบบความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองในการ
ขับเคลื่อนเมืองแห่งการเรียนรู้โดยมุ่งส ารวจจากตัวแสดงทางนโยบายท่ีหลากหลายในการขับเคลื่อนเมือง
แห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพบนพื้นฐานคติแบบปรากฏการณ์นิยม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยการสร้างข้อสรุปท่ัวไปท่ีมีความเชื่อมโยงจากการสังเกตเชิงประจักษ์ และ
ใช้การตีความ  หน่วยในการศึกษา ระดับองค์กรและบุคคล จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 38 คนในพื้นท่ี
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า มีรูปแบบความร่วมมือ 2 แบบ ได้แก่ 1) รูปแบบความสัมพันธ์
เครือข่ายความร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ีปรากฏรูปแบบย่อย 3 รูปแบบ คือ (1) ความร่วมมือภายใต้
แผนงานในองค์กร (2) ความร่วมมือแบบบูรณาการแผนงานและโครงการร่วมกันภายในองค์กร  และ (3) 
รูปแบบความร่วมมือด าเนินภารกิจร่วมกันเสนอโครงการตามนโยบายบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานโดย
มี 2 หน่วยงานข้ึนไปในการเสนอขอรับงบประมาณร่วมกันเป็นเจ้าของงบประมาณร่วมกัน พัฒนามาสู่การ
ด าเนินงานร่วมกัน 2) เครือข่ายแบบร่วมสนับสนุน เป็นรูปแบบความร่วมมือการขับเคลื่อนเมืองแห่งการ
เรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายร่วมสนับสนุน การสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง ยังไม่ปรากฎการด าเนิน
โครงการท่ีชัดเจน และเด่นชัดในการขับเคลื่อนพลเมือง หากเน้นการพัฒนาพลเมืองจากทุนเชิงพื้นท่ีตาม
ศักยภาพของพื้นท่ีท่ีมีอยู่จะสามารถยกระดับการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและพัฒนาสู่ความภูมิใจใน
พื้นท่ีและท้องถ่ินของตนเองได้ 

ค าส าคัญ 
การสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง, ความร่วมมือภาครัฐ, เมืองแห่งการเรียนรู้, การปกครองท้องถ่ิน, 
เครอืข่าย 

บทน า 

แนวโน้มของเมืองท่ีเติบโตมากย่ิงขึ้น เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ท่ีส าคัญของการ
เรียนรู้ โดยต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้เกิดการเปล่ียนแปลงมาอย่าง ตาม
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี ซึ่งในแต่ละท้องถ่ินก็มีโครงสร้าง 

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน การท่ีท้องถ่ินท่ีมีภารกิจส าคัญในการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนในมิติของ
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การศึกษา จ าเป็นต้องหันมาให้ความส าคัญกับการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น ธุรกิจท้องถ่ิน รัฐบาลท้องถ่ิน และ
ประชาชนในท้องถ่ิน จึงเป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนเมืองอัจฉริยะด้านการเรียนรู้ การเกิดขึ้นของ
เทคโนโลยีใหม่ และการประยุกต์ใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีเหล่านีใ้นการเรยีนรูน้ าไปสูก่ารพัฒนาและ
ระบุรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆท่ีเหมาะสม  (Hammad & Ludlow,2016)  ท้องถ่ินจึงจ าเป็นต่อการสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในท้องถ่ิน รัฐบาลท้องถ่ิน รวมถึงผู้จัดการสาธารณะสามารถแสวงหา
ความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลยี และความทันสมัยของการเรียนรู้เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติด้านการ
เรียนรู้ใหม่ของการเป็นพลเมือง รวมถึงเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและ
ปรับปรุงบริการท่ีแสดงโดยองค์กรสาธารณะ การเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของบริการท่ี
ตอบสนองความต้องการมากขึ้นและมีความส าคัญมากขึ้นขององค์กรภาครัฐ (Michel,2005) 

คุณสมบัติของเมืองแห่งการเรียนรู้ (Key Features of Learning Cities) (Shaikh, 2017) มี
องค์ประกอบหลัก 3 ประการได้แก่ 1) ประชาชนมีอ านาจในการตัดสินใจและการรวมกลุ่มทางสังคม 2)
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรม รวมท้ัง 3) การพัฒนาอย่างย่ังยืนจาก
คุณสมบัติเบื้องต้น เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เป็นเมืองท่ีมีความพร้อมในการขับเคล่ือนในภาคประชาชน 
ด้วยมีการวางรากฐานด้วยการมีอาสาสมัครร่วมตรวจสอบการท างานของส่วนท้องถ่ินและประชาชนมี

ส่วนร่วม จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาความเปน็พลเมืองของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์พบว่า ประชาชนใน
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีความพร้อมและมีความเป็นพลเมืองแบบประเพณีนิยมในระดับสูง                   
(พิมพ์ลิขิต แก้วหานาม และกตัญญู แก้วหานาม, 2560) การรวมกลุ่มทางสังคมระหว่าง เทศบาลเมือง 
หอการค้า ภาคธุรกิจ สภาอุตสาหกรรม มีการขับเคล่ือนในบางกิจกรรมซึ่งเป็นรูปแบบท่ียังไม่ชัดเจน 
นอกจากนี้คุณลักษณะส าคัญท่ีจะน าไปสูก่ารเปน็เมืองแห่งการเรียนรู้ 6 ประการ ได้แก่ การส่งเสริมการ

เรียนรู้ต้ังแต่พ้ืนฐานจนถึงอุดมศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้ในครอบครัวและชุมชน การอ านวยความ
สะดวกให้มีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธภิาพในสถานท่ีท างาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเก่ียวกับการ
เรียนรู้ท่ีทันสมัย การส่งเสริมคุณภาพและความเป็นเลิศในการเรียนรู้ และการสนับสนุนวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเข้มแข็งนั้น (UNESCO, 2020) จากคุณลักษณะข้างต้นเทศบาลเมืองกาฬสินธุม์ี
การขับเคล่ือนท่ีครอบคลุมผ่านโครงการ การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ส าหรับทุกเพศทุกวัย โรงเรียน
พัฒนาความเป็นเลิศทางด้านกีฬาวอลเลย์บอล การสืบสานประเพณีบุญซ าฮะ หอศิลป์กาฬสินธุ์ พื้นท่ี
สร้างสรรค์เยาวชน การยกระดับคุณภาพศึกษาโรงเรียนเทศบาล ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา พิพิธภัณฑ์
กาฬสินธุศ์ึกษา และศูนย์เรียนรูอ้อนไลน ์แต่ท้ังนี้ประสทิธภิาพของกลไกท่ีมีอยู่เดิมในพ้ืนท่ียังไม่มคีวาม
เข้มแข็งและสามารถเป็นกลไกในการขับเคล่ือนความร่วมมือได้  หากเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีกลไกท่ี
ชัดเจนและวางยุทธศาสตร์การท างานแบบร่วมมือด้านการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างเป็น
รูปธรรม จะสามารถท าให้โครงการท่ีด าเนินการอยู่สามารถน าเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เข้าสู่การรับรอง

จากเครือข่ายระดับโลกด้านเมืองแห่งการเรียนรู้ของยูเนสโกได้ และภายใต้เงื่อนไขส าคัญเป็นพื้นฐาน
การสร้างเมืองแห่งความรู้ 3 ประการ (UNESCO, 2020) ได้แก่ ความมุ่งมั่น และความเข้มแข็งของผู้น า
การบริหารเมืองและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังการเคล่ือนย้าย และการใช้ทรัพยากรนั้น 
เทศบาลเมืองกาฬสินธุม์ีความพร้อมด้วยความมุ่งมั่นของผู้บริหารท่ีมีนโยบายพัฒนาเมืองกาฬสินธุ ์ให้
เป็นเมืองอุดมสุข ท่ีมีความต้ังใจจะขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ “เมืองน่าศึกษา” โดยได้มีนโยบายการ
ขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่องด้วยผู้น าท่ีมีความต่อเนื่องในการบริหารงานและได้รับรางวัลด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม รางวัลด้านความโปร่งใสและธรรมาภิบาลจากหน่วยงานภายนอก อาทิ ส านัก
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นายกรัฐมนตรี สถาบันพระปกเกล้า เป็นระยะเวลา 3 ปีต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าศักยภาพและความ
พร้อมของเทศบาลเมืองมีความพร้อมตามกรอบการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ 

ปรากฏการณ์เชิงพื้นท่ีต่อการขับเคล่ือนความร่วมมือในการผลักดันกาฬสินธุ์สู่การเป็นเมือง
แห่งการเรียนรู้อันจะเป็นข้อมูลท่ีจะเป็นข้อเสนอเพื่อขับเคล่ือนวิจัยเพื่อการพัฒนา คือ การเช่ือมโยง
กลไกและกลยุทธ์ความร่วมมือ (Collaborative Governance) การสนับสนุนกระบวนการท างาน
ร่วมกันผ่านรูปแบบและวิธีการท่ีเป็นนวัตกรรมเพื่อยกระดับความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับปัญหาและ
ผลลัพธ์ของชุมชน ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริการและการส่งมอบบริการ (Bianchi, 
Nasi & Rivenbark, 2021) ท้องถ่ินของภาคส่วนต่าง ๆ ในการขับเคล่ือนกิจกรรมเรียนรู้สาธารณะของ
ท้องถ่ิน ยังยึดโยงกับภาครัฐเป็นหลัก ภาคส่วนอ่ืน ๆ ยังไม่มีบทบาทในการพัฒนาพื้นท่ีเมืองแห่งการ
เรียนรู้ท่ีชัดเจน รวมถึงการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือสู่การเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ให้เกิด
ความความต่อเนื่องและย่ังยืน ยังไม่มีรูปแบบการบริหารท่ีชัดเจน การน านโยบายของเทศบาลไป
ปฏิบัติขาดกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมในนโยบายจากตัวแสดงทางนโยบายท่ีหลากหลาย เนื่องจากขาด
กลไกท่ีมีการขับเคล่ือนท่ีมีความต่อเนื่อง กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีอยู่ขาดการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ การศึกษารูปแบบความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง เพื่อ

ค้นหาสถานะของการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการนโยบายท้องถ่ิน 
ให้สอดรับกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีปฏิบัติ ส่งผลให้การปฏิบัติตามนโยบายของท้องถ่ินซึ่ง
หมายถึงนโยบายเมืองอุดมสุขท่ีมีอยู่ขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะท้องถ่ินผ่านกระบวนการท่ียืดหยุ่น 
(Flexible) ดังนั้นหากมีกระบวนการท่ียืดหยุ่นภายใต้โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะท า
ให้กลไกความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) ของเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ์มีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง การศึกษาการขับเคล่ือนเมือง
แห่งเรียนรู้ โดยการส ารวจผู้มีส่วนได้เสียสู่การท างานร่วมกันโดยการประสานงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์ซึ่งมีบริบทความเปน็เมืองวัฒนธรรมอันหลากหลาย ภายใต้ค าถามวิจัยท่ีว่า ความร่วมมือและ
การสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองควรเป็นอย่างไร 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

ศึกษารูปแบบความร่วมมือและการมีสว่นร่วมในฐานะพลเมือง ในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการ
เรียนรู้ 

การทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

เมืองแห่งการเรยีนรู ้

แนวทางของสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก (UNESCO Institute for Lifelong 

Learning: UIL) ท่ีได้จัดต้ังเครือข่ายระดับโลกด้านเมืองแห่งการเรียนรู้ของยูเนสโก (The UNESCO 
Global Network of Learning Cities: GNLC) เน้นย้าถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้ส าหรับทุกคน โดยตระหนักว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับ การศึกษาของ The World 
Bank (2018) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ในระบบการศึกษาถูกต้ังค าถามว่าสามารถตอบโจทย์ผู้เรียนและ
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สร้างการเรียนรู้ให้แก่มนุษย์ได้เต็มประสิทธิภาพหรือไม่ จากปัญหาความเหล่ือมล้าในการเข้าถึงการ
เรียนรู้ในระบบการศึกษาท่ีดีส่งผลให้กระบวนทัศน์การเรียนรู้เปล่ียนจากการเรียนรู้ในระบบการศึกษา 
สู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้แบบเปิดท่ีไม่ถูกจ ากัดอยู่แค่ในระบบการศึกษา  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นส่วนราชการท่ีมีบทบาทส าคัญในการขบัเคล่ือนเมอืงแห่งการ
เรียนรู้ สถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยูเนสโก ได้สนับสนุนให้รัฐบาลท้องถ่ินพัฒนากลยุทธ์ท่ีเป็น
รูปธรรมในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ท้ังนี้การขับเคล่ือนนโยบายผ่านตัวแสดงทางนโยบายเพียง
ส่วนราชการเดียว หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงหน่วยงานเดียว ไม่สามารถท าให้การเกิดกลไก
ในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ได้ครบท้ังกระบวนการทางนโยบายสาธารณะท้องถ่ิน การ
ขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะผ่านรูปแบบเครือข่ายจะสนับสนุนการบรรลุผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน และมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน 
(Lifelong Learning: LLL) ตลอดจนการพัฒนาเมืองและถ่ินฐานให้มนุษย์ได้อยู่ร่วมกันอย่างปลอดภัย 
และมีการช่วยเหลือเก้ือหนุนซึ่งกันและกันสู่ความย่ังยืนซึ่งสอดคล้องกับระบบราชการขนาดเล็กระดับ
ท้องถ่ินการท าจัดท าระบบข้อมูลและแนวทางปฏิบัติในการสร้างแบบระบบข้อมูลขนาดส่วนใหญ่ท่ีใช้
ส าหรับการปรับปรุงข้อมูลเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการเรียนรู้ให้ตอบโจทย์กับทุกช่วงวัยด้วย  

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับพลเมืองทุกคน เป็นสิ่งส าคัญต่อ
อนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ าเป็นต้องขับเคล่ือนเพื่อจัดบริการสาธารณะให้กับพลเมือง
ของตนเองร่วมกับเครือข่ายนโยบายการส่งเสริมให้มีการหารือร่วมกันเก่ียวกับนโยบาย การเรียนรู้
ระหว่างกันในหมู่สมาชิกเครือข่ายฯ สร้างความเช่ือมโยงส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนของพลเมืองกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การสร้างขีดความสามารถและพัฒนาเครื่องมือในการส่งเสริมและ

ตระหนักถึงการด าเนินงานเพื่อสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีคุณสมบัติของเมืองแห่งการเรียนรู้ (Key Features of Learning Cities) ภายใต้การด าเนิน
นโยบายโดยนายกเทศมนตรี (Mayor) หรือผู้แทนเมือง (City Representative) ร่วมกับพลเมือง พลัง
ของการขับคล่ือนผ่านเครือข่ายจะสนับสนุนนโยบายเมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลลัพธ์ของนโยบายใน
ลักษณะเทศบาลแห่งการเรียนรู้ (Learning Municipality) หมู่บ้านแห่งการเรียนรู้ (Learning Village) 
เมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning Town) หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) ในท่ีสุด 

รูปแบบการพัฒนาเมอืงแห่งการเรียนรู้มกีารเปล่ียนแปลงตามเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม 
และเทคโนโลยี การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้เกิดซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงมาอย่างต่อเนื่อง ท้ังเรื่องของสาระการเรียนรู้ วิธกีาร และเครื่องมือ ในแต่ละยุคสมัยความ
ต้องการของเศรษฐกิจและสังคมก็จะแตกต่างกันไป (Medema et al, 2014) การศึกษาของ Dale et 
al., (2018). เรื่องรูปแบบการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีรูปแบบท่ีน่าสนใจหลายรูปแบบ แต่

รูปแบบท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ในบริบทของเมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจและน ามาเป็นหลักในการ
สร้างรูปแบบการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) เมืองท่ีมีการเรียนรู้เป็นกระบวนการแบบโต้ตอบ 
2) เมืองท่ีมีการเรียนรู้โดยการลงมือท า 3) การใช้ประโยชน์จากความรู้และการเรียนรู้โดยผู้ใหญ่ 4) 
เมืองท่ีพัฒนาต้นแบบจากเมืองอ่ืน และ 5) เมืองใหญ่ท่ีปรับนวัตกรรมจากเมืองขนาดกลางและขนาด
กลางจากเมืองเล็กให้สอดคล้องกับย่ังยืน UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) ได้กล่าวถึง
รูปแบบการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างมีคณุภาพ และส่งเสริมวัฒนธรรมการเรยีนรูต้ลอดช่วงชีวิต 
มีคุณลักษณะท่ีส าคัญ 6 ประการ คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ต้ังแต่พ้ืนฐานจนถึงอุดมศึกษา ส่งเสริมการ
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เรียนรู้ในครอบครัวและชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในท่ีท างาน ส่ง เสริมการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ส่งเสริมคุณภาพและความเป็นเลิศในการเรียนรู้ และสนับสนุนวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเข้มแข็ง หากมีการพัฒนากลไกความร่วมมือท่ีชัดเจนเสริมกับผ่านรูปแบบแห่ง
การเรียนรู้จะสามารถน าไปสู่การขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ท่ีมี
ประสิทธภิาพต่อไป 

ความรว่มมือในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรยีนรู ้

 การศึกษาความร่วมมือในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ ในมิติการศึกษาด้านตัวแสดงทาง
นโยบายมีการศึกษาท่ีนา่สนใจ กล่าวคือการศกึษาของ Craig (2017) ; Zhang et al., (2022) ; Osborne 
(2010) พบว่า การแสวงหาพันธมิตรความร่วมมือและเครือข่ายการท างานร่วมกันของนโยบายท่ีมี
การศึกษาอย่างครบถ้วนและตรวจสอบปัจจัยภายใน และภายนอกและท่ีท าให้สมาชิกท างานร่วมกัน 
พบว่ารูปแบบความร่วมมือท่ีโดดเด่นหลายรูปแบบ รวมท้ังแนวโน้มท่ีเป็นปัจจัยการขับเคล่ือนหลักต่อ
การท างานร่วมกันสองฝ่ายในหน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่าย (Taedong,2019) ผลการศึกษายัง

แสดงให้เห็นว่า การท างานร่วมกันท่ีมีความสม่าเสมอ, และเครือข่ายท่ีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและ
ช่ือเสียงเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะท าให้ความร่วมมือประสบความส าเร็จได้ นอกจากนี้การตรวจสอบ
ผลประโยชน์ทางกฎหมายของการท างานร่วมกันจะเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้มีการท างาน
ร่วมกันในการสร้างมาตรการใหม่ ๆ ของความโน้มเอียงต่อการท างานร่วมกัน (Yetnayet et al., 2018)   

 Craig (2017) ได้ศึกษารูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคล่ือนนโยบาย พบว่า มี

รูปแบบของความร่วมมือท่ี 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) เครือข่ายความร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ี 
เครือข่ายทางใช้การท างานร่วมกันเพื่อส่งสัญญาณท่ีสมาชิกท่ีมีกลยุทธ์ในการตัดสินใจร่วมกันของตัว
แสดงทางนโยบายท่ีมีการท างาน หรือตามบทบาทหน้าท่ี ซึ่งรูปแบบการท างานร่วมกันในลักษณะนี้มี
ความชัดเจนในท่ีจะด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 2) เครือข่ายแบบร่วมสนบัสนุน เป็นรูปแบบความ
ร่วมมือท่ีใช้กันมากท่ีสุดในหน่วยงานจัดบริการสาธารณะ ในสมาชิกเครือข่ายนี้เช่ือมต่อเมื่อสมาชิก 
หรือ คณะกรรมการ ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทของนโยบาย แผนงาน โครงการท่ีต้องการขับเคล่ือน 
เนื่องจาก Co-sponsorship เป็นการปฏิบัติท่ีแพรห่ลายสิง่นี้จึงให้เครือข่ายขนาดใหญ่และหนาแนน่มาก
ท่ีสุดรูปแบบหนึ่งท่ีด าเนินการในปัจจุบัน การปรับปรุงบริการสาธารณะผ่านการขับเคล่ือนนโยบายจึง
ควรได้รับการวิเคราะห์ในบริบทขององค์กรเครือข่ายการก ากับดูแลแบบหลายองค์กรแทนท่ีจะเป็น
องค์กรเดียว (Boyne, 2003; Benson et al., 2016) การศึกษาเครือข่ายการก ากับดูแลซึ่งหมายถึง
รูปแบบท่ีมีเสถียรภาพมากหรือน้อยของความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างตัวแสดงทางนโยบายท่ีเป็น

อิสระท่ีพ่ึงพาซึ่งกันและกัน แต่ด าเนินงานพัฒนาเก่ียวกับปัญหานโยบายท่ีซับซ้อนและมีส่วนร่วมใน
การผลิตกฎระเบียบสาธารณะเป็นองค์ประกอบร่วมด้วย (Torfing, 2012; Klijn ,2012 ; Broccardo et 
al, 2019) การศึกษา Co-sponsorship พบว่า ความร่วมมือรูปแบบร่วมสนับสนุนท าให้การขับเคล่ือน
งาน ท้ังมิติของการท างาน กฎหมายได้รับการปรับปรุงพัฒนาร่วมกันมากย่ิงขึ้น (Fowler, 2006) และ
องค์กรเป็นตัวแทนของเครือข่ายได้ด าเนินงานในบทบาทภารหน้าท่ีหลักมากย่ิงขึ้น เมื่อสมาชิกร่วมมี
ความสัมพันธใ์กล้ชิดกันมากขึ้น (Fowler, 2006) 

ดังนั้น การขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้โดยการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ร่วมกับเครือข่ายตัวแสดงทางนโยบาย แสดงให้เห็นว่า ความร่วมมือส่งเสริมการท างานในระดับพ้ืนท่ีให้
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เกิดประโยชน์สูงสุดได้ การศึกษารูปแบบเครือข่ายและการสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง เพื่อ
ค้นหาสถานะของการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการนโยบายท้องถ่ิน 
ให้สอดรับกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีปฏิบัติ ส่งผลให้การปฏิบัติตามนโยบายของท้องถ่ินซึ่ง
หมายถึงนโยบายเมืองอุดมสุขท่ีมีอยู่ขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะท้องถ่ินผ่านกระบวนการท่ียืดหยุ่น 
(Flexible) ดังนั้นหากมีกระบวนการท่ียืดหยุ่นภายใต้โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะท า
ให้กลไกความร่วมมือเชิงพื้นท่ีเพื่อการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) ของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุม์ีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

การศึกษาการขับเคล่ือนเมืองแห่งเรียนรู้ โดยการส ารวจผู้มีส่วนได้เสียสู่การท างานร่วมกัน
ผ่านการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องพบว่าประกอบด้วย 3 รูปแบบ (Craig, 2017) คือ 1. เครือข่ายความ
ร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ี และ 2.เครือข่ายแบบร่วมสนับสนุน (Co-sponsorship) เป็นรูปแบบความ
ร่วมมือท่ีใช้กันมากท่ีสุดในหน่วยงานจัดบริการสาธารณะ เน้นเป็นฝ่ายสนับสนุนเท่านั้น และ 3. ความ
ร่วมมือสมัครใจ (Collaboration) ท่ีเป็นรูปแบบการปรับปรุงบริการสาธารณะผ่านการขับเคล่ือน
นโยบาย ขององค์กรเครือข่ายการก ากับดูแลแบบหลายองค์กรแทนท่ีจะเป็นองค์กรเดียว (Boyne 
,2003; Benson et al., 2016) ซึ่งจะใช้เป็นกรอบหลักในการศึกษาร่วมกับการน าการศึกษาของ Ann 

Dale (2018) ผ่านกิจกรรมท่ีแสดงในแต่ละรูปแบบการเรียนรู้ กล่าวคือ 1) การเรียนรู้แบบโต้ตอบ 2) 
เมืองเรียนรู้โดยการลงมือท า 3) การใช้ประโยชน์จากความรู้และการเรียนรู้โดยผู้ใหญ่ 4) เมืองท่ีพัฒนา
ต้นแบบจากเมืองอ่ืน ๆ และ 5) เมืองใหญ่ปรับนวัตกรรมจากเมืองขนาดกลางและขนาดกลางจากเมือง
เล็ก ๆ ผู้วิจัยได้ผนวกร่วมกับแนวคิดรูปแบบเครือข่ายความเป็นพลเมืองเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ 

 

ภาพที ่1.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา : พัฒนาจาก Craig (2017) 
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วิธกีารด าเนินงานวิจัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) บนพื้นฐานคติแบบ
ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ซึ่งเช่ือว่าความจริงมีหลากหลายและมีลักษณะจ าเพาะ วิเคราะห์
ปัญหาร่วมกับท้องถ่ินคือเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Induction) โดยการสร้างข้อสรุปท่ัวไปท่ีมีความเช่ือมโยง จากการสังเกตเชิงประจักษ์ (Empirical 
Observation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) และใช้การตีความ (Interpretation) เข้ามาวิเคราะห์ผล

การศึกษาด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้การใช้กรณีศึกษา (Case Study) วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบ
กรณีศึกษาในพื้นท่ี (Edmonds & Kennedy, 2017) ได้ด าเนินการส ารวจประสบการณ์ของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ การศึกษาส ารวจบทความและการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ในบริบทต่าง ๆ ท่ีประกอบด้วยตัว
แสดงทางนโยบายท่ีหลากหลาย (Lawrence et al., 2013) และอิทธพิลของบทบาทของตัวแสดงต่าง ๆ ต่อ
การบริหารปกครองเพื่อขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเป็นระบบ คือ มีการ

ส ารวจ พัฒนา ทดลอง ประเมิน และปรับปรุงนวัตกรรม โดยผลการศึกษาถูกสังเคราะห์เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ และประสิทธผิลของการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ต่อไป  

หน่วยในการศกึษา 

หน่วยในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย ระดับองค์กร คือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และ

หน่วยงานภาคีท่ีเป็นตัวแสดงทางนโยบาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การพัฒนาระดับ
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โรงเรียนเทศบาล 1 2 3 และ 4 หอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองกาฬสินธุ์ หอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ์ และระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นบุคคล 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ดังนี้  
ในระยะท่ี 1 สร้างการมีส่วนรว่มในฐานะพลเมือง ผ่านกิจกรรมเรียนรู้สาธารณะของประชาชน

ท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย โดยการจัดเสวนาท่ีเหมาะสมกับช่วงวัยแต่ละช่วงวัย โดยก าหนดกลุ่มขององค์กร
ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย ได้แก่ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
กาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โรงเรียนเทศบาล 1 2 3 และ 4 หอศิลปวัฒนธรรมเมืองกาฬสินธุ์ 
หอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ์ และระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นบุคคล ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ โดยการเข้าร่วมท้ังสิ้น 38 คน ในการประชุมกลุ่มย่อยของระดับองค์กรภาคีเครือข่าย และ
ระดับปัจเจกบุคคลท่ีเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการร่วมกับเทศบาล อาทิ ปราชญ์ ศิลปินพ้ืนถ่ิน และ
ด าเนินการถอดบทเรียน 

ในระยะท่ี 2 การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจากผู้มีส่วนได้เสียส าคัญทางนโยบายและการ
แนะน าจนกว่าผู้วิจัยจะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน โดยใช้ เกณฑ์ของค าตอบเป็นเกณฑ์ในการยุติการสัมภาษณ์ 
คือมีค าตอบท่ีซ้าและไม่มีค าตอบใหม่จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญแล้ว จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 38 คน  
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ในระยะท่ี 3 การจัดการความรู้ร่วมกัน ระหว่างกลุ่มเด็กเล็ก เยาวชน ผู้ปกครองและ และกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อยืนยันข้อมูลและหาข้อสรุป  

 

วิธกีารเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ติดต่อกับหน่วยงานท่ีเป็นกรณีศึกษาและได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการเพื่อด าเนินการ
งาน จากนั้นจะมีการติดตาม 1) รวบรวมข้อมูลทุติยภูม ิ2) สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก (ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าท่ี) จากกลุ่มท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า) 3) สัมภาษณ์เจาะลึก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเปิดเผยในองค์กรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการก าหนดนโยบาย
เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาพื้นท่ีภายใต้การขับเคล่ือนตามเมืองแห่งการเรียนรู้ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อสังเกตการณ์ด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี การขับเคล่ือนงานของเครือข่ายด าเนินการวิจัยในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ  การสร้างความสัมพันธ์กับคนในพื้นท่ี ด าเนินการและก าหนดกรอบการสังเกตการณ์
และการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลอย่างละเอียดในทุกมิติของการวิจัย ข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นข้อมูล

สะท้อน ทัศนคติ ประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึก ได้ผ่านการตีความโดยผู้วิจัย บางส่วนเป็นค าพูดของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรง ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบแง่มุมต่าง ๆ  ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วย โดยในงานวิจัยนี้ได้
ใช้กรอบการศึกษาน าในการสัมภาษณ์และเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้อธิบายเพื่อความชัดเจน 
นอกเหนือจากประเด็นค าถามได้และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประมวลผลเบื้องต้นโดยการจ าแนกและจัดระบบข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้น ามาจ าแนกและจัด
หมวดหมู่ออกให้เป็นระบบท าเป็นข้อสรุปย่อย ๆ และเช่ือมโยงแต่ละส่วนเพ่ือหาข้อสรุป ซึ่งจะตอบปัญหา

การวิจัย  (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มกระท าพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกรณีศึกษา หลักฐานต่าง ๆ มาวิเคราะห์สาเหตุและผล ท่ีเกิดขึ้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดย
เปล่ียนมุมมองการวิเคราะห์ไปยังมุมมองอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความถูกต้องโดยการยืนยัน
ข้อมูลจากเวทีของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ร่วมกับการตรวจสอบแหล่งข้อมูลการตรวจสอบอคติของตัวนักวิจัย
เองการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และใช้โปรแกรม ATLAS Ti เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วม

ในการจ าแนก และสร้างข้อสรุปของข้อมูล 

ผลการศกึษา 

รูปแบบความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง (ในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกัน มีรูปแบบความร่วมมือ 2 แบบ ผลการศึกษาพบรูปแบบเพ่ิมเติมท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีท่ี
สามารถอธบิายและขยายจากกรอบการศึกษา คือ 1) รูปแบบความสัมพันธเ์ครือข่ายความร่วมมือตาม
บทบาทหน้าท่ี สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทย่อย คือ (1) ความร่วมมือภายใต้แผนงานในองค์กร  

(2) ความร่วมมือแบบบูรณาการแผนงานและ (3) โครงการร่วมกันภายในองค์กรร่วมด้วย รูปแบบความ
ร่วมมือด าเนินภารกิจร่วมกันเสนอโครงการตามนโยบายบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงาน โดยมี



68     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

หน่วยงาน 2 หน่วยงานขึ้นไปเสนอขอรับงบประมาณและเป็นเจ้าของงบประมาณร่วมกัน พัฒนามาสู่
การด าเนินงานร่วมกัน และ 2) เครือข่ายแบบร่วมสนับสนุน รูปแบบความร่วมมือการขับเคล่ือนเมือง
แห่งการเรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายร่วมสนับสนุนเป็นรูปแบบท่ีพบได้มากท่ีสุดในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์แสดงให้เห็นว่า รูปแบบเครือข่ายมีความชัดเจน แต่ยังขาดการให้
ความส าคัญมิติเรื่ องคุณภาพความร่วมมือในกระบวนการทางนโยบาย สามารถอธิบายรูปแบบ
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ร่วมกันได้ดังนี้ 

รูปแบบเครือข่ายภาครัฐ เอกชน และประชาชนในการขับเคล่ือนเมืองแห่ง 
การเรยีนรูร้ว่มกัน 

การขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากระบบการบริหารจัดการภาครัฐส่วนท้องถ่ิน
โดยท่ัวไปท่ีใช้ในขับเคล่ือนมีรูปแบบคือ การจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นท่ีเพ่ือเสนอความต้องการและการพัฒนา จากนั้นมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ 
และพัฒนาข้อเสนอโครงการผ่านกอง งานท่ีรับผิดชอบในแต่ละด้านของบภารกิจท้องถ่ิน จัดท าเทศ
บัญญัติ และอนุมัติงบประมาณในการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ กลไกการด าเนินงานของท้องถ่ินนั้นการ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการในการพัฒนาหรือประเด็นการขับเคล่ือนการเรียนรู้ ผล
การศึกษาพบว่า การจัดเวทีประชาคม ประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ยังมุ่งเน้นประเด็นท่ี

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเด็นการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ จึงถูกเสนอขึ้นมา
ในขั้นตอนของคณะกรรมการการขับเคล่ือนการมีส่วนร่วมระดับเทศบาล มักเป็นนโยบายท่ีเกิดจากการ
พัฒนาของผูบ้ริหารระดับเทศบาลเป็นส่วนใหญ่ และการขับเคล่ือนผ่านการเสนอโครงการและประเด็นใน
การพัฒนาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและนอกสังกัดเทศบาลท่ีมีการเสนอประเด็นในการพัฒนาก่อน
เสนอในแผนพัฒนา 5 ปี และเทศบัญญัติเพ่ือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ซึ่งไม่มีความแตกต่างจากการ
ด าเนินแผนงาน/โครงการอ่ืนท่ีมีในท้องถ่ิน 

การเสริมสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและประชาชน ความร่วมมือในการพัฒนาเมืองแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่าย เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีการสร้างภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนในการขับเคล่ือนกิจกรรมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ด้านการ
จัดบริการสาธารณะ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสตรีและครอบครัว เป็นต้น มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ และเกิดความสมานฉันท์ 

ปรองดอง เช่น ด้านศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม ด้านการจัดบริการสาธารณะ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
สตรีและครอบครัว เทศบาลเมืองกาฬสินธุม์ีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ  เอกชน 
และประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกันได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณ ความส าคัญในการด าเนินการร่วมกัน ปรากฏชัดในการให้สัมภาษณ์
ของหอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ ์ความว่า  

“การมีส่วนร่วมในการท่ีเราจะร่วมการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ภาคเอกชน
และภาคประชาชนต้องมา ประชาชนจะต้องเวทีในการพูดคุย ร่วมกันในการท่ีเราจะ
ขับเคล่ือนในระนาบเดียวกันกับหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นในส่วนของหอการค้า สภา
อุตสาหกรรมในส่วนของนายกสมาคมท่องเท่ียวและอีกหลายภาคส่วนเราก็ต้องมาดูว่า
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บริบทของแต่ละภาคส่วนนั้นเราจะไปขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ต้องร่วมมือกัน 
(เฉลิมขวัญ หล่อตระกูล, ประธานหอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ)์ 

ความร่วมมือในการขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ มีกิจกรรมท่ีส าคัญท่ี
ด าเนินงาน ได้แก่ ถนนคนเดิน เยาวราชเมืองกาฬสินธุ์ หอศิลปวัฒนธรรมเมืองกาฬสินธุ์ พิพิธภัณฑ์
จังหวัดกาฬสินธุ์ หอสมุดกาฬสินธุ์ และหลักสูตรภายใต้การขับเคล่ือนความร่วมมือมีการขับเคล่ือน
ความร่วมมือ ท้ังในส่วนของพิพิธภัณฑ์ของดีเมืองกาฬสินธุ์ หอศิลป์” แหล่งเรียนรู้ บอกเล่าเรื่องราว
ของวิถีชีวิตคนกาฬสินธุ์ ถ่ายทอดและสร้างสรรค์งานด้านศิลปะ ศาสนา มีการแสดง ศิลปะภาพวาด
จากศิลปินช่ือดัง ศิลปินชาวกาฬสินธุ์ ภาพวาด 3 มิติ รูปปั้ นงานศิลป์ ท่ีสื่อออกถึงศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี และสิ่งดี ๆ ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งขับเคล่ือนโดยนายจารุวัฒน์ บุญเพ่ิม นายกเทศมนตรี

เมืองกาฬสินธุ์เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ได้รับมอบหมายในการดูแลพิพิธภัณฑ์ของดีเมืองกาฬสินธุ์ (หอ
ศิลป์) ร่วมกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาฬสินธุ ์ส าหรับพิพิธภัณฑ์ของดีเมืองกาฬสินธุ ์โดยสร้างขึ้น
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ แบ่งปันความรู้เป็นแหล่งข้อมูลท่ีบูรณาความรู้สมัยเก่ากับสมัยใหม่ เป็นแหล่ง
เรียนรู้และรวบรวมขอ้มลูของดีจังหวัดกาฬสนิธุ ์บอกเล่าเรื่องราวประวัติศาสตร ์ภูมิศาสตร์ และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนจังหวัดกาฬสินธุ ์เป็นศูนย์กลางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และเช่ือมโยง

ข้อมูลศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจังหวัดกาฬสินธุ์ ถ่ายทอดและสร้างสรรค์งาน
ด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรมสู่อนุชนรุ่นหลัง เป็นแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการ บันทึกเรื่องราว
ประวัติศาสตร์เมืองกาฬสินธุ ์บุคคลส าคัญในจังหวัดกาฬสินธุ ์จัดพิมพ์แสดงผลงานเล่าเรื่องถ่ายทอดสู่
ประชาชนท่ัวไปได้ศึกษาและเรียนรู้ โดยมีอาสาสมัครชุมชนร่วมดูแล 

นอกจากความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ส่วนท้องถ่ินและภาคประชาชนแล้ว การ

ด าเนินงานในส่วนของจุดแลนด์มาร์กเมืองกาฬสินธุ์ สวนสาธารณะ แก่งดอนกลาง แหล่งเรียนรู้ด้าน
บรรพชีวิน ระบบนิเวศและตลาดนัดชุมชน สวนไดโนเสาร์ร่วมกับหอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ์ ท้ังในมิติ
ของความร่วมมือทางการเงิน และการบริหารจัดการร่วมกันประธานชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีได้
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นผู้ประกอบการชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 2 ปี ท่ีผ่านมา 
นอกจากนี้พ้ืนท่ีการเรียนรู้ส าหรับเยาวชน ท่ีเรียกว่า กาฬสินธุ์ถ่ินอาร์ต ถนนสายศิลป์ โดยเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดกาฬสินธุ์ได้พัฒนา แหล่งการ
เรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมผ่านผลงานแสดงศิลปะ ท่ีเป็นจุดส าคัญให้เด็กและเยาวชนได้แสดงออกทาง
ความคิดและกิจกรรม จากประเด็นการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุท่ี์ผ่านมา 
สามารถขับเคล่ือนกิจกรรมการเรยีนรูไ้ด้หลากหลายรูปแบบ หลายช่วงวัย หากมีการหนุนเสริมกิจกรรม
ในพ้ืนท่ีให้โดดเด่น ท้ังด้านรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเรียนรู้ท่ีมีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง พัฒนา
หลักสูตรท่ีทันสมัย เหมาะกับทุกช่วงวัย ท่ีครอบคลุมท้ัง มหาวิทยาลัย โรงเรียนเทศบาล ศูนย์เด็กเล็ก 

ศูนย์การศึกษานอกระบบ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์เมืองกาฬสินธุ ์โรงเรียนผู้สูงอายุ สภาเด็กและ
เยาวชนจังหวัดกาฬสินธุ์ เน้นการเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุมากขึ้น สร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ท่ีไม่ใช่
กายภาพท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม ขับเคล่ือนผ่านกลไกท่ีพัฒนาขึ้นภายใต้การมีส่วนร่วมของท้องถ่ินอย่าง
แท้จริงจะท าให้เทศบาลเมืองกาฬสินธุส์ามารถเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 

จากประเด็นของปรากฏการณ์เชิงพื้นท่ีท่ีสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะเป็นข้อเสนอเพื่อ

ขับเคล่ือนวิจัยเพื่อการพัฒนา รวม 3 ประเด็น ดังนี้ ตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2561 - 
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2565) ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์มี 3 พันธกิจส าคัญคือ 1) การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 
2) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ 3) การสร้างสังคมให้น่าอยู่และเข้มแข็ง ดังนั้นความย่ังยืนท่ีจะ
เกิดขึ้นจึงต้องสามารถด าเนินการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้เครือข่ายหลักในพื้นท่ีเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เมืองกาฬสินธุ์มีการพัฒนาแบบองค์รวมท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ย่ังยืน บนพ้ืนฐานความเหมาะสมและเป็นเอกลักษณ์ในพ้ืนท่ี ซึ่งปัจจุบันพบว่า จังหวัดกาฬสินธุม์ีพื้นท่ี
แห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีและคนแต่ละช่วงวัย แต่แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่ 
ยังไม่สามารถเช่ือมโยงให้พัฒนาเศรษฐกิจระดับพ้ืนท่ีได้ รูปแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ยังเป็นแบบเดิมมีเพยีง
การสื่อสารเพียงด้านเดียว และยังขาดความนา่สนใจ จากเหตุผลดังกล่าวหากเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ ์ได้
มีการพัฒนาต้นแบบเมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) โดยพัฒนาเป็นเส้นทางการเรียนรู้จาก
ศักยภาพเดิมท่ีมีอยู่ (Learning Route) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาพื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) ท้ัง
พื้นท่ีกายภาพ (Physical Space) และพื้นท่ีท่ีไม่ใช่กายภาพ (Non Physical Space) ผ่านการวิจัยเพื่อ
พัฒนา (R & D) ท่ีมีจุดเด่นท่ีส าคัญคือ วิจัย แก้ไข ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาให้เกิดพื้นท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมทุก
ช่วงวัยอย่างแท้จริงจะสามารถน าไปสู่การยกระดับพื้นท่ีการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินของเทศบาลเมืองกาฬสินธุไ์ด้อย่างแท้จริง 

ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้น พบตัวแสดงทางนโยบายท่ีพบในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองกาฬสนิธุท่ี์สามารถ
น ามาวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคล่ือนงานท่ีผ่านมาพบว่า ตัวแสดงทาง
นโยบายเป็นตัวแสดงหลัก และมีตัวแสดงทางนโยบายเสริม  ได้แก่ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ส านักงาน
โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์ หอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ์ สมาคมส่งเสริมอุตสาหกรรมธุรกิจท่องเท่ียว

จังหวัดกาฬสินธุ ์และโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์จากการวิเคราะห์ตัวแสดงทางนโยบายเพื่อ
ขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า บทบาทของตัวแสดงทางนโยบายมี 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบ
ความร่วมมือท่ีอยู่ในกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ี จ านวน 3 รูปแบบย่อย และ 2) 
เครือข่ายแบบร่วมสนับสนุน ดังนี้ 

1. เครอืขา่ยความรว่มมือตามบทบาทหน้าที่   

นโยบายเมืองแห่งการเรียนรู้เป็นนโยบายท่ีไม่ได้มีการบรรจุลงในแผนงานของหน่วยงาน
เครือข่ายนโยบายท่ีชัดเจน ท่ีระบุช่ือของแผนงานโครงการท่ีชัดเจน แสดงให้เห็นว่ากรอบการประเมิน
เมืองแห่งการเรียนรู้เป็นกรอบท่ีต้องมีต้ององค์ประกอบในการพัฒนาหลากหลายมิติ ท้ังมิติด้านการ
สร้างความรู้สึกส านึกรักบ้านเกิด ความภาคภูมิใจในพื้นท่ี การสร้างความรู้องค์ความรู้ ประวัติศาสตร์
ท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนถ่ิน แสดงให้เห็นว่าการขับเคล่ือน  

ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ดังนั้น เครือข่ายความ

ร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ี แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานแต่ละหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบแผนงานและ
โครงการภายใต้สังกัดหน่วยงานของตนเอง เพื่อขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ตามภารกิจหน้าท่ีของ
ตนเอง ซึ่งภารกิจดังกล่าวถือเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบโดยตรง หากพิจารณาขอบเขตพ้ืนท่ี
เป็นมิติในการพัฒนา (Area-Base Development) ใช้พื้นท่ีเทศบาลกาฬสินธุ์เป็นพื้นท่ีการพัฒนา
นโยบายเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์โดยคณะผู้บริหารและบุคลากรเจ้าหน้าท่ีมี
นโยบายการพัฒนาเทศบาลเมืองให้เป็น “ เมืองอุดมสุข” การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ในเขตพื้นท่ี
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เทศบาลมีการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการท่ี
เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ ประกอบไปด้วยมิติการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท้องถ่ิน การพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว สวนสาธารณะ ตลาดชุมชนเมืองเก่า และหอศิลป์เมืองกาฬสินธุ ์จากการด าเนินงานดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า การขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยโครงการเพียงแผนงาน 
หรือโครงการเดียว แต่ต้องเป็นลักษณะการขับเคล่ือนบูรณาการร่วมกันระหว่างกองงานภายใน
หน่วยงาน เครือข่ายความร่วมมือตามหน้าท่ี สามารถอธบิายได้ดังนี้ 

 1.1 ความรว่มมือภายใต้แผนงานในองค์กร  

 เครือข่ายความร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ี ปรากฏในระดับแรก คือ บทบาทหน้าท่ีของ
กองแผนงานในองค์กรแต่ละองค์กร หรือบทบาทของส่วนราชการสังกัดองค์กรนั้น ท่ีมีลักษณะการ
ด าเนินงานแบบบูรณาการ ยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการร่วมกันภายในองค์กรร่วมด้วย และในการ
ขับเคล่ือนภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์กล่าวคือ การต้ังค าสั่งคณะกรรมการในการด าเนินงานซึ่งเป็น

กลไกหลักในการด าเนินงานร่วมกันภายใต้แผนงานของหน่วยงาน เช่น ยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
จะมีหน่วยงานภายท่ีท่ีรับผิดชอบภายใต้แผนงานการศึกษา รับผิดชอบโดยกองการศึกษา และแผนงาน
ศาสนาและวัฒนธรรม มีกองสวัดิการ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการท างานความร่วมมือในการท างานจะ
เกิดขึ้นตามบทบาทของส่วนราชการสังกัดองค์กรนั้น ส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ี 

1.2 ความรว่มมือแบบบูรณาการแผนงานและโครงการรว่มกันภายในองค์กร   

 มีลักษณะการด าเนินงานแบบบูรณาการการท างานร่วมกันของแผนงานและ
โครงการมากกว่า 1 แผนงานขึ้นไปร่วมกันภายในองค์กรร่วมด้วย เช่นเดียวกับบทบาทขององค์กรอ่ืน
เช่นกัน และรูปแบบความร่วมมอืนีป้รากฏในการด าเนินโครงการและแผนงานของส านักงานโยธาธกิาร

และผังเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกาฬสินธุ์ หอการค้าจังหวัดกาฬสินธุ์ สมาคมส่งเสริมอุตสาหกรรมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัด
กาฬสินธุ์ และโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีมีแผนงานและ
โครงการในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ตามบริบทการพฒันาเชิงพื้นท่ี ความร่วมมือลักษณะนีจ้ะ
สามารถขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ภายใต้ นโยบายเมืองอุดมสุข ได้บรรลุภารกิจการขับเคล่ือน

นโยบาย ขณะเดียวกันองค์กรอ่ืน ๆ ก็ขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ตามบทบาทภารกิจขององค์กร ดัง
ปรากฎตามภารกิจการท างาน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุท่ี์มีภารกิจในการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ 
และมีนโยบายแผนงานในการพัฒนาพื้นท่ีเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น การพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรู้ท้องถ่ิน การพัฒนาวิชาการศึกษาพื้นฐานกาฬสินธุ์ศึกษา ตลอดจนการบริการ
วิชาการเพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียว การพัฒนาหลักสูตรเพื่อผู้สูงอายุ เป็นต้น การด าเนินงานดังกล่าว

ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ร่วมเช่นกัน 

1.3 ความร่วมมือด าเนินภารกิจภายใต้แผนงานและโครงการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน  

รูปแบบความร่วมมือในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ รูปแบบ คือแผนงานและ
โครงการร่วมระหว่างหน่วยงานท่ีด าเนินภารกิจร่วมกันเสนอโครงการตามนโยบายบูรณาการร่วมระหว่าง
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หน่วยงาน โดยมี 2 หน่วยงานขึ้นไปในการเสนอขอรับงบประมาณร่วมกัน เป็นเจ้าของงบประมาณร่วมกัน 
พัฒนามาสู่การด าเนินงานร่วมกัน รูปแบบความร่วมมือท่ีมีการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินร่วมกัน 
เกิดขึ้นภายในการจัดท าแผนงานระดับจังหวัด ในการจัดท าและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ีเป็น
ลักษณะแผนเดียวกัน (One Plan) โดยจะมีหน่วยงานร่วมกันเสนอขอโครงการร่วมกัน ปรากฏในโครงการ 
Kalasin Green Market ปรากฏความร่วมมือของส านักงานท่ีดินจังหวัดในการจัดพื้นท่ี (Zoning) การ
ควบคุมมาตรฐานด้านสินค้าเกษตร จากส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด การส่งเสริมการตลาดการ
ขาย และการบริหารโครงการกลุ่มเป้าหมายร่วมกันของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์บนพื้นท่ีตลาดวัฒนธรรม
ชุมชนเมืองเก่า พ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองกาฬสินธุอ่ิ์ม
ท้อง คือมีอาชีพ มีรายได้ ตามเป้าหมายส าคัญเมืองแห่งการเรียนรู้ของยูเนสโก 

2. เครอืขา่ยแบบรว่มสนับสนุน   

รูปแบบความร่วมมือการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายร่วมสนับสนุน  
เป็นรูปแบบท่ีพบได้มากท่ีสุดในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เป็นความร่วมมือใน
รูปแบบ สมาชิกเครือข่าย เช่น การจัดต้ังโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อาสาสมัครร่วม
ตรวจสอบการด าเนินงานส่วนท้องถ่ิน (อสต.) หรือ คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทของนโยบาย 

แผนงาน โครงการท่ีต้องการขับเคล่ือน  เช่น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน คณะกรรมการจัดท า
แผน คณะกรรมการด าเนินงานด้านการศึกษา คณะกรรมการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ฯลฯ ปรากฏชัดเจน
ในการด าเนินทุกแผนงาน และโครงการของหน่วยงานตามภารกิจท่ีมีบทบาทในการขับเคล่ือนเมืองแห่ง
การเรียนรู้ 

 

ภาพที ่2. รูปแบบความร่วมมือในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 

ท่ีมา : ผู้วิจัย (2564) 
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การสรา้งการมสี่วนรว่มในฐานะพลเมือง  

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง พัฒนาประชาชนในมี
ความเป็นพลเมือง สร้างความภาคภูมิใจให้กับท้องถ่ิน มีความรักในความเป็นกาฬสินธุ์  การศึกษา
พบว่า  

การสร้างการรับรู้และความเป็นพลเมืองเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาผา่นการประชาสัมพนัธ์    

การด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมืองกาฬสินธุใ์ห้ความส าคัญกับการสื่อสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจ การรับรู้ถึงกิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มี
การเผยแพร่ สร้างการรับรู้ การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวเสียงตามสาย เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค (Facebook) 
กลุ่มไลน์ (Line) และวารสารสิ่งพิมพ์ เพื่ อให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์รับทราบการ
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารผา่นสื่อต่าง ๆ  จากเทศบาลเมืองกาฬสินธุอ์ย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา
ตามช่องทางท่ีเทศบาลเผยแพร่ นอกจากนี้พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง 
ๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม เช่น การใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) การใช้ไลน์ (Line) สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้
สะดวก และรวดเร็วขึ้น  

การสร้างความภูมิใจให้กับประชาชนด้วยรางวัลการบริหารจัดการท้องถ่ิน
ระดับประเทศ  

การสร้างความภูมิใจ “อ่ิมใจ”ในฐานะพลเมืองของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ยังสร้างความ
ภาคภูมิใจร่วมโดยการประกวดรางวัลการบริหารจัดการท้องถ่ินด้านต่าง ๆ  อาทิเช่น รางวัลพระปกเกล้า
ทองค า ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จากสถาบันพระปกเกล้า รางวัล
การจัดการขยะมูลฝอย ระดับดีเย่ียม ตามโครงการเมืองสวยใสไร้มลพิษ จากกรมควบคุมมลพิษ รางวัล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ด้านการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม รางวัล
พระปกเกล้า ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาชาสังคม รางวัลเป็นพื้นต้นแบบใน
การจัดการสิ่งแวดล้อม (ด้านการจัดการขยะ)  รางวัลเป็นพ้ืนท่ีต้นแบบในการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้าน
การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย จากกรมควบคุมมลพิษ รางวัลองค์กรสวัสดิการสังคม
ต้นแบบ จากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกาศเกียรติคุณองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริต (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562) จากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ รางวัลชมเชยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
การบริหารจัดการท่ีดีประเภทโดดเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2559 จากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เป็นต้น รางวัลดังกล่าวสร้างความภาคภูมิใจประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

การบริหารจัดการภายใต้หลักธรรภิมาภิบาลส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือความผาสุกของประชาชนในท้องถ่ินเป็นองค์กรแห่ง
คุณธรรมจริยธรรมและเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบในการป้องกันการทุจริต เป็น
ผลกระทบในเชิงบวกท่ีท าให้เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปในการพัฒนาท้องถ่ินตาม
รูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ภายใต้กรอบ
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กฎหมายระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง และการเป็นองค์กรท่ีก่อต้ังมากว่า 79 ปี จึงมีความเป็น
สถาบันท่ีควรคู่กับการปกครองในระดับท้องถ่ิน เพ่ือเป็นรากฐานท่ีมั่นคงในการเมืองการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยซึ่งเป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบันของประเทศไทยท่ีรัฐควรส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความเข้มแข็งบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยรวม 

จากการศึกษาด้านการพัฒนาพลเมืองของประชาชนในเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่ามี
รูปแบบพลเมือง 3 รูปแบบ คือ (1) การให้ความส าคัญเก่ียวกับวิถีวัฒนธรรม (2) การให้ความส าคัญ
เก่ียวกับชุมชน (3) การให้ความส าคัญเก่ียวกับอิสรภาพความก้าวหน้าทันสมัยในชุมชน ส าหรับ
แนวทางทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองให้เกิด ความเข้มแข็ง โดยสร้างการบูรณาการแต่ละรูปแบบ
เข้าด้วยกัน เพราะแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้แบบเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด ส าหรับข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ก าหนดนโยบายระดับชาติ ควรค านึงถึงวิถี
วัฒนธรรมของท้องถ่ินแต่ละท้องถ่ิน โดยเริ่มจากการให้ ความส าคัญเก่ียวกับประชาชนและชุมชน โดย
เน้นให้อิสรภาพความก้าวหน้าทันสมัยในชุมชนเป็นส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมระดับความรู้ของ
ประชาชนในการเข้าใกล้ความเป็นพลเมืองของท้องถ่ินและระดับชาติ และ ผู้น าระดับท้องถ่ิน ควร
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในระดับปัจเจกบุคคล ระดับสังคม ระดับเครือข่ายและระดับ

สากล เพื่อน าไปสู่การส่งเสริมการเป็นพลเมืองของประชาชนอย่างย่ังยืนต่อไป (พิมพ์ลิขิต แก้วหานาม
และคณะ, 2563) 

การด าเนินงานท่ีผ่านมาของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์กิจกรรมเน้นการพัฒนาท่ียึดวัฒนธรรม
ในการเป็นฐานในการเรียนรู้ ดังนั้น การพัฒนาพลเมืองให้รักในท้องถ่ิน จึงเป็นประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา
อย่างต่อเนื่องภายใต้พลเมืองภายใต้การให้ความส าคัญเก่ียวกับวิถีวัฒนธรรม ซึ่งเป็นพลเมืองท่ีสามารถ

พบได้ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์และวัฒนธรรมอีสาน การยกหลักสูตรท้องถ่ิน ผสานกับการเรียนรู้ใน
ระดับพ้ืนท่ี ท่ีมุ่งเน้นพลเมืองวิถีวัฒนธรรมจะท าให้ท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาได้ 

อภิปรายผล 

รูปแบบเครือข่ายมีความชัดเจน แต่ยังขาดการให้ความส าคัญมิติเรื่องคุณภาพ
ความรว่มมือในกระบวนการทางนโยบาย 

รูปแบบเครือข่ายของการขับเคล่ือนมีความชัดเจน ครอบคลุมความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นภายใต้ส่วน
ราชการสังกัดองค์กรนั้น ซึ่งพบว่ามีรูปแบบความร่วมมือ 4 แบบ ได้แก่ 1) ความร่วมมือภายใต้แผนงานใน

องค์กร 2) ความร่วมมือแบบบูรณาการแผนงานและโครงการร่วมกันภายในองค์กรร่วมด้วย 3) รูปแบบ
ความร่วมมือด าเนินภารกิจร่วมกันเสนอโครงการตามนโยบายบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงาน โดยมี
หน่วยงาน 2 หน่วยงานขึ้นไปในการเสนอขอรับงบประมาณร่วมกัน เป็นเจ้าของงบประมาณร่วมกัน 
พัฒนามาสู่การด าเนินงานร่วมกัน และ 4) เครือข่ายแบบร่วมสนับสนุน รูปแบบความร่วมมือการ
ขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายร่วมสนับสนุน เป็นรูปแบบท่ีพบได้มากท่ีสุดในการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เป็นความร่วมมือในรูปแบบ สมาชิกเครือข่าย เช่น การ
จัดต้ังโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อาสาสมัครร่วมตรวจสอบการด าเนินงานส่วนท้องถ่ิน 
(อสต.) หรือ คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทของนโยบาย แผนงาน โครงการท่ีต้องการขับเคล่ือน เช่น
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน คณะกรรมการจัดท าแผน คณะกรรมการด าเนินงานด้านการศึกษา 
คณะกรรมการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ฯลฯ ปรากฏชัดเจนในการด าเนินทุกแผนงาน และโครงการของ
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หน่วยงานตามภารกิจท่ีมีบทบาทในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับการศึกษา  Craig 
(2017) ได้ศึกษารูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคล่ือนนโยบาย พบว่า มีรูปแบบของความ
ร่วมมือท่ี 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) เครือข่ายความร่วมมือตามบทบาทหน้าท่ี และ 2)เครือข่ายแบบร่วม
สนับสนุน แสดงให้เห็นว่า รูปแบบเครือข่ายในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์มีความชัดเจน อย่างไรก็ตามในมิติของคุณภาพการน านโยบายการพัฒนาของเทศบาลไป
ปฏิบัติ พบว่า ยังขาดกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมของแต่ละระดับของเครือข่ายความร่วมมือจากตัวแสดงทาง
นโยบาย เนื่องจากกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีอยู่ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
เสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการนโยบาย ส่งผลให้การปฏิบัติตามนโยบายท่ีมีอยู่เป็นกระบวนการท่ีไม่
ยืดหยุ่น (Flexible) ไม่สอดรับกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีปฏิบัติ ขาดกลไกการขับเคล่ือนท่ีมีความ
ต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาความร่วมมือมีความจ าเป็นต้องสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง ผ่าน
กิจกรรมเรียนรู้สาธารณะของประชาชนท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย เช่ือมโยงกลไกและกลยุทธ์ความร่วมมือ 
ท้องถ่ินของภาคส่วนต่าง ๆ ในการขับเคล่ือนกิจกรรมเรียนรู้สาธารณะของท้องถ่ิน และพัฒนาศักยภาพ
ท้องถ่ินให้บริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือสู่การเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ให้เกิดความต่อเนื่องและ
ย่ังยืน กระบวนการท่ียืดหยุ่นภายใต้โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะท าให้กลไกความร่วมมือ

เชิงพื้นท่ีเพื่อการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุม์ีความชัดเจน
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ภายใต้การผสานรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับแผนงานและ
โครงการ ระหว่างพันธมิตรความร่วมมือจะส่งเสริมคุณภาพความร่วมมือได้ การศึกษาของ Craig (2017) 
ได้ยืนยันข้อค้นพบว่า การแสวงหาพันธมิตรความร่วมมือ เครือข่ายการท างานร่วมกันของนโยบายอย่าง
ครบถ้วนและตรวจสอบปัจจัยภายใน และภายนอกและท่ีท าให้สมาชิกท างานร่วมกันได้อย่างมีคุณภาพ 

ผ่านรูปแบบท่ีโดดเด่นหลายรูปแบบว่ารูปแบบใดมีความเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

การสรา้งการมสี่วนรว่มในฐานะพลเมือง ทีเ่น้นการพัฒนาจากทุนเชิงพื้นที ่

การสร้างการมีส่วนร่วมยังไม่ปรากฎชัดเจน และเด่นชัดในการขับเคล่ือนพลเมือง พื้นท่ียังไม่ได้
ให้ความส าคัญกับโครงการเฉพาะท่ีเน้นสร้างการมีส่วนร่วมพลเมือง แต่เป็นเพียงโครงการและกิจกรรม
เก่ียวข้องเท่านั้น เกิดขึ้นในกิจกรรมการสร้างการรับรู้และความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาผ่านการประชาสัมพันธ์ และการสร้างการมีความภูมิใจให้กับประชาชนด้วยรางวัลการบริหาร
จัดการท้องถ่ินระดับประเทศ การศึกษาพบว่ารูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้มีความชัดเจน แต่ยังขาดการให้
ความส าคัญมิติเรื่องคุณภาพความร่วมมือในกระบวนการทางนโยบาย การพัฒนาคุณภาพความร่วมมือใน
ระดับการท างานจะท าให้รูปแบบความร่วมมือท่ีมีอยู่มีคุณภาพมากขึ้น จากการศึกษาด้านพลเมือง

ประชาชนส่วนใหญ่เป็นพลเมืองในรูปแบบเน้นการพัฒนาท่ียึดวัฒนธรรมในการเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ดังนั้น การพัฒนาพลเมืองให้รักในท้องถ่ิน จึงเป็นประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การ
ผลักดันการเป็นพลเมืองท่ีเน้นการให้ความส าคัญเก่ียวกับวิถีวัฒนธรรม ซึ่งเป็นพลเมืองท่ีสามารถพบได้
ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ คือการน าทุนทางวัฒนธรรม การยกหลักสูตรท้องถ่ิน ผสานกับการเรียนรู้ 
การพัฒนาพลเมืองวิถีวัฒนธรรมจะท าให้ท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Klijn and Koppenjan, 2015; Klijn, 2012; Osborne, 2010)  ท่ีสนับสนุนว่า การพิจารณา
บทบาทของตัวแสดงทางนโยบายอย่างรอบคอบเก่ียวกับสถานการณ์บริบททางวัฒนธรรม บริบทเฉพาะ
ของแต่ละองค์กรท่ีเฉพาะเจาะจงจึงมีความจ าเป็นมาก การให้บริการสาธารณะแบบบูรณาการ คุณภาพ
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ของการส่งมอบบริการสาธารณะขึ้นอยู่กับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหว่างการประสานงานขององค์กรท่ี
เช่ือมต่อกันหลายแห่งภายใต้ทุนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนาพื้นท่ี (Area-Based Development) 

สรุป 

รูปแบบเครือข่ายและการสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง ในการขับเคล่ือนเมืองแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกัน มีรูปแบบความร่วมมือ 4 แบบ ได้แก่ 1) ความร่วมมือภายใต้แผนงานในองค์กร 2) ความ
ร่วมมือแบบบูรณาการแผนงานและโครงการร่วมกันภายในองค์กรร่วมด้วย 3) รูปแบบความร่วมมือด าเนนิ
ภารกิจร่วมกันเสนอโครงการตามนโยบายบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงาน โดยมีหน่วยงาน 2 หน่วยงาน
ขึ้นไปในการเสนอขอรับงบประมาณร่วมกัน เป็นเจ้าของงบประมาณร่วมกัน พัฒนามาสู่การด าเนินงาน
ร่วมกัน และ 4) เครือข่ายแบบร่วมสนับสนุน รูปแบบความร่วมมือการขับเคล่ือนเมืองแห่งการเรียนรู้ใน

ลักษณะเครือข่ายร่วมสนับสนุน เป็นรูปแบบท่ีพบได้มากท่ีสุดในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบเครือข่ายมีความชัดเจน แต่ยังขาดการให้ความส าคัญมิติเรื่องคุณภาพ
ความร่วมมือในกระบวนการทางนโยบาย 

การสร้างการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง ยังไม่ปรากฎการด าเนินโครงการท่ีชัดเจน และเด่นชัด
ในการขับเคล่ือนพลเมือง พื้นท่ียังไม่ได้ให้ความส าคัญกับโครงการเฉพาะท่ีเน้นสร้างการมีส่วนร่วม

พลเมือง แต่เป็นเพียงโครงการและกิจกรรมเก่ียวข้องเท่านั้น เกิดขึ้นในกิจกรรมการสร้างการรับรู้และ
ความเป็นพลเมืองเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผ่านการประชาสัมพันธ์และการสร้างการมี
ความภูมิใจให้กับประชาชนด้วยรางวัลการบริหารจัดการท้องถ่ินระดับประเทศ ดังนั้น การสร้างการมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมือง ท่ีเน้นการพัฒนาจากทุนเชิงพื้นท่ี ตามศักยภาพของพื้นท่ีท่ีมีอยู่จะสามารถยกระดับ
การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและพัฒนาสู่ความภูมิใจในพ้ืนท่ีและท้องถ่ินของตนเองได้ 
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Learning Needs to be the Active Aging 
of the Elderly in Trang Province 

Wisuttinee Taneerat   
Faculty of Commerce and Management 
Prince of Songkla University  
Trang Campus, Thailand  

  

   
 

Abstract 
This research aimed to study and compare the level of learning needs to promote active aging of 
the elderly by demographic categorization in Trang province. This research employed a 
quantitative approach with the sample of 400 elderly persons. The statistical tools for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
Findings revealed that the average level of learning needs to a competent senior citizen is overall 
ranked at moderate (𝑥̅= 3.28,S.D.= 0.650), in which the need for learning about mental health is 
rated with the highest average scores, followed by physical health, relationship with a community 
or society, financial management, and benefit of others, respectively. The results of comparing 
the level of learning needs, when classified by gender, religion, marital status, and persons who 
the elderly live with, were not different. But the different living areas, age, education, occupation, 
income, membership in the elderly club, and health care benefits had a significant difference in 
learning needs at the 0.05 and 0.01 levels. Based on the concept of lifelong learning to develop 
the competence of the elderly, the relevant agencies can formulate plans to develop the elderly 
according to each locality. 

Keywords 
Learning needs, active aging, elderly     
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ความต้องการการเรยีนรูสู้่การเป็นผู้สูงอายุ 
ทีม่พีฤฒพลังของผู้สูงอายุในจังหวัดตรงั 

วิสุทธิณ ีธานรีตัน์   
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

  

   
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง (Active 
Aging) ของผู้สูงอายุ และเพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
ต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅= 3.28, S.D.= .650) โดยความต้องการการเรียนรู้เกี่ยวกับด้านสุขภาพจิต มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับชุมชนหรือสังคม ด้านการจัดการการเงิน และ
ด้านวิธีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการการ
เรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส และบุคคลท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยต่างกันมีความต้องการการ
เรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีพื้นท่ีอาศัย อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ การเปน็สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ และสวัสดิการการรกัษาพยาบาลท่ีต่างกัน  มีความต้องการการเรียนรู้
สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ส าหรับ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาภาวะพฤฒพลังของผู้สูงอายุ โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาผู้สูงอายุใหส้อดคล้องในแต่ละท้องถ่ินได้ 

ค าส าคัญ 
ความต้องการการเรยีนรู,้ พฤฒพลัง, ผู้สูงอายุ 

 

บทน า 
ในปัจจุบัน สถานการณ์การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก

ข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563ก) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 พบว่า 11,627,130 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 17.57 ต่อประชากรท้ังหมด ซึ่งหากย้อนดูข้อมูลย้อนหลังในระยะ 5 ปี ต้ังแต่ พ.ศ. 
2559-2563 จะเห็นได้ว่ามีสัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจ านวนของผู้สูงอายุในปี 
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พ.ศ. 2563 มากกว่าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 2.5 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) ดังนั้น  หากจ านวนผู้สูงอายุ
ยังเพ่ิมอย่างต่อเนื่องเช่นนี้ ประเทศไทยคงจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 นับจากนี้อีกไม่นาน 

อย่างไรก็ดี การวางแผนรองรับสังคมสูงวัย เป็นอีกหนึ่งยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีถูกบรรจุเอาไว้ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาชาติในระยะ 20 นี้ เนื่องจากรัฐบาลได้ตระหนักแล้วว่า ด้วยการเปล่ียนแปลง
ทางด้านโครงสร้างของประชากร และการเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ โดยรัฐบาลได้ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาท่ีต้องการพัฒนาโดยเฉพาะคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย ซึ่งเป็นทุนมนุษย์
ของการพัฒนาท่ีส าคัญ ให้เป็นคนท่ีพร้อมท้ังร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ดังนั้น หากยุทธศาสตร์
ดังกล่าวสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ จะสามารถสร้างคนให้กลายเป็น “คนไทย 4.0” ท่ีได้รับโอกาสทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพดี และได้รับสวัสดิการทางสังคมท่ีเหมาะสมตลอดทุกช่วงชีวิต (กองบริหาร
งานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560)  

ส าหรับผู้สูงอายุ ถึงแม้จะมีการก าหนดให้ผู้สงูอายุ คือบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและอายุเกิน 60 ปี
ขึ้นไป (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2561) แต่ผลจากเทคโนโลยีทางการแพทย์ ได้ส่งผลท าให้
อายุขัยโดยเฉล่ียของคนยาวนานขึ้น รวมท้ังผู้ท่ีมีอายุ 60 ขึ้นไปซึ่งถูกจัดว่าเป็นผู้สูงอายุนั้น  ยังมี

สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง หลายคนยังคงสามารถช่วยเหลือตนเองได้ และยังสามารถท าประโยชน์
ให้กับส่วนรวมได้เช่นเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมให้เป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง (Active aging) จึงเป็นประเด็นท่ีส าคัญ โดยองค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมาย
ของ ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง ว่าเก่ียวข้องกับกระบวนการท่ีเหมาะสมและเอ้ือให้เกิดโอกาสในการพัฒนา
สุขภาพ การมีส่วนร่วมและความมั่นคงเพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของบุคคลเมื่อสูงวัย ส าหรับแนวคิด

ของการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพฤฒพลังนั้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ การมีสุขภาพดี การ
มีหลักประกัน และการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีในปัจจุบันหลายประเทศได้มีการน ามาปรับใช้ 
เนื่องจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรท่ีต่างก็มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น 
ดังนั้น ในวัยผู้สูงอายุแล้วการด ารงชีวิตอยู่ด้วยคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความส าคัญกว่าการมีชีวิตอยู่ให้
ยาวนานท่ีสุด 

จังหวัดตรังนั้นเป็นจังหวัดท่ีมีสถานการณ์จ านวนของผู้สูงอายุมากท่ีสดุในแถบภาคใต้ฝั่ งอันดา
มัน จากข้อมูลของสถิติจ านวนผู้สูงอายุในกลุ่มภาคใต้ฝั่ งอันดามันประจ าปี พ.ศ. 2563 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2563ก) จะเห็นข้อมูลเชิงประจักษ์ชัดเจนว่าจังหวัดตรังมีจ านวนของผู้สูงอายุมากถึงเกือบ 4 
เท่าของจังหวัดท่ีมีจ านวนผู้สูงอายุน้อยท่ีสุด นั่นคือจังหวัดระนองเสียด้วยซ้า นอกจากนี้ ผลการส ารวจ
ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุของไทย จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563ข) พบว่า ผู้สูงอายุมีค่าดัชนี
พฤฒพลังผู้สูงอายุ เท่ากับ 0.685 หรืออยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้สูงอายุในภาคเหนือมีระดับพฤฒ

พลังสูงท่ีสุด (0.695) ส่วนภาคใต้เป็นภาคท่ีผู้สูงอายุมีระดับน้อยท่ีสุด (0.659) ดังนั้น การส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาให้ผู้สูงอายุเป็นผู้มีพฤฒพลัง
และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีท่ัวโลกต่างก าลังให้ความสนใจ เนื่องจาก
ในปัจจุบันเกือบทุกประเทศต่างก าลังเผชิญเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร 
และมีแนวโน้มของสัดส่วนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การดึงศักยภาพผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้เต็มเปี่ ยม
ด้วยองค์ความรู้และประสบการณ์จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
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ในส่วนของค าว่า พฤฒพลังอาจจะเป็นค าค่อนข้างใหม่ในสังคมไทย เนื่องจากเพ่ิงจะมีการพูด
ถึงเมื่อไม่นานมานี้ โดยอาจจะมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย เช่น ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒิพลัง/พฤฒพลัง ผู้สูงอายุท่ี
มีศักยภาพ สูงวัยอย่างมีคุณภาพ ผู้สูงอายุท่ีทรงพลัง เป็นต้น แต่ไม่ว่าในภาษาไทยจะเรียกว่าอะไร ต่าง
มาจากแนวคิดเดียวกัน ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Active Aging ท่ีทางองค์การอนามัยโลกได้เสนอเอาไว้ 
จะต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี (Healthy) 2) 
การมีหลักประกันท่ีมั่นคงปลอดภัย (Security) และ 3) การมีส่วนร่วม (Participation) (ศศิพัฒน์ ยอด
เพชร และคณะ, 2560)  

ด้วยเหตุนี้ เพื่อเป็นพัฒนาและเสริมสร้างผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องมีการบูรณาการและประสานความร่วมมือกันเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ในมิติต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพฤฒพลังได้ จากความส าคัญดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอยากศึกษาเก่ียวกับระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒ
พลังของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ เพื่อส่งเสริมให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพฤฒพลังใน
จังหวัดตรังและพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุใน
จังหวัดตรัง 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดตรัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายของพฤฒพลัง (Active Aging) 

ค าว่า Active Aging ยังไม่มีการให้ค าจ ากัดความท่ีชัดเจนจากราชบัณฑิตยสถาน ดังนั้น จึงมี
การใช้ในภาษาไทยท่ีหลากหลายค าด้วยกัน อาทิ “สูงวัยอย่างมีคุณภาพ” “พฤฒิพลัง” “พฤฒพลัง” 

หรือ “ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ” เป็นต้น ในส่วนของความหมาย สามารถให้ค าจ ากัดความได้ดังนี้ ส าหรับ
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ให้ความหมายของ Active Ageing ไว้ว่าหมายถึง 
กระบวนการท่ีเหมาะสมและเอ้ือให้เกิดโอกาสในการพัฒนาสุขภาพ การมีส่วนร่วมและความมั่นคงเพ่ือ
เพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของบุคคลเมื่อสูงวัย ซึ่งสอดคล้องกับ Department of Local Government and 
Regional Development ท่ีกล่าวถึง Active Aging ว่า เก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีโอกาส และใช้โอกาสนั้น
รักษาความมีพลัง (Active) ท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของชีวิตตามอายุของพวกเขา ซึ่งรวมถึงยังคง

มีส่วนร่วมในสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม จิตวิญญาณ สิ่งแวดล้อม และประชาสังคม ท่ีมากกว่า
ความสามารถหรือมีพลังเพียงทางร่างกายแต่ยังคงได้รับความเคารพและสนับสนุนจากครอบครัว มี
สัมพันธภาพกับเพื่อน และชุมชนตลอดจนกับสมาชิกรุ่นอ่ืนๆในสังคมด้วย ดังนั้น Active Ageing จึง
เก่ียวข้องกับความสามารถของบุคคลเมื่อเป็นผู้สูงอายุ ยังคงด าเนินชีวิตท่ียังคงซึ่งประโยชน์ในสังคม
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รวม ท้ั งทาง เศรษฐกิจ ด้วย  (Organization for Economic Co-operation and Development’s) 
(Nantsupawat, W., & Kamnuansilapa, P. &. Sritanyarat, W. and Wongthanawasu, S., 2010) 

นอกจากนี้ การท่ีผู้สูงอายุจะพัฒนาสู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีศักยภาพ หรือมีพฤฒพลังได้นั้น 
จะต้องสามารถดูแลตัวเองได้ (Self-Care) พ่ึงตนเองได้ (Self-Reliance) ท าในสิ่งท่ีปรารถนาได้ตาม
ศักยภาพของตน ท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคม มีความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบันและ
เตรียมพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะมาถึง ดังนั้น  สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าจากการท่ีประชากร
ไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Aging) ซึ่ งเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของ
คุณลักษณะผู้สูงอายุท่ีทุกประเทศท่ัวโลกต่างพึงประสงค์ในยุคท่ีผู้สูงอายุเป็นคนส่วนใหญ่ของโลก 
ดังนั้น ประชากรไทยท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ จึงต้องเป็นผู้ท่ีมีลักษณะโดยรวมของการเป็นผู้สูงอายุท่ีมี
ศักยภาพ และเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในท้ายท่ีสุด ซึ่งเป็นเป้าหมายของการเป็นผู้สูงอายุไทย
ในอนาคต (เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และธนิกานต์ ศักดาพร, 2554) 

แนวคิดเกีย่วกับพฤฒพลัง (Active Aging)  

Active aging เป็นแนวคิดท่ีองค์การอนามัยโลก (World health organization) ได้ก าหนดขึ้น 
เนื่องจากเห็นถึงการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ท่ีต่างเผชิญกับ
สถานการณ์เดียวกัน นั่นคือ การมีจ านวนของผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ี
มากกว่าอัตราการเกิดของเด็กแรกเกิดด้วยซ้า ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมมากขึ้นอย่างไม่
หยุดนิ่ง เพราะเกิดจากลักษณะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับความเจริญรุดหน้าทาง

การแพทย์ก็มีส่วนส าคัญอย่างมากในการสง่ผลให้อายุขัยโดยเฉล่ียของคนในปจัจุบันเพ่ิมขึ้นกว่าในอดีต 
ดังนั้น ทางองค์การอนามัยโลกจึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ โดยการมีชีวิตท่ียืนยาวไม่ส าคัญไปกว่าการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ประเด็นส าคัญของแนวคิดเก่ียวกับ Active aging ท่ีทางองค์การอนามัยโลกได้เสนอเอาไว้นั้น 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี (Healthy) 2) การมี
หลักประกันท่ีมั่นคงปลอดภัย (Security) และ 3) การมีส่วนร่วม (Participation) (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร 
และคณะ, 2560) 

ในกรณีของประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563ข) ได้มีการน าแนวคิดดังกล่าวมา
ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทและข้อมูลของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างดัชนีพฤฒพลัง
ผู้สูงอายุของประเทศไทยท่ีสามารถใช้เปรียบเทียบระดับคุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุได้ท้ังเชิง
มิติของเพศและพ้ืนท่ีในระดับภาคและจังหวัด ซึ่งใช้ข้อมูลผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ส าหรับดัชนีพฤฒ

พลังของผู้สูงอายุไทย ท่ีจัดท าขึ้นนี้เป็นดัชนีองค์ประกอบ (Composite Index) ท่ีมาจากดัชนีย่อย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ซึ่งมีตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้อง 6 ตัวช้ีวัด ด้านการมีส่วนร่วม (4 ตัวช้ีวัด) ด้านความ
มั่นคง (4 ตัวช้ีวัด) และด้านสภาพท่ีเอ้ือต่อการมีภาวะพฤฒพลัง (2 ตัวช้ีวัด) ซึ่งค่าดัชนีพฤฒพลังและ
ดัชนีองค์ประกอบแต่ละด้านท่ีได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในการแปลความหมาย หากค่าดัชนีท่ีได้มี
ค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ผู้สูงอายุมีความสามารถในการด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 
0 จะมีความหมายในทางตรงกันข้ามหรือมีความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต่า 
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แนวคิดการศกึษาตลอดชวิีตส าหรบัผู้สูงอายุ (Lifelong Education) 

แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตในฐานะท่ีเป็นยุทธศาสตร์การศึกษาของ Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) และ Council of Europe เป็นแนวคิดท่ีต้องการ
ให้บุคคลเรียนรู้ตลอดเวลาท่ียังมีชีวิตอยู่และได้รับโอกาสทางการศึกษาในทุกช่วงวัยการศึกษาตลอด
ชีวิตจึงครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบและเกิดขึ้นได้หลายวิธี นอกเหนือจาก หลักสูตรการเรียนรู้ท่ี
เป็นทางการในระบบการศึกษาแบบเป็นทางการ (Formal Learning) โดยเป็นการเรียนรู้ ท่ีให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ท่ีไม่เป็นทางการ (Non-Formal, In-Formal, and Workplace Learning 
Experience) ท่ีสามารถลดต้นทุนการเรียนรู้ ลดระยะเวลาการศึกษา และเพ่ิมผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงมีมาตรฐานและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ท่ีชัดเจน และ สามารถประเมินผลการเรียนรู้ 
(คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554) โดยมีหลักการส าคัญ กล่าวคือ 

1. การเรียนเพ่ือรู้โดยบุคคลจะผสมผสานความรู้ท่ัวไปท่ีกว้างขวางจากการเรียนรู้ทุกรูปแบบ
เพื่อพัฒนาตนเองเป็นส าคัญอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

2. การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง หรือเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะหรือความเช่ียวชาญให้
สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริงในการด าเนินชีวิตหรือการท างาน 

3. การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันโดยมุ่งส่งเสริมให้บุคคลเข้าใจผู้อ่ืนและตระหนักถึงการพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน การสร้างความร่วมมือและการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ 

4. การเรียนรู้เพื่อชีวิตหรือเปน็การเรียนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพชีวิตหรอืความเจรญิก้าวหนา้ของ

บุคคล 
อย่างไรก็ตาม หลักการศึกษาตลอดชีวิตให้ความส าคัญกับผู้เรียน โดยการส่งเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิตให้ได้ผลจะต้องส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้มีลักษณะเป็นผู้เรียนตลอดชีวิตด้วยการสร้าง
แรงจูงใจในการท่ีจะเรียนรู้ โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ เหตุผลและความจ าเป็นในการศึกษาตลอด
ชีวิตและต้ังใจท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่ อง ผู้เรียนจึงจ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถในการเรียนรู้หรือการแสวงหาความรู้หรือวิธีการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพควบคู่กับการส่งเสริมนิสัยการศึกษาตลอดชีวิตเป็นส าคัญ (ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ พบว่า งานวิจัยท่ีศึกษาในภูมิภาคอ่ืนแล้วซึ่งสามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ งานวิจัยของฐิติมา ดวงวันทอง (2560) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุมากท่ีสุดคือการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยมีหมวดเนื้อหาการเรียนรู้ท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย เนื้อหาด้านสุขภาพอนามัยท่ี
เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ เนื้อหาด้านการปรับตัวทางสังคมและจิตใจ เนื้อหาด้านการออม เนื้อหาด้าน
การเรียนรู้และเนื้อหาด้านสิทธขิองผู้สูงอายุตามกฎหมาย และได้น ามาประยุกต์เข้ากับการเรียนรู้แบบ
บูรณาการครบวงจร โดยใช้กิจกรรมทางการเกษตร หัตถกรรม และกิจกรรมการขาย เป็นตัวส่งเสริม
การเรียนรู้ ส่วนศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับการถอดบทเรียนตัวอย่างท่ีดี
ของโรงเรียน และชมรมผู้สูงอายุท่ีมีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณภาพ



Learning Needs to be the Active Aging     85 

ชีวิตของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี จ าเป็นต้องพัฒนาท้ังด้านจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือให้
ประชาชนในชุมชนมีการด ารงชีวิตได้ในระดับท่ีเหมาะสมกับความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน มีสัมมาอาชีพ มี
รายได้ตามสมควรแก่อัตภาพ มีปัจจัยสี่ในการครองชีพ (ด้านเศรษฐกิจ) มีการศึกษาตามสมควร มี
สุขอนามัยท่ีดี มีครอบครัวท่ีดี (ด้านสังคม) เป็นผู้มีคุณธรรม สามารถพ่ึงตนเองได้ ท าตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน สังคม และประเทศชาติ (ด้านจิตใจ) ส าหรับวรดา รุ่งเรือง (2562) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเขตภาค
กลางของประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านผู้เรียนและปัจจัยด้านโรงเรียนส่งผลอย่างมากต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยปัจจัยด้านผู้เรียน ประกอบด้วย ด้านเจตคติของผู้เรียนต่อโรงเรียน
ผู้สูงอายุ ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในครอบครัว ด้านพฤติกรรมการเรียนของผู้สูงอายุ และ
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการบริหารโรงเรียน ส่วนปัจจัยด้านโรงเรียน ครอบคลุมท้ังในด้าน
บรรยากาศและหลักสูตรท่ีใช้จัดการเรียนการสอน ตลอดจนโรงเรียนผู้สูงอายุยังมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังอีกด้วย   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับพฤฒพลัง (Active Aging) ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 1 
 

      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ภาพที ่1.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - พื้นท่ีอาศัย 
       - เพศ 
 - อายุ 
 - ศาสนา 
       - สถานภาพสมรส 
       - การศึกษา  
       - อาชีพ  
       - รายได้   
       - บุคคลท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย  
       - สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
   - สวัสดิการการรักษาพยาบาล 

การ เรี ยน รู้ สู่ ก าร เป็นผู้ สู งอา ยุ ท่ี
มีพฤฒพลัง 
1. ด้านสุขภาพร่างกาย 
2. ด้านสุขภาพจิต 
3. ด้านการจัดการการเงิน 
4. ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับชุมชน
หรือสังคม 
5 .  ด้านวิธีการท า กิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
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วิธกีารวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาเก่ียวกับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุใน
จังหวัดตรัง ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปรมิาณ โดยประชากร คือ ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ท้ังเพศ
ชายและหญิงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง จ านวน 105,560 คน (ข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุ ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2563, กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) ซึ่งก าหนดความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เมื่อได้ขนาดตัวอย่าง

ตามท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ดังนี้ ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ขั้นท่ี 
2 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธกีารก าหนดโควตาการศกึษาในแต่ละอ าเภอใน 10 อ าเภอในจังหวัดตรัง ช้ันท่ี 3 สุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธกีารสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการเก็บตัวอย่าง 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถาม
เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 11 ข้อได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย เพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ บุคคลท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย การเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ และการได้รับสวัสดิการช่วยเหลือด้านการรกัษาพยาบาลจากรัฐ ตอนท่ี 2 ความต้องการ

การเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. ด้านสุขภาพร่างกาย 2. ด้าน
สุขภาพจิต 3. ด้านการจัดการการเงิน 4. ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับชุมชนหรือสังคม 5. ด้านวิธีการท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

ท้ั งนี้  เพื่ อ เป็นการตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหา (Content Validity) ผู้ วิ จัยได้น า
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยผู้ วิ จัยพิจารณาได้จากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์  ( Index of Item Objective Congruence : IOC) ไ ด้ ค่ า  IOC เ ท่ า กับ  0. 912 ดั งนั้น 
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุใน

จังหวัดตรัง จ านวน 30 คน แล้วน าค าตอบท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัคเท่ากับ 0.974 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีค่าความเช่ือมั่นในระดับยอดเย่ียม (Cronbach, 
1970) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ดังนั้น ก่อนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยจะรอให้ขั้นตอนการด าเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ผ่านการรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เสร็จเรียบร้อยก่อน  จึงจะน าแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลการวิจัย (รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2021- LL- Cm 020 (Internal) 
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นอกจากนั้น ผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์และการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือปกป้องความ
เป็นส่วนตัวและการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะมีใบเชิญชวนแจ้ง
รายละเอียดของการเก็บข้อมูลก่อนท่ีจะขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลและให้ลงช่ือในใบยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว ข้อมูลดิบท่ีได้จากผู้ให้
ข้อมูลจะถูกท าลายลงในทันที และต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เพราะเป็นสิทธขิั้นพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูล
ท่ีจะได้รับการปกป้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ส าหรับค านวณค่าทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพหลัก รายได้ ท่ีอยู่อาศัย บุคคลท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย การเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
การได้รับสวัสดิการด้านการช่วยเหลือค่าครองชีพจากรัฐ และการได้รับสวัสดิการช่วยเหลือด้านการ
รักษาพยาบาลจากรัฐ น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2. ระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง 
ประกอบด้วย ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านสุขภาพจิต ด้านการจัดการการเงิน ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับ
ชุมชนหรือสังคม และด้านวิธีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การแปรผลค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีระดับความต้องการมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดับความต้องการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดับความต้องการน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
3. การศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของ

ผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบแบบที (T-Test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีท่ีอยู่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล มีจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.3 เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 60-65 ปี จ านวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 สถานภาพสมรส 
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.6) จ านวน 268 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 ประกอบอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 มี
รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 อาศัยอยู่รวมกับครอบครัว/
ลูกหลาน/ญาติพี่น้อง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรม จ านวน 320 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.7 และได้รับสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือบัตรทองมากท่ีสุด จ านวน 355 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.2 
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ระดับความต้องการการเรยีนรูสู้่การเปน็ผู้สูงอายุทีม่พีฤฒพลังของผู้สูงอายุ 

จากการศึกษาพบว่า ความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุใน
จังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.28, S.D.= .650) โดยความต้องการการเรียนรู้
เก่ียวกับด้านสุขภาพจิต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับ
ชุมชนหรือสังคม ด้านการจัดการการเงิน และด้านวิธีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างประเด็นท่ีผู้สูงอายุให้ความส าคัญในแต่ละด้านเอาไว้ด้วย ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1.   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเปน็ผู้สูงอายุ 

ประเด็น 𝒙 S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

ด้านสขุภาพรา่งกาย 3.75 .645 มาก 
1. การเลือกรบัประทานอาหารท่ีถกูต้องตามหลักโภชนาการ 4.17 .859 มาก 
2. ความรูเ้รื่องการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัยในบ้านส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

3.79 .850 มาก 

3. ความรูเ้รื่องการดูแลสุขภาพเพื่อการปอ้งกันโรคในวัยผู้สูงอายุ 3.76 .835 มาก 

ด้านสขุภาพจิต 4.00 .651 มาก 
1. การสรา้งความรกัและความอบอุ่นกับสมาชิกภายในครอบครัว/ ญาติ
พี่นอ้ง 

4.12 .797 มาก 

2. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านรา่งกาย และสถานภาพของ
ตนเอง 

4.09 .791 มาก 

3. การเรียนรู้และปรบัตัวเกี่ยวกับสุขภาพจิต 3.95 .807 มาก 
ด้านการจัดการการเงิน 2.93 1.009 ปานกลาง 
1. การลดรายจ่าย 3.34 1.145 ปานกลาง 
2. การวางแผนและจัดเก็บเงินออม 3.25 1.285 ปานกลาง 
3. การจัดท าบัญชีรายรบั-รายจ่าย 2.77 1.299 ปานกลาง 
ด้านวิธกีารมีสมัพนัธก์ับชุมชนหรอืสงัคม 3.07 .937 ปานกลาง 
1. เรียนรูก้ารสรา้งสัมพันธภาพกับเพื่อน ญาติ และสมาชิกในครอบครวั 3.73 1.070 มาก 
2. เรียนรูก้ารสรา้งความสัมพันธก์ับบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชน 3.28 1.199 ปานกลาง 

3. เรียนรูก้ารสรา้งความสัมพันธก์ับบุคคลอ่ืน ๆ นอกชุมชน 3.22 1.163 ปานกลาง 

ด้านวิธกีารท ากจิกรรมท่ีเปน็ประโยชนต์่อสงัคม 2.67 1.190 ปานกลาง 
1. การสรา้งแรงจูงใจต่อตนเองและผู้อ่ืนในการท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชนต์่อสังคม 

2.91 1.290 ปานกลาง 

2. การมีส่วนร่วมในการท างานกับสังคม  2.90 1.306 ปานกลาง 
3. การเป็นอาสาสมัคร หรอืจิตอาสา 2.57 1.370 นอ้ย 

รวม 3.28 .650 ปานกลาง 
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การเปรยีบเทียบระดับความต้องการการเรยีนรูสู้่การเป็นผู้สูงอายุที่มพีฤฒพลัง 
จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล 

ผลการศึกษา พบว่า เมื่อจ าแนกตามพื้นท่ีอาศัย อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ และสวัสดิการการรักษาพยาบาลของผู้อายุต่อความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านการจัดการการเงิน ผู้สูงอายุต้องการการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม ด้านวิธีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสุขภาพ
ร่างกาย และด้านสุขภาพจิต ตามล าดับ  

และเมื่อจ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส และบุคคลท่ี
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยแตกต่างกันมีระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ระดับความต้องการการเรยีนรูสู้่การเปน็ผู้สูงอายุทีม่พีฤฒพลัง 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สูงอายุมีความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

ด้านสขุภาพรา่งกาย พบว่า  ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒ
พลัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ เป็นเพราะเมื่อก้าวเข้าสู่วัยชรา ก็มักมีความเสื่อมประสิทธิภาพของ
ระบบการท างานต่าง ๆ ภายในร่างกาย ประกอบกับในผู้สูงอายุมักมีเรื่องโรคภัยไข้เจ็บเข้ามาเก่ียวข้อง 
ดังนั้น ในกลุ่มวัยนี้จึงมีความสนใจอยากเรียนรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพร่างกายของตนเอง ท้ังในส่วนของ

การป้องกันและรักษาให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง เพื่อให้ตนเองสามารถมีชีวิตอยู่กับบุตรหลานได้ต่อไป 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลให้ผู้สูงอายุย่ิงตระหนักต่อ
การดูแลสุขภาพของตนเองเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้สูงอายุถือเป็น 1 ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเช้ือโควิด-19 
การดูแลตนเองจึงเป็นสิ่งส าคัญซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2560) ท่ี
พบว่าการท่ีผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือมีความหมายครอบคลุมท้ังสภาพความเป็นอยู่ของบุคคล

ทางด้านร่างกาย สังคม ความคิด และจิตใจ ซึ่งรวมเอาทุกด้านของชีวิตไว้ท้ังหมด 
ด้านสุขภาพจิต พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒ

พลัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่ องจากผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตมา
ค่อนข้างมาก ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงมีความห่วงใยและเอ้ืออาทรต่อบุตรหลาน มักให้ความส าคัญกับสมาชิก
ภายในครอบครัวเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ในด้านการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุไม่ได้มีการ
เปล่ียนแปลงเฉพาะในส่วนด้านร่างกายเท่านั้น แต่ในส่วนของด้านจิตใจก็เป็นสิ่งท่ีส าคัญด้วย
เช่นเดียวกัน  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จึงมักหาท่ีพ่ึงทางจิตใจด้วยหลักค าสอนศาสนา เช่น การเข้าวัด ฟัง
ธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัทรพรรณ ท าดี (2560) ท่ีพบว่ามิติด้านตัวตนท่ีเก่ียวข้องกับ
ด้านสุขภาพเป็นมิติหนึ่งจาก 3 มิติ ได้แก่ ตัวตน สังคม วัฒนธรรม ในการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ  
ซึ่งควรมีการบูรณาการเช่ือมโยงทุกมิติควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อให้ครอบครัวและ
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ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างย่ังยืน รวมท้ังยังมีความสอดคล้องกับ
ฐติิมา ดวงวันทอง (2560) 

ด้านการจัดการการเงิน พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ี
มีพฤฒพลัง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะประเด็นด้านการเงิน อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมี
อาชีพหลักด้านเกษตรกรรม จึงยังคงมีรายได้ส าหรับการด ารงชีวิต นอกจากนี้ ในกลุ่มผู้สูงอายุมี
ลักษณะเป็นครอบครัวขยาย (Joint Family) ท่ีอาศัยอยู่รวมกันภายในครอบครัวกับลูกหลาน และญาติ
พี่น้อง จึงไม่ได้พิจารณาว่าการจัดการด้านการเงินเป็นประเด็นส าคัญเมือเทียบกับด้านอ่ืน แต่อย่างไรก็
ตาม ก็ยังเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีพฤฒพลัง ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษานันทรัตน์ อมาตยกุล (2555) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งในการท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้เพื่อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 

ด้านวิธีการมีสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การ
เป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นการสร้างสัมพันธภาพกับ
เพื่ อน ญาติ และสมาชิกในครอบครัว  จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุให้ความส าคัญเก่ียวกับประเด็นนี้
ค่อนข้างมาก เพราะบุคคลเหล่านั้นถือเป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุมากท่ีสุด และ

ล้วนมีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุแทบท้ังสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nantsupawat, et al. (2010) 
ท่ีพบว่าความสัมพันธ์ในครอบครัว และบทบาทของครอบครัว มีความหมายต่อการส่งเสริมให้เป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังในกลุ่มผู้สูงอายุ 

ด้านวิธีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการการ
เรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน เนื่องด้วยในการอุทิศตนเพื่อเป็นอาสาสมัคร เพื่อท างานให้เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน หรือสังคมนั้น ผู้สูงอายุต่างมองว่าผู้ท่ีจะด าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ จะต้องมีความพร้อมท้ังใน
ด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งในบางกรณีผู้สูงอายุเองอาจจะสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย รวมท้ังมีบางส่วนท่ียัง
ต้องหาเล้ียงชีพและเล้ียงดูหลาน จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับส่วนรวมได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของณัฏฐฐ์ติตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล และชัชสรัญ รอดย้ิม (2559)  ท่ีพบว่า
การพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลังได้นั้น ส่วนส าคัญต้องเริ่มต้นจากผู้สูงอายุท่ีตระหนักและให้
คุณค่าในตนเอง  
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ตารางที ่2.  สรุปการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็นผู้สูงอายุ จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป 

ความต้องการการเรียนรู้ 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุ 
พ้ืนที่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ 

สมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได้ บุคคล สมาชิก 

ชมรมผู้สูง 
อายุ 

สวัสดิการ 
การรักษา 
พยาบาล 

1. ด้านสุขภาพรา่งกาย  
(t=2.97)** 

- - - -  
(F=3.88)** 

 
(F=3.11)** 

 
(F=6.17)** 

-  
(t=-3.78)** 

 
(F=8.36)** 

2. ด้านสุขภาพจิต 
- 
 

- - - - -  
(F=3.52)** 

- - -  
(F=7.78)** 

3. ด้านการจัดการการเงิน 
 

(t=4.71)** 
-  

(F=5.33)*

* 

 
(F=3.70)* 

-  
(F=2.50)* 

 
(F=4.05)** 

 
(F=6.44)** 

-  
(t=-4.76)** 

 
(F=9.58)** 

4. ด้านวิธกีารมีสัมพันธก์ับชุมชน/
สังคม 

 
(t=5.99)** 

-  
(F=9.83)*

* 

- -  
(F=3.79)** 

 
(F-3.10)** 

 
(F=4.59)** 

-  
(t=-4.86)** 

 
(F=15.84)** 

5. ด้านวิธกีารท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชนต์่อสังคม 

 
(t=3.87)** 

-  
(F=11.73)** 

- -  
(F=2.47)* 

 
(F=3.15)** 

 
(F=3.65)** 

-  
(t=-5.91)** 

 
(F=17.72** 

รวม 
 

(t=5.43)*** 
-  

(F=8.35)*
* 

- -  
(F=4.04)** 

 
(F=4.68)** 

 
(F=7.81)** 

-  
(t=-5.91)** 

 
(F=22.49)** 

หมายเหตุ   และ *,** หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ .01 ตามล าดับ -  หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง 
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การเปรยีบเทียบระดับความต้องการการเรยีนรูสู้่การเป็นผู้สูงอายุที่มพีฤฒพลัง 
จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล 

ส าหรับประเด็นพื้นท่ีอาศัยนั้น ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้
อุปกรณ์เทคโนโลยี โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือกลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิต รวมท้ังในกลุ่มของ

ผู้สูงอายุย่ิงถือเป็นสิ่งแปลกใหม่ท่ีช่วยเปิดโลกทัศน์ให้ และยังท าให้การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
สามารถท าได้ง่ายย่ิงขึ้นถึงแม้ว่าจะอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลก็ตาม นอกจากนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังมี
การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเป็นช่องทางส าคัญในการติดต่อกันผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ไลน์ (Line) เป็นต้น โดยสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้เพื่อการเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (พฤฒพลัง) ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจท่ีอยากเรียนรู้ของผู้สูงอายุเอง การชักน าจาก
สมาชิกในสังคมให้เกิดการเรียนรู้  มาตรการส่งเสริมการเรียนรู้ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทรัตน์  อมาตยกุล 
(2555) 

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านอายุของผู้สูงอายุ  พบว่า ด้วยวิวัฒนาการทางการแพทย์ท่ีก้าวหน้า
ส่งผลให้วัยผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง สามารถออกมาท ากิจกรรมได้มากมาย  

รวมท้ังหลากหลายมากกว่าในอดีต จึงท าให้ผู้สูงอายุมีความต้องการเรียนรู้ประเด็นด้านต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้ตนเองมีพฤฒพลังมากย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 1) การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี (Healthy) 
2) การมีหลักประกันท่ีมั่นคงปลอดภัย (Security) และ 3) การมีส่วนร่วม (Participation) ดังนั้น อายุจึง
ไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้เพื่ อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง หากผู้สูงอายุมีความพร้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพุทธชาติ แผนสมบุญ และคณะ (2561) 

ในส่วนของปัจจัยด้านการศึกษา จากแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ สามารถ

อภิปรายได้ว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าจนเป็นนิสัยและต่อเนื่อง  
โดยอาจจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความมุ่งมั่นและความสนใจของแต่ละบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนั้น กิจกรรมท่ีผู้สูงอายุเข้ารว่มแล้วรู้สกึสนกุ สามารถใช้เวลาว่างได้อย่างสร้างสรรค์ 
ด้วยมีประโยชน์ต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้สูงอายุโดยเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องจะท าให้สุขภาพแข็งแรงมีความผาสุกทางใจ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ลดความรู้สึกว้าเหว่ ลดการ

แยกตัวจากสังคม และเป็นการเปิดโอกาสในการเข้าสังคมของผู้สูงอายุ จึงเป็นกระบวนการหนึ่งในการ
พัฒนาผู้สูงอายุสู่การสูงวัยอย่างมีพลังได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกาพย์ประภา สง่าใจ 
(2563) 

ส าหรับประเด็นด้านอาชีพ จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการรวมตัวเป็นกลุ่มในอาชีพเกษตรกรรม
เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ ดังเช่น การกรวมกลุ่มกันจัดต้ังกลุ่มนาแปลงใหญ่ เพราะนอกจากสมาชิกภายใน
กลุ่มได้มีโอกาสการแลกเปล่ียนความรู้ทางการเกษตรระหว่างกันแล้ว ยังได้รับโอกาสในการให้การ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกับวิทยาการ
ใหม่ ๆ การหาช่องทางการตลาด รวมถึงการต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรจนน าไปสู่
การพัฒนาร่วมกัน ดังนั้น จึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีส าคัญในการสร้างผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลัง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของรัตนากาญจน์ เจริญศรีรุ่งเรือง (2563) 
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ในส่วนรายได้  อาจกล่าวได้ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีการเปิดกว้างในการรับรู้ข้อมูลใหม่ๆ มากกว่า
ผู้สูงอายุในอดีต โดยมีความต้องการออกมาเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นช่องทางในการน าความรู้ไปใช้เพ่ือ
การเพ่ิมรายได้ให้มากขึ้น เพราะกิจกรรมการเรียนรู้มีการจัดขึ้นอย่างหลากหลาย เช่น การท าอาหาร 
การประดิษฐด์อกไม้ การตัดเย็บ เป็นต้น ซึ่งผู้สูงอายุสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นได้ 
ซึ่งถือเป็นกิจกรรมนันทนาการด้วยอย่างหนึ่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของกาพย์ประภา สง่าใจ 

(2563) 
ส าหรับปัจจัยการเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุนั้น ในปัจจุบันมีจ านวนชมรมผู้สูงอายุ และ

โรงเรียนผู้สูงอายุกระจายอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ หลายแห่ง ซึ่งผลตอบรับค่อนข้างดี เพราะมีกิจกรรมจ านวน
มากให้ผู้สูงอายุได้รู้สึกผ่อนคลาย และได้เรียนรู้ร่วมกัน เพราะนอกจากผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมแล้ว ยัง
ได้ออกมาเจอเพื่อนในวัยเดียวกัน หรือวัยใกล้เคียงอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวรดา 

รุ่งเรือง (2562) 
นอกจากนี้ สวัสดิการการรักษาพยาบาล เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการ

การรักษาพยาบาลจากสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือบัตรทอง ถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนในการรับการรักษาพยาบาลจากภาครัฐ ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากต่อการท าให้สุขภาพดีขึ้น 
และยังท าให้อายุขัยโดยเฉล่ียของคนไทยเพ่ิมขึ้น ดังนั้น เมื่อผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี ก็

อยากพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุล, 
วณิฎา ศิริวรสกุล, และชัชสรัญ รอดย้ิม (2559) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความส าคัญกับรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยควรให้ความส าคัญกับการผลการศึกษาน าไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ในยุทธศาสตร์แต่ละด้าน เพื่อพัฒนาภาวะพฤฒพลังของผู้สูงอายุในทุกมิติ 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการจัดท าแผนพัฒนาผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมกับการพัฒนา
ผู้สูงอายุให้มีพฤฒพลังอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นความต้องการการเรียนรู้สู่การเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุในจังหวัดตรังเท่านั้น ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษา
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีพฤฒพลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดตรัง 
เพ่ือจะได้ทราบความพร้อมและแนวทางในการพัฒนาผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย 

2. ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรเพ่ิมลักษณะบทบาทและการจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการเข้ามาดูแลกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อบูรณาการความร่วมมือในการ
จัดบริการแก่ผู้สูงอายุ 

 

 



94     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยช้ินนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2564   

เอกสารอ้างอิง 

ภาษาไทย 

กาพย์ประภา สง่าใจ. (2563). กิจกรรมนันทนาการกลวิธีหนึ่งสู่การสูงวัยอย่างมีพลัง. วารสารสังคมภิวัฒน์,   

11(2), 1-14.  

กรมกิจการผู้สูงอายุ. (2563). สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563.  สืบค้น 

จาก https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.  (2561). 

พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ ผู้ สู ง อ า ยุ  พ . ศ .  2 5 4 6  ( ฉ บั บ แ ก้ ไ ข  พ . ศ . 2 5 5 3 ) . สื บ ค้ น จ า ก 

http://www.dop.go.th/download/laws/regulation_th_20152509163042_1.pdf 

กองบรหิารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา ส านกังานพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ. (2560).  

Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งค่ัง มั่นคง และย่ังยืน. สืบค้นจาก  

http://www.stabundamrong.go.th/web/download/newkm/thailand4.0.pdf 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2554). การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทย. 

กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์แหง่จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 

ฐิติมา ดวงวันทอง. (2560). การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ. วิทยานิพนธ์ปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสถาปตัยกรรม มหาวิทยาลัยศรปีทมุ.  

ณฏัฐฐ์ติตา เทวาเลิศสกุล, วณฎิา ศิรวิรสกุล, และชัชสรญั รอดยิม้. (2559). แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจาก

ภาระให้เป็นพลัง กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต. Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับ

ภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และศิลปะ, 9(1), 529-545.  

นันทรัตน์ อมาตยกุล. (2555). การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้เพื่อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ . 

วิทยานพินธป์รญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประชากรศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย.    

พุทธชาติ แผนสมบุญ และคณะ. (2561). กระบวนการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ. วารสารมหา

จุฬานาครทรรศน,์ 5(2), 267-283. 

เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และธนิกานต์ ศักดาพร. (2554). ภาวะสูงวัยอย่างมีคุณประโยชน์กับการ

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในประเทศไทย (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: ส านักงานมาตรฐานการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ส านกังานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนษุย.์ 

ภัทรพรรณ ท าดี. (2560). ตัวตน สังคม วัฒนธรรม: เงื่อนไขสู่การสูงวัยอย่างมีศักยภาพของผู้สูงอายุใน

จังหวดัเชียงใหม่. วารสารสังคมศาสตร์, 47(2), 109-131. 

รตันากาญจน ์เจรญิศรรุีง่เรอืง. (2563). ปจัจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤฒพลังด้านการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ

ในอ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษานอกระบบโรงเรยีน มหาวิทยาลัยนเรศวร.  



 

Learning Needs to be the Active Aging    95 

วรดา รุ่งเรือง. (2562). การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินเขตภาคกลางของประเทศไทย. วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา, 8(2), 249-

258. 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ. (2560). โครงการ การถอดบทเรียนตัวอย่างท่ีดีของโรงเรียนและชมรม

ผู้สูงอายุท่ีมีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้. (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์เจพริน้ท์. 

ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2563ก). จ านวนประชากรผู้สูงอายุในกลุ่มภาคใต้ฝ่ังอันดามันประจ าป ีพ.ศ. 2563 

จ าแนกตามจังหวัดและเพศ. สืบค้นจาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/ 

01.aspx 

ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2563ข). ดัชนพีฤฒพลังผู้สูงอายุไทย. กรุงเทพฯ: เท็กซ์ แอนด์ เจอรน์ลัพับลิเคชั่น. 

ส านกัส่งเสรมิสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2556). แนวทางการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

ระยะยาว. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์ส านกังานกิจการโรงพิมพ์ องค์การสงเคราะหท์หารผ่านศึก. 

ภาษาอังกฤษ 

Cronbach, L. J.  (1970). Essentials of Psychological Test (5th ed.). New York: Harper Collins. 

Nantsupawat, W., Kamnuansilapa, P., Sritanyarat, W. & Wongthanavasu, S. (2010). Family 

Relationships, Roles and the Meaning of Active Aging among Rural Northeastern Thai 

Elders. Pacific Rim International Journal of Nursing Research, 14(2), 137-148.    

Yamane, T. (1973). Statistic: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row. 

Translated References 

Amatayakul, N. (2012). A study of the factors affecting the elderly’s learning for active aging. 

Thesis for Master degree of Arts in Democracy, Chulalongkorn University. (in Thai)  

Bureau of Elderly Health, Ministry of Public Health. (2020). Statistics of the elderly in Thailand, 

as of December 31, 2020. Retrieved from https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335 

(in Thai)  

Charoensrirungrueng, R. (2021). Factors Associated with Participation Active Aging Among Elderly 

People in Krokphra District, Nakhonsawan Province. Thesis for Master degree of 

Education in Non-Formal Education, Naresuan University (in Thai)  

Department of Social Development and Welfare, Ministry of Social Development and Human  

 Security. (2018). The Elderly Act 2003 (Amendment B.E. 2553). Retrieved from 

https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335 (in Thai)  

Devalersakul, N., Siriwarakoon, W., & Roadyim, C.  (2016).  The Development of the Elderly as a 

Burden to Power: Case Study of Rangsit City Municipality. Veridian E-Journal,Silpakorn 

University, 9(1), 529-545. (in Thai) 

Division of Research Administration and Educational Quality Assurance, National Science and 

Technology Development Agency. (2017). Thailand 4.0 model driving Thailand towards 

wealth, stability and sustainability. Retrieved from http://www.stabundamrong. go.th/ 

web/download/newkm/thailand4.0.pdf (in Thai) 



96     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

Duangwanthong, T. (2017). Learning of the Elderly. Thesis for Master degree of Architecture in 

Architectural, Sripatum University. (in Thai).  

Faculty of Education, Chulalongkorn University. (2011). Education and Lifelong Learning of Thai 

Elderly. Bangkok: Chulalongkorn University Press. (in Thai) 

National Statistical Office. (2020a). Annual population of the elderly in the southern Andaman 

region 2020 classified by province and gender. Retrieved from http://statbbi.nso.go.th/ 

staticreport/page/sector/th/01.aspx (in Thai)  

National Statistical Office. (2020b). Active ageing in Thailand. Bangkok: Text and Journal 

Publication. (in Thai) 

Office of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health. (2013). Guidelines 

for training long-term caregivers of the elderly. Bangkok: Publishing House, Printing 

Works Office War Veterans Organization. (in Thai) 

Pansomboon, P. et al. (2018). The Process of Promoting Elderly Active Ageing. Journal of MCU 

Nakhondhat, 5(2), 267-283. (in Thai) 

Rungrueng, W. (2019). The Development of the Quality of Life for the Senior Citizens in the Senior 

Schools under the Local Administrative Organizations in the Central Region of Thailand.  

Journal of Interdisciplinary Research: Graduate Studies, 8(2), 249-258. (in Thai) 

Sangajai, K. (2020).  Recreation activities, the way to active aging. Journal of Social Synergy, 11(2), 

1-14. (in Thai) 

Sombat, L., Yodpetch, S. & Sakdaporn, T. (2011). Productive ageing and socio-economic 

development in Thailand (Research report). Bangkok: Office of Social Development and 

Human Security Standards Office of the Permanent Secretary, Ministry of Social 

Development and Human Security. (in Thai) 

Tamdee, P. (2017). Agency, Society and Culture: Conditions, Promoting Active Ageing in Older 

Persons in Chiang Mai. Journal of Social Sciences, 47(2), 109-131. (in Thai) 

Yodpetch, S. et al. (2017). Removing Good Lessons from Schools and the elderly club with 

knowledge transfer activities Project (Research report). Bangkok: J Print Press. (in Thai) 

 



Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 • 97-117 97 
Received: August 13, 2021 • Revised: February 13, 2022 • Accepted: February 15, 2022 
RESEARCH ARTICLE 
 
 
 

CORRESPONDING AUTHOR 
Pawinee Iamtrakul, Center of Excellence in Urban Mobility Research and Innovation, Faculty of 
Architecture and Urban Planning, Thammasat University, Pathum Thani, Thailand. Email: 
Iamtrakul@gmail.com  
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

Bicycle Network Development  
on Rattanakosin Island, Bangkok 

Pawinee Iamtrakul  Sararad Chayphong 
Faculty of Architecture and Urban Planning,  
Thammasat University, Thailand 

 Faculty of Architecture and Urban Planning,  
Thammasat University, Thailand 

   
Jirawan Klaylee   

Faculty of Architecture and Urban Planning,  
Thammasat University, Thailand 

  

 

Abstract 
This research aims to study the development of bicycle routes in the Rattanakosin Island area. 
The objectives were: 1) to study the characteristics of the physical area in the development of 
bicycle routes; 2) to analyze the potential of the suitable areas to recommend for bicycle routes; 
and 3) to propose solutions for the master plan of cycling routes in Rattanakosin Island area. The 
study was conducted by reviewing the relevant research papers and collecting data through a 
focus group of 50 persons. The bicycle routes were assessed with a questionnaire survey of 150 
sets rated 1-5, with 5 representing the most agreed upon. The factors for evaluating the 
appropriateness of the network consisted of four aspects; safety, physical suitability, the potential 
of usage, and the pattern of cycling. After the ratings were gathered, a descriptive analysis was 
performed by analyzing the content. The results found that Rattanakosin Island is a likely pilot 
area to promote the bicycle network. This is due to the potential value which represents the 
importance and value of cultural, historical, artistic, spiritual, and social aspects. As a result, the 
area demonstrates high tourism potential, representing a major attraction node connected with 
multimodal transportation choices. Finally, the development of a bicycle network in the 
Rattanakosin area can help promote more cyclists while reducing the number of cars, while this 
influential group of tourism and recreation can potentially induce more demand for daily cycling. 

Keywords:  
Bicycle routes, multimodal of transportation, non-motorization, Rattanakosin area   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์คือ (1) 
ศึกษาลักษณะของพื้นท่ีทางกายภาพในการพัฒนาเส้นทางจักรยาน (2) วิเคราะห์ศักยภาพพื้นท่ีในการ
พัฒนาเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ (3) เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาทางจักรยานเพื่อน าไปสู่
แผนแม่บทเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ ซ่ึงมีวิธีศึกษาด้วยการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
และเก็บข้อมูลโดยการลงส ารวจพื้นท่ี รวมถึงสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาโครงข่าย
เส้นทางจักรยาน ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่มย่อย ครั้งละ 50 คน จ านวน 3 ครั้ง และประเมินความ
เหมาะสมของเส้นทางจักรยานด้วยแบบสอบถามจ านวน 150 ชุด ซ่ึงมีการให้ค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ( 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด) โดยประเด็นในการประเมินประกอบด้วย 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ
ปลอดภัย ด้านความเหมาะสมเชิงกายภาพ ด้านศักยภาพการใช้งาน ด้านรูปแบบการใช้จักรยาน หลังจาก
นั้นน าการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาหาของข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า เกาะ
รัตนโกสินทร์ถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีน าร่องท่ีมีความพร้อมในการพัฒนาเส้นทางจักรยาน เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์และอุดมไปด้วยทรัพยากรวัฒนธรรมท่ีมีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ จิตวิญญาณ และคุณค่าต่อวิถีชีวิตชุมชน ส่งผลให้เป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง อีกท้ัง
ยงัเปน็พื้นท่ีท่ีมีการเชื่อมโยงสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงมีรูปแบบคมนาคมท่ีหลากหลาย และความพรอ้มด้านเส้นทาง
จึงน ามาสู่แนวทางการจัดท าแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางจักรยานในพื้นท่ีดังกล่าว
โดยมุ่งเป้าไปท่ีการส่งเสริมให้ผู้เดินทางเปลี่ยนมาใช้จักรยานเพื่อลดการเดินทางโดยรถยนต์ ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ี
การเดินทางท่องเท่ียวและนันทนาการเป็นล าดับแรกก่อนขยายกลุ่มผู้ใช้งานจักรยานไปสู่กลุ่มผู้ใช้จักรยาน
ในชีวิตประจ าวัน 

ค าส าคัญ 
เส้นทางจักรยาน, การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ, การเดินแบบไม่ใช้เครื่องยนต์, เกาะรตันโกสินทร ์ 
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บทน า 

กรุงเทพมหานครประสบปัญหาด้านการจราจรติดขัดจากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการเดินทาง
ด้วยใช้เครื่องยนต์ (Motorization) (รถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์) โดยจากสถิติจ านวนรถจด
ทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ระหว่างปี 2551-2560
พบว่าในรอบ 10 ปีนี้มีรถจดทะเบียนใหม่รวม 8,519,416 คัน เฉล่ียแล้วมีรถจดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพฯ 
คิดเป็นปีละ 851,942 คัน เดือนละประมาณ 70,995 คน วันละประมาณ 2,334 คัน หรือเฉล่ียทุก ๆ ช่ัวโมง
จะมีรถจดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพฯ ถึงประมาณ 97 คัน โดยเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 4 ต่อปี 
(ดังแสดงในภาพท่ี 1) (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2561) ซึ่งปัญหาดังกล่าว
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลอย่างมากต่อปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมและปัญหาสุขภาพของประชาชน 
(Iamtrakul et al., 2021a; Iamtrakul & Chayphong, 2021b; Iamtrakul et al., 2021c) หลายภาคส่วน

จึงเริ่มตระหนักและก าหนดแผนพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งต้ังแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ด้านการแก้ไขปัญหาจราจรแออัดในกรุงเทพมหานครต้ังแต่ในฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525 2529) ซึ่งสาระส าคัญ
เป็นการชะลอก่อสร้างถนนในเขตเมือง และพัฒนาระบบขนส่งมวลชน และยกระดับคุณภาพการบริการ
ขนส่งสาธารณะ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) ในขณะท่ี

กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนส่งเสริมให้จักรยานเป็นหนึ่งในทางเลือกท่ีทางกรุงเทพมหานครได้พัฒนา
เส้นทางและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง (กรุงเทพมหานคร, 2556)  

 

ภาพที ่1. การเปรียบเทียบจ านวนรถท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครและจ านวนการใช้ขนส่งสาธารณะ 

ท่ีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2561 

อนึ่ง กรุงเทพมหานครได้มีการก าหนดเส้นทางจักรยานในเส้นทางหลักบริเวณรอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ ใน พ.ศ. 2553 ซึ่งได้ก าหนดให้มีเส้นทาง 5 เส้นทาง และประกาศเพ่ิมเติมเป็น 12 เส้นทาง 
รวมเป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร และมีพื้นท่ีรวม 4.1 ตารางกิโลเมตร ท้ังนี้จากสถิติในปลาย พ.ศ. 2557 
พบว่า มีผู้ใช้จักรยานเพ่ิมมากขึ้นท้ังในเส้นทางท่ีประกาศและนอกเส้นทางท่ีมีการประกาศ เนื่องจากผู้คน
ในเมืองเริ่มตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้จักรยาน ท้ังด้านความสะดวกในการเดินทางท่ีง่ายขึ้น และการ
หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพของร่างกาย ท าให้ได้ออกก าลังกายอย่างเป็นประจ า ลดความเสี่ยงของปัญหา
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สุขภาพจากการใช้ชีวิตในแบบชุมชนเมือง ท้ังยังสามารถปั่ นได้ทุกเพศทุกวัย รวมไปถึงมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด (Victoria State Government, 2016) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) และแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
(ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2557) ได้เน้นยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่
การเติบโตอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน และการส่งเสริมโครงข่ายทางจักรยานเพื่อการท่องเท่ียว งานวิจัยนี้

จึงมุ่งประเด็นในการศึกษาโครงข่ายเส้นทางจักรยานในเขตพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ เพื่อพิจารณาถึง
ศักยภาพในการเช่ือมต่อ (Connectivity) สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางด้วยจักรยาน อันมี
วัตถุประสงค์เพื่อการออกก าลังกาย การท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ และใช้ในชีวิตประจ าวันอันเป็น
แนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้รถใช้ถนน โดยท้ายท่ีสุดของการศึกษาจะท าการเสนอแนะ
แนวทางการแก้ปัญหาทางจักรยานเพื่อน าไปสู่การจัดท าแผนแม่บทเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของการพัฒนาเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ 
2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพพื้นท่ีในการพัฒนาเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ ด้วยการใช้

เครื่องมือในการประเมินด้วย SWOT Analysis 
3. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ปัญหาทางจักรยานเพื่อน าไปสู่แผนแม่บทเส้นทางจักรยานในเกาะ

รัตนโกสินทร์ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ผู้สัญจรทีไ่ม่ใช้เครื่องยนต์ (Non-Motorization) 

เป็นกลุ่มคนเดินทางท่ีส าคัญในล าดับแรกของการวางแผนด้านคมนาคมขนส่ง ได้แก่ คนเดินเท้า 

คนขี่รถจักรยาน ผู้สัญจรท่ีใช้ยานพาหนะ 2 ล้อ สกู๊ตเตอร์ โรลเลอร์เบลด และเนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีไม่มี
ระบบป้องกันอุบัติเหตุจากยานพาหนะ ท าให้เป็นกลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสูง (Vulnerable Road Users) จาก
การไม่มีระบบป้องกันการปะทะหรือชนจากอีกฝา่ยท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะยานพาหนะประเภทรถยนต์และ
รถตู้ (Global Designing Cities Initiative, 2016) ดังนั้น คนเดินเท้าและคนขี่รถจักรยานจึงมีความเสี่ยงใน
การได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตมากกว่าผู้สัญจรประเภทอ่ืน ๆ  จึงจ าเป็นต้องได้รับความส าคัญเป็นอันดับ

หนึ่ง (ดังภาพท่ี 2) (Iamtrakul et al., 2005; Narinsilp et al., 2011) ดังนั้น ในการวางแผนพัฒนาโครงข่าย
แส้นทางควรสร้างมาตรฐานในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยานท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมต่อบริบทของเมือง (Iamtrakul & Zhang, 2014) และสามารถประยุกต์น ามาใช้งานในบริบท
ของประเทศไทยได้จริง โดยปัจจัยการออกแบบทางจักรยานควรค านึงความกว้างและความสูงของช่อง
ลอดส าหรับทางจักรยาน ความเร็วในการออกแบบ ความชัน ระยะหยุดปลอดภัยส าหรับทางลาด ความ
โค้ง ไฟฟา้แสงสว่าง ทางลาด (AASHTO, 1999; Austroads, 2011)  

การถอดบทเรยีนจากกรณศีกึษาของต่างประเทศ 

เมื่อพิจารณาจากกรณีศึกษาเก่ียวกับวิวัฒนาการการพัฒนาเส้นทางจักรยานในต่างประเทศโดย
ได้ท าการทบทวนแนวทางการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางจักรยานจากประเทศเดนมาร์ก ประเทศอังกฤษ 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ และประเทศญี่ปุ่น สะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบและกุญแจสู่ความส าเร็จ ท้ังการ
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สร้างทางจักรยานท่ีมีความปลอดภัย (Iamtrakul et al., 2010; Iamtrakul, P, & Pimonsathean, P., 2010; 
Iamtrakul et al., 2012) เส้นทางและแผนท่ีจักรยาน การเช่ือมการใช้งานจักรยานกับเส้นทางขนส่ง
สาธารณะประเภทอ่ืน การน าเอาลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างกันในแง่เศรษฐกิจสังคมและพื้นท่ีของ
ภูมิภาค เมือง และย่านชุมชนมาพิจารณาร่วมบูรณาการการวางแผนร่วมกัน จะช่วยให้ผู้ใช้รถใช้ถนน
สามารถใช้งานได้จริงในชีวิตประจ าวัน และสามารถพัฒนาไปสู่เส้นทางท่ีส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวใน

ย่านชุมชนเมืองได้ (Fietsberaad, 2010) (ดังภาพท่ี 3) 

 

ภาพที ่2.  หลักการให้ความส าคัญแก่ผู้สัญจรท่ีไม่ใช้เครื่องยนต์และผู้สัญจรท่ีใช้เครื่องยนต์ 

ท่ีมา : ผู้เขียนปรับปรุงจาก Global Designing Cities Initiative (2016) 

 

โดยการพัฒนาเส้นทางท่ีสามารถใช้จักรยานร่วมกับการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ มีประเภทของ

เส้นทางท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งจะต้องค านึงถึงบริบทของพ้ืนท่ี รูปแบบเมือง ขนาดของเส้นทาง เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาเส้นทางจักรยานให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ีตามข้อจ ากัดนั้น ๆ ซึ่งประเภทของเส้นทาง
จักรยานประกอบด้วย 1) เส้นทางจักรยานแบบจัดพื้นท่ีส าหรับจักรยานโดยเฉพาะ ซึ่งมีการจัดพ้ืนท่ี
เฉพาะส าหรับจักรยาน 2) เส้นทางจักรยานแบบมีท่ีก้ันแบ่งพ้ืนท่ีจักรยาน 3) เส้นทางจักรยานแบบแบ่ง
พื้นท่ีจักรยาน ซึ่งมีการแบ่งพ้ืนท่ีส าหรับจักรยานบนผิวจราจรเดียวกับรถยนต์โดยการใช้เส้นจราจร ป้าย

และสี 4) เส้นทางจักรยานแยกจากถนน และ 5) เส้นทางจักรยานแบบใช้ร่วมกับรถยนต์ เป็นเส้นทาง
จักรยานท่ีสามารถใช้ถนนและช่องจราจรร่วมกับรถยนต์ได้ โดยไม่มีการแบ่งพื้นท่ีให้เฉพาะ แต่จะมีป้าย
หรือสัญลักษณ์เพื่อบอกผู้ใช้เส้นทาง (Alta Planning + Design, 2017; Global Designing Cities Initiative, 
2016; Roadway Bicycle Facilities, 2015; National Association of City Transportation Officials, 
2012) โดยเกณฑ์การเลือกประเภททางจักรยานจะพิจารณาประเด็นด้านปริมาณจราจรและความเร็ว 
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ปริมาณจักรยาน พ้ืนท่ีการใช้งาน ท่ีจอดรถริมทาง (ส าหรับในถนนเมือง) และเรื่องอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม อันเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับความเหมาสมและความปลอดภัยในการใช้งาน 

 

ภาพที ่3. บทสรุปการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาของต่างประเทศ 

ท่ีมา : ผู้เขียน, 2565 

ส าหรับการพัฒนาทางจักรยานในประเทศไทยการก าหนดรูปแบบของทางจักรยานนั้นได้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง รวมถึงมาตรฐานทางของการเดินทางด้วยรถจักรยานจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดย AASHTO โดยมาตรฐานดังกล่าวมีการพัฒนาและจัดกลุ่มทางจักรยานตามปริมาณ
จราจรและการออกแบบทางกายภาพ อนึ่งการใช้รถจักรยานในต่างประเทศ นอกจากการมีกฎหมาย

รองรับให้ความคุ้มครองกับผู้ใช้จักรยาน มีการจัดเส้นทางและสาธารณูปโภคอย่างเหมาะสมและพอเพียง
แล้ว สิ่งส าคัญท่ีสุดท่ีในแต่ละประเทศด าเนินการคือการสร้างวัฒนธรรมจักรยาน หรือวัฒนธรรมการใช้
จักรยานท่ีดีให้เกิดขึ้นกับพลเมืองของแต่ละประเทศ ซึ่งจะเกิดวัฒนธรรมการรับผิดชอบในความปลอดภัย
ร่วมกัน (AASHTO, 1999; Austroads, 2011) 

วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการลงส ารวจ

พื้นท่ี (Site Survey) การจัดประชุมสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มเขตในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (Focus 
Groups) ประกอบกับสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Engagement Interview) 
เพื่อให้ความคิดเห็นในการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางจักรยาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 4 กลุ่ม ผ่าน
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วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

• กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้จักรยาน ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี จ านวน 100 คน เกณฑ์ในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มผู้ใช้จักรยานท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากท่ีสุด 

• กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ธุรกิจ ร้านค้าแผงลอย คนสัญจรและผู้ท่ีใช้รถใช้ถนนในพื้นท่ีในชีวิตประจ าวัน 

จ านวน 50 คน เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ท่ีใช้รถใช้ถนนในพื้นท่ีในชีวิตประจ าวัน 
• กลุ่มท่ี 3 ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีโครงการและหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ  จ านวน 50 คน เกณฑ์ใน

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเส้นทางจักรยาน 
• กลุ่มท่ี 4 ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จ านวน 100 คน เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีอ านาจ

หน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายและพัฒนาโครงการ 

การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทุติยภูมิ: รวบรวมข้อมูลเส้นทาง
จักรยานในปัจจุบันจากเอกสาร รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยานจาก
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (2) ข้อมูลปฐมภูมิ: รวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิประกอบด้วย (2.1) ส ารวจเส้นทางใน
เกาะรัตนโกสินทร์ ซึ่งรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาลักษณะของพื้นท่ีทางกายภาพ สังคมและเศรษฐกิจ ใน
พัฒนาพื้นท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์เพื่อสนับสนุนการใช้งานจักรยาน (2.2) การจัดสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus Group) ซึ่งรวบรวมข้อมูลเส้นทางจักรยาน แนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยาน ปัญหา ข้อจ ากัด 
และอุปสรรคในการใช้งาน (2.3) แบบสอบถามการประเมินเส้นทางจักรยาน ซึ่งรวบรวมข้อมูลประเด็นใน
การประเมินประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย ด้านความเหมาะสม ด้านศักยภาพ ด้านรูปแบบ
การปั่ นจักรยาน โดยรูปแบบการปั่ นจักรยาน มีประเด็นย่อยในการประเมิน 5 รูปแบบ คือ แบบการจัด
พื้นท่ีส าหรับจักรยานโดยเฉพาะ แบบมีท่ี ก้ันแบ่งพ้ืนท่ีส าหรับจักรยาน แบบแบ่งพ้ืนท่ีจักรยาน แบบ

แบ่งแยกจากถนน แบบใช้ร่วมกับรถยนต์  (ดังภาพท่ี 4) 

 

ภาพที ่4.  กรอบแนวคิดของการด าเนินการวิจัย 
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ท่ีมา : ผู้เขียน, 2565 

หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผ่านเครื่องมือการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และคัดกรองข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นปัญหา ข้อจ ากัด และอุปสรรคในการใช้งาน อันจะน าไปสู่การ
วิเคราะห์ศักยภาพพื้นท่ีในการพัฒนาเส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์
เชิงสถิติจากข้อมูลแบบประเมินเส้นทางจักรยานซึ่งแบบประเมินเส้นทางจักรยานโดยมีการให้ค่าคะแนน
ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุดค่าคะแนนเท่ากับ 5 เห็นด้วยมากค่าคะแนน
เท่ากับ 4 เห็นด้วยปานกลางค่าคะแนนเท่ากับ 3 เห็นด้วยน้อยค่าคะแนนเท่ากับ 2 และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด
ค่าคะแนนเท่ากับ 1 โดยสถิติท่ีน ามาใช้ คือ ค่าเฉล่ีย จากนั้นสรุปผล และการบูรณาการภาพรวมของพ้ืนท่ี
ต่อการพัฒนาเส้นทางจักรยาน และเสนอแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแผนแม่บท
เส้นทางจักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

ผลการศกึษา 
ลักษณะของพื้นทีท่างกายภาพในการพัฒนาเส้นทางจักรยาน 

ระบบคมนาคมขนส่ง 

โครงข่ายถนนสามารถเช่ือมต่อจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ มายังพื้นท่ีศึกษาได้ (ภาพท่ี 5) ด้วยระบบ
ขนส่งสาธารณะ ก่ึงสาธารณะ และรถยนต์ส่วนบุคคล โดยสามารถแบ่งล าดับศักย์ของถนนออกเป็น 2 
ประเภท ซึ่งแบ่งจากการเช่ือมต่อจากพ้ืนท่ีโดยรอบของพ้ืนท่ีศึกษาเป็นถนนสายหลัก และถนนท่ีเช่ือมต่อ
ภายในพ้ืนท่ีเป็นถนนสายรอง ประกอบด้วย (1) ถนนสายหลัก ได้แก่ ถนนสมเด็จพระปิ่ นเกล้า ถนนราช

ด าเนิน ถนนวิสุทธิ์กษัตริย์ ถนนเจริญกรุง ถนนมหาไชย ถนนสนามไชย ถนนมหาไชย ถนนจักรเพชร (2) 
ถนนสายรอง ได้แก่ ถนนกัลยาณไมตรี ถนนจักรพงษ์ ถนนเชตุพน ถนนท้ายวัง ถนนทรัพย์สิน ถนนบุญศริิ 
ถนนพีรพงษ์ ถนนแพร่งสรรพศาสตร์ ถนนแพร่งนรา ถนนภาณุรังสี ถนนราชบพิธ ถนนสราญรมย์ ถนน
หลักเมือง ถนนหน้าพระธาตุ ถนนหน้าพระลาน โดยในพื้นท่ีมีระบบขนส่งสาธารณะให้บริการท่ีหลา
กลหายท้ังทางบกและทางน้า อาทิ รถโดยสารประจ าทาง รถประจ าทาง รถตู้ มอเตอร์ไซค์ เรือโดยสาร เรือ
ด่วน เรือข้ามฟากไปยังฝั่ งธนบุรี ซึ่งสามารถเช่ือมต่อการเดินทางได้อย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ยังมีรถไฟฟ้า
มหานครสายเฉลิมรัชมงคล (พุทธมณฑล-หลักสอง-หัวล าโพง-บางซื่อ-ท่าพระ) หรือโครงการรถไฟฟ้าสาย
สีน้าเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวล าโพง-บางแค มีระยะทางประมาณ 14 กิโลเมตร ท่ีได้เปิดใช้บริการ ซึ่งจะ
ช่วยให้การเช่ือมการเดินทางมีความหลากหลายในการท ากิจกรรมมากขึ้น 

การใช้ประโยชน์อาคาร  

จากการเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้ประโยชน์อาคารในพื้นท่ีศึกษา (ภาพท่ี 6) พบว่า 
ประเภทการใช้ประโยชน์อาคารมีดังนี้ (1) ประเภทท่ีอยู่อาศัย มากท่ีสุดคิดเป็นเป็นร้อยละ 75 ซึ่งกระจาย
อยู่ในพื้นท่ีเป็นส่วนใหญ่ (2) ประเภทสถาบันศาสนา ร้อยละ 8 ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระ 
เชตุพนวิมลมังคลาราม วัดสุทัศนเทพวราราม วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม วัดบวรนิเวศวิหาร วัด
มกุฏกษัตริยาราม วัดราชนัดดาราม วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ วัดมหรรณพาราม ศาลหลักเมือง ศาลเจ้า
พ่อเสือ เป็นต้น (3) ประเภทพาณิชยกรรม คิดเป็นร้อยละ 4 ได้แก่ ตลาดปากคลองตลาด ตลาดพาหุรัด  
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ดิโอลด์สยามพลาซ่า ห้างไชน่าเวิร์ล เมก้าพลาซ่าวังบูรพา ตลาดบ้านหม้อ อินเดียเอ็มโพเรี่ยม (4) ประเภท
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้แก่ โรงเรียน โรงละครแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์ ประเภทสถาบันราชการ 
ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงคมนาคม กรมศิลปากร กรมแผนท่ีทหาร ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ศาลฎีกา ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นต้น อันแสดงให้เห็นว่าสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตพระนครท่ีเป็นเขตอนุรักษ์ โดยประเภทของการใช้ประโยชน์อาคารในประเภทสถาบัน

ศาสนา ได้แก่ วัดและศาสนสถานต่าง ๆ  ซึ่งจัดว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ และประเภท
สาธารณูปการ เชิงศิลปวัฒนธรรม 

 
ภาพที ่5.  โครงข่ายคมนาคมและต าแหน่งระบบขนส่งสาธารณะในเกาะรัตนโกสินทร์ 

รถไฟฟ้าใตดิ้น 



 

106     Local Administration Journal 15(1) • January – March 2022 

 

ภาพที ่6. การใช้ประโยชน์อาคารในเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

การส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

จากการศึกษาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพระนคร (ภาพท่ี 7) พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มักจะเป็นสถานท่ีแนะน าท้ังในแผนท่ี และในเว็บไซต์แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว โดยสามารถสรุปสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นประเภทได้ดังนี้ (1) การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อาทิ โบราณสถาน 

พิ พิธภัณฑ์  วัด ศาสนสถาน และสิ่ ง ก่อสร้ างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม อาทิ  
พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลราม วัดราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมาราม ศาลหลักเมือง วัด
ชนะสงคราม  วัดบวรนิเวศวิหาร วัดราชนัดดาราม วัดอินทรวิหาร วัดสามพระยา เป็นต้น (2) การท่องเท่ียว
เชิงนันทนาการท้ังในเชิงสถานบันเทิงและสวนสาธารณะ อาทิ ท่าพระจันทร์ ท่ามหาราช ท่าช้าง ท่าเตียน 
บางล าพู ถนนข้าวสาร โรงละครแห่งชาติ ศาลาเฉลิมกรุง เป็นต้น 

เส้นทางจักรยานรอบเกาะรตันโกสินทร ์

สามารถพบเห็นแผนท่ีของเส้นทางจักรยานได้ท่ีบริเวณวัดโพธิ ์(วัดพระเชตุพนฯ) (ภาพท่ี 8) 
โดยมีการแบ่งช่องทางจักรยานจากช่องทางถนนมหาราช ถนนพระอาทิตย์ ถนนเจ้าฟา้ ถนนข้าวสาร ถนน
ราชด าเนินกลาง ถนนมหาไชย ถนนบ ารุงเมือง ถนนกัลยาณไมตรี ถนนสนามไชย และถนนเชตุพน ซึ่งเป็น
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ช้ันในท่ีมีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว ซึ่งพบว่าผู้ใช้จักรยานจะใช้

ในบริเวณสะพานพุทธมากกว่า จึงท าให้เป็นพื้นท่ีจอดรถ รถเข็น ทางเดินเท้า 
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ภาพที ่7.  สถานท่ีท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ 

อนึ่ง จากการลักษณะทางกายภาพในการพัฒนาเส้นทางจักรยานในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
พบว่า ด้วยระบบคมนาคมขนส่งท่ีหลากหลายสามารถเช่ือมต่อด้วยระบบขนส่งทางน้า (เรือด่วน

เจ้าพระยา เรือข้ามฟาก) ระบบคมนาคมขนส่งทางบกท้ังรถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารขนาดเล็ก และ
ปัจจุบันสามารถเช่ือมต่อด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการเดินทางแบบ
หลากหลาย (Multi-Modal Transportation) ตลอดจนการใช้ประโยชน์อาคารท่ีผสมผสานท่ีอยู่อาศัยและ
พาณิชยกรรมเข้าด้วยกัน และเป็นรวมกลุ่มอาคารทางราชการท าให้ย่ิงส่งเสริมศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมถึง
มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท่ีมีคุณค่าของเมืองเก่า (Old Town) ซึ่งสะท้อนถึง
เส้นทางท่ีเหมาะสมกับท้ังการใช้ชีวิตประจ าวันและสามารถส่งเสริมเส้นทางให้เป็นเชิงเท่องเท่ียวได้ 

อย่างไรก็ตาม ด้วยความเป็นลักษณะของเมืองเก่าจึงท าให้กิจกรรมในช่วงกลางคืนประสบปัญหาพื้นท่ีซบ
เซา ท าให้พ้ืนท่ีจึงมีปัญหาด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของผู้สัญจร ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณา
และเข้าสู่แนวทางในการเสนอแนะต่อไป 
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ภาพที ่8.  เส้นทางจักรยานเดิมในเกาะรัตนโกสินทร์ 

ศกัยภาพพื้นทีใ่นการพัฒนาเส้นทางจักรยานในเกาะรตันโกสินทร ์

การออกแบบทางเดินเท้าและทางจักรยานท่ีได้มาตรฐานควรให้ความส าคัญกับด้าน
สถาปัตยกรรมและสถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางจะสามารถ

ส่งเสริมและสร้างโครงข่ายการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาและ
ส ารวจทางกายภาพพื้นท่ีเขตพระนคร สามารถสรุปศักยภาพและปัญหาทางกายภาพ โดยวิธีการ SWOT 
Analysis ดังนี้ 

S-Strengths (จุดแขง็) 

พื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์และอุดมไปด้วย

ทรัพยากรวัฒนธรรมท่ีมีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ จิตวิญญาณและคุณค่าต่อวิถีชีวิตชุมชน ท า
ให้เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง อีกท้ังยังเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการเช่ือมโยงของสถานท่ีต่าง ๆ เป็น
พื้นท่ีท่ีมีเส้นถนนเช่ือมไปยังพื้นท่ี อ่ืน ๆ โดยมีรูปแบบคมนาคมท่ีหลากหลาย (ภาพท่ี 9ก) 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 

แม้ว่าเกาะรัตนโกสินทร์จะมีเส้นถนนท่ีเช่ือมไปยังพื้นท่ีต่างๆ แต่เส้นทางส าหรับการปั่ น
จักรยานนั้นยังขาดความต่อเนื่องในการเช่ือมต่อของเส้นทางและเส้นทางถนนมีปริมาณการจราจรท่ี
ค่อนข้างแออัด อีกท้ังยังไม่พบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับจักรยาน ได้แก่ ช่องทางจักรยานและท่ีจอด
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จักรยานซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ ท้ังนี้ด้านความปลอดภัยของผู้ปั่ นจักรยาน และการท่องเท่ียวโดยจักรยานใน
พื้นท่ียังไม่ได้รับความนิยมเนื่องจากการขาดการประชาสัมพันธ ์(ภาพท่ี 9ข) 

    
ก. แผนท่ีแสดงจุดแข็งในเกาะรัตนโกสินทร์              ข. แผนท่ีแสดงจุดอ่อนในเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 
ค. แผนท่ีแสดงโอกาสในเกาะรัตนโกสินทร์ 

ภาพที ่9. ศักยภาพพื้นท่ีในการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางจักรยาน 

O-Opportunities (โอกาส) 

การจัดการเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเท่ียวถือว่าเป็นโอกาสในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ให้กับพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์และเป็นการท าให้พ้ืนท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่เกิดขึ้น อีกท้ัง
ยังเป็นการก่อให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนและการเข้าถึงทรัพยากรวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีมากขึ้นเปิด
โอกาสให้นักท่องเท่ียวและคนในพ้ืนท่ีตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ยังมีสถานี

รถไฟฟ้าสายสีน้าเงิน: สถานีสนามไชย และสถานีวังบูรพาซึ่งจะท าเกิดจ านวนคนเข้ามาในพ้ืนท่ีเพ่ิมมาก
ขึ้น และการเดินทางในรูปแบบท่ีหลากหลาย (ภาพท่ี 9ค) 

T-Threats (ภัยคกุคาม) 

ปัจจุบันมีกลุ่มนักท่องเท่ียวประเภทกลุ่มทัวร์เข้ามาท่องเท่ียวโดยปราศจากการวางแผนใน
เรื่องของจราจรซึ่งส่งผลต่อปัญหาการจราจรติดขัดอีกท้ังเนื่องจากปัญหาในการจัดการเส้นทางจักรยานท่ี

ผ่านมานั้นได้มีการด าเนินงานโดยบทบาทหลักอยู่ท่ีหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าว
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ขึ้นอยู่กับทัศนของผู้บริหาร จึงท าให้การจัดการเส้นทางจักรยานเพ่ือการท่องเท่ียวอยู่ในสถานการณ์สุ่ม
เสี่ยงมาโดยตลอดและท าให้เกิดการขาดช่วงในการพัฒนาต่อไป 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มตัวอย่าง) ด้วย
แบบประเมินเส้นทางจักรยาน พบว่า สภาพท่ัวไปของเส้นทางในปัจจุบันมีความปลอดภัย ความเหมาะสม 
โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับท่ีดีถึงปานกลางซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงเพ่ือเป็นเส้นทางจักรยานหากท า

การปรับปรุงเส้นทางให้เหมาะสม และปลอดภัยมากขึ้น โดยรูปแบบการพัฒนาเส้นทางจักรยานกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่าควรมีเส้นทางจักรยานแบบใช้ร่วมกับรถยนต์ เนื่องจากว่าพื้นท่ีถนนใน
ปัจจุบันมีขนาดพ้ืนท่ีไม่กว้างขวางพอท่ีจะพัฒนาแบบแบ่งพ้ืนท่ีหรือก้ันเขตเฉพาะพ้ืนท่ีจักรยาน แต่
อย่างไรก็ตามมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัยในการปั่ นจักรยานเนื่องจากเส้นทางจราจรใน
พ้ืนท่ีมีการจราจรพลุกพล่าน ดังนั้นควรมีแนวทางการพัฒนาโดยการปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ีและสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้เอ้ือต่อการปั่ น รวมไปถึงมีการก าหนดความเร็วของรถยนต์ท่ีใช้ถนนร่วมกับพ้ืนท่ีจักรยาน 
เพ่ือสามารถพัฒนาเส้นทางไปสู่การปั่ นเพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างปลอดภัย (ตารางท่ี 1 และภาพท่ี 
10) 

 

 
ภาพที่ 10. แผนท่ีแสดงต าแหน่งภาพตัดขวางของถนนในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 
ตารางที ่1. ภาพตัดขวางของถนนในเกาะรัตนโกสินทร์ 
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ชื่อถนน ภาพตัดขวาง 

ผลการประเมิน  
(ค่าคะแนน) 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

ศัก
ยภ

าพ
 

รูปแบบ 
การปั่ น 

1. ถนนราช
ด าเนินกลาง 

 

3 3 3 แบบใช้รว่มกับ
รถยนต์ 

2. ถนน
มหาราช 

 

4 3 3 แบบมีช่องทาง
เฉพาะ 

3. ถนนบ ารุง
เมือง 

 

3 3 4 แบบใช้รว่มกับ
รถยนต์ 

4. ถนนดินสอ 

 

4 4 4 แบบมีช่องทาง
เฉพาะ 

5. ถนนเจรญิ
กรุง 

 

3 3 4 แบบใช้รว่มกับ
รถยนต์ 

6. ถนนมหา
ไชย 

 

4 4 4 แบบใช้รว่มกับ
รถยนต์ 

7. ถนนจักร
เพชร 

 

4 4 4 แบบใช้รว่มกับ
รถยนต์ 

8. ถนนราช
ด าเนินใน 

 

3 3 3 แบบใช้รว่มกับ
รถยนต์ 

9. ถนนสนาม
ไชย 

 

3 4 3 แบบมีช่องทาง
เฉพาะ 

หมายเหตุ: ค่าคะแนนความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุดค่าคะแนนเท่ากับ 5และเห็นด้วยน้อยท่ีสุดค่า

คะแนนเท่ากับ 1 

สรุปผลการศกึษาและแผนแม่บทเสน้ทางจักรยานในเกาะรตันโกสนิทร ์
จากการศึกษาเส้นทางจักรยานบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า จากการพิจารณาผลการ

ประเมินท้ังในด้านด้านความปลอดภัย ด้านความเหมาะสม และด้านศักยภาพส่วนใหญ่ของแต่ละเส้นทาง
อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางจนถึงระดับเห็นด้วยมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 – 4.00) โดยถนนท่ีมีการ

ปั่ นในรูปแบบใช้ร่วมกับรถยนต์ ได้แก่ ถนนราชด าเนินกลาง ถนนบ ารุงเมือง ถนนเจริญกรุง ถนนมหาไชย 
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ถนนจักรเพชร และถนนราชด าเนินใน ส่วนรูปแบบการปั่ นท่ีมีช่องทางเฉพาะ ได้แก่ ถนนมหาราช ถนน
ดินสอ และถนนสนามไชย โดยผลสรุปดังกล่าวน ามาสู่แผนการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางจักรยานแบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ ซึ่งแผนพัฒนาโครงข่ายเส้นทางจักรยานในบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ประกอบด้วย
แผนงานระยะต่าง ๆ มีดังนี้ 

แผนระยะเรง่ด่วน (ระยะด ำเนินกำร 1 ปี) ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดท่ีต่อเนื่องมา

ระยะเวลากว่า 3 ปี และมีแนวโน้มท่ีผู้คนจ าเป็นจะต้องอาศัยอยู่กับโรคระบาดดังกล่าว ดังนั้น ผู้ใช้รถใช้
ถนนจึงมีการปรับเปล่ียนวิถีท่ีเดินทางในรูปแบบส่วนบุคคลมากย่ิงขึ้น เพื่อลดการสัมผัสกับผู้อ่ืน จึงท าให้
การเดินทางด้วยยานพาหนะส่วนบุคคล อาทิเช่น การขี่จักรยาน หรือสกู๊ตเตอร์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ของการเดินทางในโลกระยะใกล้นี้ โดยในระยะนี้ จึงได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่อยอดจากเส้นทาง
จักรยานตามแผนเส้นทางเดิมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และส่งเสริมมาตรการการเดินทางในระยะสั้นภายในพ้ืนท่ี

เกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีทางกลเอกการเดินทางท่ีหลากหลาย โดยสนับสนุนจุดจอดรถจักรยานแบบแบ่งปัน 
(Bike Sharing) บริเวณพ้ืนท่ีจุดส าคัญของย่านและตามจุดจอดรถโดยสารประจ าทางท่ีมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น จุดด่ืมน้า และท่ีนั่งพักเพ่ือเปล่ียนกิจกรรมระหว่างเดินทางท้ังรูปแบบ Park & Ride และ Park 
& Kiss โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนในพื้นท่ีก่อน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดเส้นทางเช่ือมต่อ
โดยท่ัวในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ และท าให้เป็นเส้นทางท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการลดมลภาวะในเมืองและ

เลือกใช้เพื่อต่อการเดินทางในรูปแบบขนส่งสาธารณะ ผลการศึกษาพื้นท่ีศึกษามีรายละเอียดของแผน
ระยะเร่งด่วนจะประกอบด้วย 2 เส้นทาง ประกอบด้วย  

(1) เส้นทางบริเวณพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท้ังหมด โดยเพ่ิมเส้นทางจักรยานให้เช่ือมต่อและ
ครอบคลุมพื้นท่ีแนวเส้นทางเช่ือมระบบขนส่งสาธารณะท่ีครอบคลุมท้ังทางบกและทางน้า และต่อ
เส้นทางจักรยานท่ีไม่เช่ือมต่อในบางจุด เช่น บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท่ีเส้นทางขาดหายไป  

(2) เส้นทางบริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์เพ่ือเช่ือมโยงไปยังฝั่ งธนบุรี จุดแรก คือ จากสะพาน
พระพุทธยอดฟา้ โดยเช่ือมเส้นทางจากปลายถนนตรีเพชรเขตฝั่ งพระนครไปยังปลายถนนประชาธปิกเขต
ฝั่ งธนบุรี โดยมีระยะทางประมาณ 229.76 เมตร จุดท่ีสอง คือ จากสะพานสมเด็จพระปิ่ นเกล้า โดยเช่ือม
จากถนนสมเด็จพระปิ่ นเกล้า ฝั่ งพระนครไปยังเขตบางกอกน้อย (ฝั่ งธนบุรี) โดยมีระยะทาง 22 เมตร 

แผนระยะสั้น (ระยะด ำเนินกำร 1-2 ปี) จะเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ (ภาพท่ี 10ก) โดยเน้นการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีร่วมลงทุนกับ

ภาคเอกชน และพัฒนาให้มีจุดจอดจักรยานหลักท้ังรูปแบบ Park & Ride และ Park & Kiss เพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
ในปัจจุบันจะมีจุดจอดหลักอยู่ท่ีบริเวณสะพานพุทธ ท้ังนี้ควรเพ่ิมจุดจอดโดยเป็นจุดบนเส้นทางท่ีจะ
เช่ือมต่อผ่านสถานท่ีท่องเท่ียวกับขนส่งสาธารณะ เช่น บริเวณสถานีรถไฟฟ้าวังบูรพา สถานีรถไฟฟ้า
สนามไชย โดยในแผนระยะสั้นจะมุ่งเป้าไปท่ีการลดยานพาหนะจากภายนอก ซึ่งได้แก่ กลุ่มของประชาชน
ในพื้นท่ี และกลุ่มนักท่องเท่ียว 

แผนระยะกลำง (ระยะด ำเนินกำร 3-5 ปี) จะเน้นการส่งเสริมระดับนโยบายโดยส่งเสริมให้เกิด
กลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนท่ีเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและนักท่องเท่ียวจากต่างถ่ิน โดยส่งเสริม
นโยบายท้ังในการออกแบบเมือง เพื่อสร้างบรรยากาศของพื้นท่ี ตลอดจนนโยบายด้านการแหล่งดึงดูดการ
ท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี เพื่อเน้นการดึงจุดแข็งทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของพื้นท่ีให้สะท้อนออกมา
ในกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากพื้นท่ีย่านชุมชน (Iamtrakul et al. 2008) ตลอดจนสนับสนุนกรอบของเส้นทาง
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จักรยานจะเป็นเส้นทางสายหลัก (ภาพท่ี 10ข) ซึ่งเส้นทางจักรยานตามแผนระยะกลาง จะสามารถ
เช่ือมต่อสถานีท่ีส าคัญได้มากขึ้นและเช่ือมต่อไปยังพ้ืนท่ีเขตอ่ืน ๆ ได้โดยท่ัวถึงมากย่ิงขึ้น 

แผนระยะยำว (ระยะด ำเนินกำร 5-7 ปี) จะเน้นการส่งเสริมระดับนโยบายโดยส่งเสริมให้เกิด
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มประชาชนผู้อาศัยอยู่นอกเขตเมืองและนักท่องเท่ียวจากต่างถ่ิน ซึ่งแผนระยะ
สุดท้ายของการพัฒนาเส้นทางจักรยานเกาะรัตนโกสินทร์ (ภาพท่ี 10ค) โดยเน้นการเช่ือมต่อโครงข่าย

เส้นทางจักรยานมาจากพื้นท่ีย่านชานเมืองให้สามารถลัดเลาะผ่านคลอง แม่น้า และถนนขนาดเล็ก 
(Udomsap & Iamtrakul, 2011) ท่ีสามารถสร้างเส้นทาง (Route) ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนการใช้
รูปแบบการเดินทางจากใช้เครื่องยนต์มาสู่การเดินทางโดยไม่ใช้เครื่องยนต์มากย่ิงขึ้น (Iamtrakul et al., 
2018) โดยจะต้องท าให้การเดินทางภายในเขตตัวเมืองท่ีมีความหนาแน่นให้มีการใช้รถยนต์น้อยกว่า
รถจักรยาน ท้ังนี้ ถนนท่ีได้รับการปรับปรุงจ าเป็นจะต้องปรับให้เกิดรูปแบบของความยืดหยุ่น (Flexible) 

และเกิดความปรับพื้นท่ีถนนท่ีสามารถรองรับการเดินทางท่ีหลากหลายกลุ่มและหลากหลายรูปแบบการ
เดินทางได้ (Adaptive Street)  

อภิปรายผลการศกึษา 

จากผลการศึกษาท่ีเดขึ้น จ าเป็นต้องมีการผลักดันแผนแม่บทการพัฒนาเส้นทางจักรยานสู่การ
ปฏิบัติจริง มีรายละเอียดดังนี้ 1) การด าเนินงานในส่วนของมาตรการ/นโยบายการพัฒนาจุดเช่ือมต่อการ
เดินทางระบบขนส่งสาธารณะ ในพื้นท่ีกรุงเทพได้มีการจัดวางแผนการพัฒนาท้ังระยะเร่งด่วน ระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว โดยได้น าเสนอเป็นแนวทางเพ่ือรอการสนับสนุนและผลักดัน ดังนั้นการ
สนับสนุนและผลักดันการด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริงถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจท่ีมี
ความส าคัญและควรมีการสนับสนุนให้มีการด าเนินงานต่อเนื่องให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้ใน
อนาคต 2) การผลักดันแก้ไขกฎหมายและมาตรการเพ่ือสนับสนุนการใช้จักรยานหนึ่งในประเด็นของ
การศึกษาท่ีน าเสนอในโครงการ คือ ผลของการทบทวนข้อกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการ

เดินทางท่ีไม่ใช้เครื่องยนต์ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่ากฎหมายและมาตรการ ตลอดจนมาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องกับการเดินทางท่ีไม่ใช้เครื่องยนต์ หรือท่ีสนับสนุนการเดินทางท่ีไม่ใช้รถยนต์นั้นมีท้ังส่วนท่ี
เนื้อหายังไม่ครอบคลุม และในส่วนท่ีไม่ได้รับการใช้งานอย่างเข้มงวดหรือจริงจังเท่าท่ีควร ด้วยเหตุ
ดังกล่าวการผลักดันการแก้ไขกฎหมาย มาตรการ ตลอดจนมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางท่ีไม่ใช้
เครื่องยนต์ถือเป็นอีกภารกิจหนึ่งในการด าเนินงานต่อเนื่องของโครงการ ท้ังนี้ขั้นตอนในการผลักดันให้มี

การแก้ไขตลอดไปจนถึงการปรับแก้ตัวบทกฎหมายเพื่อสนับสนุนการเดินทางท่ีไม่ใช้รถยนต์ดังกล่าว ถือ
เป็นกระบวนการและขั้นตอนท่ีละเอียดอ่อนซึ่งต้องการการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
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 ก. แนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยานในระยะส้ัน  ข. แนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยานในระยะกลาง 

 
ค. แนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยานในระยะยาว 

ภาพที ่11.  แนวทางการออกแบบเส้นทางจักรยานบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

เกาะรัตนโกสินทร์เป็นพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาจราจร ซึ่ง
ปัจจุบันมีปริมาณรถยนต์เข้ามาในพื้นท่ีปริมาณมากท าให้เกิดปัญหาการจราจร เกิดมลพิษทางอากาศและ
ลดความสวยงามและเสน่ห์ของพื้ นท่ีลง (Iamtrakul et al., 2013) โดยเฉพาะความน่าอยู่ของเมือง 
(Horayangkura, 2016) แต่อย่างไรก็ตามเกาะรัตนโกสินทร์ถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีน ารอ่งท่ีมีความพร้อมในการ

พัฒนาเส้นทางจักรยาน ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อการเดินทางภายในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี ซึ่งบริเวณเกาะ
รัตนโกสินมีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลายประกอบกับลักษณะกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
พาณิชยกรรม พ้ืนท่ีนันทนาการ เอ้ือต่อการเดินทางด้วยจักรยาน ซึ่งน ามาสู่แนวทางการพัฒนาเส้นทาง
จักรยานในเกาะรัตนโกสินทร์โดยมุ่งเป้าไปท่ีการให้ผู้เดินทางเปล่ียนมาใช้จักรยานเพื่อลดการเดินทางโดย
รถยนต์ และมุ่งเน้นการเดินทางท่องเท่ียวและนันทนาการเป็นล าดับแรกก่อนขยายกลุ่มผู้ใช้งานจักรยาน

ไปสู่กลุ่มผู้ใช้จักรยานในชีวิตประจ าวัน 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะวิจัยขอขอบคุณการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และชมรมจักรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย โดยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงวิจัยเรื่อง “แผนท่ี
เส้นทางท่องเท่ียวด้วยจักรยานท่ัวประเทศ (Kingdom Ride)” ซึ่งได้ด าเนินการภายใต้ศูนย์แห่งความเป็น
เลิศทางวิชาการด้านวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการขนส่งเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
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