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Abstract 
The coronavirus (Covid-19) pandemic has significantly impacted the global and Indonesian 
economies, especially on Micro-enterprises (MIEs). This article examines the impact of the Covid-
19 epidemic on these businesses and presents a SWOT analysis to evaluate the government 
strategy for MIEs to reduce company losses and survive the crisis based on case studies in Bantul 
and Sleman Districts. We conducted a SWOT analysis with a qualitative descriptive technique and 
a thorough review of the field literature, which included policy documents, research papers, and 
reports. The data was also examined using NVIVO Plus 12. The findings of this study show that 
the government in Bantul and Sleman Districts is beginning to seek digitalization to assist MIEs, 
but their weakness is that government employees still have a low level of knowledge about 
information technology (IT), which hinders their performance in supporting digital activities 
carried out to assist MIEs. The opportunity they have is for the Bantul and Sleman District 
governments to strengthen their relations and cooperation in order to promote MIEs products. 
However, the complicated bureaucracy creates significant barriers that threaten the sustainability 
of MIEs in the two districts. Finally, some recommendations for reducing the threats identified in 
the SWOT are made. In addition to the specific goals of this work, it is expected that the results 
presented here will serve as a foundation for future research, allowing specific analyses to be 
improved. 

Keywords 
COVID-19, SWOT analysis, micro-enterprise, government strategy, sustainability  
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Introduction 

The Covid-19 pandemic has caused changes in community behavior and necessitated 
business adaptation. Without a doubt, various business sectors were severely impacted, including 
more than 80% of Indonesia's micro, small, and medium enterprises (MSMEs), particularly the 
micro-enterprises (MIEs) (Hakim, 2021). The definition of MSMEs in Indonesia is set out in Law 
Number 20, 2008. According to Article 1 of Chapter I (general provisions) of the Law, a 
microenterprise (MIE) is a productive business independently owned by an individual or a business 
entity that meets the MIE criteria. These businesses are typically self-sufficient, largely family-
owned, use low levels of skill and technology, and are highly labor-intensive (Alkahtani, Nordin, 
& Khan, 2020; Eniola & Entebang, 2015; López-Leyva, Ponce-Camacho, Valadez-García, Ramos-

García, & Mena-Ibarra, 2022; Mazzi, 2011). These MIEs are primarily concentrated in low-income, 
low-productivity activities, particularly petty trades and services (Nadyan., Sevia., & Fauzan, 2021). 
Since March 2020, stories about the impact of Covid 19 on MIEs in various parts of the country 
have emerged from various sources (Tambunan, 2020). The tourism sector was the hardest hit, 
followed by small shops, restaurants, cafes, and transportation (Valerisha & Putra, n.d.). The 
number of businesses that fail eventually causes macro-economic conditions to deteriorate 

(Djalante et al., 2020). The Covid-19 pandemic has had an impact on transportation, tourism, 
trade, health, and other sectors in Indonesia, however, the economic sector most affected by 
Covid-19 is the home industry sector (Muhyiddin, 2020). Disruption of production systems and 
supply chains, as well as transportation and distribution on a global scale, have had an adverse 
impact on the Indonesian economy, which is compounded by falling incomes (Valerisha & Putra, 

n.d.).  
Furthermore, the Indonesian government has implemented a policy of physical 

distancing, large-scale social distancing, limited travel, and restrictions on community activities 
(Sugihamretha, 2020). The data below depicts the impact of the Covid-19 pandemic on 
Yogyakarta's micro-, small-, and medium-sized businesses. According to reports, 76% of the most 

affected businesses are micro-businesses, while 66% are small businesses, and 67% are medium-
sized businesses (Adit & Pertiwi, 2020). It might seem that the Covid-19 pandemic has had the 
greatest negative impact on MIEs. This can be seen in the graph below: 

 



 

Local Governments’ Strategy on the Sustainability of the Covid-19    121 

 

Figure 1. MSMEs Declining Demand during the Covid-19 Pandemic in 2021 in Yogyakarta 

Province 
Source: Processed by researchers based on primary data for 2021 (Office of Cooperatives and Micro, Small, and 

Medium Enterprises of the Special Region of Yogyakarta). N= 521.000 MSMEs affected by Covid-19. 

 

Some businesses have been forced to close temporarily due to the inability to cover fixed 
operating costs, putting them at risk of permanent closure. Micro businesses, sole proprietorships, 
and those operating in the informal economy are found to be the least likely to have cash 
reserves, making them the most vulnerable. According to one of the business owners in the 

Sleman District in the culinary field, most businesses were extremely pessimistic, claiming that 
they would never return to pre-pandemic levels of operation (Martini, Personal Communication, 
June 28, 2021). Many businesses indicate that more diverse measures and policies would help 
strengthen their economic viability and reduce business uncertainty. Several MIEs might close 
simply because they are in industries such as lodging, food service, and educational services that 

are being impacted by changed customer behavior, particularly the physical separation and 
mandated operational restrictions that began during the pandemic (Das., Rangarajan., & Dutta., 
2020). Other MIEs may close because their finances were already at risk prior to the crisis 
(Parameswari, 2021). Several studies on the economic impacts of the Covid-19 pandemic have 
reported severe hardship for owners of MIEs, such as significant revenue losses, liquidity shocks, 
and business closure (Parameswari, 2020; Song & Tao, 2020; Mujib., Santoso., Bagis., & Hidayah, 
2021). In addition, some studies show that many MSMEs did not have optimistic sales prospects 
or were unable to rehire full-time employees, potentially because they anticipated a resurgence 
of pandemic volatility (Muhyiddin, 2020; Laksana, 2021; Groenendaal & Helsloot, 2021). As 
shown in the graph below: 
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 Figure 2. Micro Enterprises Which Decided to Close by Year 

Source:  Processed by researchers based on primary data (Office of Cooperatives and Micro, Small and Medium 

Enterprises in Bantul and Sleman Regency). N= 521.000 MSMEs affected by Covid-19.  

 

This assessment found that virtually all Indonesian enterprises were negatively affected 
by the Covid-19 pandemic and the restrictions on social movement and business performance 
associated with the pandemic (Mujib., Santoso., Bagis., & Hidayah, 2021). In particular, small and 
informal types of enterprises have been hit hard by the pandemic (Faedlulloh & Karmilasari, 

2021). Most of these are struggling to survive under the present circumstances. This is of 
particular concern given that micro- and small-scale enterprises make up the vast majority of 
private enterprises in the economy. At the national and local levels, they are likely to be subject 
to business regulations and raised taxes, thus undermining entrepreneurial activity. State and 
local governments, on the other hand, should go in the opposite direction and remove 

unnecessary barriers to new businesses in order to spur economic growth. Among the many issues 
that will arise when the uncertainty of Covid-19 ends, government agencies, particularly local 
government, have an obligation to assist the vulnerable MIEs, and help them survive. Multiple 
districts are case studies in this research, namely Bantul and Sleman, of Yogyakarta Province.  
Bantul and Sleman Districts account for three-fourths of the total enterprises in the province, 

including MIEs. Furthermore, Bantul and Sleman Districts have the highest level of government 
capacity among the five regencies/cities in Yogyakarta Province. As a result, these case studies 
examine the impact of the Covid-19 pandemic on these businesses, and present the results of a 
SWOT analysis to evaluate the government strategy for MIEs to reduce company losses and help 
them survive the crisis. 
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Literature Review 

Micro-enterprise, Covid-19, and Government Assistance 

Micro Enterprises, or MIEs, and entrepreneurship studies have frequently focused on firm 
expansion, with authors such as Sexton and Smilor (1997) going so far as to argue that growth is 
at the heart of entrepreneurship theory. In the context of MIEs, the value system, sense of ethics, 
and concern for the local community of the owner-managers are frequently driving forces behind 
the sustainability actions they undertake (Groenendaal & Helsloot, 2021). As a practical matter, 
in Indonesia, MIEs are geographically and sectorally divided into clusters based on their shared 
interests, goals, opportunities, and threats (Tran & Jeppesen, 2016). The clustering promotes 
inclusive growth by providing a common platform for exchanging best practices and 
technological know-how, and a forum for discussing common concerns and solutions (Blackburn 
& Wainwright, 2013). MIEs include individual business entities that have special characteristics 
such as not having systematic financial administration, difficulty obtaining assistance from 

financial institutions such as banks, and constant flux in the goods they produce and sell (as 
defined in Article 1, No. 1, in conjunction with Article 6 para 1 of Law No. 20 of 2008). Furthermore, 
MIEs are defined as having a net worth of at least Rp. 50,000,000 (fifty million rupiahs), excluding 
land and buildings for business premises; or having annual sales of at least Rp. 300,000,000 (three 
hundred million rupiahs). 

There is no denying that the Covid-19 pandemic has exacerbated microbusiness 

worldwide, regardless of size, location, or funding. According to Das, Rangarajan, & Dutta (2020), 
the majority of finance studies are concerned with the effects of the crisis on micro- and small-
scale businesses, specifically with regard to the lack of funding and financing. During a crisis, 
successful firms adopt a strategy that is both market- and entrepreneurship-oriented, according 
to strategy-oriented research. Microbusinesses can and should play a critical role in preventing 
unemployment, poverty, and food insecurity from increasing out of control (Amri, 2020; Adit & 
Pertiwi, 2020). Since the first case of Covid-19 was reported in Indonesia, the government has 
implemented an array of health and economic measures to mitigate impact (Adam & Alafiri, 
2021).  

MIEs have been growing steadily for the past decade or so, and have been recognized by 

the government as a driver of economic growth and job creation (Abusaada & Elshater, 2020). 
However, due to the sudden emergence of Covid-19, most of these businesses will struggle to 
survive if containment measures persist beyond seven continuous months (Bachtiar, 2021). 

However, on their own, the MIE entrepreneurs needed to consider how Covid-19 would 
affect them and how to take appropriate action to “weather the storm.” Some specialists advised 
that MIEs needed to conduct scenario planning, stakeholder analysis, development planning, and 
external and internal communication to find ways to survive the crisis (Sundawa., Logayah., & 
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Hardiyanti, 2021). Despite the fact that MIEs have varying levels of expertise in business 
sustainability, the literature suggests that most MIEs in industrialized countries which are 
engaged in social and environmental initiatives are constrained by capacity and resource 
limitations (Parameswari, 2021). 

In the Covid era, the importance of adapting business strategies to meet the demands 

of a changing external environment, as well as managing the firm internally during a crisis, has 
received heightened attention (Zutshi et al., 2021). In discussions about business strategy and 
growth, the importance of planning and strategy formulation has been brought into question 
(Muhyiddin, 2020). However, these debates have been inconclusive, with no compelling evidence 
to suggest that planning is or is not important in strategy formulation (Sundawa., Logayah., & 

Hardiyanti, 2021). In terms of planning and strategy development, formal and informal plans 
differ.  However, organizations that actively engage in formal planning are in the minority 
(Laksana, 2021). Given that every business is currently struggling to stay afloat in the face of 
Covid-19, coping strategies is an intriguing subject to investigate. Aside from the capacity of the 
business, the capacity of the government to prevail is directly related to its survival plan (Bahtiar, 

2021). 
Many governments have announced stimulus packages to address the economic 

consequences of the spread of Covid (Bahtiar, 2021; Djalante et al., 2020; Irawan, 2020). These 
packages frequently include a combination of fiscal and monetary measures, such as tax breaks, 
loans, grants, guarantees, furloughing schemes, and emergency rate cuts (Nadyan., Selvia., & 

Fauzan, 2021). According to a recent review of the literature on crisis and MIEs, the majority of 
publications focus on financial issues (51%), followed by strategy (41%), and institutional 
environment (8%) (Song & Tao, 2020). Governments around the world have responded quickly 
and forcefully to the unprecedented challenges that MIEs are facing as a result of the Covid-19 
pandemic, with a variety of strategies and support measures (Sundawa., Logayah., & Hardiyanti, 
2021). These measures primarily focus on emergency liquidity assistance in various forms, but 

they have gradually been supplemented by structural assistance and broader recovery packages. 
Central and local governments are all contributing to the policy effort. 

SWOT Analysis 

SWOT (Strengths, weaknesses, opportunities, and threats) analysis is a strategic planning 
technique for identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the government 
organization. SWOT analysis is useful in determining government strategy and is not solely 
concerned with profit.  According to Kotler & Levy, a SWOT analysis is an assessment of a 
company's overall strengths, weaknesses, opportunities, and threats (Kotler & Levy, 1969). The 
SWOT analysis is a well-known internal and external environmental analysis tool for evaluation. 
This analysis is predicated on the assumption that a good strategy will reduce threats and 



 

Local Governments’ Strategy on the Sustainability of the Covid-19    125 

weaknesses (Humphrey, 2015). When these simple assumptions are correctly implemented, they 
have a significant impact on the successful creation of a strategy (Capri, 2017). SWOT analysis is 
one of the most powerful analytical tools when used correctly. As applied to MIEs, SWOT can be 
deconstructed as follows: 

The SO (Strength - Opportunity) in government organization strategy leverages the 

company's internal strengths to capitalize on external opportunities. This is a good organizational 
position in which all of the organization's leadership will direct the organization toward the 
conditions that will allow it to implement the SO strategy after previously using the WO, ST, and 
WT strategies. In terms of the government's response to the Covid-19 pandemic, several studies 
contend that maximizing the use of information technology (IT), particularly for marketing, can 

help MIEs survive the pandemic (Sugihamretha, 2020). Furthermore, providing stimulus and 
training on the digitization of MIEs can give them the opportunity to increase their resilience when 
a crisis strikes (Tambunan, 2020). 

The WO (Weaknesses - Opportunity) in government organization strategy seeks to 
improve internal weaknesses by capitalizing on external opportunities. Sometimes the 

organization has good opportunities, but they are unable to capitalize on them because of their 
weaknesses. In terms of what the government does with its weaknesses and opportunities, some 
literature indicates that, despite a shortage of staff in terms of both quality and quantity, the 
government can maximize staff performance by collaborating with various parties to provide 
financial and scientific support to MIEs (Tambunan, 2020; Parameswari, 2021). 

The ST (Strength - Threat) in government organization strategy employs company or 
government organization strength to avoid or mitigate the impact of external threats. The 
government can maximize its strengths and opportunities by providing an online platform for 
MIEs, assisting them in promoting themselves on digital platforms, as well as increasing 
collaboration with various parties to help make the government's programs for MIEs successful 
(Irawan, 2020; Amri, 2020).  

The WT (Weaknesses - Threat) in government organization strategy is a defensive tactic 
used to reduce internal weaknesses and avoid external threats. In response to weaknesses and 
threats, the government can increase cooperation in any form, such as finance (Adam & Alarifi, 
2021), and providing soft skills training, among others (Bahtiar, 2021). Some weaknesses and 
threats, on the other hand, can be mitigated by regulating government policies (Das, Rangarajan, 

& Dutta, 2020). Furthermore, employees who are less productive can be improved through 
education and training (Faedlulloh & Karmilasari, 2021). 

Using this analysis, the government can identify patterns of strengths and weaknesses, 
and business units are not required to address all of their weaknesses or leverage all of their 
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strengths. While developing plans, the MIE must first identify numerous aspects that will 
systematically optimize strengths and opportunities while minimizing weaknesses and risks. 

 

Research Method 

This study uses a case study approach to data collection and analysis. A case study is a 
method of social science research that can provide useful insights into phenomena or situations 
of interest (Schweitzer, 2022). Case studies are used to explore and investigate current real-life 
phenomena through detailed contextual analysis of a small number of events or conditions, as 
well as their relationships (Schweitzer, 2022; Nguyen, Lasa, & Iriarte, 2022). This study analyzed 
the strategies of two local governments, Bantul and Sleman Districts, in maintaining MIEs in the 

face of the Covid-19 pandemic, using a SWOT analysis. Data were gathered through in-depth 
interviews (IDI) conducted with five local government officials, and key informants of ten MIEs in 
each district. Unstructured interviews with open-ended questions were undertaken in June-
August 2021, during Indonesia's third phase of restricted movement to contain Covid-19. 
Interviews were also conducted with 50 MIEs owners. The interviewer used open-ended questions 
as a discussion guide to probe an in-depth understanding of the topic.  The interview transcripts 

were processed using the Nvivo 12 Plus. NVivo 12 Plus, is an application that processes qualitative 
data.   

 
Table 1. Key Informants from Local Government 

No District Department Field Person in Charge 

 
1. 

Bantul District 

The Micro, Small and Medium 
Enterprises Sector which 
consists of the Empowerment 
and Development Sections 

Head of Empowerment Section 
Head of Development Section 

2. Sleman District 

Department of Cooperatives, 
Micro, Small, and Medium 
Enterprises (Micro-enterprise 
Field) 

Head of Micro Business Development 
Section 
Head of Business Network and 
Partnership Section 
Head of Service Facilitation and 
Financing Section 
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Table 2. Key Informants from the MIEs in the Study Districts 

 Location Type of Firm Quantity Job Title 

1. Bantul District 

Creative Industry 3 Firms Owner 
Culinary 4 Firms Owner 
Agricultural 1 Firm Owner 
Fashion 2 Firms Owner 

2.  Sleman District 

Creative Industry 1 Firm Owner 
Culinary 5 Firms Owner 
Agricultural 1 Firm Owner 
Fashion 1 Firm Owner 
Processing Industry 2 Firms Owner 

From the table above, it can be seen that IDI were conducted with key informants from 

both government agencies and micro-level authorities. The government in Bantul conducted two 
interviews with the head of the Empowerment Section and the head of the Microenterprise 
Development Section. In Sleman, the head of the Micro-Business Development Section, the head 
of the Business Network and Partnership Section, and the head of the Service Facilitation and 
Financing Section were interviewed. Then, IDI were conducted with the ten MIEs owners in each 

of Bantul and Sleman District.  

Results  

The results of the study revealed several significant findings concerning the impact of 
Covid-19 on MIEs. Furthermore, IDI with representatives of local government in Bantul and 
Sleman, as well as from several MIEs.  A SWOT analysis to explore strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats, and the information was processed using NVivo 12 Plus, resulting in 
the data shown below. 
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Figure 4. SWOT Analysis Coding with NVivo 12 Plus to Assist in Sleman District Government 

Source: Data processed by NVIVO 12 Plus based on Interview with ten MIEs in Bantul District. 

 

  

Figure 3. SWOT Analysis Coding with NVivo 12 Plus to Assist in Bantul District Government 
 

Source: Data processed by NVIVO 12 Plus based on Interview with ten MIEs in Bantul District. 

 

Tables 3 and 4 show that the total percentage of Nvivo 12 Plus results is 98%, which is 
due to weaknesses and threats that exceed the percentage, namely weaknesses in Bantul 

amounting to 22.1% and threats totaling 5.1%, and weaknesses in Sleman amounting to 13.1% 
and threats totaling 4.1%. Unless the results of Nvivo 12 plus a comma are not included in the 
figure, the total number is 98%. According to the picture, the two districts, Sleman and Bantul, 
have a lot of power, with the results of interviews using NVivo produced by 54% of the Bantul 
government, and 51% of the Sleman government. Both have the advantage of already having a 

digital platform to assist MIEs in getting ahead and utilizing digital technology for marketing. 
Furthermore, they engage in as much collaboration as possible between institutions and various 
parties outside of the government, such as tourism, trade, and industry. Higher education and 
non-governmental organizations are examples of other parties. The two local governments also 
have offline sales areas set aside for MIEs. They have the authority to be supported by the 
provincial government through policies aimed at developing micro and small-scale businesses in 
Yogyakarta's Special Region. According to the Bantul Cooperatives and SMEs Service, the head 
of development: 

 
“We try to always develop it, one of which is MIEs that go digital since it 

is stated in the provincial policy for the development of micro and small 
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businesses. We hold training sessions on a regular basis, and because we are 
aware of our limitations, we invite organizations both inside and outside the 
government to participate”. (IDI with Bantul Cooperatives and SMEs Service, head 
of development). 

 

It was also accompanied by a statement from the Sleman District's cooperative and 
MSMEs service, head of micro-business development, who stated: 

 
“With this crisis, the government is required to provide practical services, 

particularly to the micro-enterprise economy; however, to improve it, what is 

being mobilized is to go digital. As a result, we are committed to figuring out how 
MIEs in Sleman can grow their businesses that previously did not use digital but 
can now do so thanks to the platform”. (IDI with Sleman Cooperatives and MSMEs 
Service, head of micro business development). 

 

Bantul and Sleman local governments have numerous opportunities to develop MIEs in 
their respective areas. Bantul District has a national and international network related to 
microbusiness events, so the government can easily assist through cooperation in marketing 
microbusiness products to foreign countries. Furthermore, collaboration with other stakeholders 
can reduce costs because invited stakeholders can provide free digitalization training and 

facilitate MIEs until they understand digital methods. Sleman District benefits from a location 
that is easily accessible for out-of-town visitors and close to the airport, allowing for easy offline 
marketing.  

However, despite their many strengths and opportunities, the local governments of 
Bantul and Sleman must recognize that they continue to face shortages of human resources, 
both in quantity and quality. Furthermore, there are still programs in Sleman District that are not 

in accordance with the target, so such matters must be handled carefully, and program and target 
preparation must be more sophisticated. The threat to the Bantul government is that they will 
be unable to maximize the empowerment of MIEs due to budget, time, and facility constraints. 
The convoluted and complex bureaucracy poses a serious threat to the Sleman government 
because it can stifle the development of MIEs, especially as we enter the digital era. 

This was confirmed by the microbusiness owners interviewed from all sectors, including 
the creative, culinary, fashion, agriculture, and industrial processing sectors, who expressed 
gratitude to the government for its efforts to assist them. As the Menik from culinary enterprises 
in Sleman said: 

 



 

130     Local Administration Journal 15(2) • April - June 2022 

“The government actually supports us, especially during Covid-19 we 
were given training on digital matters, but sometimes there is no follow-up. Well, 
that's a pity. That's why the government has to deal with it so that it is sustainable 
and the workshop is useful for us micro and small entrepreneurs”. (IDI with Menik 
as representative of MIEs in Sleman District in the culinary sector). 

However, because of the limited number of employees who manage the 
MIE, as well as budgetary constraints and difficult bureaucracy, there is frequently 
no follow-up, for example, when holding workshops and training. 

Discussion 

This paper discusses findings from a case study of the Office of Cooperatives and SMEs 

in Sleman and Bantul Districts regarding their strategies to increase MIEs profits and sustainability 
through several programs on MIEs. Small store owners, household businesses, and street vendors 
are all examples of MIEs (also known as self-employed entrepreneurs) who rely primarily on their 
businesses as their primary source of income (Irawan, 2020). The Covid-19 epidemic has had a 
substantial impact on the MIEs sector. MIEs encountered problems in carrying out their 
operational activities, and faced substantial financial risks during the crisis. According to studies, 

MIEs are facing a variety of challenges and hurdles as a result of the Covid-19 pandemic (Djalante 
et al, 2020). Governments in several countries, including Indonesia, have implemented periods of 
closure and travel restrictions that have had a significant impact on MIEs, halting their operations, 
hurting their financial positions, and exposing them to financial danger. Several groups of 
scholars undertook empirical assessments of the Covid-19 impacts on MIEs in several countries 

in order to inform policy modifications (Das, Rangarajan, & Dutta, 2020). The major category 
addresses the situations and circumstances that cause business decline, as well as the problems 
of maintaining an MIE in the face of Covid-19 (Amri, 2020).  

MIEs are in a critical situation in which they must manage their funds in order to keep 
their operations running (Das, Rangarajan, & Dutta, 2020). The inability to release supplier 

payments, customers' declining purchasing power, and concern about investing further in the 
same business are all major challenges that entrepreneurs face (Adam & Alarifi, 2021). 
Furthermore, these micro-businesses are classified as the ‘informal economy’ (Tran & Jeppesen, 
2016), and the majority of their activities are unrecorded. The following are the findings based on 
the results of the NVivo-coded interviews. 
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Table 3. SWOT Analysis in Bantul and Sleman Districts Findings   

Item Bantul  Sleman  

Strengths 
Launching “SIDAKUI” (online 
consultation) - MSMEs and Industrial 
Cooperative Data Information System 

Have a single data application (data 
collection of MSMEs through online 
training registration) and have online 
marketing platform facilities 
(SlemanMart.id) 

Weaknesses 
Human resources are lacking in 
quantity 

The programs are not right on target 

Opportunities 

Intensifying promotional events for 
MSMEs (national and international 
events) and have the collaboration 
with many stakeholders to give free 
support for MIEs such as 
digitalization training 

Have the strategic location such as 
Yogyakarta International Airport access 
to Jogja and Solo City, the border of 
Magelang City, and strategic location 
for tourists 

Threats 

Limited government capacity, for 
example: limitations in empowering 
MIEs as a whole due to various 
constraints such as time, budget and 
facilities. 

A complex bureaucratic system that is 
less responsive in dealing with every 
new challenge in the digitalization era 

Source: Processed by authors based on IDI and semi-structured interviews 

 
MIEs play an important strategic role in the domestic economy, as evidenced by a large 

number of business units (around 96% of all business), high employment absorption, and 
significant contribution to GDP (Amri, 2020). MIEs have also demonstrated high resilience in the 
face of previous crises, despite the fact that Covid-19 is putting enormous strain on them 

(Abusaada & Elshater, 2020). MIEs’ high resilience has served as a cushion for the economy due 
to their ability to withstand periods of stress and grow back faster and stronger post-stress. The 
government's willingness to transform through digitalization to strengthen and develop the 
micro and small business sector is the strength of the two districts as case studies in this research 
(Groenendaal & Helsloot, 2021). This digitalization allows MIEs to adapt and transform in order 
to survive and grow, accompanied by increased corporatization, capacity, and financing. One 

important takeaway from the Covid-19 pandemic is that digitalization by MIEs is increasingly 
meeting consumer needs, production activities, and investment transactions. 

To thrive in today's world of competition, technological advancement, and periodic 
crises, all businesses must embrace innovation. The adoption of new technology or management 
methods by an organization to achieve a specific improvement in its operations is referred to as 

innovation (Zutshi et al, 2021). As a result of the two case studies, both have a digital platform 
that MIEs can access and use, with Bantul having "SIDAKUI" and Sleman having "SlemanMart.id," 
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both of which provide opportunities for MIEs to promote their products on platforms created by 
the government. As technology advances, almost all human activities, such as public services, 
are being transformed digitally. The districts provide excellent online services, but MIEs also 
require assistance with the problems they face in order to increase profits and maintain business 
resilience.  Several articles discuss the concept of resilience in broad strokes and without reference 

to a specific object of study (e.g., critical assets/facilities, communities, or regions) (Abusaada & 
Elshater, 2020). Moreover, according to Edward (2005), resilience can protect individuals from 
depression and is required by MSME actors to protect themselves from stress. This resilience is 
expected to inspire MSME actors to cope and even thrive in the face of the Covid-19 pandemic's 
destruction. 

Furthermore, when it comes to weaknesses and threats, the limitation creates a threat 
to face the technological role, including in running the MIEs, which can threaten their existence 
and affect their profitability and sustainability. Furthermore, there is a bureaucratic flow of 
coordination in Sleman District that is a threat to the speed of adaptation to developments, one 
of which is digitalization. This is a challenge for the government in providing quick responses and 

solutions in dealing with problems faced by MIEs in the context of Indonesian bureaucracy 
(Nyarku & Oduro, 2017), particularly the coordination between regional organizations through 
several stages carried out based on existing procedures. According to some research, the 
complexity of the government administrative system in terms of business registration, issuing 
licenses and permits, procurement, tax payment, and other areas may pose a significant 

regulatory barrier to the growth of MIEs (Nyarku & Oduro, 2017). Bureaucracy, also known as red 
tape in administrative systems, refers to rigid rules and procedures as well as overly-detailed 
regulation (Ofori, Ato-Mensah, & Jinsheng, 2015). Anywhere bureaucracy exists, it slows down 
systems and processes (Mujib, Santoso, Bagis, & Hidayah, 2021). Based on the data analysis 
above, we can identify some viable strategies for both the Bantul and Sleman Districts in the 
SWOT analysis matrix. Table 4 summarizes the results of the data collection and analysis. 
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Table 4. SWOT Analysis Matrix in Cases Study  

          EXTERNAL FACTORS 
 
 
 
 
 
 

 
  INTERNAL FACTORS 

Opportunities (O) 
Have the opportunity to 

Cooperating with YIA Airport. 
Have the retail cooperation to 
help marketing and training to 

micro business. 

Threats (T) 
Limited government 

capacity, for example: 
limitations in empowering 

MIEs as a whole due to 
various constraints such as 
time, budget and facilities. 

A complex bureaucratic 
system that is less 

responsive in dealing with 
every new challenge in the 

digitalization era 

Strengths (S) 
Offline consultation corner 
Launching “SIDAKUI” (online 
consultation data collection) 
Institutional synergy with other 
agencies and micro business 
Organizing online training 
Distributing MIEs to international or 
national events for promotion 

SO 
Micro business development 
through the use of online 
marketing 
Partnerships between MIE and 
other stakeholders and 
partners are being 
strengthened (Large business) 

ST 
Optimization through 
digital adaptation for 
MIEs during the 
pandemic 
Promotion through 
online platforms 
 

Weaknesses (W) 
Budget constraints 
Lack of quantity of human 
resources at government offices 
Limited human resources in the IT 
division 

WO 
Optimization of MIEs through 
improved financial 
management  
Improve the MIEs products so 
that they can compete with 
other products 

WT 
Examine the possibility of 
obtaining funds from 
huge corporations or the 
government. 
During the pandemic, 
MIEs can be optimized by 
adjusting government 
policies 
Improving the quality of 
human resources 
through time-appropriate 
education and training 

Source: Processed by authors based on IDI 

 
Due to the Covid-19 epidemic, inclusive and long-term, sustainable, economic recovery 

plans are required for micro-enterprise. The policy packages that should be developed should 
have a wide range of objectives (Irawan, 2020). Although planning is essential, it may not be 
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enough in light of the ambiguity and complexity of the situation. As a result, businesses must 
constantly assess the situation and respond appropriately, and they must be resilient enough to 
recover and prevail. Therefore, through the results of this SWOT analysis, it is hoped that the 
findings can be applied by government to develop micro-businesses amid the uncertainty of the 
Covid-19 pandemic. Going digital is a key, whether or not small firms were poised for 

digitalization, since the epidemic compelled many to adapt. Only a small number of MIEs have 
completed the digitalization process (Song, Yang, & Tao, 2020). The digital maturity of micro-
businesses has a significant impact on their growth (Siuta-Tokarska, 2021). If projections are 
correct, small businesses that digitize their operations will soon be on an unprecedented upward 
development trajectory (Nadyan, Selvia, & Fauzan, 2021). The use of digital platforms also 

enables MIEs to be more advanced in terms of business expansion opportunities, which are 
supported by improved access to markets, industry, and financial institutions. Furthermore, digital 
platforms can help MIEs gain a better understanding of consumer needs and the overall business 
environment. MIEs’ service quality may also improve as a result of faster, easier, and more 
efficient interactions with consumers and business partners along the value chain. From the 

results of the SWOT analysis, it was found that: 
SO (Strength-Opportunity) Strategies are micro-business development through the use 

of online marketing and strengthened partnerships between MIE and other stakeholders and 
partners (Large businesses). 

ST (Strength-Threat) Strategies are optimized through digital adaptation for MIEs during 

the pandemic and promotion through online platforms. 
WO (Weaknesses-Opportunity) Strategies are optimization of MIEs through improved 

financial management and improving the MIEs products so that they can compete with other 
products. 

WT (Weaknesses-Threat) Strategies are examining the possibility of obtaining funds from 
large corporations or the government.  During the pandemic, MIEs can be optimized by adjusting 

government policies and improving the quality of human resources through time-appropriate 
education and training. 

Conclusions 

MIEs are critical to a community's economic and social development. The government's 
strategy is urgently needed to assist MIEs in surviving the period of uncertainty following the end 
of the Covid-19 pandemic. These organizations can benefit from the information and 
communications technologies in a variety of ways, but adopting technology is difficult, and 
benefits are not guaranteed. MIEs face a number of challenges in terms of their attitudes toward 
technology, capabilities, resources, access, operations, and business and social context. This study 
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discovered, through a SWOT analysis, that the government's strength lies in its willingness to go 
forward and assist MIEs in implementing the digitization of their businesses, even though most 
are still at the marketing stage using digital platforms provided by the government. This study 
also found that collaboration among stakeholders is critical to assisting MIEs during the Covid-
19 pandemic. 

Furthermore, this study investigated the government's strategy for supporting 
digitalization in micro-businesses based on a thorough analysis of IDI data. The government must 
create funding programs to finance digitalization, as well as a digital learning platform for micro-
businesses, and the promotion of digital tools. This finding can be used by the government to 
determine roles, policies, and programs to support microenterprises. This suggestion is also in 

line with the government's policy of assisting MIEs in expanding their operations, which will have 
an impact on the nation's economic growth and sustainability. 

This study is based on two case studies of MIEs in Indonesia, specifically in Yogyakarta 
Province and the districts of Bantul and Sleman. More research could be done on other 
organizations in different countries, provinces, and districts. The outcomes may differ depending 

on the level of technology acceptance, society, and government involvement in MIEs support. 
This study identifies impediments to the government's MIEs support strategy. However, by using 
qualitative research methods, the study is limited to determining which barriers and 
governmental strategies have the greatest impact on the success or failure of micro-business 
sustainability. As a result, this study suggests that future research should incorporate quantitative 

methods to investigate the barriers and governmental strategies that can have a significant 
impact on the sustainability of MIEs. 
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Abstract 
This research aimed 1) to study the level of work readiness in the budgeting cycle of the 
authorities of City Municipalities and Town Municipalities 2) to study the level of opinion about 
the work environment of the authorities of City Municipalities and Town Municipalities 3) to 
compare the work readiness in the budgeting cycle of the individual factor and 4) to study the 
relationship between work environment factors and the work readiness in the budgeting cycle of 
the authorities of City Municipalities and Town Municipalities. The sample group consisted of 260 
from authorities of City Municipalities and Town Municipalities nationwide. The results revealed 
that the authorities of City Municipalities and Town Municipalities were ready to work in the 
overall budgeting cycle. But with a moderate level of intellectual readiness. And has a high level 
of overall work environment. The hypothesis testing results showed that different educational 
levels and position types had different work readiness in the budgeting cycle. In respect of 
different sexes, ages, government service life, organizational status, and region in which the 
organization is located there was no difference in the readiness to operate in the budgeting cycle. 
It was also found that the work environment factor is related to the readiness to perform the 
budgeting cycle. 
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Budgeting cycle, budget receiving organization, work readiness, work environment   
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ความพรอ้มในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เทศบาลนครและเทศบาลเมืองเพื่อขอรบั 
การจัดสรรงบประมาณ 

สันติสุข  แก่นด ำ  ภิรดำ  ชัยรตัน์ 
ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ
ของเจ้าหนา้ที่เทศบาลนครและเทศบาลเมือง 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมือง 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของ
เจ้าหนา้ท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมือง มีกลุ่มประชากรตัวอย่างจากเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมือง
ท่ัวประเทศ จ านวน 260 คน โดยผลการศึกษาพบว่า เจ้าหนา้ท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมืองมีความพร้อม
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับสูงแต่มีความพร้อมทางด้านสติปัญญา 
ในระดับปานกลางและมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง อีกท้ังผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาและประเภทต าแหน่งต่างกันมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณแตกต่างกัน ส่วน เพศ อายุ อายุราชการ ฐานะหน่วยงาน  
และภูมิภาคท่ีต้ังของหน่วยงานท่ีต่างกันมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณไม่
แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

ค ำส ำคัญ 
กระบวนการงบประมาณ, หนว่ยรับงบประมาณ, ความพร้อมในการปฏิบัติงาน, สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 

บทน ำ 

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ความในมาตรา 29 บัญญัติให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยรับงบประมาณเพ่ือย่ืนค าขอต้ังงบประมาณรายจ่ายส าหรับสนับสนุน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในลักษณะเงินอุดหนุนส าหรับการด าเนินการโดยท่ัวไปหรือส าหรับการ
ด าเนินการในเรื่ องใดเรื่ องหนึ่งเป็นการเฉพาะ ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่ อเสนอ 
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ต่อผู้อ านวยการส านักงบประมาณต่อไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาท่ีผู้อ านวยการ 
ส านักงบประมาณก าหนด (พระราชบัญญัติวิธกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561)  

เดิมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้รับจัดสรรงบประมาณในลักษณะงบเงินอุดหนุนโดยผ่าน 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (สถ.) ท่ีด าเนินการขอรับการจัดสรรจากส านักงบประมาณและจะจัดสรร
งบประมาณต่อไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งต่อไป จนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้เริ่มขอรับการจัดสรรงบประมาณต่อส านักงบประมาณเป็นปีแรก ตามด้วย
เทศบาลนครและเทศบาลเมือง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาจนถึงปีงบประมาณในปัจจุบัน ท่ีพบว่า 
การด าเนินการในแต่ละกระบวนการงบประมาณหรือในแต่ละขั้นตอนของการจัดท างบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้ังแต่การจัดท าข้อมูลค าของบประมาณ การจัดท าเอกสารช้ีแจงงบประมาณ
ต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณ ฯ การจัดท าแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
การโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณและการรายงานแผนและผลการปฏิบัติงานของการใช้จ่าย
งบประมาณท่ียังประสบปัญหาในหลายด้าน ท้ังการขาดความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในหลักการหรือวิธีการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการงบประมาณท่ีมีรายละเอียด
ซับซ้อนตามข้อบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนหลักเกณฑ์ 

ท่ีส านักงบประมาณก าหนด รวมถึงการประสานงานท่ีบางหน่วยงานขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยประสานงานหลัก
กับส านักงบประมาณในการปฏิบัติงานจึงมีอุปสรรคในเรื่องความล่าช้าจากการรอประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงในแต่ละเรื่องหรือแต่ละรายการงบประมาณ อีกท้ัง การขาดความถูกต้อง
แม่นย าของข้อมูลหรือตัวเลขวงเงินงบประมาณในแต่ละรายการและวงเงินงบประมาณรวมของของแต่ละ
กิจกรรม จากการบันทึกเงินงบประมาณในระบบท่ีผิดระดับสายเช่ือมโยงของรหัสรายการ กิจกรรมและ

แผนงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีพบในลักษณะท่ีคล้ายกันของแต่ละหน่วยงานและเป็นอุปสรรค 
ในการด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ียังพบได้ในปัจจุบัน 

จากปัญหาการด า เนินการ จัดท า งบประมาณท่ีประสบปัญหาในขั้ นตอนต่าง  ๆ 
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ได้มีข้อสังเกตส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีเปน็หนว่ยรับงบประมาณใหม่ในปีแรกว่า 
หน่วยงานบางแห่งมีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาและความพร้อมในการจัดท าค าขอและปรับเพ่ิม
งบประมาณ ท าให้เอกสารการช้ีแจงงบประมาณยังไม่มีรายละเอียดเท่าท่ีควรและท่ีส าคัญคือแผนงาน
และโครงการบางรายการยังไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนการปฏิรูปประเทศ ดังนั้นการเสนอขอต้ังงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดควรเตรียมความพร้อม ดังต่อไปนี้ 1) มีข้อมูลค าของบประมาณท่ีครบถ้วนและ
ถูกต้อง 2) การด าเนินการท่ีทันตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในปฏิทินงบประมาณ 3) มีบุคลากรท่ีมี

ความเช่ียวชาญในเรื่ องงบประมาณยุทธศาสตร์  แผนงาน กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  
4) มีแผนงานและโครงการท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ (ส านักงบประมาณของรัฐสภา , 2564) และกระทรวงมหาดไทย  
โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินควรเตรียมความพร้อมส าหรับการต้ังงบประมาณให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้การขอต้ังงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปีงบประมาณ 
พ.ศ .  2564  ใ ห้สามารถเ ช่ือมโยงกับแผนแม่บทภายใ ต้ ยุทธศาสตร์ชา ติ ไ ด้อย่างถูกต้อง  
(ส านักงบประมาณของรัฐสภา, 2563) 
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ปัจจุบันส านักงบประมาณได้ด าเนินการจัดสรรงบประมาณในหมวดงบรายจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ านวน 301 แห่ง ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 76 แห่ง 
เทศบาลนคร จ านวน 30 แห่ง และเทศบาลเมือง อีกจ านวน 195 แห่ง ซึ่งการด าเนินการจัดท างบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาลนครและเทศบาลเมือง ซึ่งปัจจุบันยังคงพบปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามท่ีได้อธิบายไว้ข้างต้นของแต่ละกระบวนการงบประมาณผู้ศึกษา 
จึงสนใจศึกษาในเรื่องของความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลนครและเทศบาลเมืองในภาพรวมของประเทศ โดยมีมุมมองถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานท่ีอาจส่งผลในการปฏิบัติงานด้านการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมือง
รวมถึงยังมีมุมมองถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ เพื่อได้น าข้อสรุปหรือผลการศึกษาท่ีได้มาปรับปรุงแนวทางหรือ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในการจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในภาพรวม ตลอดจนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมท้ังในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และเจ้าหน้าท่ีของส านักงบประมาณส าหรับการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนท่ีเหลือ ได้แก่ เทศบาล
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลท่ัวประเทศเป็นหน่วยรับงบประมาณใหม่ท่ีขอรับการจัดสรร

งบประมาณจากส านักงบประมาณ ท้ังนี้หากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินการด้าน
การงบประมาณได้อย่างมีประสิทธภิาพจะก่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้จ่ายงบประมาณต่อสังคมโดยรวม
ท่ีตรงตามเป้าหมายของการเพ่ิมขีดความสามารถของท้องถ่ินในการเสริมสร้างการพ่ึงพาและการบริหาร
จัดการตนเองเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม รวมถึงการจัดบริการสาธารณะในท้องถ่ินให้ได้ตรงตามความต้องการของชุมชน ก่อให้เกิด

การใช้งบประมาณท่ีมีความคุ้มค่า สามารถการแก้ปัญหาในท้องถ่ินได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือไปสู่การ
พัฒนาท้องถ่ินในภาพรวมของประเทศและเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีในมิติต่าง ๆ แก่ท้องถ่ิน ชุมชน และ
ประชาชนภายในท้องถ่ินอย่างแท้จริงต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลนครและเทศบาลเมือง 

2. เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง 
3. เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ี

เทศบาลนครและเทศบาลเมืองโดยจ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมือง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ควำมพรอ้มในกำรปฏิบัติงำน 

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพโดยความพร้อมในการปฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญ เพราะเป็นสภาวะท่ีสมบูรณ์ของบุคคลท้ังทางร่างกายและจิตใจท่ีปฏิบัติงานไปพร้อมกับ
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หน่วยงานในการเตรียมความพร้อมส าหรับภารกิจหรือกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน โดยมีการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีต้องด าเนินการรวมถึงหน่วยงานท่ีจะร่วมปฏิบัติงาน 
ในทุกด้านและท าความเข้าใจในงานท่ีจะลงมือปฏิบัติรวมท้ังกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  (มัตติกา  ธนิันท์, 
2557) ตลอดจนเป็นขั้นตอนของล าดับขั้นในการเรียนรู้ของบุคคลผู้ปฏิบัติงานท่ีจะต้องมีท้ังวุฒิภาวะ 
แรงจูงใจและประสบการณ์ท่ีจะสร้างความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน (พัฒน์นรี  อ่าโต, 2560) 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานหรือในการประกอบอาชีพท่ี Guidry (2012) ได้น าเสนอรายงานเรื่อง 
“What Is Career Ready?” ของสมาคมอาชีพและการศึกษาทางด้านเทคนิคซึ่งเป็นรายงานท่ีส าคัญจากท่ี 
Guidry ได้ส ารวจจากนายจ้างจ านวนมากซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานของทักษะความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานและ
ทักษะด้านพฤติกรรมท่ีมีความส าคัญต่อความพร้อมในอาชีพ โดยมีทักษะ 3 ประเภท ได้แก่ ทักษะทาง
วิชาการหลัก ทักษะการจ้างงานและทักษะทางเทคนิคหรือทักษะเฉพาะของงาน ส่วนสมาคมวิทยาลัยและ
นายจ้างแห่งชาติหรือ NACE (National Association of Colleges and Employers, 2016) ได้มีการเผยแพร่
รายงานการติดตามความพร้อมในการประกอบอาชีพโดยได้มีการระบุ 7 องค์ประกอบท่ีนายจ้างหรือ
ตลาดแรงงานก าลังมีความต้องการส าหรับการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากคุณสมบัติเฉพาะของงาน ได้แก่  
1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีดีรวมถึงการมีทักษะการแก้ปัญหา 2) การสื่อสารด้วยวาจาหรือการเขียน  

3) การท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกัน 4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความเป็นผู้น า  
6) ความเป็นมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และ 7) การจัดการอาชีพ และหากย้อนไปในปี  
1971 Downing and Thackrey (1971) ได้เขียนหนังสือช่ือ “Reading Readiness” ได้จัดองค์ประกอบ 
ของความพร้อมไว้ใน 4 องค์ประกอบคือ 1) ความพร้อมทางด้านร่างกาย (Physical Factor) 2) ความพร้อม
ทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factor) 3) ความพร้อมทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Factor) และ 

4) ความพร้อมทางด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation and Personality 
Factor) โดยท้ัง 4 องค์ประกอบถือเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมหรือเก้ือหนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยสามารถอธบิายในแต่ละองค์ประกอบได้ดัง ต่อไปนี้ 

ความพรอ้มทางด้านรา่งกาย 

ความพร้อมทางด้านร่างกาย (Physical Factor) เป็นการบรรลุในวุฒิภาวะทางด้านร่างกาย

ในลักษณะท่ัวไป ซึ่งร่างกายมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้ให้การ
ปฏิบัติงานไม่ได้รับผลกระทบไปด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ร่างกาย  

ความพรอ้มทางด้านสติปัญญา 

ความพร้อมทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factor) เป็นความสามารถทางการรับรู้และ
การคิดอย่างมีเหตุผล ท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมซึ่งแม้ว่าสติปัญญาเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้น
จากพันธุกรรมต้ังแต่บุคคลถือก าเนิดมาก็ตามแต่เราสามารถท่ีจะพัฒนาสติปัญญาให้ดีขึ้นได้จากการ
ฝกึฝน 
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ความพรอ้มทางด้านส่ิงแวดล้อม 

ความพร้อมทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Factor) เป็นประสบการณ์ทางด้านสังคม
และสิ่งท่ีอยู่โดยรอบตัวบุคคล โดยมนุษย์อยู่รวมกันเป็นหมู่คณะหรือเป็นสังคมและมีความรัก ความ
สามัคคีของคนในสังคมซึ่งการท่ีจะปฏิบัติงานให้มีความสุขนั้น ต้องมีการสร้างความพร้อมทางสังคมด้วย 

ความพรอ้มทางด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 

ความพร้อมทางด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation and 
Personality Factor) เป็นวิธกีารพัฒนาจิตใจท่ีดี รวมถึงการควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคงในสภาวะปกติ
ในการปฏิบัติงานและนึกถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นก่อนการตัดสินใจอยู่เสมอ (Downing and Thackrey, 1971) 

แนวคิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน ถือเป็นแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานในองค์กรของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในแต่ละรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่ละภารกิจ 
หรือพันธกิจของแต่ละองค์กร ซึ่งการปฏิบัติงานด้านการงบประมาณนั้นจัดว่าเป็นภารกิจหน้าท่ี 
ท่ีมีความส าคัญในทุกองค์กรหรือทุกหน่วยงานราชการท่ีต้องยึดตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ท่ีส านักงบประมาณก าหนด โดยผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีรับผิดชอบการจัดท างบประมาณของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองเพื่อศึกษาถึงระดับความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานด้านการงบประมาณตามกระบวนการงบประมาณ 

 สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน 

จากสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวของผู้ปฏิบัติงานท้ังสิ่งของเครื่องใช้ สภาพอากาศ ปัจจัยทางสังคม 
ในสถานท่ีท างาน โดยปัจจัยต่าง ๆ ล้วนส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่อบุคลากรท้ังทางตรงและทางอ้อมโดย
ส่งผลกับความรู้สึกของบุคลากรในระหว่างการปฏิบัติงาน (กัลยา ด้วงคล้า, 2560) รวมถึงเป็นสิ่งต่าง ๆ  
ในการปฏิบัติงานท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังด้านกายภาพหรือแม้แต่
สภาพแวดล้อมเชิงสังคมก็ตาม (ศศิธร แก้วศรี, 2560)  

สภาพท่ัวไปของปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ี Steerman and Cole (2009) ได้อธบิายไว้ 

ได้แก่ ปริมาณของงาน ความเหมาะสมกับงานท่ีได้ปฏิบัติ การสนับสนุนจากองค์กร เช่น จากหัวหน้างาน  
การฝึกอบรมพัฒนาทักษะแก่บุคลากร และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้
มีอิทธพิลต่อความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร ส่วน Hoyle (2009) ได้อธบิายถึงสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานโดยมีปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ 1) ปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ แสง เสียง การสั่นสะเทือน  
ความสะอาด อุณหภูมิ 2) ปัจจัยทางสังคม ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลรวมถึงเรื่องของ 
วัฒนธรรม ภูมิอากาศ ระดับการศึกษา ความกดดันจากเพื่อนฝูง และ 3) ปัจจัยทางจิตวิทยา โดยเกิดจาก
ความต้องการภายในจิตใจของบุคลากรและอิทธพิลภายนอก  

Gilmer (1987) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นปัจจัยท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
(Security) โดยการได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงความอุ่นใจและ
ปลอดภัยท่ีจะปฏิบัติงานในองค์การต่อไปในหน่วยงาน  2) โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
(Opportunity for Advancement) เป็นการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งหรือการเล่ือนเงินเดือน 
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ท่ีเป็นธรรมและมีความเหมาะสมรวมถึงมีการชมเชยและยกย่องเมื่อบุคลากรมีผลงานท่ีโดดเด่นหรือ 
ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) 
เป็นลักษณะการจัดโครงสร้างขององค์การรวมถึงการวางนโยบายและแนวทางการด าเนินงานขององค์การ  
4) ค่าตอบแทน (Wages) คือเงินเดือนท่ีเป็นค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน จากการพิจารณาของจ านวน
ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้ปฏิบัติ 5) ลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects 
of the Jobs) เป็นลักษณะของงานท่ีได้ปฏิบัติ ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความส าคัญของงาน เป็นงาน 
ท่ีมีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ มีเกียรติ และได้รับการยอมรับนับถือ หรืองานบริการสาธารณะรวมถึงงาน
ท่ีปฏิบัติได้ตรงตามความสามารถของบุคลากร 6) การนิเทศงาน (Supervisor) เป็นการแนะน าการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานอย่างใกล้ชิด ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบการปฏิบัติงาน 
ท่ีถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีมีการก าหนดไว้ 7) ลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the 
Jobs) เป็นการได้ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มหรือในแวดล้อมท่ีมีความคล้ายคลึงกันกับตนเอง ซึ่งได้รับการ
ยอมรับและมีความรู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือคณะท างาน 8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารท่ีอาจเก่ียวข้องกับการพัฒนาและความก้าวหน้า
ขององค์การหรือข่าวสารท่ีเก่ียวกับแผนการปฏิบัติงาน 9) ลักษณะของสภาพการปฏิบัติงาน (Working 

Conditions) เป็นสภาพท่ีพบเห็นได้ในองค์การ เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ
เครื่องมือท่ีใช่ในการปฏิบัติงาน ความสะอาด เป็นต้น และ 10) สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีได้รับ 
(Benefits) เป็นสิทธิประโยชน์ท่ีบุคลากร ในองค์การพึงท่ีจะได้รับ ท่ีนอกเหนือจากค่าตอบแทน ได้แก่ 
วันหยุดพักร้อนประจ าปี เบี้ยขยัน การลา ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

อ ำนำจหน้ำทีต่ำมภำรกิจและรำยได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รัฐธรรมนูญได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอ านาจในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน โดยยึดหลักการพัฒนาท่ีย่ังยืนและส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชน 
ในท้องถ่ิน ตามท่ีมีกฎหมายก าหนด ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะในแต่ละด้านขึ้นอยู่กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ โดยก าหนดให้ต้องมีความสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในแต่ละแห่งและรัฐบาลต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้ของตนเองผ่านระบบภาษี
ท่ีให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจในการจัดเก็บหรือรัฐบาลรัฐจัดสรรภาษีให้ตามสัดส่วน
เหมาะสมรวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้น าไปจัดท า
บริการสาธารณะได้อย่างเพียงพอ โดยในระหว่างท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่สามารถด าเนินการ
จัดเก็บภาษีได้เพียงพอต่อการจัดท าบริการสาธารณะ ให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินไปพลางก่อน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) ดังนั้น รัฐบาล
จึงต้องจัดสรรงบประมาณในงบรายจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้อง
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธกีารงบประมาณและระเบียบบริหารงบประมาณเป็นส าคัญ  

สถำนะหน่วยรบังบประมำณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปจัจุบัน 

นับแต่กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณประกาศบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
เป็นต้นมา ก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักงบประมาณมีอ านาจเห็นชอบในหลักการให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งเป็นหน่วยรับงบประมาณ ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ท้ัง 76 แห่ง 
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ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหน่วยแรกท่ีได้เริ่มด าเนินการขอรับการจัดสรรงบประมาณจาก 
ส านักงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดยเริ่มด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณในช่วง 
ต้นปี พ.ศ. 2562  ตามด้วยเทศบาลนคร (ทน.) จ านวน 30 แห่ง และเทศบาลเมือง (ทม.) จ านวน 184 แห่ง 
ท่ีได้เริ่มด าเนินการขอรับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงบประมาณมาจนถึงปีงบประมาณ 2565  
ในปัจจุบนั โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้อ านวยการส านักงบประมาณยังมิได้เห็นชอบในหลักการ
ให้เทศบาลต าบล (ทต.) จ านวน 2,274 แห่ง เป็นหน่วยรับงบประมาณ เนื่องจากยังไม่มีการพิจารณาถึง
ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและขีดความสามารถในการรองรับหน่วยรับงบประมาณใหม่ท่ีมี
จ านวนมากต่อการเสนอต้ังงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีส านักงบประมาณท่ีมีบุคลากรอยู่อย่างจ ากัดและยัง
ไม่มีแผนการขยายส านักงบประมาณในเขตพื้นท่ีหรือแผนการรับบรรจุบุคลากรเพื่อรองรับการจัดท า
งบประมาณให้กับหน่วยรับงบประมาณใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นของเทศบาลต าบล โดยมีเพียงเทศบาลต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จ านวน 11 แห่ง ท่ีได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองและได้รับ
หลักการให้เป็นหน่วยรับงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยการจัดท างบประมาณปี พ.ศ. 2566 
ส านักงบประมาณอยู่ในระหว่างการพิจารณาความเหมาะสมรวมถึงแนวทางในการให้ให้เทศบาลต าบล
เป็นหน่วยรับงบประมาณ ตลอดจนการพิจารณาให้องค์การบริหารส่วนต าบล ท้ัง 5,300 แห่ง  

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2563) เพื่ อเป็นหน่วยรับงบประมาณในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป  
ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีท้าทายต่อระบบการบริหารจัดการงบประมาณของไทยในหลายด้านท้ังความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรวมถึงการรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงบประมาณให้เพียงพอ
และเหมาะสมกับก าลังความสามารถตลอดจนภาระในการพิจารณางบประมาณของรัฐสภาของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญ ในการพิจารณางบประมาณของหน่วยรับงบประมาณท่ีมีจ านวนหน่วยรับ

งบประมาณใหม่ท่ีจะทวีเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ดังภาพท่ี 1  

ภำพที ่1. เปรียบเทียบสัดส่วนของจ ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละรูปแบบ 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2563)  
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กระบวนกำรงบประมำณ 

กระบวนการงบประมาณ (Budget Cycle) เป็นการก าหนดขั้นตอนของการจัดท างบประมาณ
แผ่นดิน หรืองบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณในแต่ละปี ส าหรับการใช้จ่ายสาธารณะของรัฐใน
การบริหารประเทศของรัฐบาล ซึ่งกระบวนการงบประมาณมีการก าหนดเงื่อนไขของระยะเวลาท่ีชัดเจน
เพื่อให้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีสามารถประกาศใช้ได้ทันตามก าหนดและมีการ
เช่ือมโยงของการท าหน้าท่ีของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ โดยส านักงบประมาณ ถือเป็นหน่วยงาน
หลักท่ีมีบทบาทในการด าเนินงานหรือจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐบาลเพื่อเสนอต่อรัฐสภา
ในการพิจารณาให้ออกมาในรูปของกฎหมาย ซึ่งกระบวนการงบประมาณสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวางแผนงบประมาณ การจัดท างบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ และการประเมินผล (ณัฐฐวรรณ  อินทรทิตย์, 2562) ซึ่งกระบวนการงบประมาณเป็น
ข้อก าหนดท่ีส าคัญในการจัดท างบประมาณในแต่ละขั้นตอนท่ีเจ้าหน้าท่ีด้านการงบประมาณของทุก
หน่วยรับงบประมาณต้องยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น  กระบวนการงบประมาณจึงถือเป็นองค์ประกอบในการวัด

ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 

ขั้นตอนนี้เป็นการจัดเตรียมงบประมาณรายจ่ายหรือการใช้จ่ายภาครัฐล่วงหน้าในปีถัดไป 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศโดยการใช้จ่ายงบประมาณนั้น  ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
ค านึงถึงสถานะทางการคลังของประเทศเป็นส าคัญ (พระราชบัญญัติวิธกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561) 
เช่นเดียวกับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งถือเป็นหน่วยรับงบประมาณ มีการด าเนินเช่นเดียวกับ
รัฐบาล โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดแผนงานหรือโครงการท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องใช้จ่ายใน
ปีงบประมาณถัดไป โดยนอกจากจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บทต่าง ๆ และยัง

ต้องสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและนอกจากนั้นยังต้องสอดคล้องในแผนงานหรือโครงการท่ีบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี 
จากพิจารณาแผนงานหรือโครงการท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน
ในท้องถ่ิน อีกท้ังมีการประมาณการรายรับจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินท่ีรัฐบาลจัดเก็บและจัดสรรให้ 
และเงินท่ีหน่วยงานจัดเก็บเอง เพื่อน ามาประมาณการรายจ่ายท่ีจะเกิดขึ้นของหน่วยงานในปีงบประมาณ
ถัดไป 

การจัดท างบประมาณ (Budget Formulation) 

หน่วยรับงบประมาณจะต้องย่ืนค าขอต้ังงบประมาณต่อรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือย่ืนต่อ
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลา ท่ีผู้อ านวยการส านักงบประมาณ
ก าหนด (พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561) โดยส านักงบประมาณมีหน้าท่ีจัดสรร
งบประมาณโดยค านึงความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และนโยบายของรัฐบาลเป็นส าคัญ รวมถึงมีอ านาจปรับลดงบประมาณ ตามความจ าเป็นและตามภารกิจ
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ของหน่วยรับงบประมาณของความสามารถในการใช้จ่ายและการก่อหนี้ผูกพันของหน่วยรับงบประมาณ
(พระราชบัญญัติวินยัการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, 2561) และจัดท าร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรในการพิจารณางบประมาณในขั้นตอนต่อไป ส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดให้เสนอค าขอรับการจัดสรรงบประมาณในลักษณะงบเงินอุดหนุน  
ท้ังงบเงินอุดหนุนท่ัวไปและงบเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ โดยต้องย่ืนค าขอรับการจัดสรรงบประมาณต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่อเสนอต่อไปยังผู้อ านวยการส านักงบประมาณ โดยการจัดสรร
งบประมาณเงินอุดหนุน ท่ีเป็นงบเงินอุดหนุนท่ัวไป โดยส านักงบประมาณจะพิจารณาจัดสรรให้มีความ
สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (พระราชบัญญัติวิธกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561) อีกท้ังค านึงถึงความสามารถในการจัดหา
รายได้ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและพิจารณาถึงความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในแต่ละรูปแบบด้วย (พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, 2561) 

การอนุมัติงบประมาณ (Budget Adoption) 

เมื่อส านักงบประมาณได้เสนอร่างพระราชบัญญัติงบประมาณและเอกสารงบประมาณ  
ต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อให้คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบและเสนอร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีต่อรัฐสภาเป็นเวลาอย่างน้อยสามเดือนก่อนวันเริ่มปีงบประมาณแล้วนั้น สภาผู้แทนราษฎร
จะต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 105 วัน ท่ีร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมาถึง (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) โดยการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของสภาผู้แทนราษฎรจะประกอบด้วย 3 วาระ ดังนี้  

วาระท่ี 1 เป็นการพิจารณารับหลักการของร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี หากมีมติเห็นชอบรับหลักการ ในท่ีประชุมจะด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมาธิการวิสามัญและ
คณะอนุกรรมาธกิารวิสามัญเพื่อพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ในรายละเอียดงบประมาณของแต่
ละหน่วยงานในแต่ละงบรายจ่ายหรือแต่ละภารกิจท่ีส าคัญซึ่งมีอ านาจในการเสนอปรับลดงบประมาณ
ของแต่ละหน่วยงานได้  

วาระท่ี 2 คือการพิจารณารายละเอียดของร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีโดยการจัดประชุมของสภาผู้แทนราษฎร เพื่อท าการพิจารณางบประมาณของแต่ละกระทรวง
และหน่วยงานโดยเรียงตามมาตราท่ีก าหนดไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณดังกล่าวท่ีผ่านการ
พิจารณาของคณะกรรมาธกิารวิสามัญแล้ว 

วาระท่ี 3 เป็นการพิจารณาอนุมัติร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
(ส านักงบประมาณของรัฐสภา, 2560) 

เมื่อสภาผู้แทนราษฎรได้มีการเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวและจะเสนอร่าง

พระราชบัญญัตินั้นต่อไปยังวุฒิสภาเพ่ือด าเนินการพิจารณาต่อไปและเมื่ อวุฒิสภาเห็นชอบร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว นายกรัฐมนตรีจะทูลเกล้า ฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเพื่อให้ 
ทรงลงพระปรมาภิไธยและท าการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพื่อให้ใช้บังคับเป็นกฎหมายต่อไป
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 
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การบรหิารงบประมาณ (Budgeting Execution) 

เมื่อร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาและอยู่ระหว่างการรอ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษานั้น หน่วยรับงบประมาณจะต้องจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณโดยจะต้องเช่ือมโยงเป้าหมายการปฏิบัติราชการของหน่วยรับงบประมาณ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ ท่ีมีเป้าหมาย ตัวช้ีวัด รายการและ
วงเงินงบประมาณแสดงอยู่ด้วย เสนอต่อผู้อ านวยการส านักงบประมาณ ไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณ (พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561) เพื่อใช้ในการบริหารงบประมาณ
หรือใช้เป็นกรอบในการใช้จ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันงบประมาณ ท้ังนี้ เมื่อหน่วยรับงบประมาณอยู่ระหว่าง
การใช้จ่ายงบประมาณและพบว่าจ าเป็นต้องโอนงบประมาณ หรือเปล่ียนแปลงเงินจัดสรร เพื่ อแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างด าเนินการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ โดยจะต้องแสดง
เหตุผลความจ าเป็น หรือเป็นรายการท่ีได้รับอนุมัติให้ขยายเวลาเบิกจ่ายเงินจากคลัง หน่วยรับ
งบประมาณต้องขอท าความตกลงกับส านักงบประมาณก่อนเป็นส าคัญ (ระเบียบบริหารงบประมาณ  

พ.ศ. 2562, 2562) 
การโอนเงินจัดสรรหรือการเปล่ียนแปลงเงินจัดสรร โดยอ านาจหัวหน้าหน่วยรับ

งบประมาณสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องขออนุมัติจากส านักงบประมาณ โดยต้องเป็นรายการ
งบประมาณท่ีอยู่ภายใต้แผนงาน ผลผลิต โครงการเดียวกัน ซึ่งจะต้องไม่เป็นการโอนเงินจัดสรร  
หรือเปล่ียนแปลงเงินจัดสรรจากรายการครุภัณฑ์ท่ีมีวงเงินต่อหน่วยต้ังแต่ 1 ล้านบาทขึ้นไป หรือค่าท่ีดิน

สิ่งก่อสร้างท่ีมีวงเงินต่อหน่วยต้ังแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป และต้องไม่เป็นรายการผูกพันข้ามปีงบประมาณ
และไม่น าเงินจากการโอนเงินจัดสรรหรือเปล่ียนแปลงเงินจัดสรรไปเป็นค่าใช้จ่ายในงบบุคลากร ครุภัณฑ์
ท่ีมีวงเงินต่อหน่วยต้ังแต่ 1 ล้านบาทขึ้นไป รวมถึงรายการค่าท่ีดินส่งก่อสร้าง  ท่ีมีวงเงินต่อหน่วยต้ังแต่  
10 ล้านบาทขึ้นไป หรือค่าใช้จ่ายเดินทางไปต่างประเทศช่ัวคราวและต้องไม่เป็นการก่อหนี้ผูกพัน 
ข้ามปีงบประมาณ หรือในกรณีท่ีมีเงินจัดสรรเหลือจ่ายท่ีด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือด าเนินการ
เสร็จสิ้น หัวหน้าหน่วยรับงบประมาณอาจโอนเงินจัดสรรหรือเปล่ียนแปลงเงินจัดสรรไปใช้ในรายการอ่ืน
ได้ภายในแผนงานหรือผลผลิต โครงการเดียวกันได้โดยต้องยึดตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นเช่นกัน  
โดยท่ีไม่ต้องขออนุมัติจากส านักงบประมาณ (หลักเกณฑ์ว่าด้วยการใช้งบประมาณรายจ่าย การโอนเงิน
จัดสรรหรือเปล่ียนแปลงเงินจัดสรร พ.ศ. 2562, 2562) และส่งรายงานการโอนเงินจัดสรรหรือ
เปล่ียนแปลงเงินจัดสรรดังกล่าวให้ส านักงบประมาณภายใน 15 วันท่ีมีการด าเนินการ โดยต้องแสดง
เหตุผลความจ าเป็นท่ีด าเนินการด้วย (ระเบียบบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562, 2562) 

การประเมินผล (Budget Evaluation) 

หน่วยรับงบประมาณต้องจัดให้มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณตามท่ีผู้อ านวยการส านักงบประมาณก าหนด โดยรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณในปีงบประมาณท่ีสิ้นสุดรวมท้ังผลการปฏิบัติงานให้ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ
ภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือท่ีผู้อ านวยการส านักงบประมาณได้จัดท ารายงานผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณและผลการปฏิบัติงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรีภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ 
ท้ังนี้ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณได้ก าหนดให้หน่วยรับงบประมาณรายงานผลการปฏิบัติงานและผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ท่ีก าหนดไว้ พร้อมระบุปัญหา อุปสรรค 
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และแนวทางแก้ไขเมื่อสิ้นแต่ละไตรมาสภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีสิ้นไตรมาสและจัดท ารายงานประจ าปี 
ท่ีแสดงความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณให้มีการเช่ือมโยงกับเป้าหมายการให้บริการกระทรวง 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงแผนปฏิรูปประเทศ โดยให้ก าหนดค่าเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเพื่อส่งให้กับส านักงบประมาณภายใน 15 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ ท้ังนี้  
ส านักงบประมาณจะใช้ผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณประกอบการพิจารณาจัดท า
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป (ระเบียบบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562, 2562) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษากับเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการจัดท างบประมาณของเทศบาลนครและ
เทศบาลเมือง รวมจ านวน 225 แห่ง ท่ัวประเทศ โดยมีจ านวนประชากรท้ังสิ้น 705 คน โดยก าหนดกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างท่ีท าการศึกษา จ านวน 260 คน และท าการแบ่งช้ันภูมิในแต่ละภูมิภาคของการจัดท า
งบประมาณ ท้ัง 6 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  
และภาคใต้ชายแดน (ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเรื่ อง  
การจัดต้ังกลุ่มจังหวัดและก าหนดจังหวัดท่ีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด ฉบับท่ี 3 , 2560) และ
จ าแนกสัดส่วนตามฐานะของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปได้ตาม ตารางท่ี 1 

ตำรำงที ่1. จ ำนวนประชำกรและจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำโดยแบ่งตำมภูมิภำคและ 

ฐำนะของหน่วยงำน 

 

ภูมภิาค ประชากร 
 (คน) 

กลุ่มตัวอย่าง  
(คน) 

เทศบาลนคร  
(คน) 

เทศบาลเมือง 
(คน) 

   ภาคกลาง 227 84             10 74 
   ภาคตะวันออก   87 32 3 29 
   ภาคเหนือ 117 43 7 36 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 134 49 6 43 
   ภาคใต้ 115 43 8 35 
   ภาคใต้ชายแดน   25    9 1    8 

รวม 705             260              35 225 
 
ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามระดับของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและ

ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณและได้ทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
จากการตรวจสอบกรอบแนวคิดในการศึกษาและน าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและตรงกับเนื้อหา (Content Validity) ในแต่ละค าถามรวมถึงการทดสอบ 
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method)  
ของ Cronbach (1951) โดยได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ในภาพรวมเท่ากับ 
.98  

ผู้ศึกษาใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ระดับของสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานและความพร้อมในการด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการใช้สถิติอ้างอิง เพ่ือใช่ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
การวิเคราะห์ Independent t-test / One-way ANOVA และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

ผลกำรวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการจัดท างบประมาณในเทศบาลนครและเทศบาล
เมืองส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 50.8 มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 54.6 มีอายุการปฏิบัติหน้าท่ีราชการในช่วง 12 – 18 ปี ร้อยละ 45.4 ปฏิบัติงานใน
ประเภทวิชาการ ร้อยละ 58.1 รวมถึงมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประจ าอยู่ในเทศบาลเมือง ร้อยละ 86.5 
และปฏิบัติงานประจ าอยู่ในหน่วยงานท่ีมีท่ีต้ังอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 32.3 

จากการวิเคราะห์ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านสามารถแสดงผล
การศึกษา ตามตารางท่ี 2  

ตำรำงที ่2. ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีเทศบำลนคร 

และเทศบำลเมืองในภำพรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.99 .71 สูง 
2. ด้านโอกาสท่ีจะก้าวหนา้ในการปฏิบัติงาน 3.55 .81 ปานกลาง 
3. ด้านองค์การและการจัดการ 4.09 .65 สูง 
4. ด้านค่าตอบแทน 3.42 .86 ปานกลาง 
5. ด้านลักษณะเฉพาะของงาน 4.36 .58 สูง 
6. ด้านการนเิทศงาน 4.02 .69 สูง 
7. ด้านลักษณะทางสังคมของงาน 3.87 .68 สูง 
8. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.11 .68 สูง 
9. ด้านลักษณะของสภาพการปฏิบัติงาน 4.05 .66 สูง 
10. ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชนอ่ื์นท่ีได้รับ 3.50 .79 ปานกลาง 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.91 .56 สูง 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในเทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองโดยรวมอยู่ในระดับสูง และพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะเฉพาะของงานอยู่ใน

ระดับสูงและเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านค่าตอบแทนอยู่
ในระดับปานกลางซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดตามล าดับและหากพิจารณารายละเอียดความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดท างบประมาณในเทศบาลนครและเทศบาลเมืองท้ัง 10 ด้าน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
       ด้านความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
การมีหัวหน้างานท่ีช่วยตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อป้องกันความผิดพลาดและปัญหาท่ีอาจ
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เกิดขึ้นและความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมีแนวทางป้องกันการใช้อ านาจ
หน้าท่ีโดยมิชอบหรือการใช้อิทธพิลในการแสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
  ด้านโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ภายในหน่วยงานมีการประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีมีความสอดคล้องกับความสามารถของแต่ละ
บุคคล และความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมีการจัดอบรมหรือ การสัมมนาใน
การเตรียมความพร้อมเพื่อท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ 
  ด้านองค์การและการจัดการ มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภายใน
หน่วยงาน ยึดแนวนโยบายของรัฐบาลมาเป็นแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นส าคัญและความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีแบ่งภารกิจการ
ปฏิบัติงานของแต่ละกองงานได้อย่างชัดเจน 
  ด้านค่าตอบแทน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีได้รับมีความ 
เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีและปริมาณงานท่ีปฏิบัติและความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เงินเดือน
หรือค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอต่อการใช้จ่ายในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและในท้องถ่ิน 
ท่ีปฏิบัติงาน 

  ด้านลักษณะเฉพาะของงาน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ งานท่ีเจ้าหน้าท่ี  
ได้ปฏิบัติมีความท้าทายและเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อสามารถท าให้ส าเร็จได้และความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถรวมถึงวุ ฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ ของผู้ปฏิบัติงาน 
  ด้านการนิเทศงาน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การได้รับค าแนะน า 

ในการปฏิบัติงานท่ีถกูต้องช่วยท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
และความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้ปฏิบัติงานมักได้รับค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ อยู่บ่อยครั้ง 
  ด้านลักษณะทางสังคมของงาน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในการจัดสรรเงินงบประมาณของประเทศไปสู่ท้องถ่ินท่ีตน
ปฏิบัติงานและความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในส่วนงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ทุก
คนเมื่อใครคนหนึ่งต้องหยุดปฏิบัติงาน 
  ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมี
ช่องทางการแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานอยู่หลายช่องทางและความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งปฏิทิน
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรทราบเป็นประจ า 

  ด้านลักษณะสภาพการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานมีแสงสว่าง อุณหภูมิรวมถึงความสะอาดท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและความคิดเห็นท่ีมค่ีาเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมีส่วนงานสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ 
  ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืนท่ีได้รับ มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ในแต่ละปีงบประมาณผู้ปฏิบัติงานสามารถลาพักผ่อนประจ าปีตามท่ีท่านมีความประสงค์ได้และความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ภายในหน่วยงานมีเงินพิเศษประจ าปีให้แก่บุคลากรเป็นประจ าทุกปี 



Readiness of City Municipalities and Town Municipalities Officers     153 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณสามารถ
แสดงผลการศึกษา ตามตารางท่ี 3 

ตำรำงที ่3. ระดับควำมคิดเห็นของควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรงบประมำณของเจ้ำหน้ำท่ี

เทศบำลนครและเทศบำลเมืองในภำพรวม 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความพรอ้มทางด้านรา่งกาย 3.98 .69 สูง 
2. ความพรอ้มทางด้านสติปญัญา 3.63 .66 ปานกลาง 
3. ความพรอ้มทางด้านสิ่งแวดล้อม 3.94 .72 สูง 
4. ด้านความพร้อมทางด้านอารมณแ์รงจูงใจและบุคลิกภาพ 4.05 .63 สูง 

พร้อมในการปฏิบัติงาน ฯ โดยรวม 3.90 .57 สูง 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว่า ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณโดยรวมอยู่
ในระดับสูง และพิจารณารายด้านปรากฏว่า ด้านความพร้อมทางด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ
อยู่ในระดับสูงและเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความพร้อมทางด้านร่างกาย  
และด้านความพร้อมทางด้านสติปัญญาอยู่ในระดับปานกลางซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดตามล าดับ  
และหากพิจารณารายละเอียดของระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณท้ัง  
4 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ด้านความพร้อมทางด้านร่างกาย มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีระยะเวลาจ ากัดและเร่งรีบ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมักให้เวลาการท างานท่ีมากกว่าปกติ

หรือสามารถปฏิบัติงานล่วงเวลาได้เสมอและความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ในช่วงท่ีมีภาระงาน
ปริมาณมากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมักแบ่งเวลาในการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
  ด้านความพร้อมทางด้านสติปัญญา  มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถจ าแนกความแตกต่างในการจัดท างบประมาณของพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีกับเทศบัญญัติงบประมาณได้เป็นอย่างดีและความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณท้ัง 5 ขั้นตอน  

ได้เป็นอย่างดีโดย ไม่ต้องเปิดคู่มือประกอบ 
  ด้านความพร้อมทางด้านสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สมาชิก
ในหน่วยงานเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ภายในหน่วยงานมกีารช่วยเหลือในภารกิจท่ีมีร่วมกันเช่น การรวบรวม
วงเงินค าของบประมาณในแต่ละกิจกรรม การรวบรวมเอกสารประกอบค าขอในระหว่างส่วนงานอยู่
เสมอ 
  ด้านความพร้อมทางด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมักจัดการกับอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวได้ดี 
โดยไม่น าความรู้สึกส่วนตัวมากระทบกับเวลาการปฏิบัติงานและความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่เคยมีความรู้สึกท้อกับงานท่ีมีปริมาณมากและมีรายละเอียดท่ีซับซ้อน  
แต่กลับเกิดรู้สึกมีความท้าทายต่องานท่ีท า 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
งบประมาณของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมืองท่ีจ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล สามารถ
แสดงได้ ตามตารางที 4  

ตำรำงที ่4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน

ตำมกระบวนกำรงบประมำณตำมปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

สมมติฐาน P-value ผลการทดสอบ 
1. อายุต่างกันมีความพร้อม ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ 

งบประมาณต่างกัน 
.548 ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพรอ้มในการปฏิบัติงาน  
ตามกระบวนการงบประมาณต่างกัน 

.036 ยอมรับสมมติฐาน 

3. อายุราชการต่างกันมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานตาม 
กระบวนการงบประมาณต่างกัน 

.729 ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ประเภทต าแหน่งต่างกัน มีความพรอ้มในการปฏิบัติงาน 
ตามกระบวนการงบประมาณต่างกัน 

.005 ยอมรับสมมติฐาน 

5. ฐานะของหน่วยงานต่างกันมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ตาม 
กระบวนการงบประมาณต่างกัน 

.420 ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. ภมูิภาคท่ีต้ังของหนว่ยงานต่างกันมีความพร้อมในการ 
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณต่างกัน 

.512 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว่ามี เพียงระดับการศึกษาและประเภทต าแหน่ง ท่ียอมรับสมมติฐาน  
คือ หากเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมืองมีระดับการศึกษาและประเภทต าแหน่งต่างกันก็จะมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณท่ีต่างกันตามไปด้วย โดยยังพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ี
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณสูงกว่า

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี และยังพบว่า  เจ้าหน้าท่ีใน
ประเภทต าแหน่งท่ัวไป ประเภทต าแหน่งวิชาการและประเภทต าแหน่งอ านวยการ มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณสูงกว่าประเภทต าแหน่งพนักงานจ้างรวมถึงประเภทต าแหน่ง
บริหารมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณสูงกว่าประเภทต าแหน่ง ท่ัวไปและ 
สูงกว่าประเภทต าแหน่งวิชาการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมือง
สามารถแสดงได้ ตามตารางที 5  

  



Readiness of City Municipalities and Town Municipalities Officers     155 

ตำรำงที ่5. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ีศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน 

กับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรงบประมำณ 

สมมติฐาน R P-value ผลการทดสอบ 
ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธก์ับความ
พรอ้มในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

.768 * ยอมรับสมมติฐาน 

1. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธก์ับความพร้อม
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

.576 * ยอมรับสมมติฐาน 

2. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านโอกาสท่ีจะ
ก้าวหนา้ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธก์ับความพรอ้มใน
การปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

.502 * ยอมรับสมมติฐาน 

3. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านองค์การและ 
การจัดการมีความสัมพันธก์ับความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการงบประมาณ 

.689 * ยอมรับสมมติฐาน 

4. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทน 
มีความสัมพันธก์ับความพรอ้มในการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการงบประมาณ 

.447 * ยอมรับสมมติฐาน 

5. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านลักษณะเฉพาะ
ของงานมีความสัมพันธก์ับความพรอ้มในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการงบประมาณ 

.624 * ยอมรับสมมติฐาน 

6. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านการนเิทศงาน 
มีความสัมพันธก์ับความพรอ้มในการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการงบประมาณ 

.616 * ยอมรับสมมติฐาน 

7. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านลักษณะทาง
สังคมของงาน มีความสัมพันธก์ับความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

.738 * ยอมรับสมมติฐาน 

8. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธก์ับความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

.731 * ยอมรับสมมติฐาน 

9. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของ
สภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธก์ับความพรอ้มในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณ 

.644 * ยอมรับสมมติฐาน 

10. ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการหรอื
ผลประโยชนอ่ื์นท่ีได้รับมีความสัมพันธก์ับความพรอ้มใน
การปฏิบัตงิานตามกระบวนการงบประมาณ 

.529 * ยอมรับสมมติฐาน 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธกั์บความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในทิศทางเดียวกัน
ค่อนข้างสูงและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท้ัง 10 ด้าน  
มีความสัมพันธกั์บความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณด้วยเช่นกัน  
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สรุปและอภิปรำยผล 

จากการศึกษาท่ีปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท้ัง 10 ด้าน พบว่าสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองอยู่ในระดับสูง โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยสนับสนุน
ในแต่ละด้าน ดังนี้  

ด้านลักษณะเฉพาะของงาน ท่ีอยู่ในระดับสูงและเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
อาจเป็นเพราะการจัดท างบประมาณของหน่วยรับงบประมาณท้ังประเทศรวมถึงเทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองท่ีเป็นหน่วยรับงบประมาณใหม่ท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงบประมาณ  
ท่ีจ าเป็นต้องต้องด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณตามท่ีกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
ก าหนดไว้อย่างชัดเจนในทุกขั้นตอน เจ้าหน้าท่ีของของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองจึงเกิดความรู้สึกถึง

ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้ภายใต้กฎหมายและเงื่อนไขหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้อย่างเข้มงวด 
อีกท้ัง การท่ีเจ้าหน้าท่ีได้จัดท างบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นการพัฒนาท้องถ่ิน
โดยรวมท้ังด้านการศึกษา สังคม โครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน ดังนั้น
เจ้าหน้าท่ีของของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองจึงเกิดความรู้สึกถึงความส าคัญในงานท่ีตนเองปฏิบัติ
และเกิดความรู้สึกภูมิใจท่ีสามารถปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวมในท้องถ่ินของตนเองได้  

 ด้านการติดต่อสื่อสาร ท่ีอยู่ในระดับสูงเช่นกันโดยมีค่าเฉล่ียรองลงมา เนื่ องจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารระหว่างกันได้สะดวกและรวมเร็วขึ้น 
โดยในปัจจุบันเทศบาลนครและเทศบาลเมืองโดยมีช่องทางการติดต่อระหว่างกันในช่องทางต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถสร้างห้องสนทนากลุ่มของกลุ่มงานซึ่งมีความคล่องตัวสูงสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานได้หลากหลายวิธีและมีความสะดวกรวดเร็วเนื่องจากสามารถใช้งานได้จาก
โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ  เพื่อใช้ในการมอบหมายงาน การแนบไฟล์เอกสารหรือแนบไฟล์

รูปภาพ การแชร์ไฟล์ รวมถึงประสานงานงานอ่ืน ๆ  
โดยระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโอกาสท่ีจะ

ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีได้รับ อาจเป็น
เพราะท้ังสามด้านนั้นเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมในเรื่องของต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานและค่าตอบแทน ซึ่งในหลายหน่วยงานการบริหารจัดการด้านผลตอบแทนหรือการประเมิน
เล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งยังขาดความเป็นธรรม จากระการบริหารงานของท้องถ่ินท่ีมีลักษณะ
ของการเมืองในท้องถ่ินเข้ามาเก่ียวข้อง ท้ังระบบการบริหารงานแบบเครือญาติหรือประโยชน์ต่างตอบ
แทนในพรรคพวกหรือคนสนิทเป็นต้น 

จากการศึกษาท่ีระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงอาจเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองได้มีการเตรียมความพร้อมในการ

ด าเนินการขอรับจัดสรรงบประมาณต่อส านักงบประมาณต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ซึ่งส านักงบประมาณได้มีการซักซ้อมความรู้ความเข้าใจในกระบวนการงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ตลอดจนคณะผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองทุกแห่งท่ัวประเทศ ผ่านการจัดประชุมวิชาการการจัดท าคู่มือวิธกีารใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการฝึกปฏิบัติจริงของการใช้งานระบบ
ดังกล่าว อีกท้ัง เทศบาลนครและเทศบาลเมืองได้เริ่มด าเนินการขอรับการจัดสรรงบประมาณต่อ 
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ส านักงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งด าเนินการตามกระบวนการงบประมาณต้ังแต่เดือน 
มกราคม – กันยายน 2563 ซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครและเทศบาลเมืองได้ด าเนินการขอรับการจัดสรร
งบประมาณเข้าสู่ปีท่ี 3 ในการจัดท างบประมาณร่ายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลนครและเทศบาลเมือง จึงอาจมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณท่ีสูงขึ้น  รวมถึงอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยสนับสนุนในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 

 ด้านความพร้อมทางด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ท่ีอยู่ในระดับสูงและเป็นด้าน
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีระดับวุฒิภาวะท่ีดีสามารถแยกแยะ 
สิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นเรื่องส่วนบุคคลกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ ซึ่งกลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีศึกษา
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.8 อีกท้ังมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.6 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนแสดงถึงระดับของวุฒิภาวะของผู้ปฏิบัติงานท่ี
ค่อนข้างอยู่ในระดับสูงได้เป็นอย่างดี ท้ังด้านคุณวุฒิจากระดับการศึกษาและวัยวุฒิจากอายุและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจากอายุราชการ โดยเมื่อเกิดปัญหาหรือแรงกดดันและความเครียดจาก
ปัจจัยแวดล้อมหรือเรื่องส่วนตัว เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจึงสามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้

เพื่อไม่ให้กระทบกับการปฏิบัติงาน 
 ความพร้อมทางด้านร่างกาย ท่ีอยู่ในระดับสูงเช่นกันโดยมีค่าเฉล่ียรองลงมา เป็นเพราะ  

อาจสืบเนื่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านลักษณะเฉพาะของงาน โดยเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบการจัดท างบประมาณของของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองจึงเกิดความรู้สึกถึงความส าคัญ
ในงานท่ีตนเองปฏิบัติถือเป็นปัจจัยเก้ือหนุนและเกิดแรงผลักดันทางร่างกายให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีมีอย่างจ ากัดด้วยเง่ือนไขของการเสนอต้ัง
งบประมาณตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 

แต่ถึงอย่างไรการปฏิบัติงานในปัจจุบันก็ยังคงพบปัญหาและอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการงบประมาณอยู่บ้าง ซึ่งท่ีเห็นได้ชัดคือ กระบวนการจัดท างบประมาณในขั้นตอนของการ
จัดท าค าของบประมาณเพื่อเสนอต่อส านักงบประมาณ รวมถึงกระบวนการพิจารณางบประมาณใน
ขั้นตอนของการจัดท าแบบฟอร์มการช้ีแจงงบประมาณต่อคณะกรรมาธิการและอนุกรรมาธิการเพ่ือ
พิจารณางบประมาณและกระบวนการบริหารงบประมาณในขั้นตอนของการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละไตรมาส ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีกล่าวมานั้น
เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการจดจ าและความเข้าใจในข้อกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ เทคนิควิธกีารและการ
จ าแนกความแตกต่างของแนวทางปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน ในแต่ละงบรายจ่าย รวมท้ังในแต่ละแบบฟอร์ม
ของการปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่าความพร้อมทางด้านสติปัญญาอยู่ในระดับปาน

กลางและมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดของทุกด้าน ท่ีอาจเป็นเพราะการเป็นหน่วยรับงบประมาณใหม่ท่ีต้อง
ด าเนินการตาม ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิมท่ีเจ้าหน้าท่ีเคยปฏิบัติ 
รวมถึง ประชากรตัวอย่างท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41 – 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 50.8  
ซึ่งความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือการจดจ ารายละเอียดท่ีมีปริมาณมากมากและมีความซับซ้อน
เชิงเทคนิคและวิธีการ อาจมีประสิทธิภาพในการจดจ าไม่เท่ากับกลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีมีอายุในช่วง  
18 – 30 ปี ท่ีมีจ านวนเพียงร้อยละ 6.8 ของกลุ่มประชากรตัวอย่าง  
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จากการศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของ
เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลเมืองท่ีจ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีพบว่าระดับการศึกษา
และประเภทต าแหน่งต่างกันมีผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณท่ีต่างกัน
ตามไปด้วย อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาสามารถบ่อบอกถึงระดับความสามารถโดยรวมของบุคคลได้
และประเภทต าแหน่งโดยสังเกตได้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ในประเภทต าแหน่งท่ีสูงกว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ  
จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีสูงกว่า เพราะด้วยข้อจ ากัดของระดับช่วงอายุ
ราชการท่ีแสดงถึงประสบการในการปฏิบัติงานยังรวมถึงข้อจ ากัดของระดับการศึกษาและอายุราชการ 
ท่ีเป็นเกณฑ์ในการก าหนดคุณสมบัติของการด ารงต าแหน่งแต่ละประเภท ท าให้ระดับของความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของแต่ละประเภทต าแหน่งมีความแตกต่างกัน 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณท่ีพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวม 
มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนคร
และเทศบาลเมืองในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  ท้ังนี้ ค่าความสัมพันธ์ของทุกด้านดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่าหากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงก็จะมีส่วนให้ความพร้อมในการปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานในการด าเนินการขอรับจัดสรรงบประมาณต่อ
ส านักงบประมาณต่อไป โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer (1987) ท่ีได้ก าหนดลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไว้ ท้ัง 10 ด้าน ท่ีจะเป็นปัจจัยในการเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน  
ซึ่งความพร้อมในการปฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมสี่วนให้การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

จากการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพร้อม  
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณในระดับค่อนข้างสูง เป็นการบ่งช้ีให้เห็นว่าหากหน่วยงาน 

มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดีก็จะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ท่ีดีตามไปด้วย ผู้ศึกษาจึงได้มีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในในภาพรวมของเพื่อส่งเสริมความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณให้อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น โดยด้านความมั่นคงและปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ท่ีหน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนภายในท้องถ่ินในการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน อย่างเช่น การเปิดโอกาสให้ตัวแทนของประชาชนหรือประชาชน
ท่ีสนใจร่วมรับฟังการประชุมการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือการประชุมการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการเสนอขอ
งบประมาณต่อส านักงบประมาณต่อไป เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นการป้องกัน
การทุจริตเชิงนโยบายและลดโอกาสการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในด้านโอกาสท่ีจะก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานซึ่งหน่วยงานควรมีการจัดประชุมหรือมีการสัมมนาเป็นประจ าทุกปี ส าหรับกับการ
พัฒนาทักษะการบริหารจัดการให้กับเจ้าหน้าท่ีพี่มีคุณสมบัติพร้อมท่ีจะได้รับการประเมินเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือสามารถจัดประชุมสัมมนาผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งอาจมีความสะดวกท้ังของ
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ทีมงานผู้จัดหรือวิทยากรผู้บรรยายการประชุมและเจ้าหน้าท่ีผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนารวมถึงยังเป็น
การประหยัดการใช้จ่ายด้วย ในด้านการจัดการ ท่ีหน่วยงานควรมีการจัดภารกิจและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน หรือแต่ละกองงานให้มีความชัดเจนและมีความสอดคล้องกับโครงสร้าง
ของหน่วยงาน เพื่ อลดความซ้าซ้อนของงานในแต่ละกองงานรวมถึงเพื่ อความชัดเจนของการ
ประสานงานระหว่างภายในหน่วยงาน ตลอดจนการประสานงานกับส านักงบประมาณด้วย ในด้าน
ค่าตอบแทน โดยหน่วยงานควรส ารวจค่าตอบแทนหรือเงินเดือนของบุคลากรเพื่อศึกษาและพิจารณา
ความสอดคล้องกับภาระค่าใช้จ่ายในสภาวะเศรษฐกิจและควรจัดสรรเงินรายได้ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นค่า
ปฏิบัติงานล่วงเวลาให้กับเจ้าหน้าท่ีในช่วงการจัดท างบประมาณ ในด้านลักษณะเฉพาะของงาน  
ท่ีหน่วยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของความสอดคล้องกับประเภทต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
และประสบการท างานของเจ้าหน้าท่ีเป็นสิ่งส าคัญ โดยเล่ียงการโยกย้ายบุคลากรในประเภทต าแหน่ง
อ่ืนมาปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีขาดผู้ปฏิบัติงานแต่ควรใช้วิธีการจัดสอบเพื่อเข้ารับการบรรจุใหม่ 
ในต าแหน่งงานท่ีขาดหรือเพื่อชดเชยการลาออกของบุคลากรในต าแหน่งงานนั้น ๆ  ในด้านการนิเทศงาน 
หน่วยงานควรส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้างานหรื อ
ผู้บังคับบัญชาในลักษณะการเป็นพี่เล้ียงให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปรึกษาหารือแนวทางวิธีปฏิบัติจาก

หัวหน้างานได้โดยง่าย ในด้านลักษณะทางสังคมของงาน ภายในส่วนงานควรสร้างกฎเกณฑ์การท างาน 
ของเจ้าหน้าท่ีให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ทุกคน โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนภายในส่วนงานมีการ
เรียนรู้และศึกษาขั้นตอนวิธปีฏิบัติต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับสถานการณ์และเป็นการเตรียมพร้อมในการ
ปฏิบัติงานหากคนใดคนหนึ่งไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพื่อให้งานสามารถด าเนินการต่อได้อย่างต่อเนื่อง
และแล้วเสร็จได้ทันตามเวลาท่ีก าหนด ในด้านการติดต่อสื่อสาร หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์

ปฏิทินงบประมาณเมื่ อได้รับแจ้งจากส านักงบประมาณ ให้กับบุคลากรทราบโดยเร็วผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ท้ังการแจ้งผ่านการเวียนโดยเอกสาร การแจ้งข่าวสารลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หรือการแจ้งผ่านแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและพร้อมต่อการวางแผนและเตรียมตัวในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการงบประมาณไว้
ล่วงหน้า ในด้านลักษณะของสภาพการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการส ารวจประสิทธภิาพหรือสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ท่ียังมีข้อบกพร่องหรือปฏิบัติงานท่ียังไม่เต็ม
ความสามารถโดยเฉพาะควรมีส่วนงานสนับสนุนด้านไอทีส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน
และการอัพเดทโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ให้สามารถรองรับการใช้งานร่วมกับโปรแกรมหรือ
ระบบปฏิบัติการอ่ืน เช่น ระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถรองรับการใช้งานและการเรียกรายงานจาก
ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของส านักงบประมาณได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

ส าหรับความพร้อมทางด้านสติปัญญาของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครและเทศบาลท่ีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอาจต้องใช้ระยะเวลาและการเรียนรู้ตลอดจนการท าความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีความซับซ้อนอีกท้ังยังมีความแตกต่างไปจากเดิมท่ี
เคยปฏิบัติ โดยการทบทวนรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจดบันทึก การซักถาม ตลอดจนการ
อาศัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรือจากการจดจ าจากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเพ่ือน ามาแก้ไขในการ
จัดท างบประมาณในปีต่อ ๆ ไป เพื่อให้มีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

ผลการศึกษา ของระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการงบประมาณรวมถึงระดับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในแต่ละด้าน สามารถเสนอแนะ 
ต่อคณะผู้บริหารของส านักงบประมาณตามสายบังคับบัญชาท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบในการเสนอ
ต้ังงบประมาณของของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน 
ในหลักเกณฑ์ต่าง ๆ จ านวนขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสารและแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนคร
และเทศบาลเมืองในการจัดท างบประมาณในแต่ละด้าน 

อีกท้ัง ผลการศึกษายังสามารถเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของคณะผู้บริหารในการประเมิน
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติท้ังความสามารถของหน่วยรับงบประมาณและก าลังความสามารถของ
จ านวนเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณของส านักงบประมาณตลอดจนเป็นข้อมูลประกอบเพื่อให้
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณพิจารณาเห็นชอบในหลักการ เพื่อให้เทศบาลต าบล จ านวน 2,274 แห่ง 

และองค์การบริหารส่วนต าบล อีกจ านวน 5,300 แห่ง ได้เป็นหน่วยรับงบประมาณตามท่ีพระราชบัญญัติ
วิธกีารงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดไว้  
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The Creation of Public Relations Materials 
to Promote Sustainable Tourism: A Case 
Study of Wanyai, Mukdahan 
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Abstract  
Thailand’s tourism industry is growing in importance, bringing economic, environmental, social, 
and cultural benefits. Wan Yai is a small district in Mukdahan province‘s northwestern corner. It 
is one of the primary locations designated as Special Economic Development Zones (SEZs). This 
study aimed to 1) analyze tourism management problems and 2) create a tourism brochure to 
promote the industry. This study followed a qualitative method. Data was gathered and a small 
focus group was held. The respondents were divided into two groups:  Local leaders such as the 
district chief, community developers, and the village headman and public groups such as 
accommodation entrepreneurs, restaurants, community enterprises, and residents. The findings 
revealed that Wanyai district is a tiny district, with several tourist attractions, including eco-
tourism attraction (Kang Ka-Bao), religious tourism (Wat Song Kon), and historical attraction 
(Nouhak Phousavanh’s memorial place), etc. Nevertheless, the area still faces significant 
problems with sustainable tourism because it is located in the center of Mueang Mukdahan 
district and That Phanom district, Nakhon Phanom province, both of which are well-known tourist 
destinations. Meanwhile, tourists are unfamiliar with this district, and there are only a few visitors. 
As a result of these issues, the focus of this study was creating public relations materials such as 
tourist routes and brochures to promote sustainable tourism in these locations. 

Keywords 
Public Relation Materials, sustainable Tourism, Wanyai, Mukdahan  
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บทคัดย่อ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย มีความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ าเภอหว้านใหญ่ ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดมุกดาหาร และ
เปน็หนึง่ในพื้นท่ีหลักท่ีรฐับาลประกาศเปน็เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
วิเคราะห์ปัญหาของการด าเนินการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และ 2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในพื้นท่ี ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและการสนทนากลุ่มย่อย โดยผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้น าใน
พื้นท่ี เช่น นายอ าเภอ นักพัฒนาชุมชนและก านัน และกลุ่มประชาชน เช่น ผู้ประกอบการท่ีพัก ร้านอาหาร 
วิสาหกิจชุมชน รวมท้ังประชาชนในพื้นท่ี ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าอ าเภอหว้านใหญ่เป็นอ าเภอขนาดเล็ก 
แต่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ แก่งกะเบา แหล่งท่องเท่ียว
เชิงศาสนา ได้แก่  วัดสองคอน และแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  ได้แก่  พิพิธภัณฑ์หนูฮัก  
พูมสะหวัน เปน็ต้น อยา่งไรก็ตาม พื้นท่ีดังกล่าวยังพบปัญหาท่ีส าคัญต่อการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน เนื่องจาก
อ าเภอหว้านใหญ่เสมือนเป็นเมืองทางผ่านไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในอ าเภอเมืองมุกดาหารและ
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ท าให้เมืองนี้ไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว และมีปริมาณนักท่องเท่ียว
จ านวนน้อยมาก จากปัญหาดังกล่าวจึงน ามาสู่การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เส้นทางท่องเท่ียวและ
แผ่นพับแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนา่สนใจ เพื่อส่งเสรมิการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยนืในพื้นท่ีดังกล่าว  

ค าส าคัญ 
สื่อประชาสัมพันธ,์ ท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยนื, หว้านใหญ่, มุกดาหาร 

บทน า  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย มีความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านเศรษฐกิจของประเทศ ในพ.ศ. 2560 ประเทศ
ไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการท่องเท่ียว มูลค่ารวม 2,727,740.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.65 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ(กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวยังก่อให้เกิดการจ้างงาน จ านวน 4,318,297 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.53 ของการจ้างงาน
ท้ังหมดของประเทศ(อ้างแล้ว, 2560) โดยองค์ประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการท่องเท่ียวมี
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ค่าตอบแทนแรงงาน (Wages and salary) อยู่จ านวนหนึ่งมูลค่า 492,949 ล้านบาท (ส านักงานงบประมาณ
ของรัฐสภา, 2564, หน้า ข) ซึ่งค่าตอบแทนแรงงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของค่าจ้างท่ีจ่ายให้กับแรงงานท่ีอยู่ใน
ท้องถ่ินนั้น ๆ  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นอกจากจะเป็นสาขาเศรษฐกิจท่ีส าคัญใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยแล้ว ยังเป็นอีกกลไกหนึ่งท่ีจะเป็นเครื่องมือในการสร้างและกระจายรายได้
ไปสู่ระดับท้องถ่ินและชุมชนอีกด้วย (อ้างแล้ว, 2564)  

ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยการก าหนดให้เป็น 1 ใน 14 แผนงาน
ส าคัญ (Flagship) ภายใต้แผนงานบูรณาการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว เพื่อกระจายการท่องเท่ียวใน
มิติพื้ นท่ีและรายได้สู่ชุมชน โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันประเด็นการท่องเท่ียว ถือเป็นทิศทางและแผนหลักในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของประเทศในระยะ 20 ปีข้างหน้า เพื่อรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคัญของการ
ท่องเท่ียวระดับโลกท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง โดยใช้
ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือสร้างสรรค์ความหลากหลายของการท่องเท่ียวให้สอดรับกับ 
“แนวโน้มของตลาดยุคใหม่” รวมท้ังน า “เทคโนโลยีและนวัตกรรม” มาใช้ในการส่งเสริมการตลาดเพื่อ
ดูแลความปลอดภัย และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
กระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนและเมืองอย่างท่ัวถึงและย่ังยืน โดยแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันเก่ียวกับประเด็นท่องเท่ียวได้ก าหนดกรอบเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศในระยะยาว แบ่งเป็น 6 แผนย่อย ประกอบด้วย 1) ท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์และวัฒนธรรม 2) ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 3) ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 

4) ท่องเท่ียวส าราญทางน้า 5) ท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค และ 6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเท่ียว 
(ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565, หน้า 1-2) 

นอกจากนี้  รัฐบาลมีความต้องการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพื้ นท่ีเมืองชายแดน 
ประกอบด้วย จังหวัดตาก มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา เชียงราย หนองคาย และสตูล โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบ้าน (ASEAN Connectivity) ผ่านมาตรการ
ส าคัญ คือ การส่งเสริมการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวแต่ละ Cluster และแหล่งท่องเท่ียวในประเทศเพื่อน
บ้าน มีแนวทางพัฒนา ได้แก่ ส่งเสริมการค้าการลงทุน การบริการ และระบบโลจิสติกส์ให้ได้มาตรฐาน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดน และกลุ่ม
ประเทศกัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม (Cambodia, Lao PDR, Myanmar, Vietnam: CLMV) และกลุ่ม
ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย (Indonesia, Malaysia and Thailand Growth Triangle : IMT-GT) 
อีกท้ังการส่งเสริมสินค้าและบริการชุมชน (One Tambol and One Product: OTOP) ให้โดดเด่น 

และมีคุณค่า (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หน้า 25) ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนจะ
ส่งผลดีต่อพื้นท่ี ในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชมธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมท้ังแหล่งท่องเท่ียว
ในจังหวัดต่าง ๆ ซึ่งรัฐบาลพยายามส่งเสริมการท่องเท่ียวชายแดนบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยเฉพาะบริเวณชายฝั่ งแม่น้าโขง เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียวในภูมิภาค เสมือน
เป็นประตูสู่อินโดจีน (Indochina Gateway) เช่ือมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขง  

จังหวัดมุกดาหารเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวบริเวณชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซึ่งติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ สปป.ลาว โดยมีแม่น้าโขงเป็นเส้นก้ันพรมแดน 
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ระยะทาง 72 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร 642 กิโลเมตร(ส านักงานจังหวัดมุกดาหาร, 2565) 
ประกอบไปด้วย 7 อ าเภอ ประชากรรวม 339,000 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดมุกดาหาร, 2560)  มีท าเลท่ี
ต้ังอยู่ปลายทางด้านตะวันออกสูงสุดของประเทศไทยตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 
(East-West Economic Corridor: EWEC) เช่ือมโยงกับสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 2 เข้าสู่แขวง
สะหวันนะเขต ซึ่งเป็นแขวงใหญ่ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองรองจากนครหลวงเวียงจันทน์ ท่ีมีประชากร
มากกว่า 1 ล้านคน อีกท้ังเป็นศูนย์กลางทางการค้าของ สปป.ลาว (อ้างแล้ว, 2560)  

อ าเภอหว้านใหญ่ ต้ังอยู่ทิศเหนือของจังหวัดมุกดาหาร ห่างจากศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร 
ประมาณ 33 กิโลเมตร (ส านักงานจังหวัดมุกดาหาร, 2565) มีชายแดนติดแม่น้าโขงด้านเมืองไซบุลี  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ซึ่งพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นหนึ่งในพื้นท่ี
หลักของจังหวัดมุกดาหาร ท่ีรัฐบาลประกาศเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบไปด้วย  
ต าบลหว้านใหญ่ ต าบลป่งขาม ต าบลบางทรายน้อย และต าบลชะโนด รวมท้ังหมด 38 หมู่บ้าน  
ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีอาชีพท านาเป็นหลัก  
รายได้เฉล่ียต่อคน/ต่อปี 40,520 บาท โดยเฉล่ียรายได้ต่าสุดต่อคน/ต่อปี อยู่ต าบลชะโนด 36,936 บาท 
อัตราความเติบโตทางเศรษฐกิจ ต้ังแต่พ.ศ. 2549-2551 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 

4.26 เท่านั้น (ส านักงานพัฒนาชุมชน อ าเภอหว้านใหญ่, 2563) 
 

 

ภาพที ่1. แผนท่ีจังหวัดมุกดาหาร 

ท่ีมา: ส านักธนารักษ์พื้นท่ีมุกดาหาร (2565)  

จากความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในอ าเภอหว้านใหญ่ โดยเฉพาะการสร้าง 
และกระจายรายได้ไปสู่ระดับท้องถ่ินและชุมชน ตลอดจนการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถ
กระจายลงสู่พ้ืนท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ โดยตรง ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายได้เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดในการจัดท าสื่ อประชาสัมพันธ์เพื่ อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้ นท่ีดังกล่าว  

เนื่องจากเป็นอ าเภอขนาดเล็ก หากแต่มีศักยภาพในพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว เช่น เมืองชายแดนท่ีติด
แม่น้าโขง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย และเป็นเมืองก่ึงกลางเช่ือมโยงกับอ าเภอต่าง ๆ  
เช่น อ าเภอเมืองมุกดาหารและอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ตลอดจนพื้นท่ีนี้ยังอยู่ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษอีกด้วย  
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่ อวิเคราะห์ปัญหาของการด าเนินการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในอ าเภอหว้านใหญ่   
จังหวัดมุกดาหาร 

2) เพื่อจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในอ าเภอหว้านใหญ่  
จังหวัดมุกดาหาร 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน  

แนวความคิดของการเดินทางท่องเท่ียวในปัจจุบัน นอกจากความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมแล้ว นักท่องเท่ียวต้องค านึงถึงความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
อีกท้ังวัฒนธรรมท่ีแตกต่างท่ีเปล่ียนแปลงในชุมชน ซึ่งอาจจะท าให้รูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลง และท าให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ขึ้นมา นั่นคือ การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Tourism)   

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนว่า  

การท่องเท่ียวท่ีมีเป้าหมายท่ีส าคัญในการพัฒนาแบบย่ังยืน โดยค านึงถึงความสามารถของธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีมีต่อการจัดการท่องเท่ียว โดยเน้นให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการ  

หลักการส าคัญของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ 1) การท่องเท่ียว
แบบย่ังยืนต้องสร้างความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การท่องเท่ียวต้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ สามารถขจัดความยากจนและความล าบาก เพ่ือให้ประชาชนใน
ท้องถ่ินมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น และควรจะมีวิธีดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย 2) การท่องเท่ียวแบบ
ย่ังยืนต้องสร้างความย่ังยืนทางสังคม หมายถึง การท่องเท่ียวต้องสนับสนุนให้ประชาชนไม่ใช้ทรัพยากร
อย่างฟุ่มเฟือยและอยู่ในขีดจ ากัดของทรัพยากรนั้น ๆ  ท่ีจะรองรับได้ อีกท้ังยังมีการส่งเสริมและพัฒนา
รูปแบบการน าของเสียกลับมาใช้อีก เพื่อเป็นการประหยัดและการสร้างสมดุลให้กับธรรมชาติท่ีสามารถ

ใช้ประโยชน์ได้ 3) การท่องเท่ียวแบบย่ังยืนต้องสร้างความย่ังยืนทางวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเท่ียว
ต้องสนับสนุนการรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจแก่ชุมชนและไม่ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อชุมชน รวมท้ังเป็นการสืบทอดวัฒนธรรมอันดีกับคนรุ่นหลังต่อไป และ  
4) การท่องเท่ียวแบบย่ังยืนต้องสร้างความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การท่องเท่ียวต้องมีการใช้
ทรัพยากรคุ้มค่าและชาญฉลาดท่ีสุด มีการบ ารุงรักษาและใช้งานท่ีอยู่ในขอบเขต เพื่อให้คนรุ่นหลังมี
โอกาสในการใช้ประโยชน์ต่อไป (ส านักงบประมาณของรัฐสภา, 2564, หน้า 6-7) (ภาพท่ี 2) 

กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการ
จัดการและด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียว ซึ่งธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็น
ธรรม ในขณะเดียวกัน ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม 
และมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยียนอย่างสม่าเสมอ แต่ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้
น้อยท่ีสุด 
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ภาพที ่2. หลักการส าคัญของการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน  

ท่ีมา: ส านักงบประมาณของรัฐสภา (2564) 

แนวคิดการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน  

 การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท าให้เห็นว่า การท่องเท่ียวต้องมุ่งเน้นคุณค่า และความ
เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว โดยให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และ
สัมผัสกับธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 

Shirley, E (1992) อธิบายถึง หลักการจัดการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน ประกอบด้วย ประการท่ีหนึ่ง 
อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแล รับผิดชอบการพัฒนาเก่ียวกับการท่องเท่ียว

ต้องมีวิธีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ให้เพียงพอ ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอย่างท่ีสุด อีกท้ังยังต้องค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์เดิมไว้ให้มากท่ีสุดและเกิดผลกระทบ
น้อยท่ีสุด โดยใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านประยุกต์กับเทคโนโลยีใหม่ๆ ประการท่ีสอง ลดการบริโภคและการใช้
ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นกับการลดการก่อของเสีย ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องมี
การวางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพหรืออาจจะหาทรัพยากรท่ีมีความ

เหมือนกันมาใช้ทดแทนกันได้ เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรท่ีอาจจะหมดสิ้นไป ประการท่ีสาม  
รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม ผู้รับผิดชอบการพัฒนาต้องมีการ
วางแผนท่ีสามารถขยายฐานการท่องเท่ียว โดยรักษาแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่เดิมไว้  
โดยการเพ่ิมกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ปั่ นจักรยานชมทัศนียภาพ และการล่องแม่น้า  
เป็นต้น ประการท่ีสี่ ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้อง
ประสานงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาควบคู่ไปด้วย เพื่อให้การพัฒนาใน
สถานท่ีท่องเท่ียวมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น  ประการท่ีห้า ต้องใช้การท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องประสานกับองค์กรปกครองท้องถ่ินและหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน อีกท้ังสรรหาทรัพยากรท่ีโดดเด่นของท้องถ่ินท่ี
สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ได้ เพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้กับประชาชนในท้องถ่ิน 

เช่น การหาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมใหม่ๆในแต่ละต าบลตามนโยบาย “ 1 ต าบล 1 ผลิตภัณฑ์”  
ประการท่ีหก มีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกันในท้องถ่ิน ผู้รับผิดชอบการ
พัฒนาการท่องเท่ียวควรท างานร่วมกับท้องถ่ินแบบองค์รวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วม
ท างานในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น ร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ หรือเป็นหน่วยงานร่วม

ท่องเทีย่ว
ย่ังยืน

เศรษฐกิจ

สิ่งแวด 
ล้อม

วัฒนธรรม

สังคม
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ส่งเสริมการท่องเท่ียว ประการท่ีเจ็ด หมั่นประชุมหรือปรึกษาหารือกับผู้เก่ียวข้องท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องประสานงานกับพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนในพื้นท่ี องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ตลอดจนหน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี ประการท่ีแปด 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ โดยจัดให้มีการอบรม การส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีประสบผลส าเร็จ จะท าให้บุคลากรมีความรู้หรือแนวทางในการปฏิบัติมากขึ้น นับว่าเป็นการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กร อีกท้ังยังเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว ประการท่ีเก้า 
จัดเตรียมข้อมูลหรือคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม ผู้รับผิดชอบพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้อง
ร่วมกับผู้เก่ียวข้องจัดเตรียมเอกสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวของสถานท่ีนั้น ๆ ให้พร้อมและเพียงพอต่อ
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน เพื่อความสะดวกในการศึกษาของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนหรือ
อาจจะท าให้อยู่ในรูปของสื่ออ่ืน ๆ  เช่น แผ่นพับ คู่มือท่องเท่ียว หรือวีดีโอแนะน า เป็นต้น และประการ
สุดท้าย ประเมิน ตรวจสอบ และวิจัย ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการจะต้องมี
การประเมินผล การตรวจสอบ และการศึกษาวิจัยอย่างสม่าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง 
การสอบถามความเห็นด้วยใบประเมินผล รวมท้ังการวิจัยตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือให้ทราบผลของการ
บริการและน ามาปรับปรุง แก้ไขการจัดการ และการบริการให้มีประสิทธิภาพจากหลักการท่องเท่ียวอย่าง

ย่ังยืน  
กล่าวโดยสรุป ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และถูก

น ามาใช้เป็นส่วนประกอบของการจัดการท่องเท่ียวดังกล่าว โดยทรัพยากรการท่องเท่ียวต้องถูกน ามาใช้
อย่างชาญฉลาด ต้องท าการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เพ่ือให้บรรลุหลักของการ
ท่องเท่ียวท้ัง 4 ประการท่ีกล่าวมาข้างต้น เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว  

แนวคิดชุมชนกับการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน  

 องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวย่ังยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.  
ในฐานะผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาการท่องเท่ียว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเท่ียว โดยมีภารกิจ
ในการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเท่ียวย่ังยืนผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะชุมชนผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  
ซึ่งมีความมุ่งมั่นท่ีจะขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนย่ังยืน พ.ศ. 2559-2563  
(CBT Thailand) เป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชติ (ท.ท.ช.)  
โดยมุ่งเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ  
และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความเช่ียวชาญในพ้ืนท่ีชุมชนเป้าหมายเป็นตัวต้ัง  

ซึ่งกระบวนการดังกล่าว จะช่วยให้พื้นท่ีเป้าหมายได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้าน มีผลลัพธก์ารพัฒนาเป็น
ต้นแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีคนในท้องถ่ินได้รับประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน, 2565, หน้า 2)  
 การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโดยชุมชนเป็นฐานหรือศูนย์กลาง (Community Based Sustainable 
Tourism) ท่ีจัดการโดยชุมชนท้องถ่ินมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ การจัดการโดยชุมชน โดยคนในชุมชน 
มีจิตส านึกความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว ต้ังอยู่บนฐานความเข้มแข็งของชุมชน 
มีการผลิตท่ีพ่ึงตนเอง มีการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืนและมีของดีท่ีชุมชนสามารถเผยแพร่ ได้   
สร้างความรับรู้และความประทับใจได้ ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 
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และ ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ประชาชนมีมาตรฐานชีวิตประจ าวันดีขึ้น และมีรายได้เพ่ิมขึ้น (พจนา  
สวนศรี, 2540, หน้า 123) 
 หลักการของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท่องเท่ียว มีหลักการส าคัญ คือ ต้องมีเง่ือนไขในการเปิดโอกาสให้ประชาชนท้องถ่ินได้กระท า ซึ่งควรให้
ท้องถ่ินมีอ านาจปกครองตนเอง รวมท้ังผลักดันให้มีการน าเสนอข่าวท้องถ่ินให้คนท่ัวไปรู้จักและเข้าใจ
ท้องถ่ินของตนเองมากท่ีสุด ชุมชนต้องมีแนวทางท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถ่ินให้
ย่ังยืน โดยการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องไม่ท าลายรากฐานชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรมของคนในท้องถ่ิน เพ่ือสืบต่อให้คนรุ่นหลัง รวมท้ังพยายามรักษาสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตท่ีดี
และรายได้จากการท่องเท่ียว โดยมีแนวปฏิบัติให้แก่ชุมชนท้องถ่ิน คือ ไม่ให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียว
เกินขีดจ ากัด โดยมุ่งหวังแต่รายได้จากการท่องเท่ียวจนกลายเป็นการท าลายรากฐานของท้องถ่ิน  
ท้ังด้านชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน และต้องช่วยกันรักษาและพัฒนาเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน
ตนไว้ เช่น เทศกาล ประเพณี วิถีชีวิต สถานท่ีส าคัญของชุมชน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวให้ไปเย่ียมเยียน ตลอดจนคนในชุมชนต้องมีความรู้เรื่ องการจัดการ การท าการตลาด  
และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือน ามาพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถ่ินให้ย่ังยืน โดยอาศัยความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานต่างๆ เช่น สถาบันการศึกษาและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี เป็นต้น (รัชฏา  
คชแสงสันต์, 2543, หน้า 25) 
 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีส่วนช่วยให้แผนพัฒนาต่าง ๆ มีความสอดคล้อง
เหมาะสมกับท้องถ่ินอย่างแท้จริง และท าให้ท้องถ่ินได้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างยาวนาน นอกจากนี้ 
แนวทางในการพัฒนาชุมชนนั้นจ าเป็นต้องมีการแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี

เหมาะสมกับแต่ละชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างมีส่วนร่วม กล่าวคือ การท่ีประชาชนหรือ
สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง (Involvement) ในการตัดสินใจร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนในทุกระดับขั้นตอน  

นโยบายการส่งเสรมิท่องเทีย่วเมืองรอง 

 ค าแถลงประกอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภาผู้แทนราษฎร รัฐบาลได้ก าหนดให้ “การสร้างรายได้จากการ
ท่องเท่ียว” เป็น 1 ใน 11 เรื่อง ภายใต้งบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
งบประมาณท้ังสิ้น 4,653.8 ล้านบาท เพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวและมีอัตราการขยายตัวของการลงทุนใน

อุตสาหกรรมและบริการภาคการท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศควบคู่กับไปกับ
การฟื้ นฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ พัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลักและเมืองรอง 
ให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนท่ี พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อเช่ือมโยงต่อเนื่องไปยังภูมิภาค พัฒนาความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว 
พัฒนาบุคลากรและผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในทุกระดับ ลดความเหล่ือมล้าโดยกระจายรายได้
จากการท่องเท่ียวสู่ชุมชน และให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (รัฐบาลไทย, 2564)  

ดังนั้น สิ่งท่ีส าคัญของการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง คือ การเพ่ิมเรื่องของการชูอัตลักษณ์
เมืองรอง ในการสร้างสรรค์สินค้า สร้างประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของ
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กลุ่มเป้าหมายท้ังในตลาดต่างประเทศและในประเทศ ดังนั้น ความส าคัญเรื่องการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว การท างานกับภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะ
ชุมชน จึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญท่ีสุด โดยการส่งเสริมเมืองรองและชุมชนของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ี1 การสร้างสรรค์เส้นทางท่องเท่ียวท่ีกระจายการเดินทางจาก
เมืองหลักเข้าสู่เมืองรองและชุมชน ภายใต้แนวคิด A B C กล่าวคือ A = Additional คือ เส้นทางเมืองหลัก
เช่ือมเมืองรอง: เชียงใหม่-ล าพูน-ล าปาง, ขอนแก่น-มหาสารคาม และหาดใหญ่-พัทลุง B = Brand New 
คือ เมืองรองศักยภาพ: แม่ฮ่องสอน, เพชรบูรณ์, อุทัยธานี, เลย, อุบลราชธานี, บุรีรัมย์, สกลนคร, จันทบุรี ,
ตราด, ราชบุรี, สมุทรสงคราม, สตูล และนครศรีธรรมราช C = Combined คือ เส้นทางเมืองรองเช่ือมเมือง
รอง: สุโขทัย-ก าแพงเพชร, น่าน-แพร่, อุดรธานี-หนองคาย, นครพนม-มุกดาหาร, สิงห์บุรี-อ่างทอง, 
นราธิวาส-ยะลา-ปัตตานี รูปแบบท่ี 2 ประเมินศักยภาพเมืองรอง โดยพิจารณาจ านวนผู้เย่ียมเยียนเข้า
พื้นท่ีร่วมกับอัตราการเข้าพักแรม โดยสามารถแบ่งระดับจังหวัดออกเป็น 3 Tiers ประกอบไปด้วย Tier 1 
จังหวัดท่ีมีความพร้อมสามารถเท่ียวได้และพักแรมได้ Tier 2 จังหวัดท่ีควรส่งเสริมให้เท่ียวและพักแรม 
และTier 3 จังหวัดท่ีควรส่งเสริมให้เท่ียวไปเช้าเย็นกลับ และรูปแบบท่ี 3 ประเมินศักยภาพชุมชน โดย
ท างานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเจ้าของแหล่ง เพื่อคัดกรองชุมชนท่ีพร้อมในการส่งเสริมให้

ตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565, หน้า 3-4) 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองนั้น ให้ความส าคัญกับการกระจายรายได้เพ่ือลด
ความเหล่ือมล้า ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยควบคู่ไปกับการส่งเสริมเมืองรองและชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงจังหวัดมุกดาหารจัดอยู่ในแผนการท่องเท่ียวเมืองรอง โดยรูปแบบเส้นทางเมืองรอง

เช่ือมเมืองอ่ืน ๆ  เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตลอดจนการเช่ือมโยง
จังหวัดนครพนม โดยเฉพาะอย่างย่ิงอ าเภอหว้านใหญ่ ถือว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากเป็นจุด
เช่ือมโยงระหว่างอ าเภอเมืองมุกดาหารและอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม และอยู่ในพื้นท่ีของเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาลอีกด้วย   

ระเบยีบวิธวิีจัย 

เนื่ องจากอ าเภอหว้านใหญ่เป็นอ าเภอขนาดเล็ก แต่มีศักยภาพการท่องเท่ียว เพราะมี
ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นเมืองท่ีชายแดนติดแม่น้าโขง ท่ีมีทัศนียภาพท่ีสวยงามและสงบ เหมาะแก่การ
พักผ่อน เนื่องจากเป็นการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวครั้งแรกของอ าเภอ เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ในเชิงลึกและให้ได้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวให้ครบถ้วนและสมบูรณ์มากท่ีสุด อีกท้ังช่วงเวลาการลงพื้นท่ีอยู่
ในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 และด้วยมาตรการกระทรวงสาธารณสุข จึงมีความจ าเป็นในการจ ากัด
กลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล ดังนั้นผู้ วิ จัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการจัดการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีนี้   

เหตุผลท่ีการศึกษานี้เลือกใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เนื่องจากเป็นการ
จัดท าคู่มือท่องเท่ียวครั้งแรกของอ าเภอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและให้ได้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ครบถ้วนและสมบูรณ์มากท่ีสุด เนื่องจากบางสถานท่ีท่องเท่ียวยังไม่เคยมีการจัดท าข้อมูลมาก่อน 
และไม่เคยมีข้อมูลปรากฏในสื่อใด อีกท้ังช่วงเวลาการลงพ้ืนท่ีอยู่ในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19  
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และด้วยมาตรการป้องกันของกระทรวงสาธารณสุข จึงมีความจ าเป็นในการจ ากัดกลุ่มตัวอย่างในการให้
ข้อมูล ดังนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) และการ
สังเกตการณ์ (Observation) 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธกีารต่าง ๆ ดังนี้  
1) การวิจัยเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Document Review) เอกสารท่ีจะใช้ในการวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ ก) เอกสารช้ันต้น (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ียังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ประกาศ
กฎกระทรวงของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แผนการพัฒนาการท่องเท่ียว เป็นต้น และ ข) เอกสาร
ช้ันรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ คือ บทความวิชาการ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

2) การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจสภาพทาง
ภูมิศาสตร์โดยท่ัวไปของพ้ืนท่ี และข้อมูลประวัติของสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละแห่ง และท่ีต้ังของสถานท่ี

ท่องเท่ียวในแต่ละแห่ง ซึ่งผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non- participant Observation) เพื่อให้
เกิดการรับรู้และเข้าใจในพ้ืนท่ีวิจัยย่ิงขึ้น รวมท้ังการสังเกตพฤติกรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของคนใน
พื้นท่ี  

3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นรูปแบบท่ีใช้แนวการสัมภาษณ์กลุ่มในการวิเคราะห์
ชุมชน โดยอาศัยผู้ให้ข้อมูลในพื้นท่ีอ าเภอหว้านใหญ่ แบ่งออกเป็น 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลหว้านใหญ่ ต าบล

ชะโนด ต าบลบางทรายน้อย และต าบลปงขามดงหมู เพื่อให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการท้ังส่วน
ราชการและผู้ประกอบการท่องเท่ียว  

การลงพื้นทีวิ่จัย 

การลงพ้ืนท่ีวิจัย มีขั้นตอนและการด าเนินการท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้
ข้อมูล เช่น ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐข้าราชการ ผู้น าชุมชน และชาวบ้านท่ีรู้จักในพื้นท่ีในการช่วย
ติดต่อกับประชาชนในชุมชน โดยการนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์ มีการแนะน าตัว สร้างความรู้จักและ
คุ้นเคย เพื่อให้เกิดความไว้วางใจในการให้ข้อมูลกับผู้วิจัย  

2) การสนทนากลุ่มย่อย(Focus Group) ในช่วงเริ่มต้น ผู้วิจัยอธบิายเก่ียวกับโครงการวิจัยให้ผู้ให้

ข้อมูลหลักรับทราบก่อน เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยอย่างละเอียด จากนั้นผู้วิจัย
ได้สอบถามข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละต าบลอย่างละเอียด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วนท่ีสุด อีกท้ังผู้วิจัยยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลอภิปราย
จุดเด่น จุดด้อยของพ้ืนท่ี รวมท้ังปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ถึงปัญหาการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น และน าเสนอหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องต่อไป ในการสนทนา
กลุ่มย่อยครั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่  

ก) กลุ่มผู้น าในพื้นท่ี ได้แก่ นายอ าเภอ ปลัดอาวุโส นักพัฒนาชุมชน และก านัน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีความคุ้นเคยในพ้ืนท่ีและชาวบ้าน อีกท้ังกลุ่มนี้สามารถประสานงานและความ
ร่วมมือกันคนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี และเข้าใจสภาพปัญหาของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  
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ข) ภาคประชาชน คือ ผู้ประกอบการท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีพัก โฮมสเตย์ 
ร้านอาหาร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมท้ังชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณ
ดังกล่าว มีความคุ้นเคยและเข้าใจสภาพโดยท่ัวไปในพ้ืนท่ีและปัญหาในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี  

3) การสรุปผลการวิจัย ในกระบวนการนี้เป็นการสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบโจทย์
วิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้  

การตรวจสอบข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบเชิงคุณภาพโดยอาศัยเทคนิคท่ีส าคัญ คือ การตรวจสอบจากแหล่งข้อมูล
ท่ีแตกต่างกัน เช่น น าข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย มาตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร
และน ามาตรวจสอบกับข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้เข้าร่วมสังเกตการณ์กระบวนการด าเนินงานโดยตรง  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งถือเป็นครั้ง
แรกส าหรับการจัดเตรียมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เพื่อให้สอดคล้องและตรงกับความ
ต้องการของส่วนราชการและผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี หลังจากการเก็บข้อมูลใน
พื้นท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยมีการจ าแนกเนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และน าข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากการค้นคว้ามา

ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมและได้ผลการศึกษาท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น ผลท่ีได้จาก 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น ามาเขียนเป็นรายงานการวิจัย และสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ได้แก่ 
เส้นทางการท่องเท่ียวและแผ่นพับประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียว  

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
    
 

ภาพที ่3. กรอบการวิจัย  

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน: 
กรณศีกึษา อ าเภอหว้านใหญ ่จังหวัดมกุดาหาร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
-การท่องเท่ียวยั่งยืน 
-การส่งเสรมิการท่องเท่ียวยั่งยืน  
-ชุมชนกับการพัฒนาท่องเท่ียวยั่งยืน 
- นโยบายการท่องเท่ียวเมอืงรอง  

การวิเคราะห์ข้อมลู 
จากเอกสาร  

การวิเคราะห์ข้อมลู 
จากการสนทนากลุ่มย่อย 

การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมลู  

การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ท่องเท่ียว 

การเขียนรายงานวิจัย  
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์มีดังนี้  
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า อ าเภอหว้านใหญ่เป็นอ าเภอขนาดเล็ก มีพื้นท่ี

ประมาณ 84.48 ตารางกิโลเมตร หรือ 52,800 ไร่ หากแต่มีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีจุดเน้น
ท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในพื้ นท่ี โดยจากการลงพื้ นท่ีส ารวจทางภูมิศาสตร์ พบว่า  
อ าเภอหว้านใหญ่ต้ังอยู่ก่ึงกลางและสามารถเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมืองมุกดาหารและ
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม นอกจากนี้ พื้นท่ีนี้ยังมีแม่น้าโขงเป็นเส้นก้ันระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งฝั่ งตรงข้ามคือ เมืองไซบุลี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน
ลาว ตลอดจนอ าเภอดังกล่าวยังอยู่ในหนึ่งในพื้นท่ีของเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

นอกจากนี้ อ าเภอยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น  
แก่งกะเบา หาดมโนภิรมย์ เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะศาสนา เช่น วัดสองคอน
(ศาสนาคริสต์) วัดมโนภิรมย์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์หนูฮัก พูมสะหวัน และศาลาว่าการอ าเภอหลังเก่า เป็นต้น 

อ าเภอหว้านใหญ่ยังมีการจัดกิจกรรมท่ีบริเวณแก่งกะเบา มีการสร้างองค์พญาศรีภุชงค์มุกดา

นาคราช เพ่ือเป็นสถานท่ีสักการะบูชาด้วยแรงศรัทธาและความเช่ือของคนในพ้ืนท่ีและประชาชนท่ัวไป 
ตลอดจนการจัดอีเวนต์เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมแห่ดาวท่ีเป็นของศาสนา
คริสต์ ซึ่งมีการจัดงานทุก ๆ ปี รวมท้ังมีโฮมสเตย์ริมแม่น้าโขงให้บริการนักท่องเท่ียวอีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม จากการลงพื้ นท่ีและสนทนากลุ่มย่อย มีข้อค้นพบว่า อ าเภอหว้านใหญ่  
จังหวัดมุกดาหารยังมีอุปสรรคบางประการต่อการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ  
คือ ด้านการคมนาคม ยังไม่สะดวกเท่าท่ีควร เช่น ยังไม่มีป้ายบอกเส้นทางสู่สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  

ในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ทางอ าเภอได้รับจัดสรรงบประมาณแล้ว แต่การจัดท าป้ายบอกสถานท่ีจะต้องจัดท าตาม
มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังไม่มีรถโดยสารระหว่างอ าเภอ ท าให้เกิดความไม่สะดวกใน
การเดินทาง ด้านความมีชื่อเสียงของอ าเภอ เนื่องจากอ าเภอหว้านใหญ่ ยังไม่เป็นท่ีรู้จักของคนภายนอก 
จึงท าให้ปริมาณนักท่องเท่ียวมีไม่มากเท่าท่ีควร ด้านการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ สืบเนื่องจากอ าเภอ
หว้านใหญ่เป็นอ าเภอท่ีมีขนาดเล็กและอยู่ติดชายแดน จึงท าให้การจัดสรรงบประมาณล่าช้าและจ ากัด  
ไม่สามารถส่งเสริมและลงทุนด้านการท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ด้านปัญหาตามแนวชายแดน พบว่า  
การลักลอบค้ายาเสพติดตามแนวชายแดนริมแม่น้าโขง อาจกลายเป็นความกังวลของนักท่องเท่ียว  
ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน อย่างไรก็ตาม ทางอ าเภอมีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครเฝ้า
ระวังในพื้นท่ีอย่างเข้มงวดและสม่าเสมอ ด้านสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟา้ น้าประปา พบว่ายังไม่เพียงพอใน
บางพื้นท่ี นอกจากนี้ นโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบันเก่ียวกับประเด็นความมั่นคงตามแนวชายแดนและ

มาตรการป้องกันโรคโควิด 19 ท าให้มีค าสั่งปิดด่านประเพณี (เสาร์-อาทิตย์) หน้าวัดสองคอน  
ท าให้ชาวบ้านสูญเสียรายได้เป็นอย่างมาก 
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ภาพที ่4. พญาศรีภุชงค์มุกดานาคราชท่ีแก่งกะเบา  

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่5. พิพิธภัณฑ์หนูฮัก พูมสะหวัน 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

 

 

 
 

 

 
 
 

ภาพที ่6. วัดมโนภิรมย์ 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563) 
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ภาพที ่7.  การจัดงานแห่ดาวท่ีวัดสองคอน (คริสต์)  

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่8. ศาลาว่าการอ าเภอหลังเก่า     ภาพที ่9.     บรรยากาศโฮมเตย์ริมแม่น้า  

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและเศรษฐกิจในหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้รับ
ผลกระทบ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย หากพิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) ท่ีมีสัดส่วนของธุรกิจท่องเท่ียว จากการอ้างอิงตัวเลขรายงานของสภาการเดินทางและการ
ท่องเท่ียวโลก พบว่า ประเทศท่ีได้รับผลกระทบจาก โควิด 19 มากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก คือ 
ประเทศไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ของ GDP ของประเทศ (สยามรัฐออนไลน์, 2563) ในส่วนของอ าเภอ
หว้านใหญ่ ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว มีการสั่งปิดจุดผ่านแดนช่ัวคราวและด่านประเพณี
ออกไปอย่างไม่มีก าหนดเช่นเดียวกัน  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น น ามาสู่การจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอ าเภอหว้านใหญ่ ให้กลายเป็นเมืองแห่งการพักผ่อนหย่อนใจ 

ควบคู่ไปกับการคงความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมลุ่มน้าโขงและรากเหง้าทางวัฒนธรรมเข้าไว้ด้วยกัน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบแผ่นพับ(Brochure) และแผนท่ีแนะน าเส้นทางท่องเท่ียว



The Creation of Public Relations Materials to Promote Sustainable Tourism     177 

ในอ าเภอ ซึ่งข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้ังหมดจากงานวิจัยนี้ ทางอ าเภอจะมีการด าเนินการ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปในอนาคต เพ่ือประชาชนท่ัวไปรู้จักพ้ืนท่ีนี้ให้มากย่ิงขึ้น อีกท้ังเพื่อ
สร้างรายได้ให้แก่คนในพื้นท่ีจากการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

 

ภาพที ่10.  แผนท่ีท่องเท่ียวอ าเภอหว้านใหญ่ 

ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

จากภาพท่ี 10 เนื่องจากปัญหาท่ีส าคัญประการหนึ่งของนักท่องเท่ียว คือ ไม่ทราบว่าอ าเภอนี้มี
สถานท่ีท่องเท่ียวใดบ้าง อีกท้ังอ าเภอหว้านใหญ่นั้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยรู้จักและเสมือนเป็น
เส้นทางผ่านไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ได้แก่ อ าเภอธาตุพนมและอ าเภอเมืองมุกดาหาร จึงท าให้
พื้นท่ีนี้ถูกละเลยและไม่ค่อยได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวมีจ านวนน้อย
มาก ดังนั้น การจัดท าแผนท่ีท่องเท่ียว จะช่วยประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักพ้ืนท่ีนี้มากย่ิงขึ้น ใน
กระบวนการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเพื่อจัดท าข้อมูลและถ่ายภาพสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในพื้นท่ี  
อีกท้ังมีการประชุมหารือร่วมกับทางอ าเภอ ผู้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเท่ียวและชาวบ้านในพ้ืนท่ี  
สื่อประชาสัมพันธ์นี้จะช่วยท าให้นักท่องเท่ียวทราบถึงข้อมูลและประวัติของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  
ในพื้นท่ีและสามารถเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวได้ตรงตามความต้องการของตนเอง จากรูปภาพนี้ จะพบว่า 
แหล่งท่องเท่ียวจะอยู่เรียงรายตามแนวยาวเลาะริมชายฝั่ งแม่น้าโขง อีกท้ังการเดินทางระหว่างสถานท่ี

ท่องเท่ียวในแต่ละแห่งไม่ห่างไกลกันมากนัก 
จากการจัดท าเส้นทางท่องเท่ียวในภาพท่ี 10 น ามาสู่การจัดท าแผ่นพับแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีน่าสนใจท้ังหมด 9 สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวควรมาเย่ียมเยียนในอ าเภอหว้านใหญ่ ในภาพท่ี 11 และ 12  
ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

แก่งกะเบา ต้ังอยู่ในเขตบ้านนาแกน้อย หมู่ท่ี 10 ต าบลป่งขาม เป็นแก่งหินยาวเหยียดตามล าน้า

โขง และโขดหินขวางก้ันแม่น้าโขง สายน้าโขงท่ีไหลมาจะกระทบกับแก่งหิน การกัดเซาะ ท าให้เกิดรูปร่าง
ท่ีสวยงามแปลกตา ในฤดูแล้งน้าลดจะเห็นเกาะแก่งกลางน้า และหาดทรายสวยกว่าฤดูอ่ืน ๆ บนฝั่ งเป็น
ลานหินกว้างใหญ่ นอกจากนี้ยังมีประติมากรรมพญานาคหินอ่อน นามว่า “พญาศรีภุชงค์มุกดานาคราช” 
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ภาพที ่11-12. แผ่นพับแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในอ าเภอหว้านใหญ่ 

 ท่ีมา: ผู้วิจัย (2563)  

วัดสองคอน สักการสถานพระมารดาแห่งมรณสักขี วัดสองคอน ต้ังอยู่ท่ี บ้านสองคอน ต. ป่งขาม 

อ. หว้านใหญ่ เป็นโบสถ์คริสต์นิกายโรมันคาทอลิก สร้างแบบสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ ท่ีมีความสวยงาม
และใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เคยได้รับรางวัลสถาปัตยกรรมดีเด่น สมาคมสถาปนิกสยาม ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2539 ภายในมีหุ่นขี้ผ้ึงของนักบุญราศีท้ังเจ็ด ท่ีอุทิศชีวิตในป่าศักด์ิสิทธิ์เพ่ือ
พิสูจน์ศรัทธาท่ีมีต่อพระเจ้าในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซึ่งทุก ๆ ปี ในวันท่ี 22 ตุลาคม จะมีพิธฉีลองร าลึก
ถึงการสถาปนาแต่งต้ัง “บุญราศีมรณสักขี” และในวันท่ี 16 ธันวาคมของทุกปี จะมีพิธีร าลึกบุญราศี 

สองคอน  
วัดศรีมหาโพธิ์ ต้ังอยู่บ้านหว้านใหญ่ หมู่ท่ี 1 ต าบลหว้านใหญ่ ภายในวัดจะมีโบราณสถาน คือ 

โบสถ์เก่าแก่ สร้างเมื่อพุทธศักราช 2459 ศิลปะผสมกันระหว่างไทย เวียดนาม ฝรั่งเศส ภายในโบสถ์
ปรากฏภาพจิตรกรรมฝาผนัง (ภาพวาดโบราณ) ท่ีผนัง 3 ด้าน นอกจากนี้ ภายในวัดยังมีกุฏิเก่าแก่ ซึ่งสร้าง
โดยช่างชาวเวียดนาม เป็นสถาปัตยกรรมแบบฝรั่งเศส มีซุ้มประตูหน้าต่างเป็นรูปโค้งสวยงาม ในปัจจุบัน

กลายเป็นห้องสมุดประชาชนและได้ขึ้นทะเบียนจากกรมศิลปากร ต้ังแต่พ.ศ. 2525 
อาคารท่ีว่าการอ าเภอหลังเก่า เป็นอาคารรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบยุโรป-โคโลเนียล  

เป็นอาคารก่ออิฐถือปูน หลังใหญ่สีขาว 2 ช้ัน สร้างขึ้นเมื่อพ.ศ. 2467 แล้วเสร็จในพ.ศ. 2470 ได้รับ
อิทธพิลจากตะวันตก อาคารมีลักษณะซุ้มโค้ง (Arch) สวยงามท้ังช้ันบนและช้ันล่าง เหนือซุ้มบางแห่งมีปูน
ปั้ นรูปเทพพนมอยู่ข้างบน หน้าอาคารมีสิงห์ 2 ตัวต้ังอยู่ อาคารหลังนี้เคยใช้เป็นท่ีว่าการก่ิงอ าเภอหว้าน
ใหญ่ เมื่อ พ.ศ. 2520 ดังท่ีปรากฎรูปครุฑปูนปั้ นอยู่หน้าบันของอาคาร ปัจจุบันอาคารหลังนี้เป็นกุฏิ

พระสงฆ์ ขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน กรมศิลปากร เมื่อวันท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2541 
บ่อน้าส้างค า ต้ังอยู่ท่ีบ้านดอนม่วง หมู่ท่ี 7 ต าบลหว้านใหญ่ เป็นแหล่งน้าธรรมชาติ มีน้าไหล

ผ่านตลอดปี ใช้หล่อเล้ียงชาวบ้านดอนม่วงและชาวหว้านใหญ่ตลอดมา บ่อน้าส้างค าเป็นบ่อใช้สอย  
มีพื้นท่ี 5 ตารางกิโลเมตร บนเนื้อท่ีป่า 2 ไร่ แบ่งออกเป็น 2 บ่อ บ่อบนส าหรับใช้ด่ืมกิน ห้ามผู้ใดลงในบ่อ
เด็ดขาด ส่วนบ่อล่างเป็นบ่อน้าอาบ เมื่อครั้งท่ีสมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพเสด็จตรวจหัวเมือง 

ในมณฑลอีสาน พ.ศ. 2449 พระองค์เสด็จทางเรือและขึ้นพักแรมท่ีบ้านหว้านใหญ่ ชาวบ้านจึงได้ใช้น้า
จากบ่อส้างค าถวายพระองค์ 



The Creation of Public Relations Materials to Promote Sustainable Tourism     179 

วัดมโนภิรมย์ ต้ังอยู่ริมแม่น้าโขง บ้านชะโนด หมู่ ท่ี  1 ต าบลชะโนด อ าเภอหว้านใหญ่  
เป็นวัดเก่าแก่สร้างขึ้นโดยช่างจากนครเวียงจันทน์ ต่อมาในพ.ศ. 2230 เกิดไฟไหม้วัดเสียหายอย่างมาก 
และได้รับการบูรณปฏิสังขรณ์แล้วเสร็จเมื่อพ.ศ. 2454 ท่ีมีสถาปัตยกรรมเป็นศิลปะลาวแบบเวียงจันทน์ท่ี
ผสมผสานศิลปะญวน เช่น พระประธานปางนาคปรก พระองค์แสนและซุ้มบันไดโบสถ์ท่ีเก่าแก่และงดงาม  

หาดมโนภิรมย์ ต้ังอยู่ท่ีหมู่ท่ี 1 ต าบลชะโนด อ าเภอหว้านใหญ่ เป็นหาดทรายซึ่งทอดยาวอยู่ใกล้
กับวัดมโนภิรมย์ ช่วงฤดูแล้งเริ่มจากเดือนพฤศจิกายน น้าเริ่มลดลงจนสามารถมองเห็นหาดทรายได้กว้าง
ไปถึงกลางแม่น้าโขง และมีความยาวหาดทรายจากทิศเหนือ-ทิศใต้ ประมาณ 1.5-2 กิโลเมตร หากยืนอยู่
บนหาดมโนภิรมย์ จะสามารถเห็นสะพานมิตรภาพไทย-ลาวได้อย่างชัดเจน  

อนุสรณ์สถานท่านหนูฮัก พูมสะหวัน ต้ังอยู่ท่ีบ้านพาลุกา ต าบลชะโนด ท่านหนูฮัก พูมสะหวัน 
คือ อดีตประธานประเทศลาว เคยพ านักท่ีบ้านพาลุกา แขวงเมืองมุกดาหาร (ปัจจุบันขึ้นกับต าบลชะโนด 
อ าเภอหว้านใหญ่) ท่านด าเนินชีวิตท่ีหว้านใหญ่และเรียนหนังสือจนจบการศึกษาช้ันต้นท่ีหว้านใหญ่  
ก่อนจะย้ายต้ังถ่ินฐานท่ีเมืองคันธบุรี ก่อนจะเติบโตในหน้าท่ีการงานจนด ารงต าแหน่งประธานประเทศ 
สปป.ลาว ปัจจุบันบ้านท่ีท่านเคยพ านักยังคงเหลือเสาบ้านเพียงเสาเดียวเป็นอนุสรณ์ ญาติพี่น้อง
ลูกหลานท้ังจากไทยและสปป.ลาว จึงร่วมใจกันสร้างเรือนอนุสรณ์สถาน บริเวณท่ีต้ังเรือนเดิมของท่าน 

เพื่อระลึกถึงอดีตประธานประเทศลาวท่านนี้ 
ศาลเจ้าปู่นามวงศ์  ต้ังอยู่บ้านดาวเรือง หมู่ ท่ี  9 ต าบลบางทรายน้อย อ าเภอหว้านใหญ่  

เจ้าพ่อนามวงศ์หรือเจ้าปู่นามวงศ์ ต าแหน่งทหารเอก ผู้น ากองทัพไปปราบจีนฮ่อ ในสมัยพระเจ้าตากสิน
แห่งกรุงธนบุรี ในพ.ศ. 2313 จนได้รับชัยชนะ จากนั้นเจ้าปู่นามวงศ์จึงได้รวบรวมไพร่พลต่างๆมาก่อต้ัง
บ้านในนาม “บ้านบางทรายน้อย” เมื่อเจ้าปู่นามวงศ์สิ้นชีวิต ชาวบ้านบางทรายน้อยทุกคนมีความเล่ือมใส

ศรัทธาต่อเจ้าปู่นามวงศ์จึงได้ก่อต้ังศาลเจ้าปู่นามวงศ์เพ่ือสักการะบูชา  
ในการจัดท าแผ่นพับนั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวจากการสังเกตและ

สอบถามจากบุคคลผู้เก่ียวข้อง เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ราษฎรอาวุโส เนื่องจากบางสถานท่ีไม่พบประวัติ
และไม่มีหลักฐานปรากฏเอาไว้ เช่น บ่อน้าส้างค าและศาลเจ้าปู่นามวงศ์ จากรูปจะเห็นได้ว่าอ าเภอ 
หว้านใหญ่มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศาสนา และประวัติศาสตร์ 
ดังนั้นการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ท่องเท่ียวจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและ
เส้นทางท่องเท่ียว ซึ่งบางสถานท่ีท่องเท่ียวยังไม่เคยปรากฏในสื่อต่างๆ ท้ังนี้หน่วยงานระดับอ าเภอจะ
ด าเนินการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าวผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ ให้แก่
นักท่องเท่ียวในล าดับต่อไป 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาพบว่า อ าเภอหว้านใหญ่ถือว่าเป็นอ าเภอขนาดเล็ก และเป็นพ้ืนท่ีค่ันกลาง

ระหว่างอ าเภอเมืองมุกดาหารและจังหวัดนครพนม  หากแต่พื้นท่ีดังกล่าวไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักของประชาชน
ท่ัวไป หรือแม้กระท่ังชาวมุกดาหารบางคนยังไม่รู้จักอ าเภอนี้ ท าให้มีปริมาณนักท่องเท่ียวไม่มากนัก  
สิ่งเหล่านี้กลายเป็นปัญหาหลักของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอ าเภอนี้ 

ปัญหาประการท่ีสอง คือ อ าเภอมีระยะทางห่างจากตัวเมือง 30 กิโลเมตร ศูนย์ราชการต่าง ๆ 
แยกออกจากตัวเมือง ปัญหาส าคัญท่ีพบ คือ การเดินทางไม่สะดวกต่อการติดต่อกับทางราชการ รวมท้ัง
การไม่มีรถโดยสารประจ าทางและรถสาธารณะ ส าหรับอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเข้ามา
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ท่องเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งผลท่ีตามก็คือ การพัฒนาเศรษฐกิจภายในพื้นท่ีไม่ค่อยขยายตัว และการลงทุน
ประกอบธุรกิจในพื้นท่ีมจี านวนไม่มากนัก 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจึงมีความส าคัญ
อย่างย่ิงท่ีจะท าให้คนท่ัวไปรู้จักอ าเภอนี้มากย่ิงขึ้น เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ี  
โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เส้นทางท่องเท่ียว และแผ่นพับแบบสั้น (โบชัวร์) แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว ซึ่งงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับหลักการบางประการของการจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนตาม
แนวคิดของ Shirley (1992) กล่าวคือ  ด้านการรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม 
วัฒนธรรม อ าเภอหว้านใหญ่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น นอกจากนี้ยังมีการ
เพ่ิมคุณค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง เช่น กิจกรรมนั่งเรือชมแม่น้าโขงและเกาะแก่งกลางแม่น้า  
การสร้างโฮมสเตย์ริมแม่น้าโขง เป็นต้น ซึ่งการจัดท าสื่อประชาสัมพันธดั์งกล่าวจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้
รู้จักพ้ืนท่ีนี้มากขึ้น ตลอดจนการจัดกิจกรรมในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและ
ต้องการมาเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม  

ประเด็นต่อมา การประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว อ าเภอและเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องมีการ
ประสานงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะทาง

สถาบันการศึกษาเพ่ือให้การพัฒนาในสถานท่ีท่องเท่ียวมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการใช้การ
ท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยอ าเภอพยายามพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ให้เกิดขึ้นใน
พื้นท่ี นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแหล่งท่ีพักใหม่ๆในแต่ละต าบลตามนโยบาย “1 ต าบล  
1 ผลิตภัณฑ์” (One Tambol One Product: OTOP) ดังนั้นการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ท่องเท่ียวดังกล่าว 
จะเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชนสถานท่ีต่าง ๆ ซึ่งผลพลอยได้จากการท่องเท่ียว  

คือ การจ าหน่ายสินค้าท้องถ่ินจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินให้แพร่หลาย และสร้าง
รายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย  

 ด้านการมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกันในท้องถ่ิน อ าเภอมีการ
ท างานร่วมกับท้องถ่ินแบบองค์รวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วมท าในลักษณะหน่วยงานร่วม
จัด เช่น การร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เพื่อปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวตามต าบลต่าง ๆ นอกจากนี้
อ าเภอมีการประชุมหารือและประสานงานกับพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนในพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ตลอดจนชาวบ้านในพื้นท่ี มีการจัดประชุมปรึกษาหารืออย่างสม่าเสมอ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว  

ประการสุดท้าย ด้านการจัดเตรียมข้อมูลหรือคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียว ทางอ าเภอได้
ร่วมมือกับผู้วิจัยจัดท าเอกสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีอย่างสมบูรณ์
และครบถ้วนในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แผ่นพับ และแผนท่ีแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

น่าสนใจ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือน  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1) การศึกษาครั้งนี้มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ถือเป็นครั้งแรกในการรวบรวม
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีอย่างละเอียดครบถ้วน เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
ส าหรับในระยะต่อไป อ าเภอควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวให้เป็น
ระบบ เช่น การจัดท าคู่มือท่องเท่ียวผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกใน
การค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว แหล่งท่ีพัก การเดินทาง และการจัดอบรมการท าสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 

อินสตาแกรมและเว็บไซต์ ให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นท่ีเพื่ อปรับตัวสู่ ยุคดิจิทัล หรือการผลักดัน
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวใช้เทคโนโลยีเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  

2) การปรับปรุงสถานท่ี และภูมิทัศน์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  เช่น ท่ีว่าการอ าเภอหลังเก่าท่ี
ปัจจุบันรกร้างและไม่มีการใช้งาน ควรน ามาบูรณะซ่อมแซมให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนริมแม่น้าโขง อีกท้ังการจัดนิทรรศการตามสถานท่ีส าคัญๆ เช่น พิพิธภัณฑ์

หนูฮัก พูมสะหวัน เพื่อระลึกถึงความสัมพันธอั์นดีระหว่างไทยและสปป. ลาว  
3) การพัฒนาสินค้าในท้องถ่ินให้มีอัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน เช่น ของฝาก ของท่ีระลึก เพ่ือเพ่ิมรายได้

ให้แก่ชาวบ้านในพื้นท่ี ตลอดจนการจัดหาสถานท่ีจ าหน่ายสินค้า (Outlet) ของชุมชนตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญในพื้นท่ี เช่น แก่งกะเบา วัดสองคอน หาดมโนภิรมย์ เป็นต้น  

4) การรักษาวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม การรักษาอัตลักษณ์ทางวิถีชีวิต ศาสนา และวัฒนธรรม ในพื้นท่ี
ไว้ให้มากท่ีสุด ตัวอย่างเช่น ชุมชนวัดสองคอนท่ีมีผู้ท่ีนับถือศาสนาคริสต์ท้ังหมู่บ้านสามารถอยู่ร่วมกับ

ชุมชนท่ีนับถือศาสนาพุทธในบริเวณใกล้เคียง โดยไม่มีความขัดแย้งหรือความบาดหมาง เนื่องจากความ
แตกต่างทางศาสนา ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพ่ือปกป้องวิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชนใน
พ้ืนท่ีให้คงอยู่อย่างย่ังยืนต่อไป 

5) ความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานราชการท้องถ่ินและประชาชนในอ าเภอยัง
ไม่ค่อยมีความต่ืนตัว เนื่องจากชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพหลักท าเกษตรกรรมและประมงเป็นหลัก  

ท าให้ชาวบ้านไม่ค่อยให้ความสนใจในเรื่องประเด็นการท่องเท่ียว อีกท้ังการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวของอ าเภอยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร ดังนั้น ควรมีการสร้างจิตส านึกของการมีส่วนร่วม
ของคนในท้องถ่ินกับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนให้มากขึ้น รวมถึงภาครัฐควรให้ความส าคัญและ
สนับสนุนด้านการประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มากย่ิงขึ้น  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1) เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ซึ่งต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก
ในการวิเคราะห์ ท าให้ด าเนินการด้วยความยากล าบาก จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรค
ของภาครัฐและเพ่ือความปลอดภัยของท้ังผู้เก็บข้อมูลและผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้น ในระยะเริ่มต้นของ
การศึกษา ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ในจ านวนไม่มากนัก ท้ังนี้
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวของอ าเภอ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนในพื้นท่ี รวมท้ังนักท่องเท่ียว  
มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใ์ห้สมบูรณ์ย่ิงขึ้นต่อไป 
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2) ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ต่าง ๆ มาใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยมีการจัดท าข้อมูลการท่องเท่ียวในรูปแบบ QR Code การจัดท า 
Page ในสื่อออนไลน์ หรือการส่งเสริมให้ Influencer ทางการท่องเท่ียวมารีวิวในอ าเภอ และมีการถ่ายท า 
เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางท้ังสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถและ
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของอ าเภอให้แข็งแกร่งมากย่ิงขึ้น  

3. การพัฒนาระบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นท่ี ทางอ าเภอควรมีการจัด
อบรมผู้ประกอบการในพื้นท่ี เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัสดุท่ีหาได้
ในพื้นท่ี เพื่อสร้างรายได้ให้ประชาชนในพื้นท่ีและช่วยส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีมีงานท าในระยะยาว   
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A Study of Tourism Management 
Capabilities of Pottery Village 
Entrepreneurs in Dan Kwian Village,  
Nakhon Ratchasima Province 
 
Kittisak Klinmuenwai 
Department Tourism Industry, Faculty of Business Administration 
Vongchavalitkul University, Thailand 
 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the Management Capabilities of Pottery Village 
Entrepreneurs for Tourism of Dan Kwian Village, Dan Kwian Sub-district, Chokchai District, Nakhon 
Ratchasima Province. This is a survey research by collecting data from 9 8  Pottery Village 
Entrepreneurs for Tourism. The research result revealed that the overall value of the 

management capabilities of entrepreneurs is high ( =4.49). When considered on a case-by-case 

basis, shown in the first rank, the highest average value is marketing ( =4 . 55 ) , followed by 

production ( =4.51), finance (=4.48), and planning ( =4.42). The comparisons of the differences 
of factors affecting the management capabilities of entrepreneurs found that the different factors 
of planning, production, marketing, and finance affected the management capabilities of 
entrepreneurs differently with a statistically significant level at .05 .  Multiple linear regression 
analysis showed that the correlation coefficient value of the management capabilities factors of 
entrepreneurs is related and it is related in the same way. There is a relationship between factors 
of the management and the capabilities of entrepreneurs in all aspects with statistically 
significant level at .01. According to variation value regarding the management factors affecting 
the management capabilities of Pottery Village Entrepreneurs for Tourism it accounts for 33 .50 
percent (R2=.335). 
 

Keywords 
Management Capabilities, entrepreneurs, pottery village entrepreneurs for tourism 
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การศกึษาขดีความสามารถในการจัดการ 
การท่องเทีย่วของผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เครื่องป้ันดินเผาเพ่ือหมู่บ้านด่านเกวยีน 
จังหวัดนครราชสมีา  

กิตติศกัดิ ์กล่ินหมื่นไวย 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เครื่องปั้ นดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว  
จ านวน 98 ราย ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมีระดับขีดความสามารถโดยรวมต่อขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการ มีระดับขีดความสามารถมาก ( =4.49) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการตลาด ( =4.55) รองลงมาด้านการผลิต ( =4.51)  

ด้านการเงิน ( =4.48) และด้านการวางแผน ( =4.42) การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ พบว่า ปัจจัยทางด้านการวางแผน ด้านการผลิต  
ด้านการตลาด และด้านการเงินการท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ
ท่ีแตกต่างกัน อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ โดยมี
ความสัมพันธ์กันและมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ 
ขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
และค่าความแปรผันของปจัจัยการบรหิารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ 
หมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว ได้รอ้ยละ 33.50 (R2=.335) 

ค ำส ำคัญ 
ขีดความสามารถในการจัดการ, ผู้ประกอบการ, หมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว 
 

บทน ำ 

ประเทศไทยมีต้นทุนทางภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนในหลายพ้ืนท่ีของประเทศและสะท้อนถึง
เอกลักษณ์ทางภูมิปัญญาของท้องถ่ินนั้น ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผามีการ

ส่งออกในปี 2564 เมื่อเทียบกับปีก่อนลดลงร้อยละ 9.11 ซึ่งการส่งผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาลดลงตาม



The Tourism Management Capabilities of Pottery Village Entrepreneurs     187 

ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผันผวน แม้ในภาพรวมการส่งออกจะลดลงแต่การน าเข้าผลิตภัณฑ์
เครื่ องปั้ นดินเผาส่วนใหญ่จะน าเข้าจากประเทศจีน มาเลเซียและเวียดนาม โดยในปี 2563-2564  
การน าเข้าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาเมื่อเทียบกับปีก่อนลดลงร้อยละ 3.21 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ียังฟื้ นตัวได้ไม่ดีท าให้ภาคเอกชนยังชะลอการลงทุนในปี 2564-2565  
เมื่อเทียบกับปีก่อน การผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาในภาพรวมยังคงได้รับผลกระทบ
จากปัญหาเศรษฐกิจในประเทศ ท่ีท าให้การลงทุนชะลอตัวและผู้บริโภคเองก็มีปัญหาภาระค่าครองชีพ
และหนี้ครัวเรือนท่ีอยู่ในระดับสูงท าให้ก าลังซื้อลดลง ส าหรับการส่งออกผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาใน
ภาพรวมลดลงตามภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผันผวน ในส่วนของการน าเข้าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผา
ลดลงตามภาวะเศรษฐกิจท่ียังฟื้ นตัวได้ไม่ดี แนวโน้มในปี 2565 คาดว่าการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องปั้ นดินเผาจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับการลงทุนท่ีจะขยายตัวตามโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่
ของรัฐและตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีมีทิศทางการขยายตัวมากกว่าปีท่ีผ่านมา และส าหรับการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นตามการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจโลก 
(ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) 

จังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพทางการท่องเท่ียวและภูมิปัญญาท้องถ่ินและมีหมู่ บ้าน

เครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเ ท่ียว หมู่ บ้ านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย  
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเป็นจุดสนในให้นักท่องเท่ียวท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเดินทางไปเยือน
สัมผัสวิถีชีวิตการท าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาในครัวเรือนเลือกซื้อสินค้าราคาโรงงาน โดยมีหมู่บ้าน 
ด่านเกวียน ต าบลโชคชัย อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประชาชนมีอาชีพผลิตเครื่องปั้ นดินเผา
เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนมานานกว่า 60 ปี หลังจากคนในหมู่บ้านเริ่มเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญา 

เมื่อมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ติดตัวจึงกลับมาสร้างอาชีพและรายได้ให้ชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจุบันมีผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผากระจายอยู่ในชุมชน ภายใต้การดูแลของ
เทศบาลต าบลด่านเกวียนรวมกัน 98 โรงงาน และยังมีชุมชนด่านเกวียนโฮมสเตย์ (Dankwian Home 
Stay) ท่ีมีเอกลักษณ์ทางภูมิปัญญาท้องถ่ินและมีความหลากหลายทางวิถีชีวิตชุมชน จังหวัดนครราชสีมา
จึงยกระดับชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ภายใต้แนวทางการพัฒนาบนฐานราก ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีมีอยู่ให้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ โดยยึดความย่ังยืนของชุมชนและความสุขเป็น
ท่ีต้ัง สร้างกระบวนการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมเรียนรู้ มีโอกาสได้สัมผัสความเป็น
ชุมชนวิถีชีวิตความเปน็อยู่อย่างแท้จริง ท้ังในแง่ของศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี รวมถึงผลิตภัณฑ์จาก
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีสืบทอดต่อเนื่องกันมาอย่างยาวนาน โดยจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาราคาถูกจากชุมชน ท่ีศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผา
ด่านเกวียน เย่ียมชมกระบวนการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาได้ทุกโรงงานของชุมชน นักท่องเท่ียวสามารถ

ตกแต่งลวดลาย วาดภาพ เขียนข้อความบนผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาด้วยมือของตัวเอง เพ่ือน าไปเป็น
ของฝากเป็นช้ินเดียวในโลก หมู่บ้านด่านเกวียน ยังมีบริการบรรจุภัณฑ์และจัดส่งสินค้าตามท่ีอยู่ท่ี
นักท่องเท่ียวระบุไว้ให้ เช่น สินค้าเซรามิก (เทศบาลต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา, 
2564)   

ดังนั้น ความสามารถในการจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผา
เพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ซึ่งศักยภาพการแข่งขันเป็นปัจจัยท่ีใช้วัดความสามารถหรือ
สมรรถนะของตนเองเทียบกับคู่แข่ง การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันให้อยู่เหนือกว่าคู่แข่งจึงเป็นเป้าหมาย
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ของทุกประเทศ และทุกองค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์กรธุรกิจศกัยภาพการแข่งขันคือความสามารถใน
การสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง แนวทางท่ีจะน ามาซึ่งความได้เปรียบใน
ปัจจัยเหล่านี้ คือ การเพ่ิมผลิตภาพและการสร้างนวัตกรรม การจัดการด้านต้นทุน คุณภาพและเวลา  
อย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างนวัตกรรมจะเน้นไปท่ีการสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่หรือ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูง จึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผา เพ่ือทราบถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ความก้าวหน้าของธุรกิจ เนื่ องจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาในหมู่บ้านด่านเกวียน  
ได้พัฒนาเป็น “หมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว” ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการ
จัดการธุรกิจ OTOP หมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว เพื่อสามารถสร้างธุรกิจให้ทันตามกระแส
โลกาภิวัตน์และด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างศักยภาพสู่การขยายการส่งออก
เครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียวไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได้เพ่ิมอีกด้วย จึงศึกษาถึงขีดความสามารถใน
การจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียวหมู่บ้านด่านเกวียน ในการบริหาร
และการจัดการเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาท่ีย่ังยืนของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผา
เพื่อการท่องเท่ียว และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผา

เพื่อการท่องเท่ียวให้เป็นหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างย่ังยืน
ต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการ
ท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับสมรรถนะและขดีควำมสำมำรถ 

Boyatzis (2009) ได้นิยามค าว่า Competencies เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะท่ี

อยู่ภายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี
ของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์การกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่าการวัด IQ 
และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะ
ไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได้ สาหรับความหมายของสมรรถนะ เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
Spencer & Spencer (2009) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของแต่ละบุคคล 
(Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ 
(Criterion Reference) และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior Performance) 
และยังสอดคล้องกับ Blanchard & Thacker (2007) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะหมายถึงกลุ่มความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลท่ีท าให้มีผลงานแตกต่างจากคน
อ่ืน ๆ ตามแนวคิดของ McClelland (1999) สมรรถนะและขีดความสามารถ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ี
ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบได้ และ สีมา สีมานันท์ (2553) ยังกล่าวถึงความส าคัญของ
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สมรรถนะว่า ช่วยให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น และเข้มแข็งเอาจริงเอาจังในงานมีความกระตือรือร้นไม่ย่อท้อ
ต่องานอย่างง่าย ๆ บุคลากรมีจิตส านึกในความรับผิดชอบอย่างสูงท่ีจะท างานให้ถูกต้องสมบูรณ์ท่ีสุด 
บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามงานในหน้าท่ีของตนและขององค์การ บุคลากรมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีส่วนร่วมในความส าเร็จและมีความรู้สึกรู้ร้อนรู้หนาวไปด้วยเมื่อองค์การมี
ปัญหาและ เท้ือน ทองแก้ว (2560) กล่าวว่า สมรรถนะจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ (1) สมรรถนะส่วน
บุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่
สามารถลอกเลียนแบบได้ ลักษณะเหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก (2) 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างานในต าแหน่ง หรือ
บทบาทเฉพาะตัว (3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น (4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญท่ี
บุ ค ค ล ต้ อ ง มี ห รื อ ต้ อ ง ท า เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ต้ั ง ไ ว้  เ ช่ น ก า ร สื่ อ ส า ร  
การวางแผนและการบริหารจัดการและการทางานเป็นทีม เป็นต้น (5) สมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือน
แต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกัน  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับกำรบรหิำรจัดกำร 

พิทยา บวรวัฒนา (2556) การบริหารจัดการเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมาย ระเบียบและ
นโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหน้าท่ีของตนท่ีจะท างานด้วยความเต็มใจด้วยความเท่ียงธรรม
และอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ อย่างเป็นกระบวนการท่ีท าให้เป้าหมายขององค์กร
ประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น าและการควบคุม  เช่นเดียวกับ  

มัลลิกา ต้นสอน (2554) การบริหาร (Administration) หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย  
การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตาม
เป้าหมายท่ีต้องการและวิชัย รูปขาดี (2550) กล่าวค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ  
“การจัดการ” (Management) มีท่ีมาในเชิงพัฒนาการขององค์ความรู้ท่ีแตกต่างกัน แต่ปัจจุบันได้มีการ
ก าหนดองค์ความรู้ท้ังสองด้านมาผสมผสานและประยุกต์เข้ากับองค์กรสมัยใหม่ การบริหารและการ

จัดการกล่าวคือ มีนัย (Sense) ท่ีแตกต่างกันในด้านต่อไปนี้ (1) เก่ียวกับประเภทขององค์กรและหน่วยงาน 
ค าว่า “การบริหาร” นิยมใช้ในหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานราชการ ดังจะเห็นได้จากต าแหน่งบริหาร 
(Administration) ขณะท่ีค าว่า การจัดการมักหมายถึงการบริหารงานในองค์กรภาคเอกชน หรือธุรกิจ
มากกว่าการบริหารรัฐกิจดังจะพบเสมอว่า ต าแหน่งส าคัญในองค์กรเอกชนใช้ค าว่า “ผู้จัดการ” 
(Manager) และ (2) เก่ียวกับระดับหรือขอบข่ายความรับผิดชอบของการด าเนินการ การบริหารบางครั้ง
เป็นค าท่ีผู้ใช้ให้ความหมายถึงการท าหน้าท่ีในระดับนโยบาย คือการตัดสินใจให้แนวทางและรับผิดชอบใน
ผลท่ีเกิดขึ้นในภาพรวม ส่วนการจัดการเน้นการด าเนินงานในระดับปฏิบัติ (Policy Implementation)  
ซึ่งเป็นหน้าท่ีต้องรับผิดชอบรองลงมา หรือเป็นหน่วยงานระดับกลางหรือระดับล่างในทางวิชาการท้ังการ
บริหารและการจัดการ ไม่ได้มีความหมายแตกต่างกัน ค าว่าการจัดการสามารถใช้ได้ในองค์กรภาครัฐ  
และใช้กับการด าเนินงานระดับนโยบายเช่นกัน ท้ังนี้เพราะแนวความคิดการจัดการสมัยใหม่ (Modern 
Management Thought) เน้นการผสมผสานองค์ความรู้ ท้ังศาสตร์การบริหาร ศาสตร์การจัดการ 

ตลอดจนพฤติกรรมศาสตร์ เข้าด้วยกันอย่างแยกไม่ออก เช่นเดียวกับ Certo and Certo (2009) กล่าวไว้ว่า 
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ทรัพยากรการบริหารจัดการควรประกอบด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) วิธีการ
ท างาน (Method) การตลาด (Market) และเครื่ องจักร (Machine) ท่ีจะท าให้การบริหารว่าเป็น
กระบวนการท่ีท าให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลส าเร็จโดยมีการวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะ
ผู้น าและการควบคุมการท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงได้อย่างประสบผลส าเร็จ และ (Drucker, 1998) กล่าวว่า
การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัย
คนอ่ืนเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การท่ี
เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ 
วัตถุดิบ เงินทุน รวมท้ังข้อมูลสารสนเทศ ต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจให้กับสังคม 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วองค์ประกอบและกระบวนกำรจัดกำร 

กระบวนการจัดการ (Management Process) เป็นขั้นตอนการท างานท่ีท าหน้าท่ีจัดการพึง
ปฏิบัติเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ คือมีสิ่งน าเข้ามาผ่านในระบบการจัดการและจะผลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานออกมาตามท่ีต้องการ เช่นเดียวกับ (Hodgetts, 1990) มองกระบวนการจัดการภายใต้แนวคิด
เชิงระบบว่า กระบวนการจัดการท่ีแท้จริง ก็คือการท าหน้าท่ีของการจัดการ (Management Function) ซึ่ง

มีบทบาทหน้าท่ีของการจัดการภายใต้เรื่องท่ีส าคัญ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) การวางแผนก าหนดทิศทางของ
หน่วยงาน (Planning the Enterprises Direction) 2) การจัดโครงสร้างองค์กรและบุคคล (Organizing and 
Staffing the Structure) 3) การอ านวยการเชิงการน า และการผลักดันบุคลากร ( Leading and 
Influencing the Personnel) 4) การควบคุมในเชิงการปฏิบัติการและในด้านทรัพยากร (Controlling 
Organizational Operations and Resources) 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

                                
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐำนงำนวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: การจัดการด้านการวางแผนส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ

ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน 

บรบิทท่ัวไปของของผู้ประกอบการ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศกึษา  
4. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ  
5. เงินลงทนุเริม่ต้นธุรกิจ 
  

องค์ประกอบในการจัดการของผู้ประกอบการ
หมูบ่า้นเครื่องป้ันดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว  
1. องค์ประกอบด้านการวางแผน 
2. องค์ประกอบด้านการผลิต 
3. องค์ประกอบด้านการตลาด 
4. องค์ประกอบด้านการเงิน 

ขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมูบ่า้นเครื่องป้ันดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว  
หมูบ่า้นด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชยั จังหวัดนครราชสีมา 

  



The Tourism Management Capabilities of Pottery Village Entrepreneurs     191 

สมมติฐานท่ี 2: การจัดการด้านการผลิตส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน 

สมมติฐานท่ี 3: การจัดการด้านการตลาดส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน 

สมมติฐานท่ี 4: การจัดการด้านการเงินส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพื่อการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่ อง การศึกษาขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัด

นครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนการวิจัยไว้ ดังนี้ 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศกึษำ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมกลุ่มหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพื่อ

การท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 98 ราย 
(เทศบาลต าบลด่านเกวียน, 2564) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรศกึษำ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบธุรกิจ และเงิน
ลงทุนเริ่มต้นธุรกิจ 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้าน

เครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการวางแผน ปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยด้านการตลาด 
ปัจจัยด้านการเงินลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัด
แบบ Likert Scale 5 ระดับ(Likert, 1932) ดังนี้หรือตอบตามท่ีปรากฏตามระดับมาตราวัด โดยก าหนดการ
ให้คะแนน ดังนี้ 5 = ระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด, 4 = ระดับขีดความสามารถมาก, 3 = ระดับขีด
ความสามารถปานกลาง, 2 = ระดับขีดความสามารถน้อย, และ1 = ระดับขีดความสามารถน้อยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะโดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

กำรสรำ้งเครื่องมือและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามโดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆ จากต ารา เอกสาร บาทความทาง
วิชาการ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน าข้อมูลท่ีได้มาสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัยสร้าง
แบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและนิยามค าศัพท์ พร้อมท้ังมีการหาคุณภาพเครื่องมือด้วย
การหาค่า IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านแล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item-Objective 
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Congruence Index)  พิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การใช้ภาษา และน าข้อเสนอแนะ
มาแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าไป
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และค านวณหา
ค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ท่ีค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.93 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นเพียงพอ (Cronbach, 1984) แล้ว
จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว 
หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 98 ราย 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามโดยมีจ านวนเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยและลงพ้ืนท่ีในการเก็บแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผา

เพื่อการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาจ านวน  
98 ราย โดยการเก็บแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในช่วงเดือนตุลาคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
แล้วจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถามทุกฉบับเพื่อน าคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และน า
คะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไป
ของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือ
การท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติพื้นฐานหา
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลกำรวิจัย 

การศึกษางานวิจัยเรื่ อง ขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา มีผลการวิจัยดังนี้ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบกำร  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบธุรกิจ
และเงินลงทุนเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่าน
เกวียน พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 77 คน และเพศหญิง จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.0 และ 22.0 ตามล าดับ ในเรื่องของอายุ พบว่า มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 อายุระหว่าง 36 -45 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และอายุมากกว่า 45 ปี มีจ านวน 
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18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดับระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษา ปวช. จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.0 อนุปริญญา, ปวส. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ปริญญาตรี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และปริญญาโท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับระยะเวลาในการประกอบกิจการ พบว่าส่วนใหญ่ 11-20 ปี มี
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ระยะเวลา 6-10 ปี มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ระยะเวลา 
21 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ 1-5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ  
เงินลงทุนเริม่ต้นธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่เงินลงทุน 1,000,000 – 5,000,000 บาท มีจ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 เงินลงทุน 6,000,000 – 10,000,000 บาท มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ต่ากว่า 
1,000,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ 11,000,000 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรของ
ผู้ประกอบกำร 

 ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน มีระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ โดย

ภาพรวมมีระดับขีดความสามารถมาก ( =4.49) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการตลาด ( =4.55) รองลงมา ด้านการผลิต ( =4.51) ด้านการเงิน ( =
4.48) และด้านการวางแผน ( =4.42) ตามล าดับ  (ตารางท่ี 1) 

ตำรำงที ่1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ

โดยภาพรวม  
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ  S.D. ระดับขีดความสามารถ 

ด้านการวางแผน 4.42 .661 มาก 
ด้านการผลิต 4.51 .500 มากท่ีสุด 
ด้านการตลาด 4.55 .499 มากท่ีสุด 
ด้านการเงิน 4.48 .518 มาก 
รวม 4.49 .545 มาก 

 

กำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรของ
ผู้ประกอบกำร 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ
หมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ผลการทดสอบเป็นดังนี้  
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ตำรำงที่ 2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนเพ่ือเปรยีบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยที่ส่งผลต่อขีด

 ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำร  

ปัจจัย SS Df MS F Sig. 
ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 11.814 74 .276 1.366 .000 

ภายในกลุ่ม 2.013 14 .205   
 รวม 13.825 88    

ด้านการผลิต ระหว่างกลุ่ม 3.714 74 .097 1.467 .001 
ภายในกลุ่ม .567 14 .067   

 รวม 4.281 88    
ด้านการตลาด ระหว่างกลุ่ม 2.724 74 .070 .617 .040 

 ภายในกลุ่ม 1.131 14 .113   
 รวม 3.855 88    

ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 4.340 74 .112 1.668 .000 
ภายในกลุ่ม .697 14 .065   

 รวม 5.057 88    

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีสง่ผลต่อ
ขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่าน
เกวียน พบว่าปัจจัยทางด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านการตลาดและด้านการเงินท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
แสดงว่าปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผา
เพื่อการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ  
ของปจัจัยทีส่่งผลต่อขดีควำมสำมำรถในกำรจัดกำร 

การวิเคราะห์สหสัมพันธแ์บบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่ บ้านเครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว  
หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มีข้อค้นพบดังนี้  

ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 3  แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหาร
จัดการส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการ
ท่องเท่ียวหมู่บ้านด่านเกวียน โดยมีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .012-.243 ซึ่งปัจจัยการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ น 
ดินเผาเพื่ อการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาใน
เรื่องความสัมพันธส์ูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al, 2010)  



The Tourism Management Capabilities of Pottery Village Entrepreneurs     195 

ตำรำงที ่3.  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ

ผู้ประกอบการ  

ปัจจัย 
ด้าน 

การวางแผน 
ด้าน 

การผลิต 
ด้าน 

การตลาด 
ด้าน 
การเงิน 

ขีดความสามารถ 
ในการจัดการ 

 ค่าเฉลี่ย ( ) 4.42 4.51 4.55 4.48 4.49 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) .661 .500 .499 .518 .545 
 ด้านการวางแผน      
 ด้านการผลิต .012**     
 ด้านการตลาด .225** .206    
 ด้านการเงิน .187 .243** -.073   
ขีดความสามารถในการจัดการ .747** .515** .556** .497**  

  **.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4  แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของขีดความสามารถในการจัดการของ
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านการตลาดและด้านการเงินส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.05 อธิบายค่าความแปรผันของปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน  
ได้ร้อยละ 33.50 (R2=.335) 

ตำรำงที ่4.   การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของ

ผู้ประกอบการ  

ปัจจัย β t p-value 

ค่าคงท่ี (α) 2.871 9.690 .000* 
ด้านการวางแผน .747 7.807 .000* 
ด้านการผลิต .515 4.179 .000* 
ด้านการตลาด .556 3.975 .000* 
ด้านการเงิน .497 4.637 .000* 

R2 = .335 , Adjusted R2 = .331 , SE = .17428 , F= 28.930 ,  N = 48, Sig.=.000b 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  

สรุปผลกำรวิจัย 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบกำรหมู่บ้ำนเครื่องปั้ นดินเผำเพื่อกำรท่องเทีย่ว  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบธุรกิจและเงินลงทุนเริ่มต้นธุรกิจผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 78.0 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีอายุระหว่าง 36 -45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีระดับการศึกษา ปวช. คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  
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พบว่า ส่วนใหญ่ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 เงินลงทุนเริ่มต้นธุรกิจ ส่วนใหญ่เงินลงทุน 1,000,000 – 
5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.0  

 

ปจัจัยทีส่่งผลต่อขดีควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจัดกำรของผู้ประกอบกำร 

ผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน มีระดับขีด
ความสามารถโดยรวมต่อขีดความสามารถในการบริหารจัดการ มีระดับขีดความสามารถมาก ( =4.49) 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการตลาด ( =4.55) 
รองลงมา ด้านการผลิต ( =4.51) ด้านการเงิน ( =4.48) และด้านการวางแผน ( =4.42) ตามล าดับ  
ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ด้านการวางแผน มีระดับขีดความสามารถมาก ( =4.42) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ติดตามข่าวสารทางด้านเศรษฐกิจและน ามาประกอบการวางแผน 
( =4.57) รองลงมา ใช้ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการวางแผน ( =4.50)  
มีการวางแผนในการบริหารงานตามเป้าหมายท่ีต้องการ ( =4.35) และมีการวางแผนเก่ียวกับคู่แข่งขัน
ทางธุรกิจและลูกค้า ( =4.27) 

ด้านการผลิต มีระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด ( =4.51) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มีการบริหารการผลิตเพ่ือการส่งมอบให้ตรงต่อเวลา ( =
4.60) รองลงมา มีการบริหารจัดการต้นทุนในการผลิตสินค้าให้เหมาะสมและแข่งขันในตลาดได้ ( =4.51)  
ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาด ( =4.50) และค านึงถึงคุณภาพในการผลิตสินค้า ( =4.44) 

ด้านการตลาด มีระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด ( =4.55) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มีการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านสถานท่ีและด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( =4.65) รองลงมา มีการหาข้อมูลทางด้าน
การตลาดเพื่อการส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ ( =4.64) มีการประชาสัมพันธ์สินค้าทางสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook Line และอ่ืนๆ ( =4.50) มีการวางแผนการออกแบบสินค้าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า( =4.49) และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท าการตลาด ( =4.48) 

ด้านการเงิน มีระดับขีดความสามารถมาก ( =4.48) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มีการวางแผน การพยากรณ์ และการค านวณต้นทุน ทางการเงิน 
( =4.54) รองลงมา ใช้อัตราส่วนทางการเงินต่างๆเพื่อประกอบการบริหารงาน ( =4.53) ใช้หลักการ
บัญชีเพื่อวางแผนภาษี ( =4.52) ท าประกันภัยให้กับทรัพย์สินในโรงงาน ( =4.51) มีการจัดหาแหล่ง
เงินทุนเพื่อใช้ในการขยายและพัฒนากิจการ ( =4.46) วางแผนเพื่อน าเงินท่ีได้จากการประกอบการไป
ลงทุนต่อ ( =4.42) และก าหนดเงินสดในมือให้เหมาะสม โดยค านึงถึงจ านวนเงินท่ีจ าเป็นต้องใช้จ่ายตาม
ความจ าเป็น ( =4.40) 

 

กำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรของ
ผู้ประกอบกำร 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่ อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีด
ความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่าน
เกวียน ปัจจัยทางด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านการตลาดและด้านการเงิน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อขีด
ความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า
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ปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการ
ท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

กำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจัยเกีย่วกับปจัจัยทีส่่งผลต่อขดีควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรของผู้ประกอบกำร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการ
ของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน โดยมีความสัมพันธกั์น 
และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง .012 - .243 ซึ่งปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการ
จัดการของผู้ประกอบการ ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธข์องตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน0.80 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูง
เกินไป (Multicollinearity) (Hair et al, 2010)  

อิทธิพลของขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการ

ท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านการตลาดและ
ด้านการเงิน ส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการ
ท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายค่าความแปรผันของปัจจัยการบริ
หารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้านเครื่องปั้ นดินเผาเพ่ือการ
ท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ได้ร้อยละ 33.50 (R2=.335) 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการหมู่บ้าน

เครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา คือด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านการตลาดและด้านการเงิน โดยทุกปัจจัยมีอิทธพิลเชิง
บวกท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการ  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า การวางแผน 
ผู้ประกอบการมีการติดตามข่าวสารทางด้านเศรษฐกิจและน ามาประกอบการวางแผน และใช้ข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ รวมท้ังวางแผนเก่ียวกับคู่แข่งขันทางธุรกิจและลูกค้า ส่วนการ
ผลิต ผู้ประกอบการด าเนินการบริหารการผลิตเพ่ือการส่งมอบสินค้าให้ตรงต่อเวลา รวมท้ังการบริหาร

จัดการต้นทุนในการผลิตสินค้าให้เหมาะสมและแข่งขันในตลาดได้ และผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ
ของตลาด และใส่ใจคุณภาพในการผลิตสินค้า โดยผู้ประกอบการด าเนินการการตลาด ได้ท าการวิเคราะห์
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ศึกษาหาข้อมูลเพ่ือการส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ รวมท้ังการประชาสัมพันธ์สินค้าทางสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook Line ออกแบบสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นต้น  

นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังให้ความส าคัญกับ การเงินการบัญชี โดยท าการวางแผน การ
พยากรณ์ และการค านวณต้นทุน ทางการเงิน ใช้อัตราส่วนทางการเงินต่างๆเพื่อประกอบการบริหารงาน 
วางแผนภาษีและการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการขยายและพัฒนากิจการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการส่งผลต่อขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ไชย
ยศ ร่มรื่นบุญกิจ, คณิต เฉลยจรรยา และสุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2557) กล่าวว่า สมรรถนะท่ีพึงประสงค์
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ของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยสรรถนะ 8 ด้าน ได้แก่ การจัดการด้านการผลิต การตลาด การวางแผน
กลยุทธ์ธุรกิจ หลักการในการจัดซื้อ การติดต่อสื่อสาร มนุษย์สัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และภาวะผู้น าในการประกอบธุรกิจ และยังสอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ สุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2558) ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการนั้น ได้แก่ 
การมีวัตถุดิบเพียงพอท้ังปริมาณและคุณภาพ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดี 
การได้รับใบรับรองคุณภาพการผลิตตามหลักสากลท่ีลูกค้าก าหนด มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศกับลูกค้า 
และการเพ่ิมช่องทางการกระจายสินค้า การมีกระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการผลิต ได้แก่  
การวางแผนร่วมกัน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินค้า การมีระบบควบคุมคุณภาพและการประกัน
คุณภาพสินค้า การส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพตามตรงตามข้อก าหนด และประสิทธิภาพต้นทุนท าให้มี
ความสามารถในการแข่งขันในการท าธุรกิจส่งออก เป็นต้น และยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
นวลฉวี แสงชัย และพงศ์วณิช สินงาม (2561) พบว่าผู้ประกอบการ ต้องมีสมรรถนะ ประกอบด้วย  
การจัดการด้านการผลิต การตลาด การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ หลักการในการจัดซื้อ การติดต่อสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และภาวะผู้น าใน
การประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น ผู้ประกอบการต้องเพ่ิมพูนความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน

และอาชีพ การมีภาวะผู้น าหรือทักษะผู้น าและมีความมั่นใจในตัวเอง การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการด าเนินธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการวางแผน ผู้ประกอบการควรเพ่ิมความส าคัญในการวางแผนเก่ียวกับคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจและลูกค้าให้มากขึ้นเพ่ือสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มากขึ้นและต่อยอดได้ในวงกว้าง 

2. ด้านการผลิตเนื่องจากผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญด้านการผลิตในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องรักษาระดับขีดความสามารถด้านการผลิตอย่างต่อเนื่องและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นไปอย่าง
ย่ังยืน 

3. ด้านการตลาดผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในระดับมากท่ีสุด แต่ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญการออกแบบสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผาให้มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้าทางสื่อออนไลน์ เพื่อสามารถทัน
ต่อสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน 

4. ด้านการเงินผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการเงินอย่างถ่ีถ้วน ควรก าหนดเป้าหมายและ
ค านึงถึงจ านวนเงินท่ีจ าเป็นต้องใช้จ่ายตามความจ าเป็นเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลต่อการ
ประกอบธุรกิจ และท าประกันภัยทรัพย์สินเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยของผู้ประกอบการ 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อขีดความสามารถในการจัดการของผู้ประกอบการผู้ประกอบการ
หมู่บ้านเครื่ องปั้ นดินเผาเพ่ือการท่องเท่ียว หมู่บ้านด่านเกวียน ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย  
จังหวัดนครราชสีมา โดยเช่ือมโยงในส่วนของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในการประกอบธุรกิจได้ในยุคปัจจุบัน 
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Charturon Thongwan 
Faculty of Humanities and Social Sciences 
Khon Kaen University, Thailand 
 
 

Abstract 
This research aimed to 1) study the potential of sustainable self-reliance of farmers in the 
irrigation areas of Buriram Province and 2) study satisfaction with factors or variables that will 
support sustainable self-reliance of farmers. This research was a mixed methods approach: 
qualitative and quantitative. The findings show that 1) technology factors farmers need to rely on 
agricultural machinery used as a labor-saving machine; 2) economic factors most farmers still 
rely on external loans for their daily living expenses; 3) natural resource factors most farmers have 
their own land and also need to continuously improve the soil to be fertile; 4) human resource 
factors have a labor shortage problem in farming in each production process; 5) social and 
political factors all farmers are members of the irrigation water users group; 6) supporting and 
relationships factors with external organizations, both public and private sectors have contributed 
to support farmers in various fields. Conclusion of the study of all six factors, it was found that all 
factors have a positive effect on farmers ' development potential for sustainable self-sufficiency 
except for human resource factors that agriculture are elder that may be barriers to development. 
It can be solved with the continued use of appropriate stimulation and a method of working in 
groups that farmers are familiar with to create a strong leader of farmers. 
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Self-reliance, sustainable, potential, farmers, irrigation area 
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การพึง่พาตนเองแบบย่ังยืนของเกษตรกรใน
เขตพื้นทีช่ลประทานจังหวัดบุรรีมัย์ 

จาตรุนต์  ทองหว่ัน   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพในการพึ่งพาตนเองแบบยั่งยืนของเกษตรกรในเขต
พื้นท่ีชลประทานในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจัยหรือตัวแปรท่ีจะสนับสนุน
การพึ่งพาตนเองแบบยั่งยืนของเกษตรกร เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี เกษตรกรมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาเครื่องจักรกลการเกษตร เพื่อใช้เป็นเครื่องทุ่นแรง 2) ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังต้องพึ่งพาเงินกู้จากภายนอก เป็นทุนและใช้สอยในชีวิตประจ าวัน  
3) ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ เกษตรกรส่วนใหญ่มีท่ีดินเป็นของตนเองและยังต้องปรับปรุงดินให้มี
ความอุดมสมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง 4) ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เกษตรกรมีปัญหาขาดแรงงานในการท า
เกษตรกรรมในแต่ละกระบวนการผลิต 5) ปจัจัยด้านสังคมและการเมือง เกษตรกรทกุคนจะเปน็สมาชิกกลุ่ม
ผู้ใช้น้าชลประทาน 6) ปจัจัยการสนับสนุนและความสัมพันธก์ับองค์การภายนอก ท้ังภาครฐัและเอกชนได้มี
ส่วนส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรในด้านต่าง ๆ เมื่อสรุปผลการศึกษาปัจจัยท้ัง 6 ประการ พบว่าทุกปัจจัยมี
ผลดีต่อศักยภาพในการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเองแบบยั่งยืนของเกษตรกร ยกเว้นปัจจัยด้านทรัพยากร
มนุษย์ท่ีเกษตรกรค่อนข้างเป็นผู้สูงอายุ ท่ีอาจเป็นอุปสรรคในการพัฒนา แต่ก็สามารถแก้ได้โดยใช้การ
กระตุ้นท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเนื่องและใช้วิธีการท างานเป็นกลุ่มท่ีเกษตรกรคุ้นเคย สรา้งแกนน าเกษตรกรท่ีมี
ความสามารถ 

ค าส าคัญ 
การพึ่งพาตนเอง, แบบยัง่ยนื, ศักยภาพ, เกษตรกร, เขตพื้นท่ีชลประทาน 

บทน า 

ภาคเกษตรกรรมนับว่ามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมากจาก
ข้อมูลการท าส ามะโนการเกษตรของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนประชากรในภาค
การเกษตรมากถึง 25 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของประชากรท้ังหมด และจากข้อมูลภาวะความ
ยากจนของประชากรไทย พบว่า กลุ่มคนท่ีประสบภาวะยากจนจ านวนมากนั้นอยู่ในภาคการเกษตรแทบ
ท้ังสิ้น โดยครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีชนบท (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) การพัฒนาชนบทส่งผลต่อการพัฒนาประเทศโดยทางอ้อม 
ซึ่งแนวทางการพัฒนาเท่าท่ีผ่านมา มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีเป็นปัจจัยท้ังทางตรงและทางอ้อม  
ท่ีจะเกิดผลต่อการพัฒนาอาชีพความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของประชาชน การพัฒนาด้านต่างๆ จะไม่อาจประสบ
ผลส าเร็จตราบใดท่ีประชาชนยังต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ท่ีส าคัญคือปัญหาด้านเศรษฐกิจเก่ียวกับการเพ่ิมรายได้ของเกษตรกรจังหวัดบุรีรัมย์
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เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีอาชีพเกษตรกรท่ีเป็นประชากรส่วนใหญ่มีความผันแปรอยู่
ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง ผลผลิตและรายได้จากการเพาะปลูกขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศท่ีมีความ
แปรปรวนเกือบทุกปี ปัญหาราคาพืชผลและสัตว์ไม่แน่นอนส่งผลต่อความมั่นคงในอาชีพ ซึ่งเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้ประชากรของจังหวัดบุรีรัมย์มีความยากจนเป็นล าดับต้นๆ ของประเทศ การส่งเสริมปลูกพืช
เศรษฐกิจและเล้ียงสัตว์เศรษฐกิจท่ีเหมาะสมตลอดจนการมีองค์กรต่าง ๆ  เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมพัฒนา แก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่เกษตรกร 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืนของเกษตรกร ในเขต
พื้นท่ีชลประทาน ในเขตพื้นท่ีชลประทานในจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจัยหรือตัว
แปรท่ีจะสนับสนุนการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืนของเกษตรกร ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน า
ข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้ตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกรให้ได้มากท่ีสุดต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืนของเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีชลประทานในเขต
จังหวัดบุรีรัมย์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจัยหรือตัวแปรท่ีจะสนับสนุนการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืน
ของเกษตรกร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

1. ผลประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีจะประสาน สนับสนุน หรือส่งเสริม
เกษตรกรในด้านต่าง ๆ  ได้เข้าใจและรับรู้ถึงศักยภาพของเกษตรกร ถึงความสามารถท่ีจะรับการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. ผลประโยชนต่อเกษตรกร เป็นการกระตุ้นเกษตรกรให้เกิดการต่ืนตัวในการพิจารณาตัดสินใจ
เลือกแนวทางการด าเนินชีวิตในรูปแบบท่ีจะท าให้เกิดการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืนเพ่ือยกระดับความ
เป็นอยู่ให้ดีขึ้น 

3. น าผลประโยชนต่อสังคม เกษตรกรเป็นคนส่วนใหญ่ในสังคม หากเกษตรกรมีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นสามารถพ่ึงพาตนเองได้ จะมีผลท าให้ประเทศหรือสังคมโดยรวมดีขึ้นด้วย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎแีละองค์ความรูเ้กีย่วกับการพัฒนา 

ชินรัตน์ สมสืบ (2539) ได้สรุปแนวคิดในการพัฒนาว่า การให้ความหมายของการพัฒนา  
มีหลากหลายแตกต่างกันมากมายและไม่มีความหมายท่ีสามารถครอบคลุมถึงเจตนารมย์ของการปรับปรุง

ความเป็นอยู่ของมนุษย์หรือความเจริญเติบโต และการเปล่ียนแปลงท่ีดีได้อย่างแท้จริง และเป็นท่ียอมรับ
โดยท่ัวไปได้ แนวคิดการพัฒนาท่ีส าคัญมีดังนี้ 1. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ : แนวทางการกระจาย
ความเจริญ (Economic Growth: The Trickle – Down Approach) แนวความคิดนี้ประสงค์ในการเพ่ิม
ผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (Gross National Product : GNP) และรายได้ต่อหัวของประชาชน (Per 
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Capita Income) 2. ความจ าเป็นพื้นฐาน : แนวทางสวัสดิการ (Basic Needs: Welfare Approach) ควรให้
ความสนใจสิ่งท่ีจะสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐาน เช่น อาหาร เครื่ องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย การศึกษา  
การสาธารณสุข ของประชาชนเป็นอันดับแรก แทนท่ีจะใช้ทรัพยากรไปลงทุนด้านอุตสาหกรรม  
3.  มนุษย์นิยม :  แนวทางจริยธรรม (Humanism: The Ethical Approach) แบ่งปันผลประโยชน์   
ความพยายามและความเสียสละ เพื่อให้การพัฒนามุ่งแก้ไขความยากล าบาก มีความต่อเนื่อง สร้างความ
ยุติธรรม 4. เสรีภาพ : แนวทางการปฏิวัติ (Liberation: The Revolutionary Approach) เน้นความมีอิสระ
ของคนจากพันธนาการของสิ่งท่ีไม่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎกีารพึ่งพาตนเองของชุมชนชนบท 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2542) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการพ่ึงพาตนเองของชุมชนชนบทและได้ข้อ
สรุปว่า การท่ีชุมชนชนบทจะพ่ึงตนเองได้ จะต้องมีการพ่ึงพาตนเองใน 5 ด้าน ด้วยกัน คือ 1) พ่ึงตนเองได้
ทางเทคโนโลยี หมายถึง การมีปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยีทางวัตถุ เช่น เครื่องไม้เครื่องมือ 
เครื่องจักรกล และเทคโนโลยีทางสังคม เช่น การรู้จักวางโครงการ รู้จักจัดการ เป็นต้น การรู้จักใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการบ ารุงรักษาให้คงสภาพดีอยู่เสมอเพื่อการใช้งาน ซึ่งรวมท้ังของสมัยใหม่และของ
ด้ังเดิมของท้องถ่ินท่ีเรียกว่าภูมิปัญญาชาวบ้านอีกด้วย จะท าให้ชุมชนสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการท านา ท าไร่ หรือรวมท้ังการท าอุตสาหกรรมในครัวเรือน การติดต่อค้าขาย 
หรือแม้การประกอบอาชีพด้านการบริการ ซ่อมแซมเครื่องจักรเครื่องมือ ช่วยในการสื่อสารติดต่อกับ
ภายนอกชุมชน ท าให้ได้ข่าวสารท่ีดี ทันต่อเหตุการณ์ รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีทางสังคม การเป็นผู้น า

ชุมชนท่ีดี การรู้จักการวางโครงการการบริหารโครงการ การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 2) พ่ึงตนเองได้ทาง
เศรษฐกิจ หมายถึง ความสามารถด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจท่ีมีความมั่นคงสมบูรณ์พูนสุขพอควร ประชาชน
ในชุมชนเล้ียงตัวเองได้ มีรายได้พอเพียงสามารถซื้อหาอาหารหรือปัจจัย 4 อย่างอ่ืนได้ สามารถซื้อสิ่งของ 
ยาแก้ป่วยไข้ ไปหาหมอรักษาไข้ หาเครื่องกีฬามาเล่นท าให้สุขภาพแข็งแรง ซื้ออุปกรณ์การศึกษามาช่วย
ตัวเองและลูกหลานในการศึกษาเล่าเรียน 3) พ่ึงตนเองได้ทางทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ 
หมายถึง สิ่ งใด ๆ ท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติ ในชุมชน หรือสามารถหามาได้  การพ่ึงตนเองได้ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การมีทรัพยากรธรรมชาติ และความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติให้ด ารงอยู่ไม่ให้เสื่ อมไปจนหมดสิ้น หรือไม่ให้เสียสมดุลธรรมชาติมากนัก 
ตัวอย่างเช่น ดิน น้า ป่า สัตว์บกและน้า รวมท้ังแรธาตุต่าง ๆ  ท่ีมีค่าและความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ 4) พ่ึงตนเองได้ทางจิตใจ หมายถึง สภาพจิตใจท่ีกล้าแข็งในการท่ีจะต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคในการ
หาเล้ียงชีพ การพัฒนาชีวิตให้เจริญก้าวหน้าย่ิงขึ้น ในการปกครองตนเอง ในการป้องกันกิเลสตัณหา  

ไม่โลภ โกรธ หลง หรืออยากได้ อยากดี จนเกินความสามารถของตน โดยต้องเป็นคนเข้มแข็ง ปลงใจและ
ปักใจ มั่นใจว่าจะช่วยตนเองได้ พ่ึงตนเอง และยังเป็นคนรู้จักพอ 5) พ่ึงตนเองได้ทางสังคม หมายถึง 
ภาวการณ์ท่ีคนกลุ่มหนึ่ง ๆ มีความเป็นปึกแผ่นเหนียวแน่น มีผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน ากลุ่มคน
เหล่านี้ปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของตนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยกลุ่มของตนเอง หรืออาจขอ
ความช่วยเหลือจากภายนอกก็ได้ ซึ่งเป็นการสืบเนื่องมาจากปัจจัยอ่ืนอีกทอดหนึ่ง เช่น การศึกษา  
การสื่อสารระหว่างกัน ความเอ้ือเฟื้ อเผื่อแผ่  
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ตัวแบบทีใ่ช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

 จากการศึกษาทฤษฎี และองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาผลวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ดังท่ีได้กล่าวถึงมาแล้วในตอนต้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอตัวแบบท่ีใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์จากตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม ท่ีมีความสัมพันธแ์ละเก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 
 
ภาพที ่1. ตัวแบบท่ีใช้เปน็กรอบในการวิเคราะห์ 

 

ความสัมพันธ์เชิงตรรกะระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

X1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์โดยตรงกับศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืน  
ซึ่งได้แก่การมีเครื่องจักรกลการเกษตรท่ีเพียงพอกับการท ากิจกรรมสอดคล้องกับช่วงเวลาและฤดูการ
เพาะปลูกโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเตรียมแปลงเพาะปลูก การมีความรู้มีทักษะท่ีจะด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นเชิงคุณภาพและปริมาณท้ังในด้านการตลาดและ

การเกษตรการน าวิธีการผลิตแบใหม่มาใช้เพ่ือลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและท าให้มีสุขถาพอนามัยท่ีดี
โดยปัจจัยดังกล่าวต้องอาศัยการเรียนรู้ให้เกิดการยอมรับและน าไปปฏิบัติในท่ีสุด 

X2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืน  
ซึ่งเก่ียวข้องกับราคาผลผลิตท่ีจะสัมพันธ์กับคุณภาพของผลผลิตการเกษตรท่ีผลิตออกมา การมีแหล่ง
เงินทุนท่ีเพียงพอเพื่อให้กิจกรรมต่างๆด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและจะต้องมีการสร้างแหล่งเงินทุนของ
ชุมชนตนเองให้เกิดขึ้นมาให้ได้เพ่ือลดการพ่ึงพาจากภายนอกต้องมีการจัดการตลาดท่ีดี เพ่ือให้รู้ว่าต้อง
ผลิตอะไรให้แก่ตลาดใดราคาเป็นเช่นไรการปรับเปล่ียนการผลิตท่ีลดต้นทุนให้มากท่ีสุดเพื่อให้มีก าไร
เพ่ิมขึ้น 
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X3 ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบ
ย่ังยืน ซึ่งได้แก่ การมีท่ีดินเพียงพอและท่ีดินมีความอุดมสมบูรณ์การมีแหล่งน้าเพียงพอซึ่งเกษตรกรใน
พื้นท่ีชลประทามีความได้เปรียบอยู่แล้วการมีพันธุพ์ืชท่ีมีคุณภาพดี 

X4 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบ
ย่ังยืน แรงงานเป็นสิ่งจ าเป็นในการท าการเกษตร ปัญหาการขาดแรงงานท าให้เกษตรกรต้องพ่ึงพา
เครื่องจักรกลทุ่นแรงแต่เกษตรกรต้องไม่ละเลยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ มีความคิดอ่าน
ท่ีจะน าพาตนเองและหมู่คณะไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันด้วยการเสียสละเพ่ือส่วนรวม อีกท้ังการด ารงตนอยู่
ในศีลธรรมอันดี มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมมีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย สิ่งเหล่านี้
ล้วนสัมพันธกั์บการท่ีเกษตรกรจะพัฒนาตนเองไปอยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น 

X5 ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง มีความสัมพันธ์โดยตรงกับศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบ
ย่ังยืน ท้ังนี้เพราะในปัจจุบันไม่มีใครท่ีจะด ารงอยู่ได้โดยตนเอง ทุกคนต้องมีความสัมพันธพ่ึ์งพากับคนอ่ืน 
การท ากิจกรรมใด ๆ  ในสังคมเกษตรกรหากไม่มีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งก็ยากท่ีจะเอาชนะปัญหา 
ความสามารถของกลุ่มขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าหรือตัวแทนภายในกลุ่มอีกท้ังความพร้อมท่ีจะ
สนองตอบต่อนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง อีกท้ังการสร้าง

เครือข่ายกับกลุ่มหรือชุมชนอ่ืนย่อมเพ่ิมความเข้มแข็งให้เกิดมาย่ิงขึ้น 
X6 การสนับสนุนจากองค์การภายนอกท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

ศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืน กลุ่มหรือชุมชนท่ีมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชนมากกว่าย่อมมีโอกาสท่ีจะท าให้เกิดการประสานหรือเห็นแนวทางท่ีจะได้รับ
การพัฒนาหรือการดูแลได้มากกว่าผู้ท่ีไม่ได้มีความสัมพันธ์เพราะภาครัฐและเอกชนจะสนับสนุนความรู้

ผ่านโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ อยู่มากมาย ท่ีส าคัญคือการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด 
หรืออาจสนับสนุนปัจจัยการผลิต เป็นต้น 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยเรื่อง การพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืนของเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีชลประทานจังหวัดบุรีรัมย์
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพท่ี
เป็นอยู่จริงจากประชากรท่ีศึกษา โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และการส ารวจสุ่มตัวอย่าง (Survey 
Sampling) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
เกษตรกรในเขตพื้นท่ีชลประทานท่ีกรมชลประทานรับผิดชอบการบริหารจัดการน้าในจังหวัดบุรีรัมย์  
จ านวน 360 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีส่งน้าของ
โครงการชลประทาน 16 แห่งท่ีมีการบริหารจัดการน้าแล้ว  

ในงานวิจัยครั้งนี้ก าหนดจ านวนตัวอย่างแต่ละแห่งเป็นสัดส่วนตามขนาดพื้นท่ี และกลุ่มท่ี 2 

กลุ่มตัวอย่างท่ีให้สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย  
 1) ผู้แทนของหน่วยงานราชการ  
  1.1) โครงการชลประทานบุรีรัมย์ จ านวน 1 ราย  
  1.2) โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาล านางรอง จ านวน 1 ราย  
  1.3) ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 1 ราย  
  1.4) ส านักงานเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 2 ราย  
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  1.5) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 1 ราย  
  1.6) ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 1 ราย 
  2) เกษตรกร  
  2.1) เกษตรกรท่ัวไป จ านวน 10 ราย  
  2.2) เกษตรกรแกนน า 3 ราย  
โดยผู้แทนหน่วยงานราชการจะเป็นผู้ท่ีรู้ข้อมูลหน่วยงานเชิงนโยบายในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

เกษตรกรซึ่งจะมีลักษณะเช่นเดียวกันในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเกษตรกรท่ัวไปและเกษตรกรแกนน า 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน  
คือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed – ended Questions) จ านวน 3 ข้อ เป็นค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และเป็น

ค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended Questions) เก่ียวกับจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพเกษตรกร โดยค าถามจะแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
 1.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
 2.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 6 ข้อ  

 3.ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ  
 4.ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 2 ข้อ  
 5.ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 1 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 ศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองแบบย่ังยืน ค าถามส่วนนี้เป็นการวัดระดับ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน โดยใช้มาตรวัดลิเกิร์ต 
(Likert Scale) ด้วยการแบ่ง การวัดความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ  

 ความพึงพอใจ มากท่ีสุด (ให้คะแนน = 5)  
 ความพึงพอใจมาก (ให้คะแนน = 4)  
 ความพึงพอใจปานกลาง (ให้คะแนน = 3)  
 ความพึงพอใจน้อย (ให้คะแนน = 2)  
 ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (ให้คะแนน = 1)  

ซึ่งค าถามในส่วนนี้จะประกอบด้วย 6 ส่วน คือ  
 1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ  
 2.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 ข้อ  
 3.ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 ข้อ  
 4.ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 1 ข้อ  
 5.ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 ข้อ  
 6.ปัจจัยการสนับสนุนและความสัมพันธกั์บองค์การภายนอกท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 2 ข้อ  
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกับการท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาเพ่ือพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน
ของเกษตรกร โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการ
สัมภาษณ์เกษตรกรท่ัวไปและเกษตรกรแกนน า และสัมภาษณ์ตัวแทนส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะการ
สัมภาษณ์ไม่ก าหนดรูปแบบตายตัว แต่เป็นการถามเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตามท่ีศึกษา  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ ดังนี้ 1.สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลท่ัวไปของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพการเกษตร ได้แก่ 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ใช้ในการรายงานข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับ ข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกรและข้อมูลท่ัวไปของปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับการประกอบอาชีพการเกษตร 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใช้รายงานผลค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของเกษตรกรในด้านปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพการเกษตร รายข้อและโดยรวม 

ผลการวิจัย 

การศึกษาและประเมินผลการศึกษาปัจจัยตัวแปรอิสระ (X) ท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพการ

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 ตัวอย่าง เมื่อพิจารณาลักษณะข้อมูลแล้ว 
สามารถจ าแนกการประเมินผลการศึกษาท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของเกษตรกรในพื้นท่ี
ชลประทานจังหวัดบุรีรัมย์ ได้ดังนี้ 

ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองแบบย่ังยืนของเกษตรกรในเขตพื้นทีช่ลประทานใน
เขตจังหวัดบุรรีมัย์ 

ขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายร้อยละ 73.1 จะอยู่ในช่วง
อายุ 46–55 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีการศึกษา ในระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 81.9 
จ านวนสมาชิกในแต่ละครอบครัว มีครอบครัวละ 4 คนคิดเป็นร้อยละ 31.6 ส่วนจ านวนสมาชิกท่ีท า
การเกษตรในแต่ละครอบครัวนั้น มีครอบครัวละ 1-2 คน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 67.5 จากการวิเคราะห์
ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรโดยท่ัวไปของเกษตรกร ผลการวิเคราะห์และประเมินสามารถประเมิน
ได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้และการใฝ่รู้ของเกษตรกร ดังนั้นการพัฒนาทางด้าน
การเกษตรอาจไม่สามารถกระท าตามเป้าหมายขององค์กรภาครัฐได้ โดยหากประเมินลักษณะครอบครัว
จากข้อมูลจะเห็นว่าส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวเด่ียวและมีแต่พ่อและแม่เท่านั้นท่ีท าการเกษตร สมาชิกใน
ครอบครัวอาจอยู่ในวัยเรียนหรืออาจไปรับจ้างในเมือง ซึ่งปัญหาแรงงานน่าจะเป็นปัจจัยปัญหาในการ
พัฒนาเกษตรกรรมในอนาคต 
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ตารางที ่1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 

การเลี้ยงสัตว์เพื่อการเกษตร 
      ชาย 
      หญิง 

 
263 
97 

 
73.1 
26.9 

อายุ 
       ต่ากว่า 25 ปี 
      25-35 ปี 
      36-45 ปี 
      46-55 ปี 
      มากกว่า 55 ปี 

 
6 
35 
69 
138 
112 

 
1.7 
9.7 
19.2 
38.3 
31.1 

การศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษา 
      ปวช. ปวส. หรอืเทียบเท่า 
      ปริญญาตรี 

 
295 
44 
10 
11 

 
81.9 
12.2 
2.8 
3.0 

สมาชิกในครอบครวั 
      จ านวน1-3 คน 
      จ านวน 4 คน 
      จ านวน 5 คน 
      จ านวน 6 คน 
      มากกว่า 6 คน 

 
66 
114 
88 
52 
40 

 
18.4 
31.7 
24.4 
14.4 
11.1 

สมาชิกท่ีท าเกษตรแต่ละครอบครวั 
      จ านวน 1-2 คน 
      จ านวน 3 คน 
      จ านวน 4 คน 
      มากกว่า 4 คน 

 
243 
74 
34 
9 

 
67.5 
20.6 
9.4 
2.5 

 
ลักษณะสภาพโดยรวมที่เกี่ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยขีองเกษตรกร 

ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีการเล้ียงสัตว์คิดเป็นร้อยละ 48.3 ซึ่งแบ่งเป็นการเล้ียงโคร้อยละ 

41.4 โดยเฉล่ีย 6.0 ตัวต่อครอบครัว และ กระบือร้อยละ 9.2 โดยเฉล่ีย 5.0 ตัวต่อครอบครัว  
แต่เกษตรกรไม่ได้เล้ียงสัตว์ไว้เพื่อเป็นเครื่องมือในการท าการเกษตร 2. การมีเครื่องจักรท่ีใช้ในการเกษตร
ผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรมีเครื่องจักรเพื่อท าการเกษตรร้อยละ 62.5 โดยแบ่งเป็นรถไถเดินตามเป็น
จ านวนร้อยละ 58.6 มีรถแทรกเตอร์ร้อยละ 0.8 รถอีแต๋น ร้อยละ 3.6 รถยนต์บรรทุกร้อยละ 6.4 และ
เครื่องสูบน้าร้อยละ 19.2 3. ส่วนการศึกษาถึงการเรียนรู้ของเกษตรกรในเรื่องความรู้ความเข้าใจในวิธีการ

ท าการเกษตรแบบใหม่ เช่น การเกษตรตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่ และการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ 
ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีความเข้าใจในเรื่องการเกษตรตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่คิดเป็นร้อย
ละ 85.3 และการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์คิดเป็นร้อยละ 83.6 และ 4. วิเคราะห์ได้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มี
ความพอใจท่ีจะใช้ เครื่ องมือเครื่ องจักรการท าเกษตรเป็นเครื่ อง ทุ่นแรงแทนแรงงานสัตว์   
สนใจเรียนรู้และเข้าใจวิธีการท าเกษตรแนวทางใหม่ๆ อีกท้ังประเมินได้ว่าเกษตรกรยังเล้ียงสัตว์เพื่อเป็น
อาชีพเสริมถึงร้อยละ 48.3 
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ตารางที ่2. ลักษณะสภาพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีของเกษตรกร 

ลักษณะสภำพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี จ ำนวน ร้อยละ 

การเลี้ยงสัตว์เพื่อการเกษตร 
      มีสัตว์เลี้ยง 
      ไม่มีสัตว์เลี้ยง 
     จ านวนตัวอยา่งเลี้ยงโค 
     จ านวนตัวอยา่งเลี้ยงกระบือ 

 
174 
186 
149 
33 

 
48.3 
51.7 
41.4 
9.2 

เครื่องจักรกลใช้งานเพื่อการเกษตร 
       มีเครื่องจักร 
      ไม่มีเครื่องจักร 
      มีรถไถเดินตาม 
      มีรถแทรกเตอร์ 
      มีรถอีแต๋น 
      มีรถยนต์บรรทกุ 
      มีเครื่องสูบน้า 

 
225 
135 
211 
3 
13 
23 
69 

 
62.5 
37.5 
58.6 
0.8 
3.6 
6.4 
19.2 

การเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ 
      รูแ้ละเข้าใจ 
      ไม่รูไ้ม่เข้าใจ 

 
307 
53 

 
85.3 
14.7 

การผลิตแบบเกษตรอินทรยี์ 
      รูแ้ละเข้าใจ 
      ไม่รูไ้ม่เข้าใจ 

 
301 
59 

 
83.6 
16.4 

 
ลักษณะสภาพโดยรวมที่เกี่ยวขอ้งกับด้านเศรษฐกิจของเกษตรกร 

ผลการศึกษาพบว่า มีเกษตรกรเพียงจ านวนร้อยละ 33.6 เท่านั้นท่ีใช้เงินออมของครอบครวั
เป็นทุนในการท าการเกษตร ท่ีเหลืออีกร้อยละ 83.9 ใช้เงินทุนจากการกู้ยืม โดยกู้ยืมจากนอกระบบ 
(นายทุน) คิดเป็นร้อยละ 23.3 และมีเกษตรกรส่วนใหญ่กู้เงินจากในระบบมาใช้คิดเป็นร้อยละ 60.6 2. 
จากการศึกษาพบว่าแหล่งเงินกู้หลักๆ ท่ีเกษตรกรใช้บริการ คือ (1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

(ธ.ก.ส.) (2) สหกรณ์เพื่อการเกษตร และ (3) กองทุนหมู่บ้าน 3. วัตถุประสงค์ในการท่ีเกษตรกรกู้เงินนั้น 
เพื่อน าไปใช้เฉพาะในการท าเกษตรเพียงอย่างเดียวคิดเป็นร้อยละ 31.4 และเพื่อการเกษตรรวมกับ
กิจกรรมอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 68.6 โดยท่ีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวถึง ส่วนใหญ่เป็นการน าไปใช้ในการครอง
ชีพในครัวเรือนถึงร้อยละ 63.6 และเพื่อการศึกษาบุตรร้อยละ 20.3 4. การศึกษาเก่ียวกับการด าเนินชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าเกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจการด าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงคิดเป็นร้อยละ 86.1  
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ตารางที ่3.  ลักษณะสภาพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับด้านเศรษฐกิจของเกษตรกร 

ลักษณะสภำพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ จ ำนวน ร้อยละ 

เงินทุนท่ีใช้ท าการเกษตร 
เงินออมของตนเอง 
กู้ยมืนอกระบบจากนายทุน 
กู้ยมืในระบบ 

 
121 
84 
218 

 
33.6 
23.3 
60.6 

แหล่งเงินกู้ในระบบ 
ธ.ก.ส. 
สหกรณเ์พื่อการเกษตร 
กองทุนหมู่บ้าน 
อ่ืน ๆ 

 
104 
79 
62 
7 

 
47.7 
36.2 
28.4 
3.2 

การใช้เงินกู้เพื่อการเกษตรอ่ืน ๆ 
เพื่อการเกษตรอยา่งเดียว 
เพื่อการเกษตรและอยา่งอ่ืน 

 
75 
164 

 
31.4 
68.6 

การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
รูแ้ละเข้าใจ 
ไม่รูไ้ม่เข้าใจ 

 
310 
50 

 
86.1 
13.9 

 
ลักษณะสภาพโดยรวมที่เกี่ยวขอ้งกับด้านทรพัยากรธรรมชาติของเกษตรกร 

ผลการศึกษาพบว่า 1. เกษตรกรมีท่ีดินเป็นของตนเองคิดเป็นรอ้ยละ 90.0 และไม่มท่ีีดิน

คิดเป็นร้อยละ 10.0 และมีการเช่าท่ีดินเพื่อท าเกษตรคิดเป็นรอ้ยละ 28.3 ท่ีดินรวมเพื่อใช้ในการท า
การเกษตรของแต่ละครอบครัว ท่ีมจี านวนมากท่ีสุดคือจ านวน 11- 20 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา
คือจ านวน 6-10ไร่ จ านวน 0-5 ไร่ จ านวน 20-30 ไร่ และจ านวนมากกว่า 30 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 24.2 รอ้ย
ละ 17.5ร้อยละ 15.6 และร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 2. พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่เคยตรวจสอบคณุภาพ
ของดินท่ีใช้ในการเพาะปลูกว่ามีความอุดมสมบูรณ์ระดับใด คิดเป็นรอ้ยละ86.9  3. การศึกษาเก่ียวกับการ
ท่ีเกษตรกรเลือกพันธุข้าวเพื่อปลูกในพื้นท่ีเกษตรพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เลือกปลูกข้าวหอมมะลิคิดเปน็

ร้อยละ 72.5 ส่วนใหญ่พอใจในคุณภาพของพันธุข์้าวท่ีใช้ปลูก 
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ตารางที ่4. ลักษณะสภาพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับด้านทรัพยากรธรรมชาติของเกษตรกร 

ลักษณะสภำพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ จ ำนวน ร้อยละ 

ท่ีดินท าการเกษตร 
      มีท่ีดินเป็นของตนเอง 
      ไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง 

 
324 
36 

 
90.0 
10.0 

จ านวนท่ีดิน 
       นอ้ยกว่า 5 ไร่ 
      6-10 ไร่ 
      11-20 ไร่ 
      20-30 ไร่ 
     มากกว่า 30 ไร่ 

 
63 
87 
123 
56 
31 

 
17.5 
24.2 
34.2 
15.6 
8.6 

จ านวนท่ีดินท่ีเหมาะสม 
      นอ้ยกว่า 20 ไร่ 
      21-40 ไร่ 
      41-60 ไร่ 
      มากกว่า 60 ไร่ 

 
253 
74 
28 
5 

 
70.3 
20.6 
7.8 
1.4 

การตรวจความอุดมสมบูรณข์องดิน 
      ไม่เคย 
      เคย 
คุณภาพของพันธุข์้าวท่ีปลูก 
       ดี 
      ไม่ดี 
พันธุข์้าวท่ีปลูก 
      หอมมะลิ 
      พันธุอ่ื์น ๆ 

 
317 
43 

 
311 
49 

 
261 
99 

 
86.1 
11.9 

 
86.4 
13.6 

 
72.5 
27.5 

 
ลักษณะสภาพโดยรวมที่เกี่ยวขอ้งกับด้านทรพัยากรมนุษย์ของเกษตรกร 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยท่ีแรงงานท่ีท าการเกษตรนั้นมีท้ังท า

เองและมีการจ้างงาน โดยท่ีท าเองท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 25.0 ท าเองและจ้างคนอ่ืนช่วยคิดเป็น 
ร้อยละ 70.3 จ้างท าท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 4.2 2. ส่วนเรื่องการส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจใน
การท าการเกษตรนั้นพบว่า เกษตรกรได้รับการฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 54.2 และไม่เคยเข้ารับการ
ฝกึอบรมคิดเป็นร้อยละ 45.8 และจากผลของการตอบแบบสอบถามยังช้ีให้เห็นว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เห็น
ว่าการฝึกอบรมไม่มีประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 51.9 และเห็นว่าการฝึกอบรมมีประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 
48.0  
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ตารางที ่5. ลักษณะสภาพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับด้านทรัพยากรมนุษย์ของเกษตรกร 

ลักษณะสภำพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน ร้อยละ 

ลักษณะแรงงานท่ีใช้ท าการเกษตรปลูกข้าว 
      ท าเองท้ังหมด 
      ท าเอง-จ้างท า 
      จ้างท าท้ังหมด 

 
90 
253 
17 

 
25.0 
70.3 
4.2 

การเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา 
       เคย 
      ไม่เคย 

 
195 
165 

 
54.2 
45.8 

ประโยชนข์องการฝกึอบรมสัมมนา 
       มี 
       ไม่มี 

 
173 
187 

 
48.1 
51.9 

 
ลักษณะสภาพโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสังคมและการเมือง ของ
เกษตรกร  

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านสังคมและการเมือง เกษตรกรทุกรายจะเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ผู้ใช้น้าชลประทาน ผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรเป็นสมาชิกของกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ  อีกด้วยคิดเป็น 

ร้อยละ 61.1 โดยกลุ่มท่ีเกษตรกรเลือกเป็นสมาชิกประกอบไปด้วยกลุ่มหลักๆดังนี้ (1) กองทุนหมู่บ้าน (2) 
กลุ่มเกษตรอินทรีย์ (3) กลุ่ม ธ.ก.ส. และ (4) กลุ่มการเกษตร 2. สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเกษตรกรเป็น
สมาชิกของกลุ่มผู้ใช้น้าชลประทานซึ่งเป็นกลุ่มหลัก และยังเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ อีก ได้มีส่วนร่วมกับการ
เป็นอยู่ในสังคมและรับรู้ความเป็นไปของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เห็นได้ว่าหากภาครัฐมีความประสงค์
ท่ีเข้าไปส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่าง ๆ จะเป็นไปได้โดยไม่มีอุปสรรค 

ตารางที ่6. ลักษณะสภาพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านสังคมและการเมืองของเกษตรกร 

ลักษณะสภำพโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้ำนสังคมและกำรเมอืง จ ำนวน ร้อยละ 
การเป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกรอ่ืน ๆ 
      เป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืนด้วย 
      เป็นเฉพาะสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้า 

 
220 
140 

 
61.1 
38.9 

การเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน 
       กองทุนหมู่บ้าน 
       เกษตรอินทรีย์ 
       กลุ่ม ธ.ก.ส 
       กลุ่มการเกษตร 
       สหกรณเ์พื่อการเกษตร 
       อ.ส.ม 
       อ่ืน ๆ 

 
40 
37 
32 
25 
8 
6 
72 

 
18.2 
16.8 
14.5 
11.4 
3.6 
2.7 
32.7 

ประโยชนข์องการฝกึอบรมสัมมนา 
       มี 
       ไม่มี 

 
173 
187 

 
48.1 
51.9 
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ความพึงพอใจทีม่ต่ีอปจัจัยหรอืตัวแปรทีจ่ะสนับสนุนการพึ่งพาตนเองแบบย่ังยืน
ของเกษตรกร 

ความพงึพอใจปัจจัยด้านเทคโนโลยทีี่มต่ีอศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่าง
ยั่งยืน  

ผลการศึกษาพบว่าพบว่ามีความพึงพอใจปานกลาง ในด้านการใช้เครื่องจักรกลทุ่นแรงเพื่อ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเป็นของตนเอง การส่งเสริมให้น าแรงงานสัตว์มาใช้เพื่อลดค่าใช้จ่าย
และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรจากสื่อต่าง ๆ เพื่อตัดสินใจในการผลิต (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.7, 2.8 
และ 3.0 ของแต่ละหัวข้อตามล าดับ) ซึ่งมีเฉล่ียรวมทุกหัวข้อท่ี 3.3 และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี เกษตรกรเกือบทุกรายจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องจักรกลการเกษตรมาใช้เป็น

เครื่องทุ่นแรง ในกิจกรรมท่ีส าคัญคือ การเตรียมแปลงโดยการไถและคราดเพื่อให้ดินมีความเหมาะสมท่ี
จะเพาะปลูกได้ เครื่องจักรท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นรถไถนาเดินตาม โดยเกษตรกรจ านวนมากมีรถไถนาเดินตาม
เป็นของตนเอง   

ตารางที ่7. ความพึงพอใจปจัจัยด้านเทคโนโลยีท่ีมีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

SD 
มำก 
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. การใช้เครื่องจักรกลทุ่นแรง
เพื่อช่วย เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นของตนเอง 

3.7 1.0 109 
(30.3) 

80 
(22.2) 

145 
(40.3) 

14 
(3.9) 

12 
(3.3) 

2. การส่งเสริมใหน้ าแรงงาน
สัตว์มาใช้เพื่อลดค่าใช้จ่าย 

2.9 1.2 40 
(11.1) 

70 
(19.4) 

115 
(31.9) 

73 
(20.3) 

62 
(17.2) 

3. การได้รบัข้อมูลข่าวสาร
ด้านการเกษตรจากสื่อต่าง ๆ 
เพื่อตัดสินใจในการผลิต 

3.0 1.0 41 
(11.4) 

59 
(16.4) 

164 
(45.6) 

70 
(19.4) 

26 
(7.2) 

4. การท่ีภาครฐัส่งเสริม
แนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่
ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่ัวมาใช้ร่วมกับการ
ผลิตแบบเกษตรอินทรีย์
เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาท่ี
พึ่งตนเองได้ 

3.5 1.2 96 
(26.7) 

87 
(24.2) 

115 
(31.9) 

98 
(10.6) 

24 
(6.6) 

รวม 3.3 1.1      
 
ในด้านของการน าสัตว์เล้ียงประเภทโคหรือกระบือมาใช้งานเพื่อการไถคราดเตรียมแปลง

และบรรทุกปัจจัยการผลิตนั้น ในปัจจุบันมีเกษตรกรเพียงไม่ก่ีรายท่ียังใช้โคไถนาอยู่โดยเป็นพื้นท่ีขนาด
เล็ก 1-2 ไร่ จากการสัมภาษณ์ เกษตรกรจะมีความเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีดีท่ีจะฟื้ นฟูน าโคกระบือมาใช้งาน 
เพราะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ แต่ส่วนใหญ่ไม่น ามาใช้โดยให้เหตุผลว่า จะต้องลงทุนซื้อโคกระบือ  
จะมีปัญหาเรื่องสถานท่ีเล้ียง ไม่มีแหล่งอาหาร ไม่มีคนดูแลเพราะต้องไปรับจ้างหาเงินมาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน และท่ีส าคัญจะต้องมีการฝึกเพื่อให้สัตว์สามารถท างานได้ ในด้านข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
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ต่ออาชีพการเกษตรนั้น เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความสนใจเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ จะ
เป็นหน่วยงานราชการ ท้ังเป็นการให้ข้อมูลโดยตรงหรือโดยผ่านกลุ่มและผ่านผู้น าชุมชน ในส่วนของการ
ปรับปรุงวิธกีารเพาะปลูกมาใช้รูปแบบการเพาะปลูกแบบใหม่โดยเกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการเพาะปลูกตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และการปลูกพืชเกษตรอินทรีย์ มีความสนใจท่ีจะร่วม
โครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐเข้าไปสนับสนุน เพื่อให้เป็นไปตามวาระแห่งชาติท่ีจะให้ปรับการผลิต
การเกษตรเป็นแบบเกษตรอินทรีย์ท้ังหมด 

ความพึงพอใจปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่าง
ยั่งยืน  

ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจปานกลาง ในด้านราคาผลผลิต และรายได้จากการ
ประกอบอาชีพ การได้รับการสนับสนุนเงินทุน จากการให้กู้ เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ จากภาครัฐ  
และสถาบันการเงิน และระดับของการออมและการเพ่ิมพูนรายได้อย่างอ่ืนท่ีจะช่วยให้มีเงินทุนของตนเอง
เพ่ิมขึ้น (ท่ี ค่าเฉล่ีย 2.7, 2.7 และ 2.6 ของแต่ละหัวข้อตามล าดับ) ซึ่ งมี เฉล่ียรวมทุกหัวข้อท่ี  2.7  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสามารถสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ค่าใช้จ่าย

ในการท านา ในการด าเนินกิจกรรมการเกษตรเกษตรกรจ าเป็นต้องมีเงินทุนเพื่อใช้ในการท ากิจกรรมช่วง
ต่าง ๆ ดังนี้ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท้ังหมดของการท า 1 ไร่ ของพ้ืนท่ีท่ัวไป ประกอบไปด้วย 1. ค่าเตรียมแปลง 
300 บาท 2. ค่าถอนกล้า 100 บาท 3. ค่าปักด า 400 บาท 4. ค่าเก็บเก่ียว และ ค่านวด 550-960 บาท  
5. ค่ายา ค่าปุ๋ย 520 บาท รวมค่าใช้จ่าย 1,870-2,280 หรือเฉล่ีย 2,075 บาท รายได้จากการขายข้าว 
ผลผลิตเฉล่ีย 480 กก./ไร่ ราคาขาย 8 บาท/กก. รายได้จากการขายข้าว 1 ไร่ เป็นเงิน 3,840 บาท
เพราะฉะนั้นจะได้ก าไร  1,560 ถึง 1,970 บาท หรือเฉล่ีย 1,765 บาท 

ตารางที ่8.  ความพึงพอใจปจัจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

SD 
มำก 
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ราคาผลผลิต และรายได้
จากการประกอบอาชีพ 

2.7 0.8 9 
(13.5) 

31 
(8.6) 

183 
(50.8) 

110 
(30.6) 

27 
(7.5) 

2. การได้รบัการสนบัสนุน
เงินทุน จากการใหกู้้ เงิน
อุดหนุน เงินช่วยเหลือ จาก
ภาครฐั และสถาบันการเงิน 

2.7 1.0 20 
(5.6) 

46 
(12.8) 

151 
(41.9) 

102 
(28.3) 

41 
(11.4) 

3. ระดับของการออมและการ
เพิ่มพูนรายได้อยา่งอ่ืนท่ีจะ
ช่วยใหม้ีเงินทุนของตนเอง
เพิ่มข้ึน 

2.6 1.0 21 
(5.8) 

41 
(11.4) 

116 
(32.2) 

134 
(37.2) 

48 
(13.3) 

รวม 2.7 0.9      
 
แหล่งเงินทุน เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนจาการกู้ยืมโดยมีแหล่งกู้ยืม 2 แหล่ง คือ  

1) นายทุนเงินกู้ และ 2) แหล่งเงินกู้ในระบบ ได้แก่ ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.)  
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และแหล่งอ่ืน ๆ  เช่น สหกรณ์การเกษตร ส าหรับการจัดการด้านการตลาด เกษตรกรยังขาดความรู้ในเรื่อง
การตลาด การรวมกลุ่มจะรวมกลุ่มในกิจกรรมการใช้น้า รวมกลุ่มเพื่อกู้เงินจากแหล่งเงินในระบบ  
รวมกลุ่มเพื่อการฝกึอบรมความรู้ แต่ยังขาดการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินการผลิต การจ าหน่ายร่วมกัน ในส่วน
รายได้และการเพ่ิมพูนรายได้ เกษตรกรส่วนใหญ่จะใช้เวลาในช่วงฤดูการท านาประมาณ 3 – 4 เดือน  
โดยจะมีสมาชิกในครอบครัว ส่วนหน้ามีหน้าท่ีท าการเกษตร สมาชิกท่ีเหลือถ้าไม่อยู่ในวัยเรียน ก็จะไป
รับจ้างในตัวเมืองหรือกรุงเทพฯ 

ความพึงพอใจปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติที่มีต่อศักยภาพในการพึ่งพา
ตนเองอย่างยั่งยืน 

ผลการศึกษาพบว่า มีความพึงพอใจปานกลาง ในด้านขนาดท่ีดินท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ
การเกษตร การได้รับน้าจากการจัดการน้าของกรมชลประทาน และคุณภาพของพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์
เล้ียง (ท่ี ค่าเฉล่ีย 2.8, 3.5 และ 2.9 ของแต่ละหัวข้อตามล าดับ) ซึ่ งมี เฉล่ียรวมทุกหัวข้อท่ี  3.1 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ เกษตรกรส่วนใหญ่มีท่ีดินเป็นของ
ตนเอง ในด้านคุณภาพของท่ีดินนั้นส่วนใหญ่ท่ีดินในเขตชลประทานใช้ท าการเพาะปลูกมานานโดยใช้

ปุ๋ยเคมีบ ารุงพืชส่งผลให้โครงสร้างของดินเสีย จ าเป็นต้องมีการฟื้ นฟูสภาพดินโดยกรมชลประทาน
ประกาศด าเนินงานตามวาระแห่งชาติ โดยต้ังเป้าหมายให้มีการลดการใช้ปุ๋ยเคมี และสารเคมีลงจนใช้
เกษตรอินทรีย์ท้ังหมด เกษตรกรในเขตชลประทานมีข้อได้เปรียบท่ีมีน้าในการเพาะปลูกสมบูรณ์กว่า
เกษตรกรท่ีอยู่นอกเขตชลประทาน โดยจะมีการส่งน้าให้แก่พืชเสริมน้าฝน เมื่อฝนแล้งหรือฝนท้ิงช่วง  
ในปริมาณและช่วงเวลาท่ีพืชต้องการส่งผลให้เกษตรกรท่ีเอาใจใส่ดูแลตามแนวทางท่ีเหมาะสมได้ผลผลิต
สูงกว่าเกษตรกรนอกเขตชลประทาน พันธุพ์ืชคุณภาพดี เกษตรกรในเขตชลประทานจะปลูกข้าวหอมมะลิ 

(มะลิ 105) ซึ่งเป็นพันธุ์ข้าวท่ีเหมาะกับสภาพภูมิอากาศของจังหวัดบุรีรัมย์มากท่ีสุด โดยการส่งเสริมจาก
กรมส่งเสริมการเกษตรหรือจากภาคเอกชนท่ีน าเมล็ดพันธุดี์มาให้เกษตรกรขยายพันธุ์โดยก าหนดพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมต าบลแต่ละแห่ง เมื่อได้ผลผลผลิตแล้วก็จะรับซื้อในราคาท่ีสูงกว่าข้าวท่ัวไป และหักค่าเมล็ด
พันธุท่ี์น ามาใช้ 

ตารางที ่9.  ความพึงพอใจปจัจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยด้ำน
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

ค่ำ 
เฉล่ีย 

SD 
มำก 
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ขนาดท่ีดินท่ีใช้ในการ
ประกอบอาชีพการเกษตร 

2.8 1.0 25 
(6.9) 

40 
(11.1) 

161 
(44.7) 

98 
(27.2) 

36 
(10.0) 

2. การได้รบัน้าจากการ
จัดการน้าของกรม
ชลประทาน 

3.5 1.0 67 
(18.6) 

104 
(28.9) 

144 
(40.0) 

31 
(8.6) 

14 
(3.9) 

3. คุณภาพของพันธุพ์ืชและ
พันธุส์ัตว์เลี้ยง 

2.9 0.9 20 
(5.6) 

64 
(17.8) 

179 
(49.7) 

62 
(17.2) 

35 
(9.7) 

รวม 3.1 1.0      
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ความพึงพอใจปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อศักยภาพในการพึ่งพา
ตนเองอย่างยั่งยืน  

ผลการศึกษาพบว่ามีความพึงพอใจปานกลาง ในด้านความรู้และทักษะการผลิตท่ีเกษตรกร
มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากร
มนุษย์ ปัจจุบันปัญหาแรงงานเป็นปัญหาส าคัญของภาคเกษตรกรรม ระยะเวลาในการท านาจะมีเพียง  
3 – 4 เดือน สมาชิกวัยหนุ่มสาวในครอบครัวเกษตรกรจึงต้องหารายได้จากการท างานรับจ้างในเมืองหรือ
กรุงเทพฯ ต้องให้คนสูงอายุท านาแทน จึงจ าเป็นต้องจ้างคนอ่ืนมาช่วย ท าให้เกิดต้นทุนจากค่าจ้าง
เหล่านั้นจ านวนมาก จะมี เพียงเกษตรกรส่ วนน้อยท่ี ได้ตระหนักถึงเรื่ องหาทางลดต้นทุน  
โดยการด าเนินงานเอง รู้จักประหยัดอดออม พอท่ีจะอยู่ได้โดยไม่มีหนี้สิน เกษตรกรในเขตชลประทานถูก
กระตุ้นให้มีการด าเนินกิจกรรมการเกษตรในรูปแบบต่าง ๆ ได้ง่าย อีกท้ังในจังหวัดบุรีรัมย์มีแหล่งเรียนรู้
ทางการเกษตรอยู่มากมาย สามารถให้เกษตรกรไปศึกษา ดูงานและฝึกอบรมได้ เช่น มี “โรงเรียนแก้จน
แบบคนบุรีรัมย์” ต้ังอยู่ในบริเวณศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ ท่ีต าบล 
เมืองยาง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ ด าเนินงานโดยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการเกษตรอย่างครบวงจร  

ตารางที ่10. ความพึงพอใจปจัจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

SD 
มำก 
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ความรู้และทักษะการผลิตท่ี
เกษตรกรมีอยูใ่นปจัจุบัน 

3.0 0.7 9 
(2.5) 

58 
(16.1) 

238 
(66.1) 

38 
(10.6) 

17 
(4.7) 

รวม 3.0 0.7      
 

ความพึงพอใจปัจจัยด้านสังคมและการเมืองที่มีต่อศักยภาพในการพึ่งพา
ตนเองอย่างยั่งยืน  

ผลการศึกษาพบว่า มีความพึงพอใจปานกลาง ในด้านการต้องเสียสละ และมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ กับกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกอยู่ นโยบายของรัฐด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลโดยตรงต่อตัวเกษตรกร

หรือท่ีสอดคล้องกับอาชีพการเกษตร และการกระจายอ านาจของภาครัฐในภารกิจท่ีไม่สลับซับซ้อนให้
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน หรือกลุ่มเกษตรกรรับผิดชอบจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารการ
จัดการ (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.2, 2.8 และ 2.8 ของแต่ละหัวข้อตามล าดับ) ซึ่ งมี เฉล่ียรวมทุกหัวข้อท่ี 2.9  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง การรวมกลุ่ม เกษตรกรในเขต
ชลประทานจะมี 1 คนในครอบครัวเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้าชลประทาน โดยมีกลุ่มย่อยท่ีสุดเป็นกลุ่มใน
ระดับคูส่งน้า มีการก าหนดกฎ ข้อบังคับของกลุ่มกันเอง และจดทะเบียนกลุ่มไว้กับโครงการชลประทานท่ี
รับผิดชอบการบริหารจัดการน้าแล้วแต่ละกลุ่มก็เป็นสมาชิกของกลุ่มใหญ่ในระดับคลองส่งน้า และระดับ
อ่างเก็บน้าตามล าดับ นอกจากนี้อาจเป็นสมาชิกของกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ อีก เช่น กิจกรรมทางสังคม 
กิจกรรมทางศาสนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ กิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น เกษตรกรส่วนใหญ่จะผ่านการ
การฝกึอบรมหลักสูตรต่าง ๆ อย่างน้อย 1 หลักสูตร นอกจากนี้กรมชลประทานได้ตระหนักถึงความส าคัญ
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ของการเรียนรู้จึงจัดให้มีกิจกรรมการศึกษา อบรม ดูงานและอ่ืน ๆ ท่ีจะกระตุ้นให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกษตรกรให้ความร่วมมือ สนองต่อนโยบายด้านต่าง ๆ ของภาครัฐเป็นอย่างดี  

ตารางที ่11. ความพึงพอใจปจัจัยด้านสังคมและการเมืองท่ีมีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยด้ำนสังคมและ
กำรเมอืง 

ค่ำ 
เฉล่ีย 

SD 
มำก 
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. การต้องเสียสละ และมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ กับกลุ่มท่ีเป็นสมาชิก
อยู่ 

3.2 0.9 27 
(7.5) 

73 
(20.3) 

198 
(55.0) 

54 
(15.0) 

8 
(2.2) 

2. นโยบายของรัฐด้านต่าง ๆ 
ท่ีมีผลโดยตรงต่อตัวเกษตรกร
หรือท่ีสอดคล้องกับอาชีพ
การเกษตร 

2.8 0.9 12 
(3.3) 

47 
(13.1) 

189 
(52.5) 

86 
(23.9) 

26 
(7.2) 

3. การกระจายอ านาจของ
ภาครฐัในภารกิจท่ีไม่
สลับซับซ้อนใหอ้งค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ิน หรอืกลุ่ม
เกษตรกรรับผิดชอบจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดการ 

2.8 1.1 23 
(6.4) 

66 
(18.3) 

126 
(35.0) 

107 
(29.7) 

38 
(10.6) 

รวม 2.9 0.9      
 

ความพึงพอใจในการสนับสนุนและความสัมพันธ์กับองค์การภายนอกท้ัง
ภาครฐัและภาคเอกชน ที่มต่ีอศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  

ผลการศึกษาพบว่ามีความพึงพอใจปานกลาง ในการบริหารจัดการน้าและบริการอ่ืนของ

กรมชลประทาน เป็นไปโดยท่ัวถึงและเป็นธรรม และการสนับสนุน ส่งเสริมของหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่กรม
ชลประทาน เช่น เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด การฝกึอบรมให้ความรู้ เป็นต้น (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.5 และ 
2.7 ของแต่ละหัวข้อตามล าดับ) ซึ่งมีเฉล่ียรวมทุกหัวข้อท่ี 3.1 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า การ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน เกษตรกรส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับการร่วมกลุ่ม
ท างานเป็นทีม มีการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจ าอยู่แล้ว อีกท้ังความได้เปรียบในเรื่องมีแหล่ง

น้าสมบูรณ์ จึงมักมีภาคเอกชนเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเพาะปลูกอยู่เสมอ 

  



Sustainable Self-Reliance of Farmers in the Irrigation Areas     219 

ตารางที ่12. ความพึงพอใจการสนับสนุนและความสัมพันธ์กับองค์การภายนอกท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ี

มีต่อศักยภาพในการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนและ
ควำมสัมพันธ์กับองค์กร

ภำยนอก 

ค่ำ 
เฉล่ีย 

SD 
มำก 
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. การบริหารจัดการน้าและ
บรกิารอ่ืนของกรม
ชลประทาน เป็นไปโดยท่ัวถึง
และเป็นธรรม 

3.5 0.9 53 
(14.7) 

135 
(37.5) 

125 
(34.7) 

31 
(8.6) 

16 
(4.4) 

2. การสนบัสนุน ส่งเสริมของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่กรม
ชลประทาน เช่น เกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด 
การฝกึอบรมใหค้วามรู ้ 

2.7 1.0 16 
(4.4) 

53 
(14.7) 

136 
(37.8) 

101 
(28.1) 

54 
(15.0) 

รวม 3.1 1.0      
 
จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง และการ

สนับสนุนจากองค์กรภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน นั้น ทุกปัจจัยมีผลต่อศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง
แบบย่ังยืนของเกษตรกร ยกเว้นปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีเกษตรกรค่อนข้างเป็นผู้สูงอายุท่ีอาจเป็น
อุปสรรคในการพัฒนา สามารถใช้การกระตุ้นท่ีเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและใช้วิธีการท างานเป็นกลุ่ม 
ท่ีเกษตรกรท่ีคุ้นเคย และการสร้างแกนน าเกษตรกรท่ีมีความสามารถให้เกิดกลุ่มท่ีมีความเข้มแข็งเป็น 
ตัวผลักดัน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกลุ่มเปา้หมาย 

1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เกษตรกรต้องพ่ึงพาเครื่องจักรกลการเกษตรอยู่เป็นจ านวนมาก  
ปัญหาราคาน้ามันส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต และมีแนวโน้มราคาจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ แนวทางการใช้

ประโยชน์จากพืชน้ามัน เช่น ปาล์ม สบู่ด าและการน าน้ามันท่ีใช้แล้วมาปรับปรุงคุณสมบัติให้ใช้กับ
เครื่องจักรกลการเกษตรเป็นแนวทางท่ีเกษตรกรจะต้องช่วยกันคิดช่วยกันท าเพื่อเป็นการลดรายจ่าย 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ แม้ปัจจุบันจะมีแหล่งเงินทุนในระบบท่ีให้กู้ยืมได้ง่ายและขั้นตอนไม่
ยุ่งยากแต่เกษตรกรต้องไม่ละเลยถึงการมีทุนของตนเองหรือกลุ่มตนเองเพราะถ้ามีกองทุนเป็นของตนเอง
ดอกเบี้ยท่ีต้องน ามาช าระก็จะน ามาเป็นประโยชน์ต่อพวกตนได้โดยตรงและหากมีเงินทุนสูงพอก็อาจให้

กลุ่มอ่ืนกู้ยืมได้ เกษตรกรต้อง รู้จักบันทึกข้อมูลในรูปบัญชีฟาร์ม 
3. ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีดินของเกษตรกรโดยรวมถือว่ามีเพียงพอท่ีจะใช้ในการผลิต

เพื่อบริโภคในครัวเรือน แต่เกษตรกรต้องวางแผนการใช้ประโยชน์จากท่ีดินให้คุ้มค่า หลังท านาเสร็จแล้ว
ควรปลูกพืชในฤดูแล้งท่ีใช้น้าน้อย ไม่ต้องจ้างแรงงานหรือกู้เงินมาลงทุนและต้องมีการปรับปรุงดินโดย
การใช้ปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยอินทรีย์ 
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4. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เกษตรกรสามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จ
เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ควรพัฒนาท่ีตัวเกษตรกรเองก่อนคือจะต้องละลดเลิกอบายมุขท้ังปวง ไม่ใช้จ่าย 
สิ่งไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ สร้างความมีวินัย ซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบให้เกิดแก่ตนเอง 

5. ปัจจัยด้านสังคมและการเมือง เกษตรกรมีการรวมกลุ่มกันอยู่แล้ว แต่ต้องท าให้กลุ่มม ี
ความเข้มแข็งและต้องพัฒนาเครือข่ายเพื่อขยายฐานความร่วมมือ ขยายการเรียนรู้ร่วมกันสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดขึ้นท้ังระดับกลุ่มและเครือข่าย 

6. การสนับสนุนจากองค์กรภายนอกภาครัฐและภาคเอกชน ต้องมีการเปล่ียนรูปแบบ 
การสนับสนุนส่งเสริมช่วยเหลือท่ีจะน าไปสู่การท าให้เกษตรกรพ่ึงพาตนเอง เกิดความเข้มแข็งมั่นคงและ
ต้องให้เกษตรกรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการคิดการตัดสินใจเอง รู้จักแก้ไขปัญหาเอง 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจัยในอนาคตเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการท่ีมีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเวลา ท่ีผู้วิจัยไม่มีโอกาสลงไปสัมผัส
กับวิถีชีวิตของเกษตรกร ร่วมไปถึงไม่มีโอกาสท่ีได้เรียนรู้ในระดับลึก ซึ่งท าให้ไม่ได้เข้าสู่กระบวนการ

การศึกษาบางอย่างเป็นสิ่งท่ีจุดประกายความคิดให้กับหน่วยงานราชการ เช่น การเก็บข้อมูลเกษตรกรท่ี
หน่วยงานราชการท าอยู่นั้น เช่น การมีเครื่องจักรกลการเกษตร ไม่มีการส ารวจเก็บข้อมูลเอาไว้ หรือการ
จัดการศึกษา ดูงาน ฝึกอบรมให้กับเกษตรกร ก็ขาดการติดตามประเมินผลว่าเกษตรกรน าความรู้ไปใช้ 
ให้เกิดประโยชนอย่างไร ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า การสัมภาษณ์เชิงลึก จะได้รับข้อมูลความรู้มากมาย
จากเกษตรกร ควรศึกษาวิถีชีวิตของเกษตรกรโดยการสังเกตพฤติกรรมด้วย จะท าให้ได้รับทราบข้อมูล

ด้านอ่ืน ๆ  ด้วย และควรท่ีจะศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเกษตรกรนอกเขตชลประทานด้วย จะได้มีข้อมูล
เปรียบเทียบให้เห็นได้ชัดเจนย่ิงขึ้น  
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Abstract 
The objective of this paper aim to analyze the factors related to brand personality influencing the 
perceived value of small local coffee companies. The survey was conducted to collect information 
on the coffee consumption behavior of 400 sampling of medical staff in the eastern region, with 
random sampling by lottery method.  The instrument used to collect data was a questionnaire 
with 63 sections. The collected data were presented with basic statistical data using descriptive 
statistical methods such as mean, percentage, standard deviation, and inferential statistical 
analysis. In order to investigate the relationship between the independent variables and the 
dependent variables, multiple linear regression (MLR) was analyzed. The hypothesis testing was 
performed using multiple linear regression analysis with statistical significance at the 0.05 level. 
The result showed that the factors influencing consumers' perceived value in significant 
agreement with the main hypothesis is the brand personality factor. In addition, the factors 
corresponding to the sub-hypotheses consist of four factors namely sincerity, enthusiasm, 
competence, and complexity, while the taste factor was not in agreement with the sub-
hypotheses. When examining species diversity using the tolerance and variance inflation factor 
(VIF), it was also found that the analysis results of all independent variables ranged from 1.34 to 
2.80, which was below the established threshold of 5.00. Therefore, it can be concluded that there 
is no multicollinearity problem. 

Keywords 
Brand personality, perceived value, coffee, medical personnel, small business   



224     Local Administration Journal 15(2) • April - June 2022 

บุคลิกภาพตราสินค้าทีส่่งผลต่อการรบัรู้
คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจกาแฟขนาดเล็ก 
ในเขตภาคตะวันออก 

ศศกิาญจน์ ธรีะนาวิน  เพชรรตัน์ วิรยิะสบืพงศ ์
คณะการจัดการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 คณะการจัดการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ปจัจัยด้านบุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจกาแฟท้องถ่ินขนาดเล็ก

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของบุคลากรทางการแพทย์ใน

เขตภาคตะวันออกจ านวน 400 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลคือแบบสอบถาม จ านวน 63 ข้อ ข้อมูลดังกล่าวถูกน าเสนอข้อมูลสถิติพื้นฐานด้วยวิธีสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จากนั้น

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยท า

การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธกีารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหคุูณโดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของ

ผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานหลัก คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพตราสินค้า ในขณะท่ี

ปัจจัยท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานย่อยประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้ านความจริงใจ ปัจจัยด้าน 

ความตื่นเต้น ปัจจัยด้านความสามารถ และปัจจัยด้านความซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านรสชาติ  

ไม่มีความสอดคล้องกับสมมติฐานย่อย นอกจากนี้ เมื่อตรวจสอบความหลากหลายทางชีวภาพโดยการใช้  

ค่าความคลาดเคลื่อนและองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน พบว่า ผลการวิเคราะห์ของตัวแปรอิสระ

ทุก ๆ ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 1.34 – 2.80 ซ่ึงมีค่าต่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 5.00 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัว

แปรอิสระทกุตัวไม่ก่อใหเ้กิด Multicollinearity 

ค าส าคัญ 
บุคลิกภาพตราสินค้า, การรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้า, กาแฟ, บุคลากรทางการแพทย,์ ธุรกิจขนาดเล็ก 

 

บทน า 

ภาคตะวันออกเป็นภาคท่ีมีศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวและแหล่งอุตสาหกรรม

มีการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางในหลายด้าน ได้แก่ ศูนย์กลางการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ศูนย์กลางทางการศึกษาโดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
คุณภาพซึ่งมีความพร้อมท้ังบุคลากร พนักงาน นักศึกษา นักท่องเท่ียว เป็นต้น ส่งผลต่อการขยายตัว
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ทางด้านเศรษฐกิจในอัตราสูงและธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการเจริญเติบโตสูงขึ้น ได้แก่ ธุรกิจกาแฟ แฟรนไชส์
ร้านเครื่องด่ืม เป็นต้น ปัจจุบันกาแฟถือได้ว่าเป็นเครื่องด่ืมท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายไปท่ัวโลกส่งผลให้
ปริมาณความต้องการใช้กาแฟของโลกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการใช้ชีวิตของประชาชนท่ี
เปล่ียนแปลงไปท าให้การด่ืมกาแฟจากเดิมเพื่อการกระฉับกระเฉงเพื่อปลุกสมองให้ต่ืนตัวคลายความ
เหนื่อยล้า แต่ในปัจจุบันการด่ืมกาแฟเป็นไปตามกระแสนิยมท าให้ธุรกิจกาแฟได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากและมีร้านให้เลือกใช้บริการหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ขนมเค้ก อาหาร คาเฟ่สัตว์ และเครื่องด่ืม
ประเภทอ่ืนไว้บริการเพ่ิมมากขึ้น  

ในปัจจุบัน มีหลากหลายอาชีพในอุตสาหกรรมท่ีต้องท างานตลอดท้ังวันท าให้เกิดการสับเปล่ียน
หมุนเวียนกันท างานหรือท่ีเรียกว่า “ท างานเป็นกะ (Shift Work)” เช่น พนักงานเก็บเงินค่าทางด่วน 
พนักงานโรงงาน พนักงานร้านสะดวกซื้อรวมถึงบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล เพื่อให้สามารถ
แบ่งคนมาประจ างานในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ครอบคลุมตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและพบว่าผู้ท างานเป็นกะเวลาท างานมักกระตุ้นร่างกายด้วยกาแฟ (กรรณิการ์ ค าสีแก้ว, 2553) 
ในการลดอาการง่วงนอนขณะปฏิบัติงาน (วัชรพล เดชกุล, 2556) รวมถึงให้ความสดช่ืนและกระฉับกระเฉง
ด้วย (บุณชนิกา ยมล าภู, 2551) คาเฟอีนท่ีอยู่ในกาแฟนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานช่วยให้

สมองต่ืนตัวท างานได้ดีขึ้น ช่วยให้หายใจได้ดีขึ้นและยังเพ่ิมสมรรถภาพของร่างกายอีกด้วย (ศูนย์ข้อมูล
สุขภาพกรุงเทพ, 2553) ท้ังนี้ หากเป็นผู้ท่ีมีโรคประจ าตัวควรเลือกด่ืมเครื่องด่ืมท่ีให้ความสดช่ืน รู้สึก
กระปรี้กระเปร่า เช่น การทานผลไม้ท่ีมีรสเปรี้ยว การอมลูกอมหรือทานขนมขบเค้ียว การล้างหน้า การ
ปรับเปล่ียนอิริยาบถและควรหลีกเล่ียงเครื่องด่ืมท่ีมีส่วนผสมของคาเฟอีน 

ผลการส ารวจ พบว่า ตลาดธุรกิจกาแฟของประเทศไทยในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2020 มีการเปิด

กิจการมูลค่าสูงถึง 103,250,000 ล้านบาท และบางรายได้ปิดกิจการลงซึ่งมีมูลค่าการปิดกิจการ 
7,050,000 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) และยังพบว่าเครื่องด่ืมท่ีมีการเจริญเติบโตควบคู่
กับกาแฟ คือ ชานมไข่มุก ท่ีคนไทยนิยมบริโภคเฉล่ีย 6 แก้วต่อเดือน (Thai Franchise Center, 2020) และ
ยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอีกมีทิศทางการเติบโตด้วยระบบแฟรนไชส์ยุคใหม่ท่ีผู้ประกอบการมีการส่งเสริม
การตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก ให้คะแนน
สะสมเพ่ือแลกกาแฟและของรางวัล เป็นต้น อีกท้ังยังจัดเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากไม่ต้องใช้เงินลงทุนมาก
สนับสนุนผู้ลงทุนทุกรูปแบบมีหลากหลายแพคเกจลงทุนให้เลือกตามความเหมาะสมและเงินลงทุน
ผลักดันให้ผู้ลงทุนมีก าไรจากการท าธุรกิจได้ไม่ยาก 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้เล็งเห็นว่าธุรกิจกาแฟขนาดเล็กมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบันและในบาง
ร้านไม่สามารถด าเนินกิจการให้คงอยู่รอดในตลาดได้ท าให้มีการปิดกิจการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจกาแฟท้องถ่ินขนาดเล็กท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า โดยเฉพาะการศึกษาในกลุ่มของบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งสามารถสะท้อนถึง
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพตราสินค้าได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังเป็นกลุ่มท่ีมีปริมาณการบริโภคกาแฟ 
ท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน เพื่ อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจกาแฟขนาดเล็กซึ่งจะน าไปสู่แนวทาง 
ในการพัฒนารูปแบบบุคลิกภาพตราสินค้าธุรกิจกาแฟท้องถ่ินขนาดเล็กท่ีสร้างความแตกต่างมีเอกลักษณ์
และสร้างความย่ังยืนให้กับธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมั่นคงมีการด าเนินธุรกิจไปได้ในระยะยาวแม้จะมีคู่แข่งขัน
ทางการตลาดแทรกแซงเข้ามาเพ่ิมมากขึ้นก็จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจปิดกิจการลงได้  
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) ของธุรกิจกาแฟท้องถ่ิน
ขนาดเล็ก ประกอบด้วย 1) ความจริงใจ (Sincerity) 2) ความต่ืนเต้น (Excitement) 3) ความสามารถ 
(Competence) 4) ความซับซ้อน (Sophistication) และ 5) รสชาติ (Taste) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการรบัรูคุ้ณค่า  

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) คือ การเกิดภาพรวมของตราสินค้าท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีบุคคล
มีการเลือกข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บุคคลมีการเลือกโดยอาศัยปัจจัยทางประสบการณ์ส่วนบุคคล ทัศนคติ
และความเช่ือเข้ามาเป็นปัจจัยในการเลือก ซึ่งจะรับรู้ภาพรวมของตราสินค้าท่ีเกิดมาจากความเช่ือ 
ความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีต่อสินค้า (Randell, 1996) เป็นความสามารถในการจดจ าของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคถึงตราสินค้า ซึ่งการรับรู้ถึงตราสินค้าได้นั้นเป็นส่วนส าคัญของการสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า
และเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้ ตระหนักรู้ถึงตราสินค้าแล้ว เกิดความคุ้นเคยกับตราสินค้านั้น ๆ ก็จะน าไปสู่

ความไว้วางใจในตราสินค้านั้น (Aaker, 1991) การรับรู้  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  
ผู้รับรู้ (Perceiver) สิ่งท่ีรับรู้ (Perceived Object) และสถานการณ์ (Situation) ซึ่งคนโดยส่วนใหญ่จะมีการ
รับรู้และการตีความหมายแตกต่างกันออกไปสืบเนื่ องมาจากพื้ นฐานแรงจูงใจ ความคาดหวัง 
ประสบการณ์ส่วนบุคคลส่งผลให้เกิดกระบวนการการเลือกท่ีจะรับรู้หรือไม่รับรู้ด้วยกระบวนการเลือกสรร
สิ่งท่ีรับรู้ การรับรู้อย่างเลือกสรรจะเป็นไปโดยไม่รู้ตัวกับสิ่งท่ีต้ังใจรับรู้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2550) ดังนั้น  

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าจึงเป็นผลการประเมินการตอบสนองส่วนบุคคล จากคุณประโยชน์ท่ีได้รับในการ
ใช้บริการ (Woodall, 2003) โดยลูกค้าจะท าการประเมิน เปรียบเทียบ โดยรวมของอรรถประโยชน์ของ
สินค้าและการบริการท่ีได้รับกับต้นทุนรวม ผลลัพธ์ท่ีได้คือความพึงพอใจ ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจรับบริการ (พิมพ์รามิล สุพรรณพงศ์, 2554) 

ในการศึกษานี้ผู้วิจัยเลือกใช้นิยามการรับรู้คุณค่าของ Holbrook (1999) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและผลิตภัณฑ์หรือการใช้บริการท่ีได้จากประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการใช้บริการ 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาบริบทท่ีเก่ียวกับการบริการของธุรกิจกาแฟขนาดเล็ก ท่ีเคยได้รับ
ประสบการณ์ในการให้บริการและส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจกาแฟขนาดเล็กในครั้งต่อไป โดย
ปรับปรุงมาตรวัดการรับรู้คุณค่าของ Petrick (2002) ได้แก่ ด้านราคา เป็นระดับการรับรู้ของราคาทาง
การเงินส าหรับผู้ขายหนึ่งเมื่อเทียบกับราคาของผู้ผลิตรายอ่ืน 2) ด้านคุณภาพ การสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้บริโภคทางด้านผลิตภัณฑ์ การให้บริการท่ีตรงตามความคาดหวังของผู้บริโภค 3) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ โดยการเปรียบเทียบสิ่งท่ีพวกเขาคาดหวังสิ่งท่ีพวกเขาต้องการหรือสิ่งท่ีพวกเขาได้รับจริงและ
ก าหนดการรับรู้ด้านคุณภาพเป็นทัศนคติ   

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับบุคลิกภาพตราสินค้า  

บุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) เป็นตัวแปรท่ีมีประโยชน์เป็นแนวคิดท่ีมีความส าคัญ
ต่อการสร้างตราสินค้าในการเลือกสินค้าของผู้บริโภค เป็นชุดลักษณะของมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า 
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สินค้าท่ีผู้บริโภคเลือกมักจะสอดคล้องกับบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของตนเอง โดยมีบุคลิกภาพหลัก
ท่ีมาจาก 3 แหล่ง คือ ความเช่ือมโยงท่ีผู้บริโภคมีต่อสินค้า ภาพลักษณ์ท่ีบริษัทพยายามสร้าง เช่น  
สร้างภาพลักษณ์ของสินค้าโดยการใช้สื่อโฆษณาและลักษณะต่าง ๆ  ของสินค้า เช่น ประเภทช่องทางการ
กระจายสินค้า (Aaker, 1997) ดังนั้น บุคลิกภาพตราสินค้าจึงมีหน้าท่ีในการสร้างสัญลักษณ์แห่งตัวตน
และแสดงความเป็นตัวตน (Keller, 1993) กลุ่มของบุคลิกลักษณะเฉพาะของมนุษย์ท่ีสัมพันธ์กับ 
ตราสินค้า โดยธรรมชาติของผู้บริโภคจะเปรียบตราสินค้ากับบุคลิกลักษณะของมนุษย์ เช่น Marlboro  
ให้ภาพลักษณ์ของลักษณะท่ีแข็งแรงและชอบเข้าสังคม ขณะท่ี Chanel ถูกมองว่าเป็นความมี
ประสบการณ์ รอบรู้และมีเสน่ห์ท่ีดึงดูดใจ เป็นต้น โดยการใช้ตราสินค้าเหล่านี้ผู้บริโภคจะแสดง
บุคลิกลักษณะเฉพาะท่ีแน่นอนของตนเองไปสู่บุคคลอ่ืน และตัวของผู้บริโภคเองก็ได้รับการยอมรับทาง
สังคม ดังนั้น จึงยังคงรักษาและพัฒนาเอกลักษณ์ของตนต่อไป ผลประโยชน์เช่นนี้เรียกว่า การเพ่ิมคุณค่า 
(Added Values) บุคลิกภาพตราสินค้าจึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของการจ าแนกความแตกต่างและการ
พัฒนาความเสมอภาคกันของตราสินค้าในระยะยาว (ชวนะ ภวกานันท์, 2547) 

แนวคิดบุคลิกภาพตราสินค้าถูกพัฒนาโดย Aaker (1997) ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้ตราสินค้าจากหลากหลายหมวดหมู่สินค้าและบริการท่ีเป็นท่ีรู้จัก

และมีความโดดเด่นท้ังหมด 37 ตราสินค้า โดยประกอบลักษณะท่ีใช้ในการอธบิายและวัดบุคลิกภาพของ
มนุษย์ในด้านจิตวิทยาและการศึกษาด้านการตลาด เพื่ อให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  
จ านวนท้ังหมด 1,200 คน โดยเอาลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพท่ีคิดว่ามีความสอดคล้องกับตัวสินค้ามา
จับคู่กัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพตราสินค้าแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลิกภาพแบบ
จริงใจ (Sincerity) กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น (Excitement) กลุ่มบุคลิกภาพแบบผู้มีความสามารถ 

(Competence) กลุ่มบุคลิกภาพแบบโก้หรู มีระดับ มีความซับซ้อน (Sophistication) และ กลุ่มบุคลิกภาพ
แบบเข้มแข็ง (Ruggedness) ดังภาพท่ี 1  .............................................................................

 

ภาพที ่1. แสดงกลุ่มของบุคลิกภาพตราสินค้า (A Brand Personality Framework)  

ท่ีมา : Aaker (1997) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        (Down-to-Earth) 

           (Honest) 

            
(Wholesome) 

                 
(Cheerful) 

         (Upper Class) 

          (Charming) 

             (Reliable) 

      (Intelligent) 

                     
(Successful) 

                   
(Daring) 

                (Spirited) 

               
(Imaginative) 

         (Up-to-Date) 

                  
(Outdoorsy) 

           (Tough) 

        
(Sincerity) 

        
(Ruggedness) 

               
(Sophistication) 

                   (Brand Personality) 

              
(Competence) 

             
(Excitement) 



228     Local Administration Journal 15(2) • April - June 2022 

การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) ผลการวิจัยพบว่า 
สามารถแบ่งบุคลิกภาพพื้นฐานออกเป็น 5 ประการ และมีลักษณะย่อย 15 ลักษณะเรียกว่า ท่ีแฝงอยู่ใน
แต่ละมิติ ดังนี้  

1.กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) ประกอบไปด้วยบุคลิกภาพ 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบติดดิน (Down-to-Earth) เช่น รักครอบครัว (Family-Oriented) ซื่อตรง (Small-Town) 
ธรรมดา (Conventional) ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีประโยชน์ (Wholesome) เช่น แท้จริง (Genuine)  
ท่ีเป็นรูปแบบด้ังเดิม (Classic) ล้าสมัย (Old-Fashioned) ลักษณะบุคลิกภาพแบบซื่อสัตย์ (Honest)  
เช่น จริงใจ (Sincere) ศีลธรรม (Ethical) ไตร่ตรอง (Thoughtful) และลักษณะบุคลิกภาพแบบสนุกสนาน
ร่าเริง (Cheerful) เช่น ร่าเริง (Cheerful) มีความสุข (Happy) เป็นมิตร (Friendly) 

2.กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น (Excitement) ประกอบไปด้วยบุคลิกภาพ 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความกล้าหาญท้าทาย (Daring) เช่น น าสมัย (Trendy) น่าต่ืนเต้น (Exciting) 
ลักษณะบุคลิกภาพแบบลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความคิดฝันช่างจินตนาการ ( Imaginative)  
เช่น มีเอกลักษณ์ของตนเอง (Unique) มีรสนิยม (Artistic) ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีความมุ่งมั่น (Spirited) 
เช่น มีความเป็นคนรุ่นใหม่ (Young) กระตือรือร้น (Lively) ชอบผจญภัย (Adventurous) และลักษณะ

บุคลิกภาพแบบทันสมัย (Up-to-Date) เช่น นวัตกรรม (Innovative) ร่วมสมัย (Contemporary) 
3.กลุ่มบุคลิกภาพแบบมีความสามารถ (Competence) ประกอบไปด้วยบุคลิกภาพ 3 กลุ่มย่อย 

ได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพแบบประสบความส าเร็จ (Successful) เช่น มีความเป็นผู้น า (Leader)  
มั่นใจ (Confident) ลักษณะบุคลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ (Reliable) เช่น มีประสิทธิภาพ (Efficient)  
น่าไว้วางใจ (Trustworthy) และลักษณะบุคลิกภาพแบบฉลาด (Intelligent) เช่น มีความเป็นองค์กร 

(Corporate) มีความเช่ียวชาญ (Technical) 
4.กลุ่มบุคลิกภาพแบบโก้หรู มีระดับ หรือมีความซับซ้อน (Sophistication) ประกอบไปด้วย

บุคลิกภาพ 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีเสน่ห์ (Charming) เช่น น่าสนใจ (Sexy)  
เรียบหรู (Smooth) และลักษณะบุคลิกภาพแบบมีระดับ (Upper Class) เช่น หรูหรา (Glamorous)  
ดูดี (Good-Looking) 

5.กลุ่มบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง (Ruggedness) ประกอบด้วย 2 กลุ่มลักษณะย่อย ได้แก่  
ลักษณะบุคลิกภาพแบบแข็งแกร่ง (Tough) เช่น เข้มแข็ง (Strong) ตรงไปตรงมา (No-Nonsense) และ
ลักษณะบุคลิกภาพแบบกิจกรรมนอกบ้าน (Outdoorsy) เช่น ว่องไว (Active) แข็งแรง (Athletic) 

ดังนั้น บุคลิกภาพตราสินค้าได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ทางการตลาดอย่างมาก ท้ังในส่วนของ
ผู้บริโภคและนักการตลาด จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถเช่ือมโยงเข้ ากับตัวตนของผู้บริ โภค  
ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ว่าบุคลิกภาพตราสินค้าใดเหมาะสมและครอบคลุมต่อการสร้าง 

ตราสินค้าส าหรับตนเอง โดยพิจารณาถึงความต้องการของตนเองเป็นหลัก สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ตราสินค้าให้มีเอกลักษณ์ และท าให้ตราสินค้ามีความโดดเด่นเหนือตราสินค้าคู่แข่ง อีกท้ังผู้วิจัยจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาบุคลิกภาพตราสินค้าด้านรสชาติ (Taste) เพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับประเภทของธุรกิจกาแฟ
ท้องถ่ินขนาดเล็ก  
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สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน ามาสู่การก าหนดเป็นสมมติฐานบุคลิกภาพตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงแปรผันต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค โดยก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยหลัก  
แบ่งออกเป็น 5 สมมติฐานย่อย ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2. เส้นทางความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรย่อยอย่างละเอียด 

สมมติฐาน 1 (H1)       :  บุคลิกภาพตราสินค้ามีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 

สมมติฐาน 1.1 (H1.1) :       ความจริงใจมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 
สมมติฐาน 1.2 (H1.2) :       ความต่ืนเต้นมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 
สมมติฐาน 1.3 (H1.3) :       ความสามารถมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 
สมมติฐาน 1.4 (H1.4) :       ความซับซ้อนมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 
สมมติฐาน 1.5 (H1.5) :       รสชาติมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ประชาชนท่ีบริโภคกาแฟ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการแพทย์ท่ีบริโภคกาแฟ
ในภาคตะวันออก เนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีบริโภคกาแฟสดมากและเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลได้ดีกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
จะใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก 
(Lottery) ผู้วิจัยจึงได้โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงพยาบาลรัฐในสังกัด สป.สธ. ดังนี้ 1) จังหวัด
ชลบุรี และ 2) จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็นจังหวัดละ 2 โรงพยาบาล รวมท้ังหมด 4 โรงพยาบาล 
โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรตามสูตรของ Taro Yamane ระดับความเช่ือมั่น 
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ร้อยละ 95 ผู้วิจัยจึงได้กลุ่มตัวอย่างท่ีผ่านการคัดเลือกประมาณ 365 คน เพื่อการส ารองความเสียหายของ
ข้อมูลหรือข้อมูลขาดความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงท าการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีก 35 ชุด คิดเป็นร้อยละ 9.59 
ของกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ได้พัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสามารถใช้วัดข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง ประกอบไปด้วย
ข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จ านวน 10 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ระยะห่างระหว่างบ้านหรือท่ีท างานกับร้านกาแฟขนาดเล็ก เป็นต้น  

ส่วนท่ี 2 การรับรู้คุณค่าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากร้านกาแฟขนาดเล็กในภาคตะวันออก
ของผู้บริโภค โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) จ านวน 15 ข้อ ครอบคลุม

เนื้อหาการรับรู้คุณค่า 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านราคา จ านวน 4 ข้อ ด้านคุณภาพ จ านวน 5 ข้อ และด้าน
คุณภาพการให้บริการ จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 บุคลิกภาพตราสินค้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากร้านกาแฟขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกของผู้บริโภค โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) จ านวน 38 ข้อ 
ครอบคลุมเนื้อหาบุคลิกภาพตราสินค้า 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความจริงใจ จ านวน 9 ข้อ ด้านความ

ต่ืนเต้น จ านวน 10 ข้อ ด้านความสามารถ จ านวน 9 ข้อ ด้านความซับซ้อน จ านวน 6 ข้อ และด้านรสชาติ 
จ านวน 4 ข้อ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) จากการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยมาทดลองใช้ (Try–Out) กับผู้บริโภคกาแฟสด จ านวน 30 
คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1970) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item- 
Objective Congruence : IOC) ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป พบว่า ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 แสดงว่า
เครื่องมือมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นท่ีสามารถยอมรับได้   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท าการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เมื่อการด าเนินการขอรับการพิจารณาได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ส าหรับโครงการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาและระดับ
ปริญญาตรี ชุดท่ี 4 (กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงจะน าแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลการวิจัย (รหัสหนังสือรับรอง IRB4-150/2564) โดยผู้วิจัยเคารพสิทธิและศักด์ิศรีในความเป็น
มนุษย์ไม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวัสดิภาพและไม่ก่อให้เกิดภยันตรายแก่ตัวอย่างการวิจัยและผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัย 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจกาแฟขนาดเล็กในเขตภาคตะวันออก จากบุคลากรทางการแพทย์ในแต่ละ
โรงพยาบาลและแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการแนบ QR Code หรือน าลิงค์ (Link) ของแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด -19 
โดยใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที เพื่อให้เกิดแนวทางการด าเนินงานในการ
พัฒนากลยุทธแ์ละสร้างความย่ังยืนให้กับผู้ประกอบการในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกและทันกับความเจริญ
ของท้องถ่ิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณนั้น ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจจะถูกน าไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลด้วยเครื่องมือทางสถิติ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ผลการส ารวจข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและประสบการณ์ในการใช้บริการ

จากร้านกาแฟขนาดเล็กของผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการน าเสนอ
ข้อมูลสถิติพื้ นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution)   

ส่วนท่ี 2 การรับรู้คุณค่าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากร้านกาแฟขนาดเล็กในภาคตะวันออก
ของผู้บริโภค และ 

ส่วนท่ี 3 บุคลิกภาพตราสินค้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากร้านกาแฟขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกของผู้บริโภค มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การบรรยาย 
 2.การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรทางการแพทย์  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน เพศชาย จ านวน 96 คน และเพศทางเลือก จ านวน 16 คน ส่วนใหญ่อายุ 
21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 15,000-35,000 บาท เลือกด่ืมเครื่องด่ืมประเภทกาแฟ เช่น 
ลาเต้ คาปูชิโน่ เอสเปรสโซ มอคค่า และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 0-50 บาทต่อครั้ง  

ระดับการรับรู้ต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่า บุคลิกภาพตราสินค้าของ
ธุรกิจกาแฟขนาดเล็กในเขตภาคตะวันออก  

ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ต่อปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่า บุคลิกภาพตราสินค้าของ
ธุรกิจกาแฟขนาดเล็กในเขตภาคตะวันออก น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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ตารางที ่1. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ต่อปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่า 

ตัวแปร / ตัวชี้วัด 𝑋̅ S.D. ความหมาย 

การรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) 3.98 0.54 มาก 

1. ด้านราคา (Price) 3.92 0.61 มาก 

2. ด้านคุณภาพ (Quality) 3.87 0.62 มาก 

3. ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) 4.12 0.63 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับการรับรู้ต่อปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มี 𝑋̅ = 3.98, S.D. = 0.54 เมื่อจ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ความส าคัญในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านคุณภาพการให้บริการ มี 𝑋̅ = 4.12, 
S.D. = 0.63 รองลงมาคือ ด้านราคา มี 𝑋̅ = 3.92, S.D. = 0.61 และด้านคุณภาพ มี 𝑋̅ = 3.87, S.D. = 0.62 
ตามล าดับ  

ตารางที ่2.  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ต่อปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพตราสินค้า 

ตัวแปร / ตัวชี้วัด 𝑋̅ S.D. ความหมาย 

บุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) 3.90 0.47 มาก 

1. ด้านความจรงิใจ (Sincerity) 4.16 0.51 มาก 

2. ด้านความตื่นเต้น (Excitement) 4.00 0.58 มาก 

3. ด้านความสามารถ (Competence) 3.91 0.58 มาก 

4. ด้านความซับซ้อน (Sophistication) 3.61 0.66 มาก 

5. ด้านรสชาติ (Taste) 3.46 0.63 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการรับรู้ต่อปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพตราสินค้า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี 𝑋̅ = 3.90, S.D. = 0.47 เมื่อจ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความจริงใจ มี 𝑋̅ = 4.16, S.D. = 0.51 มีความส าคัญในระดับมาก และด้านรสชาติ มี 𝑋̅ = 3.46, S.D. = 
0.63 มีความส าคัญในระดับปานกลาง  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีผลการวิเคราะห์และความหมายของ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังตารางท่ี 3 ดังนี้  
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ตารางที ่3. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่า บุคลิกภาพตรา

สินค้าของธุรกิจกาแฟท้องถ่ินขนาดเล็กในเขตภาคตะวันออก 

Brand Personality B Beta (ß) t Sig 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Constant 1.11 - 5.70 .00 - - 
Sincerity 0.28 0.26 4.63 .00 0.50 1.99 
Excitement 0.18 0.20 2.97 .00 0.36 2.80 
Competence 0.12 0.13 2.13 .03 0.41 2.43 
Sophistication 0.11 0.13 2.33 .02 0.50 1.99 

Taste 0.03 0.04 0.80 .43 0.74 1.34 

R2 = 0.39, P<0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีสอดคล้องกับ
สมมติฐานหลัก คือ บุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) ขณะท่ีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ

สมมติฐานย่อย ได้แก่ ด้านความจริงใจ (Sincerity) Sig = 0.00 ด้านความต่ืนเต้น (Excitement) Sig = 0.00 
ด้านความสามารถ (Competence) Sig = 0.03 และ ด้านความซับซ้อน (Sophistication) Sig = 0.02 และ
ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานย่อย ได้แก่ ด้านรสชาติ (Taste) ท่ีไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
รับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 5 ด้าน 
ได้แก่ บุคลิกภาพตราสินค้า ด้านความจริงใจ (X1.1) ด้านความต่ืนเต้น (X1.2) ด้านความสามารถ (X1.3) ด้าน

ความซับซ้อน (X1.4) ด้านรสชาติ (X1.5) ท่ีมีอิทธพิลต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (Y) สามารถเขียนให้อยู่
ในรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เพื่อท านายการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ได้ดังนี้ 

Y = 1.11 + 0.28 ด้านความจริงใจ + 0.18 ด้านความต่ืนเต้น + 0.12 ด้านความสามารถ + 0.11 ด้านความซับซ้อน 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของบุคลิกภาพตราสินค้า  

ด้านความจริงใจ เท่ากับ 0.28 ด้านความต่ืนเต้น เท่ากับ 0.18 ด้านความสามารถ เท่ากับ 0.12 ด้านความ
ซับซ้อน เท่ากับ 0.11 ถือว่ามีความสัมพันธกั์บการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคในทิศทางเดียวกัน 

เมื่ อตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 
เป็นตัวบ่งบอกว่าตัวแปรใดบ้างท่ีไม่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสถิติ Tolerance  
ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ 0 และผลการวิเคราะห์ Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ 
ทุก ๆ ตัวแปร มีค่าต้ังแต่ 1.34 – 2.80 มีค่าต่ากว่าเกณฑ์ท่ีต้ังเอาไว้คือ 5.00 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรท่ีอิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการ
รับรู้คุณค่า บุคลิกภาพตราสินค้า ธุรกิจกาแฟท้องถ่ินขนาดเล็กในเขตภาคตะวันออก สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 4  

ตารางที ่4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 บุคลิกภาพตราสินค้ามีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้

คุณค่าของผู้บรโิภค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความจรงิใจมีอิทธพิล

ทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความตื่นเต้นมีอิทธพิล

ทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความสามารถมีอิทธพิล

ทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลิกภาพตราสินค้าด้านความซับซ้อนมีอิทธพิล

ทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลิกภาพตราสินค้าด้านรสชาติมีอิทธพิลทางบวก

ต่อการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่าผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานหลัก 

คือ บุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) ท่ีมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะท่ีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานย่อย ได้แก่ ด้านความจริงใจ 
(Sincerity) ด้านความต่ืนเต้น (Excitement) ด้านความสามารถ (Competence) และด้านความซับซ้อน 
(Sophistication) ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานย่อย ได้แก่ ด้านรสชาติ (Taste) ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค 

สรุปและอภิปรายผล 

บุคลิกภาพตราสินค้า ด้านความจริงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค , 
บุคลิกภาพตราสินค้า ด้านความต่ืนเต้นมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค, บุคลิกภาพตรา
สินค้า ด้านความสามารถมีอิทธพิลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค, บุคลิกภาพตราสินค้าและด้าน
ความซับซ้อนมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากบุคลิกภาพตราสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถเช่ือมโยง
เข้ากับตัวตนของผู้บริโภค สามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ว่าตราสินค้าใดเป็นสินค้าส าหรับ
ตนเอง โดยพิจารณาถึงความต้องการของตนเองเป็นหลัก บุคลิกภาพตราสินค้าแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์
และตัวตน (Self-expression model) ของผู้บริโภค โดยผ่านการซื้ อและการใช้ตราสินค้าท่ีช่ืนชอบ  
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สร้างความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐาน (Relationship Basis Model) กับผู้บริโภค แสดงถึงคุณประโยชน์ด้านการ
ใช้งานและคุณสมบัติของตราสินค้า (Functional Benefit Representation Model) โดยผ่านการใช้
สัญลักษณ์ Aaker (1997) ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ อมาตยกุล (2559) ท่ี
กล่าวว่า บุคลิกภาพตราสินค้าจะใช้สัญลักษณ์เพ่ือสื่อสารให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความเป็นตัวตน ซึ่งจะถูกใช้
เป็นเครื่ องมือในการสร้างความแตกต่างแก่ตราสินค้า เพื่ อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
นอกจากนี้ บุคลิกภาพตราสินค้ายังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยก าหนดกลยุทธใ์ห้ตราสินค้าแตกต่างกัน และธุรกิจ
อาจใช้บุคลิกภาพตราสินค้าเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภคได้ สินค้าท่ีผู้บริโภคเลือกจึงสอดคล้อง
กับบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของตนเอง ดังนั้น บุคลิกภาพตราสินค้าจึงมีหน้าท่ีในการสร้างสัญลักษณ์
แห่งตัวตนและแสดงความเป็นตัวตนของผู้บริโภค และบุคลิกภาพตราสินค้าด้านรสชาติมีอิทธพิลทางบวก
ต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
พบว่า บุคลิกภาพตราสินค้าด้านรสชาติไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่ องจากรสชาติท่ีผู้บริโภคแต่ละบุคคลช่ืนชอบมีความแตกต่างกัน 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดว่าเครื่องด่ืมมีรสชาติตามความต้องการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akkarapin, 
R. (2019) ท่ีศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติต่อการมีสุขภาพดีและทัศนคติต่อรสชาติท่ีมีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ: พิจารณาในบทบาทของการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพและการรับรู้ถึงความ
คุ้มค่า ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อรสชาติมีอิทธิพลต่อการรับรู้เชิงคุณค่าต่อสุขภาพ กล่าวคือ 
นอกจากผู้บริโภคจะประเมินความคุ้มค่าของการเลือกบริโภคอาหารจากคุณประโยชน์ด้านสุขภาพแล้ว
ผู้บริโภคยังมีความคาดหวังในรสชาติของอาหารด้วยเช่นกัน   

ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากผลการวิจัยท่ีได้รับแล้วนั้น ผู้วิจัยได้พบประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจท่ี

คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปขยายเพ่ือเป็นประเด็นศึกษาต่อไป ดังนี้ 
1. การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรวิเคราะห์กลยุทธ์ต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วย เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก การวิเคราะห์ Business Model Canvas หรือ เครื่องมือท่ีช่วยออกแบบโมเดล
ธุรกิจ ผ่านองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ และการวิเคราะห์ Five Forces Model หรือ เครื่ องมือ 
การวิเคราะห์ทางการตลาด เป็นต้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างเนื่องและควรศึกษา
แนวทางการด าเนินงาน ประกอบการวางแผนธุรกิจและการวางแผนกลยุทธ์ในการท าธุรกิจในช่วง
สถานการณ์โรคไวรัสโควิด -19 

2. การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ เพื่อท าความ
เข้าใจในความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของผู้บริโภค 

3. การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกเพ่ิมเติมมาก

ขึ้นเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าของธุรกิจกาแฟท้องถ่ินขนาดเล็ก ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธบิายได้ 
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2. ควรมีการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของธุรกิจกาแฟท้องถ่ิน
ขนาดเล็กไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
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