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Abstract 
The new rural community is the end node of the new urbanization system. It is a brand-new area 
for farmers' production and life in rural revitalization. The governance of new rural communities 
is an important aspect of promoting the modernization of the national governance system and 
governance capacity. This paper proposes a definition and characteristics of new rural community 
governance, presents an analytical framework of new rural community governance based on 
embedding theory, and classifies various types of new rural community governance practices into 
four types: in-embedded, out-embedded, de-embedded, and mutually embedded integrations. 
From the perspective of dynamic development, different new rural community governance types 
may transform into each other. We investigate three new rural community governance cases in 
Zhejiang China, analyze their implementation processes, and discuss the problems faced and 
trends of development. The case studies exemplify the new rural community governance analysis 
framework proposed in this paper. 
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Introduction 

In 2017, the Chinese government report pointed out that the issues of agriculture, rural 
areas, and farmers are fundamentally related to national planning and people's livelihood, 
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and that the solution to the "three rural issues" must always be the top priority of the whole 
country, and the implementation of the rural revitalization strategy was proposed for the first 
time. In October of that year, it was also proposed to give priority to the development of 
agriculture and rural areas, and to comprehensively promote the revitalization of the 
countryside ( CNR, 2017). In 2 0 2 1 , the No. 1  document of the central government was 
released under the title “Comprehensively Promoting the Revitalization of the Countryside 
and Accelerating the Modernization of Agriculture and Rural Areas.” That document became 
the 1 8 th No. 1  document guiding the work of the three rural areas in the 2 1 st century. 
Subsequently, the National Bureau of Rural Revitalization of the State Council was officially 
authorized to strengthen the guidance and coordination of rural revitalization. In 
implementing the rural revitalization strategy, new rural community governance, as the basis 
for promoting the development of rural revitalization, has become an important driving force 
for farmers in the new era to build a prosperous society in all aspects (Chaina – cer, 2021). 
From the practical results, the new rural communities have changed farmers' lifestyles, and 

farmers' demands for social public services are becoming more and more diversified. The 
result is that traditional social management methods can hardly meet the needs of social 
development. New rural community governance has also become a frontier issue in rural 
community governance. 

The so-called new rural community refers to the new or rebuilt community, with 

farmers as the main body in urban-rural integration and the implementation of rural 
revitalization strategy. It is different from traditional rural villages and urban communities 
and introduces revolutionary changes in farmers' production methods, lifestyles, and public 
services for farmers. Therefore, new rural communities are considered the end node of the 
new urbanization system and a new field for farmers' production and life in rural revitalization.  
New rural community governance is an important aspect of promoting the modernization of 
the national governance system and governance capacity. New rural community governance 
refers to the activities of government organizations, community autonomous organizations, 
resident units, non-profit organizations, and community members in new rural communities 
to jointly manage community public affairs, maintain good running order of the community, 
and promote the healthy development of the community. Zhuang (2018) summarized that 

rural communities are gradually transforming from decentralized to empowered governance. 
Zhang (2019) and Zhao (2017) combined governance theory and self-organization theory to 
construct rural community consultative governance mechanisms and cooperative 
governance mechanisms in rural communities, respectively, to study the issues. They pointed 
out that, on the one hand, the growth of community self-organization drives the 
transformation of community governance structure. On the other hand, community self-
organization is an effective tool to improve community governance performance because of 
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its inherent characteristics of cooperation and participation. Using methods of spatial 
awareness and spatial analysis and combining the concept of inclusive governance, Huang 
(2 0 2 0)  explored the governance paths of grassroots community problems such as habitat 
conflicts, interpersonal relationships, and public conflicts in new rural communities, taking a 
particular county in northern Anhui, China as an example. 

In summary, the current research focuses on the governance of new rural 
communities starting from the micro-perspective and then assessing the current reality.  
Some inspiring results emerged from the analysis, but there remain two shortcomings. Firstly, 
there is a lack of highlights and breakthroughs at the theoretical level, no relevant analytical 
concepts and frameworks are proposed, and there is a certain degree of separation from 
governance practice. Secondly, there is a lack of scientific and systematic research. The 
relevant research lacks a description of how to combine new rural community construction 
and governance with the local economy, culture, and environment to guide the practice of 
community construction and governance. This paper probes the current models of new rural 

community governance, the characteristics and governance logic of different governance 
models, and the limits and future development trends of new rural community governance 
through in-depth systematic research on the connotation, characteristics, and types of new 
rural community governance. The results should provide theoretical support for new rural 
community governance. 

Definition and analytical framework  

Characteristics of new rural communities 

The new rural community is different in connotation from the new countryside in the 
general sense and is a fundamental change from the past. To realize effective governance of 

new rural communities, we need to understand the connotation of new rural communities. 
We must note that a new rural community is neither a simple renovation of the original 
village nor a regrouping of many villages.  Instead, the concept refers to new residential 
housing and service facilities that are relocated and merged within a certain period of time 
in accordance with unified requirements and unified construction; the unified planning and 
adjustment of the industrial layout, the formation of a new community of farmers' production 
and life, the formation of a new rural residential model, service management model and 
industrial pattern (CNR, 2017). Therefore, we cannot simply interpret new rural communities 
as "small villages merging into large villages," nor can we simply equate new rural 
communities with farmers moving into buildings. The new rural community is to realize the 
construction of beautiful countryside through new urban planning and construction to 
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improve farmers' income and living standards so that farmers can live the same life as 
urbanites. In general, the basic characteristics of new rural communities are as follows: 

The size and population of the community are different. New rural communities are 
generally planned by integrating several villages, so they are generally larger in population 
area than the original rural communities. The population of a larger new rural community is 
equivalent to a central town, and the population of a smaller new rural community is 
equivalent to a large village. 

It has a complete infrastructure. Although the new rural community is not quite a 
city, it has the same infrastructure as the city in all aspects, such as water and electricity 
supply, communication network, shopping, and entertainment. These infrastructures provide 
community residents with convenient and quick living needs. Nevertheless, the new rural 
communities do not have the perfect infrastructure as the cities due to various reasons such 
as transportation, geography, and history. 

It has a good public service facility system. Compared with traditional rural 

communities, new rural communities have been significantly improved in terms of culture 
and education, medical and health care, employment security, and welfare benefits, 
essentially becoming urbanized. In recent years, the slogan put forward in building new rural 
communities across the country is to achieve the equalization of public services between 
urban and rural areas. Although there are some differences from place to place, it will 

ultimately be the basic direction for the development of new rural communities. 
The community governance is diversified. Traditional rural communities are mainly 

governed by villagers' committees, while new rural communities not only have community 
grassroots organizations and community management committees but also have 
established various economic cooperatives, community welfare organizations, and 
community associations. They can all play the role of the main governing body in new rural 
communities, reflecting the management mode of multi-governance, ensuring the effective 
governance of new rural communities, and maintaining the harmony and stability of new 
rural communities. The harmony and stability of the new rural communities are maintained. 

The community has a comfortable living environment. While traditional rural areas 
enjoy the beauty of the countryside, they also suffer from the plight of garbage and sewage, 

which have been successfully solved in the new rural communities. Generally speaking, new 
rural communities pay more attention to the improvement of village appearance and the 
beautification and greening of the environment, especially for the treatment of garbage and 
sewage, which are generally designed with special treatment sites and treatment facilities. In 
addition, the new rural communities have hardened roads, a beautified environment, cleaner 
living conditions, and brightened street lights, which can be said to have a beautiful 
environment and pleasant living and working conditions. 
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An embedding theory-based analysis framework 

Since the rural revitalization strategy was put forward, rural community governance 
has been moving further, and rural community governance has been diversified.  The focus 
is on the government vis-a-vis community constituents outside the government.  The 
argument is that the government needs to change its traditional function, and the center of 
social governance needs to move down to the grassroots, emphasizing the community-based 
governance model. Li (2011) has explored the mechanism of mutual empowerment between 
the government and the community, as well as the mechanism of mutual guidance between 
the government and the community in the construction of ecological civilization. Li (2015) 
proposed that rural community governance needs to integrate governance and promote the 
modernization of rural community governance. Fu (2016) proposed that the local 
government presents the phenomenon of multiple co-governance in grassroots governance. 

Each region should carry out the corresponding reform model and means according to its 
own situation. Li (2019) pointed out that rural community modernization involves building a 
collaborative system of community governance, as well as effective use of information for 
intelligent governance. This shows that rural community governance continues to embed 
deeper and deeper, and various elements (such as government and society) begin to merge 

with rural community life, continuously influencing and impacting on rural community 
governance. All these studies indicate that government and society should assume their 
respective responsibilities in China's rural community governance system, and enhance 
governance performance through mutual cooperation and interaction. 

The theory of embeddedness reflects the relationship between one or more related 
events and aims to explain the logic of their mutual influence and action. Under the guidance 
of the social governance concept of "co-construction, co-governance, and sharing," the 
current rural community governance has evolved from the past unitary management to 
multi-subject co-governance. The forces (e.g., government, enterprises, and social 
organizations) have been gradually incorporated into the unified social governance system. 
At the same time, elements (such as villagers and cultural traditions endogenous to rural 

communities) are also playing a role and participating in the governance of rural 
communities. Each embedded element can be classified into two types of internal and 
external elements according to the way they are generated. The internal elements are 
endogenous elements of the village, including the village sages, distinctive culture, self-run 
community enterprises, etc. These elements are embedded in the process of rural 
governance through certain forms and have an impact on rural governance, but not every 
village can endogenously generate such internal elements, and the generation of internal 
elements is related to the history of the village itself and the external governance thrust, so 
it is contingent and inherited. With the continuous promotion of rural revitalization strategy, 
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external forces (such as government, society, social organizations, and universities) are 
constantly embedded in the process of rural community governance, which has a profound 
impact on rural community governance. At present, these external elements are bound to 
intervene in rural community governance, and the depth of embedding in each village is 
different, making it inevitable and uneven. This paper divides the current innovative practices 
of new rural community governance into four main types based on the different degrees of 
embedding of internal and external elements in rural community governance practices 
(Figure 1). 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

Figure 1.  Embedding Structure of Community Governance 

Source: Author 

(1) The in-embedded pattern of rural community governance means that the 
internal elements are embedded to a greater extent than the external elements, while the 
external elements are embedded to a lesser depth and breadth and can only provide as much 
help and support as they can.  The internal self-generated forces of rural communities 
dominate, guide, and control the direction of rural community governance. Although this 
type of embedding is less than the external embedding type and does not occupy the 
mainstream, it is worth encouraging and guiding. This type of rural community governance 
embedding pattern can mobilize the village forces so that the forces (originally in the 
emotional state) can be awakened and transformed into a rational and active state, thereby 
maximizing the exploitation and utilization of the resources. This type of embedding has 

stronger independence and less dependence on external forces, which is conducive to giving 
full play to the wisdom of the villagers, increasing villagers' participation in rural community 
governance affairs, and maximizing villagers' self-governance. However, this type also has 
defects. Rural communities are relatively lacking in governance resources such as human, 
financial, and material resources, coupled with the fact that the internal elements of villages 
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have their own limitations, making it difficult to break through the state prescribed by the 
unique cultural background of villages. If we only rely on the self-generated power of villages 
without guidance and regulation, rural community governance will fall into disorder and 
chaos, and it is difficult to develop to a more advanced stage, thus failing to further promote 
rural community governance. 

(2) The out-embedded type of rural community governance embedding pattern 
means that the external elements are embedded to a higher degree than the internal 
elements, and the internal elements lack corresponding governance resources and 
capabilities.  They are in the position of being influenced and dominated and can only cater 
to the embedding rhythm of the external elements to work together and promote the process 
of rural community governance. In the current policy context of continuous emphasis on 
rural revitalization, this type of embedding is the most common type. The external forces of 
rural community governance have strong governance traction and are embedded in rural 
communities through certain forms and methods, so those rural communities can govern 

with the resources of external forces and continuously improve and develop themselves. 
However, the “out-embedded type” also has disadvantages. Too much involvement of 
external elements can lead to too much dependence of internal elements on external 
elements, which restricts the generation and development of internal elements and affects 
the sustainability of rural community governance. 

（3）The mutually embedded integration type has a stronger degree of both 

internal and external embedding. Both internal and external elements are embedded to a 
higher degree, and no part is in a weaker position, which is close to the equilibrium state. This 
embedding pattern of rural community governance is extremely conducive to promoting 
rural community governance, and both endogenous and external governance forces of 
villages are stronger, achieving balanced interaction in the process of jointly promoting rural 

community governance without imbalance so that the strength of both sides can be 
maximized. 

（4）The de-embedded type is the weak embedding of both internal and external 

elements. Under this de-embedded pattern of rural community governance, there is a lack 
of relevant governance forces embedded in rural communities internally and a lack of forces 
to guide and help rural community governance externally, so the de-embedded type of rural 
community governance pattern is most unfavorable to the further improvement of rural 
community governance. Nowadays, the state pays more and more attention to rural 
community governance and always insists on promoting it at a high level, striving to 
continuously improve the lives of people in rural areas. As a result, the de-embedded type is 

becoming less common in the current practice of rural community governance. Various 
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elements are constantly embedded in various aspects of rural community governance, 
promoting the realization of good governance in rural communities. 

It is worth noting that the above discussion of new rural community governance 
types is only a static description of a certain governance model for a specific period of time. 
As the governance process evolves, the original governance type may be transformed to 
other types (the transformation path is shown by the arrow in Figure 1). For example, the 
mutually embedded integration, which is the ideal model of new rural community 
governance, may be transformed into a negative direction due to the influence of certain 
factors that lead to the reduction of the embeddedness of its internal or external elements 
and become in-embedded or out-embedded, or even degenerate into a de-embedded type 
as time progresses. For the in- and out-embedded types, there are two possible 
transformation paths at the same time: they may become in-embedded by optimizing the 
existing governance model in a positive direction, or they may encounter resistance to 
transform in a negative direction and become de-embedded. Both paths are possible. Thus, 

the question is: Can the de-embedded type be transformed into the in- embedded or the out-
embedded, or even leap to the mutually embedded integration? In our opinion, under the 
national vigorous rural revitalization system optimization and the promotion of successful 
cases in pilot communities, it is also theoretically feasible for internal and external elements 
to be embedded at the same time to form a pluralistic and balanced governance. 

New Rural Community Governance Practice: Multiple Case Analysis  

Nowadays, the Government of China pays more and more attention to rural community 
governance, always insisting on a high level of promotion and striving to continuously 
improve the lives of people in rural areas. At the same time, the de-embedded type is 
becoming less and less common in the current practice of new rural community governance, 
and it is difficult to find supporting cases in reality. Therefore, in order to further explain and 
verify the rationality of the analytical framework of new rural community governance 
constructed above, we selected three cases of new rural community governance innovation 
in Zhejiang Province as typical representatives of each new rural community governance 
model for comparative analysis. The three cases have obvious characteristics of new rural 
community governance and have been implemented for more than 12 months since official 

implementation. The information mainly comes from the author's empirical investigation of 
the communities concerned, which includes three aspects: First, internal documents of the 
grassroots government and communities; second, the author's interviews with village 
committee cadres, property staff, and residents, as well as the author's participatory 
observations; and third, public reports of authoritative media recommended by community 
cadres. In order to improve the external validity of the cases, we adopted the method of 
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ensuring the adequacy, authenticity, and accuracy of the case materials by drawing on the 
triangular inter-evidence method in which the interview recordings were compiled by 
different researchers and verified by each other, the interview transcripts were confirmed by 
the interviewees, and the first draft of the paper was submitted to the main person in charge 
of the relevant communities for review. 

In-embedded 

In December 2017, Case A was identified by the Ministry of Civil Affairs as the first 
batch of national rural community governance experimental areas. In the past four years, the 
county government has taken the demonstration creation as a carrier to improve the 
governance mechanism, promote the mentorship system, focus on improving the level of 
rural community governance and service capacity, build a governance pattern of co-
construction and shared governance, and build a vibrant, harmonious and orderly new 

countryside. 
The "double peak council"1 is a successful exploration of the village to encourage 

villagers to actively participate in consultation and deliberation. The "double peak council" 
is chaired by a village leader; representatives speak to abide by the principles of not 
interrupting, not attacking, not questioning motives, etc., mainly to assess the feasibility of 

the issue and the scientific nature of the program and put forward their views.  After a full 
consultation, a secret ballot is held to form the final opinion. In 2020, the village needed to 
relocate 42 graves for the construction of the greenway, and some villagers were not in favor 
of relocating the graves. The village "two committees" through the "two mountains council" 
widely engaged the villagers to discuss the matter and finally found the "best solution" for 
the successful relocation of graves. At the same time, Case A also made efforts to promote 
the construction of “happy neighborhood centers,” 35 of which have been built and are 
operated by social organizations. These centers have guided residents to resolve more than 
3,100 issues of concern to them through consultation, such as chaotic parking in the 
neighborhood, and have created local consultation brands such as the "Mother-in-law and 
Mother-in-law Cooperation Hall," "Red Housekeeper," and "Wednesday Council.”2 In May 

2020, the development of rural tourism in Case A required the widening of the road surface, 
involving nearly five acres of farmland belonging to four different farmers. The village "two 
committees" used the "four-step work method" to successfully obtain the villagers' consent. 

                                           
1 Case A explored a set of "independent proposal, according to the needs of the deliberations, the appointment 

of councilors, democratic evaluation, follow-up supervision" of the deliberative mechanism. 
2 Several methods of villagers' consultation and self-governance 
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The first step is "seeing," that is, to lead the villagers to visit the field to learn about the 
beautiful village construction and rural business experience. The second step is "talking," 
that is, holding a forum, inviting villagers to talk about what they saw, heard, and thought. 
The third step is "hanging." The effect of hanging on the main roadside so the villagers can 
see a good prospect. The fourth step is "fixing." The village has "two committees" to make a 
commitment and keep a record, so the villagers are assured of the commitment being kept. 

In recent years, Case A has formulated the "mentorship convention," established a 
mentor pool, and implemented mentor star management to further enhance the 
effectiveness of the mentoring system. The mentors set up the mentoring classroom on the 
front line of projects and work sites, effectively enhancing the ability of young cadres to do 
mass work and solve practical problems. 

Case A is a highly in-embedded representative of community governance, which is 
based on the embedding of village cadres, actively plays the main role of residents in 
community governance and solves many problems in basic management through a number 

of measures. 

b. Out-embedded 
Case B is one of the birthplaces of ancient Wu-Yue culture. The core area of the 

ancient town has 250,000 square meters of Ming and Qing buildings and is one of the first 
batches of historical and cultural towns in China. Thanks to the town planning and 

conservation work started in the mid-1980s, Case B has preserved intact the ancient style of 
the water town in the south of the Yangtze River and gradually developed into a 5A-level 
scenic spot, attracting tourists. However, with the influx of more foreigners, such as 
businesses and tourists, problems grew and community governance demands had to be 
upgraded. Zhang, the owner of the Hanfu store in the ancient town for many years, recalled 

that there was a time when there was a lack of effective management.  The merchants in the 
ancient town's scenic area exploited tourists, there were itinerant vendors crowding the 
streets, sanitation management was not up to standard, and there were many disputes 
between tourists and residents. 

In 2018, the government introduced an external property group, a new public 
management model led by the government, with property enterprises as the main body and 

active participation of service users. After the property enterprises moved in, the 
corresponding service ideas and directions were adjusted for the main issues (Table1). 
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Table1. Specific Methods and Measures 

Methods Measures 
Communication Regular visits by project staff of property companies. Weekly meeting, monthly 

meeting. Understand the work plan and difficulties of the client 
Total 
Management 

Set up special teams for special management of difficult management 
problems 
Identify problems and deal with them in time through daily inspections 

Multi-
Government 
Cooperation 

Assist the industry and commerce department to unify the registration of all 
merchants in the scenic area, and update the merchant information in a timely 
manner. Assist the health department and differentiate food safety inspections 
Assist the community to solve the management problems of indigenous 
people in the scenic area 

 

Mutually-embedded integration 

Case C is the earliest typical case of using Singapore's community planning concept 

to promote the implementation of relevant scenarios and is the only pilot project for creating 
a future community with seven scenarios in the province. Through the management side of 
the digital cockpit, the WeChat user side of the community residents, the WeChat public user 
side, and the physical side of the convenience hut, the future community is comprehensively 
built with 59 residential buildings and nearly 10,000 people. “Cloud future community" is 

used to achieve the community's basic information and management information.  There is 
"a key to pass," community and residents management communication, "a key to reach," 
community help public welfare tasks, "a key to grab, "and is committed to building a social 
management pattern of common construction, governance, and sharing. 

The community points policy fully mobilizes local residents' participation and a sense 
of belonging. In the APP terminal, volunteer service projects and the corresponding points 
reward are released. At the same time, residents can also respond to the problems of security, 
environment, parking, and garbage disposal in the APP user terminal with on-site photos, 
which can be understood and solved by the property owners and the residents' committee in 
time. At the same time, the community points can also be used as the circulation currency 
in the community, and residents can issue mutual aid tasks to increase the residents' feelings. 

The model is an in-embedded and out-embedded balanced governance model 
under exploration. On the one hand, the future community is a high government 
embeddedness with a strong leadership. At the same time, the community APP is not from 
the grassroots government's creativity and requirements, and the grassroots government 
does not interfere too much with the operation and management of the APP, which is highly 

embedded in the enterprise. In the process of operation, the community property, property 
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committee, volunteers, community residents and other community self-governing bodies 
actively respond and cooperate, which solves the long-standing problem of "no will, no 
motivation, no rules, no sustainability, no method" of community participation, which is 
highly embedded. It is a highly mutually-embedded integration community that combines 
internal and external embedding led by community autonomy, and numerical technology 
support. 

Case Characteristics Summary and Comparison 
Through the description of the three cases, the analytical framework of new rural 

community governance constructed above was initially explained and verified. Table 2 
further summarizes and compares the basic characteristics of different types of new rural 
community governance in terms of governance goals, external elements, internal elements, 
resource input, and resident satisfaction. 

Table 2. Basic Characteristics of Three Types of New Rural Community Governance 

Type Example 
Governance 

Goals 
External 
Elements 

Internal 
Elements 

Resource 
input 

Resident 
satisfaction 

In-embedded Case A Promoting 
villagers' 
participation 

low high small high 

Out-embedded Case B Enhancing 
management 
capabilities 

high low large medium 

Mutually 
embedded 
integration 

Case C Enhancing 
management 
capabilities and 
promoting 
villagers' 
participation 

high high large high 

Discussion and Suggestions 

According to the analytical framework constructed in this paper, there is some 
uncertainty about the effectiveness and sustainability of innovation over time due to the 
characteristics of different community governance types and the influence of the external 
environment. Different governance types may be transformed into each other. This paper 
presents a preliminary forecast and analysis of the current challenges and possible future 
transformation paths of the three cases from a dynamic perspective. 
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In-embedded 

The greatest dilemma faced by Case A was the lack of resources for community 
governance and the over-reliance on the capacity and commitment of the individual director 
of that community. The research found that the director of the community governance case 
has, to some extent, assumed the role of a policy innovation entrepreneur in designing, 
implementing, and sustaining the innovation. Therefore, the future development goal and 
path of community governance is to transform into a mutually embedded integration type 
by mobilizing multiple embedded resources. A feasible idea is to seek solutions to problems 
that go beyond the functions of village committees. The help and support of social forces 
(such as government and enterprises) should be actively sought to help rural communities 
solve their governance problems. It is possible to explore the establishment of a synergistic 
linkage mechanism between the community WeChat group and the grassroots government 

among only those departments related to community work. On the other hand, to prevent 
the transformation of in-embedded to de-embedded type, rural community governance 
cannot and should not rely solely on individual responsibility, commitment, and efforts but 
needs to establish a long-term mechanism, enterprise, and institutionalized operation. 

Out-embedded 

The most prominent problem faced by Community B is that villagers do not 
participate enough in community governance and do not feel deeply about the endeavor.  
The villagers' sense of access and satisfaction has a limited role in improving the situation. 
In our opinion, the future development goal and transformation path for rural communities 

with mainly out-embeddedness is to further optimize and improve the operational 
mechanism of government and enterprises and promote the transformation of innovation to 
mutual embeddedness by referring to villagers' autonomy and participation. On the one 
hand, rural communities should actively promote the importance of introducing professional 
enterprise management and the positive effects on the daily lives of villages.  On the other 

hand, there could be an increase in interactive communication channels and the activation 
of villagers' participation. There should be consideration of an online interactive platform to 
regularly invite village committees, property owners, relevant government departments, 
community volunteers, and villagers to conduct extensive online and offline consultations 
and discussions and collect opinions on community public affairs and the direction of further 
optimization of the operation of rural collective affairs. At the same time, to prevent an 
externally embedded type of negative slippage to a de-embedded type, the key is to balance 
the relationship between experimental management services through the enterprise to 
improve the effectiveness and the government's limited financial resources input. 
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Mutually-embedded integration 

Case C has achieved better governance results. It can be considered the best model 
among the four new types of rural community governance proposed in this paper. For this 
type to thrive in the future, we should continue to innovate the working mechanism, and 
optimize the platform function on the basis of the existing achievements, strengthen the in-
depth analysis and utilization of community big data, further improve the management 
service capacity and villagers' participation enthusiasm, and gradually realize the symbiotic 
rural community governance model that is both endogenous and exogenous. We should 
recognize and improve the shortcomings of our current work. We should also eliminate the 
negative effects of over-management, leading to the transformation to in-embedded or out-
embedded or even de-embedded. It should effectively strengthen the positive role of the 
innovation of community governance, fully concentrate on "five community linkage", explore 

the establishment of the community as a platform, place social organizations as a service 
carrier, use social work professionals as a force, co-construct units as support, employ 
volunteers as the backbone of the leading service governance model, and maximize the 
absorption of autonomous multi-functional forces. There should be the introduction of 
intelligent community governance units, deep integration of intelligent applications and 

community governance, avoidance of formalism in community governance, and gradual 
formation of a new model of innovation and experience in rural community governance that 
can be replicated and promoted. 
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Abstract 
An increasing amount of waste is a universal issue that matters to many countries in the world 
including Thailand. Recently, the amount of global waste has tremendously increased due to the 
COVID-19 pandemic. A key solution to this problem is collaboration in waste management. This 
study conducted focus group discussions to elicit suggestions for enhancing collaborative 
capacities for waste management, both in normal times and during the Covid-19 epidemic in 
Thailand. The study produced the following recommendations: (1) Enhance knowledge, 
boundary-spanning, policy, and incentive capacity; (2) Determine how best to use existing 
resources to facilitate collaboration; (3) Define Key Performance Indicators (KPIs) of waste 
management collaboration; and (4) Create a reporting system and convene a multi-sector forum 
for monitoring and evaluation of the collaboration. 
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Introduction 

An increasing amount of waste is an increasingly vital issue for many countries in the 
world, including Thailand. As a result, waste problems have been declared a national agenda of 
Thailand since 2014 (Chotthong & Boonyouang, 2021). The government also announced a road 
map on waste and hazardous waste management in 2014. After that, the national solid waste 
management master plan (2016 - 2021) and the “Thailand zero waste” action plan (2016 – 
2017) were approved by the cabinet in 2016 (Pollution Control Department (PCD), n.d.). To 
implement these national policies, the Provincial Office of Natural Resources and Environment 
of Ubon Ratchathani (Ubon) initiated the “plastic bag and foam box are not welcome in the 

office” scheme in 2017. This scheme has been implemented by government agencies in that 
province to reduce the daily amount of waste and to serve as an example of waste reduction 
practice for other provinces and society at large. Ubon has encouraged people to use reusable 
food containers to replace single-use plastic bags and foam boxes (Provincial Office of Natural 
Resources and Environment Ubon Ratchathani, 2017). Moreover, Ubon has organized the “Ubon 

clean city, capital of Isan, big cleaning day, Pracharath (civil state) policy, Ubon Ratchathani 
Province” campaign on a regular basis. The campaign is implemented in the following locations: 
(1) All buildings of government agencies and local administrative organizations (LAO); (2) All main 
roads, minor roads, and village roads; and (3) All tourist attractions and other public places in 
Ubon. The activity consists of four tasks as follows (Protected Area Regional Office 9 [Ubon 
Ratchathani], 2018):     

 (1) Implement the principle of “5-S” at all buildings of government agencies and LAO in 
Ubon. The principle of 5-S is derived from five Japanese terms beginning with the letter “s” as 
follows (American Society for Quality (ASQ), n.d.): 

 Seiri (Sort): eliminate whatever is not needed by separating needed tools, parts, and 
instructions from unneeded materials; 

 Seiton (Organize): organize whatever remains by neatly arranging and identifying 
parts and tools for ease of use; 

 Seiso (Cleanliness): clean the work area by conducting a cleanup campaign; 
 Seiketsu (Standardize): schedule regular cleaning and maintenance by conducting 

Seiri, Seiton, and Seiso daily; 

 Shitsuke (Discipline): make 5-S a way of life by forming the habit of always following 
the first four S. 

(2) All government agencies, state enterprises, LAOs, local environment volunteers (LEV), 
private companies, and citizens of Ubon collaboratively organize the “Big Cleaning Day”; 
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(3) LAOs and LEVs in Ubon organize the “Big Cleaning Day” activity at LAO, markets, all 
roads, tourist attractions, and other public places at least once a month and report the results of 
the activity to the provincial governor;    

(4) All government agencies, state enterprises, LAOs, LEVs, private companies, and 
citizens of Ubon collaboratively promote waste reduction and waste separation, reduction of 
plastic bags and foam boxes, promotion of eco-friendly products and packaging usage, conduct 
the Big Cleaning Day activity, and conduct other environmental community activities.   

In 2019, waste management schemes and activities continued. In addition to this, Ubon 
has declared that slogan the “Ubon citizens unite to adopt waste separation,” and there was a 
kick-off of the waste separation campaign on January 9, 2019. Waste is segregated or separated 
into four major types: 

(1) Organic waste: biodegradable waste, such as food, vegetable, and fruit scraps; 
(2) Recyclable waste: waste that can be converted into new products, such as glass, 

paper, plastics, and metal; 

(3) General waste: non-biodegradable and non-recyclable waste, such as chip bags and 
foam boxes;     

(4) Hazardous waste: waste with the potential for harmful effects on human health or 
the environment, such as aerosol cans, electronics, electrical equipment, etc. 

The key organizations that drive the waste separation policy in Ubon are the Regional 

Environmental Office 12, the Ubon Provincial Health Office, and LAOs (National News Bureau of 
Thailand (NNT), 2019).  

Waste management of Ubon and four of its neighboring provinces (Mukdahan, Yasothon, 
Sisaket, and Amnat Charoen) is under the supervision of the Regional Environmental Office 12 
(Regional Environmental Office 12 Ubon Ratchatani, 2017).   

Table 1. Amount of waste in provinces under the supervision of the Regional Environmental 

Office 12 in 2018 

Province 
Accumulated Waste 

in 2017 (tons) 
Amount of waste generated  

in 2018 (tons per day) 
Mukdahan   
Yasothon 
Sisaket 
Amnat Charoen  
Ubon Ratchathani 

331 
0 
0 

840 
3,988 

335 
512 

1,281 
433 

1,801 
 

Source: Adapted from “Results of the management of accumulated solid waste under the road map of 2018”, 

by Regional Environmental Office 12 Ubon Ratchatani, (2018) 
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Table 1 shows that among five provinces under the supervision of the Regional 
Environmental Office 12, Ubon Ratchathani had both the highest amount of accumulated waste 
in 2017 (3,988 tons) and the highest amount of waste generated in 2018 (1,801 tons per day). 
Furthermore, Ubon Ratchathani has four sanitary landfills, but two of them are not operational 
due to the opposition of local residents (Table 2). 

Table 2. Sanitary landfills in Ubon Ratchathani 

No. Location Status 
1 Ban Nong Paen Operating 
2 Ban Don Pha-Ung Operating 
3 Chaeramae Not operating 
4 Ban Bok Not operating 

 

Source: Adapted from “Sanitary landfills under the responsibility of Regional Environmental Office 12 Ubon 

Ratchatani consisting of 5 provinces (Yasothon, Mukdahan, Sisaket, Amnat Charoen, Ubon Ratchathani) totaling 

11 landfills”, by Regional Environmental Office 12 Ubon Ratchatani (2019) 

 According to the data provided, problems of Ubon Ratchathani’s waste management 
basically are the large amount of waste and a small number of sanitary landfills. A key solution 
to these waste management problems is collaboration in waste management.  National and 
provincial policies encourage all sectors to collaborate in waste reduction and waste separation. 

Research by Sathabhornwong (2019) has found that there are three types of collaborative 
capacities: knowledge, boundary-spanning, and policy.  If implemented, these three policies are 
likely to make collaboration in waste management successful in terms of solutions to waste 
management problems and promote collaborative relationships of participating sectors. 
Therefore, the author has conducted focus group discussions (FGD) with representatives of 
multiple sectors which collaborate in waste management in Ubon Ratchathani.  The objective of 

the FDG is to solicit suggestions on how best to enhance collaboration for waste management, 
both in normal (i.e., pre-Covid) times and during the Covid-19 epidemic in Thailand. This article 
draws from data gathered in the research entitled, “Participatory Action Research (PAR) to 
Enhance Capacities of the Multi-Sector Collaboration in Solid Waste Management in Ubon 
Ratchathani Province” (2020-2021). The author of this article is also the author of the research 

that is mentioned, and this current article has a different scope from the previous one. 

Research Objectives 

This study has two major objectives as follows: 
1. To make suggestions on enhancing collaborative capacities of collaboration in waste 

management in Ubon Ratchathani Province in normal times; 
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2. To make suggestions on enhancing collaborative capacities of collaboration in waste 
management in Ubon Ratchathani Province during the Covid-19 epidemic. 

Concepts and Theories 

Collaborative Capacity 

Collaborative capacity is defined in various ways based on the author’s ideas rather than 
empirical research. This capacity may be defined as the potential of the participating sectors to 
develop or manage collaboration (Sathabhornwong, 2020). In this context, Thomson and Perry 

(2006) defined the concepts of administrative capacity and social capacity. They stated that the 
key to getting things done in a collaborative setting rests in finding the right combination of 
administrative capacity (through coordination and elements of hierarchy) and social capacity to 
build relationships. They did not explain administrative capacity and social capacity in detail. 
However, other authors have later explained elements of administrative capacity and social 

capacity as follows:  

Administrative Capacity 

Lodge and Wegerich (2014) defined administrative capacity as the set of skills and 
competencies expected of public organizations to facilitate and contribute to problem-solving. 
This capacity covers structural and procedural provisions that enable public organizations to 

perform functions and embrace capable and skillful individuals to meet the expectations of their 
chiefs and the public. Based on Lodge and Wegerich’s work, there are four subtypes of 
administrative capacity: 

 (1) Delivery Capacity 

 Delivery capacity is defined as the capacity to complete tasks with available 
resources to ensure that citizens will receive the public services they need. Delivery activities 
include public service provision and coercive activities, such as policing and tax collection. 
Furthermore, this capacity is related to the government's power to provide public services, 
especially when the private sector is not capable of doing so. 

(2) Regulatory Capacity 

Regulatory capacity is defined as enforcement capacity. It is often related to an 
oversight function. It entails the presence of regimes combining statements on what is to be 
achieved, with an apparatus detecting and enforcing compliance. It can be a challenge for cross-
organizational collaboration, where there are different regulatory bodies involved.  
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(3) Coordination Capacity  

Coordination capacity is the capacity to bring together and align organizations 
from different backgrounds for collective purposes. It relies on the abilities of individuals within 
the organizations to possess the ability to hierarchically impose ways of working together and a 
non-hierarchical facilitating role or an orchestrating role. This capacity also relates to the ability 
to deal with difficulties in mediating agreements between organizations, for example, the 

“boundary spanning” capacity. The boundary-spanning capacity is the capacity to create linkages 
that integrate and coordinate across organizational boundaries (Beechler et al., 2004) 

 (4) Analytical Capacity 

 Analytical capacity is the capacity to inform the government about current 
developments and future projections. It addresses demands on forecast and intelligence that 
facilitate policy making under uncertain conditions.  This capacity is relevant to how the 
government ensures transparency and legitimacy of the application of knowledge, how the 

government deals with alternative sources of information, and how the information is being 
accessed and disseminated by the government. 

Grotenbreg and Buuren (2016) have discussed how public organizations employ 
the concept of administrative capacity in their collaboration. They studied how national and local 
authorities employed their administrative capacities to succeed in public-private collaboration, 
such as integrated energy and waterworks. Furthermore, they made distinctions between each 

subtype of administrative capacity. Delivery capacity could be employed in financial contributions 
and allowing external actors to use public infrastructure. Analytical capacity could be used in the 
form of sharing governmental data with private organizations. Coordination capacity could be 
engaged in the roles of network manager and boundary spanner performed by public 
organizations. Lastly, regulatory capacity could be performed by adjusting existing rules of public 

organizations and drawing up new ones for collaboration.  

Social Capacity  

Lichterman (2009) defined social capacity as the ability of an individual to act as a 
mutually responsible citizen in organizing public relationships rather than leaving those 
relationships entirely under the direction of either impersonal market mechanisms or 

administrative fiats of the state. Examples of such competencies are the ability to talk and act 
reflectively, ability to coordinate, and ability to engage in problem-solving that involves a variety 
of socially diverse groups. 

When the concept of collaborative capacity is applied in the study of collaboration 
in waste management in Thailand, Sirinbhattra (2019) suggested six points: 
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(1) The type of administrative capacity that is the most important for efficient 
collaboration in waste management is “knowledge capacity.” Public organizations need two 
forms of knowledge: knowledge about collaboration, i.e., how to work constructively with other 
sectors, and knowledge about waste management technologies; 

(2) The second most important administrative capacity is “financial capacity.” 
Therefore, public organizations should have budgets for waste management collaboration. These 
budgets can come from their organization’s budget and government budget allocations; 

(3) In terms of a social capacity, the “boundary spanning capacity” is the most 
important capacity for waste management collaboration. It is the ability of an individual to 
encourage other individuals to voluntarily participate in collaboration;  

(4) The social capacity that is next most important after boundary spanning capacity 
is the “public participation encouragement capacity.” Public participation in waste management 
collaboration can be encouraged in several ways, for example, by promoting the concept of 
community-based waste management that requires the involvement of all sectors with the public 

and presenting potential benefits and innovations of collaboration to the public;  
(5) The social capacity that is also important is the “public awareness creation 

capacity.” Public awareness is connected to public participation because public participation is 
more likely to emerge when all stakeholders have public awareness. It is also relevant to 
boundary spanning since it can inspire other individuals or organizations to participate in the 

collaboration. Public organizations can create public awareness of the importance of waste 
management collaboration, the need for public participation in this collaboration, and the 
perception that waste is a useful resource – i.e., waste can be transformed to energy, bio-
fertilizers, and recyclable and reusable materials; 

(6) The last collaborative capacity that is needed for efficient collaboration in waste 
management is “policy capacity.” This is a type of administrative capacity. Public organizations 
should have policies to support collaboration for waste management. These policies can be 
government policies and/or policies initiated by the organization. For example, Sirinbhattra 
(2019) found that some Thai LAO want the government to enforce a national policy on how to 
perform waste management collaboration at a local government level, while some LAOs need 
to have their own executive policies and local ordinances to support waste management 

collaboration and to support systems and management of the collaboration.  

Healthcare Waste 

Healthcare waste is defined by the World Health Organization (WHO) as the waste 
generated by healthcare activities. It covers a diverse range of materials, and can be categorized 
into eight types (World Health Organization (WHO), 2018): 
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Infectious Waste  

Infectious waste is defined as the waste contaminated with blood and other bodily 
fluids, laboratory cultures and stocks of infectious agents from laboratory work, the waste from 
patients with infectious conditions; 

Pathological Waste 

Pathological waste is defined as the waste of human tissues, organs, fluids, body 
parts, and contaminated animal carcasses; 

Sharps Waste 

Sharps waste is defined as the waste composed of used sharps, for example, 
syringes, needles, and disposable scalpels and blades; 

Chemical Waste 

Chemical waste is defined as the waste that derives from chemicals, for example, 

solvents and reagents used for laboratory preparations, disinfectants, sterilant, and heavy metals 
contained in medical devices and batteries; 

Pharmaceutical Waste 

Pharmaceutical waste is defined as the expired, unused, and contaminated drugs 
and vaccines; 

Cytotoxic Waste 

Cytotoxic waste is defined as the waste containing substances with genotoxic 
properties, such as cytotoxic drugs used in cancer treatment and their metabolites; 

Radioactive Waste 

Radioactive waste is defined as the products contaminated by radionuclides 
including radioactive diagnostic material or radio therapeutic materials; 

Non-Hazardous or General Waste 

Non-Hazardous or General Waste is defined as waste that does not pose any 
biological, chemical, radioactive or physical hazard to humans. 

Waste of Personal Protective Equipment (PPE), such as boots, long-sleeved gowns, 

heavy-duty gloves, masks, goggles, and face shields, is considered “infectious waste.” Globally, 
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this type of healthcare waste has increased significantly during the Covid-19 pandemic (WHO, as 
cited in Das et al., 2021)  

Healthcare Waste Management Policies or Measures 

Different countries have different policies or measures for managing healthcare waste.  
Information about the survival period of the Covid-1 9  virus on different substrates is very 
important for formulating appropriate measures for healthcare waste management. Covid can 
survive on a solid surface from a few hours to nine days (Das et al., 2021). Therefore, healthcare 
waste should be stored at least nine days before disposal. 
 The WHO has formulated special guidelines to manage healthcare waste as follows 
(Institute for Global Environmental Strategies [IGES], 2020):    

Infectious Waste Management  

(1) Using a yellow container with a biohazard symbol. Highly infectious waste should 

be marked “HIGHLY INFECTIOUS”; 
(2) Using a leak-proof plastic bag placed in a container. A bag for highly infectious 

waste should be capable of being autoclaved; 
(3) Waste collection should be made when the container is three-quarters full or at 

least once a day. 

General Healthcare Waste Management 

(1) Using a black container; 
(2) Placing a plastic bag inside a container that is disinfected after use; 
(3) Waste collection should be made when the container is three-quarters filled or 

at least once a day. 

In addition, waste collectors are directly exposed to contaminated waste and are 
susceptible to infection. For this reason, all healthcare waste collectors should use PPE, and they 
should wash their hands with sanitizer or disinfectant after touching the waste (WHO, as cited in 
Das et al. , 2021). 

Healthcare Waste Management Policies or Measures in Thailand 

Due to the current Covid-19 epidemic, the amount of infectious waste has increased from 
sources that operate according to government policies and public assistance on Covid-19 
management, such as field hospitals, ‘hospitels’ (hotels that were transformed into temporary 

field hospitals for Covid-19 patients [Thai PBS, n.d.]), vaccine pop-ups, and home isolation 
(Thammasat University, 2021). 
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Different provinces have different measures to manage healthcare waste based on 
capacity, resources, commitment, etc. For example, in Chiang Rai Province, there are measures 
for healthcare waste separation, storage, and transportation as follows (Institute for Global 
Environmental Strategies [IGES], 2020):  

(1) Separating waste into two types: sharp items and non-sharp items; 
(2) Disinfecting and doubling garbage bags; 
(3) Designating a specific storage area; 
(4) Sending waste from community healthcare facilities to a district healthcare facility 

once a week; 
(5) Having temperature-controlled storage available at the district level; 
(6) Transporting healthcare waste by a temperature-controlled vehicle; 
(7) Treating healthcare waste within 48 hours after being transported;  
(8) Disinfect vehicles and garbage bins daily with Sodium Hypochlorite (NaClO).  

Collaboration in Waste Management in Ubon Ratchathani 

There has been recent research about collaboration in waste management in Ubon. The 
authors of those studies explained collaboration in waste management through different 
concepts, for example, community participation and co-production.    

Community Participation in Waste Management 

Research by Chotivanich et al (2021) found that communities in Ubon Municipality 
participated in waste management by reducing, reusing, and recycling waste. For example, 
residents used fabric totes and reusable containers rather than plastic bags and single-use 
takeaway containers.  They used both sides of pieces of paper and recycled cardboard boxes, and 

plastic bags. Moreover, they composted organic waste and used products made from recycled 
materials.  

Co-Production in Waste Management 

Santhitiwanich (2015) studied the co-production in waste management between 
LAO, public organizations, communities, and academic institutions in Ubon Ratchathani. Her 
work found that individuals who participated in the co-production were motivated by tangible 
benefits, such as higher environmental quality of a community, eligibility for funeral funds, and 
money received from selling waste. They also received intangible benefits, such as the realization 
of their full potential at work.  That resulted in a self-esteem boost, acquisition of knowledge 
about the environment, and development of mutual respect among local staff. 
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Conceptual Framework 

Based on concepts and theories in the literature review, the author developed the 
conceptual framework for this study. First, the author selected three subtypes of collaborative 
capacity that can make collaboration in waste management efficient: knowledge, boundary-
spanning, and policy capacity. These subtypes were the key topics in the FGD about how to 
enhance collaborative capacities of collaboration in waste management in Ubon Ratchathani in 
normal times. Next, the same topics were probed but, this time in the context of the Covid-19 
epidemic in Thailand.    

Research Methodology 

Population 

The population of this study is composed of all stakeholders that participated in 
collaboration in waste management in Ubon Ratchathani, such as LAO, communities, academic 
institutions, the agricultural sector, and the private sector. 

Case Selection 

The case study for this research is the model of collaboration in waste management in 
Kaset Sombun Community, Ubon Ratchathani. The author has selected this model because it 
was created in 2017 and has a history of multiple waste management collaboration activities. 
Furthermore, Kaset Sombun has won many ‘best practice’ and ‘good practice’ awards for waste 
management at the local and national levels. Therefore, this case is relevant to the research 

objectives.  

Sample 

The sample of this study is a group of 20 individuals who are representatives of each 

sector of the selected case, consisting of representatives of Sansuk Sub-District Municipality, 
Kaset Sombun Community, Sansuk Municipal School, Kaset Sombun farmers’ group, and rice 
vermicelli factories (Table 3). 

Sampling 

The selection of participants in this study used purposive sampling. These 20 individuals 
are representatives of Sansuk Sub-District Municipality, Kaset Sombun Community, Sansuk 
Municipal School, Kaset Sombun farmers’ group, and rice vermicelli factories who have 
participated in the collaboration in waste management in Kaset Sombun Community since the 
beginning. They have experience, lessons learned, and informed views about the collaboration 
that are relevant to the research objectives. 
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Table 3. Positions and Organizations or Group in the Sample   

No. Position Organization or Group 

1 Director of Division of Public Health and 
Environmental Promotion 

Sansuk Sub-District Municipality 

2 Sanitation Technical Officer Sansuk Sub-District Municipality 

3 Public Health Technical Officer Sansuk Sub-District Municipality 

4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

General Employee  
General Employee 
Village Headman 
Assistant Village Headman 
Assistant Village Headman 
Member of Community Committee 
Member of Community Committee 
Member of Community Committee 
Village Health Volunteer (VHV) 
Village Health Volunteer (VHV) 
Farmer 
Farmer 
Rice Vermicelli Entrepreneur 
Rice Vermicelli Entrepreneur 
Rice Vermicelli Entrepreneur 
Teacher 
Teacher 

Sansuk Sub-District Municipality 
Sansuk Sub-District Municipality 
Kaset Sombun Community     
Kaset Sombun Community         
Kaset Sombun Community         
Kaset Sombun Community    
Kaset Sombun Community     
Kaset Sombun Community     
Kaset Sombun Community  
Kaset Sombun Community  
Kaset Sombun farmer group       
Kaset Sombun farmer group    
Rice Vermicelli Factory     
Rice Vermicelli Factory   
Rice Vermicelli Factory      
Sansuk Municipal School    
Sansuk Municipal School 

Source: Author 

Research Method 

This study collected primary data using FGD with a group of key informants. The research 

instrument is an FGD topic guide, an outline of key issues, and questions or prompts.  The content 
analysis method is used to process the data from the FGD (Bengtsson, 2016). 

Research Results 

The research results are presented in two major sections: suggestions on waste 
management collaboration in Ubon Ratchathani in normal (i.e., pre-Covid) times, and 
suggestions on waste management collaboration in Ubon Ratchathani during the Covid-19 
epidemic. 
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Suggestions on Waste Management Collaboration in Ubon in Normal 
Times 

The content analysis of the data collected from the FGD shows that suggestions on 
waste management collaboration in Ubon in normal times can be categorized into two main 
groups as follows: 

(1) Suggestions about Ways to Enhance Capacities of Collaboration 
in Waste Management in Ubon in Normal Times 

The following four suggestions are the results of the first research objective.  

(1.1) Suggestions on How to Enhance Knowledge Capacity  

Establishing a “learning center committee.” This committee is expected to have 
a workplace for organizing meetings, sharing knowledge and experiences, and displaying photos, 

documents, or other products of the collaboration to the public. Furthermore, this committee is 
eligible to apply for training or workshop grants from public organizations, such as LAO, provincial 
government agencies, and national government agencies. 

Conducting community surveys to understand strengths, weaknesses, and other 
relevant issues of waste management, such as personnel, budgets, and equipment. The survey 
data will help the collaborating entities to formulate schemes or projects appropriate to the 

community. 

(1.2) Suggestions on How to Enhance Boundary-Spanning Capacity 

Organizing meetings and training to address the advantages and benefits of 
collaboration in waste management to the public. 

Hosting a regular community waste management competition and giving 
awards to the winners. This will motivate individuals and their organizations to participate in the 
collaboration.  

(1.3) Suggestions on How to Enhance Policy Capacity 

Government agencies and LAO should formulate public policies on government 
support (financial, personnel, equipment, and technician support) for community waste 
management collaboration. 

Government agencies and LAO should formulate public policies on an extension 
of waste management collaboration from the community level to the provincial level. 
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(1.4) Suggestions on How to Enhance Other Subtypes of Collaborative 
Capacities 

FGD participants suggested that the collaboration should enhance the 
“incentive capacity,” i.e., the capacity to incentivize or give incentives to individuals and 
organizations who participate in the collaboration. They suggested the following ways to enhance 
this collaborative capacity: 

 Setting up a waste management group or club in the community 
 Reducing waste collection charges of households who participate in the 

collaboration 
 Giving compliments to individuals and groups or organizations who 

participate in the collaboration 

 (2) Other Suggestions for Collaboration in Waste Management in 
Ubon in Normal Times 

Apart from suggestions about collaborative capacity, the FGD has raised other 
suggestions as follows: 

(2.1) Suggestions on Activities of the Collaboration 

The FGD has suggested foundational activities of waste management 
collaboration for other communities as follows:  

Disseminating the information about waste reduction and separation policies 
and the need for collaboration of all sectors to publicize these policies to the community through 

a public address (PA) system. 
Village Health Volunteers (VHVs) should go door-to-door to educate people in 

the community about proper waste reduction and separation. 

(2.2) Suggestions on Task Delegation of the Collaboration 

Tasks of the collaboration should be delegated officially by setting up seven 
working groups as follows: 

(1) Services and cooperation  
 (2) Premises  
 (3) Public relations  
 (4) Academic  
 (5) Financial and accounting  
 (6) Monitoring and evaluation  
 (7) Advisory  
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(2.3) Suggestions on Problem Management of the Collaboration 

Lessons learned from the implementation of collaboration in waste 
management in Kaset Sombun Community reflect the following problems: 

 Public organizations and LAO could not give government support (financial, 
personnel, equipment, and technician support) continuously because their 
organizations needed to use their resources to accomplish their core tasks. 

 The collaboration has not disseminated information about activities or 
schemes of the collaboration to the younger generation in the community 
systematically. As a result, there is likely to be less or no continuity of the 
collaboration in the future. 

 The FGD has given suggestions for responding to these problems as follows: 

 The director of the Division of Public Health and Environmental Promotion, 
Sansuk Sub-District Municipality, stated the following:  

“The community that is the implementation area of the collaboration in 
waste management should report problems that occur in a village's annual 
development plan before submitting the plan to an LAO so that the LAO will be 

informed about these problems. The LAOs will reference these problems in a local 
development plan as the basis for budget and other resources to solve the 
problems.  The LAO will organize meetings with all sectors to brainstorm solutions 
together.” (Director of Division of Public Health and Environmental Promotion, 
Sansuk Sub-District Municipality, FGD interview, June 11, 2021) 

There should be campaigns to inform students at educational institutions in the 

community about the collaboration in waste management of the community.  These campaigns 
should be fun and attractive for youth participation.  

 (2.4) Suggestions on Key Performance Indicators (KPIs) of the 
Collaboration 

The FGD suggested two KPIs to assess the success of collaboration in waste 
management: 

(1) Number of households that can do proper waste separation by themselves, 
such as recycling organic waste, hazardous waste, and general waste, before sending each type 
of waste to a proper waste management process or disposal by an LAO or other relevant 
organization. 

(2) Number of collaborative waste management activities or schemes in the 
community, for example, recyclable waste bank project, recyclable waste “Pha Pa” Buddhist robe 
offering ceremony, and community recyclable waste flea market project. 



270     Local Administration Journal 15(3) • July - September 2022 

(2.5) Suggestions on Monitoring and Evaluation of the Collaboration 

 Monitoring the implementation of the collaboration in waste management 
continuously, for example, setting up a quarterly online report system for 
reporting the implementation results of the collaboration. 

 Organizing a multi-sector forum continuously, at least one forum a year, in 
order to discuss problems or challenges of the collaboration, brainstorm 

solutions, and develop guidelines for improvement in collaboration. 
 Setting up a committee to evaluate the implementation of the 

collaboration using the KPI that all sectors have agreed to.    

Suggestions on Waste Management Collaboration in Ubon during the 
Covid-19 Epidemic 

The content analysis of the data collected from the FGD produced suggestions on waste 
management collaboration in Ubon during the Covid-19 Epidemic can also be categorized into 
two main groups as follows: 

(1) Suggestions about Ways to Enhance Collaborative Capacities of 
Collaboration in Waste Management in Ubon during the Covid-19 
Epidemic 

These suggestions are results of the second research objective. There are four 
suggestions as follows:  

(1.1) Suggestions on How to Enhance Knowledge Capacity  

The FGD suggested that the community can make video clips about how to turn 
waste into products or fertilizers. The women’s development group of Kaset Sombun Community 
has made products from recyclable waste for a couple of years.  These products include, bags 
made of drinking straws, flower vases made from cardboard, and plant pots made of cement and 

old clothes. They have made video clips to teach individuals in other sectors to make products 
from waste materials. Moreover, Kaset Sombun Community has produced biofertilizers from 
organic waste for many years. These fertilizers can increase plant growth and improve soil health 
as well. The community has been educated on the production process of biofertilizers by Sansuk 
Sub-District Municipality. They have improved the formula to make fertilizers meet the conditions 
of community areas. Now, they have consolidated their wisdom into a video clip for interested 
individuals in other sectors to produce biofertilizers from organic waste.  For example, they 
demonstrate the production of organic waste from rice vermicelli factories.  
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(1.2) Suggestions on How to Enhance Boundary-Spanning Capacity 

To encourage other individuals and organizations to participate in collaboration 
in waste management, there should be explanations of how certain waste management activities 
benefit the community.  This can be done via social media (e.g., Facebook or Twitter) of 
participating organizations, such as public organizations, LAOs, academic institutions, private 
companies, and community groups, and group communication applications (e.g., LINE or Slack) 

of those organizations. 

(1.3) Suggestions on How to Enhance Policy Capacity 

 The FGD suggested that academic institutions and private companies or 
factories formulate policies that support collaboration in waste management during the Covid-
19 epidemic as follows: 

 Academic institutions should have a policy to offer on-line courses about 
waste separation and reusing waste materials, as well as sharing other waste 

management knowledge with students and parents. 
 Private companies or factories should have the policy to sell products via 

online platforms and use recyclable packaging materials or other eco-
friendly packaging materials, for example, cellulose packaging that is made 
from wood or cotton.  

(1.4) Suggestions on How to Enhance Incentive Capacity 

The FGD suggested that public organizations and LAOs organize an online 
competition about collaborative waste management, for example, an online competition on 

“collaborative waste management strategies.” Awards for organizations or individuals who are 
winners can be money, trophies, or certificates. Moreover, their works should be presented to the 
public via social media and communication applications. 

(2) Other Suggestions for Collaboration in Waste Management in 
Ubon during the Covid-19 Epidemic 

Aside from suggestions about collaborative capacity, the FGD has raised additional 
suggestions: 

(2.1) Suggestions on Activities of the Collaboration 

All participants of the FGD agreed that the main focus of activities should be 
how to properly manage healthcare waste generated during the Covid-19 epidemic. Healthcare 
waste in this context is waste from PPE, especially used face masks (single-use medical or surgical 
masks). The FGD has suggested the process of face mask waste management as follows: 
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(1) Individuals discard used face masks in closed plastic bags before placing 
those bags in general waste bins, not recyclable waste bins, to protect waste collectors from 
touching viral-contaminated surfaces; 

(2) LAOs send their garbage trucks to receive waste from communities; 
(3) LAOs segregate used face masks from other types of waste and then send 

those masks to Tambon (Sub-District) Health Promoting Hospitals (THPH) in their area; 
(4) THPH properly dispose of used face masks by incineration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Diagram Process of Face Mask Waste Management 

Source: Author 

(2.2) Suggestions on Task Delegation of the Collaboration 

The FGD suggested the delegation of tasks to each sector as follows:  
 LAOs collect infectious waste and other types of waste from communities. 

The LAOs should provide waste bins labeled “infectious waste.” These bins 
should be placed at community halls. When the bins are full, the 
communities must make appointments with the LAOs to collect infectious 
waste, which is then transported to the THPH to dispose of by incineration.    

 Communities disseminate information on infectious waste management 
guidelines via a public address system (PA system), social media, and 
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communication applications. Moreover, the communities should report 
problems about infectious waste management to LAO and other relevant 
organizations as soon as possible. 

 Other sectors, including the private sector, the agricultural sector, and 
academic institutions, should implement infectious waste management as 
planned. 

 (2.3) Suggestions on Problem Management of the Collaboration 

A member of the Community Committee, Kaset Sombun Community stated 
that, during outbreaks of Covid-19, the collaboration could not include on-site waste 
management activities due to the risk of transmission of Covid-19. Moreover, waste management 
during the Covid-19 epidemic has more complicated processes. This is why some individuals or 

organizations do not participate in collaborative waste management.  
To deal with these problems, the FGD had these suggestions:  
 Individuals and organizations who participated in the collaboration must 

reduce face-to-face meetings and other risky activities; interpersonal 
interactions can be made through online channels. For example, 

participants can share information or knowledge about waste management 
via social media and communication applications. 

 LAOs should give incentives to households or organizations that properly 
manage infectious waste.  For example, the reduction of waste collection 
charges during the Covid-19 pandemic.  

(2.4) Suggestions on KPI of the Collaboration  

A member of the Kaset Sombun Community Committee suggested that the KPIs 
of the collaboration should be created by LAOs and relevant public organizations because that 

requires expertise in policy making. The Director of the Division of Public Health and 
Environmental Promotion, Sansuk Sub-District Municipality, responded to this suggestion by 
saying that Covid-19 is an emerging infectious disease.  Thus, the LAO and public organizations 
do not have much information and knowledge about this new pathogen. Therefore, LAO need to 
collect relevant data, for example, on waste generation behaviors and lifestyle changes during 

the Covid-19 epidemic, before creating new KPIs.  

(2.5) Suggestions on Monitoring and Evaluation of the Collaboration 

The FGD participants agreed that, during the Covid-19 epidemic, each sector 
should monitor the implementation of the collaboration in waste management and report the 
progress and problems which occur via an online reporting system every three months. 
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Conclusions and Discussion 

This study has developed a set of suggestions to enhance collaborative capacities for 
waste management, both during normal (i.e., pre-Covid) times and during the Covid-19 epidemic. 
The main findings further the knowledge of research on collaborative capacity in waste 
management in Thailand by Sirinbhattra (2019). First, to enhance each subtype of collaborative 
capacity for waste management in normal times, the following is recommended: 

(1) Knowledge capacity: establishing a learning center committee to share knowledge 
and experience between participating sectors, conducting community surveys to better 
understand waste management issues of the targeted areas, and formulate waste management 

projects appropriate to each community; 
(2) Boundary-spanning capacity: organizing meetings and trainings to address benefits 

of the collaboration to the public, and hosting a community waste management competition 
regularly to motivate individuals and organizations to participate in the collaboration; and 

(3) Policy capacity: requesting government agencies and LAO to formulate public 

policies on government support for community waste management collaboration and extend 
waste management collaboration from the community to the provincial level.   

In addition to this, the study has developed suggestions to enhance a new subtype of 
collaborative capacity, the “incentive capacity,” by setting up a waste management club in a 
community, reducing waste collection charges of households who participate in the 
collaboration, and giving compliments to individuals and organizations who participate in the 

collaboration. Moreover, the study showed how to use existing resources that all communities in 
Thailand have to facilitate collaboration, such as PA systems and VHVs. The study also suggested 
KPIs of waste management collaboration, such as the number of households that can properly 
implement waste separation at home and the number of collaborative waste management 
activities or schemes. Lastly, the study suggested that the collaboration should include an online 
report system and a multi-sector forum to monitor and evaluate the collaboration.  

The suggestions on the enhancement of collaborative capacities and relevant issues 
have also been applied to collaboration in waste management in Ubon during the Covid-19 
epidemic. The major difference is that, during disease outbreaks, collaborative activities need to 
be organized via on-line platforms to reduce risk of Covid-19 transmission between participants. 

Furthermore, the suggestions on community healthcare waste management guidelines support 
the argument of the Institute for Global Environmental Strategies (IGES) (2020), in that, different 
provinces have different measures to manage healthcare waste based on their capacity, 
resources, commitment, and other factors. However, the issue that has not been included in these 
healthcare waste management guidelines is the survival period of the Coronavirus (up to nine 
days) (Das, et al., 2021). Therefore, some guidelines on the treatment of waste to be stored in a 
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period of nine days and the handling of nine-day waste can be added to cover all significant 
treatment of Covid-19 waste. 

Recommendations for Future Research 

This study has limitations since the findings only support a set of suggestions to 
enhance collaborative capacities for waste management. In other words, these 
recommendations have not yet been implemented in a community-led waste management 
collaboration in Ubon Ratchathani because the prevalence of Covid-19 during the period of 
implementation was still high, and just a small number of residents were vaccinated. Now, 
most Thais are vaccinated.  Accordingly, the author recommends carrying out a future study 

as a form of Participatory Action Research (PAR) or an action research study by implementing 
these suggestions in one or more communities. The findings of such future research will help 
improve waste management collaboration practices and benefit the participating 
communities. The four other provinces under the supervision of the Regional Environmental 
Office 12: Mukdahan, Yasothon, Sisaket, and Amnat Charoen, could be the subject of 

collaborative capacity research. 
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Conditions Leading to the Success of 
Collaborative Governance for Solving 
Problems of the COVID-19 Crisis: 
Analysis of the Performance of Two 
Levels of Local Administrative 
Organization 

Noppon Akahat   
School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University 
 
 

Abstract 
The purpose of this study was to analyze conditions leading to the success of local administrative 
organizations using collaborative governance for solving problems of the COVID-19 crisis. The 
study used the qualitative research method. Two local administrative organizations were selected 
for study: Hua Hin Municipality, Prachuap Khiri Khan, and Wiang Sub-District Administrative 
Organization, Thoeng District, Chiang Rai. The data were collected by in-depth interviewing from 
22 participants. Results were analyzed by content analysis and finding the consistency between 
the accuracy of the data by using a triangular method. The results showed the conditions towards 
the success of local administrative organization using collaborative governance for solving 
problems of the COVID-19 crisis consisted of: 1) condition of starting a collaboration such as 
dissimilation of authorities, resources and capacities among the involved partners; incentives to 
build the collaboration of the involved partners and the background of the collaboration of the 
involved partners; 2) condition of institutional development in collaborative governance of the 
involved partners; and 3) condition of facilitative leadership in mobilizing to the collaborative 
governance of the partners. 
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Collaborative Governance, the COVID-19 Crisis, Local Administrative Organization 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อวิเคราะหเ์งื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
การบรหิารจัดการแบบรว่มมือเพื่อแก้ไขปญัหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช้วิธกีารวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการเลือกกรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนร่วมจ านวน 22 คน วิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
หาความสอดคล้องระหว่างความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า จากการศึกษาพบว่า เงื่อนไขท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อแก้ไขปัญหาการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 1. เงื่อนไขการก่อเกิดความร่วมมือ ได้แก่ (1) อ านาจ
หนา้ที่ ทรพัยากร และศักยภาพท่ีแตกต่างกันของภาคีท่ีเกี่ยวข้อง (2) แรงจูงใจในการสรา้งความร่วมมือของ
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง และ (3) ภมูิหลังของการรว่มมือกันของภาคีท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝา่ย 2. เงื่อนไขด้านการพัฒนา
ความเปน็สถาบันของภาคีท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝา่ย และ 3. เงื่อนไขด้านภาวะผู้น าในการอ านวยความสะดวกใน
การระดมความรว่มมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องฝา่ยต่าง ๆ 

ค าส าคัญ 
การบรหิารจัดการแบบรว่มมือ, การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

บทน า 

ประเทศไทยได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ขึ้นโดยได้รับการยืนยันใน
วันท่ี 12 มกราคม 2563 ว่าพบผู้ป่วยรายแรกซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน หลังจากนั้นกรมควบคุมโรค 
ได้รายงานว่าพบผู้ติดเช้ือโควิด-19 ท่ีเป็นคนไทยคนแรกและเป็นการติดในประเทศขึ้นเป็นครั้งแรก 

และถือเป็นเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ขึ้นอย่างเป็นทางการในไทย จากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท าให้รัฐบาลมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวอย่างเร่งด่วนด้วยการประกาศล็อค
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ดาวน์ (Lockdown) ท่ัวประเทศ เพ่ือควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยจัดต้ังศูนย์บริหารจัดการ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19) เป็น
หน่วยงานพิเศษตามมาตรา 7 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในภาวะฉุกเฉิน ให้อ านาจ
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้บัญชาการสถานการณ์ในทุกมิติอย่างเต็มท่ีท้ังในเรื่องของการป้องกันการแพร่
ระบาด การสาธารณสุข การเยียวยาและฟื้ นฟู และมีหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้าร่วมเป็นคณะท างาน
แก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว (สถาบันพระปกเกล้า, 2564: 4) ท้ังนี้ หลังจากมีการแพร่ระบาดใน
ช่วงแรกเกิดขึ้น ก็ได้มีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องมา ซึ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ในแต่ละระลอกนั้นต่างเกิดผลกระทบและความสูญเสียต่อชีวิต สุขภาพอนามัย และสร้างความท้า
ทายต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน รวมท้ังรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีชีวิตใหม่ในสังคมอย่างมาก  

ส าหรับการบริหารจัดการของรัฐบาลในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้น จาก
รายงานของสถาบันพระปกเกล้า (2564) ได้มีการประมวลผลกระทบด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 นั้น ช้ีให้เห็นความโกลาหลของกระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐอย่างมาก ท้ังในเรื่องการสื่อสาร การสั่งการ และการออกมาตรการท่ีจะบังคับใช้ต่าง ๆ 

ซึ่งกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานราชการท่ีเกิดขึ้นได้ให้ความส าคัญกับการออกมาตรการและ
ด าเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการด้านสาธารณสุข มาตรการด้านกฎหมาย มาตรการด้านการ
บริหารจัดการในภาวะวิกฤติ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เป็นการด าเนินการเพื่อปอ้งกันและ
แ ก้ ไขการแพร่ ระบาดของโรคโค วิด  19  อ ย่าง ไร ก็ตาม  การด า เนินการตามมาตรการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการท่ีเกิดขึ้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้การด าเนินมาตรการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคัญ
ในการด าเนินมาตรการเพื่อบรรเทาปญัหาการแพรร่ะบาดของโควิด 19 เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีได้รบั
ถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการส่วนกลางเพ่ือให้สามารถดูแลประชาชนในท้องถ่ิน
ต่าง ๆ ท่ัวประเทศ แม้กลไกการบริหารราชการในช่วงสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 จะอาศัยกลไก
ราชการส่วนกลางเป็นหลักโดยมอบนโยบายผ่านกลไกกระทรวง กรม จังหวัด แล้วจึงลงมาสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามล าดับ ท าให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการแก้ไขปัญหา
สถานการณ์โควิด-19 ในพ้ืนท่ีเป็นเพียงการเข้าร่วมสนบัสนนุ และการด าเนินงานตามค าสั่ง/มาตรการ/
แนวทางของรัฐส่วนกลางและอยู่ภายใต้การควบคุมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค (จังหวัดและ
อ าเภอ) อีกทอดหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการด าเนินงานในการจัดการวิกฤติโควิด-19 ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผ่านมาก็นับเปน็ความท้าทายอย่างย่ิง เพราะต้องท างานท่ามกลางความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี และการป้องกันโรคติดต่อในชุมชนภายใต้แนวทางและมาตรการจากราชการ
ส่วนกลางแบบเดียวกันกับท่ีใช้บังคับร่วมกันในทุกพ้ืนท่ี ซึ่งแนวทางและมาตรการดังกล่าวปราศจาก
การเข้าใจถึงความหลากหลายของผู้คนและปัญหาในแต่ละพื้นท่ี เช่น การจัดการกับการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในชุมชนเมืองขนาดใหญ่ เมืองขนาดเล็ก เมืองชนบท ท่ีมีการกระจายตัวของเช้ือไวรัสท่ี
แตกต่างกันไป โดยเมืองขนาดใหญ่จะพบจ านวนผู้ติดเช้ือค่อนข้างเยอะกว่าเมืองขนาดเล็กหรือเมือง
ชนบท หากแต่การด าเนินมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดกลับเป็นแนวทางควบคุมเดียวกัน ส่งผลให้
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เกิดความขัดแย้งของการจัดบริการสาธารณสุขของชุมชนท่ีแตกต่างกันไป (สถาบันพระปกเกล้า , 
2564) นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ปรากฏรูปแบบการบริหารจัดการในช่วงวิกฤติการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในลักษณะการบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance) 
โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดและช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในพื้นท่ีได้อย่างเข้าใจ เข้าถึง และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง เหมาะ
ท่ีจะน าไปถ่ายทอดผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นบทเรียนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ได้ 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงต้องการศึกษาผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีมีการบริหารจัดการแบบความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 โดยการเลือกกรณีศึกษาจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเมืองและแหล่งท่องเท่ียวส าคัญของประเทศและได้มีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการในโครงการประยุกต์ใช้หลักการทางด้านสุขภาวะอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือมาตรฐาน HDC 
ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในพ้ืนท่ีซึ่งถือเป็นต้นแบบของกรมอนามัย
ในการจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตโควิดด้วยหลักการทางด้านสุขภาวะอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วย 
และองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีก่ึงชนบทและได้มีการ

น าเสนอโครงการการบูรณาการแก้ไขปัญหาวิกฤติโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่ท่ี 5 ซึ่งเป็นหมู
บ้านแรกท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของจังหวัดเชียงราย จนน าไปสู่การถอดบทเรียน  
“ทุ่งโห้งโมเดล” ส าหรับเป็นต้นแบบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ของอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ต่อมา ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะช้ีให้เห็นถึงเง่ือนไขความส าเร็จต่าง ๆ 
ในการบริหารจัดการแบบร่วมมือซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสองระดับในประเทศไทยและน าไปสู่การ
เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนากลไกการบริหารจัดการแบบร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินกับภาคีเครือข่ายอ่ืนในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 ได้ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ผ่านผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2563 – 2564 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance) เป็นการบริหารจัดการรูปแบบ
หนึ่งในบริบทของการบริหารปกครองสาธารณะ (Public Governance) ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดการ
ร่วมมือ (Collaboration)  และการบริหารปกครอง (Governance) โดยแนวคิดการร่วมมือเป็นแนวคิด
ท่ีมุ่งสร้างและพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันแบบข้ามขอบเขตความสัมพันธ์หลายภาคส่วน
อย่างเป็นอิสระ ด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร และสนับสนุนความสามารถขององค์กร
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อ่ืน เพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Perry, 2007)  ส่วนการบริหารปกครอง เป็นแนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีรวมแนวคิดการจัดการภาครัฐและนโยบายสาธารณะเข้าด้วยกัน โดยผสมผสาน
การจัดการภาคส่วนอ่ืนท่ีไม่ใช่รัฐ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เข้ากับการบริหารของภาครัฐ ส่วน
ขอบเขตอ านาจการปกครอง มีลักษณะไร้อาณาเขตการปกครองแบบรัฐชาติ โดยมีรูปแบบการท างาน
แบบเครือข่าย อาศัยความไว้วางใจ การร่วมมือประสานงาน และการปรับตัวท่ีมีความยืดหยุ่น มากกว่า
การท าตามการสั่งการตามกฎหมาย หรือการแข่งขันตามกลไกตลาดท่ีเกิดขึ้นในองค์การ ต้ังแต่ระดับ
ท้องถ่ินไปจนถึงระดับโลก (Rhodes, 1997) 

ส่วน Ansell and Gash (2008: 544) ได้นิยามลักษณะส าคัญของแนวคิดนี้ไว้ว่าเป็นการ
จัดการในการปกครองท่ีมีมากกว่าองค์การภาครัฐเพียงอย่างเดียวโดยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียอ่ืนท่ีไมใ่ช่
ภาครัฐให้เข้ามีส่วนผูกพันโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจแบบรวมหมู่กันซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ 
มุ่งหาฉันทามิติร่วมกัน และร่วมปรึกษาหารือกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหรือน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ หรือบริหารจัดการโครงการหรือทรัพย์สินสาธารณะร่วมกัน ส าหรับ Emerson, 
Nabatchi and Balogh (2011: 2) ได้เสนอแนวคิดนี้ไว้ว่าเป็น กระบวนการและโครงสร้างของการ
ตัดสินใจนโยบายและการจัดการซึ่งผูกพันกับประชาชนในโครงสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะข้าม

ขอบเขตองค์การหลายองค์การ ระดับของรัฐบาลท่ีปกครองหลายระดับ และ/หรือพื้นท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายสาธารณะเพราะถ้า
ไม่ร่วมมือกันก็จะไม่ประสบความส าเร็จ  

ต่อมาในการน าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการบริหารจัดการแบบร่วมมือนั้น Emerson, 
Nabatchi and Balogh (2011: 2) อธิบายว่าเป็นการบูรณาการในวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งพวกเขาได้

ท าการสรุปกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาการบริหารจัดการแบบร่วมมือไว้เป็น 3 ประการ 
ได้แก่ ประการแรก เป็นการประยุกต์องค์ความรู้และแนวความคิดจากสาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ การ
จัดการความขัดแย้ง การจัดการสิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ เพ่ือบริหารจัดการแบบร่วมมือกันซึ่งเป็นผลมา
จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการและผลการปฏิบัติงานของนักบริหารรัฐกิจแล้วน าไปสู่การจัดการ
ภาครัฐแบบข้ามขอบเขตหน่วยงานของรัฐแบบเดิม ๆ ในลักษณะร่วมมือกัน ประสานงานกัน เป็น
หุ้นส่วนการท างานกัน เป็นต้น ประการท่ีสอง เป็นกรอบการบูรณาการขององค์ประกอบจ านวนมากใน
การใช้บริหารจัดการแบบร่วมมือกันซึ่งพิจารณาจากบริบทของระบบและผู้ขับเคล่ือน/ตัวแสดงผ่านพล
วัตรความร่วมมือเพ่ือท ากิจกรรม สร้างผลกระทบ และการน าไปใช้ ซึ่งท าให้นักวิชาการใช้ในการศึกษา
สิ่งท่ีเรียกว่าระบอบการบริหารจัดการแบบร่วมมือ (Collaborative Governance Regime (CGR)) ขึ้น 
และประการสุดท้าย เป็นการจัดการตัวแปรท่ีหลากหลายภายในกรอบการท างานท่ีมีหลากหลายระดับ 
มีการวิเคราะห์พลวัตรภายในและและปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารจัดการแบบร่วมมือและผลการ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ  แต่ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการแบบร่วมมือตามท่ี 
Ansell and Gash (2008) ได้พัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือด้วยวิธีการวิจัยเอกสารจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแบบร่วมมือในทางปฏิบัติการจ านวนหลาย ๆ 
ผลงานเพื่ อท าการวิเคราะห์แบบ Meta-Analysis ผ่านกระบวนการค านวนความสอดคล้อง
แบบต่อเนื่อง จนได้ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือ โดยสาระส าคัญของตัวแบบการบริหาร
จัดการแบบร่วมมือท่ี Ansell and Gash (2008: 550) ได้พัฒนาขึ้นมีดังนี้ 
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ภาพที ่1.  ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell and Gash (2008: 550) 

จากตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell and Gash (2008) ท าให้ทราบว่า การ
บริหารจัดการแบบร่วมมือ ประกอบขึ้นจากเงื่อนไขส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. เงื่อนไขการเริ่มต้น  

2. เงื่อนไขภาวะผู้น าแบบอ านวยความสะดวก และ 3. เงื่อนไขการออกแบบสถาบัน ซึ่งแต่ละเงื่อนไข
น าไปสู่กระบวนการและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกลายเป็นกระบวนการบริหารจัดการแบบร่วมมือและน าไปสู่
ผลลัพธ์ของความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมือขึ้น ซึ่งมีความเหมาะสมกับลักษณะของการ
วิเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐรูปแบบหนึ่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายในการจัดบริการสาธารณะในพื้นท่ีอย่างจ ากัดตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง แต่ต้อง

รับผิดชอบดูแลพื้นท่ีบริการและความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวางและครอบคลุมหลายมิติ
ต้ังแต่เกิดจนตาย โดยเฉพาะในการป้องกัน ควบคุม แก้ไข และเยียวยาฟื้ นฟูพ้ืนท่ีและประชาชนในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell 
and Gash (2008) ซึ่งเน้นขอบเขตความเป็นสาธารณะหรืออ านาจหน้าท่ีของภาครัฐในการพัฒนา/
สร้างเง่ือนไขการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อให้ภาคีเครือข่ายหรือตัวแสดงอ่ืนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าภารกิจของรัฐบาลและขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนท่ี
บริการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธวิีจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในผล
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
2563  - 2564 เป็นส าคัญ ซึ่งใช้วิธีถอดบทเรียนจากการด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว
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หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใ์นโครงการการสร้างมาตรฐานสุขภาวะทางอนามัยสิ่งแวดล้อม (HDC) และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในโครงการบูรณาการการแก้ไขปัญหาโรค
โควิด-19 ในพื้นท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่ท่ี 5 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งท้ังสองกรณีศึกษามี
ความแตกต่างกันในระดับรูปแบบการบริหารจัดการท้องถ่ินและระดับพ้ืนท่ี ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) เอกสาร ได้แก่ เอกสารการด าเนินโครงการ เอกสารการประชุม รวมท้ัง
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในประเด็นท่ีศึกษาจากบทความทางวิชาการ ข่าวสาร และบทวิเคราะห์ของ
ผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ เพื่อมาเป็นข้อมูลเสริมเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ผลข้อมูล และ 2) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งท าการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงจ านวน 22 คน ได้แก่ 
ผู้บริหารท้องถ่ินจ านวน 2 คน ข้าราชการส่วนท้องถ่ินระดับบริหาร (ปลัดและรองปลัด) 3 คน พนักงาน
งานส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 4 คน ตัวแทนหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 2 คน 
ตัวแทนภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการภาคเอกชนในพื้นท่ีจ านวน 2 คน ตัวแทนข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ผู้น าในชุมชน/ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ตัวแทนภาควิชาการท่ีเก่ียวข้อง 2 คน ตัวแทนภาคประชาชน
ท่ัวไปในพ้ืนท่ีศึกษา 4 คน  

ส าหรั บการ วิ เคราะ ห์ข้ อมู ล ใ ช้ วิธี ก าร วิ เคราะ ห์ เนื้ อหา  ( Content Analysis) ตาม

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major Themes) ท่ี
พบในข้อมูลท่ีได้รับจากการเนื้อหาเอกสารท้ังหมด หลังจากนั้นน าประเด็นหลักมาพิจารณาแบ่งแยก
เป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ท่ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยเริ่มต้น
จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละสว่น
ต่อไป นอกจากนี้ ในส่วนการด าเนินกระบวนการตีความข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการสะท้อน 

(Reflecting) ข้อมูลตามวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 
ตรวจสอบแหล่งข้อมูล ตรวจสอบวิธกีารเก็บข้อมูล และตรวจสอบเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในแต่
ละขั้นตอนควบคู่ไปกับการด าเนินกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเสริมสร้างให้กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) และมีความเข้มข้นมากขึ้น (Intensive Process)  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของกรณศีกึษา 

กรณีศึกษาครั้งนี้ใช้ผลการด าเนินโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการแก้ไขปัญหา
การแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2563 - 2564 เป็นส าคัญ ซึ่งใช้วิธีการ
วิเคราะห์การด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใ์นโครงการการ
สร้างมาตรฐานสุขภาวะทางอนามัยสิ่งแวดล้อม (Hygiene, Distancing, Clean: HDC) และองค์การ
บริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในโครงการบูรณาการการแก้ไขปัญหาโรคโควิด-19 
ในพ้ืนท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่ท่ี 5 ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งท้ังสองกรณีศึกษามีสภาพท่ัวไป
ของพื้นท่ีดังนี้ 

1. เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญ
ระดับประเทศ ต้ังอยู่ทางตะวันออกของท่ีว่าการอ าเภอหัวหิน ด้านตะวันออกติดกับทะเลอ่าวไทย ด้าน
ตะวันตกเป็นแนวภูเขา ลักษณะพ้ืนท่ีลาดเอียงจากฝั่ งตะวันตกไปตะวันออก มีพ้ืนท่ีรวม 86.36 ตาราง
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กิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีบรกิาร 2 ต าบล 39 ชุมชน โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีในเขตต าบลหัว
หิน 30 ชุมชน และในเขตต าบลหนองแก 9 ชุมชน รวมจ านวนประชากร 64,692 คน 53,443 ครัวเรอืน 
อยู่ห่างจากตัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปทางทิศเหนือ 90 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครไป
ทางทิศใต้ 195 กิโลเมตร มีผู้บริหาร คือ นายนพพร วุฒิกุล ซึ่งได้รับเลือกต้ังให้เปน็นายกเทศมนตรสีมยั
ท่ี 2 ในการเลือกต้ังเทศบาลเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งสามารถสะท้อนความนิยมของประชาชน
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลท่ีต่อเนื่องโดยมีวิสัยทัศน์การพัฒนาไว้ว่า “หัวหินเมืองแห่ง
ความสุข” (เทศบาลเมืองหัวหิน, 2563) 

ส าหรับผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองหัวหินในการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อแก้ไข
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในโครงการประยุกต์ใช้หลักการทางด้านสุขภาวะอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือมาตรฐาน HDC นั้น มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท่ีส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ  คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมท้ังเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของเทศบาลเมือง
หัวหินซึ่งเป็นย่านเศรษฐกิจการท่องเท่ียว  ส าหรับมาตรฐาน HDC เป็นการประยุกต์ใช้หลักอนามัย
สิ่งแวดล้อมขัน้พ้ืนฐานมาเปน็เครื่องมือท่ีส าคัญในการต่อสูกั้บโรคโควิด-19 โดยบูรณาการความรว่มมอื
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนทุนต่าง ๆ ท่ีเป็นศักยภาพของพื้นท่ี จนน าไปสู่การ

แก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้อย่างรวดเร็วและเปน็การสรา้งแนวทางปฏิบติัตน
ในชีวิตประจ าวันท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ต้ังอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือ
ของจังหวัดห่างจากศาลากลางจังหวัดเชียงราย 65 กิโลเมตร และอยู่ทางทิศตะวันออกของท่ีว่าการ
อ าเภอเทิง 3 กิโลเมตร เป็นพ้ืนท่ีไข่ขาวท่ีล้อมรอบพ้ืนท่ีเขตเทศบาลต าบลเวียงเทิง อ าเภอเทิงซึ่งเป็น

ย่านการค้าและศูนย์ราชการของอ าเภอเทิง  มีพื้นท่ีบริการรวม 81.623 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
51,014.37 ไร่ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มแม่น้าตามแนวเขตภูเขาและเขตป่าไม้ มีพื้นท่ีบริการ 
20 หมู่บ้าน รวมจ านวนประชากร 10,782 คน แยกเป็นชาย 5,358 คน หญิง 5,424 คน ครัวเรือน
จ านวน 4,312 ครัวเรือน ประชาชนสว่นใหญป่ระกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม มีผู้บริหาร คือ นายสวาท 
สมใจ ซึ่งได้รับเลือกต้ังให้เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาหลายสมัย ส าหรับวิสัยทัศน์ อบต. 
เวียง ได้ก าหนดไว้ว่า “บ้านเมืองน่าอยู่ คุณภาพชีวิตก้าวหน้า เกษตรพัฒนา ศิลปวัฒนธรรมล้าค่า 
การศึกษาเด่น เน้นสิ่งแวดล้อม” (องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง, 2564) 

ส าหรับผลการปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลเวียง จากโครงการการบูรณาการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นผลงานท่ีเกิดจากการระดมแนวความคิดในการท่ีจะแก้ไขปัญหาการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ี อบต. เวียง โดยมีการบูรณาการความร่วมมือกันท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึด

หลัก “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ ร่วมปลอดภัย” มีเป้าหมายในการให้ประชาชนมีสุขภาพดีและ
ปลอดภัยจากโรค และได้ใช้กระบวนการสื่อสารท่ีสามารถเข้าใจได้อย่างเท่าทัน เท่าเทียม และท่ัวถึง 
สามารถจัดการบริหารความเสี่ยงในภาวะวิกฤติได้ โดยอาศัยทัศนคติเชิงบวก ความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้ชุมชนพ้นวิกฤติการณ์แพร่ระบาดได้ 

ผลการวิเคราะห์เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของเทศบาลเมืองหัวหินและองค์การบริหารสว่น
ต าบลเวียงในการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
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จากผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นกรณีศึกษาในการบริหารจัดการ
แบบร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการวิเคราะห์กระบวนการสร้าง
ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
หรือชุมชนร่วมกัน มีเป้าหมายเพื่อขับเคล่ือนภารกิจในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ตามข้อมูลท่ีเป็นเงื่อนไขแต่ละประเด็นดังนี้ 

เง่ือนไขการก่อเกิดความรว่มมือ การบรหิารจัดการแบบรว่มมือกัน 

เงื่อนไขการก่อเกิดความร่วมมือ การบริหารจัดการแบบร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม/ชุมชนท่ีเกิดขึ้นในสองกรณีศึกษา
ต่างเกิดขึ้นจากเง่ือนไขจากการก่อเกิดความร่วมมือในลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคีเครือข่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ
การจัดการปัญหาในช่วงท่ีพ้ืนท่ีท้ังสองแห่งซึ่งต่างก าลังเผชิญกับการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 แบบ
ไม่ทันต้ังตัวขึ้น จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้แสวงหาพันธมิตรทางด้านสาธารณสุข ด้าน

การปกครองและจัดการความสงบเรียบร้อย ด้านวิชาการ และด้านอาสาสมัครในชุมชนเพื่อร่วมเป็น
ภาคีเครือข่ายตามท่ีแต่ละภาคส่วนมีองค์ความรู้ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและเครื่องมือการจัดการ
ตามอ านาจหน้าท่ีของแต่ละภาคส่วนเพื่อให้สามารถด าเนินการในจัดการปัญหาในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ได้ ซึ่งจากปัจจัยท่ีเป็นเง่ือนไขก่อเกิดความร่วมมือสรุปได้ 3 ประการ ได้แก่ 

1.1 การมีอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ีแตกต่างกันระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องแต่สามารถส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันการมีอ านาจหนา้ท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ีตนมเีพื่อ
ท าให้เกิดความร่วมมือกันขึ้น จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นจุดก่อเกิดความร่วมมือในการสร้างความ
ร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของท้ังสองแห่งมีดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหิน ได้ใช้ภาคีเครือข่ายในการขับเคล่ือนหลักการตามมาตรฐานอนามัย
สิ่งแวดล้อมส าหรับป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ี โดยเริ่มจากการขยับกลไกการท างานเพ่ือ
ท าให้โครงการ “เตรียมความพร้อมในการให้ความรู้และยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการและ
ประชาชนท่ัวไปเทศบาลเมืองหัวหิน”  ซึ่งถือเป็นการใช้บทบาทอ านาจหน้าท่ีและงบประมาณของ
เทศบาลเป็นจุดเช่ือมประสานในการท าให้เกิดการสร้างภาคีเครือข่ายต่าง ๆ โดยเกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์ทุนท่ีเป็นศักยภาพของพ้ืนท่ีซึ่งจากการให้ข้อมูลท่ีได้พบว่าเทศบาลเมืองหัวหินได้มีการส ารวจ
ทุนมนุษย์ในพ้ืนท่ี ท้ังบุคลากรทางการแพทย์ อาสาสมัคร และผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ผ่านกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับนักวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล 

มีการท าบัญชีรายช่ือบุคคลตามท่ีส ารวจดังกล่าว มาบันทึกรวบรวมไว้โดยกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล แล้วก็ขยายไปยังเครือข่ายภาคธุรกิจท่ีเป็นผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ต 
ไนต์คลับ ร้านอาหารต่าง ๆ ว่าจะขับเคล่ือนเครือข่ายร่วมกันอย่างไร  หลังจากนั้นก็มีการใช้ทุนทาง
สังคมท่ีมีอยู่ท้ังกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และเครือข่ายอาสาสมัครต่าง ๆ มา
เป็นกลไกในการขับเคล่ือน ถือได้ว่าเทศบาลได้มีการใช้ทุนศักยภาพเชิงพื้นท่ีให้กลไกท่ีเป็นระบบการ
ดูแลสุขภาพชุมชนเพ่ือให้เกิดการจัดการท่ีเหมาะสม หลังจากนั้นก็เชิญชวนภาคประชาชนท่ัวไปมา
พูดคุยแลกเปล่ียนเรื่องหลักการและแนวปฏิบัติของมาตรฐาน HDC เพื่ อป้องกัน ปัญหาและลด
ผลกระทบของโรคโควิด 19 ในพื้นท่ีเทศบาลผ่านกิจกรรมในโครงการของเทศบาลเมืองหัวหิน   
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องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ได้ด าเนินการโครงการการบูรณาการแก้ไขปัญหาวิกฤติโรคโค
วิด-19 ในพื้นท่ี ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนี้  1) หน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุข ได้ด าเนินการตรวจคัดกรองผู้ป่วยในพื้นท่ี มีการแนะน าให้ผู้ท่ีสัมผัสกับผู้ป่วยได้
กักตัวตามหลักการสาธารณสุข  2) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และกลุ่มพัฒนาสตรี
ต าบล ในการท าหน้าท่ีช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ และการเดินสนามเพื่อเคาะประตูบ้านตาม
ครัวเรือนในการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และการกรอกข้อมูลตามแบบ Google form เพื่อติดตาม
รายงานผล  3) ผู้น าในชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท าหน้าท่ีติดต่อประสานงานภาคีเครือข่าย ดูแล
และอ านวยความสะดวกให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในชุมชนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือและการ
สนับสนุนในภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 4) สถานีต ารวจ เก่ียวข้องในการบังคับใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เนื่องจากในขณะนั้นรฐับาลได้ประกาศการบริหารสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งมี
การจ ากัดเวลาเข้า - ออกเคหสถาน การรวมกลุ่มคน การเปิด-ปิดสถานบันเทิง เพื่อควบคุมไม่ให้มีการ
ติดเช้ือเพ่ิมเติม 5) ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน ชมรมพ่อค้า ผู้ประกอบการธุรกิจห้างร้านในตลาดอ าเภอ
เทิง และประชาชนท่ัวไป ได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้าวสาร อาหารแห้ง หน้ากากอนามัย เจล
แอลกอฮอล์ เพื่อน าไปมอบให้ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการเป็นกลุ่มเสี่ยง/อยู่ระหว่างกักตัวใน

พื้นท่ี อบต. เวียง และ 6) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีการมอบหมายบุคลากรมาท าการเตรียมความ
พร้อมของชุมชน หลังจากท่ีให้ผู้ป่วยท่ีรักษาเสร็จแล้วกลับบ้าน 

1.2. แรงจูงใจท่ีท าให้ภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาสร้างความร่วมมือระหว่างกัน มา
จากเหตุผลด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นท่ีเป็นส าคัญ เพราะล าพังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไม่สามารถจัดการปัญหาท่ีไม่เคยมีประสบการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าอย่างการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้จึงได้มีการประสานงาน การให้ข้อมูล การสนับสนุนการท างานของ
บุคลากร งบประมาณท่ีสามารถอุดหนุนได้ในบางภารกิจในการจัดการปัญหาต่อภาคีเครือข่ายอ่ืนท้ังใน
และนอกพื้นท่ีเพื่อร่วมมือกันในการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังสองแห่งดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหิน ได้การแสวงหาความร่วมมือต้ังแต่ช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ในต้นปี พ.ศ. 2563 เพราะพบว่ามีการน าเสนอขา่วเรื่องพบผู้ติดเช้ือรายแรกซึ่งเปน็นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางมาจากเมืองอู๋ฮ่ันมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองหัวหิน จึงถือว่าในพื้นท่ีอ าเภอหัวหินคือ
พื้นท่ีแรกของประเทศท่ีพบรายงานผู้ติดเช้ือโรคโควิด-19 และปัญหาใหญ่ตามมาในขณะนั้นคือปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม รวมถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่าง ๆ ขาดแคลน เกิดความ
วิตกกังวลของประชาชนอย่างมาก หลังจากนั้นก็เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและพฤติกรรมต่าง ๆ 
รวมท้ังการแพร่ระบาดท่ีมลัีกษณะแพรก่ระจายอย่างรวดเร็วของโรค น าไปสู่ความหวาดกลัว ความวิตก

กังวล หลังจากนั้นคนในเมืองหัวหินก็ต้ังค าถามกับตัวเองว่า “ติดหรือยัง?” ซึ่งภาวะแบบนี้เกิดขึ้นไปท่ัว
เมือง ทางเทศบาลจึงได้มีการต้ังค าถามว่าตกลงแล้วโรคโควิด-19 ได้น าไปสู่การสร้างปัญหาอะไรกับกับ
เมืองบ้าง  และน าไปสู่การต้ังโจทย์ส าคัญต่อมาว่า เมื่อเป็นแบบนี้เทศบาลจะแก้ไขปัญหาอย่างไร? ซึ่งก็
พบว่าในขณะนั้นชุดองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีมีอยู่ในเทศบาลนั้นไม่เพียงพอ เพราะฉะนั้นในการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองหัวหินจึงเริ่มกระบวนการสร้างกลไกในการท างานเชิงเครือข่าย  โดย
ด าเนินการประสานงานกับทางส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อร่วมแลกเปล่ียนและ
พยายามค้นหาข้อมูล พบว่ามีข้อมูลตัวหนึ่งในขณะนัน้เรียกว่า Thaistopcovid ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มของ
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กรมอนามัย ต่อมาเทศบาลจึงได้ประสานงานต่อไปท่ีกรมอนามัย เพื่อจะขอความรู้ต่าง ๆ โดยมีศูนย์
อนามัยท่ี 5 ราชบุรี เป็นผู้สนับสนุนข้อมูลให้ และในการด าเนินการดังกล่าวจึงเกิดการประชุมกันขึ้น
ระหว่าง 4 หน่วยงาน ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน กรมอนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์
อนามัยท่ี 5 (ราชบุรี) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง พบว่า เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 ท่ีพื้นท่ีบ้านทุ่งโห้ง หมู่
ท่ี 5 มีผู้ป่วยรายแรกติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 มาจากภายนอกพื้นท่ี และได้เดินทางเข้ามาในหมู่บ้าน
และได้รับแจ้งข่าวจากเพื่อนว่าติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ต่อมาจึงได้ท าการตรวจหาเช้ือจากบุคคล
ดังกล่าวและปรากฏผลว่าติดเช้ือ แต่ระหว่างกลับมาบ้านพักจนกระท่ังตรวจพบเช้ือปรากฏว่าผู้ป่วย
รายดังกล่าวได้มีการออกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการพบปะผู้คนจ านวนมาก เช่น ไปเล่นกีฬา ไป
ร่วมงานบรรพชา-อุปสมบท ท าให้มีผู้สัมผัสจ านวนมาก นอกจากนั้นยังมีการตีตราทางสังคมจาก
ประชาชนในหมู่บ้านท่ีหวาดระแวงกันเอง รวมท้ังประชาชนต่างหมู่บ้านท่ีมีความหวาดระแวงและตี
ตราคนท่ีมาจากหมู่บ้านทุ่งโห้ง ว่าเป็นผู้ท่ีเสี่ยงและแพร่เช้ือโรคได้ ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพจิต เกิด
ภาวะตรึงเครียด และรังเกลียดคนในหมู่บ้านทุ่งโห้งจากคนนอกหมู่บ้าน เกิดผลกระทบต่อชาวบ้านทุ่ง
โห้งท่ีจะต้องออกไปท างานหรือประกอบอาชีพภายนอกหมู่บ้าน กลายเป็นผลกระทบต่อสังคมในวง

กว้าง ก่อให้เกิดภาวะความเครียด วิตกกังวล และกระทบต่อสุขภาพและสังคม หลังจากนั้นหน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุขในระดับอ าเภอ ได้แก่ โรงพยาบาลเทิง และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเทิง ได้ท า
การตรวจคัดกรองผู้สัมผัสใกล้ชิด โดยได้แบ่งเป็นผู้ท่ีมีความเสี่ยงสูงและเสี่ยงต่า ตามแนวทางด้าน
สาธารณสุขของกรมควบคุมโรค ผลการตรวจผู้มีความเสี่ยงดังกล่าวพบว่า มีจ านวนผู้ติดเช้ือเพ่ิมขึ้นอีก 
1 รายเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกับผู้ป่วยรายแรก  และจากเหตุการณ์ดังกล่าว องค์การบริหารส่วน

ต าบลเวียง จึงได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องบูรณาการความรว่มมือกันท้ังหนว่ยภาครฐั ได้แก่ ท่ีท า
การปกครองอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลอ าเภอ สถานีต ารวจภูธรเทิง เป็นต้น 
ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอ าเภอเทิง และอาสาสมัคร ผู้น าท้องท่ีท้องถ่ินและ
ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันด าเนินการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจการแพร่ระบาด และการป้องกันโรคโควิด-19 และสร้างความสมัคร
สมานสามัคคี และลดการแยกตัวทางสังคม 

1.3 ภูมิหลังความร่วมมือของภาคีเครือข่ายมีส่วนเก่ียวข้องแต่ละฝ่าย ส าหรับภูมิหลังของ
ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังสองกรณีศึกษา มาจากภูมิหลัง
เชิงพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีบริการหรือใช้อ านาจหน้าท่ีตามท่ีตนเองมีได้เหมือนกัน เช่น ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหรือโรงพยาบาล/อ าเภอกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ภูมิหลังเชิงประสบการณ์การท างาน
ร่วมกันมาก่อนระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคส่วนนั้น ๆ เช่น มหาวิทยาลัยมหิดลกับ

เทศบาลเมืองหัวหิน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงกับ อบต. เวียง เป็นต้น และภูมิหลังเชิงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลท่ีรู้จักกันในระดับผู้บริหารหรือแกนน าขององค์การมาก่อนแล้วก่อเกิดเป็นความร่วมมือ
ในการจัดการปัญหาช่วงวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในพื้นท่ี เช่น ผู้อ านวยการ
ศูนย์อนามัยท่ี 5 (ราชบุรี) กับผู้บริหารเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเทิงกับนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง เป็นต้น 
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เง่ือนไขด้านการพัฒนาความเปน็สถาบันรว่มกันของภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง 

การพัฒนาความเป็นสถาบันระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายท่ีได้มีการ
ออกแบบการท างานร่วมกันด้วยการวางกฎเกณฑ์ กติกา บรรทัดฐานการปฏิบัติส าหรับให้ทุกฝา่ยยึดถือ
ร่วมกันภายใต้การบูรณาการท างานแบบร่วมมือกัน ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขส าคัญท่ีท าให้การบริหารจัดการ
แบบร่วมมือกันประการหนึ่ง คือ การก าหนดกรอบระยะเวลาในการท างานร่วมกันในแต่ละระยะท่ี
ชัดเจนเพ่ือเป็นเป้าหมายการท างานในแต่ละขั้นตอน อย่างไรก็ดีท่ีผ่านมา ได้มีการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้พิจารณาเป็นกรอบระยะเวลาท่ีแต่ละภาคี
เครือข่ายสามารถใช้ศกัยภาพด าเนนิการตามอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ีแตกต่างกันในแต่
ละช่วงระยะเวลาเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เกิดประสิทธิผลได้ดังกรณีท้ังสอง
แห่งตามท่ีศึกษาดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหินได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทางสาธารณสุขน าเอาหลักการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 3 หลักท่ีส าคัญ ได้แก่ Hygiene, Distancing และ Clean เรียกท่ัวไปว่า HDC มาเป็น

เครื่องมือในการควบคุมโรค ซึ่งเทศบาลได้ใช้กระบวนการท างานท่ีเรียกว่า “6 ร่วม 5  คืน” ซึ่ง
ประกอบด้วย ร่วมท่ี 1 คือการให้ภาคีเครือข่ายมาร่วมรบัรู้ปญัหาร่วมกันก่อนว่ามันมีปญัหาอะไรเกิดขึ้น
บ้างในพื้นท่ีของเทศบาล ต่อมาร่วมท่ี 2 คือ การให้เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดช่วยกันท่ีจะแก้ไขปญัหา 
ต่อมาร่วมท่ี 3 มาร่วมหาแนวทาง ต่อมาร่วมท่ี 4 คือ การวางแผนร่วมกัน ต่อมาร่วมท่ี 5 คือให้คนท้ัง
ระบบมาร่วมกันท า สนธิทรัพยากร เข้ามาร่วมปฏิบัติ ไปร่วมแนะน า ลงไปแจกหน้ากากอนามัย แจก 

เจลล้างมือ ลงไปให้ความรู้ รู้ไปด้วยกัน และต่อมาร่วมท่ี 6 คือ เกิดอะไรขึ้นก็ร่วมกันรับผิดชอบ ใน
ท้ายท่ีสุดทุกคนท่ีเข้ามาร่วมก็มีความภาคภูมิใจร่วมกัน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้หัวใจส าคัญอยู่ท่ีข้อมูล 
อย่างเช่นทางเทศบาลเมืองหัวหินได้จัดท า “QR Code หัวหินชนะ” ขึ้นมาเพ่ือรู้ความเคล่ือนไหว รู้จัก
การล่ืนไหลของคนเข้าคนออกอย่างเป็นปัจจุบัน พอได้ข้อมูลแล้ว ก็มีการประมวลข้อมูลแล้วคืนข้อมูล
ให้กับผู้ประกอบการและแกนน าชุมชนทันที ซึ่งเป็นเครือข่ายแกนน าในพ้ืนท่ีท่ีทางเทศบาลฯ ได้ให้
ความรู้ความเข้าใจและมาตรการ HDC ไปในระดับหนึ่งแล้ว เกิดความเช่ือมั่นแล้ว หลังจากนั้นก็เพียง
เข้าไปประคับประคอง แล้วก็คืนความมั่นใจในการท างานให้กับผู้ประกอบการและแกนน าชุมชน
เหล่านั้น กระบวนการเหล่านี้สามารถเข้าไปสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับชุมชน ห้างร้าน สถาน
ประกอบการ ให้เกิดความเข้าใจเรียนรู้การเปล่ียนแปลง เข้าใจเรียนรู้เรื่องการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19  ท้ายท่ีสุดแล้วพอคนมั่นใจและเช่ือใจในการใช้ชีวิต ก็จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม และเป็นสิ่งท่ีเทศบาลเมืองหัวหินภาคภูมิใจท่ีสุดในกระบวนการ

ท่ีท ามาว่าสามารถท าการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นท่ีได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ได้ด าเนินการการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายใน

การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  โดยพิจารณาตามกรอบระยะเวลาการด าเนินการ
ภายใต้เครือข่ายความร่วมมือแบ่งเป็น 3 ช่วงดังนี้  ช่วงแรก  หลังจากทราบว่ามีโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้น 
อบต. เวียง ได้มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ผ่านหอกระจายข่าวชุมชน และรถติดเครื่อง
ขยายเสียงเคล่ือนท่ี มีการเผยแพร่แผ่นพับ ไวนิล แต่การสื่อสารในระยะนั้นอาจจะยังไม่ชัดเจนหรือไม่
เข้าใจถูกต้อง จึงยังมีเรื่ องของการหวาดวิตกต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หลังจากนั้นก็ได้มีการใช้
กระบวนการภาคีเครือข่ายในการเข้าร่วมในการจัดการปัญหาในช่วงวิกฤติ ท าให้สถานการณ์ดีขึ้น  ช่วง
ท่ีสอง  เป็นระยะท่ีผู้ป่วยกลับเข้าสู่ชุมชนหลังรักษาตัวแล้วเสร็จ ปรากฏว่าเกิดการปฏิเสธจากคนใน
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ชุมชนไม่ยอมให้ผู้ป่วยกลับเข้ามาอาศัยอยู่ในบ้านพักในหมู่บ้าน เพราะเกิดความไม่มั่นใจในตัวของท่ี
เคยป่วยว่าจะยังคงมีเช้ืออยู่ในร่างกายหรือไม่ ในขณะนั้นโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย และเครือข่ายผู้น า
ชุมชน ได้เข้ามาในพื้นท่ีชุมชนเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับตัวผู้ท่ีเคยติดเช้ือให้เข้ามาอยู่ในชุมชน 
สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นท่ี ท าให้มีความเข้าใจและสามารถอาศัยอยู่ร่วมกัน
อย่างปรกติสุข และ ช่วงท่ีสาม  เป็นช่วงหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดผ่านไปสักระยะ 
มหาวิทยาลัย ได้มอบหมายให้อาจารย์ท่ีเข้ามาเตรียมความพร้อมในระยะท่ีสองได้ให้ความรู้และพฒันา
หลักสูตรการสร้างทักษะการสื่อสารในการรับรู้ท่ีถูกต้องให้แก่แกนน าสุขภาพชุมชนซึ่งจัดโครงการโดย
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงขึ้น 

เง่ือนไขของภาวะผู้น าในการอ านวยการสร้างความร่วมมือของภาคีเครอืข่ายที่
เกีย่วข้อง 

ผู้น าท่ีมีบทบาทเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการดึงผู้มีส่วน
เก่ียวข้องฝา่ยต่าง ๆ เข้ามาร่วมกันท างาน ผลักดันเป้าหมายการท างานร่วมกัน ซึ่งในกรณีศึกษาท้ังสอง
แห่งสามารถอธบิายผ่านบทบาทผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังนี้ 

เทศบาลเมืองหัวหิน พบว่านายกเทศมนตรีเมืองหัวหินได้แสดงบทบาทเอ้ือต่อการสร้างความ
ร่วมมือโดยการประสานงานจากกรมอนามัย ศูนย์อนามัยท่ี 5 จังหวัดราชบุรี สาธารณสุขจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์สาธารณสุขอ าเภอหัวหินให้เกิดความร่วมกันเพื่อท่ีจะช่วยกันยกระดับมาตรฐานสถาน
ประกอบการท้ังหมดตลอดจนภาคประชาชนให้มีความรู้เรื่อง HDC เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้
นักท่องเท่ียว หรือมาใช้บริการในสถานประกอบการต่าง ๆ ในเมืองหัวหิน ซึ่งถือเป็นผลการด าเนินการ
แห่งแรกของประเทศไทย ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าไปร่วมด าเนินการกับกรมอนามัยจน
บรรลุผลส าเร็จร่วมกันในการจัดการเมืองตามมาตรฐาน HDC และคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองหัวหิน
เองภายหลังการเข้ารับต าแหน่งได้น ามาตรฐาน HDC มาเป็นค าแถลงนโยบายต่อสภาท้องถ่ินเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการขับเคล่ือนเมืองปลอดภัยเพ่ือสนับสนุนธุรกิจท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และน าไปสู่การ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานในการพัฒนาท้องถ่ินต่อไป นอกจากนี้บทบาทของข้าราชการท้องถ่ิน
ท่ีเป็นผู้ขับเคล่ือนนโยบายของเทศบาลให้สามารถรวบรวมพลังศักยภาพต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อ
น าไปสู่การสร้างความร่วมมือก็เป็นสิ่งส าคัญซึ่งเทศบาลเมืองหัวหินมีรองปลัดเทศบาลซึ่งนับว่าเป็น
กลไกส าคัญในการเช่ือมโยงภารกิจของเทศบาลเข้าสู่การบริหารจัดการแบบร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชนให้มีส่วน
ร่วมในการขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วม ท้ังนี้เนื่องจากคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีมีท้ังความ
เป็นนักวิชาการท่ีท างานวิจัยควบคู่ไปกับภารกิจของเทศบาลจึงมีเครือข่ายทางวิชาการท่ีรว่มมือกับผูน้ า
ชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัครภาคประสังคมต่าง ๆ ในพื้นท่ี เพราะเป็นผู้รับผิดชอบการท างานด้าน
การขั บ เค ล่ือนต าบลสุขภาวะของส านั ก งานกอง ทุนส่ ง เ สริ มสุ ขภาพแ ห่งชา ติ  ( สสส . )  
ท าให้บทบาทการท างานในภารกิจของเทศบาลเมืองหัวหินมีลักษณะเป็นงานเชิงรุกมากกว่างานต้ังรับ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง บทบาทของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนอย่างมากท่ี
อ านวยความสะดวกให้เกิดการบริหารจัดการแบบร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาโควิดในพ้ืนท่ีซึ่งบทบาท
ผู้บริหารท้องถ่ินต้ังแต่วันแรกท่ีทราบข่าวว่ามีผู้ติดเช้ือในพื้นท่ีบ้านทุ่งโห้ง ได้ลงพื้นท่ีพร้อมกับ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีเข้าไปท าการสอบสวนโรค เพื่อจัดท าข้อมูลเฝา้ระวังและการจัดท าไทม์ไลน์ของ
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ผู้ติดเช้ือในพื้นท่ี และผู้สัมผัสใกล้ชิดแต่ละคน นอกจากนี้นายก อบต. เวียงยังได้มอบหมายให้ทุกส่วน
ราชการท าหน้าท่ีในการติดต่อประสานงาน เฝ้าสังเกตความต้องการของชุมชนในแต่ละขณะว่าชุมชน
ต้องการอะไรก็ก็เป็นฝ่ายจัดหาและเข้าไปสนับสนุน นอกจากนี้บทบาทของข้าราชการท้องถ่ินท่ีเป็นผู้
ขับเคล่ือนนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลให้สามารถรวบรวมพลังศักยภาพต่าง ๆ ภายใน
องค์การเพ่ือน าไปสู่การสร้างความร่วมมือก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกันซึ่งอบต. เวียง มีปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเวียง ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีภูมลิ าเนาในพื้นท่ีอ าเภอเทิง มีความเข้าใจบรบิทพื้นท่ีและสามารถ
น านโยบายของฝ่ายบริหารตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างสอด
ประสานกัน  

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลศึกษาสามารถสรุปเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 จากการศึกษาพบว่า เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมอื
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ประกอบด้วย 1. เงื่อนไขการก่อเกิดความร่วมมือ ได้แก่ (1) อ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และศักยภาพท่ี
แตกต่างกันของภาคีท่ีเก่ียวข้อง (2) แรงจูงใจในการสร้างความร่วมมือของภาคีท่ีเก่ียวข้อง และ (3) ภูมิ
หลังของการร่วมมือกันของภาคีท่ีเก่ียวข้องแต่ละฝ่าย 2. เงื่อนไขด้านการพัฒนาความเป็นสถาบันของ
ภาคีท่ีเก่ียวข้องแต่ละฝ่าย และ 3. เงื่อนไขด้านภาวะผู้น าในการอ านวยความสะดวกในการระดมความ

ร่วมมือของผู้มีส่วนเก่ียวข้องฝ่ายต่าง ๆ จากผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบร่วมมอืเพ่ือแก้ไขปญัหาในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้ว่ามีลักษณะสอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบร่วมมือตามกรอบแนวคิดท่ี 
Ansell and Gash (2008) ได้เสนอไว้ว่าลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการแบบร่วมมือเป็นการ
จัดการในกระบวนการของการใช้อ านาจหน้าท่ีของฝ่ายปกครองในภารกิจของราชการท่ีมีการร่วม
ด าเนินการมากกว่าองค์การภาครัฐเพียงอย่างเดียวโดยร่วมกับภาคส่วนอ่ืนท่ีมีส่วนได้เสีย เช่น 
ภาคเอกชนในงานครั้งนี้ อาทิ ผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหารในพื้นท่ีให้ร่วมเข้าใจและ
ด าเนินการตามมาตรการ HDC ร่วมกับเทศบาลเมืองหัวหินและกรมอนามัย ผู้ประกอบการร้านค้าท่ี
สนับสนุนข้าวสารอาหารแห้งช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการกักตัวในบ้านในพื้นท่ี อบต.เวียง เป็น
ต้น หรือภาคประชาสังคมและอาสาสมัครในพื้นท่ี เช่น อสม. แกนน าหมู่บ้าน/ชุมชนในพื้นท่ีให้เข้ามี

ส่วนผูกพันโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดแนวทางด าเนินการป้องกัน ควบคุม แก้ไข
ปัญหา และเยียวยาฟื้ นฟู แบบรวมหมู่กันซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการเพราะมีการประชุมปรึกษาหารือ
กันตามกรอบของอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเพ่ือมุ่งหาฉันทามิติร่วมกันซึ่งน าไปสู่การน านโยบายท่ี
ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลหรือกลไกการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงาน/
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องไปปฏิบัติร่วมกันในพ้ืนท่ีบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และจาก
สถานการณ์วิกฤตนี้ยังเห็นได้ว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมมีความส าคัญต่อ
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การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีอย่างมาก เพราะศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการองค์การและการจัดท าบริการสาธารณะในพื้นท่ีเป็นทุนเดิมอยู่ท่ีด้วย แม้ตามท่ี
สถาบันพระปกเกล้า (2564) ได้ศึกษาและรวมรวมแนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการของรฐับาลไทย
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่ารัฐบาลใช้ระบบการบริหารผ่านราชการส่วนกลางในการ
รวมศูนย์การบังคับบัญชาและการตัดสินใจและให้บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเพียงฝ่าย
สนับสนุนบทบาทของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค แต่จากผลการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งมา
จากการวิเคราะห์ปรากฏการณ์และผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในช่วงท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่างเห็นได้ว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกลับเป็นฝ่ายน า
หรือริเริ่มให้น าไปสู่การสร้างความร่วมมือผ่านประสานงาน อ านวยความสะดวก และระดมสรรพก าลัง
ท้ังจากภายในองค์การและภายนอกองค์การให้สามารถเข้ามาร่วมในการจัดการและแก้ไขปัญหาได้ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือของ Ansell and Gash (2008) ท่ีได้พัฒนา
ตัวแบบการบริหารจัดการแบบร่วมมือด้วยวิธีการ Mata Analysis แล้วพบว่าบทบาทผู้น าการสร้าง
ความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดตัวกลางในการเช่ือมประสานความร่วมมือและเอ้ืออ านวยให้
กระบวนการท างานร่วมกันของภาคีเครือข่ายประสบผลส าเร็จ ซึ่งกรณีศึกษาท้ังสองแห่งท่ีเลือก

วิเคราะห์ต่างแสดงบทบาทดังกล่าวได้อย่างดี นอกจากนี้ จากเงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของบริหาร
จัดการแบบร่วมมือกันสามารถวิเคราะห์ได้ผ่าน 3 เงื่อนไขส าคัญ ได้แก่ 1) เงื่อนไขก่อเกิดความร่วมมือ  
2) การพัฒนาความเปน็สถาบันระหว่างภาคีเครือข่ายท่ีมสี่วนได้เสียแต่ละฝา่ย  และ 3) ผู้น าท่ีมีบทบาท
เอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ ต่างเป็นเงื่อนไขท่ีแสดงถึงระดับขีดความสามารถในการประสานความ
ร่วมมือ ท้ังขีดความสามารถของบุคคลท่ีมีบทบาทในกระบวนการสร้างความร่วมมือ และขีด

ความสามารถขององค์กรภาคีท่ีเข้ามาด าเนินภารกิจร่วมกัน สอดคล้องกับท่ี Sullivan and Skelcher, 
(2002: pp. 99 – 117) ได้ศึกษาเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่านี้ไว้ซึ่งพบว่า การด าเนินงานร่วมกันจะบรรลุ
ประสิทธผิลมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของตัวแสดง
ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ด้วยเหตุท่ีองค์กรแต่ละฝ่ายอาจมีระดับขีดความสามารถในการประสานความ
ร่วมมือมากน้อยแตกต่างกันไป การเสริมสร้างขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของตัว
แสดงท่ีเก่ียวข้องทุกฝา่ย จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการผลักดันให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นเสนอแนะ ดังนี้ 
1. บทบาทในการสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการวิกฤตช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสะท้อนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
การรองรับปัญหาและความท้าทายใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นนอกจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 อีกในอนาคต รัฐบาลจึงควรกระจายอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และส่งเสริมศักยภาพของท้องถ่ิน
ตามบริบทพื้นท่ีเพื่อให้มีอิสระในกระบวนการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการ
ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรและบริหารจัดการร่วมกับภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมหรือชุมชนต่าง ๆ เพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาท่ีมีความท้าทายใหม่ๆ ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนในพื้นท่ี และสามารถให้บริการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการเป็น
หน่วยงานรองรับค าสั่ง นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ จากประกาศของส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค



294     Local Administration Journal 15(3) • July - September 2022 

ดังเช่นท่ีเกิดขึ้นซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาและจัดการปัญหา และช่วยเหลือประชาชนในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ได้เท่าท่ีควร 

2. จากผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการแบบร่วมมือในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ท าให้เกิดรูปแบบการท างานใหม่ๆ หรือ New Performance ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และ
ให้ความช่วยเหลือประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รัฐบาลจึงควรน ารูปแบบการ
ท างานใหม่ ๆ ภายใต้ผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการแบบร่วมมือในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ดังเช่น การเป็นผู้น าในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดขึ้น การประยุกต์ใช้กลไกการร่วมมือเพ่ือ
แก้ไขปัญหาในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ มาเป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการท างานใหม่ ๆ บนฐานคิดการบริหาร
จัดการความร่วมมือในท้องถ่ินให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายและเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
ท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
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Abstract 
This research aims to investigate the process of waste electrical and electronic equipment (WEEE) 
management by the Bangkok Metropolitan Administration (BMR) and to study public awareness 
about e-waste management in Bang Khen, Lat Phrao, and Chatuchak District. Data from 
interviews with representatives show that the BMA is responsible for managing WEEE as 
hazardous waste. However, the BMA still has limited powers to enact specific laws and a lack of 
potential to manage WEEE effectively. Moreover, data from a survey of 422 participants shows 
that 93% of the respondents already knew about e-waste. Most of them generate 1–5 pieces of 
e-waste per week. Most of the e-waste is electrical and electronic tools and lighting equipment. 
However, 22% of participants chose to keep their WEEE because it was unclear how to properly 
dispose of it. Cooperation between government agencies, state enterprises, the private sector, 
and the public is necessary to manage WEEE effectively. 

Keywords  
E-waste, WEEE, awareness, local government, cooperation   
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กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย 
กรุงเทพมหานครและความตระหนักรูข้อง
ประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพรา้ว และ
เขตจตุจักร 

ลดาวัลย์ ไข่คํา    
ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้ต้องการ (1) ส ารวจกระบวนการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่ องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) โดย กทม. และ (2) ศึกษาความ
ตระหนักรู้ของประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักร เกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการวิจัยพบว่า กทม. จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะขยะอันตราย (Hazardous Wastes) กทม.มี
อ านาจจ ากัดในการออกกฎหมายเฉพาะ และขาดศักยภาพในคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องอาศัยความ
ร่วมมือร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ขณะท่ีข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 422 คน  พบว่าร้อยละ 93 ของกลุ่มตัวอย่างรู้จักขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วโดยส่วนใหญ่จะครอบครองขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-5 ชิ้นต่อสัปดาห์ เช่น 
เครื่องมือไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง แต่ร้อยละ 22 เลือกเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับ
ตนเองเพราะไม่ทราบแน่ชัดว่าต้องท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไรให้ถูกวิธี ดังนั้น ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และประชาชนจึงมีความจ าเป็นในกระบวนการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนกิส์อยา่งมีประสิทธภิาพ 

คําสําคัญ 
ขยะอิเล็กทรอนกิส์, ความตระหนกัรู,้ การปกครองส่วนท้องถ่ิน, ความรว่มมือ 

 

บทนํา  

โลกในศตวรรษท่ี 21 ก าลังเผชิญกับความท้าทายในการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟา้และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) หรือขยะอิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งเกิดขึ้นมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณ
มากเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของมนุษย์ เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แบตเตอร์รี่ และ
โทรศัพท์มือถือ การผลิตและบริโภคสินค้าอิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็วส่งผลให้ปริมาณอุปกรณ์ไฟฟา้และ
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อิเล็กทรอนิกส์ตกรุ่นหรือหมดอายุการใช้งานอย่างรวดเร็ว จนกลายเป็น WEEE ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมจ านวน
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี 

หลายประเทศเผชิญกับปัญหาการจัดการ WEEE โดยเฉพาะสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) รัฐบาลประกาศใช้มาตรการปิดเมือง (Lockdown) บริษัทเอกชนส่งเสริมให้พนักงาน
ท างานท่ีบ้าน ส่งผลให้เกิดความต้องการอุปกรณ์ไอที (IT) มากขึ้นโดยการจัดหาแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์

หรือโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานอ่ืน ๆ ส าหรับใช้ท่ีบ้านจ านวนมากให้แก่พนักงาน นักเรียน
นักศึกษาเรียนออนไลน์จากท่ีพักอาศัย การซื้ อสินค้าออนไลน์ กิจกรรมความบันเทิงผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และการซื้อแบบต่ืนตระหนก (Panic Buying) ได้เพ่ิมการผลิตและการบริโภคสินค้าท่ีไม่
จ าเป็น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เครื่องเก่าถูกแทนท่ีด้วยอุปกรณ์ใหม่หรือการซื้ออุปกรณ์ในครัวเรือนท่ี
อ านวยความสะดวกมากขึ้น ล้วนแต่ส่งผลให้ปริมาณเครื่องใช้ไฟฟ้าและผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์แบบใช้

ครั้งเดียวท้ิงเพ่ิมจ านวนมากขึ้น (Baldé & Kuehr, 2020) ตามรายงานของส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อม
สหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency: EPA) พบว่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีล้าสมัยท่ัว
โลกถูกท้ิงมากกว่า 7 ล้านตันต่อปีท าให้ขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในขยะท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก 
(Aboughaly & Gabbar, 2020) มหาวิทยาลัยสหประชาชาติ (United Nation University) คาดการณ์ว่า 
WEEE จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขยะประเภทนี้ไม่สามารถย่อยสลายเองได้ในธรรมชาติ

และยากต่อการก าจัดเพราะในซากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์มีสารเคมีหรือสารอันตรายมากมายท่ีส่งผล
กระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม (United Nation University, 2020)  

WEEE ประกอบด้วยวัสดุท่ีเป็นอันตราย เช่น สังกะสี ทองแดง เหล็ก เป็นต้น สารเหล่านี้ประกอบ
อยู่ในผลิตภัณฑ์ขยะอิเล็กทรอนิกส์  เช่น ในตู้ เย็น เครื่ องซักผ้า และโทรทัศน์มากถึงร้อยละ 60.2 
(Aboughaly & Gabbar, 2020) สารเหล่านี้เป็นโลหะมีค่าท่ีมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมรี

ไซเคิล ขณะเดียวกันมันยังสามารถรั่วไหลและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนได้ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพเก็บขยะหรือเก็บของเก่า เช่น สารตะก่ัวมีผลในการท าลายระบบประสาท ต่อม
ไร้ท่อ ไต ระบบเลือด และส่งผลต่อพัฒนาสมองของเด็ก สารแคดเมียมมีผลต่อโรคระบบทางเดินหายใจ 
กระดูกผุ และโลหิตจาง สารปรอท ท าให้ใจสั่น นอนไม่หลับ ปวดศีรษะ ตาพร่ามัว เดินเซ พูดไม่ชัด 
อ่อนเพลีย ท าลายระบบประสาท และอาจเสียชีวิต สารหนูท าลายระบบประสาท ผิวหนัง ระบบการย่อย
อาหาร และอาจเสียชีวิตได้ (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2560; สุจิตรา วาสนาด ารงดี, ปัณฑิตา ตันวัฒนะ และ ศี

ลาวุธ ด ารงศิริ, 2558) 
การก าจัด WEEE ท่ีไม่ถูกวิธีมีส่วนท าให้สารเคมีและสารพิษรั่วไหลก่อให้เกิดมลพิษกับ

สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ได้แก่ การปนเปื้ อนในดิน แหล่งน้า อากาศ และการท าลายบรรยากาศช้ันโอโซน 
เช่น การเผาสายไฟเพื่อแยกทองแดงท าให้เกิดไอระเหยของพลาสติกและโลหะบางส่วนปนเปื้ อนลงในดิน
และแหล่งน้า ส่งผลต่อพืชและสัตว์ การเผาแผงวงจรเพ่ือหลอมตะก่ัวและทองแดงท าให้เกิดการสะสมไอ

ตะก่ัวในอากาศ การใช้กรดสกัดโลหะออกจากแผงวงจรโดยไม่มีกระบวนการบ าบัดน้าเสียท าให้เกิด
สารเคมีปนเปื้ อนในแหล่งน้าและลงสู่ดิน การแยกส่วนประกอบของตู้เย็นและเครื่องปรับอากาศท่ีไม่ถูกวิธี
ท าให้สารท าความเย็นเข้าสู่บรรยากาศและท าลายบรรยากาศช้ันโอโซน การปนเปื้ อนมลพิษจากการก าจัด
ขยะอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นวงจรท่ีเริ่มจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ก าจัดขยะได้ (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2560) การ
จัดการ WEEE จึงต้องใช้บุคลากรท่ีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เงินทุน สถานท่ีอ านวยความสะดวก และ



 

300     Local Administration Journal 15(3) • July – September 2022 

เทคนิคพิเศษในการรีไซเคิล WEEE อย่างเหมาะสมและปลอดภัยก่อนการก าจัด (Kumar, Holuszko, & 
Espinosa, 2017; ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2559) อย่างไรก็ตาม 
การจัดการ WEEE ท่ัวโลกยังคงมีอุปสรรคอยู่อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการรวบรวมและจัดการ WEEE ใน
ระดับโลก ปริมาณ WEEE ท่ีถูกสร้างเพ่ิมมากขึ้นท่ัวโลก ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีล้าสมัยเร็วขึ้นและมี
ความซ้าซ้อนมากย่ิงขึ้น ท้ายท่ีสุดคือการขาดกฎระเบียบและปัญหาการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

การจัดการ WEEE (Shittu, Williams, & Shaw, 2021)  
ในประเด็นการเมืองระหว่างประเทศ ความท้าทายต่อการจัดการ WEEE แสดงให้เห็นถึงความ

เหล่ือมล้าระหว่างประเทศโดยประเทศท่ีมีเศรษฐกิจก าลังเข้มแข็ง เช่น ประเทศจีนและประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นท้ังผู้ผลิต ผู้ใช้ และผู้ท้ิง โดยส่ง WEEE ไปก าจัดยังประเทศท่ียากจน การระบาดครั้งใหญ่
ของ COVID-19 ส่งผลให้ประเทศร่ารวยผลิตและซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

ขณะท่ีประเทศยากจนมีแนวโน้มในการรับภาระ WEEE มากขึ้น เช่น ประเทศไทยท่ีมีการลักลอบขนขยะ
อิเล็กทรอนิกส์สะท้อนให้เห็นช่องโหว่ทางกฎหมายไทยท่ียังไม่สามารถควบคุมเรื่ องขยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ไทยโพสต์, 2561) แม้ว่ารัฐบาลได้บรรจุเรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความพยายามยก ร่าง
พระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และผลิตภัณฑ์อ่ืน 

พ.ศ….. แต่กลับยังไม่ได้ความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ ส่งผลให้ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง (ปภาดา ประมาณพล, สุวิทย์ นิ่มน้อย และ เรืองไร สุวรรณด ารงชัย, 
2562)   

กรุงเทพมหานครนอกจากเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยยังเป็น
แหล่งผลิตขยะจ านวนมหาศาลต่อวัน มีกรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นฝา่ยบริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานครผู้ก าหนดนโยบายการจัดเก็บมูลฝอยอันตรายจากชุมชน ในแต่
ละปี กทม. ใช้งบประมาณในการก าจัดขยะสูงถึงหลักพันล้านบาทโดยส่วนหนึ่งจ่ายให้กับบริษัทเอกชน
เพื่ อน าขยะออกไปฝังกลบในต่างจังหวัด แต่กลับไม่สามารถจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจกระบวนการจัดการ WEEE โดย กทม. และความตระหนักรู้ของ
ประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักรเก่ียวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

งานวิจัยช้ินนี้ ต้องการ  
1) ส ารวจกระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม.  
2) ศึกษาความตระหนักรู้ของประชาชนในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักรเก่ียวกับ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดการซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

ความร่วมมือระหว่างประเทศและกฎระเบียบภายในประเทศเป็นมาตรการส าคัญท่ีควบคุมขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผิดกฎหมาย เช่น อนุสัญญาบาเซลว่าด้วยการควบคุมการเคลื่อนย้ายข้ามแดนของของ
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เสียอันตรายและการก าจัด ปี 1989  (Basel Convention on the Control of Transboundary Movements 
of Hazardous Wastes and Their Disposal) มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2532 (1992) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อปกป้องสุขภาพของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบท่ีมาจากของเสียอันตราย ลดการเคล่ือนย้าย
ของเสียอันตรายระหว่างประเทศ ป้องกันการถ่ายโอนของเสียอันตรายจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วไปยัง
ประเทศด้อยพัฒนากว่าและก าหนดแนวทางการจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส์  (Basel Convention, 

2011) แต่อนุสัญญาฉบับนี้มีจุดอ่อนหลายประการจนน าไปสู่ “การแก้ไขการห้ามบาเซิล” (“the Basel 
Ban Amendment”) ในปี พ.ศ. 2538 (1995) เพื่ อห้ามเคล่ือนย้ายของเสียอันตรายจากประเทศ
อุตสาหกรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศสมาชิกในองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ไปยังประเทศก าลังพัฒนา แต่
การแก้ไขดังกล่าวไม่มีผลบังคับใช้หากประเทศสมาชิกสามในสี่ไม่ได้ให้สัตยาบันร่วมกัน (Matemilola & 

Salami, 2020) ขณะท่ีประเทศยากจนไม่มีศักยภาพในการน าขยะเหล่านี้กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ จน
กลายเป็นประเทศท่ีน าเข้ากองขยะอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ ส่งผลให้สารพิษจากขยะแทรกซึมลงไปในน้า
และลงไปปนเปื้ องในดินของประเทศยากจนเหล่านั้น 

กลยุทธห์ลักท่ีประเทศต่างๆ น ามาใช้ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถ่ินเก่ียวกับขยะ
อิเล็กทรอนิกส์โดยการให้เอกชนรับผิดชอบบางประการในการจัดการขยะบางประเภท ตามหลักการดังนี้ 

1) Extended Producer Responsibility (EPR):  หลักการขยายขอบเขตความรับผิดชอบของ
ผู้ผลิต คือหลักการท่ีขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิตไปยังช่วงต่าง ๆ ของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Product Life Cycle: PLC) ผู้ผลิต เจ้าของผลิตภัณฑ์ และผู้น าเข้ารายแรกมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงท้ัง
ด้านเงินทุนและการด าเนินงานในการจัดการขยะผ่านทางกฎหมายหรือข้อบังคับ โดยเอกชนอาจถูก
ลงโทษในกรณีท่ีมีการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ 

2) Beneficiaries Pay Principle (BPP): หลักการผู้ได้รับผลประโยชน์เป็นผู้จ่าย คือการสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์เป็นรับผิดชอบค่าตอบแทนให้แก่ผู้ให้บริการด้านระบบ
นิเวศท้ังต้นทางและปลายทาง สร้างความเป็นธรรมให้กับผู้เสียประโยชน์เพื่อลดความขัดแย้งทางสังคม
ด้านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (นิกร ภิญโญ, 2563) 

3) Product Stewardship: มาตรการความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ คือหลักการท่ีผู้ผลิต 
เจ้าของผลิตภัณฑ์ และผู้น าเข้าต้องดูแลรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ของตนทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่การคิดค้นพัฒนา การผลิต การน าผลิตภัณฑ์ไปใช้งานโดยลูกค้าหรือผู้บริโภค และ
ขั้นตอนสุดท้ายคือการก าจัดท้ิง (Jensen & Remmen, 2017) 

4) Public-Private Partnership (PPP): มาตรการความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน คือ
การสร้างการรับผิดชอบร่วมโดยน ามาใช้ควบคู่ กับหลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย เพื่ อส่งเสริมให้
ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนและมีบทบาทในการจัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การให้บริการสาธารณะ และการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างรัฐและภาคส่วนอ่ืนท่ีไม่ใช่รัฐ  (นิกร ภิญโญ, 2563) 
5) Shared responsibility (SR): มาตรการความรับผิดชอบร่วมกัน คือการจัดการขยะท่ี

ด าเนินการโดยรัฐบาลในระดับเขตเทศบาลหรือหน่วยงานสาธารณะอ่ืน ๆ แต่มีระดับความรับผิดชอบของ
ผู้ผลิตและ/หรือเงินทุนท่ีแตกต่างกัน ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ค้า รัฐบาล ผู้บริโภคล้วนมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบจัดการขยะตามล าดับ (Xavier, Ottoni, & Lepawsky, 2021) 
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6) Urban mining: การขุดเหมืองในเมืองเป็นหลักการท่ีให้ผู้บริโภคกู้คืนวัตถุดิบทุติยภูมิหรือ
ก าจัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าของตนในลักษณะท่ีน าโลหะในผลิตภัณฑ์มาสกัด รีไซเคิล และน ากลับมา
ใช้ใหม่ได้ภายใต้แนวคิด 3Rs คือการลดการใช้ (Reduce) การน ากลับมาใช้ซ้า (Reuse) และการน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Recycle) การกู้คืนซากโลหะเหล่านี้ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (Ramanayaka, Santhirasekaram, & Vithanage, 2019) 

ความตระหนักรูข้องประชาชนเกีย่วกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท าให้มนุษย์ใช้และท้ิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก 
โดยท่ีอาจไม่รู้ถึงอันตรายหากท้ิงขยะเหล่านี้โดยไร้ซึ่งการจัดการท่ีถูกต้อง ดังนั้น กระบวนการสร้างความรู้
เก่ียวกับการจัดการ WEEE ท่ีถูกวิธแีละเป็นไปตามหลักวิชาการจึงมีความจ าเป็น การศึกษาในพื้นท่ีชุมชน
เสือใหญ่ (ซอยรัชดาภิเษก 36) เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นชุมชนท่ีประกอบอาชีพถอดแยก
ช้ินส่วนขยะอิเล็กทรอนิกส์ พบการปนเปื้ อนในดินของโลหะหนักหลายชนิดเกินค่ามาตรฐาน เช่น ทองแดง 
ตะก่ัว สังกะสี เป็นต้น ดังนั้น การให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในการป้องกัน การหลีกเล่ียงการสัมผัส
โลหะหนัก และการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจความเสี่ยงจากขยะอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องท าผ่าน

กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมและเกมจ าลองสถานการณ์ให้แก่เยาวชน ความตระหนักรู้ของประชาชนก่อให้เกิด
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น การแยกขยะท่ีช่วยส่งเสริมการท างานของรัฐบาลท้องถ่ินในการจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย (สุจิตรา วาสนาด ารงดี, ปัณฑิตา ตัน
วัฒนะ และ ศีลาวุธ ด ารงศิริ, 2558)  

นอกจากนี้ งานวิจัยเก่ียวกับการจัดการปัญหาขยะในอ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีพบว่า
พฤติกรรมความตระหนักรู้เก่ียวกับการจัดการปัญหาขยะมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องสร้างความตระหนักรู้ผ่านการส่งเสริมโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
จัดการขยะ เช่น การลดการใช้ และการคัดแยกขยะให้ถูกต้องตามประเภทก่อนท้ิง การน าขยะไปแปรรูป 
และการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับขยะมากขึ้น เช่น การรับซื้อขยะ (ทิพวรรณ บุญเพ็ชร, 2564) รวมท้ังการให้
ความรู้ในการแยกโลหะท่ีมีค่าออกจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ก่อนท้ิงตามหลักการ “การขุดเหมืองใน
เมือง” (Urban mining) ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ผู้คนก าจัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าของตนโดยการสกัดโลหะมี

ค่าออกมารีไซเคิลและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Smedley, 2020) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  กับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์  

ปัญหาขยะถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นหาเสียงทางการเมือง เพราะเป็นเรื่องผลงานและความ

รับผิดชอบท่ีส่งผลต่อผลกระทบต่อเมือง นักการเมือง ผู้บริหารเมือง และต าแหน่งทางการเมือง การ
บริหารเมืองกับเรื่องการจัดการขยะในโลกตะวันตกเริ่มมาจากความกังวลเรื่องสุขอนามัย เช่น การเกิด
ระบบระบายน้าเสียครั้งแรกในกรุงโรมของอาณาจักรโรมัน ต่อมาการเติบโตของเมืองท่ีไร้ระบบการจัดการ
ขยะและของเสียท าให้เกิดโรคระบาด เช่น อิตาลีและฝรั่งเศสจัดต้ังเทศบาลเพ่ือบริหารจัดการขยะอย่าง
จริงจังหลังการระบาดของกาฬโรคอย่างหนักในศตวรรษท่ี 16 ต่อมาฝรั่งเศสค้นพบเช้ือโรคระดับเล็กด้วย
กล้องจุลทรรศน์ในศตวรรษท่ี 17 จึงแยกขยะออกจากชีวิตเมืองโดยการฝงักลบ น าขยะและระบายน้าเสีย
ออกจากเมือง (พิชญ์ พงษ์สวัสด์ิ, 2562)  



 

Management of Waste Electrical and Electronic Equipment     303 

ด้วยปัญหาสุขอนามัยเหล่านี้ หลายๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และประเทศไทยมี
หน่วยงานท่ีก าจัดขยะรวมถึงขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ในสหรัฐอเมริการัฐบาลกลางประกาศใช้ รัฐบัญญัติ
การศึกษาพลังงานสีเขียวปี 2009 (Green Energy Education Act 2009) และ รัฐบัญญัติการวิจัยและ
พัฒนาการรี ไซเคิลอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ ปี  2011 (Electronic Device Recycling Research and 
Development Act 2011) ในระดับท้องถ่ินแต่ละรัฐมีการจัดการขยะท่ีแตกต่างกันโดยมีนโยบายจาก

รัฐบาลกลางเป็นพื้นฐาน ได้แก่ มาตรการ “การเปล่ียนทางฝังกลบ” (Diversion from Landfill) ซึ่งเป็น
กระบวนการเปล่ียนเส้นทางของเสียจากหลุมฝังกลบ มาตรการนี้ถูกขับเคล่ือนในหลายรัฐให้แยก WEEE 
ออกจากขยะมูลฝอย (Solid Waste) เพื่อให้หลุมฝงักลบมีขนาดเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยหรือยังคงมีขนาดเท่า
เดิมซึ่งแสดงว่าปริมาณขยะในรัฐนั้นเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยภาพรวมรัฐบาลใน 17 รัฐมีกฎหมาย
ว่าด้วยความรับผิดชอบของผู้ผลิต และรัฐบาลใน 35 รัฐมีหรือก าลังพิจารณากฎหมายเก่ียวกับการรีไซเคิล 

WEEE ท่ีแตกต่างกัน (Prasad, Vithanage, & Borthakur, 2019) 
ประเทศญี่ปุ่นมีมาตรการและองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมและก าจัด WEEE โดยตรง ได้แก่ 

รัฐบาลกลางคือส านักงานบริหารจัดการก าจัดของเสีย กระทรวงสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีควบคุม
ก ากับ ดูแล และจัดการปัญหามลพิษรวมท้ัง WEEE ให้เป็นไปตามกฎหมาย นอกจากนี้ญี่ปุ่นยังมีหน่วยงาน
ระดับท้องถ่ินและภาคเอกชนท่ีควบคุมและก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อมใน

ระดับท้องถ่ิน การควบคุมมลพิษ และการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ องค์กรหรือเอกชนท่ีได้รับอนุญาตให้
เข้ามามีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดการซากเครื่องใช้ไฟฟ้า และศูนย์ต๋ัวรีไซเคิลเครื่องใช้ไฟฟ้าท้ังในรูปแบบ
การเก็บเงินท่ีหน้าร้านและรูปแบบการโอนเงินผ่านไปรษณีย์ (Sukhoyachai, 2018) 

ในประเทศไทย การจัดการ WEEE เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (Special Administrative Area) เช่น กทม. และเมืองพัทยา ซึ่งมี

ข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร สถานท่ีก าจัดขยะท่ีไม่ได้มาตรฐาน และไม่มีระบบจัดการอย่าง
ถูกต้อง การท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ปะปนกับขยะท่ัวไปหรือขายให้กับซาเล้งหรือร้านรับซื้อของเก่าสะท้อน
ให้เห็นถึงการขาดระบบการบริหารจัดการท่ีครบวงจร ต้ังแต่การเก็บรวบรวม การคัดแยกหรือถอดแยก 
การขนส่ง การรีไซเคิล และการก าจัด อีกท้ังประเทศไทยยังไม่ได้น าระบบการเก็บหรือเรียกคืนซาก
ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย (TDRI), 2560; กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2565) จึงท าให้เห็นว่าการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นความท้าทายท่ีส าคัญของประเทศไทย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้ วิ จัยใช้ วิธี วิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) คือการวิ จัยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Method) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) (Denzin & Lincoln, 
2005; Neuman, 2014) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) กับผู้แทน
จากหน่วยงานท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักสิ่ งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial Electricity Authority: PEA) ส านักงานใหญ่ และ
บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (Advanced Info Service: AIS) โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 
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ส่วนท่ี 2 บทบาทขององค์กรต่อการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. 
ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยค าถามในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความตระหนักรู้ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของตนในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์  
การสัมภาษณ์ใช้เวลาเฉล่ีย 45 นาทีและแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 15-30 นาที ผู้เข้าร่วม

วิจัยท้ังหมดให้ความยินยอมด้วยลายลักษณ์อักษรและทางวาจา ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างแน่นหนาใน
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว มีการก าหนดรหัสตัวเลขในการเข้าถึงเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล การรายงานผล

การศึกษาไม่ใช่ช่ือจริงเพื่อปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูล 
ประชากร: ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

รวมท้ังหมด 455,948 คน แบ่งเป็นเขตบางเขน 186,200 คน เขตลาดพร้าว 115,602 คน และเขตจตุจักร 
154,146 คน (ข้อมูล ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564) (กรุงเทพมหานคร, 2564) 

กลุ่มตัวอย่าง: ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เพื่อเก็บข้อมูลได้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมาย โดยได้กลุ่มตัวอย่าง 422 คนท่ีอาศัยอยู่หรือท างานในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว เขต
จตุจักร และเป็นผู้ท่ียินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พื้นท่ีในการวิจัย: กรุงเทพมหานครคือเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เป็นสถานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยมี กทม. เป็นฝ่ายบริหารซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรง
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย พื้นท่ีเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักรเป็นท่ีอยู่อาศัยและเป็นท่ีต้ัง

ของสถานศึกษาท้ังในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยท่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก  
การเก็บรวบรวมข้อมูล: ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลมาจากสองแหล่งคือข้อมูลช้ันปฐมภูมิ (Primary 

Data) ถูกเก็บรวบรวมจากการลงพื้นสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล และ
ข้อมูลช้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) มาจากการค้นคว้าจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร บทความ
วิจัย บทความวิชาการ เอกสารทางราชการ และข้อมูลเชิงนโยบายท่ีเผยแพร่ในระบบออนไลน์  

การวิเคราะห์ขอ้มลู: ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการส ารวจและการตอบแบบสอบถามมาแปลความและ

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา วิเคราะห์กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. และอภิปราย
ความตระหนักรู้ของประชาชน  

ระยะเวลาในการศึกษา: เริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564-30 กันยายน พ.ศ. 2565 
การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์: งานวิจัยนี้ได้การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์: KUREC-SS65/083 เมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  
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ภาพที่ 1. กรอบการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ส่วนที ่1 การสํารวจกระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. 

กรุงเทพมหานครเป็นปกครองพิเศษของประเทศไทย และมีกรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นฝ่าย
บริหาร เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือเป็นเขตพื้นท่ีเมืองหลวง เป็นศูนย์รวมของ
ส่วนราชการ การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การสื่อสาร ความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น เพื่ อความความคล่องตัวในการบริหารและ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว กรุงเทพมหานครจึงโครงสร้างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษซึ่งแตกต่างจากการปกครองท้องถ่ินรูปแบบปกติ (อรทัย ก๊กผล, 2547)  กทม. 

ในฐานะนิติบุคคลเป็นผู้ด าเนินการบริหารกรุงเทพมหานครภายใต้ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2562 มีอ านาจในการจัดการขยะตามกฎหมายและข้อบังคับ 4 
ฉบับดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 
2535 

2) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยอัตราค่าบริการและหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการ
ยกเว้นหรือลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ. 2544 

3) ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของอาคาร
สถานท่ีและสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ. 2545  

4) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2550 
ข้อมูลจากรายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของ กทม. พ.ศ. 2564 พบว่า กทม. มี

วงเงินงบประมาณจ านวน 76,451,764,300 บาท โดยส านึกสิ่งแวดล้อมได้รับการจัดสรรงบประมาณมาก
เป็นอันดับสองรองจากส านักการโยธา นอกจากนี้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของ กทม. มีวงเงินงบประมาณเพ่ิมขึ้น 3,404 ล้านบาท โดยส านักสิ่งแวดล้อมยังคงเป็นหน่วยงานท่ีได้รับ
การจัดสรรงบประมาณมากสุดเป็นอันดับสอง (6,845 ล้านบาท) รองจากส านักการระบายน้า 
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ภาพที ่1. เปรียบเทียบงบประมาณของหน่วยงาน กทม. ท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณมากสุด 5 อันดับ

แรก ระหว่างป ีพ.ศ. 2564-2565  

ท่ีมา: ราชกิจจานุเบกษา, 2564; ส านักงบประมาณของรัฐสภา, 2565 

ขอ้มูลจาก กทม. พบว่ากรุงเทพมหานครผลิตขยะมากกว่า 8,000 ตันต่อวัน ขณะท่ีปริมาณขยะท่ี
กทม. จัดเก็บได้ 3,166,276.27 ตัน (วสวัตต์ิ ลุขะรัง, 2022) กทม. จึงรณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะก่อน

ท้ิงโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตามสีของถังขยะท่ี กทม. จัดไว้ให้ ได้แก่ ถังขยะสีเขียวหรือถังขยะ “ขยะ
เปียก” ส าหรับใส่ขยะอินทรีย์ท่ีย่อยสบายได้ (Compostable Waste) ถังขยะสีแดงหรือถังขยะ “อันตราย” 
(Hazardous Waste) ถังขยะสีเหลืองหรือถังขยะ “รีไซเคิล” (Recyclable Waste) และถังขยะสีน้าเงินหรือ 
ถังขยะ “ท่ัวไป” (General  Waste) ขยะอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดเก็บจากชุมชนในฐานะขยะอันตรายท่ีถูกแยก
ออกจากขยะมูลฝอยท่ัวไป ได้แก่ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่ หลอดไฟ และซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น0F

1  ขยะเหล่านี้ถูกส่งเข้าระบบการจัดการขยะอันตรายของ กทม. ตาม 4 ขั้นตอนคือ 
การเก็บรวบรวม การขนส่ง การเก็บกัก และการก าจัดขยะอันตราย ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวม: กทม. จัดให้มีภาชนะรองรับขยะอันตรายตามชุมชนต่าง ๆ ได้แก่ ถังชุดแยก
ประเภทมูลฝอย โดยส านักงานเขตได้แจกถังรองรับมูลฝอยอันตรายสีแดงเพื่อใช้ส าหรับท้ิงขยะอันตราย
ตามจุดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม จากสถิติในปี พ.ศ. 2560 พบว่า กทม. สามารถจัดเก็บมูลฝอยอันตรายได้เฉล่ีย 
2.72 ตันต่อวัน 

2) การขนสง่: กทม. ให้บริการขนส่งขยะอันตรายจากบ้านเรือนโดยใช้รถจัดเก็บมูลฝอยท่ัวไปซึ่ง
มีช่องแยกเก็บมูลฝอยอันตรายด้านหน้าตัวรถ หากประชาชนแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้วสามารถท้ิงลง
ช่องขยะมูลฝอยอันตรายได้ทันที นอกจากนี้ กทม. จะมีรถเก็บขนมูลฝอยอันตรายโดยเฉพาะในทุกวัน
อาทิตย์  

                                           
1  ขยะอันตรายอ่ืนๆ ได้แก่ กระป๋องสเปรย์ เครื่องส าอางหมดอายุ ยารักษาโรคหมดอายุ ภาชนะบรรจุน้ายา ท าความ

สะอาด เครื่องสุขภัณฑ์ น้ามันเครื่อง ภาชนะบรรจุสารฆ่าแมลงสารก าจัดวัชพืช สารฆ่าสัตว์ ภาชนะใส่ปุ๋ยเคมี 
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3) การเก็บกักขยะอันตราย: ขยะอันตรายจากชุมชนท่ี กทม. จัดเก็บได้ท้ังหมดจะถูกส่งไปยังศูนย์
ก าจัดมูลฝอย 3 แห่งของ กทม. ได้แก่ ศูนย์ก าจัดมูลฝอยอ่อนนุช ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม และศูนย์
ก าจัดมูลฝอยสายไหม และสถานีขนถ่ายขยะอีก 1 สถานีคือสถานีขนถ่ายมูลฝอยรัชวิภา  

4) การก าจัดขยะอันตราย: กทม. ก าจัดขยะอันตรายใน 2 ลักษณะเท่านั้นคือ ขยะท่ีไม่สามารถรี
ไซเคิลได้จะถูกก าจัดด้วยวิธีท่ีปลอดภัย โดย กทม. ได้จ้างบริษัทเอกชนท่ีได้รับอนุญาตจากกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมน าขยะไปก าจัดอย่างถูกวิธด้ีวยวิธฝีงักลบอย่างปลอดภัย (Secured Landfill) แต่หากขยะนั้น
สามารถรีไซเคิลได้ กทม. จะขายให้แก่ร้านรับซื้อของเก่า และน าส่งไปยังโรงงานรีไซเคิลท้ังในและ
ต่างประเทศ  

 

ภาพที ่2. กระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์โดย กทม. 

ท่ีมา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์, วันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และ ส านักส่ิงแวดล้อม, 2022 

การเลือกต้ังผู้ว่ากรุงเทพมหานครเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นจุดเปล่ียนส าคัญใน
การจัดการขยะของ กทม. เพราะนโยบายขยะเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของนายชัชชาติ 

สิทธพิันธุ ์ผู้ว่ากรุงเทพมหานครคนท่ี 17 เจ้าหน้าท่ีฝา่ยสิ่งแวดล้อมได้รับมอบหมายให้ส ารวจและท าความ
สะอาดจุดท้ิงขยะท่ีเป็นปัญหา ในระยะยาวการท างานจะเน้นการบูรณาการพร้อมท้ังจัดท าแผนงานท า
ความสะอาดใหเครอบคลุมทุกพื้นท่ี ควบคู่ไปกับการเช่ือมโยงกลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพ่ิม
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลในระบบ "ทราฟฟี่ฟองดูว์" (Traffy Fondue) เพื่อให้ 
กทม. ได้รับข้อมูลแม่นย า เป็นปัจจุบัน แก้ปัญหาได้รวดเร็วทันการณ์ และท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่าย

อาชีพในเมือง เช่น ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง ผู้ค้าหาบเร่แผงลอย และคนขับรถรับจ้างสาธารณะในการ
ช่วยสอดส่องและร่วมแจ้งเหตุท่ีเกิดในพื้นท่ีสาธารณะ (ชัชชาติ สิทธพิันธุ,์ 2565)   

นอกจากนี้ กทม. ยังได้มีความร่วมมือร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ในปี พ.ศ. 2560 กทม. ได้ลง
นามในข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด เพื่อจัดโครงการสถานีบริการ
น้ามันรวบรวมขยะอันตราย ติดต้ังจุดท้ิงขยะอันตราย (Drop Off) จากชุมชนและประชาชนในสถานี
บริการน้ามันเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครท้ัง 106 สถานี (กรุงเทพมหานคร, 2561; ไทยรัฐ, 2561) โดย

ส านักงานเขตได้สนับสนุนถังขยะ 4 ประเภท ได้แก่ ถังขยะอันตราย (ขยะอันตราย) ถังขยะส าหรับใส่เศษ
อาหารหรือขยะอินทรีย์ (ถังท าปุ๋ย) ถังขยะรีไซเคิล (ถังท าเงิน) และถังขยะท่ัวไป (ถังท าลาย) 1 ชุดต่อ 1 
สถานีเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกันคัดแยกขยะและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการท้ิงขยะของประชาชน ก่อนท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ี กทม. จะเข้าด าเนินการจัดเก็บขยะเพื่อ

การเก็บรวบรวม
ขยะจากขุมชน

การขนส่งขยะจาก
ชุมชนไปยังแหล่ง
เก็บกักขยะอันตราย

การเก็บกักขยะ
อันตราย

ขยะท่ีรีไซเคิลไม่ได้ จ้างบริษัทเอกชนมา
ก าจัด

ขยะท่ีรีไซเคิลได้
น าส่งไปยังโรงงาน
รีไซเคิลท้ังในและ
ต่างประเทศ 
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น าไปก าจัดอย่างถูกหลักระบบการจัดการขยะของ กทม. ต่อไป (การสัมภาษณ์, วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565)  

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลจากไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(PEA) ส านักงานใหญ่ พบว่ารัฐวิสาหกิจมีแหล่งรับขยะอิเล็กทรอนิกส์จากชุมชน โดยหน้าส านักงานจัดให้
มีถังขยะใสส าหรับท้ิงถ่ายไฟฉายและแบตเตอร์รี่ท่ีใช้งานไม่ได้ ภายในส านักงานมีโรงพักขยะและจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน และด าเนินโครงการ "Green Office” ซึ่งก าหนดให้มีการแยกขยะในทุกช้ัน
และทุกอาคาร ในโรงพักขยะของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่แบ่งขยะออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ขยะอันตราย และขยะรีไซเคิลก่อนท่ีจะน าขยะเหล่านี้ส่งให้กับ กทม. ไปจัดการต่อไป (การสัมภาษณ์, วันท่ี 
6 มิถุนายน พ.ศ.2565) 

ข้อมูลจากตัวแทนจากภาคเอกชนผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม

ตามนโยบายรัฐบาล แสดงให้เห็นว่าเอกชนมีส่วนช่วยในการจัดการขยะอิเล็กทรอนกิส์เช่นกัน ไม่ว่าจะเปน็ 
สมาคมศูนย์การค้าไทย สถานีบริการน้ามัน และผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เช่น บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส (AIS) ร่วมมือกับบริษัทไปรษณีย์ไทยในการจัดการปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องผ่าน
แคมเปญ “ฝากท้ิง” โดยไปรษณีย์ไทยจะเป็นผู้ส่งต่อขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้ AIS ตามโครงการ “คนไทยไร้ 
E-Waste” เพื่อน าขยะเหล่านี้ไปรีไซเคิลหรือก าจัดอย่างถูกวิธีตามมาตรฐานสากล โดยในปี พ.ศ. 2565 

ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม ประชาชนท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโครงการของ AIS โดยน าไปท้ิงท่ีจุด
ท้ิง 7,696 ช้ินและฝากไปรษณีย์ 30,738 ช้ิน รวมแล้ว 38,444 ช้ิน (การสัมภาษณ์, วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.
2565)  

 
ภาพที ่3. จ านวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจัดเก็บโดย AIS ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2565 

ท่ีมา: การสัมภาษณ์, 10 มิถุนายน พ.ศ.2565 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ในส่วนท่ีสอง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับความตระหนักรู้ของประชาชนในเรื่ องขยะ
อิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 422 คนท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และ
เขตจตุจักร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53 และเพศชายร้อยละ 43.5 และไม่ระบุเพศร้อย
ละ 3.5 ในด้านอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉล่ีย 25.24 ปี โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 56.5 มีอายุระหว่าง 21-
30 ปี รองลงมาคือร้อยละ 33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 6.1 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ข้อมูลจาก
แบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565) 

ในด้านการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อย
ละ 68.7 รองลงมาคือบัณฑิตศึกษาหรือเทียบเท่าร้อยละ 28.7 และอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่าร้อยละ 1.7  

ในด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 47.8 เป็นนิสิตหรือนักศึกษาร้อยละ 20.9 เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 13 และข้าราชการร้อยละ 9.6 ผู้ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของธุรกิจร้อยละ 3.5 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.2  

ในด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 52.2 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-
50,000 บาท รองลงมาคือร้อยละ 28.7 มีรายได้ต่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 22.3 มีรายได้ระหว่าง 
50,001-100,000 บาท และร้อยละ 7.8 มีรายได้ระหว่าง 100,001-500,000 บาท  

ในด้านท่ีอยู่อาศัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 39.1 อาศัยอยู่ในบ้านเด่ียว ร้อยละ 26.1 อาศัย
อยู่ในคอนโดมิเนียม ร้อยละ 14.8 อาศัยอยู่ในทาวน์เฮาส์ และร้อยละ 5.2 อาศัยอยู่ในแฟลตหรืออะพาร์ต

เมนต์ โดยกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นเขตบางเขนร้อยละ 36.1 เขต
ลาดพร้าวร้อยละ 28.7 และเขตจตุจักร 35.2 (ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565) 

ความตระหนักรูข้องประชาชนเกีย่วกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 93 รู้จักขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังมีอีกร้อยละ 

7 ท่ียังไม่รู้จัก ในประเด็นเรื่องปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่าในแต่ละสัปดาห์กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 49.6 
มีขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-5 ช้ินไว้ในครอบครอง รองลงมาคือร้อยละ 46.1 ไม่มีขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
และร้อยละ 4.3 มีขยะอิเล็กทรอนิกส์ 6-10 ช้ิน  
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ภาพที ่4. การครอบครองขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ 

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

เมื่อสอบถามเรื่องการรับรู้เรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 
49.6 ไม่แน่ใจเก่ียวกับวิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง ขณะท่ีร้อยละ 27.8 ไม่ทราบ มีเพียงร้อยละ 
22.6 เท่านั้นท่ีทราบวิธกีารจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเก่ียวกับ

วิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์มาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดถึงร้อยละ  61.7 และร้อยละ 46.7 
ศึกษาด้วยตัวเอง ขณะท่ีอีกร้อยละ 6.1 ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องขยะอิเล็กทรอนิกส์มาจากท่ีใดเลย และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 78.3 ยังต้องการหาความรู้เก่ียวกับการขยะอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม 

ในการก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่าร้อยละ 71.3 ของกลุ่มตัวอย่างมีการแยกขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะท่ัวไปก่อนท้ิง ขณะท่ีร้อยละ 28.7 ไม่ได้มีการแยกขยะก่อนท้ิง 

 

ภาพที ่5. การแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะท่ัวไป 

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  
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ในการก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกันคือ ผู้คนจ านวนมากร้อยละ 22 เลือกเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้ไม่ท้ิง รองลงมาคือร้อยละ 21 
เลือกท่ีจะท้ิงลงถังขยะท่ัวไปหรือท้ิงลงถึงขยะอันตราย ขณะท่ีร้อยละ 15 ของกลุ่มตัวอย่างเลือกท่ีจะขาย
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่รถเก็บของเก่าหรือรถรับซื้อของเก่า มีเพียงร้อยละ 11 เท่านั้นท่ีได้น าขยะไปท้ิง
ในตู้ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และร้อยละ 5 น าไปท้ิงตามโครงการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ

ภาคเอกชน  

 

ภาพที ่6. การท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างในเขตบางเขน เขตลาดพร้าว และเขตจตุจักร

กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถาม เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

ในด้านประเภทและจ านวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างได้มีการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกัน 10 ประเภทตามการให้ค าก าจัดความ WEEE ของสหภาพยุโรป โดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ถูกท้ิงมากท่ีสุด ได้แก่ เครื่องมือไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคืออุปกรณ์ให้แสงสว่าง เช่น หลอดไฟ  

และอุปกรณ์ส าหรับผู้บริโภค  เช่น กล้องวิดีโอ โทรศัพท์มือถือ ขณะท่ีขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกท้ิงน้อยท่ีสุด
คือ อุปกรณ์การแพทย์  และเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  
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ภาพที ่7.  ประเภทและจ านวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีของกลุ่มตัวอย่าง  

ท่ีมา: ข้อมูลจากแบบสอบถามเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 93 ของผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วน
ใหญ่ครอบครองขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1-5 ช้ินต่อสัปดาห์ซึ่งประกอบไปด้วยเครื่องมือไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง แต่เมื่อถามถึงวิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์มีเพียงร้อยละ 22.6 
ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้นท่ีทราบวิธีการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง ในทางตรงกันข้ามยังมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนมากไม่แน่ใจเรื่องการจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวนมากถึงหนึ่งในสามยังคงไม่แยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ก่อนท้ิง  
อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน โดยร้อย

ละ 22 เลือกท่ีจะเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับตนเอง สาเหตุท่ีพวกเขายังไม่ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์เพราะ
พวกเขายังไม่แน่ใจ หรือยังไม่ทราบแน่ชัดว่าจะน าขยะเหล่านี้ไปท้ิงท่ีใดและต้องท้ิงขยะเหล่านี้อย่างไรให้
ถูกวิธ ีหรือยังไม่มีแหล่งท้ิงท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะซากผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตลาดรีไซเคิล เช่น ถ่านไฟฉาย และ
หลอดไฟฟลูออเรสเซนท์ แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ตระหนักถึงอันตรายของขยะประเภทนี้ แต่ยัง

ขาดความรู้ในการก าจัดขยะเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง พวกเขาจึงเลือกท่ีจะเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส์เอาไว้กับ
ตน แต่ยังมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนิ่งท่ีท้ิงรวมกับขยะท่ัวไปหรือไม่ก็แยกท้ิงกับขยะอันตราย ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายของ กทม. ท่ีรณรงค์ให้ประชาชนแยกขยะก่อนท้ิง โดยให้ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับขยะ
อันตรายเพื่อง่ายต่อการจัดเก็บและท าลายต่อไป 

ในด้านศักยภาพในรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กทม. มี
อ านาจและหน้าท่ีการจัดการ WEEE ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  มาตรา 89 รวม 29 ภารกิจ โดยมีภารกิจท่ี 4 ในการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และภารกิจท่ี 15 ในการพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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(กรุงเทพมหานคร, 2564) ข้อมูลจากรายงานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณของ กทม. พ.ศ.
2564 และ พ.ศ. 2565 ท่ีระบุว่าส านึกสิ่งแวดล้อมได้รับการจัดสรรงบประมาณมากเป็นอันดับสอง (ในปี 
พ.ศ. 2564 ได้รับการจัดสรร 7,758 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2565 ได้รับการจัดสรร 6,845 ล้านบาท) แสดง
ให้เห็นว่าปญัหาสิ่งแวดล้อมยังคงเป็นความท้าทายส าคัญอันดับต้น ๆ ของ กทม.  

ในระดับชาติ คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในยุทธศาสตร์การจัดการซากผลิตภัณฑ์

เครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบูรณาการ พ.ศ. 2557-2564 เมื่อวันท่ี17 มีนาคม พ.ศ. 2558 เพื่อ
ใช้เป็นกรอบนโยบายการบริหารจัดการ WEEE อย่างครบวงจรต้ังแต่ตันทาง และมุ่งเน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของร้านรับซื้อของเก่าและชุมชนคัดแยกเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ตามกฎหมาย พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยให้อ านาจ อปท. ในการ

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เทศบาลนครในเขตกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยามีระบบการคัดแยก
และเก็บรวบรวมซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 10 ชนิด ได้แก่ (1) โทรทัศน์ (2) ตู้เย็น 
(3) เครื่องปรับอากาศ (4) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (5) โทรศัพท์ (6) หลอดฟลูออเรสเซนต์ (7) กล้อง
ถ่ายภาพวิดีโอ (8) เครื่องพิมพ์และเครื่องโทรสาร (9) อุปกรณ์เล่นภาพ/เสียงขนาดพกพา และ (10) 
แบตเตอรี่แห้ง โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมซากผลิตภัณฑ์เฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของปริมาณ WEEE 

ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2560)  
อย่างไรก็ตามการจัดการ WEEE ของ กทม. ยังคงมีอุปสรรคอีกมากเพราะขยะเหล่านี้ถูกจัดเก็บ

จากชุมชนในฐานะท่ีเป็นขยะอันตรายและน าไปก าจัดใน 2 ลักษณะเท่านั้น คือ การก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ
อย่างปลอดภัยโดยบริษัทเอกชนหรือขายให้แก่ร้านรับซื้อของเก่า หรือน าส่งไปยังโรงงานรีไซเคิลท้ังในและ
ต่างประเทศ ซึ่งการไม่อาจแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะอันตรายของ กทม. นี้แสดงให้เห็นถึง

ข้อจ ากัดของ กทม. ในระบบคัดแยกช้ินส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดทรัพยากรท่ีจะ
น ามาจัดบริการเก่ียวกับระบบคัดแยก เก็บขน และเก็บกักได้อย่างเพียงพอ และยังขาดโรงงานท่ีมี
ศักยภาพในการคัดแยก บ าบัด และก าจัดซากผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในภาค
กลางและภาคตะวันออก ท าให้ต้นทุนในการขนส่งขยะออกไปจากกรุงเทพมหานครค่อนข้างสูง ประชาชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงขาดแรงจูงใจในการก าจัดขยะเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธ ี(โสภารัตน์ จารุ
สมบัติ, 2554)  

ในด้านกฎหมาย กทม. ไม่มีมาตรการทางกฎหมายและไม่มีอ านาจในการบังคับใช้กฎหมาย
สิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวดโดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่การจัดการ 
WEEE อยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมหลายฉบับ ส่งผลให้เกิดความล าบาก 
ยุ่งยากและทับซ้อนกันในการบังคับใช้กฎหมาย (เฉลียว นครจันทร์ และ ศิริพงศ์ โสภา, 2561) ในปี พ.ศ. 
2564 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพยายามยกและแก้ไข ร่างพระราชบัญญัติการจัดการ

ซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....  โดยเพ่ิมหลักเกณฑ์การจัดระบบรับคืน 
การรีไซเคิล และการก าจัดซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในชุมชนผ่านความ
รับผิดชอบของผู้ผลิตและผู้น าเข้าตามหลักการ “หลักการขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ผลิต” (ER) 
นอกจากนี้ร่างกฎหมายฉบับดังกล่าวยังได้ก าหนดความรับผิดชอบของ อปท. ในพื้นท่ีเมืองโดยเน้นไปท่ี
เขตเทศบาลระดับเทศบาลเมืองขึ้นไปให้จัดต้ัง “ศูนย์รับคืนซากผลิตภัณฑ์” ซึ่งสามารถด าเนินการเองหรือ
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ให้เอกชนท่ีได้รับอนุญาตจาก อปท. จัดต้ังศูนย์รับคืนและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ คือห้ามถอดแยก
ช้ินส่วนเองแต่ให้น าส่ง WEEE ให้กับโรงงานรีไซเคิลท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น และเปิดให้เอกชน เช่น 
เครือข่ายซาเล้งและร้านรับซื้อของเก่าสามารถขึ้นทะเบียนกับ อปท. เพ่ือเข้าสู่ระบบเรียกคืน WEEE ได้
และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด (มาตรา 26) โดยปราศจากการแกะแยกช้ินส่วน (สุจิตรา วาสนา
ด ารงดี, 2558) อย่างไรก็ตามร่างกฎหมายฉบับดังกล่าวยังคงด าเนินการแก้ไขและคาดว่าอาจใช้เวลาอีก

ประมาณ 2 ปีกว่าท่ีกฎหมายจะประกาศใช้ได้อย่างเป็นทางการ (การสัมภาษณ์, วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 
2565) 

นอกจากนี้ การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของ กทม. ยังมีข้อจ ากัดในการคัดแยกและก าจัด WEEE 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กทม. จึงอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคประชาชนในการช่วยกันจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการรับ WEEE คืนจาก

ผู้บริโภค ประชาชนกระตือรือร้นท่ีจะไม่ท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์จนกว่าจะแน่ใจว่าขยะเหล่านี้จะมี
กระบวนการจัดการท่ีถูกต้อง และการมีส่วนร่วมในการน าส่ง WEEE ของรัฐวิสาหกิจ และการก าจัด WEEE 
ของผู้ผลิตและผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดการซากโทรศัพท์มือถือ
และแบตเตอรี่ เพ่ือส่งต่อไปยังโรงงานผู้รับบริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว (โรงงานประเภทท่ี 
105 และ 106 1F

2)  ซึ่งขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ารัฐวิสาหกิจ 

ภาคเอกชน และประชาชนพร้อมให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการจัดการ WEEE อย่างเป็นระบบ สะอาด 
และปลอดภัย เพียงแต่ในทางปฏิบัติประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่ องการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ขณะท่ี กทม. ยังมีข้อจ ากัดในด้านศักยภาพในรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่ง
เป็นประเด็นท่ีใหญ่เกินกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะรับมือได้แต่เพียงล าพัง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  

1) กทม. ยังขาดศักยภาพในด้านหลาย โดยเฉพาะศักยภาพในรับมือกับความท้าทายด้าน
สิ่งแวดล้อม รวมท้ังการคัดแยกและก าจัด WEEE อย่างเป็นระบบ กทม. จึงควรร่วมมือกับภาคเอกชนท่ี
หลากหลายเพื่อสร้างความพร้อมในการจัดการ WEEE อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบท่ีปลอดภัย และอาศัย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการคัดแยก ถอดช้ินส่วน บ าบัด และรีไซเคิลช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีค่าอย่างครบ
วงจรตามระบบจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste Management System) ท่ีเหมาะสมต่อไป 

2) กทม. มีอ านาจจ ากัดในการออกและบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กทม. อาจน า
หลักการความรับผิดชอบร่วมกัน (SR) มาประยุกต์ใช้ในนโยบายการจัดการ WEEE โดยส่งเสริมให้ผู้ผลิต 
ผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ค้า รัฐบาล ผู้บริโภคล้วนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบจัดการขยะด้วยตามล าดับ 

3) ประชาชนตระหนักรู้ถึงอันตรายของขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังไม่ทราบวิธีการท้ิงขยะท่ี
ถูกต้องหรือยังไม่มีท่ีท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ดังนั้น รัฐบาลท้องถ่ินควรให้ความรู้ความเข้าใจ

                                           
2  กฎหมาย กระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน พระราชบัญญติัโรงงานพ.ศ. 2535 ก าหนดประเภทหรือ

ล าดับโรงงาน โดยโรงงานล าดับท่ี 105 คือโรงงานประกอบกิจการเก่ียวกับการคัดแยกหรือฝังกลบส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุ
ท่ีไม่ใช้แล้ว และโรงงานล าดับท่ี 106 คือโรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับน าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีไม่ใช้แล้วหรือ
ของเสียจากโรงงานมาผลิตเป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่โคยผ่านกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
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เก่ียวกับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม มีนโยบายสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมค่านิยมใหม่ให้
ครัวเรือนแยะขยะอย่างเหมาะสม จัดหาท่ีท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง โดยรณรงค์ผ่านโซเชียลมีเดียและสื่อต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรศึกษาทางเลือกอ่ืน ๆ  ในการจัดการ WEEE ในเขตเทศบาลใหญ่หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ เช่น การขุดเหมืองในเมือง เพราะเป็นมาตรการหนึ่งของการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีก่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีสามารถท าก าไรได้ 

2) ควรศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ในเชิงนโยบายของรัฐบาล และส ารวจงบประมาณเพื่อการ
ก าจัดขยะ เพราะความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับงบประมาณ อาจเป็นหนึ่งใน
ข้อจ ากัดของการจัดการ WEEE ในระดับท้องถ่ิน  
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Abstract 
This research aims to study stakeholders’ opinions regarding Municipal Solid Waste (MSW) at the 
Khon Kaen power plant and the impact of solving the problem of accumulated waste in Khon 
Kaen Municipality. The sample group consisted of stakeholders of the waste management of the 
MSW power plant. Interviewees totaled 32 people. Stakeholders have differing opinions on the 
environment, society, health, and the economy. The research showed that most stakeholders 
believe that the MSW Khon Kaen power plant can reduce new waste and be environmentally 
friendly. However, the MSW Khon Kaen power plant cannot reduce existing waste, and it does 
more harm than good. 
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ความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
ต่อโรงไฟฟ้าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชน  
จังหวัดขอนแก่น 

ณัฏฐ์อมร ลิมปจิ ำนงค์  พัฒนพงศ ์โตภำคงำม 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด 
(Municipal Solid Waste) จังหวัดขอนแก่น และผลกระทบจากการแก้ปญัหาขยะสะสมในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น บทความนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเปา้หมายในการ คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากการจัดการขยะของโรงไฟฟ้า เลือกกลุ่มเปา้หมายแบบเฉพาะเจาะจง รวมท้ังหมด 32 คน  เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อย ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เห็นว่า 
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชนสามารถลดขยะใหม่ได้จริงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่โรงไฟฟ้าไม่
สามารถลดขยะเก่าได้ และเห็นว่าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชนมีผลเสียมากกว่าผลดี และมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกันไปในประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบเชิงลบต่อคนในพื้นท่ี
โดยรอบมากกว่าผลดี 

ค ำส ำคัญ 
ขยะชุมชน, การจัดการขยะ, โรงไฟฟ้าพลังงานขยะมูลฝอยชุมชน, เมืองคารบ์อนต่า 
 

บทน ำ 

ปริมาณขยะมูลฝอยของเทศบาลนครขอนแก่นมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังแสดงในตารางท่ี 1 
(เทศบาลนครขอนแก่น, 2563) ในอดีตการจัดการขยะของเทศบาลนครขอนแก่นเป็นการน าขยะท่ีเก็บ
ได้มาฝงักลบท่ีบ้านค าบอน ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น การจัดการขยะโดยการ
น าขยะมาฟังกลบนั้นก่อให้เกิดมลพิษต่าง ๆ เช่น น้าเสียท่ีเกิดจากการย่อยสลายของขยะ ผลกระทบต่อ
แหล่งเพาะปลูกรอบข้าง  ผลกระทบด้านฝุ่นละออง นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซ

มีเทนท่ีเกิดจากการย่อยสลายของขยะและน้าเสียจากกองขยะ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเกิดก๊าซเรือน
กระจกเป็นอย่างมาก โดยก๊าซมีเทนจะก่อให้เกิดการเรือนกระจกมากกว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ถึง 25 
เท่า ดังนั้น การฝังกลบขยะจึงส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนเป็นอย่างมาก (คณะอนุกรรมาธิการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูปสิ่งแวดล้อม, 2559) 
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ตำรำงที ่1. ปริมาณขยะท่ีเก็บขนได้ในเขตเทศบาล ปงีบประมาณ พ.ศ. 2550-2562 

ปงีบ 
ประมาณ 

ปริมาณ
ขยะมูล
ฝอย (ตัน) 

เฉลี่ย 
(ตัน/วัน) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากกรณี
ฐาน หรอืไม่ด าเนิน
โครงการ (tCO2e) 

ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจาก
การด าเนินโครงการ 

(tCO2e) 

ปริมาณการลด
การปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก 

(tCO2e) 
2550 55,899.00 153.15 57,575.97   
2551 58,385.00 159.96 60,136.55   
2552 60,334.00 165.30 62,144.02   
2553 61,268.00 167.86 63,106.04   
2554 62,050.00 170.00 63,911.50   
2555 65,700.00 180.00 67,671.00   
2556 75,423.60 205.13 77,686.31   
2557 75,190.00 206.61 77,445.70   
2558 79,905.50 210.70 82,302.67   
2559 60,263.59 165.09 62,071.50  55,442.50    6,628.99  
2560 61,934.56 171.57 63,801  56,823.00    6,978.00  
2561 61,163.70 167.55  62,998.61   56,270.60    6,728.01  
2562 60,284.84 164.73  62,093.39   55,462.05    6,631.33  

ท่ีมา: รวบรวมโดยฝ่ายบริการส่ิงแวดล้อม ส านักนักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครขอนแก่น ข้อมูลปี 2550-

2562 ปรับปรุงจาก เทศบาลนครขอนแก่น (2563) 

จากปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปี เทศบาลนครขอนแก่นซึ่งประกอบด้วยชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

จ านวน 95 ชุมชน  จึงได้มอบหมายให้บริษัท อัลไลแอนซ์ คลีน เพาเวอร์ จ ากัด ก่อต้ังโรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่นขึ้น และเปิดใช้งานในเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 โดยโรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่นต้ังอยู่ท่ีสถานีก าจัดขยะเทศบาลนครขอนแก่น บ้านค าบอน ต าบลโนนท่อน 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โรงไฟฟ้าแห่งนี้สามารถเผาขยะทุกชนิดพร้อมกันได้ และน า
พลังงานความร้อนไปผลิตกระแสไฟฟา้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) ซึ่งโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัด

ขอนแก่น จะน าขยะจากเทศบาลนครขอนแก่น ท้ัง 95 ชุมชน และขยะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท้ังหมด 23 แห่ง มาท าการผลิตไฟฟ้า (ชนะชล ทับวิชิน, 2561) ซึ่งการแก้ไขปัญหาขยะของเทศบาลนคร
ขอนแก่น เป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลด้านพลังงานและด้านการจัดการขยะ ซึ่งระหว่างวันท่ี 1 
กันยายน พ.ศ. 2559 – 30 กันยายน พ.ศ. 2563  ทางโรงไฟฟา้พลังงานสะอาดฯ สามารถท าการก าจัดขยะ 
ใหม่และขยะสะสมเดิมได้ท้ังหมด 490,230 ตัน เฉล่ียวันละ 336 ตัน นอกจากนี้โรงไฟฟา้พลังงานขยะยังมี
ส่วนช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมเช่น การลดปริมาณน้าเสียอันเกิดจากการน าขยะไปฝังกลบ และการลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, 2564) โดย กิติโรจน์ หวันตาหลา, ทัศ
นัย  ประจวบมอญ, และ ณัฐพงศ์ โพธิวั์ฒนะชัย (2562) ท าการศึกษาการลดก๊าซเรือนกระจกของโรงไฟฟ้า
พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินโครงการในปี พ.ศ. 
2560 มีค่าเท่ากับ 56,823 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) เมื่อเทียบกับปริมาณก๊าซเรือน

กระจกกรณีฐาน หรือไม่มีการด าเนินโครงการ คือ 63,801 tCO2e สามารถคิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ท่ีดูดกลับ/ลดได้เท่ากับ 6,978 tCO2e นอกจากนี้ทางโรงไฟฟ้าฯ ยังมีมาตรการป้องกันปัญหามลพิษอัน
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เกิดจากกระบวนการเผาขยะเพื่อเปล่ียนเป็นพลังงานไฟฟ้า เช่น การฉีด Urea Solution เพื่อจับก๊าซ
ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) การฉีดพ่นผงถ่านกัมมันต์ (Activated carbon) เพื่อก าจัดสารประกอบไดออก
ซิน (Dioxin) และ โลหะหนัก รวมไปถึงการตรวจวัดคุณภาพทางอากาศแบบต่อเนื่องเพื่อให้คุณภาพอากาศ
เป็นไปตามกฎหมายก าหนดไว้ตลอดเวลา  

ผลการวิจัยท่ีผ่านมา มีการศึกษาวิจัยถถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการต้ังโรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะ และการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของการต้ังโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ แต่ทว่า ในกรณีของใน
การด าเนินงานโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ยังไม่เคยมีการศึกษาว่า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความคิดเห็นอย่างไรกับการมีอยู่ของโรงไฟฟ้าแห่งนี้ ดังนั้น ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เสียและผู้เก่ียวข้อง รวมท้ังหาแนวทางร่วมกับผู้เก่ียวข้องเพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอน าเสนอต่อเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยมุ่งหวังว่า งานวิจัยนี้จะมีประโยชน์ในทางวิชาการและเพื่อให้ผู้เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการ
น าเสนอความคิดเห็นและความต้องการต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW ของเทศบาล

นครขอนแก่น 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางและพัฒนาข้อเสนอเพื่อการวางแผนบริหารจัดการ โรงไฟฟ้าพลังงาน

สะอาด MSW ของเทศบาลนครขอนแก่น 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มและบุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจาก
ความส าเร็จในการด าเนินภารกิจขององค์กร เป็นแนวคิดด้านการจัดการท่ีผู้บริหารต้องสร้างความพอใจ
ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต 
องค์กรชุมชนในท้องถ่ิน เป็นต้น (Freeman, 1994) ซึ่งสอดคล้องกับการให้นิยามค าว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ Post, J.E., Lawrence, Weber J., and S.J, J.W. (2002) ท่ีว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ นโยบาย และการปฏิบัติขององค์กร การ
รวมกลุ่มกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะสามารถสร้างความพึงพอใจบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง กลุ่มและบุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลกระทบหรือได้รับ
ผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์กร รวมไปถึงการตัดสินใจ นโยบาย และการปฏิบัติของ
องค์กร และการปฏิบัติเหล่านั้นน าไปสู่ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมกับผลการด าเนินงานของกิจการ 

(Frooman, 1999; Pesqueux et al., 2005; Orts and Strudler, 2002) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอาจได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและ

ทางลบจากนโยบายของรัฐ หรือมี จากการตัดสินใจอนุญาตต่าง ๆ ของรัฐหรือจากการด าเนินโครงการต่าง 
ๆ โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย ระดับคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรงคือผู้ท่ีได้รับผลโดยตรง ซึ่งต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มแรก และ ต้องรับรู้ข้อมูลอย่างทันการณ์ ตลอดจนอาจต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมถึง
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ระดับรับฟังตัดสินใจร่วมกัน และติดตามตรวจสอบ เพราะผลกระทบนั้นเป็นผลท่ีไม่พึงประสงค์อาจ
รุนแรงมากได้และยากต่อการ เยียวยา หรือผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรง เช่นเจ้าของโครงการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางอ้อม คือ ผู้ท่ีอาจได้รับผลต่อเนื่องอาจไม่รุนแรงหรือสูงมาก เช่นกลุ่มแรกกลุ่มนี้ อาจให้เข้า มา
มีส่วนร่วมต้ังแต่ระดับแรกจนถึงร่วมให้ความคิดเห็น ปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อีก ประเภทหนึ่งคือผู้สนใจท่ัวไป เช่นนักวิชาการ ผู้แทนองค์กรพัฒนาเอกชน หรือประชาชนท่ัวไปอนึ่งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ต่าง ๆ กันจะมีจุดยืนในผลลัพธ์ของนโยบายหรือโครงการต่างกัน  (ถวิลวดี บุรีกุล, 2550 
อ้างถึงใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมป่าไม้ (กพร. ปม.) (ม.ป.ป.)  

แนวคิดกำรมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ.๒๕๔๒ ได้มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน  ดังนั้น ท้องถ่ินจึงควรมี
การก าหนดมาตรการและกลไกในการเปิดโอกาสให้แก่ประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูลและ/หรือ

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒) 

มาตรการแนวทางการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน (กระทรวงพลังงาน, 2562) มีดังนี้ 

1) พัฒนาระบบการสื่อสารและการเช่ือมโยงข้อมูลของทุกหน่วยงานให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลด้านพลังงาน ผ่านระบบการสื่อสารท่ีทันสมัย 

2) พัฒนาให้บุคลากรในกระทรวงทุกระดับเป็นผู้สื่อสารถ่ายทอดข้อมูลด้านพลังงาน  
3) พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ให้หลากหลาย เข้าถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย มีความเข้าใจง่าย ต่อเนื่อง และสม่าเสมอ 
4) ส่งเสริมและสนับสนุนการท า Corporate Social Responsibility หรือ CSR และส่งเสริม

ภาพลักษณ์ให้น่าเช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความใกล้ชิดและความสัมพันธท่ี์ดีกับชุมชนและมวลชน 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายในระดับหน่วยงาน พื้นท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community : AEC) และระหว่างประเทศ เพื่อร่วมพัฒนาด้านพลังงานในระดับพื้นท่ี 
การถ่ายทอดข้อมูลและสร้างความเข้าใจด้านพลังงาน และติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวด้าน
พลังงานในพื้นท่ี พร้อมติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน และเป็นหน่วยงานกลางประสานกรณีเกิดความขัดแย้ง 
6) บริหารจัดการพลังงานเชิงพื้นท่ีแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างครัวเรือนหรือ

ชุมชนต้นแบบด้านการจัดการพลังงาน วิทยากรพลังงานชุมชน อาสาสมัครพลังงานชุมชน  นักจัดการ
โครงการด้านพลังงานชุมชน กองทุนพลังงานชุมชน และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ทีเป็นต้นแบบด้าน
พลังงานมาตรการแนวทางท่ี 7 : พัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้แก่
บุคลากรภายในองค์กรและเครือข่าย 
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งำนวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

กรองเพชร ธนิทยรัตน์ (2562) ท าการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับของประชาชต่อ
โครงการโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟา้เพ่ือสิ่งแวดล้อม หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ี
มีผลต่อการยอมรับของประชาชต่อโครงการโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟา้เพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยปัจจัย
ภายใน คือ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ งบประมาณท่ีเพียงพอ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ การสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบาย แผน และกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการน าขยะไปใช้ผลิตไฟฟ้า 
การจัดต้ังโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอกับปริมาณขยะมูลฝอย และการจัดท าฐานข้อมูลท่ีเข้าถึง
และน าไปใช้ได้อย่างสะดวกส่วนปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย รัฐบาลมีการก าจัดขยะท่ีส่งเสริมการแปร
รูปขยะเป็นพลังงานไฟฟ้า ภาคเอกชนมีศักยภาพในการท างานร่วมกับภาครัฐ ประชาชนท่ีมีความเช่ือมั่น
ต่อภาครัฐในการดูแลสิ่งแวดล้อม จนเกิดทัศนคติท่ีดีต่อโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟา้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ด้านการก าจัดขยะท่ีทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในพ้ืนท่ีฝงั
กลบขยะในทางท่ีดีขึ้นหลังการจัดต้ังโรงก าจัดขยะผลิตไฟฟ้า กฎหมายท่ีเอ้ือต่อการสร้างโรงก าจัดขยะ

ผลิตไฟฟา้ข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าวนี้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW ของเทศบาลนครขอนแก่น ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร 
และความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยดังกล่าวหรือไม่ 

อุมาวรรณ วาทกิจ และวรวิช โกวิทยากร (2562) ได้ศึกษาผลกระทบของโรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรในต าบลโนนท่อนและต าบลบ้านค้อ อ าเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 399 คน โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลกระทบจากโรงไฟฟ้าว่าส่งผลแย่ลงถึงร้อยละ 48.87 โดย
พบว่าการมีโรงไฟฟ้าส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ดินมีสารปนเปื้ อน น้าเสีย ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น 
เสียงดังจากโรงไฟฟา้ เป็นต้น ผลกระทบด้านสุขภาพ คือ เกิดโรคหลายชนิด เช่น โรคผิวหนัง ปัญหาระบบ
ทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ้  โรคเครียด สุขภาพผู้สูงอายุแย่ลง เป็นต้น รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้น ผลกระทบด้านสังคม คือ เกิดความขัดแย้งในชุมชน แรงงานต่างถ่ินเข้ามาในพ้ืนท่ี 
และคนต่างถ่ินแย่งงานคนในชุมชน ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ แบ่งเป็นผลกระทบเชิงบวก คือ เศรษฐกิจ
ชุมชนดีขึ้น มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้น รายได้ประชาชนเพ่ิมขึ้น และผลกระทบเชิงลบ ประชาชนมีค่าใช้จ่าย
และหนี้สินเพ่ิมขึ้น และจ านวนทรัพย์สินประชาชนมีการเปล่ียนแปลง 

การวิจัยของวิมลมาศ เจียรมาศ (2562) เก่ียวกับผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการ
ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงขยะ RDF ในประเทศไทย กรณีสมมติโครงการผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิง

ขยะ RDF ขนาด 8 เมกะวัตต์ ระยะเวลาโครงการ 20 ปี พบว่า ทุกการลงทุน 1 บาท โรงไฟฟา้เช้ือเพลิงขยะ 
RDF จะสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมได้ -1.00 ถึง 12.65 บาท นอกจากนี้ ยังมีผลประโยชน์ท่ีได้
จากการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงขยะ RDF คือ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ไม่ส่งกล่ินรบกวน และเกิดการจ้างงานในชุมชน ท าให้รายได้ของประชาชนเพ่ิมขึ้น ข้อมูลจาก
การวิจัยดังกล่าวนี้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW ของเทศบาลนครขอนแก่น ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร และความคิดเห็น
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยดังกล่าวหรือไม่ 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์ 
(Interview) ประกอบกับการศึกษาเอกสาร (Documentary Analysis) รายละเอียดขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด (เช้ือเพลิง
ขยะ) จังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัย
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มองค์กร เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มผู้น า
ชุมชน และประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด (เช้ือเพลิงขยะ) จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 32 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังตารางท่ี 2 

ตำรำงที ่2. กลุ่มตัวอยา่ง 

ประเภทของ
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

1) เจ้าหน้าท่ี
ภาครฐั 

1.1) นายกเทศมนตรีหรอืรองนายกเทศมนตร ี เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 1 
คน 
1.2) ผู้อ านวยการหรอืหวัหนา้ฝา่ยงานสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 1 คน 
1.3) พนกังานเก็บขยะของเทศบาลนครขอนแก่น 3 คน  
1.4) พนกังานกวาดขยะของเทศบาลนครขอนแก่น 3 คน  
1.5) นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอ อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 1 คน 
1.6) ก านัน ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 1 คน 
1.7) นกัวิชาการสิ่งแวดล้อม ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 10 จังหวัดขอนแก่น 5 คน 

2) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ 

2.1) ผู้ใหญ่บ้าน หมู่บ้านค าบอน หมู่ 7 ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 1 คน 
2.2) ประชาชนในหมู่บ้านค าบอน หมู่ 7 ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ท่ีมีบ้านต้ังอยู่ฝั่ งหมู่บ้าน 5 คน 
2.3) ประชาชนในหมู่บ้านค าบอน หมู่ 7 ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ท่ีมีบ้านต้ังอยู่ฝั่ งโรงไฟฟ้า 5 คน 
2.4) ผู้ใหญ่บ้าน หมู่บ้านค าบอน หมู่ 11 ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 1 คน 
2.5) ประชาชนในหมู่บ้านค าบอน หมู่ 11 ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 5 คน 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผู้เขียน  
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กำรคัดเลือกตัวอย่ำง 

ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful 
Sampling) คือใช้กลยุทธ์ในการเลือกตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลยุทธ์ขึ้นไปผสมผสานกัน เพื่อเลือกตัวอย่างให้
เหมาะสมกับการตอบปัญหาการวิจัย (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) ผู้วิจัย
เลือกใช้กลยุทธก์ารเลือกตัวอย่างท้ังหมด 3 กลยุทธ ์ประกอบด้วย 

1) การเลือกตัวอย่างแบบแบบโควตา (Quota Sampling): ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจจะ
ศกึษาและท าการแบ่งกลุ่มย่อย ๆ ในกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวนั้นออกไปอีก  

กลุ่มตัวอย่าง: แบ่งตามต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติการ และผู้อยู่ในชุมชน ฝา่ยละ 1-5 คน เพราะได้ข้อมูล
เก่ียวกับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอ่ิมตัวแล้ว คือ ไม่สามารถค้นพบข้อมูลท่ีแตกต่างไปจากเดิม  

2) การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มตามวัตถุประสงค์ (Purposeful Random Sampling): โดยเลือก
ตัวอย่างท่ีตรงตามวัตถุประสงค์แต่มีขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีจะรวบรวมได้ท้ังหมด จึงใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด
เล็กแทนโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของข้อมูลตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่ม 

ตามวัตถุประสงค์นี้ช่วยลดการพิจารณาการแบ่งกลุ่มตามวัตถุประสงค์ลง เช่น ไม่จ าเป็นต้องแยกกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเลือกมานั้นจะต้องเป็นเพศใด อายุมากน้อยเพียงใด เป็นต้น เนื่องจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น
แบบสุ่มตามวัตถุประสงค์โดยไม่ค านึงถึงผลลัพธข์องข้อมูลท่ีจะได้รับ 

กลุ่มตัวอย่าง: ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น เหตุผลท่ี
เลือกตัวอย่างมากลุ่มละ 1-5 คน เนื่องจากประชากรเป้าหมายมีจ านวนมากเกินกว่าจะรวบรวมได้ท้ังหมด  

จึงใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แทน  
3) การเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีขึ้นกับความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น งบประมาณ เวลา และความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มตัวอย่าง: ผู้ท่ีสะดวกให้สัมภาษณ์ในวันท่ีผู้วิจัยไปเก็บข้อมูล เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม 

ผู้วิจัยไม่ทราบว่าจะพบใครในกลุ่มตัวอย่าง ไม่สามารถระบุได้ล่วงหน้า ได้แก่ พนักงานเก็บขยะ พนักงาน
กวาดขยะ ประชาชนในหมู่บ้านค าบอน นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 

ขนำดตัวอย่ำง 

การพิจารณาขนาดตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพไม่มีเกณฑ์ตายตัว มีความยืดหยุ่นสูง สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงานวิจัย ท้ังนี้ มีข้อควร

พิจารณา 2 ประการ (ประไพพิมพ์ สุธวีสินนนท์ และคณะ, 2559) ดังนี้ 
1) ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation): ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความซ้าซ้อน 

(Redundancy) ของข้อมูล โดยไม่มีรูปแบบอ่ืนท่ีเกิดจากความซ้าซ้อนอีก อันน าไปสู่การไม่มีอะไรเหลือให้
เรียนรู้อีกต่อไป (Nothing left to learn) 

2) ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency): ขนาดของตัวอย่างควรมีขนาดท่ีผู้วิจัยสะดวก
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถเก็บข้อมูลได้จนถึงจุดท่ีข้อมูลอ่ิมตัว 

ประเด็นค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 

1) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่ีเทศบาลนครขอนแก่นจัดต้ังโรงไฟฟ้าพลังงาน

สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น 
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2) ผลดีและผลเสียในความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการมีโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW 
จังหวัดขอนแก่น ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 

2.1) ผลกระทบของโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ต่อวิถีชีวิตคนในเทศบาล
นครขอนแก่น ในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

2.2) การเปล่ียนแปลงของปริมาณขยะในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
2.3) ผลกระทบท่ีท่านคิดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ของโรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW จังหวัด

ขอนแก่น ในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
3) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธดี ำเนินกำร 

ขั้นตอนการศกึษาและการเก็บขอ้มูล 

1) ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวกับโรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น 
2) จัดท าค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงไฟฟ้า

พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น 
3) ปรับปรุงค าถามสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิด และใช้ค าท่ีเป็นทางการใน

การสัมภาษณ์ ตามกรอบค าถามในการสัมภาษณ์ 
4) ท าการเก็บข้อมูล โดยในระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์เป็น

ไฟล์เสียงด้วย 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1) ถอดบทสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2) น าบทสัมภาษณ์มาท าการสรุปโดยการค้นหาข้อมูลท่ีสอดคล้องกันในแต่ละประเด็น เพื่อ

หาว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นต่อโรงไฟฟา้ขยะอย่างไร มีผลกระทบอะไรบ้าง และข้อเสนอแนะท่ี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอให้ทางเทศบาลนครขอนแก่นและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปปรับใช้ในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว 
3) ตรวจสอบความอ่ิมตัวของข้อมูล โดยดูจากข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างว่า มีการแสดงถึง

ความซ้าซ้อนของข้อมูล โดยไม่มีรูปแบบอ่ืนท่ีเกิดจากความซ้าซ้อนอีกหรือไม่ หากยังพบความแตกต่าง
ของข้อมูลท่ีได้รับมาอยู่ จะท าการเก็บข้อมูลเพ่ิม จนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว คือ ไม่มีรูปแบบของข้อมูลอ่ืนท่ี
เกิดจากความซ้าซ้อนอีก อันน าไปสู่การไม่มีอะไรเหลือให้เรียนรู้อีกต่อไป  

4) วิเคราะห์ผลกระทบจากการแก้ไขปัญหาขยะสะสมของเทศบาลนครขอนแก่นด้วย
โรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น และแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีควรน ามาใช้ในอนาคต 

ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการศกึษา 

1) สรุปผลการวิจัย เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการแก้ไขปัญหา
ขยะสะสมของเทศบาลนครขอนแก่นด้วยโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น และทราบถึง

แนวทางแก้ไขปัญหา 
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2) อภิปรายผลการศึกษา เปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องว่ามีความ
สอดคล้องหรือขัดแย้งกันอย่างไร 

สรุปและอภิปรำยผล 

ควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรที่เทศบำลนครขอนแก่นจัดต้ัง
โรงไฟฟ้ำพลังงำนสะอำด MSW จังหวัดขอนแก่น 

ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เห็น
ว่า โรงไฟฟ้าฯ สามารถลดปริมาณขยะโดยการน าขยะไปผลิตเป็นกระแสไฟฟ้าได้ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าระบบฝงักลบ และสามารถสร้างรายได้ให้กับคนงานเก็บขยะ รวมท้ังยังเป็นการลดการ
น าเข้าพลังงานไฟฟ้าจากต่างประเทศ แต่อาจมีกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพราะมีการปล่อยของเสียจาก
การเผาเช้ือเพลิงลงสู่แหล่งน้าและพื้นดิน และอาจมีกล่ินเหม็นท่ีอาจเป็นอันตรายต่อระบบหายใจของ

ประชาชนรอบข้าง รวมท้ังอาจมีสารเคมีจากควัน 
ส่วนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นว่า การสร้างโรงไฟฟ้าเป็นเรื่องท่ีดี เพราะ

โรงไฟฟ้ามีประโยชน์ต่อการจัดการขยะ คือ การสร้างโรงไฟฟ้าจะช่วยก าจัดขยะเก่าได้ ช่วยลดปริมาณ
ขยะ และขยะจะไม่ไม่จัดกกระจายไปท่ีอ่ืน นอกนั้นยังช่วยให้กล่ินเหม็นและแมลงวันลดน้อยลง และท าให้
มีพลังงานไฟฟ้าใช้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม  โรงไฟฟ้าแห่งนี้ไม่สามารถก าจัดขยะเก่าให้หมดไปได้จริง 
เนื่องจากโรงไฟฟ้าเน้นการก าจัดขยะใหม่ และอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจต่อชุมชน

รอบข้าง กล่าวคือ ในด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนมีความกังวลว่า  โรงไฟฟ้าอาจส่งกล่ิน
เหม็น มีแมลงวันมาตอม ส่งฝุน่ละออง สารเคมี อาจมีควันในช่วงท่ีมีอากาศเย็น บางครั้งอาจมีเสียงดัง เป็น
ต้น ในด้านสุขภาพ การสร้างโรงไฟฟา้อาจส่งผลต่อสุขภาพของคนในพื้นท่ี และในด้านเศรษฐกิจ การสร้าง
โรงไฟฟ้า จะท าให้ชาวบ้านท่ีประกอบอาชีพเก็บขยะขายขาดรายได้ไป โดยสรุป คือ ผู้มีส่วนเสียในพื้นท่ี
มองว่า การต้ังโรงไฟฟา้มีผลเสียต่อชุมชนมากกว่าผลดี   ดังท่ีผู้สัมภาษณ์ในประเด็นดังกล่าวนี้กล่าวไว้ว่า  

“การมีโรงไฟฟา้ก็เป็นเรื่องดีท่ีช่วยก าจัดขยะ และน าขยะไปให้ผลิตไฟฟา้ด้วย” 
(นฤมล ผูกพันธ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2564) 
 
“...ไม่ลดตามปริมาณเป้าหมายท่ีเขาน ามาเสนอช่วงประชาพิจารณ์ เขาก าหนด

ไว้ท่ี 7 ปีขยะเก่าจะหมด แต่ตอนนี้ไม่มีทีท่าว่าจะหมดเลย...” 
(ประจบ การโสภา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 สิงหาคม 2563) 
 
“ท าให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นพ้ืนดิน อากาศ และทางน้า 

เพราะมีการเผาไหม้ขึ้นสู่ช้ันบรรยากาศ ปล่อยของเสียจากการเผาเช้ือเพลิงลงสู่แหล่งน้า
และพื้นดิน” 

(สิริพร ภูมิช่วง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 

ข้อมูลจากการวิจัยด้านความคิดเห็นเชิงบวกสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิมลมาศ เจียรมาศ 
(2562) ท่ีว่ากระบวนการจัดการขยะชุมชนท่ีโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาดแห่งนี้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
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ส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชนรอบโรงไฟฟา้ ท้ังนี้ ความคิดเห็นเชิงลบมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุ
มาวรรณ วาทกิจ และ วรวิช โกวิทยากร (2562) และ กรองเพชร ธนิทยรัตน์ (2562) ท่ีว่าชาวบ้านในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจ และเช่ือว่า
โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาดแห่งนี้ไม่สามารถแก้ปัญหาขยะสะสมโดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อคนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าได้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ทางโรงไฟฟ้า สามารถจัดการปัญหาด้านมลพิษได้ค่อนข้างดี แต่
ยังมีปัญหาในด้านกล่ินเหม็นจากขยะ นอกจากนี้ โรงไฟฟา้ยังไม่สามารถจัดการขยะได้ทันกับปริมาณขยะ
ท่ีมีอยู่ ตามข้อมูลท่ีได้จากส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 10 (ขอนแก่น) (2563)  

ผลดีและผลเสยีในควำมเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อกำรมีโรงไฟฟ้ำพลังงำน
สะอำด MSW จังหวัดขอนแก่น ในพื้นทีเ่ทศบำลนครขอนแก่น 

ในเรื่องผลดีและผลเสียของโรงไฟฟ้า ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมองว่า ผลดีของการสร้าง
โรงไฟฟ้า คือ มีการปล่อยก๊าซท่ีเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมลดลง เพราะโรงไฟฟ้ามีการจัดการมลพิษทาง
อากาศท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และมีกระบวนการบ าบัดหลายขั้นตอน รวมท้ังมีจุดตรวจคุณภาพอากาศ
ตลอดเวลา 

ส่วนในด้านผลเสีย กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า กล่ินจากเตาเผา การระบายอากาศ 
ช่วงท่ีเครื่องจักรมีปัญหาแล้วควบคุมไม่ดีพอ หรือช่วงท่ีมีปริมาณขยะมาก ๆ จนล้นออกมาข้างนอก

โรงไฟฟ้า อาจจะเกิดกล่ินได้ ถ้าระบบเผาขยะไม่ดีจะเกิดปัญหาแก๊สเป็นพิษ อย่างเช่น แก๊สไดออกซิน 
ขี้เถ้าท่ีเกิดจากการก าจัดขยะ ถ้าน าไปท้ิงโดยไม่มีการจัดการก่อนอาจก่อปัญหาได้ เนื่องจากในการเผาขยะ 
หากไม่มีการจัดการแยกขยะท่ีดี จะต้องมีการบ าบัดอากาศและการจัดการขี้เถ้าท่ีได้มาตรฐานก่อน และ
นอกจากนั้น อาจก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ เช่น ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ และท าให้เกิดโรคในระบบ
ทางเดินหายใจและท าให้เกิดฝนกรด รวมท้ังมีฝุ่นละอองซึ่งก่อให้เกิดมลพิษขนาดเล็ก PM2.5 ส่งผลต่อ
สุขภาพ และอาจส่งผลต่อวิสัยทัศน์ในด้านการขับขี่ได้ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า  

 “ด้านอากาศไม่มีผล เพราะว่าการจัดการในเรื่องของมลพิษทางอากาศ ด้วย
ความท่ีโรงงานมันก็ได้มาตรฐาน มันก็มีกระบวนการบ าบัดหลายขั้นตอนมาก...” 

(พรศักด์ิ คณะวาปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 2563) 
 
“ขี้เถ้าท่ีหลังจากการเผา ถ้ามันมีมาก เมื่อมีลม ลมพัดมามันก็จะท าให้เกิดการ

กระจายในเขตชุมชนได้...” 
(ธวัชชัย เกรี้ยงกรม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 สิงหาคม 2563) 

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุมาวรรณ วาทกิจ และ วรวิช โก
วิทยากร (2562) ท่ีว่าผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีชาวบ้านในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด 
MSW จังหวัดขอนแก่น ได้รับ คือ มีกล่ินเหม็น มลพิษทางอากาศ และฝุ่นละออง ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัย
ของ วิมลมาศ เจียรมาศ (2562) ท่ีว่าโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW ไม่มีการส่งกล่ินรบกวน ท้ังนี้ ข้อมูล
จากการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบเชิงบวกสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิมลมาศ เจียรมาศ (2562), กรอง
เพชร ธนิทยรัตน์ (2562), และ กิติโรจน์ หวันตาหลา, และคณะ (2562) ท่ีว่า ทางโรงไฟฟ้ามีเทคโนโลยีใน
การก าจัดขยะท่ีทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถช่วยลดการสะสมและปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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ได้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าผลกระทบในด้านอากาศถือว่าจัดการได้ค่อนข้างดี โดยอาศัยจากประสบการณ์
ของผู้วิจัยเอง ขณะลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์คนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า พบว่า ไม่เห็นควันจาก
การเผาเลย แต่ยังมีปัญหากล่ินเหม็นอยู่ 

ผลกระทบของกำรสรำ้งโรงไฟฟ้ำฯ  

นอกจากผลการศึกษาถึงผลดี ผลเสียต่อการมีโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น 
ในพื้ นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ วิ จัยยังได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายท้ัง 2 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าท่ีรัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีถึง ผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีการสร้างโรงไฟฟา้อาจส่งผลต่อ ดิน น้า และมลพิษทางเสียง ผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

ผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟ้าฯ ต่อดิน  

เจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การสร้างโรงไฟฟ้าไม่ได้ส่งผลเสียต่อคุณภาพดิน เนื่องจากในขั้นตอน
การก าจัดขยะไม่ได้เก่ียวข้องกับดิน และถูกน ามาใช้แทนการฝังกลบซึ่งหมายถึงว่า ดินจะได้รับสารพิษ 
สารท่ีเป็นอันตรายและสารเคมีน้อยลงด้วย ตรงข้ามกับความคิดเห็นของผู้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ท่ีกังวลว่า 

การต้ังโรงไฟฟ้า อาจส่งผลเสียต่อคุณภาพและความอุดมสมบูรณ์ของดิน กล่าวคือ คุณภาพของดินไม่ดี
พอในการปลูกพืช และอาจปนเปื้ อนมลพิษจากขี้เถ้าท่ีเหลือจากการเผาขยะ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ใน
ประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า  

“ในเรื่ องของพื้นดินเองก็ไม่มีผลเพราะว่าตัวขยะเองหรือการท างานของ
โรงไฟฟา้มันไม่ได้กับพื้นดินโดยตรง” 

(พรศักด์ิ คณะวาปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 2563) 
 
 “ดินนี่ก็ไม่สมบูรณ์ แต่ก่อนไม่เป็นขนาดนี้ นี่ก็ปลูกพืชไม่ได้เลย กล้วยกับอ้อยก็

ตายหมด” 
(ประยุน เท่าไฝ,่ การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 

นอกจากผลกระทบต่อดินในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยัง
ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟา้ฯ ต่อน้า ซึ่งในเรื่องนี้ เจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การสร้างโรงไฟฟา้จะ
ท าให้ปริมาณน้าเสียจากการจัดการขยะท่ีลดลง เนื่องจากโรงไฟฟ้ามีระบบบ าบัดน้าท่ีได้มาตรฐาน แต่ใน
อนาคต โรงไฟฟา้อาจก่อให้เกิดปัญหาน้าเน่าเสีย เนื่องจากมีการปนเปื้ อนมลพิษจากควัน ขี้เถ้า ฝุน่ละออง
ลงในแหล่งน้าใกล้ชุมชน รวมถึงน้าเสียจากโรงไฟฟา้และการล้างรถขนขยะ ท าให้น้าประปาและน้าบาดาล
เกิดความสกปรก มีสีด า และอาจส่งกล่ินเหม็น ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เห็นว่า การสร้างโรงไฟฟ้าฯ 
ท าให้เกิดปัญหาน้าเสีย เนื่องจากมีการปนเปื้ อนมลพิษจากควัน ขี้เถ้า ฝุ่นละอองลงในแหล่งน้าใกล้ชุมชน 
ถึงแม้ว่าจะมีการแก้ไขปัญหาด้วยระบบรวมน้าชะขยะให้มากรองไว้ท่ีจุดเดียว แต่ถ้ามีปริมาณน้าเสียมาก
เกินไป ปั๊ มน้าจะหยุดท างานและน้าเสียจะไหลเข้าหมู่บ้านได้ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 
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“แต่ท่ีนี่ ปัญหาเก่ียวกับเรื่องพวกน้าเสีย น้าเสีย โรงไฟฟ้ามันมีส่วนของการ
บ าบัดเอง การบ าบัดของโรงไฟฟ้า ซึ่งไปดูแล้วการบริหารจัดการระบบเนี่ย โรงไฟฟ้าเอง
ก็ท าได้ดี” 

(ธวัชชัย เกรี้ยงกรม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 สิงหาคม 2563) 
 
 “น้าท่ีมีปัญหาก็มาจากน้าชะขยะจากกองขยะเก่า ซึ่งทางเทศบาลก็มาท า

ระบบรวมน้าชะขยะ แต่ถ้าหนักมาก ๆ ปั๊ มน้าน็อค น้าก็ก็จะเล็ดลอดไหลลงหมู่บ้าน” 
(กานต์พิชชา ใจดี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 

ผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟ้าฯ ต่อน้า 

นอกจากผลกระทบต่อดินและน้าในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว 
ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงมลภาวะทางเสียงของการสร้างโรงไฟฟ้า ซึ่งท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
ๆ มองว่า การสร้างโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่ก่อให้เกิดมลภาวะทางเสียง โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ีกล่าวว่า 
ในบางครั้งมีเสียงดังรบกวน โดยส่วนมากจะเป็นเสียงดังในช่วงท่ีมีการปิดเครื่องจักรเพ่ือท าการซ่อมแซม 
เสียงดังตอนปล่อยน้าออก และเสียงดังจากรถขนขยะ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

“เสียงนี่ก็เรื่องของรถขนขยะ แต่การเทขยะจะท าในระบบปิด เสียงรถขนขยะก็
ไม่ดัง อีกอย่างก็เสียงจากการท างานของเครื่องจักรค่อนข่างดัง ดังเป็นช่วง ๆ” 

(นฤมล ผูกพันธ,์ การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2564) 
 
“มีเสียงบ้าง แต่ก็ไม่ได้มีประจ าหรอกครับ เวลาเขา Shutdown หรืออะไรก็มี

เสียงครับ” 
(สมพร ก่ิงทุม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 สิงหาคม 2563) 

ข้อมูลผลกระทบด้านเสียงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุมาวรรณ วาทกิจ และ วรวิช โก
วิทยากร (2562) ท่ีพบว่า ชาวบ้านในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ได้รับ
ผลกระทบด้านเสียง คือ มีเสียงดังจากโรงไฟฟ้า ผู้วิจัยมีความคิดเห็นสอดคล้องเรื่องผลกระทบทางเสียง

กับนักวิจัยท่านอ่ืน แต่ในขณะเดียวกันควรมีเครื่องตรวจวัดระดับเสียงอยู่ในพื้นท่ีรอบรอบโรงไฟฟ้าด้วย
เพื่อเป็นการเฝา้ระวังระดับเสียงท่ีจะมากเกินไปและอาจส่งผลเสียต่อชุมชนรอบข้างได้ 

ผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟ้าฯ ทางสังคม 

นอกจากผลกระทบต่อดิน น้า และมลภาวะทางเสียง ในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง ดังท่ีได้
กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงผลของการสร้างโรงไฟฟ้าในทางสังคม ซึ่งในมุมมองของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การสร้างโรงไฟฟา้มีผลดี กล่าวคือท าให้ประชาชนเช่ือมั่นต่อระบบการจัดการขยะของ
เทศบาลนครขอนแก่น ว่าจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา และยังท าให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น เพราะโรงไฟฟ้าสามารถก าจัดขยะได้มากกว่าวิธีการจัดการขยะแบบเดิม ท าให้มีปริมาณ
ขยะตกค้างลดน้อยลง และการสร้างโรงไฟฟ้าแห่งนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการขยะในครัวเรือนท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของเมืองอีกด้วย ใขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มี
ความเห็นแตกต่างในเรื่องนี้มองว่า การสร้างโรงไฟฟ้า ท าให้คนในพื้นท่ีมีความกังวลจากมลพิษท่ีอาจ
เกิดขึ้น รวมท้ังมีความไม่มั่นใจในประสิทธภิาพของเครื่องจักร ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพจิตของคนในพื้นท่ี
ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

“ส่วนคนเมืองจะได้ความมั่นใจในกระบวนการจัดการขยะท่ีดี กระบวนการ
จัดการขยะท่ีดีจะสร้างความมั่นใจให้กับคนเมืองได้” 

(จุลนพ ทองโสภิต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2563) 
 
“การก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด ท าให้มีการสูญเสียท่ีดินท ากินส่งผลให้

ประชาชนในชุมชนได้รับผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
ท้ังยังมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เกิดปัญหามลพิษ ส่งผลให้ประชาชน เกิดความวิตก
กังวล ส่งผลต่อสุขภาพจิต” 

(สิริพร ภูมิช่วง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 

ข้อมูลจากการวิจัยท่ีเก่ียวกับผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กรองเพชร ธนิทยรัตน์ (2562)  ท่ีว่าประชาชนมีทัศนคติท่ีดีและมีความเช่ือมั่นต่อภาครัฐในการดูแล
สิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ท้ังนี้ข้อมูลจากการวิจัยท่ีเก่ียวกับผลกระทบเชิงลบ
ด้านสังคมสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาวรรณ วาทกิจ และ วรวิช โกวิทยากร (2562) พบว่าผลกระทบ
จากโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาดแห่งนี้ ท าให้คนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าเกิดความเครียด ในเรื่องมลพิษท่ีเกิด
จากการท างานของเครื่องจักรในโรงไฟฟ้าท่ีเสื่อมสภาพ ซึ่งความกังวลและความเครียดน าไปสู่ปัญหา

สุขภาพจิตต่าง ๆ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าผลกระทบในด้านสังคมของโรงไฟฟ้านั้น ส่งผลเชิงลบต่อคนใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าเป็นหลัก โดยพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นคนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าได้กล่าวถึง
ผลกระทบในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก  

ผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟ้าฯ ต่อสุขภาพ 

นอกจากผลกระทบต่อดิน น้า มลภาวะทางเสียง ผลทางสังคม ในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง 

ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงผลของการสร้างโรงไฟฟ้าในทางสุขภาพ ซึ่งในมุมมองของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การสร้างโรงไฟฟ้าจะท าให้มีกล่ินเหม็นจากขยะลดลง ท าให้สุขภาพของคนในพ้ืนท่ีก็
จะดีขึ้น และสิ่งแวดล้อมดีขึ้น ท าให้สุขภาพกายและสุขภาพจิตจะดีขึ้นตามมาด้วย ในขณะท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ มองว่า การสร้างโรงไฟฟ้าส่งผลเสียต่อสุขภาพของคนในพื้นท่ี กล่าวคือชาวบ้านในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าบางคน มีอาการมี ตุ่ม คัน ไอ จาม โดยเฉพาะการสร้างโรงไฟฟ้าส่งผลต่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ ผู้ท่ีภาวะภูมิแพ้ รวมท้ังผู้ท่ีมีโรคประจ าตัวเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ใน

ประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

“แต่ก่อนเป็นผ่ืน เป็นผ่ืนท้ังหมู่บ้าน หมอบอกว่าเกิดจากควัน ฝุ่นละออง จาก
โรงไฟฟา้ บางคนท่ีแพ้หนักก็ขึ้นเต็มตัว ถ้าขึ้นตรงคอก็น้าเหลืองไหล” 

(แสงเดือน ค าแก้ว, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 
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“เรื่องสุขภาพส่วนมากก็จะมีผลกับผู้สูงอายุนะคะท่ีว่ามีไอบ้าง จามบ้างค่ะ 

ความเป็นอยู่ก็แย่ลงเพราะฝุ่น สารเคมี มลพิษ ก่อนหน้านี้ก็ปกติดี พอมีโรงไฟฟ้าก็มี
ปัญหาพวกนี้ค่ะ” 

(พนิดา ทิพย์ภูนอก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 

ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบด้านสุขภาพจากการวิ จัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอุ
มาวรรณ วาทกิจ และ วรวิช โกวิทยากร (2562) ท่ีพบว่า ชาวบ้านในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด 
MSW จังหวัดขอนแก่น ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพหลายประการ ท้ังโรคผิวหนัง โรคเก่ียวกับระบบ
ทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ้ และสุขภาพผู้สูงอายุแย่ลง ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของโรงไฟฟ้า

แห่งนี้ยังส่งผลเชิงลบในด้านสุขภาพต่อคนในพื้นท่ีรอบ ๆ โรงไฟฟา้ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นคน
ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าได้กล่าวถึงผลกระทบเชิงลบมากกว่าเชิงบวก ภาครัฐควรจะเข้ามาดูแลเรื่องสุขภาพ
ของชุมชนรอบรอบโรงไฟฟา้เพื่อป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพอันเกิดจากการด าเนินการของโรงไฟฟา้ 

ผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟ้าฯ ต่อเศรษฐกิจ  

นอกจากผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  ผลทางสังคม ผลทางสุขภาพ ในมุมมองของกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงผลในทางเศรษฐกิจ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การ
สร้างโรงไฟฟา้ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ กล่าวคือ ท าให้เกิดการจ้างงานคนในพื้นท่ี และการน าขี้เถ้าท่ีเหลือจาก
การเผาไปกองไว้ให้ชาวบ้านไปค้นหาของท่ีเหลือจากการเผาไปขายท าให้ชุมชนมีรายได้อีกด้วย ในขณะท่ี
ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เห็นว่า การสร้างโรงไฟฟ้า เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจทางอ้อม เนื่องจาก 
เป็นช่องทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้เข้ามาเสนออาชีพและการฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ ให้แก่ชาวบ้าน 
และในช่วงท่ีหมู่บ้านมีการจัดงานต่าง ๆ เช่น งานบุญ งานศพ งานวันเด็ก เป็นต้น ทางโรงไฟฟ้าฯ ก็จะให้
การสนับสนุนในหลายรูปแบบได้ นอกจากนั้น โรงไฟฟ้าฯ ยังมีการท า Corporate Social Responsibility 
(CSR) ให้แก่ชุมชนโดยรอบ ซึ่งท าให้มีเงินหมุนเวียนในชุมชนรอบข้างโรงไฟฟา้ แต่อย่างไรก็ตาม การสร้าง
โรงไฟฟ้า ท าให้ ผู้ประกอบอาชีพเก็บขยะขาดรายได้ และหลักสูตรฝึกอบรมท่ีหน่วยงานจัดให้ นั้นไม่
สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า และชาวบ้านจะต้องหยุดท างานเพื่อไป
อบรมอาชีพ ท าให้ขาดรายได้ไป และในการจ้างงาน โรงไฟฟ้าฯ จ้างงานคนในพื้นท่ีในจ านวนจ ากัด และ
ก าหนดคุณสมบัติในด้านระดับการศึกษาของผู้สมัครท่ีสูงกว่าระดับการศึกษาของชาวบ้านในพื้นท่ี ดังท่ี
ผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

 “เวลามีกิจกรรมในหมู่บ้าน ทางเจ้าหน้าท่ีก็มาช่วย บางทีก็เป็นเงิน บางทีก็เป็น
สิ่งของ จากกิจกรรมท่ีท าแต่ละช่วงเวลาปลัก” 

 (สุรพล วงสีดา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 สิงหาคม 2563) 

 
“...ส่วนของการจ้างแรงงาน ซึ่งคนท่ีอยู่รอบบริเวณขยะเนี่ยจะคุ้ยเขี่ยขยะท าให้

เกิดรายได้ แต่ปัจจุบันเนี่ยขยะถูกเอาลงไปเทในบ่อ ไม่สามารถท่ีจะไปคุ้ยเขี่ยหรือสร้าง
รายได้จากขยะได้...”   



336     Local Administration Journal 15(3) • July – September 2022 

(ธวัชชัย เกรี้ยงกรม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 สิงหาคม 2563) 
 
“ใช่ มีหลายหน่วยงานอยู่ แต่ชาวบ้านก็ไม่ได้ไป เพราะถ้าหยุดงานก็ไม่มีเงินซื้อ

ข้าวและให้ลูกหลานเอาไปโรงเรียน ชาวบ้านแต่ละคนก็ปลูก (สร้าง) แต่บ้าน ก็ไม่มีท่ีท า
กิน”  

(ต้อย ทองเรือง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2564) 

ผลการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุมาวรรณ วาท
กิจ และ วรวิช โกวิทยากร (2562) กับ วิมลมาศ เจียรมาศ (2562) ท่ีว่าชาวบ้านในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า
พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจเชิงบวก เช่น เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น, 

มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้น เป็นต้น และผลกระทบเชิงลบ เช่น ประชาชนมีค่าใช้จ่ายและหนี้สินเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจนี้เป็นอีกหนึ่งปัญหาหลักท่ีต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน 

ผลกระทบของการต้ังโรงไฟฟ้าฯ ต่อการเปลี่ยนแปลงของปรมิาณขยะ 

เจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การสร้างโรงไฟฟ้าส่งผลดีในด้านการลดปริมาณขยะลง กล่าวคือ 
โรงไฟฟ้าแห่งนี้สามารถจัดการขยะได้เป็นอย่างดี มีการน าขยะไปก าจัดทุกวัน ด้วยเหตุนี้ท าผลให้ปริมาณ

ขยะสะสมลดลง แต่ในอนาคตถ้าผู้คนเห็นว่าขอนแก่นเป็นเมืองน่าอยู่ มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การ
จัดการขยะท่ีดี หากมีคนย้ายมาอยู่ขอนแก่นมากขึ้น ก็จะท าให้ปริมาณขยะและของเสียเพ่ิมมากขึ้น ท าให้
มีขยะใหม่มากขึ้น ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มองว่า การสร้างโรงไฟฟ้า ไม่ได้มีผลท าให้ปริมาณขยะ
เปล่ียนไปจากเดิม เนื่องจากทางโรงไฟฟ้าเน้นก าจัดขยะใหม่ ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ขยะเก่ายังมีปริมาณมาก
เท่าเดิม ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

 “ปริมาณขยะท่ีเรารับเนี่ยดูเหมือนจะมากขึ้น แต่เนื่องจากโรงไฟฟ้าขยะมี
ประสิทธิภาพในการเผาให้หายไปเลย เพราะฉะนั้น การตกค้างมันจะลดลง ขยะเก่าจะ
ลดลง...” 

(จุลนพ ทองโสภิต, การสื่อสารส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2563) 
 

“...ขยะเก่าเนี่ย เอามาใช้ในปริมาณท่ีไม่มากเท่าไหร่ ส่วนมากเขาจะเอาขยะใหม่
ลงเผาเลย ขยะเก่ายังก าจัดได้ไม่มาก...” 

(ประสิทธิ ์เดชอักษร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 สิงหาคม 2563) 

ข้อมูลจากการวิจัยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของกิติโรจน์ หวันตาหลา และคณะ 
(2562) ท่ีว่าปริมาณขยะใหม่ถูกก าจัดหมด แต่ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยก็แสดงให้เห็นว่าปริมาณขยะ
เก่าไม่ลดลงนับต้ังแต่มีการจัดต้ังโรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล

ปริมาณขยะสะสมของส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 10 (ขอนแก่น) (2563)  และขัดแย้งกับผลการวิจัยของ 
กรองเพชร ธนิทยรัตน์ (2562) ท่ีว่าเทศบาลนครขอนแก่นจัดต้ังโรงไฟฟ้าไม่เพียงพอกับปริมาณขยะท่ี
เพ่ิมขึ้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วยกับข้อมูลดังกล่าว เนื่องจาก ปริมาณขยะเก่านับต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2559 เป็นต้นมา ขยะเก่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ไว้ว่า สาเหตุท่ี
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ปริมาณขยะเก่าลดลงในปี พ.ศ. 2560 เนื่องจากเหตุการณ์ไฟไหม้กองขยะในปีดังกล่าว (ผู้จัดการออนไลน์, 
2560)  

ผลกระทบในอนาคต 

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างว่า 
ในอนาคตการสร้างโรงไฟฟ้าจะส่งผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมอย่างไรบ้าง ซึ่งใน
ด้านสิ่งแวดล้อมกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้ ในกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีรัฐมีความคิดเห็นว่า โรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น จะควบคุมและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ และจะไม่ส่งผลกระทบต่อคน
ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า เนื่องจากโรงไฟฟ้ามีระบบควบคุมคุณภาพในด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเข้มงวด  แต่ก็ยังมี

ความกังวลว่า เครื่องจักรในโรงไฟฟ้าอาจมีการเสื่อมสภาพไป ซึ่งอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านการ
ควบคุมมลพิษลดลง และประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐมีความกังวล คือ ช่องว่างของกฎหมาย ท าให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องไม่สามารถตรวจสอบการควบคุมมลพิษได้ทันที อ้างอิงจากประกาศคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน เรื่อง มาตรการป้องกัน แก้ไข และติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส าหรับผู้ประกอบ
กิจการผลิตไฟฟา้ท่ีใช้ขยะมูลฝอยเป็นเช้ือเพลิงท่ีมีก าลังผลิตติดต้ัง ต่ากว่า ๑๐ เมกะวัตต์ พ.ศ. ๒๕๕๙ ไม่
อนุญาตให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าถึงและตรวจสอบกระบวนการควบคุมมลพิษได้ทันที (คณะกรรมการ

ก ากับกิจการพลังงาน, 2559) ด้วยเหตุนี้ ท าให้เป็นเรื่องยากท่ีจะคาดการณ์ถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากทางโรงไฟฟ้าไม่เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ใน
ประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

“ในระบบการตรวจติดตามคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการของ
โรงไฟฟ้าเขาเองค่อนข้างเคร่งครัด ... แล้วเขาไม่ได้เคร่งครัดแต่เฉพาะกับตัวเขา เขา
เคร่งครัดกับเราด้วย ... คือเขาควบคุมเทศบาลต่าง ๆ ท่ีเข้าไปหาเขาด้วย คุณก็ต้องอยู่
ภายใต้มาตรการสิ่งแวดล้อมท่ีดีเหมือนกัน ไม่ใช่ว่าเราจะไปยังไงก็ได้ เขาครอบคลุม
ท้ังหมด”  

(พรศักด์ิ คณะวาปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 1 กรกฎาคม 2563) 
 
“พอนานไปประสิทธภิาพก็ลดลงก็จะส่งผลต่อการก าจัดมลพิษ ตรงนี้ต้องมีการ

ตรวจสอบเครื่องจักร ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงส่วนนี้ด้วย” 
(วิทยา คงแหลม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 
 
“หน่วยงานเรายังไม่สามารถเข้าไปตรวจโรงไฟฟ้าได้โดยตรง ส่วนใหญ่ทาง

โรงไฟฟ้าจะส่งข้อมูลมาให้ และตอนท่ีเราไปตรวจสอบทางโรงไฟฟ้าก็จะ Shutdown  

และทางกรมส่วนกลางก็เจอเหมือนกัน จึงอยากให้ทางโรงไฟฟ้าปรับปรุงโดยให้ความ
ร่วมมือในส่วนนี้ด้วย” 

(ชัยวัฒน์ ประกิระเค, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 
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 นอกจากผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผู้ วิ จัยยังได้ศึกษาถึง 
ผลกระทบทางสังคมในอนาคต ซึ่งในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมองว่า ในอนาคตหากโรงไฟฟ้าฯ มีการจัดการ
ป้องกันปัญหาทางสังคมได้ดี การสร้างโรงไฟฟา้จะเป็นผลดีต่อคนในชุมชนมากกว่าผลเสีย เนื่องจากท าให้
เกิดการพัฒนาอาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้นและในอนาคตหากสามารถน าพื้นท่ีท่ีเคยเป็นใช้เก็บขยะมา
ปรับปรุงเป็นพื้นท่ีส่วนกลางของชุมชน  ก็จะก่อให้เกิดโยชน์ต่อชุมชนได้ แต่อย่างไรก็ตาม หากโรงไฟฟ้าฯ 
ไม่สามารถควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมได้ ก็จะอาจท าให้เกิดการต่อต้าน อาจน าไปสู่ปัญหาความ
ขัดแย้ง และก่อให้เกิดปัญหาสังคมในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าอีกด้วย ส่วนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน ๆ มองว่า ผลกระทบด้านสังคมในอนาคตอาจจะไม่แตกต่างกับในปัจจุบันมากนัก ท้ังนี้ คนในพ้ืนท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า จะประสบปัญหาการว่างงานเนื่องจากปริมาณขยะไม่เพียงพอกับประชากรในพื้นท่ีท่ีมีอาชีพ
เก็บขยะ ด้วยเหตุนี้ พวกเขาจึงคาดหวังว่าจะมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าใน
ด้านอาชีพ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

“ด้านสังคม ถ้าท าได้จริงท่ีว่าเป็นเช้ือเพลิงสะอาด ก็จะส่งผลดีต่อพ้ืนท่ีนั้น ๆ  
เช่น ตรงท่ีเคยใช้ฝังกลบขยะก็จะหาย กลายเป็นสวนสาธารณะ หรือท่ีเท่ียว กลายเป็น
โรงไฟฟ้าท่ีมีคนอยู่ด้วยได้เนี่ยก็เป็นสิ่งท่ีดี พอมีคนมาเท่ียว คนเก็บขยะก็จะไปขายของ 

ความเป็นอยู่ดีขึ้น ภาษีก็น าไปพัฒนาชุมชน” 
(ธนาวุธ โนราช, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 
 
“ในใจก็อยากให้โรงไฟฟ้ามาช่วยเหลือประชากรในหมู่บ้าน ค่ารักษา ค่าอะไร

ต่าง ๆ ให้เป็นรายครัวเรือน อย่างนั้นอย่างนี้” 

(วานิท แสนสนิท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 สิงหาคม 2563) 

นอกจากผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึง ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อสังคมแล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ซึ่งในเรื่องนี้ ใน
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐมองว่า การมีโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จะสร้างโอกาสในด้านการจ้างงานให้คนใน
พื้นท่ี เนื่องจากงานหลักของคนเหล่านี้คือ การคัดแยกขยะและรวบรวมขยะท่ีสามารถขายได้  และใน
อนาคตจะมีการส่งเสริมเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดการจ้างงาน
มากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น ได้ แต่ยังมีความกังวลว่า ในอนาคตต่อไป เมื่อโรงไฟฟา้ฯ ถูกส่ง
มอบให้กับเทศบาลนครขอนแก่นหลังหมดสัมปทานแล้ว เทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการก าจัดขยะและ
ผลิตไฟฟ้าจะยังใช้งานได้ดีหรือไม่ คุ้มค่าต่อการบ ารุงรักษาหรือไม่ และการจัดการของภาครัฐจะท าได้
เทียบเท่ากับภาคเอกชนหรือไม่ และในมุมมองของชุมชนเห็นว่า ในด้านการจ้างงานคนในพื้นท่ี  

โรงไฟฟา้ฯ จ้างคนในพื้นท่ีเข้าไปท างานจ านวนไม่มากนัก แต่ท าให้ขาดรายได้ของชาวบ้าน

ท่ีประกอบอาชีพเก็บขยะขาดหายไป ซึ่งเสมือนว่า ท าให้คนในชุมชนประสบปัญหาการว่างงานในอนาคต 
หรือส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอาชีพและวิถีชีวิตของชุมชน ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นนี้กล่าวไว้ว่า 

“ตรงท่ีเคยใช้ฝังกลบขยะก็จะหาย กลายเป็นสวนสาธารณะ หรือท่ีเท่ียว 
กลายเป็นโรงไฟฟา้ท่ีมีคนอยู่ด้วยได้เนี่ยก็เป็นสิ่งท่ีดี พอมีคนมาเท่ียว คนเก็บขยะก็จะไป
ขายของ ความเป็นอยู่ดีขึ้น ภาษีก็น าไปพัฒนาชุมชน”  
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(ธนาวุธ โนราช, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2564) 
 
“เก่ียวกับโรงไฟฟ้าผมว่าไม่น่าจะมีอะไรเปล่ียนแปลงไปมาก เพราะชาวบ้านคง

อยากหากินตามปกตินี่แหละ แต่ก่อนเคยเก็บของเก่า เด๋ียวนี้บางคนอาจจะหางานอ่ืนท า 
ลูกหลานก็ไปท างานอ่ืน” 

(ประจบ การโสภา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 สิงหาคม 2563) 

ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัญหา
ในอนาคตจะรุนแรงขึ้น เนื่องจากคนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ขาด
ความรู้และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาอาชีพท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของตน หากโรงไฟฟ้า และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถท าการจัดหาอาชีพ การพัฒนาความรู้ และการแจกจ่ายทรัพยากรท่ีเหมาะ
แก่คนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟา้จะท าให้ปัญหาด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น 

โดยสรุป การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่า โรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควบคุมมลพิษทางสิ่งแวดล้อมได้มากพอจนไม่ส่งผลเสียต่อชุมชนเมือง แต่
การควบคุมมลพิษในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้ายังไม่ดีพอ โดยเฉพาะในด้านอากาศและน้า ส่งผลให้คนในพื้นท่ี

รอบโรงไฟฟ้าประสบปัญหาด้านสังคมและสุขภาพ ในด้านเศรษฐกิจ โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW 
จังหวัดขอนแก่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยังแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นยังไม่ดีพอ การจ้างงานคนในพ้ืนท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW ท่ีก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครไว้สูงกว่าคุณสมบัติท่ีคนใน
พ้ืนท่ีส่วนใหญ่มี และงานท่ีน ามาเสนอให้แก่คนในชุมชนนั้นไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความถนัดของคน
ในชุมชน ผลกระทบในอนาคตท่ีเกิดจากโรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดการณ์ไว้ 

คือ ปัญหาขยะสะสมในปัจจุบันจะยังคงอยู่และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอาจจะรุนแรงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1) ภาครัฐควรมองตนเป็นผู้ว่าจ้างภาคเอกชน ให้มาท างานท่ีภาครัฐไม่ถนัด ควรมีทักษะในการ

จัดการความขัดแย้ง และมองว่าการท างานกับภาคเอกชนคือการได้ประโยชน์ท้ังสองฝา่ย 
2) ภาครัฐควรปรับปรุงระบบการศึกษา ให้คนใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อันน าไปสู่ปริมาณขยะท่ี

ลดลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะถูกน าไปพัฒนาชุมชนในด้านอ่ืน 
3) โรงไฟฟา้พลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรหาวิธกี าจัดขยะเก่าให้หมดไป เช่น งดรับ

ก าจัดขยะจากองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครขอนแก่น เพ่ิมจ านวนโรงไฟฟา้
พลังงานสะอาด MSW ให้เพียงพอกับปริมาณขยะท่ัวจังหวัดขอนแก่น หรือจัดต้ังศูนย์รวมขยะ เพื่อรวม
ขยะแล้วส่งไปก าจัดท่ีโรงไฟฟา้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะลง เป็นต้น 

4) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรดูแลสิ่งแวดล้อมรอบโรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW ให้มากขึ้น เพ่ือลดการต่อต้านจากประชาชนเจ้าของพ้ืนท่ี 

5) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรช่วยเหลือคน

ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟา้ให้มากขึ้น เช่น จ้างงานคนในพื้นท่ีเพ่ิมขึ้น การจัดหาอาชีพท่ีคนในพื้นท่ีสามารถท า
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ได้จริง ส่งเสริมการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสในการประกอบวิชาชีพอ่ืน ดูแลความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ี ให้
ความช่วยเหลือในด้านการรักษาอาการเจ็บป่วย เป็นต้น 

6) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรจัดเตรียมเครื่องมือให้กับพนักงานให้
ครบ เนื่องจากงานมีความเสี่ยงสูง ต้องใช้เครื่องมือท่ีมีสภาพสมบูรณ์เสมอ 

7) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรติดต้ังไฟข้างทางบริเวณถนน ท่ีเช่ือม
หมู่บ้านกับโรงไฟฟา้ เนื่องจากบริเวณนั้นดูเปล่ียวและอันตรายในเวลากลางคืน 

8) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานให้
บุคคลภายนอกและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ชัดเจน และทันท่วงที 

9) ถ้ามีการจัดต้ังโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW แห่งใหม่ ควรท าตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดผล
กระทบต่อบุคคลและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ให้น้อยท่ีสุด 

ข้อเสนอในกำรพัฒนำ 

1) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความ

ช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟา้ให้มากกว่านี้ ท้ังในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
2) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงาน 

เช่น ปริมาณขยะท่ีรับเข้าไปก าจัด ปริมาณขยะท่ีก าจัด ปริมาณมลพิษในรูปแบบต่าง ๆ ให้บุคคลภายนอก 
ท้ังภาครัฐและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาท าได้โดยสะดวก 

3) โรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรท าการศึกษา

และจัดหางานท่ีมีความเก่ียวข้องหรือใกล้เคียงกับงานท่ีคนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟา้ถนัด เช่น การจัดการขยะ
ต้นทาง การท าอิฐมวลเบาจากขี้เถ้า เป็นต้น 

4) เทศบาลนครขอนแก่นและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น ควรมีการปรับข้อตกลงและสัญญากับทางโรงไฟฟ้าให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลของโรงไฟฟา้ได้ทันที 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ควรเพ่ิมประเภทและขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น เช่น บุคลากรของโรงไฟฟ้าพลังงาน
สะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการค้นพบข้อมูลใหม่จากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ียังมิได้ท าการศึกษา 

2) ควรน าข้อมูลด้านการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพลังงานสะอาด MSW จังหวัดขอนแก่น มาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยด้วย เพ่ือท าให้ข้อสรุปมีความชัดเจนมากขึ้น 

เอกสำรอ้ำงอิง 

ภำษำไทย 
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