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Abstract 
Every citizen has the right to receive basic health services from their local government 
without any discrimination. However, city-centered local governments in Nepal face 
challenges in managing (spillover) health services. In this context, this study explored the 
presence of spillover in the health service, using a qualitative case study approach. We 
conducted in-depth interviews with representatives from three local governments: 
Mahalaxmi, Gokarneshwor, and Bhaktapur to gain a comprehensive understanding. The 
findings reveal that the studied local governments are aware of their constitutional 
responsibilities to provide basic health services to citizens. Nevertheless, challenges arise in 
effectively managing health services due to the unpredictable demand, making it difficult to 
manage resources efficiently. Similarly, maintaining accurate records of people’s residency is 
problematic, as they often provide incorrect information or are unwilling to disclose it. The 
influx of temporary and seasonal migrants from other local governments poses risks to the 
provision of basic health services. However, these local governments have demonstrated 
effective handling of emergency health situations, particularly amidst the Nepal Covid-19 
epidemic. To manage the spillover of health services and ensure that all citizens have access 
to their constitutional right to health services, it is crucial for local, federal, and provincial 
government entities to collaborate. This research sheds light on an important yet 
underexplored aspect of public health management, offering valuable insights for 
policymakers and practitioners alike. 

Keywords 
Inter-local government, spillover, health service, Nepal  
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Introduction 

Nepal experienced a significant transformation in its governance structure 
following the adoption of the Constitution of Nepal in 2015. This Constitution 
established Nepal as a federal democratic republic. It distributed state authority 
among three levels of government: federation, provinces, and local levels. Article 232 
of the Constitution explicitly states that the federation, provinces, and local levels 
should maintain their relations based on the principles of cooperation, coexistence, 
and coordination (Government of Nepal [GoN], 2015). The federation, as outlined in 
Article 58 of the Constitution, possesses a range of exclusive and concurrent powers. 
Similarly, both the province and the local levels have their respective jurisdictions, 
with a combination of exclusive and concurrent powers. The effective exercise of 
these powers necessitates the enactment of laws and the formulation of policies by 
all federal units.  

The Constitution of Nepal guarantees health as a fundamental right of its 
citizens. In the section on ‘fundamental rights and duties’, the Constitution outlines 
specific health-related rights for both citizens and specific population segments. 
These constitutional provisions cover a wide range of rights, mainly focused on 
healthcare service provision and accessibility (GoN, 2015). Notably, citizens have the 
right to receive essential healthcare services from the state without any charges. They 
also have the right to emergency healthcare services without deprivation, access to 
treatment information, and equitable access to healthcare. The Constitution 
addresses the healthcare needs of specific population groups. For example, women 
have rights to safe motherhood and reproductive health, while every child is entitled 
to healthcare. Moreover, there are additional provisions tailored to other population 
segments, such as Dalit communities and families of martyrs. The Constitution also 
ensures special opportunities in healthcare as a means of promoting fairness (GoN, 
2015). These fundamental constitutional rights are generally reflected in the 
responsibilities of each level of government, although basic health services are not 
explicitly mentioned as part of provincial functions. 

Similarly, the state's health sector policies, as outlined in the constitution, 
are integrated into the responsibilities of each level of government. These policies 
focus on increasing investments in public health, ensuring access to quality 
healthcare, regulating private sector involvement, promoting traditional medicinal 
systems, and providing provisions for health insurance, reproductive health, and 
population management. The government of Nepal, through these policies, is 
dedicated to ensuring healthcare access for all Nepali citizens. Local governments 
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are tasked with the responsibility of providing essential basic quality health services, 
as stipulated in Schedule 7 of the Constitution.  

Administrative jurisdictions of local government in Nepal are directly linked 
to geographical territories associated with diverse rights and duties. By contrast, 
education and health services, governed by exclusive and shared rights and 
authorities as defined in the Constitution of Nepal, are challenging to confine solely 
to the citizens residing in that specific territory. Hence, expenditures made by a local 
government on health services can have both direct and indirect beneficial effects on 
adjoining local governments or sometimes even across a broader geographical area. 
This effect is considered a health service spillover, encompassing unintended or 
indirect effects that a healthcare intervention, program, or service can have on 
individuals or communities beyond its intended target population. Spillover effects 
can be positive or negative, depending on the nature and magnitude of the changes 
and the interactions between different sectors, and may vary across different settings, 
populations, and periods. A growing body of literature now uses the terms ‘spillover 
effects’ or ‘spillovers’ to describe wider impacts (Galizzi & Whitmarsh, 2019). 

Several factors contribute to the spillover effect, including migration, policy 
imitation, and forced expenditures. There has been a noticeable increase in migration 
from rural to urban areas. As the Kathmandu Valley serves as the capital city of Nepal, 
it is inevitable that local governments in the three districts within this valley—
Kathmandu, Bhaktapur, and Lalitpur—face greater pressure from migration 
(permanent, temporary, seasonal, etc.). In light of this context, this paper reports on 
a study to explore the existence of spillover effects in health services, with a specific 
focus on city-centered local governments, namely Mahalaxmi, Gokarneshwor, and 
Bhaktapur of Kathmandu Valley. The study aimed to answer the question: How do 
city-centered local governments, specifically Mahalaxmi, Gokarneshwor, and 
Bhaktapur, within the Kathmandu Valley of Nepal, experience spillover effects in 
health services?.  

The answer from this research will offer valuable insights for ensuring the 
provision of high-quality health services, as outlined in the Constitution of Nepal 
2015. Furthermore, it will help local governments identify areas that require 
improved coordination and cooperation among them, aiming to enhance the quality 
of basic health services for citizens. Additionally, the federal and provincial 
governments can use the findings to identify gaps and limitations in the management 
of intergovernmental spillover in health services by local governments. This research 
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contributes to the theoretical literature on spillover in health services in federal 
countries like Nepal by providing evidence-based insights. 

This paper is organized as follows: The next section discusses the relevant literature. 
We then delve into the research methodology and present the results and discussion. 
The final section provides the conclusion, practical implications, and suggestions.  

Literature Review 
Intergovernmental Relation  

Intergovernmental relations play a crucial role in contemporary political 
systems, gaining importance in the complexities of modern governance (Phillimore, 
2013). These relations involve the complex interactions among government entities 
at different levels within a single country, whether structured vertically or horizontally 
(Van der Waldt & Du Toit, 1997). Intergovernmental relations can manifest in various 
forms, encompassing both vertical and horizontal dimensions. Vertical relations 
pertain to interactions among governments at distinct hierarchical levels, such as 
federal-state or state-local relationships. By contrast, horizontal relations involve 
interactions among governments operating at the same hierarchical level within the 
same jurisdiction. These interactions are frequently essential for addressing shared 
challenges, making policy decisions, allocating resources, and effectively 
implementing programs.  

In 2015, Nepal adopted a new Constitution, signalling the shift from a centralized 
governance system to the Federal Democratic Republic of Nepal. This shift 
established a federal structure – federal, provincial, and local levels. Article 57 of the 
Constitution distributes state power at the federal, provincial, and local levels. The 
federation (schedule-5), province (schedule-6), and local levels (schedule-8) have 
self-rule powers, while powers are shared between the federation and province 
(schedule-7), and among the federation, province, and local levels (schedule-9) (GoN, 
2015). It is the responsibility of each unit to exercise these powers in accordance with 
the Constitution and their respective laws. Laws conflicting with the Constitution or 
higher-level governments are invalid. Article 59 enables them to develop budgets, 
make decisions, formulate and implement policies, and plan in their respective 
jurisdictions. Article 60 describes revenue sources, allowing them to impose taxes and 
collect revenue within their areas. The Constitution also addresses intergovernmental 
relations in various articles, including Articles 51, 62, 75, 76, 86, 127, 137, 220, 232, 
244, and 285. Of particular note, Article 232 stresses cooperation, coexistence, and 
coordination among the federation, province and local levels  (GoN, 2015). The 
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success of federalism hinges on these principles among the three levels of 
government. 

Health: Constitutional Provisions  

The Constitution of Nepal (2015) ensures health is a fundamental right. It 
guarantees that every citizen is entitled to receive basic health services free of charge 
from the state, and emergency health services are accessible to all without any 
discrimination. Citizens have the right to access information about their medical 
treatment. Moreover, it ensures equal access to health services for all citizens. 
Additionally, the constitution emphasizes the right to clean drinking water and 
sanitation. In addition to these health rights, the constitution of Nepal (2015) 
includes other provisions related to health. The right to a clean environment asserts 
that every citizen has the right to live in a clean and healthy environment. Similarly, 
the right of women specifies that every woman is entitled to safe motherhood and 
reproductive health. The rights of Dalits recognize the need for special legal 
measures to provide health and social security to the Dalit community. Moreover, the 
right to social justice guarantees that indigent citizens and communities have the 
right to receive special opportunities and benefits in the field of health (GoN, 2015).  

Similarly, the constitution of Nepal outlines various provisions concerning 
public health in Part 4, directive principles, policies, and obligations of the state. 
These policies prioritize increasing state investments in the public health sector to 
ensure the well-being of the population. It emphasizes the importance of providing 
easy and equitable access to high-quality health services for all individuals (GoN, 
2015). Additionally, the policies support the preservation and promotion of 
traditional Nepali medical practices such as Ayurveda, as well as natural therapy and 
homoeopathy. It also encourages a service-oriented approach to private sector 
investments in healthcare, ensuring effective regulation and management while also 
increasing state investments in the sector. Furthermore, the policies highlight the 
significance of promoting health research, expanding the number of health 
institutions, and increasing the healthcare workforce to improve the availability and 
quality of healthcare services (GoN, 2015). Lastly, the policies advocate for the 
establishment of mechanisms that provide citizens access to medical treatment and 
ensure health insurance coverage. 

The Constitution of Nepal assigns health-related powers to different 
schedules. Schedule 5, dealing with federal power, comprehensively addresses health 
policies, services, standards, quality control, and monitoring. It includes provisions for 
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national or specialized hospitals, traditional treatment services, and controlling 
communicable diseases. Similarly, Schedule 6 focuses on provincial power and 
highlights the importance of health services. Schedule 8, which pertains to local 
power, emphasizes basic health and sanitation. Additionally, schedule 9, covering 
concurrent powers of the federal, provincial, and local levels, broadly encompasses 
health-related provisions (GoN, 2015).  It indicates that the health sector is a shared 
responsibility among the three levels of government. The federal government's role 
in this context is to enact appropriate laws, rules, and guidelines to ensure the quality 
of healthcare services. The provincial government's responsibility is to develop 
provincial-level policies, standards, and guidelines to ensure the quality of healthcare 
services in accordance with provincial requirements and federal policies, acts, and 
laws. Local governments have the responsibility to establish and oversee adherence 
to federal and provincial-level laws, rules, and standards to ensure the delivery of top-
notch primary healthcare services that meet local needs. In this way, the government 
of Nepal aims to ensure the provision of high-quality health services for Nepali 
citizens. 

National Health Policy 2014 

The National Health Policy of 2014 (B.S. 2071), a revised edition of the 
previous national health policy (2048 B.S.), aims to promote the good health of 
citizens through strategic collaboration among service providers, beneficiaries, and 
stakeholders. Its objective is to promote, preserve, improve, and rehabilitate the 
health of the people while safeguarding previous achievements. The policy is 
centered on enabling all Nepali citizens to lead productive and high-quality lives, 
addressing their physical, mental, social, and emotional well-being. It emphasizes fair 
and equal access to quality health services as a basic human right, achieved through 
the establishment of a just and accountable health system. The policy also 
emphasizes providing free basic health services, managing sufficient medical 
resources and qualified professionals, promoting community engagement, and 
ensuring universal health coverage with free access to basic health services (GoN, 
2014). 

Furthermore, the policy focuses on developing human resources, promoting 
and preserving traditional medicine systems, achieving self-sufficiency in quality 
medicine and medical equipment, adopting evidence-based practices in policy and 
program planning, and implementing public health initiatives such as education and 
communication programs. It also addresses the reduction of malnutrition, making 
accessible and high-quality health services through efficient coordination and 
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regulation, establishing professional standards through competent health-related 
professional councils, integrating health considerations into all state policies, 
controlling environmental pollution to create a healthy living environment, ensuring 
effective governance within the health sector, and fostering partnerships between the 
public and private sectors (GoN, 2014). Finally, the policy highlights the need for 
increased state investment in the health sector to ensure the provision of quality and 
accessible health services, financial security for citizens' medical expenses, and 
effective management of resources obtained from the private and non-government 
sectors. 

Public Health Service Act, 2018 

The government of Nepal enacted the Public Health Service Act of 2018, 
which includes several provisions concerning health services. This act establishes a 
legal framework for implementing the constitutional rights of Nepali citizens to 
receive free basic health services and emergency healthcare. It aims to ensure 
regular, effective, and high-quality health services that are easily accessible to the 
population. The act guarantees every citizen the right to convenient and equitable 
access to quality health services, prohibiting any form of discrimination based on 
factors such as origin, religion, race, caste, ethnicity, gender, occupation, sexual and 
gender identity, physical or health condition, disability, marital status, pregnancy, 
ideology, or similar grounds. It mandates that health institutions only provide services 
through qualified professionals. Health workers are obligated to treat all service users 
equally and respectfully. This act also requires the establishment of rapid response 
teams and emergency physician groups to deliver prompt health services during 
emergencies (GoN, 2018). Additionally, it addresses public health considerations in 
residential areas, public transportation, road infrastructure and safety, protection of 
workers in hazardous zones, prevention, information, and treatment of infectious 
diseases, as well as the responsibilities of service recipients, among other matters. 

Under this act, the federal government is responsible for ensuring the 
provision of high-quality health services to every citizen through health institutions. 
It is tasked with formulating and implementing policies and standards for the 
development, distribution, and use of human resources in the health sector. The 
federal government has the authority to regulate, inspect, monitor, investigate, and 
evaluate compliance with the prescribed standards for maintaining quality by health 
institutions and service providers. The provincial government is obligated to deliver 
specialized services in accordance with the standards set by federal laws. Emergency 
health plans must be developed and enforced at the federal, provincial, and local 
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levels. Furthermore, the act empowers provincial and local governments to enhance 
the basic health services determined by the government of Nepal. They are also 
responsible for making necessary arrangements to implement programs that ensure 
special social health security for women, children, adolescents, Dalits, martyrs' 
families, and other targeted groups (GoN, 2018). The local level, in collaboration with 
health institutions operating under the provincial and federal government, may 
provide basic health services. To effectively implement this act, the federal, 
provincial, and local levels must organize human resources, technology, and 
equipment based on the requirements after establishing health institutions that 
comply with the prescribed standards. 

Study Method  

This study employed a qualitative approach to investigate the presence of 
spillover in health services, with a specific focus on city-centered local governments. 
Qualitative research involves exploring feelings, perceptions, and experiences 
through naturalistic inquiry in real-world settings, closely examining human 
interactions (Limb & Dwyer, 2001). The qualitative approach allowed us to gain a 
comprehensive understanding of the dynamics, interests, motives, beliefs, and 
practices (Gupta et al., 2019) of local governments regarding spillover in health 
services.  Within the qualitative approach, we adopted a case study method as a mode 
of inquiry (Creswell, 2009), which is suitable for exploring multifaceted phenomena 
within specific contexts to achieve a deeper understanding of the underlying 
processes (Eisenhardt & Graebner, 2007; Stake, 1995; Yin, 1994). The case study 
method allowed us to explore issues in detail, focusing on the ‘how’ and ‘why’ 
questions (Yin, 2003; Myers, 2009). Case studies provide the benefit of offering more 
in-depth information about real cases and their context (De Graaf, 2007). This allows 
us to explore and analyze a greater amount of information about the processes and 
practices under study (Innes, 2001). 

Determining the number of cases in case study research can be challenging 
(Baxter & Jack, 2008), as it is neither feasible nor practical to study everyone and 
everything as a case (Gupta et al., 2019). In this study, we chose the cases based on 
research research questions (objectives), rather than pursuing broad 
representativeness (Carson et al., 2001). We did not aim to make broad claims about 
how widely our findings generalize but rather view the case study as part of 
understanding spillover in health services.  We purposively selected three local 
governments—Mahalaxmi, Gokarneshwor, and Bhaktapur—in the Kathmandu Valley 
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as our cases,  taking into consideration factors such as the ease of obtaining relevant 
data,  and their willingness to participate in the study. These three local governments 
are considered city-centered local governments possessing the characters of urban, 
peri-urban and rural areas and are located in the Kathmandu Valley, the capital city 
of Nepal. People from different parts of the country come to the Kathmandu Valley 
for various reasons such as education, employment, and business, and they also live 
in these three local governments. So, choosing these three local governments as 
cases makes sense for the study.  

After selecting the local governments, we informed them about the purpose 
of the study and requested their participation in the interview. We also assured them 
that the information they provided would be used solely for research purposes. Once 
they confirmed their participation, we proceeded to conduct the interviews with them. 
Before conducting the interviews, we developed an interview guide to explore various 
aspects of health service spillover in city-centered local governments. The guide 
included open-ended and probing questions that aligned with our research 
objectives. It covered the local government's role and responsibilities in delivering 
health services, instances of spillover within the local government, the impact of 
spillover on the overall healthcare system, challenges and issues associated with 
spillover, barriers encountered in managing spillover, and strategies used to mitigate 
spillover in health services. We conducted in-depth interviews in the Nepali language 
with the mayor, chief administrative officer,  and chief of the health section of each 
of the three local governments. These individuals are responsible for the planning, 
implementation, monitoring, and evaluation of the health sector.  The details of the 
research participants are presented in Table 1. 

Table 1: Research Participants 
 

S.N Name of Local 
Governments  

Research Participants  Number 

1 Mahalaxmi Mayor (1), Chief Administrative Officer (1), Chief 
of Health Section(1) 

3 

2 Gokarneshwor Mayor (1), Chief Administrative Officer (1), Chief 
of Health Section(1) 

3 

3 Bhaktapur Mayor (1), Chief Administrative Officer (1), Chief 
of Health Section(1) 

3 

 Total  9 
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The information, we gathered during the fieldwork was transcribed and 
analyzed using coding and categorization techniques to identify themes and 
subthemes for the analysis and interpretation of information (Gupta, 2019; Gupta et 
al., 2020). Additionally, we also carefully analysed documents such as the 
Constitution of Nepal, policy papers, and legal documents related to health services. 
Throughout our research, we strictly adhered to ethical standards to ensure the 
integrity and reliability of the study. 

Results and Discussion  

The analysis and discussion of findings have resulted in four different themes, namely 
spillover in the health service, managing spillover in the health service, emergency 
health service management, and challenges faced. These themes originated from 
discussions with local government representatives, namely the mayor, chief 
administrative officer, and chief of health section, as presented below: 

Spillover in the Health Service 

Every citizen has the right to receive high-quality healthcare services from 
state institutions, and it is the state's responsibility to provide these services to 
citizens without discrimination or bias. The Constitution of Nepal (2015) outlines 
health-related rights in schedule-5, 6, 8, and 9, assigning the responsibility of 
healthcare provision to the three tiers of government. Local governments, under their 
exclusive right (Schedule 8) and concurrent right (Schedule-9), are constitutionally 
obligated to ensure the delivery of quality healthcare services to their citizens (GoN, 
2015). Regardless of whether a citizen resides permanently in the same local 
government or a different one, local governments must provide quality healthcare 
services. The studied local governments—Mahalaxmi, Gokarneshwor, and 
Bhaktapur—are fully aware of citizen's constitutional right to access free basic health 
services provided by the state. These local governments manage  3 to 6 public and 
private health centers and hospitals. They have direct access to and control over the 
management of services provided by public health institutions, as per the 
constitutional jurisdictions. However, it is important to note that these local 
governments do not have access to or control over significantly large private 
hospitals. 

The responsibility for managing the necessary budget, manpower, and 
equipment for healthcare services lies with these local governments. While these 
local governments rely on their internal sources of funding, these funds are often 
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insufficient for efficient and effective health service management. Therefore, they 
heavily depend on financial assistance from the federal and provincial governments, 
which comes in the form of either conditional grants or special grants. Similarly, some 
social and community organizations also provide support to local governments, 
although this support is negligible compared to the grants received from federal and 
provincial governments. 

 Despite this support, these local governments face challenges in managing 
health services due to the unpredictable number of citizens seeking health services, 
making it difficult to manage resources efficiently. Additionally, they lack access to 
and control over private hospitals, clinics, and similar facilities, which hinders their 
ability to obtain updated information about the types of services citizens receive from 
these sectors. Furthermore, they encounter difficulties in accurately tracking the 
residency status of their local government residents and people from other local 
governments seeking health services. This occurs because health service users either 
do not provide accurate residency information or are unwilling to disclose it. 
Moreover, there is currently no systematic process in place to provide proof of 
residency during service delivery. Health services can't be denied to non-resident 
citizens, as doing so would violate the fundamental rights guaranteed by the 
Constitution of Nepal.  

Managing Spillover in Health Service 

The local government heavily relies on the province and federal governments 
for essential health personnel, including doctors, nurses, auxiliary nurses and 
midwives, auxiliary health workers, and others. They depend entirely on the province 
and federal governments for funding equipment and developing infrastructure. 
Mayors and chiefs of health sections from the local government have expressed that 
neither the public sector nor the private sector can effectively manage basic health 
services due to inter-local governmental spillover. The influx of temporary and 
seasonal migrants from other local governments, whether for employment, 
education, tourism, trade, or business, poses a challenge for local governments in 
providing basic health services. The studied local governments have made 
projections for service expansion based on their current population. However, 
population dynamics, especially volatile migration patterns, make these projections 
difficult. They note that the population in rural areas is declining, peri-urban areas 
are experiencing rapid growth, and urban areas are reaching saturation.  
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To address the inter-local governmental spillover in the health service, these 
local governments are increasing the number of health centers with a specific focus 
on urban and peri-urban areas. Over the past five years, local governments have 
established a hospital, and five to seven health centers, allowing them to manage 
the spillover in the health sector. Furthermore, these local governments do not have 
a formal system for sharing their health service facilities. However, people use the 
ambulance service irrespective of their local government territories. Similarly, health 
centers, dispensaries, and health personnel are used by people regardless of the 
territorial jurisdiction of the local government. Additionally, there has been no 
mechanism to check and verify the origin of the people and deny citizens access to 
basic health services.    

Emergency Health Service Management 

While the federal government bears the primary responsibility for managing 
an epidemic, local governments have played a significant role beyond their 
constitutional and legal limits in effectively addressing the situation (Kharel, 2021). 
Local governments have been at the forefront of dealing with the challenging 
circumstances brought about by the Nepal Covid-19 epidemic (Shahi & Devkota, 
2022). Surprisingly, these local governments have demonstrated remarkable 
efficiency in handling emergency health situations, especially during the Covid-19 
epidemic. They have actively and effectively managed various critical aspects, such 
as setting up and operating quarantine and isolation centers, conducting contact 
tracing, performing rapid diagnostic testing using antigen detection and polymerase 
chain reaction methods, distributing relief supplies and medical kits, conducting 
hygiene awareness campaigns, mobilizing healthcare workers, and providing 
treatment and care for infected individuals.  

With the support of the provincial and federal governments, these local 
governments have successfully vaccinated their entire population after the first wave 
of Covid-19. It is noteworthy that their vaccination coverage has even exceeded their 
resident population, ranging from approximately 107% to 160%. This excess is due 
to the spillover effect between local governments, as they have extended vaccination 
services to non-local residents as well. Furthermore, local governments such as 
Mahalaxmi have initiated maternal protection programs, while Bhaktapur has a plan 
to develop a geriatric care home to cater to the needs of its ageing population. 
Additionally, each local government has a minimum of three major private hospitals 
within their jurisdiction, enabling citizens to seek assistance from these hospitals in 
emergencies. However, the authorities claim that there is a shortage of skilled 
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medical personnel, including MBBS doctors, in every primary health center for service 
delivery. The local government, which is close to the people, becomes particularly 
effective when it prioritizes the well-being of the population (Kharel, 2021). 

Challenges 

Despite the local government's efforts to deliver quality services to citizens, 
they encounter challenges in managing inter-local governmental spillovers in the 
health sector. One of the challenges local governments are facing is to coordinate 
with private and public institutions to assess the exact state of service users and the 
overflow of health services. Additionally, the guidelines for infrastructure 
development are the same across rural and urban areas, as well as hills and terai 
regions, making it more difficult to establish suitable health infrastructure. Moreover, 
there is a growing population of elderly individuals who require regular and 
emergency healthcare services. Unfortunately, the lack of service packages, essential 
medications, and infrastructure tailored to the needs of the elderly intensifies these 
challenges. Furthermore, studied local governments have a lack of clear policies and 
plans for delivering basic health services. Insufficient budget allocation for 
purchasing the necessary equipment and medicines poses additional problems. 
These challenges demand immediate attention to ensure the provision of quality 
health services to the people.  

Conclusions 

The provision of basic health services in Nepal is constitutionally guaranteed 
and falls within the responsibilities of the three tiers of government. Local 
governments acknowledge their duty to offer free basic healthcare to all citizens and 
strive for effective management. However, they face numerous challenges in fulfilling 
this obligation due to limited resources and the diverse needs of citizens from 
different localities. Insufficient funding and the unpredictable influx of people 
seeking healthcare create additional hurdles. Accurately determining residency 
status and managing health services for temporary migrants further complicate 
health service delivery. To overcome these challenges and ensure the provision of 
high-quality healthcare, close collaboration is essential among federal, provincial, 
and local governments. This collaboration should involve formulating appropriate 
health policies, developing health infrastructure, equipping healthcare facilities, 
recruiting skilled personnel, ensuring medication availability, and leveraging 
technology. These measures help in effectively managing health services and 
guaranteeing the constitutional right to healthcare for all Nepali citizens. 
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Practical Implications and Suggestions 

Lastly, this study concludes with a list of potential suggestions that can be 
valuable for local governments. These suggestions are outlined below: 

 Enhancing resource management:  Local governments should collaborate 
with federal and provincial governments to improve the management of 
healthcare resources. This includes securing adequate funding, manpower, 
and equipment to ensure the efficient delivery of healthcare services. 

 Inter-local government coordination:  Establish mechanisms for coordination 
between local governments, private institutions, and public healthcare 
providers to accurately assess service provisions and effectively manage 
health service overflow. 

 Intergovernmental cooperation: Promote cooperation and coordination 
among different levels of government to manage health services efficiently, 
particularly during emergencies such as epidemics. Encourage the sharing of 
best practices and resources to enhance overall healthcare capacity. 

 Clear health service policies: Develop clear and comprehensive policies and 
plans for delivering basic health services at the provincial and local 
government levels. These policies should include budget allocation for 
essential equipment and medicines to ensure the delivery of required health 
packages. 

 Elderly healthcare services: Address the growing population of elderly 
individuals by creating specialized service packages, essential medications, 
and infrastructure tailored to their needs. This will help meet the healthcare 
demands of the elderly more effectively. 

 Capacity building: Invest in training and capacity building for healthcare 
workers to address shortages and improve service delivery. 

 Population data and projections: Continuously update population data and 
projections to adapt healthcare service expansion plans to changing 
demographics and migration patterns. This will enable local governments to 
provide healthcare services more accurately. 

 Monitoring and evaluation: Implement a robust monitoring and evaluation 
system to regularly assess the effectiveness of healthcare service delivery and 
make necessary adjustments to policies and strategies. 

These suggestions are intended to assist local governments in Nepal in addressing 
the challenges related to health service spillover and improving the overall quality 
and accessibility of healthcare services for their citizens. Implementing these 
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measures will contribute to the enhancement of healthcare delivery in city-centered 
local governments and support the fulfilment of citizens' constitutional rights to 
high-quality healthcare services. 
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Abstract 
Cybersecurity threats rise as more people use mobile applications to access their bank accounts. 
This study examined customer’s protection motivation on cybersecurity risks and usage of mobile 
banking services in Tanzania. A survey of 478 commercial bank customers was conducted using 
questionnaire and key informant interviews. The relationship between mobile banking customers' 
protection motivation of cybersecurity and how it affects their use of mobile banking services was 
analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results indicate 
that perceived threat, perceived severity, data confidentiality, self-efficacy, and cybersecurity 
awareness have significant influences on mobile banking customers on use of mobile banking 
services. The results of the study are in line with Protection Motivation Theory (PMT) because of 
the fact that five out of seven constructs derived from risk appraisal and coping appraisal were 
found to influence use of mobile banking services. The study concludes that protective behavior 
on usage of mobile banking services by customers depends on cybersecurity threat appraisal and 
coping appraisal. However, perceived susceptibility and perceived integrity had no effect. It is 
recommended that banks should make an investment in educating users about the mobile 
banking service by providing guidance and information, which will lessen the impact of 
cybersecurity concerns. 

Keywords:  
Cybersecurity, Mobile Banking, Protective Behavior 
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1. Introduction  
Mobile banking is a service offered by banks and other financial institutions to allow users 

access financial services via a mobile device such as mobile phones or laptops. Checking 
balances, paying bills, and transfer of money from one bank account to another or from a bank 
account to mobile money services are examples of such services. Mobile banking services provide 
several advantages including low service delivery costs, low transaction costs, manageability, 
real-time data upgrades, quick transaction verification, worldwide connectivity, and online 
banking services (Rahi et al., 2020; Wazid et al., 2019). From the perspective of the banks, mobile 
banking is projected to result in lower costs to financial services providers and increased 
competitiveness (Farah et al., 2018). Banks see mobile banking as a way to gain a competitive 
advantage. However, practices indicate that prices for bank clients who use mobile services are 
marginally higher than those who utilize services at bank counters. Despite the costs associated 
with mobile banking, customers tend to use it because of other costs such as transport to the 
bank and time spent while waiting for services.  

Despite the tremendous developments in the adoption and use of mobile banking, there 
are concerns about cybersecurity risks. The term cybersecurity risks refer to possibility of 
occurrence that has the potential to harm information system by illegal access, destruction, 
disclosure, alteration of data, and/or denial of service (Tariq, 2018; Mugari et al., 2016). The major 
goal of cybersecurity in digital banking is to safeguard the assets of customers because as more 

individuals go cashless, more activities and transactions are taking place online. Malicious attacks 
that seek to unlawfully access confidential financial data, disrupt digital operations, damage 
information, theft of funds from mobile banking, weak security infrastructure, phishing, cyber 
pyramid frauds, and system hacking are among the top cybersecurity issues that financial 
institutions face (He et al., 2015).  

Credential and identity theft are the most common cybersecurity risks to mobile banking 
clients (Wyre et al., (2020). Account takeover is a particularly hazardous type of cybersecurity 
attack in which a criminal gains access to a customer's account and then alters information on it, 
preventing the real owner from accessing it or receiving account updates. They could potentially 
use the information acquired to commit identity theft. Presence of cybersecurity risks and privacy 
issues to mobile banking customers has therefore become prevalent considering the magnitude 

of digital related transactions particularly on mobile banks platforms. The news and experiences 
about the safety of mobile banking have made bank clients feel uncomfortable (Marafon et al., 
2018). 
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The presence of cybersecurity risks and violation of privacy has been considered as one 
of the factors that influence bank customers’ protective behavior toward decision to use mobile 
banking services (Jibril et al., 2020; Singh and Srivastava, 2018). The major challenges posed by 
these cybersecurity risks is due to complications caused by the variety of mobile devices and 
platforms from which customers are required to use. For instance, as part of an effort to enhance 
income and tax collection, the government of Tanzania developed a payment gateway to make 
it simpler for individuals to pay for government services using a created control number, putting 
them at risk for cybercrime. As online services develop and proliferate, people are therefore forced 
to use mobile banking services, which exposes them to a variety of cybersecurity issues as a result 
of cyber-attacks. 

A study by Mbanaso et al. (2019), shows that African countries as being at risk concerning 
cybersecurity breaches and experienced substantial financial losses through cyber-attacks. 
Serianu (2017) reported that estimated cost of financial cybercrime incidences in businesses in 
2017 was USD 3.5 billion in five selected African countries (Ghana, Kenya, Nigeria, Tanzania and 

Uganda). Amongst the top cybersecurity weaknesses faced by financial institutions in Africa are 
cybersecurity skills gap, insufficient guidelines on detection, protection and response to 
cybercrime incidences and partial formal frameworks for measuring actual cybersecurity 
resilience (Semboja et al., 2017).  

In Tanzania, it is estimated that half the population own mobile phones but only one in 

four use mobile banking. There were about 29.4 million active registered accounts for mobile 
money by the end of December 2020 (BOT, 2020). However, many customers tend to sign up for 
mobile banking applications but some become reluctant to use it due to a defensive motivation 
brought on by cybersecurity risks when connected to internet. The use of mobile banking services 
is influenced by many factors including pursuance, transaction speed, communication, personal 
desire, personal knowledge, habit, resistance to innovation, and experience. The use or repetition 
of mobile banking services by mobile banking customers is not guaranteed by their approval of 
using those services.  

Merhi et al. (2021) argue that one of the key issues affecting many online applications 
such as e-commerce, mobile banking, and online shopping is user behavior that is protective 
owing to cybersecurity-related threats. According to Mettouris et al. (2015), mobile banking 

consumers experience cybersecurity anxiety because of its inherent uncertainty, anonymity, and 
lack of human contact or interpersonal relationships. This encourages them to take precautions 
when using mobile banking services in a virtual environment. Clients may have handled their 
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financial services through mobile banking applications instead of visiting the bank counter if bank 
customers had a good awareness and experience with cybersecurity. In Tanzania, variables 
impacting the adoption of mobile banking have been examined, however, the nexus between 
customers’ protection motivation on cybersecurity risks and use of mobile banking services is not 
known (Chawla and Joshi, 2018; Choudrie et al., 2018; Tsai et al 2016). This study therefore 
sought to examine customer’s protection motivation on cybersecurity risks and usage of mobile 
banking services in Tanzania. Specifically, this study aimed to:  

 Analyze the customer's protective behavior in relation to cybersecurity risks and 
the driving force behind using mobile banking services. 

 Determine the driving forces behind consumers' protective behavior when using 
mobile banking services. 

2. Theoretical Review and Modeling  

Protection Motivation Theory (PMT). PMT is a combination of threat and coping 
appraisals as proposed by Rogers in 1975 and it was revised in 1983. Threat appraisals and coping 

appraisals, according to PMT, inspire protective behavior (Chang et al., 2018). PMT states that 
two cognitive processes, threat assessment and coping appraisal influence people's protective 
motivation (i.e., the desire to perform a recommended action or behavior). Both appraisals can 
be triggered by a variety of sources of information or antecedents (Rogers, 1983) such as 
observational learning, personality factors, or prior experience with the danger.  

The risk evaluation assesses the severity and seriousness of the problem, whereas the 

coping appraisal assesses how one handles it. Studies on perception of online dangers (Towbin, 
2019, Tsai et al., 2016), information security, and health cybersecurity are among the studies that 
have used the PMT framework (Menard et al., 2017). When an individual is confronted with a 
threat, PMT implies that threat assessments and coping appraisals drive the individual's response 
to the threat (Verkijika, 2018, van Bavel et al 2019). PMT posits that threat, susceptibility and 
severity have positive effects on adaptive behavior and that intrinsic and extrinsic rewards 
minimize an individual’s sensitivity to the threat and have a negative impact on adaptive 
behavior.  

PMT is relevant for this study because the study sought to examine mobile customers 
protective motivation on cybersecurity risks and usage of mobile banking services (Johnson et al., 

2018; Abdullah & Ward, 2016). In this study, PMT is modified whereby risk assessments are 
determined by perceived threat, perceived severity, susceptibility, data integrity and 
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confidentiality which is linked to maladaptive behavior, while coping appraisals are based on self-
efficacy and cybersecurity awareness is linked with safe or adaptive behaviors. Maladaptive 
responses are a range of behaviors in which the threat recipient avoids implementing a 
recommended response. Adaptive behaviors are recommended responses that are designed to 
safeguard someone from the risk. 

Hypothesis Development  

Risk Appraisal  

Perceived threat  

A cybersecurity threat is any harmful attack that attempts to gain unauthorized 

access to data, disrupt digital activities, or damage data. These threats are also associated with 
the development of mobile banking technologies that come up with associated risks (Nambiro 
et al., 2020). The imagined magnitude of uncertainty that an individual can experience when 
confronted with a certain scenario or stimuli is referred to as a perceived threat (Alexandrou & 
Chen, 2019). The majority of these threats are anonymous remote assaults that target devices 

and infrastructure utilized in cyber business processes (Mbelli & Dwolatzky, 2016, Nam, 2019). 
The more advanced that technology becomes, the greater the risk of cyber-threats (Lee, 2020). 
Commercial banks and their customers are still vulnerable to threats generated by the usage of 
mobile banking services despite various efforts made.  

Social engineering is one of the most serious challenges to commercial banks 

and mobile banking clients. Customers are frequently the weakest link in the security chain; they 
might be duped into divulging important information and credentials. The main reason can be 
the nature of commercial banks operations on a shared network, providing third-party access to 
their information and exposing them to greater cybersecurity threats. In mobile banking services, 
the presence of cybersecurity threat and privacy issues considering the magnitude of digital-

related transaction has been a major factor which affects mobile banking customers’ decision to 
use and retain the technology (Jibril et al., 2020, Wazid et al., 2019).  

Time, psychological, social, and privacy hazards are all examples of perceived 
dangers (Khedmatgozar & Shahnazi, 2018). The fewer users and potential users use technology, 
the higher the protective motivation toward the threat level (Jansen & van Schaik, 2018). This 
study hypothesizes that:  
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Hypothesis H1: Customers’ understanding of cybersecurity threat drives them to 
use mobile banking services. 

Perceived susceptibility 

Perceived susceptibility or vulnerability refers to how vulnerable one believes 
they are to the potential circumstance being presented. It instills fear in the respondent and 
attempts to convince or influence them by threatening a negative or frightening outcome if they 

do not take the advised action (Lawson et al., 2016). Adoption of mobile banking services can be 
regarded as increasing opportunity from the possibility of being a victim of cybersecurity risks. 
Mobile banking costumer’s protective behavior from susceptibility of cybersecurity risks leads to 
initiating a particular course of preventive behavior. Typically, mobile banking applications cause 
bank customers to worry about becoming a victim of cybercrime. As a result, many mobile 

banking customers still prefer to pay in hard cash to avoid becoming a victim of cybercrime 
incidences.  

Supermarkets, gas stations, hotels, restaurants, and bars prefer payment 
through point of sale, and that allows mobile banking customers to pay bills through mobile 
applications or credit cards. However, the majority of customers still prefer to pay with cash rather 

than using mobile banking services, which may be related to a worry about becoming a victim of 
cybercrime. The lesser the use of mobile banking services, the higher the protective behavior on 
cybersecurity susceptibility in the form of a high degree of being affected by cyber-attacks 
(Marafon et al., 2018). This study, therefore, hypothesizes that: 

Hypothesis H2: Customers’ susceptibility of cybersecurity motivates their usage 
of mobile banking services  

Perceived severity  

The degree of physical, psychological, economic, and social pain, as well as 

hazards to others rather than oneself, and even threats to other species, is referred to as severity. 
Perceived severity refers to an individual's estimate of the severity of the consequences of threats 
(Wu, 2020). These consequences may relate to an anticipated event that may occur in the future 
or such existing cybersecurity threats to a current state. In the context of the internet, perceived 
severity is also defined as the degree of harm in terms of loss or expense that can occur from 

security threats or cyber-attacks (Lawson et al., 2016). Perceived severity of cyber threats usually 
determines the decision of mobile banking customers to use or not use the application. This is 
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why mobile banking customers can easily walk into a bank to obtain services that might have 
been obtained through the mobile banking application. In other words, mobile banking users may 
prefer to obtain bank services at a bank counter rather than via mobile banking.  

From the mobile banking perspective, the magnitude of the perceived severity 
by customers triggers fear toward usage of mobile banking services (Alexandrou & Chen, 2019, 
Hajian et al., 2015). Therefore, perceived severity can have high effect on the user’s plan of 
actions and can influence their usage of mobile banking technologies (Kamdjoug et al., 2021). 
The more serious a person takes the consequences of risky action, the more unfavorable his or 
her attitude toward it becomes (Lin & Bautista, 2016). As a result, this study tested the following 
hypothesis: 

Hypothesis H3: Customers' protective behavior on cybersecurity severity 
motivates their usage of mobile banking    services. 

Perceived Data Confidentiality  

Data confidentiality is defined as preventing inadvertent, unlawful, or 
unauthorized access, disclosure, or theft of data. Confidentiality refers to the privacy of data, as 
well as permissions to view, distribute, and utilize it (Shaju & Panchami, 2016). All contacts 

between trading parties are restricted to the parties involved in the transaction, according to 
confidentiality. Because hackers may gain access to sensitive information, confidentiality is 
extremely crucial in the e-commerce industry. Mobile banking customers are very sensitive to 
their financial data confidentiality, and their biggest fear is to be contacted by a third party. Their 
perception on using mobile banking is attached to higher probability of these data to be snatched 
through hacking while using a mobile banking application. This protective behavior motivates 

the decision to use or not use mobile banking service.  
 In mobile banking, customers use digital devices to carry out various services 

such as account balance enquiry, funds transfer, and bill payment, which raise data confidentiality 
risks. Data confidentiality is defined as whether data on a system is protected from unintentional 
or unauthorized access (Akinyede & Esese, 2017). One of the most critical issues banks confront 

while doing business in cyberspace is the safeguarding of consumer information (Mbelli & 
Dwolatzky, 2016). Cyber data being stolen or released to unauthorized persons can result in data 
confidentiality being lost (Bertino & Ferrari, 2018). As a result, desire to use technology is 
motivated by level of data confidentiality in mobile banking services (Akram et al, 2018).  
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Hypothesis H4: Customer usage of mobile banking services is motivated by data 
confidentiality. 

Perceived data integrity 
Perceived data integrity refers to the protection of data from unauthorized 

modification or manipulation. It means that unauthorized parties are unable to alter data in 
transit between two or three parties (Jibril et al., 2020, Stewart & Jürjens, 2018). Therefore, 
information has value only when it is correct. Having this in mind, potential mobile banking users 
are skeptical of cybersecurity risks associated with mobile banking services, which consequently 
affects the overall rate of acceptance and adoption as expected in the business environment. 
Mobile banking consumers are wary of the risk connected with using the service because of the 
security of their financial data and information. This is why banks use a combination of 
authentication, encryption, and auditing procedures to ensure that the privacy, confidentiality, 
and integrity of transactions and information received, disclosed, shared and kept, or used in 
online banking systems are protected (Normalini et al., 2019). 

 However, hackers also work around the clock to break into people’s systems 
and access sensitive information that may jeopardize one’s position through financial loss or 
other damages. Despite efforts to develop technical tools like cryptography, there is still a 
noticeable number of incidences related to compromised data integrity of mobile banking 
customers, which ultimately affects usage of mobile banking services (Eastin et al., 2016). 

Customers who use mobile banking require assurance that their information will stay accurate, 
unaltered, and secure while in transit and stored on applications (Wazid et al., 2019). The 
confidence in the data integrity of mobile banking customers will create confidence for mobile 
banking service and hence motivate them towards usage of technology. Thus, this study proposes 
that: 

Hypothesis H5: Data integrity motivates customer’s usage of mobile banking 
services  

Coping Appraisal 

Perceived Self-efficacy  

People's perceptions about their capacities to create specified levels of 
performance that exert influence over events that affect their lives are defined as perceived self-
efficacy (Lin & Bautista, 2016). Consumers' confidence in implementing an invention is also 
referred to as perceived self-efficacy (Koksal, 2016). It can also be defined as a determination of 
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one's capacity to employ a specific technology to complete a task (Makanyeza, 2017). Before 
using a mobile banking application, bank customers usually conduct a self-assessment and skill 
audit in using the technology efficiently. The level of knowledge and experience on using mobile 
banking will determine the decision of mobile banking customers to use or not use the services.  

This design is important to examine in mobile banking services since it requires 
a bank customer to undertake and conduct financial transactions without the assistance of a 
bank employee (Alalwan et al., 2015). Studies conducted in Zimbabwe and Jordan found a 
positive correlation between technology experience and actual mobile banking usage (Cudjoe et 
al., 2015; Abayomi et al., 2019). Self-efficacy, on the other hand, can affect more than only 
people's attitudes toward using mobile services. If social pressure to use the service proves to be 
a significant factor in differentiating themselves from others, customers will use mobile banking 
services (Singh et al., 2018, Salum, 2020). On this note, this study hypothesizes that; 

Hypothesis H6: Customer self-efficacy on cybersecurity risks motivate their 
usage of mobile banking services  

Cybersecurity awareness 

 End-user awareness of cybersecurity threats, risks they introduce, and mitigating 

security best practices to influence their behavior is referred to as cybersecurity awareness. 
Cybersecurity awareness advocates for users of technology to be aware of the hazards and 
consequences of their actions. Mobile banking customers are afraid of cybersecurity scams such 
as theft through social engineering which comes through various approach including short 
messages, phone calls, and emails. The bank customers who have wide cybersecurity awareness 
are more likely to use mobile banking services than the ones with no awareness.  

Mobile banking customers become victims of well-organized scammers through 
mobile banking platforms. A study by Alotaibi et al., (2016) found that, although costumers can 
have good knowledge of mobile banking technologies, most had limited awareness of 
cybersecurity risks. The more knowledgeable technology users are about cybersecurity, the more 
likely they are to want to use mobile banking (Li et al., 2016, Kessy, 2021). Cybersecurity 

awareness tends to positively impact the usage of technology (Korpela, 2015). On this note, this 
study hypothesizes that; 

Hypothesis H7: Customer understanding of cybersecurity risks motivate their use 
of mobile banking services. 
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Theoretical Framework  

Fig 1. Presents the conceptual framework that describes the relationship between dependent and 
independent variables as modified from PMT. The dependent variable, which is the protective 
behavior on usage of mobile banking services by customers depends on cybersecurity threat 
appraisal and coping appraisal (independent variables). Cybersecurity threat appraisal consists of 
perceived threat, severity, susceptibility, data confidentiality and data integrity, whereas coping 
appraisal consists of self-efficacy and cybersecurity awareness. 
 

Conceptual Framework  
 

 
 
 

 

 

 

Figure 1. Modified from Rogers (1983) 

3. Methods 

 This study employed a mixed-method approach in which both quantitative and 
qualitative were collected. The quantitative approach was used for the overall operationalization 
of the study whereas the qualitative part was intended to validate and elaborate on the former. 

This was a cross-sectional research in which data were collected at a particular point in time. A 
survey strategy was also employed, which is typically connected with the deductive approach and 
allows for the collecting of large amounts of data from a big population in a cost-effective 
manner (Saunders et al., 2012). Data was mainly obtained by using a questionnaire and key 
informants open ended questionnaire.  

The study employed a closed-ended questionnaire for data collection. The questionnaire 
items were developed by the researchers based on previous research. Moreover, the questionnaire 

Cyber Security Threats  
 Past Experience  

 Observed Risk 
Coping Appraisal  

Threat Appraisal  
Protective behavior on MBU 

 Avoid MBU 

 Reduce frequency of MBU 

 Further information about 
the risk 

 Word of mouth by sharing 
information  

Independent Variables Dependent Variable 
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was pre-tested on 30 respondents. Measuring instruments' reliability and validity were also 
evaluated. According to Si Dah et al. (2022), it is crucial to comprehend that the validity of an 
instrument refers to how well it measures the researcher's conceptual framework or hypothesis. 
Limna et al., 2023). The main variables in this study were evaluated using a five-point Likert 
Rating Scale with the following classifications: strongly agree with a value of 5, agree with a value 
of 4, neutral with a value of 3, disagree with a value of 2, and strongly disagree with a value of 1.  

The study was conducted in Dar es Salaam city because of being the capital business city 
with highest number of commercial banks and their headquarters. Dar es Salaam has the highest 
number of commercial bank branches compared to other regions in Tanzania (BOT, 2020). 
Financial inclusion statistics show that more than 73% of individuals in the city have access to 
formal financial services of which 40% of these individuals use bank services (Fin Scope, 2017). 
The Cochran (1977) formula for the unknown population was used to calculate the sample size 
at a confidence level of 95% and a 5% sampling error was considered.  

𝑛0 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
=

(1.96)2𝑥0.5𝑥0.5

0.052
= 384 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛𝑡𝑠 

where n is the sample size, z is the selected critical value of desired confidence level, p is 
the estimated proportion of an attribute that is present in the population, q=1- p and e is the 
desired level of precision; p = 0.5 and hence q=1-0.5 = 0.5; e= 0.05; z =1.96 

Purposive sampling was employed to select 10 commercial banks for the study. 

Convenience sampling was employed to obtain 478 commercial mobile banking users as 
respondents. A convenience sample is a non-probability sampling method that takes a sample 
from a group of people who are easy to contact or reach. Participants in this study were customers 
of one of the following banks: National Microfinance Bank (NMB), CRDB, Kenya Commercial Bank 
(KCB), National Bank of Commerce (NBC), Diamond Trust Bank (DTB), Azania Bank, First National 

Bank Tanzania (FNBT), Tanzania Postal Bank (TPB) (now Tanzania Commercial Bank (TCB), 
Stanbic and Equity Bank. The selection of these banks was based on their number of branches 
countrywide, level of information technology development, number of customers, and number 
of years in operations. The number of respondents reached during data collection was higher 
than 384. This is because, firstly, more data are more preferable as it improves the decision to be 

more accurate and the error of the parameter estimate will be minimized. Secondly, the 
acceptable range of sample size when using Structural Equation Model (SEM) is between 200 
and 500 as recommended by Hair et a, (2019). Twenty key informants were specifically chosen 
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and supplied with open-ended questionnaires based on their knowledge and understanding of 
cybersecurity risks concerns and use of mobile banking services. 

Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used to gauge bank 
clients' protective behavior on cybersecurity risk and usage of mobile banking services. PLS-SEM 
is a statistical technique that allows researchers to test and estimate predicted associations in a 
conceptual model at the same time, allowing them to determine probable correlations between 
dependent and independent variables. Mobile banking usage was investigated using confirmatory 
factor analysis (CFA), which assessed the overall validity of the measures to see if the constructs 
(perceived threat, severity, susceptibility, data confidentiality, integrity, perceived self-efficacy, 
and cybersecurity awareness) fit the data set. Because the research goal is to predict and explain 
the variance of dependent variables as explained by distinct independent factors, PLS-SEM was 
deemed appropriate. 

Qualitative data were processed using thematic analysis as adopted and improved from 
Salleh et al. (2017). This involved reading transcripts and interviews from key informants and then 

coding manually. Sorting the coded information followed to define potential themes and sub-
themes based on importance, relevance, and relation to the theory and objectives of the study. 

Validity and Reliability  

CFA was used to check whether the proposed model was fit, and all of the item variables 
had loadings larger than 0.7. Convergent validity, Reliability, and Discriminant validity were used 
to assess the measurement model's validity. Convergent validity refers to the degree to which 
theoretically-linked scale items should strongly correlate. The three most popular metrics for 
convergent validity of measures are Composite Reliability (CR) above 0.6, Cronbach Alpha (CBA) 
above 0.7 and Average Variance Extracted (AVE) above 0.5. (Hair et al., 2019). Prior to verifying 
data analysis by convergent validity and discriminant validity, confirmatory factor analysis (CFA) 
was used to validate the instrument. The instrument-based one-factor loading test is proposed 
to attain a significant level (p< 0.05) by CFA via the model's convergent validity verification is 
acceptable (Nyongesa et al., 2020). The results demonstrate that all of the items were significant. 
All factors passed the test, according to the results (see Table 1).  
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Table 1. Items Reliability, Constructs Reliability and Convergent Validity Tests 

Aspects Items Loadings VIF CR AVE 
MB Usage MBU1 0.913 2.001 0.864 0.682 
 MBU2 0.856 1.875   
 MBU3 0.700 1.329   
Perceived PSE1 0.855 1.484 0.842 0.641 
Self-Efficacy PSE2 0.818 1.488   
  PSE3 0.723 1.332   
Perceived PT1 0.857 1.272 0.794 0.597 
Threat PT2 0.714 1.228   
 PT3 0.700 1.292   
 PT4 0.724 1.506   
Perceived PSV1 0.757 1.203 0.840 0.637 
Severity PSV2 0.809 1.723   
  PSV3 0.826 1.706   
Perceived PSC1 0.781 1.854 0.834 0.502 
Susceptibility PSC2 0.700 1.975   
 PSC3 0.701 1.885   
 PSC4 0.700 1.809   
 PSC5 0.711 1.578   
Security  SA1 0.719 1.252 0.804 0.577 
Awareness SA2 0.787 1.300   
  SA3 0.771 1.210   
Perceived PC1 0.739 1.361 0.809 0.514 
Confidentiality PC2 0.730 1.264   
 PC3 0.700 1.249   
  PC4 0.705 1.347   
Perceived PI1 0.812 1.402 0.832 0.501 
Integrity PI2 0.775 1.434   
 PI3 0.776 1.665   
 PI4 0.810 1.814   
  PI5 0.713 1.298   

Source: Data from Field (2021) 
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Discriminant Validity test 

The Fornell-Lacker criterion was used to determine whether or not there were 
any relationships between constructs that are not supposed to be related. 

Table 2. Discriminant Validity (Fornell-Larcker Criterion) 

  MBU PSE PT PSV PSC SA PC PI 
MBU 0.826        
PSE 0.441 0.801       
PT 0.842 0.623 0.705      
PSV 0.475 0.541 0.669 0.798     
PSC 0.523 0.824 0.720 0.793 0.709    
CSA 0.543 0.475 0.603 0.550 0.588 0.760   
PC 0.540 0.504 0.610 0.457 0.558 0.629 0.717  
PI 0.535 0.457 0.612 0.547 0.565 0.631 0.596 0.708 

NOTE: Diagonals represent SQUARE ROOT OF Average Variance Extracted (AVE) 

The degree to which a construct is empirically distinct from other constructs in 
the structural model is known as discriminant validity. The standard metric was proposed by 
Fornell and Larcker (1981), who advised that each construct's AVE be compared to the squared 
inter-construct correlation (as a measure of shared variance) of that construct and all other 

reflectively-assessed constructs in the structural model. All model constructs' shared variance 
should not be greater than their AVEs. Because the squared correlation of all components is 
greater than the squared correlation of other constructs, the result demonstrates discriminant 
validity (Hair et al., 2019) 

Findings  

This section presents findings from a questionnaire-based survey and key informant 

interviews (KII). Data from the questionnaires were largely quantitative and are presented in 
graphic and tabular forms, whereas data from KII were qualitative and are presented in descriptive 
form. The section also presents the discussion and interpretation of these findings. 

Hypothesis testing and path coefficient analysis were used to answer the study's research 
topic. To examine the link between the construct elements, Smart PLS –SEM software was used 
to compute structural equation modeling (SEM) procedures employing path analysis and partial 
least squared estimates. The necessary association is specifically between cybersecurity 
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protective behavior and mobile banking service usage. To assess how cybersecurity affects mobile 
banking consumers' use of mobile banking services, two criteria were investigated: cybersecurity 
risk and coping appraisal as shown in Figure 2. 

 

 

Figure 2: Cybersecurity threat and Coping Appraisal Coefficient Path Analysis  

SRMR=0.102611055, d_ULS=4.895998296, d_G=0.538643, chi Square=408.0775588, 

NFI=0.510862912 

Table 4: Partial Least Square results 

  R2 = 0.740 
Hypothesized path Path Coef t  p - value Remark 

H1: PT  -> MBU 0.943 13.994 0.000 Significant 
H2: PSC -> MBU -0.038 1.814 0.070 Not significant 
H3: PSV -> MBU -0.151 2.777 0.006 Significant 
H4: PC  -> MBU 0.034 0.626 0.032 Significant 
H5: PI  -> MBU 0.036 0.736 0.623 Not significant 
H6: PSE -> MBU -0.108 3.514 0.008 Significant 
H7: SA -> MBU 0.086 1.783 0.002 Significant 

Source: Data from Field (2020) 
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The findings in Table 4 indicate that perceived threat (PT) (β = 0.943, p < 0.01), perceived 
confidentiality (PC) (β = 0.034, p < 0.05), security awareness (SA) (β = 0.086, p < 0.01) and 
perceived self-efficacy(PSE) (β = -0.108, p < 0.01) have positive significant effects on mobile 
banking services usage. However, perceived severity (β = -0.151, p < 0.01) has a negative 
significant effect on mobile banking services usage. Perceived susceptibility and perceived 
integrity have no significant effects toward usage of mobile banking services. Therefore, these 
findings indicate that perceived cybersecurity risks influence customers' decisions to use mobile 
banking services. Overall, the findings indicate that nearly three-quarters (R2 = 74%) of the 
variance in mobile banking services usage was explained by these factors.  

Discussions 

Perceived threat and mobile banking services usage 

The findings indicate that using mobile banking services is positively and significantly 

impacted by customers' protective behavior in light of their awareness of cybersecurity threats. 
The respondents who were questioned and provided their responses were aware of potential 
cybersecurity issues in advance prior to adopting and using mobile banking services. Because of 
this, the results show that users of mobile banking platforms, services, and applications are more 
likely to be informed about cybersecurity. This result is also consistent with the study by (Nam, 
2019; Zwilling et al., 2022). That study found that perceived threat, preparation, and 

understanding of cybersecurity issues boosts confidence in using online services. When asked to 
name reasons for using mobile banking services, the KII revealed that security, dependability of 
services, service accuracy, and awareness of the service are some of the reasons. Those findings 
are in line with several ongoing corrective actions conducted by government entities such as 
TCRA, TPF, e-Government, Judiciary, BOT, and relevant banks to secure cyberspace. Development 

of a legislative framework, safe ICT infrastructure, cybersecurity awareness, regulating and 
enforcing cyber-related offenses are all part of the massive effort. 

Perceived confidentiality and mobile banking services usage 

The findings indicate that mobile banking clients place a high level of trust in their 
commercial banks' handling of financial information confidentially. In Tanzania, all banks are 
required to follow BOT legislation, frameworks, and standards in order to guarantee that their ICT 
systems and infrastructure are secure and well-managed. During an interview with a key informant 
from the BOT's directorate of banking and financial supervision, he indicated that all banks are 



 
Cybersecurity Risks and Customers’ Protective Behavior in Tanzania    345 

 
 
 

audited using a physical security checklist that includes information, personnel, and asset 
security.  

This security preparation of banks builds banks customers' faith in the confidentiality of 
their financial data, which, in turn, favorably promotes their use of mobile banking services. 
Furthermore, these findings imply that data confidentiality is a critical consideration for mobile 
banking service users, as a compromise of personal information, might result in large losses. This 
is in line with a study by Lim et al., (2019), who stated that security protection of personal 
information and privacy in financial transactions is a critical prerequisite for extending the desire 
to use mobile banking services. This conclusion is supported by mobile banking service providers' 
current innovations, which include investments in a variety of security technologies and initiatives 
in order to develop trust with future and present mobile banking consumers regarding the 
protection of their personal information. 

Cybersecurity awareness raises mobile banking services usage. 

In this study, cybersecurity awareness refers to knowing what cyber dangers are and the 
possible impact a cyber-attack will have on mobile banking consumers. The findings show that 
customers' knowledge and awareness of cybersecurity will encourage them to use mobile 
banking applications, platforms, and services more frequently.  

A key informant from the Tanzania Police Force stated that the vast majority of reported 
financial cybercrime incidents include social engineering of mobile banking users. That is why TPF 
and TCRA collaborated to raise awareness about cybersecurity tips such as sim card registration, 
PIN number management, password management, and scams via SMS and mailing. In Hungary 
and Vietnam, Mai and Tick, (2021) discovered that the threat of cybersecurity prompted a desire 
to learn more about cybersecurity. Tanzania is also dealing with cybersecurity concerns such as 
SMS scams and information phishing via mobile phones affecting mobile banking consumers. 
Commercial banks are also developing cybersecurity policies, educating their workers, and 
planning and outsourcing cybersecurity specialists, among other measures. During an interview 
with a key informant from BOT's directorate of banking and financial supervision about what is 
done to raise cybersecurity awareness among bank employees, he stated that BOT holds 

cybersecurity and fraud prevention training for banking institutions twice a year. 



 

346     Local Administration Journal 16(3) • July – September 2023 

 
 
 

Perceptions self-efficacy and mobile banking services usage. 

The results reveal that a causal relationship exists between perceived self-efficacy on 
cybersecurity risks and mobile banking service utilization, as the levels of customer’s self-efficacy 
on cybersecurity may lead to reduced mobile banking services usage. This means that mobile 
banking customers will not use the services and platform if they are unsure of their knowledge 
and skill in using the services. When asked what factors impact the use of mobile banking services, 
key informants mentioned time efficiency, cost effectiveness, accuracy, dependability, 
emergencies, and avoiding lines at the bank. Those findings are consistent with those of (Foroughi 
et al., (2019), Makayenza (2017), Abayoni et al., 2019), who identified self-efficacy as a key factor 
influencing mobile banking usage in developing countries. These findings may be the result of 
commercial banks, TPF, and TCRA continuing to disseminate, sensitize, and alert customers 
about cybersecurity dangers to mobile banking clients. 

Perceived Severity of Mobile Banking Services and their Use 

The finding suggests that bank customers, usage mobile banking services decline as the 
levels of perceived severity or risky increases. This may be due to unawareness of the security 

severity or risks connected with the platform and the possibility of becoming a victim of a cyber-
attack. "The decision for using mobile banking can be facilitated by other factors such as 
availability physical banks as banks are not well distributed particularly in remote areas, then 
application of mobile banking’s remain to be the only option," (key informant from Exim Bank).   

A study by Wang et al. (2016), found that when utilizing mobile banking, people place a 
higher priority on prospective rewards than on potential risks or severity. This is why, in order to 

close the financial inclusion gap, commercial banks encourage their consumers to use mobile 
banking and receive bank services anywhere and at any time. Mobile banking is also becoming 
increasingly useful, advantageous, and cost-effective as the number of online stores and e-
businesses grows. If users are aware of security concerns and follow security guidelines supplied 
by banks, there will be minimal cybersecurity risks on the present mobile application platform. 

TCRA and the police force, on the other hand, employ social engineering to raise knowledge 
about current security dangers while utilizing mobile banking services.  

Theoretical, Research and Policy Implications of the Study 

The study's findings urge further investigation into the motivations for bank customers 
to protect themselves from cybersecurity dangers, as well as the development of pertinent 
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theories and frameworks. To better understand the intricate relationships between bank 
customers' protective motivations for cybersecurity and use of mobile banking services, it is 
methodologically required to use a mixed-methods design. To be in line with national ICT Policy 
and Strategy, policy actions are required to raise social engineering and cybersecurity awareness. 
The study's findings are consistent with PMT since five of the seven components obtained from 
risk and coping appraisals were found to influence mobile banking usage. The perceived threat, 
severity, confidentiality, self-efficacy, and cybersecurity awareness of mobile banking clients 
influence their use of mobile banking services. This finding suggests that PMT is the optimal 
theory for studying cybersecurity and commercial mobile banking clients' perceptions of the 
services. 

This study had some limitations, including the inability to generalize to different types of 
online banking channels, such as internet banking and telebanking. There are however other 
aspects that have been overlooked and could be the subject of future research, such as financial 
constraints, trust, and habits. However, because this study was conducted in Tanzania, the 

generalizability of the current findings is limited. Future research could benefit from comparative 
studies that take into account technological, cultural, and human variations between developed 
and developing nations. Finally, while this study focused on mobile banking customers' 
protection motivation of cybersecurity and usage of mobile banking, other factors such as 
customer happiness, word-of-mouth, and customer loyalty can influence usage of mobile 

banking services. The practical benefit is that mobile banking application service providers may 
better understand the impact of cybersecurity concerns about mobile banking usage, allowing 
them to plan and implement strategies to better serve and attract more clients. 

Conclusions and Recommendations  

Conclusions  

This study looked at how mobile banking users behaved in terms of cybersecurity and 
usage. The study comes to the conclusion that users' protective behavior when using mobile 
banking services depends on how seriously they take the cybersecurity threat and compliance 
assessments, and that users' decisions to use mobile banking services are influenced by how 

seriously they take cybersecurity concerns. Knowing how much of an impact this has on how 
people use mobile banking applications can help banks increase their understanding of 
cybersecurity in those areas. On the other hand, by creating regulations, strategies, and providing 
accurate information regarding cybersecurity in mobile banking services, policymakers, law 
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enforcement officials, and service providers can generate confidence. Perceptions of data 
confidentiality can influence how data protection laws are developed for mobile banking, and 
guarantee that customers are aware of data security. 

Recommendations 

Commercial banks and other cyberspace security organizations should focus on 
developing skills and knowledge on cybersecurity awareness for mobile banking consumers 
through social engineering. The findings from this study suggest that banks to construct a secure 
mobile banking platform, which will aid in the development of confidence among bank clients 
who might benefit from electronic banking services. Banks should continue to provide 
cybersecurity awareness for their consumers, especially now that cyberspace scams are on the 
rise. The findings from this study suggest that the unproven hypotheses be investigated further. 
It is proposed that more research be done to find out why perceived susceptibility and perceived 

integrity had no effect on the intention to utilize mobile banking services. 
It is also suggested that banks prioritize customer care by using social engineering to 

increase self-efficacy in mobile banking services. The willingness to employ mobile banking 
technology is influenced by the perceived ability to take recommended security precautions. The 
study also suggests that policymakers, law enforcement, regulators, and banks increase their 

cybersecurity awareness as a factor in retaining mobile banking consumers. Meanwhile, mobile 
service providers should reduce the perceived seriousness of a data breach involving consumers' 
personal information. Users will be less likely to share personal information if they believe their 
data is being misused by mobile service providers 
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Abstract 
The development and use of big data in local tax administration and service provision have been a 
point of concern for over a decade. However, real cases of big data utilization in major local 
governments such as Provincial Administrative Organization (PAO) are rare. This paper attempts to 
develop guidelines for big data development based on Krabi PAO's case in administering hotel tax 
collection and preparing basic public facilities for tourists. The objectives of this research are (1) to 
study the model of developing an extensive database for planning, administration, tax collection, and 
public service provision for the Provincial Administrative Organization, and (2) to present guidelines for 
utilizing large databases in planning hotel tax collection and provision of essential public services for 
provincial administrative organizations. This research found that big data systems developed and 
compiled from multiple databases fulfilled the limitation of existing official data and reflected the 
opportunity for revenue enhancement of Krabi PAO from the hotel tax. Moreover, they provide 
analytical data for elevating the tourism capabilities of Krabi Province in terms of diversifying types of 
transport networks and providing essential public services related to tourist attractions, welfare, and 
public safety. This research suggests that local administrative organizations employ big data 
management in designing local development policies for effective local services. In this regard, data 
managers must establish guidelines for specific purposes and clearly define the objectives in the 
development of local information systems. It is expected that this research endeavor sheds light on 
the future development and utilization of local government big data in the long run. 

Keywords 
Big data strategy, tax collection planning, local public services, provincial administrative 
organization 
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การพัฒนาและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่กับ
การวางแผนจัดเก็บภาษีและการจัดบรกิาร
สาธารณะ: กรณศีกึษาองค์การบรหิาร 
ส่วนจังหวัดกระบี ่

 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการวางแผนจัดเก็บภาษีและการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา แต่กรณีตัวอย่างของ
การพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data ใน อปท. ขนาดใหญ่ดังเช่นองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) ยังมีจ านวนจ ากัด บทความนี้จึงน าเสนอแนวทางการพัฒนาและประยุกต์ใช้ Big Data กับ  
อบจ.กระบี่ ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมและการวางแผนบริการสาธารณะพื้นฐาน การวิจัยมี
วัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับใช้ประโยชน์ในการวางแผน
จัดเก็บภาษีและการจัดบริการสาธารณะส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และ (2) เพื่อน าเสนอแนว
ทางการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ดังกล่าว การวิจัยพบว่าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาข้ึนจาก
ฐานข้อมูลหลายแหล่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดของข้อมูลทางราชการท่ีมีอยู่เดิม บ่งชี้ถึงโอกาสในการพัฒนา
รายได้ของ อบจ.กระบี่จากค่าธรรมเนียมโรงแรมอยา่งมีนัยส าคัญ สามารถใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนส่งเสริม
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบี่ในด้านโครงข่ายการคมนาคมต่าง ๆ และการให้บริการ
สาธารณะเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก สวัสดิภาพ และความปลอดภัยของนกัท่องเท่ียว ในการนี ้รฐับาล
และฝ่ายต่าง ๆ ต้องสนับสนุนให้ อปท. พัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ของตนเอง เพื่อออกแบบนโยบายท่ีมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการสาธารณะ ซ่ึงจะต้องก าหนดแนวทางข้ึนเฉพาะในแต่ละพื้นท่ีและก าหนดโจทย์ในการ
พัฒนาระบบข้อมูลให้ชัดเจน เพื่อให้มองเห็นถึงประโยชน์ ความส าคัญ และทางเลือกในการใช้ระบบข้อมูล
ส าหรบัการบรหิารจัดการและการตัดสินใจของ อบจ. ต่อไปในอนาคต 

 

ค ำส ำคัญ 
การพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่, การวางแผนจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม, การจัดบริการสาธารณะ, 
องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ  กิรพฒัน์ เขยีนทองกุล 
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บทน ำ 
การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินและการจัดบริการสาธารณะ

ต่าง ๆเป็นประเด็นท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลผู้เสียภาษีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ยังสามารถให้ข้อมูลตัดสินใจการจัดบริการสาธารณะท่ีจ าเป็นภายใต้

ข้อจ ากัดด้านทรพัยากรของ อปท. อีกประการหนึง่ด้วย (Kiattikomol & Kecharananta, 2008; Krueathep, 

et al., 2020; Pattamasiriwat, et al., 2021) 

อย่างไรก็ดี การศึกษาและพัฒนาแนวทางดังกล่าวยังมีจ านวนจ ากัดส าหรับท้องถ่ินในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะกรณกีารพัฒนาระบบแผนท่ีภาษี (Tax Map) ส าหรบัเทศบาลหรอืองค์การบริหารส่วนต าบล 

(อบต.) (Pattamasiriwat, et al., 2021) และหากพิจารณาในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาด

ใหญ่ ดังเช่นองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) การพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีเพื่อการวางแผนจัดเก็บภาษี

และ/หรอืการจัดบรกิารสาธารณะยงัมีจ ากัดเป็นอยา่งมาก 

บทความนี้จึงมุ่งพัฒนาแนวทางการจัดท าฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการวางแผนจัดเก็บภาษีและ

การจัดบริการสาธารณะส าหรับ อบจ. โดยใช้กรณีศึกษาของ อบจ.กระบี่ และศึกษาแนวทางการใช้ฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่เพื่อการวางแผนจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. ท่ีเรียกเก็บจากผู้เข้าพักโรงแรม (เรียกโดยย่อว่า 

“ค่าธรรมเนียมโรงแรม”) และฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนจัดบริการสาธารณะเพื่อรองรับต่อการเป็นจังหวัด

ท่ีพร้อมดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว ฐานข้อมูลท้ัง 2 ประการดังกล่าวจัดได้ว่าเป็นข้อจ ากัดของ  

อบจ. อยา่งมากในช่วงท่ีผ่านมา (Krueathep & Chaicharoen, 2021) 

เนื้อหาของบทความแบ่งออกเป็น 5 ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ บทน าและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

กรอบคิดเกี่ยวกับพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อใช้ในการวางแผนและการ

บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะในงานจัดเก็บรายได้และการเตรียมความพร้อมด้าน

บริการสาธารณะระดับพื้นฐานเพื่อรองรับต่อความต้องการของพื้นท่ี ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษาในด้านการ

บริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. และด้านการจัดบริการสาธารณะของจังหวัด การสรุปผล

การศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ 

วัตถปุระสงค์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับใช้ประโยชน์ในการวางแผนบริหาร

จัดเก็บภาษีและการจัดบรกิารสาธารณะส าหรับองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

2. เพื่ อน าเสนอแนวทางการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่ อวางแผนจัดเก็บ

ค่าธรรมเนยีมโรงแรม และการจัดบรกิารสาธารณะข้ันพื้นฐานส าหรบัองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

กรอบแนวคิด 
โดยพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีแหล่งรายได้ส าคัญท่ีจัดเก็บเองอยู่ 3 ประเภท 

ได้แก่ ภาษีบ ารุง อบจ. จากสถานค้าปลีกยาสูบ ภาษีบ ารุง อบจ. จากสถานค้าปลีกน้ามัน และค่าธรรมเนียม

บ ารุง อบจ. จากผู้เข้าพักโรงแรม ซ่ึงรายได้ท้ัง 3 ประเภทของ อบจ. ระหว่างปีงบประมาณ 2559 - 2564 

(2016 – 2021) แสดงดังตารางท่ี 1 (Table 1) และแผนภาพท่ี 1 (Figure 1) จากข้อมูลจะเห็นว่ารายได้จาก

ค่าธรรมเนียมโรงแรมมีแนวโนม้ท่ีลดลงอย่างมาก หรอืเฉลี่ยร้อยละ 12.8 ต่อป ีระหว่างปงีบประมาณ 2559 

- 2564 ในขณะท่ีรายได้อีก 2 ประเภทอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างมีเสถียรภาพ กรณีของภาษีบ ารุง อบจ. จาก

สถานค้าปลีกยาสูบมีอัตราลดลงรอ้ยละ 2.7 ต่อปโีดยเฉลี่ย ส่วนกรณีของภาษีบ ารุง อบจ. จากสถานค้าปลีก
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น้ามันมีอัตราเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 ต่อปีโดยเฉลี่ย สาเหตุหนึ่งน่าจะเกิดจากสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงปี 

2563 - 2565 จึงท าให้กิจการโรงแรมหลายแห่งต้องปิดตัวลงหรือชะลอการท าธุรกิจ และอีกสาเหตุหนึ่ง

น่าจะเกิดจากการขาดข้อมูลกิจการโรงแรม อัตราการเข้าพัก และรายได้ของกิจการโรงแรมท่ีใช้เป็นฐาน

ส าหรับค านวณรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ. การสร้างฐานข้อมูลเพื่อการนี้จึงจ าเป็น เพื่อให้ 

อบจ. สามารถน าไปบรหิารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนยีมดังกล่าวได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย  

 

Table 1. Category of Self-Collected Revenue by Provincial Administration Organization 

Self-
collected 
Revenue 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Growth 
Rate 

Tobacco 
Retail Store 
Tax 

2,799.39 2,916.03 2,326.04 2,544.46 2,333.59 2,368.06 -2.7% 

Gas Station 
Tax 

692.73 773.4 820.69 852.58 866.55 842.9 4.1% 

Hotel Tax 372.45 426.59 523.37 516.57 328.26 120.34 -12.8% 

Unit: Million Bath  
Source: Department of Local Administration, Thailand (2021) 

 

Figure 1.  Comparative of Self-Collected Revenue by Provincial Administration Organization 

Unit: Million Bath  

Source: Adapted from Department of Local Administration, Thailand (2021) 

นอกจากนี้แล้ว สืบเนื่องจากการท่ี อบจ. เป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินระบบบน (Upper Tier) จึง
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การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังเขตจังหวัด รวมไปถึงการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบระหว่างท้องถ่ินด้วยกัน จึงเป็นผลให้ อบจ. ขาดข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น

ส าหรบัใช้วางแผนการจัดบรกิารสาธารณะท่ีมุ่งตอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเชิงพื้นท่ี อาทิ การต้ังถ่ินฐานของ

ชุมชน การกระจุกตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การกระจายตัวของประชากร เครือข่ายการคมนาคมใน

จังหวัด หรือหน่วยบริการสาธารณะพื้นฐาน (Public Facilities) อาทิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ 

ศูนยบ์รกิารสาธารณสุข สถานขีนส่ง หนว่ยบรกิารทางการแพทยฉ์กุเฉิน เปน็ต้น การมีข้อมูลเหล่านีย้อ่มช่วย

สังเคราะหน์โยบายการพัฒนาจังหวัดได้พอสมควร 

ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data คืออะไร มีความส าคัญเช่นใดต่อการพัฒนาการท างานของ 

อปท. การพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data คือการมุ่งศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดระบบ หรือ

ประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ ในการจัดการข้อมูลท่ีมีปริมาณจ านวนมากเกินกว่าท่ีจะจัดการด้วยวิธีด้ังเดิมท่ีมี

ลักษณะเพียงหน่วยเดียว (Single Core) หรือเป็นฐานข้อมูลเฉพาะเรื่อง ไม่ซับซ้อน มีปริมาณของข้อมูลท่ี

จ ากัด หรือเป็นข้อมูลเฉพาะเรื่ องใดเรื่องหนึ่งท่ีแยกจากกัน (Particle Data) และมุ่งไปสู่การเพิ่มขีด

ความสามารถในการจัดการข้อมูลหรือการประมวลผลได้ภายในข้ันตอนเดียว อันน ามาซ่ึงผลวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่ อการตัดสินใจท่ีซับซ้อนและครอบคลุมหลายมิติ มากข้ึน (Krueathep, et al., 2022 ; Thailand 

Development Research Institute, 2021) 

ท้ังนี้ในการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ ธนชาติ นุ่มนนท์ (Numnonda, 2018) เสนอว่าควรเริ่มจาก

ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว และน ามาพัฒนาชั้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทย์การใช้งานท่ีมากข้ึน จากนั้น  

จึงน ามาออกแบบโครงสรา้งข้อมูลและโปรแกรมรองรบัในภายหลัง ดังมีกรอบคิดในแผนภาพท่ี 2 (Figure 2) 

หวัใจส าคัญของการจัดท า Big Data ไม่ใช่เรื่องของเทคโนโลยเีปน็สิ่งแรก แต่เปน็เรื่องของยุทธศาสตร์ในการ

ก าหนดโจทย์และออกแบบข้อมูลท่ีต้องการใช้งาน (Data Strategy) เพื่อน าไปใช้วางแผนและตัดสินใจ  

การจัดบรกิารสาธารณะ หรอืการอ านวยความสะดวก ดังนัน้ ฝา่ยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholders) จะต้อง

ร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการออกแบบ

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ และก าหนดรูปแบบในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ (Analytics) เพื่อประมวลผลข้อมูล

เพื่อการวางแผนและตัดสินใจได้อยา่งแม่นย า 

 

 

Figure 2. Conceptual Framework of Big Data System for Revenue Development 

Source: Adapted from Numnonda (2018) 
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คุณลักษณะส าคัญของการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีได้รับการยอมรับคือแนวคิดของ Douglas 

B. Laney ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นผู้เขียนหนังสือชื่อ “Infonomics” ในปี 

ค.ศ. 2017 โดยได้นยิามคุณลักษณะส าคัญของระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ไว้ 3 ประการ (3V’s of Big Data) 

ได้แก่ ปริมาณของข้อมูล (Volume) ความรวดเร็วของข้อมูล (Velocity) และความหลากหลายของข้อมูล 

(Variety) แต่ในภายหลังได้ขยายใหค้รอบคลุมข้ึนเป็น 10 ประการ (10V’s of Big Data) โดย Khan, Alsaqer, 

Shah, Badsha, Abbasi & Salehian (2018, pp. 54 - 55) โดยมีสาระส าคัญต่อไปนี ้(Figure 3)  

(1) ปริมาณของข้อมูล (Volume) ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องมีปรมิาณท่ีระบุได้ชัดเจน ซ่ึงการท่ีมีข้อมูล

จ านวนมากก าลังขยายตัวและสัมพันธก์ับระบบฐานข้อมูลอ่ืน ๆ แบบก้าวกระโดด และการรวบรวมและการ

วิเคราะห์ข้อมูลนั้นก็ยิ่งสัมพันธ์กับการเติบโตทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การประมวลผลข้อมูลจ านวน

มากจะต้องมีการวางแผนและท าการประมวลผลอยา่งเปน็ระบบ พรอ้มท้ังออกแบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้

เกิดการตอบสนองต่อความต้องการใช้งานและท าใหข้้อมูลนัน้ก่อใหเ้กิดผลประโยชนอ์ยา่งคุ้มค่า 

(2) มูลค่าของข้อมูล (Value) ข้อมูลขนาดใหญ่ถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีมูลค่าในการตัดสินใจเพื่ อ

ด าเนินการกิจกรรมหรือนโยบายต่าง ๆ การจัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ย่อมมีค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุน

โครงสรา้งพื้นฐานท้ังฮารด์แวร์และซอฟต์แวร ์และต้องแนใ่จว่าการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่มาจากข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงท่ีวัดผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลดังกล่าว 

(3) ความรวดเรว็ในการเข้าถึงข้อมลู (Velocity) ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องมีระบบหรอืช่องทางท่ีดี เพื่อ

เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลได้ในเวลารวดเรว็หรอืสามารถประมวลผลได้ทันที (Real-

time Access) ในปัจจุบันระบบเครือข่ายของระบบฐานข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things: IoT) 

(Gillis, 2020) ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่มศักยภาพการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลขนาดใหญ่ระหว่างกันได้อยา่งรวดเรว็ผ่านรูปแบบฐานข้อมูลใหม่ ๆ 

(4) ความเป็นจริงของข้อมูล (Veracity) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จะไม่เกิด

ประโยชน์หากพบว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ ดังนั้น การพิจารณาถึงคุณภาพ

ข้อมูลจะต้องมีการประเมินว่าข้อมูลนั้นเป็นความจริงท่ีถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการจ าแนกประเภทข้อมูลท่ีดี

และไม่ดีออกจากกันให้เด่นชัด มีการวางแผนและก าหนดมาตรฐานลักษณะของข้อมูลท่ีเป็นความจริง เพื่อ

ปอ้งกันความผิดพลาดในการวิเคราะหป์ระมวลผลและการน าข้อมูลไปใช้ 

(5) การเชื่อมโยงระหว่างชุดข้อมูล (Viscosity) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่มีความซับซ้อนเป็น

อย่างมากเนื่องจากใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและมีความแตกต่างกัน การออกแบบวิธีการเชื่อมโยงระหว่างชุด

ข้อมูล การจับคู่ชุดข้อมูล และการแปลงชุดข้อมูลให้เชื่อมต่อกัน และสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายจึงเป็น

เรื่องท่ีส าคัญ ต้องออกแบบใหส้ามารถน าไปใช้งานได้จริง เปน็มิตรกับผู้ใช้งาน (User Friendly) หรอืสามารถ

แสดงถึงความสัมพันธใ์นระดับต่าง ๆ ภายในโครงสรา้งของชุดข้อมูลขนาดใหญ่  

(6) ความแปรปรวนของจ านวนข้อมลู (Variability) ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะมีลักษณะท่ีไรโ้ครงสร้าง

และมีปรมิาณของข้อมูลจ านวนมหาศาล ท าใหข้้อมูลมีลักษณะลื่นไหลท่ีไม่คงที่ (Data Flow Inconsistency) 

ดังนัน้ การออกแบบระบบข้อมูลขนาดใหญ่ต้องท าใหเ้กิดการถ่ายโอนข้อมูลอยา่งรวดเรว็ และต่อเนื่อง 

(7) ความผันผวนของข้อมูล (Volatility) ข้อมูลขนาดใหญ่มักมีอายุการใช้งานท่ีสั้น เนื่องจากมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องออกแบบโครงสร้างระบบและการจัดการข้อมูล เพื่อไม่ให้เกิด

ความสิ้นเปลืองในการเก็บข้อมูลท่ีล้าสมัยหรือไม่จ าเป็น และมีการก าหนดมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลให้

ชัดเจน  
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(8) ความมีชีวิตของข้อมูล (Viability) ข้อมูลขนาดใหญ่ควรยดืหยุน่และปรบัรูปแบบการใช้งานได้

คล่องตัวในระยะยาว (Data Activeness) สามารถขยายขอบเขตของข้อมูลได้มากข้ึนตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ยดืหยุน่ต่อการปรบัรูปแบบวิธปีระมวลผล และการวิเคราะหเ์ชิงลึกท่ีสัมพันธก์ับชุดข้อมูลหลายชุด 

(9) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Validity) คุณสมบัติท่ีส าคัญคือการตรวจสอบได้ว่าข้อมูลท่ี

รวบรวมมานั้นมาจากแหล่งท่ีนา่เชื่อถือหรือไม่ ท้ังจากวิธกีารเก็บข้อมูล ช่วงเวลาหรอืสถานท่ีท่ีจัดเก็บข้อมูล 

ข้อมูลบางประเภทอาจนา่เชื่อถือและใช้งานได้ในเฉพาะกรณเีท่านั้น กระบวนการนีจ้ึงต้องกระท าให้รดักุม 

(10) ความหลากหลายของข้อมูล (Variety) ข้อมูลขนาดใหญ่มักมีความหลากหลาย ท้ังในรูปแบบ

โครงสร้าง ค านิยาม ความหมาย ลักษณะของข้อมูล การรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบและเข้าถึงง่ายนั้น

จะต้องท าให้ข้อมูลหลายชุดท่ีแตกต่างกันสามารถประยุกต์ใช้และบูรณาการเข้ากันได้ ดังนั้น การพัฒนา

ระบบดังกล่าวจะต้องค านึงถึงการก าหนดมาตรฐานระบบข้อมูล (Data Category) และการจัดเรียงข้อมูลท่ี

เชื่อมโยงและสัมพันธก์ันท้ังหมด เพื่อใหส้ามารถใช้ประโยชนจ์ากระบบข้อมูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

 

Figure 3.  Big Data Characteristics, Issue and Challenges 

Source: Adapted form Khan, Alsaqer, Shah, Badsha, Abbasi, & Salehian (2018) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 
ผู้เขียนใช้แนวคิดของ Al-Badia, Tarhinia & Khana (2018) ซ่ึงแนะน าให้ด าเนินการพัฒนา

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ใน 8 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การระบุข้อมูลโครงสร้างขององค์กร (2) การก าหนดผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการพัฒนาข้อมูล (3) การก าหนดขอบเขตของข้อมูล (4) การก าหนดมาตรฐานและนโยบาย

ของข้อมูล (5) การปรบัแต่งข้อมูลใหเ้หมาะต่อการประมวลผล (6) การวัดผลและประเมินคุณภาพของข้อมูล 

(7) การเก็บบันทึกข้อมูล และ (8) การจัดการและการสื่อสารกับผู้ใช้งานข้อมูล ท้ัง 8 ข้ันตอนนี ้(Figure 4) 

 

 

Figure 4. Conceptual Framework of Big Data System for Revenue Development:  

Krabi Provincial Administration Organization Case Study 

Source: Adapted from Al-Badi, Tarhini, & Khan (2018, p. 274) 

เพื่อท่ีจะพัฒนาแนวทางการจัดท าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) ผู้เขียนเลือกศึกษาจังหวัดกระบี่ เนื่องจากมีความเป็นตัวแทนจังหวัดในด้านขนาดพื้นท่ีและจ านวน

ประชากรซ่ึงใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของประเทศ (ขนาดพื้นท่ี 4,709 ตร.กม. และจ านวนประชากร 479,351 

คนในป ี2564) และเปน็พื้นท่ีท่ีผู้เขียนสามารถเข้าถึงข้อมูลและได้รบัความรว่มมือจากผู้บริหารและบุคลากร

ของ อบจ.กระบี่  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) ระหว่างผู้เขียน คณะผู้บริหารและบุคลากรของ อบจ.กระบี่ สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์

และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Institute: GBDi) และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  

โดยมีวิธกีารด าเนนิการวิจัยตามล าดับ ดังนี ้

1. จัดประชุมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ อบจ.กระบี่ 

โดยมีผู้เข้าร่วมได้แก่ นายก อบจ. รองนายก อบจ. ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองสารสนเทศ และ

เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจดังกล่าวจ านวน 20 คน เพื่อก าหนดกรอบการวิจัยและความต้องการใช้ข้อมูล

ขนาดใหญ่ในการก าหนดนโยบายและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมภาษีโรงแรม (Data Strategies) 
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2. ด าเนินการพัฒนาโครงสร้างข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีกระจัดกระจายเพื่อให้

สามารถตอบโจทย์เชิงนโยบายได้ตามท่ีต้องการ โดยผู้เขียนได้รับความร่วมมือจากสถาบันส่งเสริมการ

วิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเว็บไซต์ท่องเท่ียวและ

ให้บริการจองท่ีพัก เช่น Airbnb, TripAdvisor, Expedia, Agoda และแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

กรมการปกครอง กรมขนส่งทางบก กรมสรรพสามิต เป็นต้น และใช้ข้อมูลจาก Google Maps โดยการ

จัดระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ท าความเข้าใจได้ง่าย และน าเสนอเป็นโปรแกรม Microsoft Power BI 

ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ประหยัดงบประมาณ และสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลแบบภาพ (Visualization) 

เพื่อสะดวกต่อการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ และแสดงผล (Ease of Analysis and Visualization) 

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอข้อมูลและฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อซักซ้อมความเข้าใจกับ

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรม และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการ

พัฒนาของ อบจ.กระบี่และผู้ท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 3 ครั้ง เมื่อพัฒนาระบบข้อมูลแล้วเสร็จจึงน าเสนอการ

วิเคราะหแ์ละการน าข้อมูลไปใช้ประโยชนใ์นการตัดสินใจร่วมกับคณะผู้บรหิารและบุคลากรของ อบจ.กระบี่ 

พร้อมท้ังส่งมอบองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึน พร้อมท้ังคู่มือการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่แก่ อบจ.กระบี่ สามารถน าไปใช้ประโยชนใ์นการก าหนดนโยบายได้ต่อไป 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในครัง้นีม้าจากหลายส่วน ล าดับแรกเปน็ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

โรงแรมของ อบจ.กระบ่ี ซ่ึงมาจากข้อมูลราชการของกรมการปกครอง ส านกังานสถิติแหง่ชาติ การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย และอบจ.กระบี่ และข้อมูลจากผู้ประกอบการเอกชนในกลุ่มการท่องเท่ียวและบริการท่ีมี

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและการเข้าพักค่อนข้างสมบูรณ์ แต่ทว่ายังไม่มีการน ามาใช้ประโยชน์ในการ

จัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ. ก่อนหน้านี้ เช่น Airbnb, TripAdvisor, Expedia, Agoda 

ผู้เขียนใช้วิธีกวาดข้อมูล (Scraping) จากฐานข้อมูลต่าง ๆ และจัดการระบบข้อมูล (Data Cleansing and 

Categorizing) เพื่อสร้างฐานข้อมูลชุดเดียวขนาดใหญ่จากข้อมูลย่อย ๆ ท่ีรวบรวมได้ในข้ันแรกจ านวน

มากกว่า 50,000 หนว่ย ข้อมูลขนาดใหญ่นี้ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทางกายภาพของธุรกิจห้องพักในจังหวัด

กระบ่ี ได้แก่ ชื่อกิจการ ท่ีอยู่ พิกัดท่ีต้ัง ข้อมูลติดต่อ และ (2) ข้อมูลการตลาดของธุรกิจห้องพัก ได้แก่ ราคา

หอ้งพักต่อคืน อัตราการเข้าพักเฉลี่ยต่อป ี(Occupancy Rate) จ านวนหอ้งพัก และรายได้เฉลี่ยต่อป ีจากนั้น 

ผู้เขียนน าข้อมูลขนาดใหญ่มาประมวลเพื่อประเมินศักยภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมของ  

อบจ.กระบี่ และเปรยีบเทียบกับผลการจัดเก็บรายได้จรงิของ อบจ.กระบ่ีในปัจจุบัน ซ่ึงผู้เขียนจะน าเสนอใน

ล าดับถัดไป 

ต่อมาเป็นชุดข้อมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักทาง

เศรษฐกิจของจังหวัด ได้แก่ภาคการท่องเท่ียวและบริการ ข้อมูลมาจากภาครัฐและเอกชน ได้แก่ Google 

Maps, Airbnb, Expedia, Agoda, TripAdvisor และ Booking.com และชุดข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่อจากนั้น ผู้เขียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก าหนดเงื่อนไขการคัด

กรองข้อมูล (Data Criterion) เพื่อการแสดงผลของข้อมูลเป็นล าดับชั้นต่าง ๆ ส าหรับใช้วิเคราะห์และ

ประมวลผลเพื่อการวางแผนเชิงยุทธศาสตรเ์พื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวภายในจังหวัดกระบี่ 

การประมวลผลข้อมูลด าเนินการโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ซ่ึงมีความเหมาะสมใน

ด้านค่าใช้จ่าย มีความสามารถท่ีเหมาะสมต่อขนาดของชุดข้อมูล และมีความง่ายในการใช้งานเพื่อวิเคราะห์

ข้อมูล ท้ังนี้ การออกแบบโครงสร้างข้อมูลครั้งนี้ด าเนินการใน 3 ส่วน ได้แก่ การน าเข้าข้อมูล (Data Source 

Input) การประมวลผลและแสดงข้อมูล (Data Presentation Dashboard) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้

งานเชิงนโยบาย (Data Analytics for Policy Formulation) ดังมีเนื้อหาที่จะน าเสนอในผลการวิจัยต่อไป 
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ผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ อบจ.กระบี่ ประกอบไปด้วยเนื้อหา 2 ส่วน

ท่ีส าคัญ ได้แก่ ระบบข้อมูลเพื่อวางแผนจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมส าหรับ อบจ.กระบี่ และระบบข้อมูล

เพื่อประมวลศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในจังหวัด ช่องว่างของบริการสาธารณะข้ันพื้นฐาน และการ

วิเคราะห์โอกาสส าหรับการพัฒนาบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานของ อบจ.กระบ่ี ดังมีรายละเอียดต่าง ๆ  

ต่อไปนี ้

(1) ระบบข้อมูลเพื่อกำรวำงแผนจัดเก็บค่ำธรรมเนยีมโรงแรม 

จากการรวบรวมข้อมูลโรงแรมและท่ีพักท่ีเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลเดิมของ อบจ.กระบ่ี พบว่า 

โรงแรมและท่ีพักในจังหวัดกระบี่จะมีจ านวน 740 แห่งท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ ประกอบไปด้วย โรงแรมและท่ีพัก

ท่ีอยู่ในระบบระเบียนของ อบจ. จ านวน 293 แห่ง และโรงแรมและท่ีพักท่ียังไม่ได้อยู่ในระเบียนของ  

อบจ.กระบี่ จ านวน 447 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงแรมและท่ีพักท่ีสืบค้นจากฐานข้อมูลของ Airbnb, TripAdvisor, 

Expedia, และ Agoda ดังตัวอย่างในแผนภาพท่ี 5 ถึง 8 ข้อมูลเหล่านี้ท าให้สามารถประมาณการรายได้

ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.กระบ่ีท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากข้ึน และน าไประบุพิกัดเพื่ อ

ประมวลผลในด้านต่าง ๆ จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกแล้วพบว่า การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมและ

ท่ีพักภายในจังหวัดกระบ่ีนั้น โดยปกติแล้วจะมีหน่วยงานท่ีท าการจัดเก็บข้อมูล คือ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงโรงแรมท่ีมีการข้ึนทะเบียนถูกต้อง

ตามกฎหมายนั้นมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับข้อมูลของโรงแรมและท่ีพักท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลประเภท

เว็บไซต์ท่องเท่ียวและใหบ้รกิารจองท่ีพัก ประกอบกับ อบจ.กระบ่ีในฐานะผู้ท่ีเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมนั้นก็

มีข้อมูลเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น โดยข้อมูลท่ีมีอยู่นั้นจะเป็นไปตามข้อมูลของกรมการปกครอง และข้อมูลท่ี 

อบจ.กระบ่ีเปน็ผู้จัดเก็บเอง ซ่ึงก็ยงัถือว่ามีส่วนนอ้ยกว่าจ านวนโรงแรมและท่ีพักท่ีเปดิใหบ้รกิารจริงกว่าร้อย

ละ 50 หมายความว่าโรงแรมและท่ีพักส่วนใหญ่ในจังหวัดกระบี่เป็นโรงแรมที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

โรงแรม ผู้เขียนจึงได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งท่ีเกี่ยวข้อง และท าการจัดการระบบข้อมูลเพื่อให้

เป็นข้อมูลชุดเดียวกันท้ังหมด โดยมีรายละเอียดของลักษณะข้อมูล ได้แก่ (1) ชื่อโรงแรม/ ท่ีพักตามจริง (2) 

ชื่อโรงแรม/ ท่ีพักตามที่ปรากฏในเว็บไซต์/ แหล่งข้อมูล (3) สถานท่ีต้ังของโรงแรม/ ท่ีพัก (4) เบอรโ์ทรศัพท์ 

(5) เว็บไซต์/ แหล่งข้อมูลท่ีปรากฏท่ีพักดังกล่าว (6) จ านวนห้องพัก (7) ราคาห้องพักสูงสุด-ต่าสุด (8) ราคา

ห้องพักโดยเฉลี่ย (9) อัตราการเข้าพักต่อวัน และ (10) รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงแสดงผลเป็นตัวอย่างใน

แผนภาพท่ี 5-6 (Figures 5 - 6) ดังนี ้
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Figure 5.  Example of Hotel Business Data in Krabi Province, Collected from Private Databases (1) 

Source: Hotel Business Data from AirBNB and Private Databases, Revised by the Authors 

 

Figure 6. Example of Hotel Business Data in Krabi Province, Collected from Private Databases (2) 

Source: Hotel Business Data from AirBNB and Private Databases, Revised by the Authors 

จากข้อมูลธุรกิจห้องพักจากแหล่งข้อมูลท้ังหมดท่ีประมวลจากภาครัฐและภาคเอกชนดังกล่าว

ข้างต้น ผู้เขียนน ามาวิเคราะหเ์พื่อประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียมต่อปขีอง อบจ.กระบ่ี ซ่ึงสามารถจ าแนก

ข้อมูลเป็นรายต าบล รายอ าเภอ และภาพรวมของจังหวัด เพื่อให้ อบจ.กระบี่ น าไปใช้วางแผนการบริหาร

จัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมโดยสามารถเปรียบเทียบกับรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีจัดเก็บได้

โดยเฉลี่ยในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงกุมภาพันธ ์2564 เพื่อน าไปเปรยีบเทียบกับการประมาณการรายได้

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงแรมและท่ีพักท่ีพัฒนาข้ึน และใช้วิเคราะห์การสูญเสียรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.กระบี่ ตามล าดับ เมื่อน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการจัดท าฐานข้อมูลขนาด

ใหญ่อย่างเป็นระบบเรียบร้อยแล้วไปแสดงผลในโปรแกรม Microsoft Power BI จะสามารถแสดงผลข้อมูล

แบบภาพท่ีสามารถแจกแจงเขตอ าเภอต่าง ๆ ท่ีมีโรงแรมและท่ีพักต้ังอยู่ พร้อมท้ังประมาณการรายได้จาก
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ค่าธรรมเนียมโรงแรมเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบาย 

ต่าง ๆ ซ่ึงแสดงผลเปน็ตัวอยา่งในแผนภาพท่ี 7-8 (Figures  7 - 8)ดังนี ้

 

Figure 7.  Example of Dashboard Presenting Hotel and Accommodation Data in Krabi Province, 

and Annual Hotel Tax Estimation 

Source: Synthesis and Visualization from Microsoft Power BI 

 

Figure 8.  Example of Dashboard Presenting Hotel and Accommodation Data in Krabi Province, 

Categorized by District 

Source: Synthesis and Visualization from Microsoft Power BI 
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จากข้อมูลในตาราง 2  (Table 2) ผู้ เขียนพบว่า แต่เดิม อบจ.กระบี่  จัดเก็บรายได้จาก

ค่าธรรมเนียมโรงแรมในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงกุมภาพันธ์ 2564 (รวม 15 เดือน) ได้ท้ังหมดจ านวน 

20,601,330.84 บาท โดยมีโรงแรมอยูใ่นระบบลงทะเบียนของ อบจ. จ านวน 282 แหง่ จาก 293 แหง่ที่จ่าย

ค่าธรรมเนยีมดังกล่าว คิดเปน็รายได้จากค่าธรรมเนยีมโรงแรมท่ีจัดเก็บได้เฉลี่ยเดือนละ 1,471,523.63 บาท 

 

Table 2.  Revenue Results from Hotel Tax Collected by Krabi Provincial Administration 

Organization 

Month/ Year Number of Hotels Hotel Tax (Thai Bath) 

December 2019 447 3,544,732.77 
January 2020 415 4,386,748.65 
February 2020 450 4,959,068.68 
March 2020 416 3,575,143.02 
April 2020 336 1,718,759.15 
May 2020 61 14,833.39 
June 2020 35 199,954.71 
July 2020 N/A 45,499.59 
August 2020 N/A 26,709.90 
September 2020 N/A 5,724.10 
October 2020 0 0.00 
November 2020 282 370,318.44 
December 2020 282 558,371.45 
January 2021 322 865,921.64 
February 2021 322 279,545.35 
Total 15 Months - 20,601,330.84 

Average 282 1,471,523.63 

Source: Synthesized by the Authors and Treasury Division, Krabi Provincial Administration Organization 

อย่างไรก็ตาม หาก อบจ. มีข้อมูลโรงแรมและท่ีพักท่ีสมบูรณ์ข้ึน ดังท่ีพัฒนาได้จากระบบข้อมูล

ครั้งนี้ ผู้เขียนคาดว่าจะท าให้ อบจ.กระบ่ี สามารถจัดเก็บรายได้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงข้อมูลขนาดใหญ่บ่งชี้ว่ามี

จ านวนโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดกระบี่ 740 แห่ง ประกอบด้วย (1) โรงแรมท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูลของ  

อบจ.กระบี่แล้วจ านวน 293 แห่ง มีจ านวนห้องพัก 16,562 ห้อง และ (2) โรงแรมท่ีอยู่นอกระบบระเบียน

ของ อบจ. จ านวน 447 แห่ง และมีจ านวนห้องพัก 10,962 ห้อง ท้ังนี้ โรงแรมส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ใน

อ าเภอเมืองจ านวน 510 แห่ง เป็นโรงแรมท่ีอยู่ในระบบข้อมูลของ อบจ. จ านวน 205 แห่ง รวมห้องพัก 

3,793 ห้อง และเป็นโรงแรมท่ียังไม่อยู่ในระบบข้อมูลของ อบจ. จ านวน 305 แห่ง รวมห้องพัก 2 ,627 ห้อง 

แสดงดังตารางท่ี 3 (Table 3) 

จากจ านวนโรงแรมและหอ้งพักจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้เขียนได้น าข้อมูลดังกล่าวมาประมาณ

การรายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรม ดังแสดงในตารางท่ี 4 จะเหน็ว่า อบจ.กระบี่จะมีศักยภาพในการจัดเก็บ

รายได้จากค่าธรรมเนียมโรงแรมท่ีสูงข้ึนมากกว่าจ านวนเงินท่ีจัดเก็บได้จรงิอยา่งชัดเจน ในช่วงป ีพ.ศ. 2562 
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ถึง 2564 อบจ.กระบี่จัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรมได้จริงเป็นจ านวน 20 ,601,330.84 บาทต่อปี หรือ 

1,471,523.63 บาทต่อเดือนโดยเฉลี่ย แต่โดยรวมนั้น อบจ.กระบี่มีศักยภาพในการจัดเก็บรายได้

ค่าธรรมเนียมโรงแรมจ านวน 38,290,386.19 ต่อปี หรือเฉลี่ยเดือนละ 3,146,499.02 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก

เดิมรอ้ยละ 61.2 และมีนยัส าคัญต่อการบรหิารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนยีมโรงแรมใหค้รบถ้วนเปน็อยา่งมาก 

 

Table 3.  Number of Hotels in Krabi Province from Big Data System for Revenue Development: 

Krabi Provincial Administration Organization Case Study 

District Number of Hotels Number of Rooms 
Total In Krabi PAO 

Database 
Off Krabi PAO 

Database 
Total In Krabi PAO 

Database 
Off Krabi PAO 

Database 
Mueang Krabi 510 205 305 20,564 12,600 7,964 
Koh Lanta 198 78 120 6,420 3,793 2,627 
Nuea Khlong 25 7 18 482 145 337 
Khlong Thom 3 2 1 29 23 6 
Plai Phraya 1 1 0 1 1 0 
Ao Luek 3 0 3 28 0 28 

Total 740 293 447 27,524 16,562 10,962 
Source: Synthesized by the Authors 

Table 4.  Comparing Annual Hotel Tax Estimation with Actual Self-Collected Revenue by Krabi 

Provincial Administration Organization 

District Potential of Annual Hotel Tax 
Estimation 

Actual Self-Collected of Annual Hotel 
Tax 

Number of 
Hotels in Big 

Data 

Annual Hotel Tax 
(Thai Bath) 

Number of Hotels 
in Krabi PAO 

Database 

Annual Hotel Tax 
(Thai Bath) 

Mueang Krabi 510 32,357,163.77 205 20,259,345.01 
Koh Lanta 198 5,389,238.79 78 3,350,881.54 
Nuea Khlong 25 497,674.64 7 121,475.65 
Khlong Thom 3 25,715.88 2 23,353.66 
Plai Phraya 1 2,341.93 1 2,341.93 
Ao Luek 3 18,251.18 0 - 

Total 740 38,290,386.19 293 23,757,397.80 

Source: Synthesized by the Authors 

ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาขึ้นนี้สะท้อนได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลโรงแรมของ  
อบจ.กระบี่โดยอ้างอิงเฉพาะข้อมูลทางราชการอาจไม่สมบูรณ์เพียงพอ ไม่ครบถ้วน และส่งผลให้เกิดการ
ตกหล่นของข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมให้ครบถ้วนเป็นอย่าง
มาก คุณประโยชน์จากการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ดังกล่าวจึงมีความชัดเจนในตัวว่าจะช่วยให้
ข้อมูลส าหรับน าไปสู่การวางแผนส ารวจและการบริหารจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมโรงแรมของ อบจ.ก
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ระบ่ีเพ่ิมขึ้นได้อย่างมีนัยส าคัญ และสามารถใช้เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนารายได้ของ อบจ. แห่งอ่ืน ๆ 
ต่อไปในอนาคต (2) ระบบข้อมูลเพื่อการวางแผนบริการสาธารณะของจังหวัด 

ในส่วนท่ีสอง ผู้เขียนพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความพร้อมของบริการสาธารณะข้ัน

พื้นฐานท่ีสนับสนุนต่อการท่องเท่ียวของจังหวัด ซ่ึงเริ่มจากการประเมินว่ารัศมีโดยรอบของโรงแรมและท่ี

พักนั้น มีบริการสาธารณะท่ีจ าเป็นต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวหรือไม่ อาทิ สถานีต ารวจ สถานี

ดับเพลิง โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล หรือหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 1669 

หากพื้นท่ีใดขาดแคลนหรือมีระยะห่างของหน่วยบริการเหล่านี้เกินมาตรฐานด้านความปลอดภัยแล้ว อบจ. 

สามารถประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยเติมเต็มบริการพื้นฐานนี้ได้ ดังตัวอย่างผลวิเคราะห์ใน

แผนภาพท่ี 9 (Figure 9) ซ่ึงแสดงจุดสีเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ สีเขียว สีส้ม และสีแดง จุดสีเขียว หมายถึง 

หน่วยบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นมีระยะห่างจากโรงแรมท่ีพักน้อยกว่า 3 กิโลเมตร จุดสีเหลือง หมายถึง หน่วย

บริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นมีระยะห่างจากโรงแรมท่ีพักระหว่าง 3 - 5 กิโลเมตร และจุดสีแดง หมายถึง หน่วย

บริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นมีระยะห่างจากโรงแรมท่ีพักเกินกว่า 5 กิโลเมตร คุณประโยชน์ของการแสดงผลใน

ลักษณะนี้สะท้อนได้ว่าหากโรงแรมใดต้ังอยู่ห่างไกลจากหน่วยบริการข้ันพื้นฐานอาจมีความสุ่มเสี่ยงต่อภาค

ธุรกิจและ/ หรือนักท่องเท่ียว และบ่งชี้ว่าหน่วยงานรัฐและ อปท. ท่ีเกี่ยวข้องควรพัฒนาบริการพื้นฐาน

เหล่านี้ให้มีจ านวนมากข้ึน หรือมีการกระจายตัวท่ีครอบคลุมมากข้ึน เพื่อให้นักท่องเท่ียวสะดวกต่อการ

เข้าถึงบรกิารอยา่งรวดเรว็ อันจะเปน็การหนนุเสรมิต่อศักยภาพด้านการท่องเท่ียวข้องจังหวัดเพิ่มมากข้ึน 

 

 

Figure 9.  Example of Dashboard Presenting Basic Public Service Units around Hotels in Krabi 

Province 

Source: Synthesis and Visualization from Microsoft Power BI 

ตัวอย่างท่ีสองได้แก่ระบบข้อมูลส าหรับการพัฒนาศักยภาพด้านการคมนาคมเพื่อรองรับต่อการ

ท่องเท่ียวของจังหวัด จากการรวบรวมข้อมูลเชิงกายภาพจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ พบว่า ระบบโครงข่ายการ
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คมนาคมภายในจังหวัดกระบี่ มี 3 ประเภท ได้แก่ การคมนาคมทางบก พบว่าจังหวัดกระบี่มีโครงข่ายถนน

ระยะทางรวม 6,159 กิโลเมตร ซ่ึงคิดเป็นความหนาแน่นของถนน1 123 กิโลเมตรต่อพื้นท่ี 100 ตาราง

กิโลเมตร มากกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศอยูเ่ล็กนอ้ย ซ่ึงมีความหนาแน่นของโครงข่ายถนน 116 กิโลเมตรต่อ

พื้นท่ี 100 ตารางกิโลเมตร ท้ังนี้อ าเภอล าทับเป็นพื้นท่ีท่ีมีถนนหนาแน่นมากท่ีสุดอยู่ท่ี 158 กิโลเมตรต่อ

พื้นท่ี 100 ตารางกิโลเมตร ตามด้วยอ าเภอปลายพระยาและอ าเภอเมืองกระบี่ โดยมีความหนาแน่นของ

โครงข่ายถนน 139 และ 135 กิ โลเมตรต่อพื้ น ท่ี  100 ตารางกิ โลเมตร ตามล าดับ  ประเภท  

ท่ีสองได้แก่ การคมนาคมทางอากาศ จังหวัดกระบี่มีท่าอากาศยานนานาชาติ ซ่ึงรองรับผู้โดยสารประมาณ 

3.7 ล้านคนในปี 2562 และประเภทท่ีสามคือ การคมนาคมทางน้า/ ทะเล ซ่ึงจังหวัดกระบ่ีมีท่าเรือ 31 แห่ง 

เป็นท่าเรือพาณิชย์ จ านวน 10 แห่ง และท่าเรือท่องเท่ียวจ านวน 21 แห่ง มีท่ีต้ังกระจายอยู่ทุกอ าเภอท่ีมี

พื้นท่ีติดทะเล 

 

 

Figure 10.  Analyzing the Internal Transportation Network within Krabi Province. 

Source: Synthesized by the Authors 

ข้อมูลชุดนี้บ่งชี้ว่าการกระจายเส้นทางคมนาคมในจังหวัดกระบี่มีลักษณะท่ีกระจุกตัว และขาด

การเชื่อมต่อกันเพียงพอ โดยเฉพาะการคมนาคมทางถนนท่ีแออัดมากบริเวณเส้นทางหลักถนนเพชรเกษม 

แต่ถนนสายหลักดังกล่าวมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2 จากความยาวท้ังหมดของถนนภายในจังหวัดเท่านั้น 

ข้อมูลนี้บ่งชี้ถึงปัจจัยเสี่ยงหากเส้นทางหลักดังกล่าวเกิดเหตุจราจรติดขัด หรือถนนขาด จะส่งผลให้การ

                                           
1 ความหนาแน่นของถนน คือ อัตราส่วนของความยาวของโครงข่ายถนนท้ังหมดต่อพื้นท่ีท่ีดิน โดยนับรวมความยาวของ

ถนนทุกประเภท ต้ังแต่ ทางพิเศษและถนนสายประธาน ถนนสายหลัก ถนนสายรอง และถนนสายย่อย และคิดอัตราส่วนต่อ

พื้นท่ี 100 ตารางกิโลเมตร 
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เดินทางไปมาภายในจังหวัดไม่ต่อเนื่องได้ การพัฒนาโครงข่ายถนนใหเ้กิดเส้นทางสายรองเพิ่มเติม และสรา้ง

ทางเชื่อมต่อระหว่างถนนสายหลักและสายรองอ่ืน ๆ และระหว่างการคมนาคมทางบก ทางอากาศ และทาง

น้า/ ทะเลใหค้ล่องตัว จะลดปญัหาคอขวดในระบบการคมนาคมของจังหวัดได้เป็นอยา่งมาก 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
บทความนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการวางแผนบริหาร

จัดเก็บภาษี และการพัฒนาบรกิารสาธารณะส าหรับ อปท. โดยเลือกศึกษาและพัฒนาจากกรณีตัวอย่างของ

จังหวัดกระบ่ี ผู้เขียนด าเนินการในหลายข้ันตอน เริ่มต้นจากการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านข้อมูลท่ีต้องการ

วิเคราะห์ การจัดวางโครงสร้างข้อมูล การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูลเพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจ ท้ังหมดนี้ก็เพื่อให้เกิดความเข้าใจเชิงวิชาการเกี่ยวกระบวนการพัฒนาระบบข้อมูล

ขนาดใหญ่ และแนวทางการสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีส าคัญจากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ตัวแบบนี้

สามารถเป็นข้อมูลให้แก่ อปท. และหน่วยงานอ่ืนใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการ

วางแผนและตัดสินใจได้ต่อไป 

การศึกษาครัง้นีพ้บว่าระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาและประมวลข้ึนจากฐานข้อมูลหลายแหล่ง

มีส่วนช่วยใหเ้หน็ถึงข้อจ ากัดของข้อมูลทางราชการเพียงล าพังที่มีอยูเ่ดิม สะท้อนโอกาสในการพัฒนารายได้

ของ อบจ.กระบีท่ีเรียกเก็บจากค่าธรรมเนียมโรงแรมได้อยา่งมีนัยส าคัญ และสามารถให้ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อ

การวางแผนส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบี่ในด้านโครงข่ายการคมนาคมแบบต่าง ๆ  

และการให้บริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก สวัสดิภาพ และความปลอดภัย

ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงช่องว่างของการจัดบริการสาธารณะ (Service Gaps) ท่ีพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลท า

ให้มองเห็นปัญหาและแนวทางการพัฒนาได้คมชัดมากข้ึนกว่าการใช้ข้อมูลลักษณะเดิม ๆ ประกอบการ

ตัดสินใจเพียงล าพัง ส าหรบัคุณค่าของระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสะท้อนจากงานวิจัยนี้มีหลายประการ ได้แก่ 

ประการแรก แม้ว่าการวิจัยนีดู้เสมือนเป็นการพัฒนาระบบข้อมูลในทางปฏิบัติ แต่ในทางวิชาการ

นัน้ จะเหน็ได้ว่าเปน็การพัฒนาเครื่องมือทางการบริหารข้ึนโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ เพื่อใหเ้กิด

ความเข้าใจใหม่ในด้านภาษีอากรและการวางแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี ดังนั้น ในอนาคต ควรสนับสนุนการน า

ข้อมูลประเภทต่าง ๆ มาประมวลผลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ซ่ึงจะมีความส าคัญยิง่ต่อการสรา้งความรูค้วามเข้าใจเพิ่มข้ึนส าหรับวิเคราะห์และออกแบบแนวนโยบายการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มข้ึน และสามารถขยายผลไปสู่การศึกษาวิจัยประเด็นการ

บรหิารจัดการด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ต่อไป 

ประการท่ีสอง การศึกษาครั้งนี้ให้แนวทางการใช้ระบบข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจส าหรบั 

อปท. ซ่ึงบ่งชี้ว่าการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ อปท. เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์และสามารถท าได้จริง 

มิได้เป็นเรื่องยากเกินความสามารถแต่อย่างใด แต่กระนั้น การพัฒนาดังกล่าวจะต้องก าหนดแนวทางข้ึน

เฉพาะพื้นท่ีและก าหนดวัตถุประสงค์หรือโจทย์ในการพัฒนาระบบข้อมูลให้ชัดเจน (Data Strategies)  

ซ่ึงผู้เขียนได้น าเสนอกระบวนการในรายละเอียดใหเ้ห็นข้ันตอนต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว การศึกษานีจึ้งสามารถ

ใช้เป็นตัวแบบส าหรับ อปท. แห่งอ่ืนในการพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการใช้งานของตนเองต่อไปได้ไม่มาก 

ก็นอ้ย 

อย่างไรก็ดี บทเรียนส าคัญจากการศึกษานี้ คือ ระบบ Big Data ต้องพัฒนาข้ึนเฉพาะ โดยใช้ชุด

ข้อมูลของพื้นท่ีและมีความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ จึงจะตีความหมายและใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบข้อมูลดังกล่าวต้องเริ่มต้นจากภายในองค์กร ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. 

ต้องเป็นเจ้าภาพหลักในการริเริ่มและผลักดันการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเหล่านี้ แต่อาจมีผู้เชี่ยวชาญจาก
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ภายนอกช่วยการพัฒนาระบบงานดังกล่าวได้ หาก อปท. ก าหนดบทบาทของตนเองเป็นเพียงหน่วยผู้รับ 

(Passive) และรอการพัฒนาระบบข้อมูลนี้จากภายนอกหรือจากรัฐบาลกลาง ระบบข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนอาจ

ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและความต้องการของพื้นท่ี และ/ หรือไม่ตอบวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท านโยบายของหน่วยงานได้ 

ดั งนั้น  ภาครัฐ จึ งควรสนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ของ ท้อง ถ่ินจาก

กระบวนการพัฒนาจากล่างสู่บน (Bottom-Up Approach) เพราะการพัฒนาระบบเหล่านี้ไม่สามารถใช้ตัว

แบบกลางและน าไปกระจายผลสู่พื้นท่ีต่าง ๆ หรือ Top-Down Approach ได้ เนื่องจากจะไม่สอดคล้องกับ

บริบทและข้อเท็จจริงของแต่ละพื้นท่ี การขับเคลื่อนดังกล่าวต้องได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบาย ความ

รว่มมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ด้านชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และความต้ังใจจรงิ เพื่อใหก้ารพัฒนาประสบผลส าเร็จ 

และน าไปสู่การใช้งานจรงิได้ กฎระเบียบทางราชการท่ีเกี่ยวข้องก็จะต้องหนุนเสรมิการด าเนินบทบาทด้านนี้

ของ อปท. ด้วยต่อไป 

กิตติกรรมประกำศ 
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Abstract 
This research examines the impact of the Republic of India's unique governmental structure on 
decentralization, particularly focusing on local governance within individual states. Employing a 
qualitative approach, the study sourced data from pertinent documents to draw its conclusions. 
The findings reveal that the Republic of India possesses a quasi-judicial governance system. This 
results in power being predominantly decentralized from the central government to state 
governments rather than directly to local administrations, notably the rural districts overseen by 
Panchayats. Under this framework, state governments wield significant authority in formulating 
developmental strategies and policies. Furthermore, these state entities have a say in matters of 
international trade and conflict resolution with the central government. However, the study also 
identifies a lingering challenge: rural local governments are often undermined, possessing 
limited efficiency in addressing issues endemic to India's rural landscapes. This limitation arises 
because the bulk of administrative power remains concentrated at the state level. 
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การกระจายอ านาจในสาธารณรฐัอินเดยี : 
การศกึษาว่าด้วยการบรหิารท้องถ่ิน 
ในระดับรฐั 

ปฐว ีโชติอนันต์   
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค าถามท่ีว่าโครงสร้างการปกครองท่ีลักษณะผสมผสานของ
สาธารณรฐัอินเดียส่งผลต่อการกระจายอ านาจในประเทศอินเดียอยา่งไร การกระจายอ านาจภายใต้ลักษณะ
โครงสร้างการปกครองดังกล่าวส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จในการกระจายอ านาจ
โดยเฉพาะการบริหารในระดับรฐั  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ผลการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สาธารณรัฐอินเดียมีโครงสร้างกึ่งสหพันธรัฐ (Quasi 
Federalism) โครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้การกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางสู่รัฐบาลแห่งรัฐมากกว่าลงสู่
ท้องถ่ินโดยเฉพาะท้องถ่ินในชนบทท่ีมีการปกครองในรูปแบบปัญจาญัติ การกระจายอ านาจภายใต้
โครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลแห่งรัฐมีอ านาจมากในการวางแผนและยุทธศาสตร์ในการพัฒนารัฐของ
ตน รวมถึงมีอ านาจในกิจการความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในเรื่องของการค้าระหว่างประเทศและการ
แก้ไขความขัดแย้งระหว่างประเทศร่วมกับรฐับาลกลาง อยา่งไรก็ตาม รฐับาลท้องถ่ินในชนบทยังคงอ่อนแอ
และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆในพื้นท่ีชนบทของอินเดีย เนื่องจากอ านาจส่วน
ใหญ่ในการบรหิารงานยงัคงอยูก่ับรฐับาลในระดับรฐั 

ค าส าคัญ 
การกระจายอ านาจ, อินเดีย, รฐับาลแหง่รฐั, การบรหิารท้องถ่ิน 

บทน า 

การกระจายอ านาจเป็นหัวใจของการสร้างระบอบประชาธิปไตย ทุกประเทศในโลกท่ีมีการ

ปกครองในระบอบประชาธปิไตยให้ความส าคัญอย่างมากกับเรื่องการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางลง
มาสู่รัฐบาลท้องถ่ิน (Daimond, 2017) ท้ังนี้ การกระจายอ านาจช่วยส่งเสริมการศึกษาทางการเมืองให้กับ
ประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนตัดสินใจและมีส่วนร่วมทางการเมือง สร้างผู้น าทางการเมืองจากระดับ
ท้องถ่ินสู่การเมืองระดับชาติ และแก้ไขความขัดแย้งทางการเมือง (Kulipossa, 2004; Charoenmuang, 
2007) นอกจากนี้ กระจายอ านาจเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในแต่ละท้องถ่ิน เนื่องจาก

รัฐบาลท้องถ่ินมีงบประมาณมากขึ้นในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ และก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี (Baskaran and 
Feld, 2013), (Filippetti and Sacchi, 2016) 
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สาธารณรัฐอินเดียถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีประชาธิปไตยท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและมีการกระจาย
อ านาจมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก ก่อนการตกอยู่ภายใต้อาณานิคมของประเทศอังกฤษ ราชวงศ์โมกุล  
เจ้าผู้ปกครองในบริเวณแห่งนี้ได้มีความพยายามรวบรวมอาณาจักรและดินแดนในพื้นท่ีต่าง ๆ เข้ามาอยู่
ภายใต้การปกครอง ความพยายามดังกล่าวในการสร้างจักรวรรดิใหม่ท่ีแข็งแกร่งขึ้นปกครองอินเดียได้
ประสบความส าเร็จประมาณ ปี ค.ศ.1525 (Asher and Talbot, 2006) มากกว่านั้น เมื่ออินเดียตกอยู่
ภายใต้การปกครองของเจ้าอาณานิคมอังกฤษ อังกฤษได้ท าการรวมอ านาจการปกครองและการบริหาร
จากเมืองต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้การปกครองของราชวงศ์โมกุลให้มาอยู่กับเจ้าอาณานิคมอังกฤษอย่างมาก ใน
ปี ค.ศ.1860 อังกฤษมีการออกประมวลกฎหมายลักษณะอาญา ประมวลกฎหมายพิจารณาความทาง
อาญา พระราชบัญญัติสัญญา รวมไปถึงนโยบายการเก็บภาษีท่ัวอินเดีย ท้ังนี้ อังกฤษต้องการเงิน และ
ทรัพยากรจากเมืองต่าง ๆ  ท่ีเคยมีอ านาจหรืออิสระในการปกครองตนเอง ส่งผลให้เกิดการรวมศูนย์
อ านาจการปกครองและรวมศูนย์ทรัพยากรเพ่ือให้กับผู้ท่ีมีอ านาจในการปกครองในขณะนั้น (Prasad, 
1955) 

ภายหลังจากอินเดียได้รับเอกราชจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษใน ค.ศ.1947 ภารกิจส าคัญของการ
สร้างรัฐชาติสมัยใหม่ (Modern Nation State) ของผู้น าอินเดียในขณะนั้นคือความพยายาม

ประนีประนอมไม่ให้เกิดความขัดแย้งและการแบ่งแยกดินแดนของเจ้าเมืองต่าง ๆ ท่ีเคยอยู่ภายใต้การ
ปกครองเจ้าจักรวรรดินิยมอังกฤษออกไปต้ังประเทศใหม่ ส่วนอีกด้านหนึ่งคือการออกแบบโครงสร้างการ
ปกครองและการบริหารประเทศอินเดียให้มีความเป็นเอกภาพ เพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
จัดการความความแย้งทางศาสนาระหว่างอิสลามและฮินดู ความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ระหว่างชาวทมิฬ
และสิงหล และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการปกครองของเจ้าอาณา

นิคมอังกฤษ (Lertsinthitigul, 2015; Hardgrave Jr., 1993) ด้วยเหตุดังกล่าว ท าให้ใน ค.ศ.1950 อินเดีย
ได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับแรกขึ้นโดยมีการออกแบบโครงสร้างการบริหาร 

ประเทศอินเดียมีลักษณะเป็นรัฐเด่ียวซึ่งรัฐบาลกลางเป็นผู้มีอ านาจสูงสุด รูปแบบรัฐดังกล่าว
ได้รับแนวความคิดมาจากระบบเวสต์มินส์เตอร์ของประเทศอังกฤษ นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญของประเทศ
อินเดียใน ม.1 ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า อินเดียคือสหภาพแห่งรัฐ (Union of States) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
ปกครองของสาธารณรัฐอินเดียให้ความส าคัญกับเรื่องของการกระจายอ านาจโดยแบ่งการปกครองเป็น 3 
ระดับ คือ การปกครองส่วนกลาง การปกครองระดับรัฐ และการปกครองท้องถ่ิน  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าอินเดียจะก าหนดว่าตนเองเป็นรัฐเด่ียว (Unitary State or Single State) 
แต่การบริหารจัดการของแต่ละรัฐท่ีอยู่ภายใต้รัฐบาลกลางของอินเดียนั้นมีลักษณะของการบริหารงาน
แบบรัฐรวมหรือสหพันธรัฐ (Federal State or Dual State) กล่าวคือ มีรัฐบาลกลางท าหน้าท่ีในการใช้
อ านาจในการบริหารประเทศท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ซึ่งกระทบกับคนส่วนรวมท้ังประเทศ เช่น การทหาร 

การคลัง และการต่างประเทศ ส่วนรัฐบาลแห่งรัฐ รัฐธรรมนูญอินเดียก าหนดให้มีอ านาจในทางบริหารและ
นิติบัญญัติของตนเองได้แต่อ านาจ   ตุลาการยังเป็นระบบเดียวกันท่ัวประเทศ นอกจากนี้ การบริหารงาน
ในระดับรัฐของประเทศอินเดียยังมีอ านาจอย่างมากในเรื่องกิจการระหว่างประเทศ ท้ังในเรื่องการท า
การค้า เช่น การจัดต้ังกรมกิจการระดับรัฐภายในกระทรวงต่างประเทศ การพามุขมนตรีแห่งรัฐต่าง ๆ   ใน
ประเทศอินเดียไปร่วมเจรจาทางการค้าและสร้างความสัมพันธกั์บประเทศอ่ืน  

จากท่ีกล่าวมา ภายใต้โครงสร้างการปกครองท่ีลักษณะผสมผสานของสาธารณรัฐอินเดียท าให้
เกิดค าถามท่ีส าคัญคือ ภายหลังการเกิดขึ้นของสาธารณรัฐอินเดียในฐานะรัฐสมัยใหม่และการออกแบบ
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โครงสร้างการปกครองของรัฐดังกล่าวส่งผลต่อการกระจายอ านาจในประเทศอินเดียอย่างไร การกระจาย
อ านาจภายใต้ลักษณะโครงสร้างการปกครองดังกล่าวส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จใน
การกระจายอ านาจโดยเฉพาะการบริหารในระดับรัฐ  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของโครงสร้างการปกครองแบบผสมผสานของสาธารณะรัฐอินเดียต่อการ
กระจายอ านาจในประเทศอินเดีย 

2. เพื่อศึกษาผลของการกระจายอ านาจภายใต้ลักษณะโครงสร้างการปกครองดังกล่าวต่อ
ประสิทธิภาพและความส าเร็จในการกระจายอ านาจโดยเฉพาะการบริหารในระดับรัฐของสาธารณะรัฐ
อินเดีย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ในงานวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิดในเรื่องของ 1.รัฐเด่ียว (Unitary State) และ รัฐรวม หรือ สหพันธรัฐ
(Federal State) กับการกระจายอ านาจ (Decentralization) และ 2.แนวคิดในเรื่องของอิสระท้องถ่ิน มาใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ 

แนวคิดเรื่องรฐัเดีย่ว และรฐัรวม กับการกระจายอ านาจ 

ภายใต้บริบทของการสร้างรัฐสมัยใหม่ (Modern State) ค าถามส าคัญของการสร้างรัฐคือจะมี
การจัดวางความสัมพันธ์ทางอ านาจภายใต้โครงสร้างการปกครองและการบริหารงานของรัฐอย่างไร 
รัฐสมัยใหม่ท่ีเกิดขึ้นในโลกนี้ส่วนใหญ่มีโครงสร้างการปกครองและการบริหารแบบใดแบบหนึ่ง คือ รัฐ
เด่ียว หรือ รัฐรวม ท้ังนี้ การท่ีจะสร้างรัฐให้มีลักษณะโครงสร้างแบบรัฐเด่ียวหรือรัฐรวมขึ้นอยู่กับบริบท

ทางประวัติศาสตร์ของรัฐนั้น (Mektrairat, 2011; Luangprapat, 2015) 

รฐัเดี่ยวกับการกระจายอ านาจ 

รัฐเด่ียว มีโครงสร้างอ านาจการปกครองและการบริหารงานรวมอยู่ท่ีรัฐบาลกลาง รัฐบาล
กลางมีหน้าท่ีในการตรากฎหมาย การบริหารราชการแผ่นดิน และก าหนดนโยบายการพัฒนา รวมการ
จัดท าบริการสาธารณะให้คนท้ังประเทศ อย่างไรก็ตาม รัฐบาลกลางไม่สามารถท่ีจะดูแลและให้บริการคน

ท้ังประเทศได้ท้ังหมด รวมถึงเกิดการเรียกร้องจากประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ  ให้รัฐบาลกลางต้องดูแล ผลท่ี
ตามมาคือ รัฐต้องมีการกระจายอ านาจ (Decentralization) ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็น
องค์กรท่ีรัฐต้ังขึ้นมาเพ่ือดูแลประชาชน หรือท่ีเรารู้จักในช่ือท่ีเรียกว่าการปกครองท้องถ่ิน  

ในตอนแรกการปกครองท้องถ่ินในรัฐเด่ียวท่ีเริ่มมีการกระจายอ านาจนั้นถูกเรียกว่าการ
ปกครองท้องถ่ินโดยรัฐ เนื่องจากผู้บริหารท้องถ่ินถูกแต่งต้ังมาจากส่วนกลาง อย่างไรก็ตาม เมื่อประชาชน

มีการเรียกร้องในการเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินมากขึ้น การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง
เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนสามารถเลือกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาขององค์กรปกครองท้องถ่ินของตน
ได้ ผู้บริหารท้องถ่ินมีอ านาจและอิสระมากขึ้นในการบริหารงาน บริหารคนและบริหารงบประมาณเพ่ือ
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ดูแลและให้บริการประชาชนในเขตท้องถ่ินท่ีตนดูแล ยกตัวอย่างเช่น การปกครองท้องถ่ินในประเทศ
อังกฤษ เป็นต้น (Steve Leach, Stewart, & Jones, 2018) 

รฐัรวมกับการกระจายอ านาจรฐัรวมกับการกระจายอ านาจ 

รัฐรวมเป็นการรวมตัวของรัฐต่าง ๆ ในการมอบอ านาจให้กับรัฐบาลกลางในการมีอ านาจ
อธิปไตยเหนือดินแดน เราจะเห็นต้นแบบของรัฐรวมได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐรวมมีโครงสร้างการ
ปกครองท่ีแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ระดับบนคือ รัฐส่วนกลาง หรือ รัฐบาลกลาง และระดับล่าง คือ รัฐต่าง ๆ 
ท่ีมาร่วมกัน เราเรียกได้ว่า มลรัฐ หรือ รัฐโครงสร้างของรัฐส่วนกลางกับมลรัฐนั้นมีความคล้ายคลึงกัน คือ 
มีฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ ตุลาการ อย่างไรก็ตาม อ านาจของรัฐบาลกลางและการบริหารท้องถ่ิน

มีการแยกกันอย่างชัดเจน อย่างเช่นในรัฐธรรมนูญของอเมริกา ก าหนดให้รัฐบาลกลางท าหน้าท่ีในเรื่อง
ของความมั่นคง การต่างประเทศและการคลัง นอกนั้นให้เป็นอ านาจของท้องถ่ิน  

ในระดับมลรัฐนั้นมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับย่อยท้ังในเมืองและในชนบทท า
หน้าท่ีในการดูแลประชาชน อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ถูกกระจายมากจากรัฐบาลมลรัฐ 
มากกว่านั้นผู้บริหารของรัฐบาลมลรัฐและผู้บริหารท้องถ่ินมาจากการเลือกต้ังของประชาชนในเขตของ
ตนเอง (Bowman, 2015) 

แนวคิดเรื่องความมอิีสระของท้องถ่ิน 

เมื่อรัฐบาลมีการกระจายอ านาจให้กับรัฐบาลท้องถ่ิน สิ่งส าคัญท่ีจะท าให้รู้ว่ารัฐบาลท้องถ่ินมี
อ านาจในการบริหารงานท้องถ่ินตนเองมากหรือน้อย คือ รัฐบาลท้องถ่ินมีอิสระในการบริหารงานท้องถ่ิน

มากน้อยเพียงใด ธเนศวร์ เจริญเมือง ได้รวบรวมลักษณะของท้องถ่ินท่ีมีอิสระในการปกครองตนเอง 
ลักษณะความมีอิสระของการปกครองท้องถ่ินสามารถแบ่งออกได้ 6 ลักษณะ (Charoenmuang 2007, 
231-237) กล่าวคือ  

ความมอิีสระด้านการวางแผน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจและอิสระของท้องถ่ินในการก าหนดแผนและขั้นตอน

การท างาน แผนการท่ีท้องถ่ินก าหนดนั้นมีความเก่ียวพันกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละท้องถ่ิน ไม่ใช่
แผนหรือขั้นตอนการท างานท่ีถูกก าหนดมาจากฝา่ยอ่ืนท่ีมักชอบก าหนดขั้นตอนการท างานให้เหมือนกัน
หมดท้ังประเทศโดยไม่พิจารณาความเหมาะสมและปัญหาของท้องถ่ินแต่ละแห่ง  

ความมอิีสระในการออกขอ้บังคับท้องถ่ิน 

ความมีอิสระของท้องถ่ินในการออกข้อบังคับมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้นโยบาย
ของท้องถ่ินนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ กล่าวคือ การท่ีท้องถ่ินมีอ านาจในข้อบังคับต่าง ๆ ท าให้ท้องถ่ินมี
อ านาจในการด าเนินงานผ่านการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้คนในท้องถ่ินปฏิบัติตาม  

ความเป็นอิสระด้านการบรหิาร 

ท้องถ่ินควรมีอิสระและอ านาจในการบริหารจัดการโครงการและการจัดงานของตน รัฐบาล

ส่วนกลางไม่ควรแทรกแซงหรือเข้ามามีอ านาจอนุมัติโครงการหรือการด าเนินงานดังกล่าว เพราะว่าการ
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แทรกแซงของรัฐบาลกลาง ส่งผลให้ผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเอาใจคนส่วนกลางเพ่ือให้
โครงการหรือแผนงานได้รับการอนุมัติ ท่ีส าคัญคือท้องถ่ินขาดความมีอิสระในการด าเนินงาน  

ความเป็นอิสระด้านการคลัง 

ความมีอิสระทางด้านการคลังถือว่าเป็นอีกตัวช้ีวัดหนึ่งของความมีอิสระของท้องถ่ิน 
ท้องถ่ินท่ีมีอิสระจะมีอ านาจในการก าหนดการเก็บภาษีในท้องถ่ิน การหารายได้ และการก าหนดวิธกีารใช้
จ่ายของท้องถ่ิน ย่อมท าให้ท้องถ่ินสามารถท่ีจะบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วงและตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีมากกว่าท้องถ่ินท่ีต้องรอรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง เงินประเภทดังกล่าวท่ีมาจาก
รัฐบาลกลางย่อมมาพร้อมกับข้อก าหนดและเง่ือนไขให้ท้องถ่ินต้องปฏิบัติตาม ผลท่ีตามมาคือการท างาน

ของท้องถ่ินไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ความเป็นอิสระทางด้านบุคลากร 

ผู้บริหารท้องถ่ินต้องมีอ านาจในการบริหารงานบุคลากรภายในท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีทุกคนใน
ท้องถ่ินขึ้นกับผู้บริหารท้องถ่ินท่ีมีอ านาจในการรับสมัคร แต่งต้ัง โยกย้ายบุคลากรในท้องถ่ิน และ
ประเมินผลงาน การท่ีท้องถ่ินมีอิสระในการบริหารงานทางด้านบุคลากรจะท าให้นโยบายของท้องถ่ิน

ได้รับการตอบสนองและการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว 

ท้องถ่ินและสภาท้องถ่ินมาจากการเลือกต้ังโดยคนของท้องถ่ิน 

 การมีสมาชิกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภามาจากการเลือกต้ังของคนในท้องถ่ินแสดงถึงความเป็น
อิสระของท้องถ่ิน การด ารงต าแหน่งของบุคคลเหล่านี้มีวาระการด ารงต าแหน่งท่ีแน่นอน ประชาชนมี
หลักประกันท่ีสามารถเลือกบุคคลท่ีเขาช่ืนชอบเข้ามาท างาน สามารถตรวจสอบการท างาน และขับไล่

พวกเขาออกจากต าแหน่ง เมื่อท างานไม่ดี หรือรอให้หมดวาระและเลือกคนอ่ืนเข้ามาท างานใหม่ ผลท่ี
ตามมาคือผู้ท่ีลงสมัครรับเลือกต้ังเพ่ือเข้ามาท างานในท้องถ่ินต้องแข่งขันกันเสนอนโยบายในการพัฒนา
ท้องถ่ินทบทวนวรรณกรรม 

งานศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจในอินเดียสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
งานประเภทแรกเป็นการศึกษาการกระจายอ านาจผ่านการศึกษาทางแง่มุมของพัฒนาการทาง

ประวัติศาสตร์ งานเหล่านี้พยายามแสดงให้เห็นว่าการกระจายอ านาจในอินเดียมีท่ีมาอย่างไร และการ
กระจายอ านาจท่ีเกิดขึ้นมีพัฒนาการอย่างไรจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เราจะเห็นงานในลักษณะนี้ใน 
Democratic Decentralisation in India: an Overview ของ Sheilkh (2017, pp. 196-220) ท่ีเสนอว่า การ
กระจายอ านาจท่ีเกิดขึ้นในอินเดียส่งผลให้ประชาชนท่ีอ่อนแอและมีอ านาจท่ีน้อยกว่ามีอ านาจมากขึ้นใน
การปกครองท้องถ่ินในระดับหมู่บ้านหรือเรียกว่า ปัญจาญัติหรืองานของนักวิชาการไทย เช่น บทความ
เรื่อง “การปกครองท้องถ่ินของอินเดีย: จากสภาผู้เฒ่าของหมู่บ้านสู่กระทรวงปัญจาญัติราช” ท่ีอธบิายถึง

การประสบความส าเร็จของการกระจายอ านาจในอินเดียท่ีส่งผลให้รัฐบาลกลางมีการก่อต้ังกระทรวงท่ี
เก่ียวข้องกับการปกครองท้องถ่ินเพ่ือดูแลเรื่องการกระจายอ านาจ นอกจากนี้ ยังมีงานของ Soikham 
(2021) เรื่องการกระจายอ านาจในสาธารณรัฐอินเดีย กรณีศึกษาปัญจาญัติในฐานะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน งานช้ินนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจในอินเดียต้ังแต่อินเดียในยุค
โบราณจนถึงปัจจุบันจนสุดท้ายสามารถท าให้รัฐบาลกลางกระจายอ านาจลงสู่ท้องถ่ินในระดับหมู่บ้านท่ี
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เรียกว่าปัญจาญัติได้เป็นผลส าเร็จ ท้ังนี้เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถ่ิน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท้องถ่ินได้อย่างท่ัวถึง งานดังกล่าวได้เสนอเพ่ิมเติมว่า ถ้าจะ
ให้การกระจายอ านาจประสบความส าเร็จ ต้องมีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ และรัฐบาล
กลางต้องมีการกระจายอ านาจท้ังทางด้านการบริหาร การเมืองและการคลังให้กับท้องถ่ินมีอ านาจและ
อิสระในการบริหารงาน 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจในอินเดียท่ีผ่านมายังมีลักษณะไล่เรียงเป็น
เส้นตรงตามประวัติศาสตร์ แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการกระจายอ านาจในแต่ละช่วงเวลาว่า
เป็นอย่างไร นอกจากนี้งานดังกล่าวในประเภทท่ีหนึ่งยังไม่แสดงให้เห็นถึงการต่อสู้ต่อรองของตัวแสดงทาง
การเมืองไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล พรรคการเมือง ข้าราชการ และรัฐบาลท้องถ่ินท่ีมีการต่อรองกันในเรื่องการ
กระจายอ านาจว่าเป็นอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา มากกว่านั้น งานในเรื่องการศึกษาพัฒนาการของการ
กระจายอ านาจในอินเดียสุดท้ายมาสิ้นสุดลงท่ีการเกิดขึ้นของปัญจาญัติว่าเป็นจุดสูงสุดของการกระจาย
อ านาจของคนในชนบทมีอ านาจในการปกครองตนเอง แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อมีอ านาจในการ
ปกครองตนเองแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้มากน้อยเพียงใด 

งานประเภทท่ีสองเป็นการศึกษาผลลัพธ์ท่ีประสบความส าเร็จภายหลังการกระจายอ านาจผ่าน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ การแก้ไขปัญหาความยากจน การแก้ไขปัญหา
การตายของเด็กทารก ยกตัวอย่างกรณีศึกษา เราเห็นได้จากงาน State Formation in Community 
Spaces? Decentralization of Control Over Forests in the Kumaon Himalaya, India ของ Agrawal 
(2001, pp. 9-44) งานช้ินนี้เป็นการศึกษาความส าเร็จในการกระจายอ านาจของอินเดียท่ีให้อ านาจกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณป่าในแถบภูเขาหิมาลัยในการจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้เพื่อแก้ไขปัญหาการลักลอบตัดไม้ และความขัดแย้งระหว่างเจ้าอาณานิคมอังกฤษกับ
ประชาชนในพื้นท่ี นอกจากนี้ ยังมีการแก้ไขปัญหาความยากจนและปัญหาในเรื่องอัตราการตายของเด็ก
ในอินเดียท่ีเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจ เช่น งานเรื่อง Agricultural Growth, Rural Poverty and 
Environmental Degradation in India ของ Rao (1993, pp. 129-140) เสนอว่าการกระจายอ านาจใน
อินเดียท าให้ประชาชนในชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถ่ินมากขึ้น ส่งผลให้การจัดการ
ทรัพยากร เช่น น้าและไฟฟา้ ไปยังชาวนาในพ้ืนท่ีชนบทอย่างท่ัวถึง ผลท่ีตามมา มีการกระจายทรัพยากร
อย่างท่ัวถึงและคนเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้นน าไปสู่การลดความยากจนในชนบท และงาน Fiscal 
Decentralization and Infant Mortality: Empirical Evidence from Rural India ของ AsfawKlaus, 
Frohberg & Jütting (2008, pp. 17-35) เสนอว่าการท่ีรัฐบาลกลางกระจายอ านาจให้รัฐบาลท้องถ่ิน
สามารถจัดเก็บภาษีตัวเองได้มากท าให้รัฐบาลท้องถ่ินมีเงินมากเพียงพอท่ีจะดูแลในเรื่องสาธารณสุขใน
พื้นท่ีชนบท ผลท่ีตามมาคือ อัตราการตายของเด็กทารกในอินเดียลดลงจากเดิม เป็นต้น 

งานศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจของอินเดียท่ีกล่าวไปแล้วนั้นให้ความส าคัญถึงความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท้องถ่ินผ่านการหยิบยกผลงานของแต่ละท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีประจักษ์ เช่น การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการความขัดแย้งในท้องถ่ิน การลดปัญหาความยากจน หรือการแก้ไข
ปัญหาท่ีเก่ียวกับสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม งานในลักษณะนี้เป็นภาพสะท้อนของ
ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นในระดับพ้ืนท่ีเท่านั้นไม่ได้แสดงให้เห็นภาพรวมของประเทศอินเดียท้ังประเทศ  

นอกจากนี้ การศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจในอินเดียท่ีผ่านมายังมองข้ามในเรื่องของการ
กระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางลงสู่รัฐบาลระดับรัฐ ภายใต้โครงสร้างรัฐอินเดียท่ีก าหนดตนเองว่าเป็นรัฐ
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เด่ียวแต่มีการจัดวางโครงสร้างและการบริหารแบบรัฐรวม คือ มีรัฐบาลกลางและรัฐบาลแห่งรัฐ มากกว่า
นั้นงานศกึษาท่ีผ่านมายังไม่ได้มีการอธบิายถึง การบริหารจัดการของรัฐว่ามีส่วนในการช่วยส่งเสริมในการ
กระจายอ านาจลงสู่ท้องถ่ินในชนบทหรือปัญจาญัติมากน้อยเพียงใดซึ่งเป็นสิ่งท่ีงานวิจัยช้ินนี้จะช่วยใน
การตอบค าถามดังกล่าวและเติมเต็มช่องว่างในการศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจในสาธารณะอินเดีย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยการกระจายอ านาจในสาธารณรัฐอินเดีย: กรณีศึกษา การบริหารท้องถ่ินในระดับรัฐเป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ มีการค้นคว้าข้อมูลผ่านเอกสารช้ันต้นท่ีส าคัญ เช่น นโยบาย พระราชบัญญัติและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการกระจายอ านาจในประเทศอินเดีย นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเพ่ิมเติม
หนังสือพิมพ์ บทความวิชาการ งานวิจัย และเอกสารของหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องด้วยวิธีการ

ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Reviews) ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาจะถูกมาวิเคราะห์ 
(Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามดังกล่าวข้างต้น 

ผลการศกึษา 

งานวิจัยเรื่องการกระจายอ านาจในสาธารณรัฐอินเดีย กรณีศึกษา การบริหารในระดับรัฐ มีผล
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลกระทบจากโครงการปกครองประเทศต่อการกระจายอ านาจ  
และผลจากการกระจายอ านาจต่อการบริหารจัดการในระดับรัฐ ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลกระทบจากโครงสรา้งการปกครองประเทศต่อการกระจายอ านาจ 

ภายหลังจากท่ีอินเดียมีการประกาศเอกราชจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษใน ค.ศ.1947 กลุ่มผู้น า
ของอินเดียได้มีความพยายามในการร่างรัฐธรรมนูญของประเทศเพื่อท่ีจะจัดการความขัดแย้งทางชาติ

พันธุ์และสร้างประเทศให้กลายเป็นรัฐสมัยใหม่ (Sil, 2009) ในปี ค.ศ.1950 ประเทศอินเดียได้มีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับแรก รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวได้มีการจัดโครงสร้างการปกครองใหม่โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ กล่าวคือ 1. โครงสร้างการปกครองระดับชาติ (National government) 2. โครงสร้าง
ระดับรัฐ (State Government) และ 3. โครงสร้างระดับท้องถ่ิน (Local Government) (Soikham, 2021, 
21-33) 

รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว ส่งผลให้ การปกครองในส่วนกลางมีโครงสร้างการปกครองรับมาจาก
ระบบเวสต์มินส์เตอร์ของอังกฤษ กล่าวคือ มีรัฐบาลกลางท่ีเรียกว่ารัฐบาลสหภาพ (Union Government) 
และรัฐสภา ผู้น าของรัฐบาลเรียกว่านายกรัฐมนตรีมาจากการเลือกต้ังสมาชิกโลกสภา ท าหน้าท่ีในการ
บริหารประเทศ ส่วนรัฐสภาประกอบด้วย 2 สภาคือ สภาบน คือราชยสภา มี 250 คน สมาชิกของราชย
สภามาจากการก าหนดให้ 12 คนได้รับการคัดสรรโดยประธานาธิบดีและได้รับสมญานามว่า สมาชิก 
คัดสรร ส่วนสมาชิกท่ีเหลือมาจากการเลือกต้ังโดยสภานิติบัญญัติประจ ารัฐคือ 28 รัฐ จะเลือกสมาชิกของ

ราชยสภาของ แต่ละรัฐเข้าไปท างานในราชยสภา อีกสภาหนึ่งคือ โลกสภา มีสมาชิก 552 คนโดยประมาณ 
นอกจากนี้การปกครองในส่วนกลางยังมีต าแหน่งประธานาธิบดีเลือกต้ังของสภาท าหน้าท่ีเป็นประมุข
ประเทศและให้ค าแนะน าในการบริหารงานแก่นายรัฐมนตรี (Arora, 2010, pp. 21.1-21.18) 

ส าหรับโครงสร้างในระดับรัฐ รัฐธรรมนูญมีการก าหนดให้รัฐบาลแห่งรัฐมีผู้น ารัฐบาลมาจากการ
เลือกต้ังของประชาชน เรียกว่ามุขมนตรี ท าหน้าท่ีในการบริหารงานในระดับรัฐ มีรัฐสภาประจ ารัฐซึ่งมี
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ตัวแทน มาจากการเลือกต้ังของประชาชนเช่นเดียวกัน ส่วนผู้ว่าราชการแห่งรัฐซึ่งเป็นต าแหน่งท่ีได้รับการ
แต่งต้ังจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษในอดีตนั้น ให้เปล่ียนจากการแต่งต้ังจากรัฐบาลกลางของประเทศ 
มากกว่านั้นบทบาทของผู้ว่าราชการแห่งรัฐมีหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ประสานงานระหว่างรัฐบาลกลางกับ
รัฐบาลแห่งรัฐ และท าหน้าท่ีในเชิงสัญลักษณ์ในการเป็นผู้น าของรัฐนั้น ท้ังนี้ประเทศอินเดียประกอบด้วย
รัฐท้ังหมด 28 รัฐ (Rao, 2020, pp. 5-6) 

ส่วนการปกครองในระดับท้องถ่ิน มีการแบ่งการปกครองท้องถ่ินออกเป็นรูปแบบเมืองและ
ชนบท ในรูปแบบเมืองจะมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลเป็นผู้ดูแล เทศบาลจะ
ประกอบด้วยกัน 2 ระดับ เทศบาลในระดับเมืองใหญ่ และเทศบาลในระดับเมืองเล็ก ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความ
หนาแน่นของจ านวนประชากรและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี การปกครองในรูปแบบของเทศบาลนั้นเป็นไปใน
ลักษณะสภาเทศบาลท่ีให้ประชาชนเลือกตัวแทนของตนเข้าไปในสภา และมีการแต่งต้ังสมาชิกจากผู้แทน
ของรัฐท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเทศบาลนั้น ๆ หรือสมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐ หรือสมาชิก
โลกสภาเข้ามาท าหน้าท่ีสมาชิกสภาเทศบาล นอกจากนี้ ในเทศบาลยังมีการก าหนดให้ต้ังคณะกรรมการ
ท้องท่ีซึ่งมีสมาชิกมาจากวรรณะต่าง ๆ ทางสังคม ส่วนในชนบทมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีช่ือว่า ปัญ
จาญัติเป็นผู้ดูแล ปัญจาญัติเป็นรูปแบบท่ีพัฒนามาจากสภาหมู่บ้าน อ านาจในการบริหารงานอยู่ภายใต้

สภานิติบัญญัติของรัฐท่ีตนเองสังกัดอยู่  
ถึงแม้ว่าโครงสร้างการปกครองของอินเดียจะมีลักษณะท่ีเ อ้ือต่อการกระจายอ านาจจาก

ส่วนกลางลงสู่ท้องถ่ิน แต่สิ่งท่ีพบคือ รัฐบาลกลางยังคงหวงอ านาจและการกระจายอ านาจท่ีจะเกิดขึ้น
หลังจากนี้อ านาจยังคงกระจุกตัวอยู่ในระดับรัฐเท่านั้นยังไม่ลงไปถึงในระดับท้องถ่ิน ในช่วงทศวรรษท่ี 
1970-1980 ประเทศอินเดียเข้าสู่ยุคสงครามเย็น รัฐบาลของนางอินทิรา คานธีร์ได้มีการประกาศภาวะ

ฉุกเฉินท่ัวประเทศ (State Emergency) และได้หยุดใช้รัฐธรรมนูญตามมาตรา 322 ของรัฐธรรมนูญ การ
ประกาศกฎหมายดังกล่าวมีสาเหตุจากประเทศก าลังวุ่นวายมาก มีศึกความขัดแย้งท้ังภายในและภายนอก
กันมาก การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ัวประเทศมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ.2518 
จนถึง 21 มีนาคม พ.ศ.2520 เป็นการให้อ านาจกับนายกรัฐมนตรีอินเดียและเป็นการรวมอ านาจเข้าสู่
ส่วนกลางอย่างมาก (Horachaikul, 2017) 

ในช่วงท่ีมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน รัฐบาลได้มีการยกเลิกการเลือกต้ังและระงับสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนพลเมืองในอินเดีย รัฐต่าง ๆ ไม่มีการเลือกต้ังก็อยู่ต่อไป มีค าสั่งห้ามไม่ให้ประชาชนประท้วง 
หากมีการประท้วง รัฐบาลจะมีการใช้ก าลังต ารวจในการปราบปรามผู้ชุมนุมและจับกุมกลุ่มผู้ชุมนุม 
นอกจากนี้นักการเมืองฝ่ายค้านหลายท่านถูกจับกุมจ าคุก รวมถึงมีรายงานว่ามีการบังคับผู้ชายให้มีการ
ท าหมันเนื่องจากประชากรในอินเดียเยอะเกินไป การกระท าดังกล่าวภายใต้สภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นนั้น
รัฐบาลอ้างท าไปเพ่ือความสงบเรียบร้อยและเสถียรภาพท่ีมั่นคงของประเทศ แต่ไม่ให้ความส าคัญกับ

ประชาธปิไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน (Horachaikul, 2017) 
มากกว่านั้น ใน ค.ศ.1992 ประเทศอินเดียจะมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญ ครั้งท่ี 73-74 เพื่อส่งเสริม

การกระจายอ านาจจากรัฐบาลสู่รัฐบาลแห่งรัฐและรัฐบาลท้องถ่ินเพ่ือตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง
ของโลกท่ีให้ความส าคัญกับระบบทุนนิยมเสรีและแก้ไขปัญหาความยากจนท่ีเป็นปัญหาหลักของประเทศ
อินเดียรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวได้สร้างความชอบธรรมและพันธสัญญาให้รัฐบาลต้องกระจายอ านาจลง
สู่รัฐบาลท้องถ่ิน สาระท่ีส าคัญท่ีเก่ียวกับการกระจายอ านาจท่ีถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญคือ การบัญญัติ
ค าว่าปัญจาญัติ (Soikham, 2021, 48-49) 
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ในฐานะองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีรัฐธรรมนูญต้องกระจายอ านาจ การจัดให้มีการเลือกต้ังใน
รูปแบบเดียวกับการเลือกต้ังในระดับชาติและระดับรัฐ การให้สตรีมีท่ีนั่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การจัดต้ังคณะกรรมการเลือกต้ังในท้องถ่ิน และการจัดต้ังคณะกรรมการการคลังเพ่ือดูแลการใช้จ่ายเงิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างไรก็ตาม รัฐบาลแห่งรัฐส่วนใหญ่ยังคงหวงอ านาจท่ีต้องมีการถ่าย
โอนลงไปสู่รัฐบาลท้องถ่ินโดยเฉพาะการปกครองท้องถ่ินรูปแบบปัญจาญัติในพ้ืนท่ีชนบท ซึ่งอ านาจท่ี
รัฐบาลแห่งรัฐได้หวงไว้ (Mukarji, 1999, pp. 70-82; World Bank, 2000) ได้แก่ 1) อ านาจในการออก
กฎหมายและการเปล่ียนแปลงแผนงานของท้องถ่ิน 2) อ านาจในการแต่งต้ังผู้น าท้องถ่ิน 3) การจัดการ
เลือกต้ัง 4) การปลดผู้น าท้องถ่ิน 5) อ านาจการยกเลิกการตัดสินใจของผู้น าท้องถ่ิน 6) อ านาจในการ
ตรวจสอบการท างานของท้องถ่ิน 7) อ านาจการยุบสภาท้องถ่ิน มีเพียงบางรัฐท่ีมีการถ่ายโอนอ านาจ
บางอย่างไปให้กับท้องถ่ิน อย่างเช่น รัฐเกรละให้อ านาจกับท้องถ่ินในการเลือกผู้น าเอง หรือ รัฐเบงกอล
ตะวันตก และ รัฐกรณาฏกะท่ียกเลิกให้รัฐมีอ านาจในการยกเลิกการตัดสินใจของท้องถ่ิน ส่วนรัฐอ่ืน ๆ 
ยังคงมีอ านาจในการควบคุมท้องถ่ินอย่างมาก 

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญ ครั้งท่ี 73 และ74 ฉบับแก้ไขของอินเดีย ได้มีการก าหนดให้ ผู้ว่าการรัฐ
สามารถแต่งต้ัง คณะการการเงินแห่งรัฐซึ่งมีหน้าท่ีในการดูแลการใช้เงินของปัญจาญัติและให้ค าแนะน า

ในการใช้เงินกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าว ผลท่ีตามมาคือ การวางแผนการใช้เงินของท้องถ่ินไม่
ตรงกับคณะกรรมการต้ังไว้ท าให้เกิดปัญหาการใช้เงิน  

ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลของอินเดียได้มีการจัดต้ังกระทรวงปัญจาญัติขึ้นใน ค.ศ.2004 
เพ่ือดูแลการปกครองท้องถ่ินในชนบทโดยตรง กระทรวงดังกล่าวมีหน้าท่ีส าคัญคือ การออกกฎหมายและ
สร้างกลไกเพื่อผลักดันให้รัฐบาลของแต่ละรัฐสนับสนุนการกระจายอ านาจทางด้านการบริหาร และ

งบประมาณให้กับปัญจาญัติ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
ด้านการปฏิบัติงาน การวางแผน การตรวจสอบ การจัดท านโยบาย และการให้บริการกับประชาชน 
อย่างไรก็ตาม การต้ังคณะกรรมการเงินแห่งรัฐขึ้นมา หรือ การต้ังกระทรวงปัญจาญัติขึ้นมา นั้นถูกมองว่า
เป็นความคิดของชนช้ันน าและนักการเมืองในส่วนกลางและในรัฐของอินเดียท่ียังหวงอ านาจและ
ผลประโยชน์ เนื่องจากแทนท่ีจะกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินสามารถจัดเก็บภาษีโดยตรงได้มากขึ้นเพ่ือให้
ท้องถ่ินในชนบทสามารถดูแลตนเองได้ ในทางกลับกันการกระท าดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลท้องถ่ินใน
ชนบทต้องพ่ึงพารัฐบาลแห่งรัฐและรัฐบาลในระดับชาติมากขึ้นในการของบประมาณเพ่ือน ามาใช้ดูแล
ประชาชนในพื้นท่ี (Johnson, 2003, pp. 20-24) 

ผลจากการกระจายอ านาจต่อการบรหิารจัดการในระดับรฐั 

การกระจายอ านาจของอินเดียส่งผลต่อประสิทธภิาพการบริหารงานในระดับรัฐ 4 ประการ 
ประการแรก รัฐบาลแห่งรัฐมีอ านาจในการบริหารงานภายในรัฐท่ีชัดเจน มีการแบ่งแยกงาน

ระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถ่ิน กล่าวคือ รัฐบาลกลางมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลในเรื่องของ
การทหาร การคลัง การต่างประเทศ การค้าขายระหว่างรัฐ การธนาคาร และการจัดการเลือกต้ัง
ระดับประเทศ เป็นต้น 

รัฐบาลแห่งรัฐในอินเดียมีอ านาจการบริหารงานตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด อ านาจขอบเขตของ
แต่ละรัฐนั้นจะท าเรื่องระเบียบสาธารณะ ต ารวจเรือนจ า การปกครองท้องถ่ิน การสาธารณสุข การตลาด 
การพนัน การเลือกต้ังภายในรัฐ ภาษีท่ีดินและทางด่วน เป็นต้น งานเหล่านี้เป็นงานท่ีอยู่ในท้องถ่ินเป็น
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หลัก รัฐธรรมนูญอินเดียจึงให้อ านาจกับรัฐในการบริหารงานดังกล่าวแยกออกมาจากรัฐบาลกลางท่ีจะ
ดูแลเรื่องหลัก ๆ คือ การต่างประเทศ การทหารและเงินตรา มีงานบางอย่างท่ีรัฐบาลแห่งรัฐและรัฐบาล
กลางมีการตกลงท าด้วยกัน ได้แก่ ประเด็นกฎหมายอาชญากรรม การสมรสและการหย่าร้าง  
การล้มละลาย การละเมิดสัตว์ ป่าไม้ สหภาพการค้า ประกันสังคม น้าหนัก การควบคุมราคาไฟฟ้าและ
พลังงาน เป็นต้น (Soikham, 2021, 34-35) 

ประการท่ีสอง การท่ีรัฐบาลแห่งรัฐมีอ านาจมากในการบริหารงานส่งผลให้ผู้บริหารของแต่ละรัฐ
สามารถวางแผนและยุทธศาสตร์รัฐในอินเดีญให้แตกต่างกันออกไปตามลักษณะพ้ืนท่ีและท้องถ่ินของตน 
ผลท่ีตามมาคือ แต่ละรัฐในอินเดียจะมีลักษณะเด่นในการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐท่ีแตกต่างกันไป เช่น  
รัฐอานธรประเทศเป็นท่ีรู้จักในฐานะดินแดนแห่งเพชรและเป็นท่ีรู้จักในช่ือ “ชามข้าวของอินเดีย” ใน
ฐานะผู้ผลิตข้าวรายใหญ่ของอินเดีย รัฐอรุณาจัลประเทศมีทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมากจนได้ช่ือว่า 
“เพชรแห่งยอดเขาหิมาลัย” รัฐอัสสัมเป็นท่ีรู้จักจากชาอัสสัมและผ้าไหมอัสสัม รัฐพิหารเป็นท่ีรู้จักกันดีใน
เรื่องการท่องเท่ียวทางพุทธศาสนา เนื่องจากมีวิหารโพธิ์แห่งพุทธคยาและสถานท่ีส าคัญทางพุทธศาสนา 
รัฐฉัตติสครห์เป็นแหล่งพลังงานไฟฟ้าและเหล็กกล้าของประเทศ รัฐกัวเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ี
ส าคัญของประเทศ รัฐคุชราตเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในอินเดีย รัฐหรยาณาเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคัญของประเทศ รัฐหิมาจัลประเทศเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคัญ
ของประเทศ เป็นท่ีรู้จักในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติและสักการะสถานต่าง ๆ รัฐเกรละเป็นท่ี
รู้ จักในเรื่ องการรู้หนังสือของประชากรในรัฐท่ีมีอัตราท่ีสูงและสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  
รัฐมัธยประเทศเป็นท่ีรู้จักในเรื่องสถานท่ีสักการะต่าง ๆ รัฐมหาราษฏระเป็นท่ีรู้จักในเรื่องการผลิต
ทางด้านอุตสาหกรรมของประเทศ รัฐมณีปุระเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รัฐมิโซรัมเป็นท่ีรู้จักใน

เรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติและเป็นรัฐท่ีมีป่าจ านวนมาก รัฐนาคาแลนด์เป็นท่ีรู้จักในเรื่องของ
สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รัฐโอฑิศาเป็นรัฐท่ีมีประชากรชนเผ่าท่ีได้รับการรับรองแล้วมากท่ีสุดเป็น
อันดับท่ีสามของประเทศอินเดีย รัฐปัญจาบเป็นรัฐท่ีรู้จัก ในเรื่องของการท าการเกษตร รัฐราชสถานเป็นท่ี
รู้จักในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวทางสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ รัฐสิกขิมเป็นท่ีรู้จักในเรื่องของการท า
การเกษตร รัฐทมิฬนาฑูเป็นท่ีรู้จักในเรื่องของโบราณสถาน สถานท่ีแสวงบุญ และแหล่งมรดกโลก ท่ี
ส าคัญสามแห่ง รัฐเตลังคานาเป็นท่ีรู้จักในเรื่องของอุตสาหกรรมการผลิตและบริการท่ีส าคัญของประเทศ 
รัฐตริปุระเป็นท่ีรู้จักในเรื่องของสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รัฐอุตตรประเทศเป็นท่ีรู้จักกันในเรื่องของ
เกษตรกรรมและธุรกิจบริการท่ีส าคัญของประเทศ รัฐอุตตรประเทศได้รับการขนานนามว่าเป็น “เทวภูม”ิ 
(แปลว่า “ดินแดนแห่งปวงเทวะ”) อันได้มาจากมณเฑียรสถานและสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์มากมายในรัฐ  
รัฐเบงกอลตะวันตกเป็นรัฐท่ีร่ารวยไปด้วยสถาปัตยกรรมแบบอังกฤษ และรู้จักในเรื่องของการค้าและการ
ลงทุนท่ีส าคัญกับต่างประเทศ (Thaiindia.net, 2015) 

ประการท่ีสาม รัฐบาลแห่งรัฐมีอ านาจทางการเมืองในการต่อรองกับรัฐบาลกลาง โครงสร้างทาง
การเมืองของประเทศอินเดียท่ีออกแบบมาเพื่ อการกระจายอ านาจลงไปสู่รัฐบาลในระดับรัฐตาม
รัฐธรรมนูญอินเดียท่ีถูกประกาศใช้ภายหลังจากการประกาศเอกราชจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษ ส่งผลให้ 
พรรคการเมืองในรัฐมีอิทธิพลต่อรัฐบาลระดับชาติ นับต้ังแต่ทศวรรษ 1990 การจัดต้ังรัฐบาลอินเดียส่วน
ใหญ่จะออกมาเป็นรูปแบบของรัฐบาลผสม พรรคการเมืองท้องถ่ินของแต่ละรัฐใช้โอกาสตรงนี้ในการ
ต่อรองผลประโยชน์กับรัฐบาลกลาง ย่ิงแต่ละพรรคมีจ านวน ส.ส.มากขึ้นจะมีอ านาจในการต่อรองท่ี
เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ด้วยโครงสร้างในสมาชิกโลกสภาของอินเดียซึ่งเป็นสภาสูง สมาชิกส่วนใหญ่มาจาก
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ตัวแทนของแต่ละรัฐท่ีเลือกหรือแต่งต้ังเข้าไป ส่งผลให้เกิดการถ่วงดุลกันระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐของ
แต่ละรัฐท่ีมีสมาชิกของตนเองท่ีเข้าไปท าหน้าท่ีในสภาของของส่วนกลาง เนื่องจากสภาสูงท่ีเป็นคนของ
แต่ละรัฐสามารถท่ีจะท้วงติงไม่ให้รัฐบาลกลางรวมอ านาจหรือด าเนินนโยบายท่ีสุดโต่งเกินไป (Sisson and 
Majmundar, 1991, pp. 103-112) 

การท่ีพรรคการเมืองท่ีมาจากแต่ละรัฐและตัวแทนของแต่ละรัฐประจ าอยู่ในสภาสูงอินเดียส่งผล
ให้อ านาจทางการเมืองของแต่ละรัฐเพ่ิมขึ้นอย่างมาก จนกระท่ังบางรัฐมีความเก่ียวข้องในการผลักดัน
นโยบายต่างประเทศของอินเดียร่วมกับรัฐบาลกลาง ยกตัวอย่างเช่น เมื่อรัฐบาลด าเนินนโยบายการ
ต่างประเทศไม่เป็นประโยชน์กับแต่ละรัฐ พรรคท้องถ่ินของแต่ละรัฐจะมีการรวมตัวกันถอนการสนับสนุน
รัฐบาล ดังนั้น ย่ิงรัฐบาลเป็นรัฐบาลผสมมากเท่าไหร่ อ านาจท่ีจะกระจายลงไปสู่ในแต่ละรัฐก็มากเท่านั้น 
และท าให้แต่ละรัฐมีบทบาทในการก าหนดนโยบายต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น รัฐทมิฬนาฑูท่ีมีส่วนเข้าไป
ในการร่วมก าหนดนโยบายต่างประเทศของอินเดียต่อศรีลังกาเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างชาว
สิงหลและชาวทมิฬภายในศรีลังกา รัฐบาลอินเดียถูกกดดันหนักมากจากรัฐทมิฬนาฑูในประเด็นดังกล่าว 
ผลสุดท้ายรัฐบาลอินเดียยอมท่ีจะถอยไม่แทรกแซงกิจการภายในของศรีลังกาผ่านการส่งกองก าลังเข้าไป
รักษาสันติภาพในศรีลังกา อีกตัวอย่างในเรื่องการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศท่ีรัฐเข้าไปมี

ส่วนเก่ียวข้องคือ การก าหนดสนธสิัญญาแม่น้าทีสตาระหว่างอินเดียและบังกลาเทศ รัฐเบงกอลตะวันตกมี
ส่วนอย่างมากต่อการเจรจาสนธิสัญญานี้ รัฐมนตรีต่างประเทศของอินเดียระบุชัดเจนว่าประเด็น
สนธิสัญญาแม่น้านี้เป็นการพูดคุยสามฝา่ยระหว่างอินเดีย บังกลาเทศ และเบงกอลตะวันตก มากกว่านั้น 
รัฐบาลบังกลาเทศถึงขนาดส่งเอกอัครราชทูตของตัวเองไปพูดคุยเป็นการส่วนตัวกับมุขมนตรีรัฐเบงกอล
ตะวันตกถึงเมืองกัลกัตตา เพื่อให้การเจรจาสนธสิัญญาประสบความส าเร็จ (Kaewkunok, 2021) 

ประการสุดท้าย อ านาจศาลแห่งรัฐกับการถ่วงดุลอ านาจของรัฐบาลกลาง 
ศาลในอินเดียประกอบด้วย 3 ศาลใหญ่ คือ ศาลท้องถ่ิน ศาลสูง และศาลสูงสุด ศาลท้องถ่ินคือ

ประจ าแต่ละรัฐในอินเดีย ส่วนศาลสูงและศาลสูงสุดจะอยู่ท่ีส่วนกลาง ในกรณีของศาลท้องถ่ินนั้นมี
อ านาจท่ีสูงมากในการตัดสินช้ีขาดคดีส าคัญ รวมถึงการตัดสินข้อฟอ้งร้องเพื่อให้ยกเลิกการด าเนินโยบาย
ของรัฐบาลกลางได้ ยกตัวอย่างเช่น รัฐบาลของนายทเรนทรา โมดี ออกกฎหมายฉบับนี้เพื่อขายปศุสัตว์ 
วัว ควาย และอูฐ เพื่อการเกษตร ใน ค.ศ. 2017 หลังจากนั้น รัฐคุชราตทางภาคตะวันตกของอินเดีย 
เห็นชอบแก้ไขกฎหมายคุ้มครองสัตว์ ห้ามฆ่าวัว ผู้ใดฝ่าฝืนมีโทษปรับเพ่ิมเป็นสองเท่าจาก 50,000 รูปี 
(ราว 26,500 บาท) เป็น 100,000 รูปี (ราว 53,000 บาท) และต้องถูกจ าคุกตลอดชีวิต ส่วนผู้ท่ีขนย้ายเนื้อ
วัวมีโทษปรับเท่ากัน และต้องโทษจ าคุก 10 ปี อย่างไรก็ตาม กฎหมายดังกล่าวถูกวิจารณ์เอาใจชาวฮินดูท่ี
นับถือวัวเป็นสิ่งศักด์ิสิทธิ์และการฆ่าวัวถูกสั่งห้ามในรัฐใหญ่ของอินเดียอยู่แล้ว ในรัฐทมิฬนาฑูมี
ประชาชนต่อต้านกฎหมายดังกล่าวอย่างกว้างขวาง จนกระท่ังมีการฟอ้งร้องในศาลช้ันต้นของรัฐและศาล

มีค าสั่งให้ระงับใช้กฎหมายดังกล่าวท่ีรัฐบาลกลางออกมาเมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ.2017 หลังจากนั้น
เมื่อคดีความดังกล่าวถูกน าขึ้นสู่ศาลสูงของอินเดีย ศาลสูงได้มีการตัดสินให้ระงับการบังคับใช้กฎหมาย
ห้ามขาย ปศุสัตว์เข้าโรงเชือดฆ่าช าแหละเพ่ือบริโภคท่ัวประเทศ ผลท่ีตามมารัฐบาลกลางอินเดียต้องน า
กฎหมายนี้กลับมาปรับปรุงใหม่อีกครั้ง (Thairath online, 2017) 



Decentralization in India    387 

อภิปรายและสรุปผลการศกึษา 

งานวิจัยเรื่องการกระจายอ านาจในสาธารณรัฐอินเดีย กรณีศึกษา การบริหารในระดับรัฐ 
ช้ีให้เห็นในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติในเรื่องของโครงสร้างรัฐและการกระจายอ านาจกับการบริหาร
จัดการ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นท่ีหนึ่ง ประเทศอินเดียมีโครงสร้างรัฐท่ีมีลักษณะผสมผสานกันระหว่างโครงสร้างรัฐ
เด่ียวและ รัฐรวม  Wheare เรียกโครงสร้างดังกล่าวว่า ก่ึงสหพันธรัฐ (Quasi Federalism) กล่าวคือมี
รูปแบบโครงสร้างแบบสหพันธรัฐแต่อ านาจถูกรวมศูนย์ไว้ท่ีส่วนกลาง (Balaji, 2023) โครงสร้างแบบก่ึง
สหพันธรัฐของอินเดียนั้นส่งผลต่อการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถ่ินแต่ต่างจากประเทศท่ีใช้โครงสร้างแบบ
รัฐเด่ียวและรัฐรวม กล่าวคือ ประเทศท่ีใช้โครงสร้างแบบรัฐเด่ียวอย่างเช่น ประเทศอังกฤษ รัฐบาลกลาง
จะมีอ านาจมากสามารถท่ีจะจัดต้ัง ยุบ หรือขยายอ านาจของหน่วยงานรัฐในระดับย่อยได้ รัฐบาลกลางจะ
เป็นผู้มอบอ านาจ (Devolution) ผ่านการร่างตัวบทกฎหมาย ให้รัฐบาลท้องถ่ินท่ีผู้บริหารมาจากการ
เลือกต้ังของประชาชนให้บริหารงาน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลกลางยังมีอ านาจท่ีจะเข้าไปแทรกแซงหรือ

ยกเลิกการบริหารงานของท้องถ่ินท่ีไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและการบริหารของรัฐบาลกลางได้ 
(Leach, Steve, and et al, 2018) จุดนี้ต่างจากการกระจายอ านาจในอินเดียภายใต้โครงสร้างการปกครอง
แบบก่ึงสหพันธรัฐ ถึงแม้ว่ารัฐบาลกลางจะมีอ านาจอย่างมากในการบริหารประเทศตามท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนด แต่รัฐบาลแห่งรัฐนั้นก็มีอ านาจในการบริหารกิจการภายในรัฐซึ่งมีการแบ่งแยกอย่างชัดเจนกับ
รัฐบาลส่วนกลางซึ่งคล้ายกับรูปแบบโครงสร้างการปกครองแบบรัฐรวม หรือ สหพันธรัฐของอเมริกา 

กล่าวคือ รัฐบาลกลางมีอ านาจในการบริหารงานด้านการคลัง การต่างประเทศ และการทหาร นอกนั้นให้
เป็นกิจการของท้องถ่ิน มากกว่านั้นศาลประจ ารัฐเองมีอ านาจในการตัดสินว่าการบังคับใช้นโยบายของ
รัฐบาลกลางว่าสามารถน ามาใช้ในรัฐนั้นได้หรือไม่เมื่อมีประชาชนมาฟอ้งร้อง ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีของ
ศาลท้องถ่ินในรัฐคุชราตทางภาคตะวันตกปฏิเสธการขายปศุสัตว์ วัว ควาย และอูฐ เพ่ือการเกษตร ใน ค.ศ.
2017 ท่ีออกโดยรัฐบาลกลาง และรัฐบาลแห่งรัฐเองได้มีการปรับปรุงกฎหมายในลักษณะดังกล่าวให้
เหมาะสมกับสภาพสังคมมากขึ้น (Bangkokbiznews, 2017) 

ประเด็นท่ีสอง ในทางกลับกันรูปแบบโครงสร้างรัฐของอินเดียส่งผลต่อการกระจายอ านาจและ
การบริหารจัดการภายของรัฐบาลท่ีแตกต่างจากรัฐท่ีมีโครงสร้างแบบรัฐรวมหรือสหพันธรัฐ กล่าวคือ ใน
กรณีของประเทศอเมริกา รัฐบาลแห่งรัฐมีการกระจายอ านาจลงไปให้กับรัฐบาลในระดับท้องถ่ินอย่างมาก
เพ่ือให้รัฐบาลในระดับท้องถ่ินมีอ านาจในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีและให้บริการกับประชาชน (Bowman, 
2015)  

ในทางกลับกัน โครงสร้างรัฐลักษณะก่ึงสหพันธรัฐของอินเดีย อ านาจส่วนใหญ่ในการบริหารงาน
ยังคงอยู่กับรัฐบาลแห่งรัฐมากกว่าจะกระจายลงสู่รัฐบาลท้องถ่ินโดยเฉพาะท้องถ่ินในชนบท คือ การ
ปกครองในรูปแบบปัญจาญัติ ประเด็นนี้ท าให้เห็นว่างานวิจัยหลายช้ินท่ีศึกษาเก่ียวกับปัญจาญัติ เช่น 
งานของ Sheikh (2017) หรือ Soikham (2021) ว่าประเทศอินเดียมีการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถ่ิน
โดยเฉพาะชนบทและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินนั้นจนเรียกว่าเป็น
การกระจายอ านาจท่ีแท้จริงนั้น ไม่เป็นความจริงท้ังหมด เหตุผลส าคัญคือนอกจากรัฐบาลแห่งรัฐยังคงมี
อ านาจในการควบคุมในเรื่องของเงินงบประมาณและการบริหาร รัฐบาลกลางของอินเดียก็มีการต้ัง
กระทรวงปกครองหมู่บ้านเพ่ือมาควบคุมการใช้เงิน มากกว่าท่ีจะให้อ านาจกับรัฐบาลท้องถ่ินในการเก็บ
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ภาษีได้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้มีงบประมาณมากขึ้นในการบริหารงานและลดการพ่ึงพิงรัฐบาลแห่งรัฐและ
รัฐบาลกลาง  

ประเด็นสุดท้าย การกระจายอ านาจไม่ได้น าไปสู่การแบ่งแยกดินแดน แต่ท าให้รัฐบาลแห่งรัฐ
ของอินเดียสามารถวางแผนและยุทธศาสตร์ในการพัฒนารัฐของตนให้มีความโดดเด่นตามลักษณะ
ภูมิศาสตร์และทรัพยากรของท้องถ่ินท่ีรัฐนั้นมีได้ มากกว่านั้น ความมีอิสระของรัฐในการบริหารงาน
ท้องถ่ิน ตามทฤษฎีในเรื่องความมีอิสระของท้องถ่ิน (Local Autonomy) (Charoenmuang, 2007, 231-
237) ก าหนดให้รัฐบาลแห่งรัฐหรือรัฐบาลท้องถ่ินมีอ านาจบริหารงานแค่กิจการภายในท้องถ่ิน อย่างไรก็
ตามในการบริหารงานในระดับรัฐในอินเดีย รัฐบาลแห่งรัฐไม่เพียงจะมีอ านาจในการบริหารงานในท้องถ่ิน
เท่านั้น แต่ยังมีอ านาจใน การบริหารงานและแก้ไขความขัดแย้งในระหว่างประเทศภายใต้กฎหมาย
รัฐธรรมนูญให้อ านาจไว้  

การบริหารงานดังกล่าวนั้นเป็นการท างานร่วมกันระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลแห่งรัฐในการ
ด าเนินกิจการระหว่างประเทศ ประเด็นนี้จึงช้ีให้เห็นว่ารัฐบาลแห่งรัฐหรือรัฐบาลท้องถ่ินสามารถท่ีจะมี
อ านาจในการร่วมกันบริหารงานในระดับระหว่างประเทศร่วมกับรัฐบาลกลางได้มากกว่าแค่การมีอ านาจ
แค่การดูแลกิจการในท้องถ่ิน และท่ีส าคัญการให้อ านาจดังกล่าวกับรัฐบาลแห่งรัฐไม่ได้น าไปสู่การ

เรียกร้องแยกประเทศแต่กลับช่วยในการน านักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในรัฐหรือการแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างประเทศได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 
การศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจและรูปแบบของการกระจายอ านาจท่ีส่งผลต่อการบริหาร

ภายในรัฐนั้นยังคงต้องมีการค้นคว้าต่อไปเพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้กับวงการการปกครองท้องถ่ินและการ
กระจายอ านาจ ในงานวิจัยนี้การศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจจบลงท่ีการบริหารในระดับรัฐ  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจและการบริหารงานของท้องถ่ินจะมีความ
น่าสนใจเพ่ิมมากขึ้นผ่านการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศเพื่อให้เห็นลักษณะความเหมือนและ
ความต่างของท้ังสองประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศจีนและประเทศอินเดียท่ีมีประชากรเป็นจ านวน

มากเหมือนกัน ระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสต์จีนกับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบ
อินเดียจะส่งผลต่อการกระจายอ านาจและการบริหารงานของท้องถ่ินอย่างไร ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดกิจการสาธารณะในท้องถ่ิน หรือ ประเด็นการแก้ไขปัญหาความยากจนท่ีท้ังสองประเทศ
ต่างมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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Abstract 
Government agencies face challenges in aligning their missions with the needs of their citizens. 
Many have turned to the Balanced Scorecard as an evaluative tool to secure a competitive edge. 
This research aimed to: 1) analyze the organizational structure and the effectiveness of the 
Balanced Scorecard in government agencies; and 2) examine the relationship between 
organizational composition and the Balanced Scorecard's effectiveness. The methodology 
primarily employed quantitative techniques. From a total of 128 service providers across five 
government agencies, 97 were sampled. Descriptive statistics utilized include means, 
percentages, and standard deviations, while inferential statistics involved Pearson’s correlation 
and multiple regression analyses. Results showed that: (1) respondents perceived organizational 
structure to be of the highest level; (2) overall opinions on the Balanced Scorecard were also 
extremely positive; and (3) organizational characteristics positively influenced the Balanced 
Scorecard, with the "Corporate Design" dimension being the most influential, evidenced by a 
regression coefficient of .273. Policy suggestions from this research advocate for government 
agencies to concentrate on improving employee skill sets and promoting corporate values and 
culture. Further emphasis on bolstering physical resources and managerial support can elevate 
the performance of government agencies, resulting in efficient administration and superior 
service delivery. 

Keywords 
organizing, Balance Scorecard, government agencies  
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องค์ประกอบของการจัดองค์กรทีม่ี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ: 
กรณศีกึษาหน่วยงานรฐั อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น 

 
ปารฉัิตร วงละคร  ชินวัตร เชื้อสระค ู
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

บทคัดย่อ 
หนว่ยงานรฐัพบกับความท้าทายในการขับเคลื่อนภารกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
จึงต้องแสวงหาเทคนิคการวัดเชิงดุลยภาพมาปรับใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การวิจัยนี้มี
ค าถามการวิจัย คือ องค์ประกอบของการจัดองค์กรและระดับประสิทธผิลเชิงดุลยภาพขององค์กรรัฐอ าเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่นอยูใ่นระดับใด และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดองค์กรกับประสิทธิผลเชิง
ดุลยภาพเป็นไปในทิศทางใด  วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบของการจัดองค์กร
ของหน่วยงานรัฐประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ และ 2. เพื่ อศึกษาระดับความสัมพันธ์
องค์ประกอบของการจัดองค์กรและประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ให้บริการหน่วยงานรัฐ อ าเภอ
ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ท้ังหมด 128 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 97 คนด้วย
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนาใช้ ค่าเฉลี่ย การหาร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 1. การรับรู้ระดับองค์ประกอบการจัด
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. การรับรู้ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3. องค์ประกอบการจัดองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยปัจจัยด้านการออกแบบองค์กร สามารถท านายประสิทธิผลเชิงดุลยภาพได้ดีท่ีสุดโดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 2.73 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้แก่ หน่วยงานรัฐควรให้
ความส าคัญกับมิติท่ีสร้างคุณค่าในเชิงนามธรรมให้เกิดข้ึนกับคนในองค์กรได้แก่ การยกระดับทักษะและ
ความรู้ของพนักงานและการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนั้น การให้ความส าคัญโดย
ส่งเสริมทรัพยากรทางกายภาพ เช่น ทรัพยากรในการท างานและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร จะน าไปสู่
การเป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะส่งผลให้หน่วยงานรัฐมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
การบรกิารท่ีดี 

ค าส าคัญ 
การจัดการองค์กร, ประสิทธผิลเชิงดุลยภาพ, หนว่ยงานรฐั 
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บทน า 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไกลอย่าง
รวดเร็วและมั่นคง ด้วยการสนับสนุนให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้น าเครื่องมือทางการจัดการมาขับเคล่ือนการ
บริหารงาน โดยปัจจุบันหลายองค์กรได้น าเทคนิคการวัดดุลยภาพมาปรับใช้ท าให้สามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และมีการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
องค์กรต้ังไว้ ซึ่งการวัดผลดุลยภาพเป็นเครื่องมือวัดผลเพื่อวัดผลการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุ
กลยุทธโ์ดยมุ่งเน้นในสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 

จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่เป็นล าดับท่ี 6 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมี
จ านวนประชากรมากเป็นอันดับท่ี 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีท้ังหมด 26 อ าเภอ จากนโยบาย

ของรัฐบาลเก่ียวกับแนวคิดเรื่องของ Smart City ได้เข้ามามีบทบาทต่อสังคมชุมชนมากขึ้นตามการพัฒนา
แบบขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศ Thailand 4.0 จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้รับการประกาศให้เป็นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) น าร่อง 1 ใน 7 ของประเทศไทยจากรัฐบาล ร่วมกับจังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพมหานคร จึงเกิดเป็นแนวคิด Khon Kaen Smart City โดยอ าเภอชุมแพ
เป็นพื้นท่ี 1 ใน 4 อ าเภอท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตรองจากตัวเมืองขอนแก่น ข้อมูลจากท่ีว่าการอ าเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแก่น เมื่อปี พ.ศ. 2564 พบว่า อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 510.9 ตาราง
กิโลเมตร มีจ านวนประชากรท้ังหมด 123,741 คน ความหนาแน่น 242.20 คน/ตารางกิโลเมตร นอกจาก
ประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักแล้วแล้ว ยังมีวิสาหกิจชุมชนท่ีคอยสร้างรายได้ในช่วงฤดู
หลังเก็บเก่ียว ส่งผลให้การเข้ารับบริการหน่วยงานรัฐของอ าเภอชุมแพ มีประชากรเข้ารับบริการใน
หน่วยงานราชการหลักๆ 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเกษตร ส านักงานท่ีดิน ส านักงานพัฒนาชุมชน การ
ประปาส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การท่ีประชากรหนาแน่นจึงส่งผลให้การ

เข้าถึงหน่วยงานรัฐค่อยข้างเป็นไปได้อย่างล้าช้า เพราะการให้บริการของส านักงานมีความท้าทายในด้าน
การจัดระเบียบองค์กร (Government Information Center, 2023) โดยเมื่อวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2563 
ได้ลงนามการบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างอ าเภอชุมแพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Chumphae 
municipality, 2020) เรื่องความร่วมมือโครงการ “Smart ชุมแพ” ท าให้มีนโนบายเดินหน้าขับเคล่ือน 
Smart ชุมแพท่ีอยู่ภายใต้แนวคิด Khon Kaen Smart City  ซึ่งจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดน าร่องในการ
การเป็น Smart City และอ าเภอชุมแพเป็น 1 ในอ าเภอท่ีอยู่ในจังหวัดขอนแก่น มีประชากรหนาแน่น มี
เศรษฐกิจเติบโตและมีโครงการ smart ชุมแพท าให้หน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ มีความท้าทายในการจัด
องค์กรให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด และหน่วยงานรัฐเป็นหน่วยงานท่ีท างานใกล้ชิดกับประชาชน 
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบองค์ประกอบการจัดองค์กรให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
ปรับปรุงระบบการให้บริการของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาจึงมุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบการจัด
องค์กรในปัจจุบัน และศึกษาการด าเนินงานขององค์กรเชิงดุลยภาพเพื่อวัดระดับความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบการจัดองค์กรกับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรของหน่วยงานรัฐและระดับประสิทธิผลเชิงดุลย
ภาพของหน่วยงานรัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดองค์กรและประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของ
หน่วยงานรัฐ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับการจัดการ 

การจัดการคือ การน าทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีมีมาท าให้การด าเนินงานเป็นไปเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ (Dowsri , 2018) 

การจัดการ คือ กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์กร ซึ่งมีการจัดการอย่างรอบด้าน ต้ังแต่การ
วางแผน การปฏิบัติงานและการจัดโครงสร้างขององค์กรให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้การ
ปฏิบติังานภายในองค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (Suppaka , 2019) 

การจัดการ คือ การด าเนินการให้การจัดท านโยบายและ แผนงานให้ประสบความส าเร็จในการ

น าไปใช้จริง รวมไปถึงกระบวนการของการท างานร่วมกันกับผู้ อ่ืน โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพภายในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา (Sanyottithat, 2019) 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการท างานอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้งานส าเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการวางแผนการก าหนดนโยบาย และการจัดการเป็นการน านโยบายไป
ปฏิบัติ (Kaewsanan & Chirinung, 2021) 

จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจัดการคือกระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์กรท่ีจะมี
การวางแผน การก าหนดนโยบายเพ่ือให้การท างานเป็นขั้นตอนส่งผลไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ  

แนวคิดสมรรถนะหลักขององค์กร 

Leonard (1998) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะซึ่งเป็นปัจจัยในการท างานท่ีเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนา 
องค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น   
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 

สมรรถหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรประกอบไปด้วย ทักษะและ
ความรู้ของพนักงาน (Employee Knowledge and Skill) หมายถึงความรู้ความสามารถของพนักงาน 
รวมถึงพฤติกรรมในการท างาน ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Technical Systems) หมายถึง 
ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีน ามาปรับใช้ในการท างาน รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นรูปธรรม และ
ข้อจ ากัดภายในองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรม (Value and Norms) หมายถึง ค่านิยมวัฒนธรรมของ

องค์กรหน่วยงาน ความสามัคคีในองค์กร รวมถึงวิสัยทัศน์การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร (Managerial Systems) หมายถึง รางวัล หรือสิ่งสร้างแรงจูงใจขององค์กรแก่พนักงาน 
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แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลขององค์กร 

ประสิทธผิลขององค์กร Balanced Scorecard คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่ง
ท่ีอาศัยการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan and Norton (2001) ได้ให้นิยามล่าสุดของ 
Balanced Scorecard ไว้ว่าเป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดย
อาศัยการวัดหรือประเมินท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นใน
สิ่งท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีปัจจัยวัดผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง 4 มิติ ได้แก่ มิติ
ด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการภายใน และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
นอกเหนือจากมุมมองท้ัง 4 มิติของดัชนีวัดความส าเร็จแบบดุลยภาพ จะมีความสัมพันธกั์นในเชิงเหตุและ
ผลแล้ว วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองแต่ละมิติจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธข์ององค์กร 

ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ระดับท่ีองค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด สามารถปรับตัว และประยุกต์การด าเนินงานให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงได้อยู่เสมอ 
(Tipmanee, 2019) โดยระดับมาตรฐานท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน

ท่ีมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ซึ่งเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติงานหรือผลท่ีได้รับ (Chaiyakoon, 
Sinsupan, & Chanaboon , 2019) ซึ่งความสามารถในการบรรลเุป้าหมายท่ีทันต่อเวลา ในการบริหารงาน
ขององค์การให้มีประสิทธิภาพใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้สมาชิกและ
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจงาน และองค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และพัฒนาให้อยู่
ต่อไปได้ในสังคม (Saengwattanarat, 2022) 

สรุปได้ว่า ประสิทธผิลขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการเน้นคุณภาพของงานให้เป็นไปตามความถูกต้องตามมาตรฐานภายใต้
ขอบเขตระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ รวมถึงการปรับตัวของ
องค์การเพื่อเข้ากันสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับมิติหรือปัจจัยในองค์กรท่ี ส่งผล

กระทบต่อประสิทธผิลขององค์กร น ามาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงใน Figure 1 
  

 

 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 
 

Figure 1. Conceptual Framework 

Organizing Elements 
- Employee Knowledge and Skill 
- Physical Technical Systems 
- Managerial Systems 
- Values and Norms 
- Corporate Policy 
- Organizational Design 
(Leonard 1998  Anwar, 2021  
Kaewsanan and Chirinung, 2021) 

Balanced Scorecard 
- Finance (Budget) 
- Customer  
- Internal Process 
- Learning and Growth 

(Kaplan and Norton, 2001) 

Independent Variable Dependent Variable 
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ตารางสรุปการทบทวนงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้รวบรวม จัดกลุ่ม แยกประเภท ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 ซึ่งเก่ียวกับมิติของการจัดองค์กรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรภาครัฐ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กรภาครัฐ ออกเป็น 6 มิติ คือ ทักษะและความรู้ของพนักงาน ทรัพยากรทางกายภาพ ค่านิยม และ
วัฒนธรรม การสนับสนุนจากฝา่ยบริหาร นโยบายองค์กร และการออกแบบองค์กร ได้ดังนี้ 
 
Table 1.  Summary of Research on Organizational Elements Impacting Public Sector Efficiency 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ให้บริการหน่วยงานรัฐอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น
ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานท่ีดิน ส านักงานเกษตร การประปาส่วนภูมิภาค และการ

 Employee 
Knowledge 

and Skill 

Physical 
Technical 
Systems 

Values 
and 

Norms 

Managerial 
Systems 

Corporate 
Policy 

Organizational 
Design 

Kaewsanan and 
Chirinung 
(2021) 

      

Choosakuljit 
(2016) 

      

Sanyottithat 
(2019) 

      

Saenpakdee 
(2015) 

      

Pri-ungkool 
(2014) 

      

Polwattanakul 
(2014) 

      

Hirikokul (2013)       

Duangjak  and 
MaluLeem 
(2015) 

      

Butrcharoen 
(2012) 

      

Kaewchumyong 
(2013) 

      

Total 5 5 5 6 7 6 



Factors Influencing Organizational Structure in the Balanced Scorecard    397 

ไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่นท้ังหมด 128 คน ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาโดยวิธกีารสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างช้ันภูมจิ านวน 97 คนตามแนวคิดของ (Yamane, 1967) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือเชิงปริมาณแบบสอบถามการรับรู้ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กร
และการรับรู้ระดับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามระดับการรับรู้องค์ประกอบการจัดองค์กรและระดับประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน กล่าวคือ 5 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด จนถึง 1 หมายถึง มีระดับน้อยท่ีสุด แบบสอบถามท่ีใช้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมี 30 ข้อ โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpa) เท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรและ
ระดับการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของหน่วยงานใช้การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยแบ่ง
ความกว้างของอันตภาคช้ันท่ี 0.80 กล่าวคือ 1.00 – 1.80 มีระดับน้อยท่ีสุด จนถึง 4.21 – 5.00 หมายถึงมี
ระดับมากท่ีสุด การวิเคราะห์หาทิศทางความสอดคล้องของตัวแปร โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระตัวแปรท่ีร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ตัวแปร
ตามใช้วิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการองค์กรและประสิทธิผลเชิง
ดุลยภาพ ส าหรับผู้ให้บริการประชาชน จ านวน 97 ฉบับ โดยใช้วิธ ีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อยแต่ะละกลุ่มสถานท่ีท างานตามสัดส่วน กล่าวคือ ช้ันใดมี
ประชากรมากได้รับการสุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนมาก โดยกลุ่มตัวอย่าง 97 คน แบ่งออกได้ดังนี้ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 41 คน ส านักงานท่ีดิน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 23 คน การประปา
ส่วนภูมิภาค จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ส านักงานเกษตร จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 8 คน และ

ส านักงานพัฒนาชุมชน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 5 คน ตามล าดับ 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดองค์กรหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จ าแนก 
ออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ ทักษะและความรู้ของพนักงาน องค์ประกอบทางกายภาพ การสนับสนุนจากฝ่าย 
บริหาร ค่านิยมและวัฒนธรรม นโยบายองค์กร และการออกแบบองค์กร  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรของ
หน่วยงานรัฐระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรโดยรวมท้ังหมด 6 มิติ การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 
4.28 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ทักษะและความรู้ของพนักงานการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.37 
รองลงมาคือ การออกแบบองค์กรการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.35 ค่านิยมและวัฒนธรรมการ
รับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 องค์ประกอบทางกายภาพการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 
4.28 การสนับสนุนจากฝา่ยบริหารการรับรู้อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 4.20 และ นโยบายองค์กร การรับรู้อยู่
ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.19  (Table 2) 
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Table 2.  Means and Standard Deviations of Perceptions on Organizing Elements among 

Government Officials in Chum Phae District, Khon Kaen Province 

No. Organizing Elements x̄ S.D. Level 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Employee Knowledge and Skill 
Physical Technical Systems 
Managerial Systems 
Values and Norms 
Corporate Policy 
Organizational Design 

4.37 
4.28 
4.20 
4.30 
4.19 
4.35 

0.613 
0.576 
0.615 
0.508 
0.579 
0.452 

Very Strong 
Very Strong 

Strong 
Strongly Valued 

Strong 
Very Strong 

 Total 4.28 0.433 Very Strong 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของ

หน่วยงานรัฐระดับประสิทธผิลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพท้ังหมด 4 ด้าน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.45 โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการรับรู้อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายในการรับรู้อยู่ ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.48 

ด้านลูกค้า (ประชาชนผู้มาใช้บริการ) การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.40 และด้านการเงิน (การ
บริหารงบประมาณ) การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.36 (Table 3) 

Table 3.  Means and Standard Deviations of Perceptions on the Balanced Scorecard among 

Government Officials in Chum Phae District, Khon Kaen Province 

No. Balance Scorecard x̄ S.D. Level 
1  
2  
3 
 4  

Finance (Budget) 
Customer 
Internal Process 
Learning and Growth 

4.36 
4.40 
4.48 
4.54 

0.589 
0.562 
0.523 
0.455 

Very Strong 
Very Strong 
Very Strong 
Very Strong 

  รวม 4.45 0.402 Very Strong 
 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัด

องค์กรและประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ตัวแปรต้น
องค์ประกอบของการจัดองค์กรท้ัง 6 มิติมีความสัมพันธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมดคือในเชิงบวกกับ
ตัวแปรตามประสิทธผิลเชิงดุลยภาพท้ัง 4 ด้าน โดยเมื่อพิจารณาการแปรผลค่าสัมประสิทธิส์หพันธ ์(Best, 

1977) ท่ีกล่าวถึงระดับความสัมพันธเ์ป็นไปได้ต้ังแต่ -1 ถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพันธไ์ด้ท้ังในเชิงบวก 
(แปรผันตรง) และความสัมพันธเ์ชิงลบ (แปรผกผัน) นั้น ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธแ์บบเพียร์
สัน (Pearson Correlation) จะพบว่า ความสัมพันธ์โดยรวมขององค์ประกอบการจัดองค์การท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพในด้านลูกค้า (ประชาชนผู้รับบริการ) ด้านกระบวนการภายในและด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนาส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์ในระดับต่า (0.21 – 0.50) ในขณะท่ีตัวแปร
ต้น 6 มิติดังกล่าวมีความสัมพันธใ์นระดับต่าถึงปานกลางกับประสิทธผิลเชิงดุลยภาพในด้านการเงิน (การ
บริหารงบประมาณ) (Table 4) 
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Table 4.  Correlation Analysis of Six Organizational Elements and Four BSC Effectiveness 

Aspects (N = 97) 

Independent 
Variables 

Dependent 
Variables 

Finance 
(Budget) 

Customer Internal 
Process 

Learning and 
Growth 

Employee Knowledge 
and Skill 

Pearson 
Correlation 

.547** .509** .490** .471** 

Physical Technical 
Systems 

Pearson 
Correlation 

.407** .411** .399** .443** 

Managerial Systems Pearson 
Correlation 

.589** .255* .390** .461** 

Values and Norms Pearson 
Correlation 

.537** .393** .382** .427** 

Corporate Policy Pearson 
Correlation 

.484** .433** .366** .353** 

Organizational 
Design 

Pearson 
Correlation 

.376** .515** .478** .494** 

** Statistical significance level .01 

การวิเคราะห์สัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธผิลเชิงดุลยภาพ 4 ด้าน 
และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติ พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเร็จด้วย

สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 3 จาก 6 มิติได้แก่ มิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน (Sig = 
0.041) ค่านิยมและวัฒนธรรม (Sig = 0.047) และการออกแบบองค์กร (Sig = 0.002) โดยระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง 3 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพขององค์กรได้อย่างมี
นัยส าคัญ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มีระดับนัยส าคัญหรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธผิลเชิงดุลยภาพขององค์กรได้แก่ มิติด้าน องค์ประกอบทางกายภาพ (Sig = 0.271) การสนับสนุน

จากฝ่ายบริหาร (Sig = 0.318) และนโยบายองค์กร (Sig = 0.197) โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจการท านายดี
ท่ีสุดคือปัจจัยด้านการออกแบบองค์กร โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .273 
รองลงมา คือมิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 
.223 และมิติด้านค่านิยม และวัฒนธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .179 
ตามล าดับ ท าให้ตัวแปรต้นองค์ประกอบขององค์กรท้ัง 3 มิตินี้สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมี
อ านาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 56.40 (Table 5) 
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Table 5.  Multiple Regression Analysis 

N = 97; *p<.05, Adjusted R2 = .564; Durbin Watson Statistics = 1.929 

สรุปผล 

ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ระดับ
องค์ประกอบการจัดองค์กรโดยมีท้ังหมด 6 มิติ ดังนี้ ทักษะและความรู้ของพนักงาน องค์ประกอบทาง
กายภาพ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ค่านิยมและวัฒนธรรม นโยบายองค์กร และการออกแบบองค์กร 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม .433 แปลผลการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพของหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพโดยมีท้ังหมด 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการเงิน (การบริหารงบประมาณ) 
ด้านลูกค้า (ประชาชนผู้มาใช้บริการ) ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
มีค่าเฉล่ียรวม 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม .402 แปลผลการรับรู้อยู่ระดับมากท่ีสุด 

สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพรวม 4 ด้าน  

และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติ โดยระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า  
ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเร็จด้วยสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 3 จาก 6 มิติ ได้แก่  
มิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน (Sig = 0.041) ค่านิยม และวัฒนธรรม (Sig = 0.047) และการ
ออกแบบองค์กร (Sig = 0.002) ซึ่ง 3 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพได้อย่างมี
นัยส าคัญ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มีระดับนัยส าคัญหรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลเชิงดุลยภาพได้แก่ มิติด้าน องค์ประกอบทางกายภาพ (Sig = 0.271) การสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (Sig = 0.318) และนโยบายองค์กร (Sig = 0.197)  

อภิปรายผล  

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพรวม  
4 ด้าน และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติพบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเร็จ
ด้วยสัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ มี 3 จาก 6 มิติ โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.249 .304  4.117 .000 

Employee Knowledge and 
Skill 

 
.147 

 
.071 

 
.223 

 
2.075 

 
.041* 

Physical Technical Systems .070 .063 .101 1.108 .271 
Managerial Systems .061 .060 .093 1.004 .318 

Values and Norms .141 .070 .179 2.018 .047* 

Corporate Policy .080 .062 .116 1.300 .197 

Organizational Design .243 .075 .273 3.225 .002* 
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ทักษะและความรู้ของพนักงานส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tipmanee (2019)  ท่ีได้ศึกษาเรื่อง POSDCoRB และ Good Governance ส าหรับธุรกิจเกิดใหม่ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dowsri (2018) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนา พฤติกรรมองค์การด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษัท คิวพี (ประเทศ
ไทย) จ ากัด เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยของ Tipmanee (2019) และ Dowsri (2018)  
มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านทักษะและ ความรู้ของพนักงานท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธผิลขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

องค์ประกอบทางกายภาพไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สอดคล้อง กับงานวิจัยของ 
Kaewchumyong (2013) ศึกษากระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ โรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Butrcharoen (2012) 
ท่ีได้ศึกษาเรื่ อง การศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้างพื้ นฐานเทศบาลต าบล 
หนองแซง อ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี โดยงานวิจัยของ Kaewchumyong (2013) และ Butrcharoen 
(2012) ไม่มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านองค์ประกอบกายภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

การสนับสนุนจากฝา่ยบริหารไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธพิลต่อตัวแปรตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chaipo (2009)  ท่ีได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรง พิมพ์ กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
โรงพิมพ์ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภาโดยผลการวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dechkoontod  
(2015) ท่ีได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการ ในองค์การมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน โดยงานวิจัยของ Chaipo (2009) และ Dechkoontod (2015) ไม่มีปัจจัย

หรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านการสนับสนุนจากฝา่ยบริหารท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

ค่านิยมและวัฒนธรรมส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Damrongrat (2015) ท่ีได้ศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน และ
รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตพื้ นท่ีสีลม โดยงานวิจัยของ Damrongrat (2015)  
มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธผิล
การด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย  

นโยบายองค์กรไม่ส่งผลหรือไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Tipmanee  
(2019) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง POSDCoRB และ Good Governance ส าหรับ ธุรกิจเกิดใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
โดยในงานวิจัยพบว่าการให้ความส าคัญกับทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของพนักงาน
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กรโดยงานวิจัยของ Tipmanee (2019) ไม่มีปัจจัยหรือ

องค์ประกอบการจัดองค์กรด้าน นโยบายองค์กรท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
องค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

การออกแบบองค์กรส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
Damrongrat (2015) ท่ีได้ศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
และรูปแบบการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัทในเขตพื้นท่ีสีลมผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมและวัฒนธรรม 
นโยบายองค์กร การออกแบบองค์กร และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีส่วนส าคัญท่ีจะก่อให้การ
ด าเนินงานท่ีมีความสุขของพนักงานและน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดย
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งานวิจัยของ Damrongrat (2015) มีปัจจัยหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรด้านการ ออกแบบองค์กรท่ี
ส่งผลและมีอิทธพิลต่อประสิทธผิลการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

องค์ประกอบการจัดองค์กรหรือตัวแปรต้น ท้ัง 6 ด้าน แบ่งเป็นตัวแปรท่ีเป็นรูปธรรมและตัวแปร
ท่ีเป็นนามธรรม ตัวแปรรูปธรรมประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางกายภาพ และการออกแบบองค์กร  
ตัวแปรนามธรรมประกอบไปด้วย ทักษะและความรู้ของพนักงาน การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ค่านิยม

และวัฒนธรรม และนโยบายองค์กร จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณตัวแปรต้น
องค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติจะเห็นได้ว่าตัวแปรต้นในทางรูปธรรมคือ การออกแบบองค์กร  
เป็นตัวแปรท านายหรือส่งผลต่อประสิทธิผลเชิงดุลยภาพดีท่ีสุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยการ
พยากรณ์เท่ากับ 2.73 หมายความว่า หากองค์กรหรือหน่วยงานรัฐมีองค์ประกอบการจัดองค์กรทาง
รูปธรรมมิติการออกแบบองค์กรจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรค่อนข้างมีประสิทธิภาพมากแต่ใน

ขณะเดียวกันก็จะขาดองค์ประกอบการจัดองค์กร ทางด้านนามธรรมคือทักษะและความรู้ของพนักงาน  
และการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรเชิงบวก ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งผลให้การด าเนินงานของ
องค์กรภาครัฐมีประสิทธผิลเชิงดุลยภาพสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  

องค์ประกอบการจัดองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ จากการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 6 มิติท่ีมีอิทธพิลต่อตัวแปร
ตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพ พบว่าองค์ประกอบการจัดองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลเชิงดุลภาพ 
ได้แก่ มิติด้านทักษะและความรู้ของพนักงาน ค่านิยมและวัฒนธรรม และการออกแบบองค์กร  
และองค์ประกอบการจัดองค์กรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลเชิงดุลภาพได้แก่องค์ประกอบทางกายภาพ 
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และนโยบายองค์กร ในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานรัฐ อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้มีการบริหารงาน การบริการท่ีดี ควรเพ่ิมการพัฒนาองค์ประกอบทางกายภาพ 
ในเรื่ององค์ประกอบในท่ีท างาน การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน บริหารงานและ

การให้บริการประชาชนเพื่อการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  มิติการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
เช่น การให้รางวัล การสร้างแรงจูงใจในการท างานรวมไปถึงการสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู้ภายใน
องค์กรให้แก่ เจ้าหน้าท่ีรัฐมากย่ิงขึ้น และมิตินโยบายองค์กรควรมีการก าหนดหรือออกแบบกฎระเบียบ
นโยบายท่ีมีการกระจายอ านาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้นรวมไปถึงการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
และ วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กรท่ีชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นหน่วยงานรัฐท่ีมี
ประสิทธภิาพสูง 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การท่ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์
ให้ข้อมูลว่าการออกแบบองค์กรหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรดีและเพียบพร้อมอยู่แล้ว หากภายหลัง
ผู้วิจัยหรือผู้อ่านคนอ่ืน ๆ ศึกษาหัวข้อวิจัยในแนวทางนี้ ควรไปเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าท่ี และ
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พนักงานร่วมด้วย ซึ่งจะช่วยสะท้อนมุมมองท าให้ได้ข้อมูลในอีกด้านว่าภายในหน่วยงานมีองค์ประกอบ
เป็นแบบใดและพนักงานมีความต้องการด้านใดบ้างเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์รอบด้านมากย่ิงขึ้น 
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Abstract 
This study investigated changes in land use patterns among rice farmers in Mek Dam Villege, 
Mek Dam Sub-district, Phayakkhaphum Phisai District, Maha Sarakham Province. The research 
aimed to assess the effects of the government's subsidization and supportive programs for rice 
farmers on land use during the crop years 2019/2020 and 2020/2021. Additionally, the study 
explored other conditions, beyond government programs, that influenced land use decisions. 
Data were collected through questionnaires and interv iews and analyzed using frequency 
distribution, percentages, and standard deviation. The findings show variability in land use 
decisions: while a majority of Mek Dam farmers persisted in rice cultivation, a notable minority 
transitioned to post-harvest crops, with some adopting 'the New Theory Agriculture'. Factors 
prompting changes in land use included water scarcity, drainage issues, and soil degradation. 
Interestingly, other factors highlighted in existing literature – economic conditions (e.g., rising 
costs of chemical fertilizers and fuel), institutional conditions (e.g., land ownership and 
allocation), socio-cultural factors (e.g., land-use perceptions), and technological aspects (e.g., 
information access for agricultural development) – appeared to have no influence on land use 
changes in the studied community. 
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การเปลีย่นแปลงการใช้ประโยชน์ทีดิ่นของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวหลังจากการน านโยบาย
ช่วยเหลือของรฐับาลไปปฏิบัติ : กรณศีกึษา
บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิ
พิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

ธดากรณ์  ทัพโคตร  ณัฐกานต์ อัครพงศพ์ิศกัดิ ์
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 2) 
เพื่อศึกษาผลจากการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรฐับาลไปปฏิบัตินับต้ังแต่
ฤดูการผลิต 2562/2563 ถึงฤดูการผลิต 2564/2565 และ 3) เพื่อศึกษาเงื่อนไขนอกเหนือจากการน า
นโยบายช่วยเหลือและสนบัสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว กรณีศึกษาบ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัย พบว่า มี ท้ังเกษตรกรท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงและไม่เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โดยกลุ่มเกษตรกรท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ท่ีดินท้ังหมดใช้ท่ีดินในการปลูกข้าว ส่วนกลุ่มเกษตรกรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
ได้เปลี่ยนแปลงการใช้ท่ีดินใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ และการปลูกพืชหลังจากการท านา 
เมื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการน านโยบายช่วยเหลือและสนบัสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรฐับาลไป
ปฏิบัติ  เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้านเม็กด าส่วนใหญ่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน แต่จะมี
การท าเกษตรหลังนาเพื่อรอการผลิตฤดูถัดไป  เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง/ไม่เปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน ได้แก่ เงื่อนไขด้านธรรมชาติ เช่น การขาดแคลนน้าในการผลิต ส าหรับเงื่อนไขท่ีไม่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ประกอบด้วย เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ (เช่น การเพิ่มข้ึนของราคา
ปุ๋ยเคมี การเพิ่มข้ึนของราคาน้ามัน เป็นต้น) เงื่อนไขด้านสถาบัน (เช่น การมีหรือไม่มีกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน 
นโยบายการจัดสรร จัดรูปท่ีดิน เปน็ต้น) เงื่อนไขด้านสังคมและวัฒนธรรม (เช่น ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ท่ีดิน เป็นต้น) และเงื่ อนไขด้านเทคโนโลยี (เช่น การเข้าถึงข้อมูลเพื่ อพัฒนาการใช้ท่ีดินเพื่อ
การเกษตร เปน็ต้น) 

ค าส าคัญ 
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน, เงื่อนไขการใช้ประโยชน์ท่ีดิน, การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
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บทน า 

ในภาคเกษตรกรรมถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาประเทศ และสินค้าเกษตร  
(กสิกรรม ประมง และปศุสัตว์) ก็ถือได้ว่าส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเช่นกัน เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจของไทยท้ังในด้านการบริโภคภายในประเทศและการส่งออก รวมถึงในด้านของ
การเป็นอาชีพหลักและสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรและยังเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตสินค้าเพื่อบริโภค
อุปโภค รวมถึงอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปต่าง ๆ  (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022) ต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นมา เกษตรกรผู้ปลูกข้าวต้องประสบกับปัญหาราคา
ข้าวตกต่า เนื่องจากผลกระทบจากการยกเลิกโครงการรับจ าน าข้าวในปี 2557 ท าให้ข้าวในสต๊อกของไทย
มีมาก และเมื่อตลาดรับรู้ว่ามีข้าวอยู่ในสต็อกของไทย ก็ไม่จ าเป็นต้องเร่งซื้อของ ท าให้กลไกราคาไม่

เคล่ือนไหวเท่าท่ีควร และเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ราคาข้าวเปลือกในประเทศไม่เคล่ือนไหวเท่าท่ีควร 
(Bangkok business news online, 2021) ซึ่งส่งผลต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน และเมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 
2564 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปีการผลิต 2564/65 และ
มาตรการคู่ขนานโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปีการผลิต 2564/65 

ท้ังนี้  จะเห็นได้ว่า ในช่วงท่ีราคาข้าวเปลือกมีความผันผวนอย่างสูง นับต้ังแต่ปีการผลิต 

2558/2559 จนถึงปัจจุบันนั้น กลับปรากฏว่าพ้ืนท่ีนาข้าว พืชไร่ และพืชสวน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไม่เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือในบางปีมีพื้นท่ีการใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน แต่ในปีถัดไป
พ้ืนท่ีการใช้ประโยชน์ก็กลับลดลง อีกท้ังในแต่ละปี จ านวนพ้ืนท่ีก็ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงมากนัก โดย
บริบทในช่วงเวลาดังกล่าว คือการท่ีรัฐบาลในระหว่างปี 2558 – 2562 มีมาตรการในการช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงบางปีก็มีมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรในกลุ่มอ่ืน เช่น มาตรการ
ส่งเสริมผู้ปลูกอ้อย และมันส าปะหลัง เป็นต้น 

จากการส ารวจข้อมูลในจังหวัดมหาสารคาม พบว่ามีการใช้ประโยชน์ท่ีดินทางการเกษตรเมื่อ
เปรียบเทียบในปี 2558 จนถึงปี 2562 พบว่าท่ามกลางปัญหาราคาข้าวตกต่า การใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีเป็น
นาข้าวมีท้ังมีค่าเพ่ิมขึ้นและมีค่าลดลงสลับกันไปมา โดยในปี 2558 มีการใช้ท่ีดินเพ่ือเป็นนาข้าวจ านวน 
2,328,369 ไร่ ในขณะท่ีในปี 2559 มีการใช้ท่ีดินเพ่ือเป็นนาข้าวเพ่ิมขึ้นเป็น 2,328,646 ไร่ ในปี 2560 มี
การใช้ท่ีดินเพื่อเป็นนาข้าวลดลงเหลือ 2,328,263 ไร่ ในปี 2561 มีการใช้ท่ีดินเพ่ือเป็นนาข้าวเพ่ิมขึ้นเป็น  
2,328,372 และในปี 2561 มีการใช้ท่ีดินเพื่อเป็นนาข้าวลดลงเหลือ 2,328,064 ไร่ แต่จะเห็นว่าเมื่อน า
สัดส่วนการลดลงมาคิดเป็นค่าร้อยละนั้น มีค่าต่ากว่าร้อยละ 1 จึงอาจกล่าวได้ว่า แม้ราคาข้าวเปลือกจะ
ลดต่าลงอย่างต่อเนื่องระหว่างฤดูการผลิต 2558 – 2561 แต่ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการลดลงของท่ีนาในจังหวัด
มหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญ แต่อย่างใด (Office of Agricultural Economics, 2019) 

ในเขตพื้นท่ีต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพ ท านา คิดเป็นร้อยละ 80 โดยมีข้าวหอมมะลิเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีเป็นแหล่งรายได้หลักของเกษตรกร
ในพ้ืนท่ีอย่างหนึ่งของต าบลเม็กด า  

อนึ่ง รายได้สุทธิของครัวเรือนท่ีท าการการเกษตรท่ีส ารวจในปี 2559 อยู่ท่ีประมาณ 26,124 
บาทต่อครัวเรือน (Office of Agricultural Economics, 2016) ประชากรส่วนท่ีเหลือประกอบอาชีพรับจ้าง
ท่ัวไป ค้าขาย และรับราชการ และเนื่องจากต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ต้ังอยู่
ในเขตทุ่งกุลาร้องไห้ ซึ่งภาครัฐประเมินว่ามีพ้ืนท่ีถึง 19,132.50 ไร่ จากท้ังหมด 38,689.87 ไร่ เป็นพื้นท่ีท่ี
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เป็นเขตเกษตรกรรมศักยภาพสูงส าหรับการท านา และมีพ้ืนท่ีนามากถึงร้อยละ 49.45 จากพ้ืนท่ีท้ังหมด 
ท้ังนี้ สภาพของดินในพ้ืนท่ีนี้ ยังสามารถปลูกข้าวได้ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า ในต าบลเม็ก
ด ามีการใช้ท่ีดินในการท านามากถึง 33,598.30 ไร่ จากพ้ืนท่ีท้ังหมด 48,405.21 ไร่ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
69.41 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดในต าบลเม็กด า (Agri-map) ประกอบกับประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์
ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนับต้ังแต่ฤดูการผลิต 2562/2563, 2563/2564 และ 2564/2565 ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาท่ีรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ออกมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวหลายมาตรการ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมุ่งศึกษาด้วยว่า เงื่อนไขในแง่นโยบายและมาตรการช่วยเหลือ
และสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาล รวมถึงเงื่ อนไขอ่ืน ๆ เงื่ อนไขใดบ้างท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินในลักษณะดังกล่าว 

ในส่วนของนโยบายและมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ผู้วิจัยได้เลือก
ศึกษาเฉพาะโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว และโครงการสินเช่ือชะลอการขายข้าวเปลือกนา
ปี ท้ังนี้ เนื่องจากจากการสอบถามผู้น าหมู่บ้านเม็กด า พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวทุกคนท่ีขึ้นทะเบียนกับ
กรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 83 ครัวเรือน จาก 98 ครัวเรือนนั้น ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการประกัน

รายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว และโครงการสินเช่ือชะลอการขายข้าวเปลือกนาปีทุกคน แต่โครงการอ่ืน ๆ นั้น
มีเพียงบางครัวเรือนเท่านั้นท่ีเข้าร่วม และเมื่อประเมินจากข่าวสารท่ีเก่ียวข้องพบว่า โครงการประกัน
รายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว และโครงการสินเช่ือชะลอการขายข้าวเปลือกนาปี เป็นนโยบายท่ีประชาชน
หรือเกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีความพึงพอใจในการจัดท าโครงการ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลง/ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน

หมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม นับต้ังแต่ฤดูการผลิต 2562/2563 
ถึงฤดูการผลิต 2564/2565  

2) เพื่อศึกษาผลจากการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไป
ปฏิบัตินับต้ังแต่ฤดูการผลิต 2562/2563 ถึงฤดูการผลิต 2564/2565 ต่อการเปล่ียนแปลงการใช้
ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม 

3) เพื่อศึกษาเงื่อนไขนอกเหนือจากการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
ของรัฐบาลไปปฏิบัติท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้าน
เม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับการใช้ประโยชน์ทีดิ่น 

การใช้ประโยชน์ที่ดิน  

การใช้ประโยชน์ท่ีดิน หมายถึง การใช้ประโยชน์ท่ีดินในปจัจุบันหรืออนาคต เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ  เช่น เกษตรกรรม พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และท่ีอยู่อาศัย เป็น
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ต้น (Amphan, 1988) ดังนั้นการใช้ประโยชน์ท่ีดินจึงมีความเปล่ียนแปลงจากรูปแบบของการใช้ประโยชน์
ตามความต้องการของผู้ท่ีเป็นเจ้าของ หรือผู้ท่ีใช้ประโยชน์ท่ีดินนั้น ๆ เช่น การเปล่ียนพื้นท่ีป่าไม้เป็น
พื้นท่ีเกษตรกรรม หรือเป็นแหล่งน้า (Chuchip, 1989) การเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นท่ีอยู่อาศัย 
หรือเป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม โดยการเปล่ียนแปลงดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีหลากหลาย ได้แก่ ปัจจัยทาง
กายภาพ ชีวภาพ ปัจจัยทางด้านนโยบายของรัฐ และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น โดยหาก
พิจารณาตามลักษณะการใช้ท่ีดินทางผังเมือง สามารถแบ่งออกเป็นหมวดต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 4 หมวด ได้แก่ 
การใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอยู่อาศัย การใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่ อการท างานและประกอบ การใช้
ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอนุรักษ์และพักผ่อนหย่อนใจ และการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการบริการสาธารณะ 
(Klindaw, S. 2007) 

ในปี 2012 Borras และ Franco ได้เสนอว่า ทิศทางของการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์
ท่ีดินในภาคการเกษตรท่ัวโลกในปัจจุบันนั้นมีท้ังหมด 4 ทิศทาง ได้แก่ ทิศทาง A เป็นการเปล่ียนแปลงการ
ใช้ประโยชน์ท่ีดินจากพ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารชนิดหนึ่งสู่พ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารอีกชนิดหนึ่ง ทิศทาง B เป็นการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินจากพ้ืนท่ีปลูกพืชอาหารชนิดหนึ่งสู่พ้ืนท่ีปลูกพืชพลังงาน ทิศทาง C 
เป็นการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินจากพื้นท่ีท่ีไม่ได้ปลูกพืชอาหารสู่พื้นท่ีปลูกพืชอาหาร และ

ทิศทาง D เป็นการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินจากพื้นท่ีท่ีไม่ได้ปลูกพืชอาหารสู่พื้นท่ีปลูกพืช
พลังงาน (Borras, S. M. & Franco, J. C., 2012) 

เงื่อนไขที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

เงื่อนไขท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินในงานวิจัยสามารถจ าแนกออกได้
เป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านธรรมชาติหรือลักษณะทางธรรมชาติของท่ีดิน เป็นลักษณะของดินท่ีต่างกัน 
เหมาะกับกิจกรรมท่ีต่างกัน บางชนิดเหมาะกับการเกษตร บางชนิดไม่เหมาะกับการเกษตร ได้แก่ แสงแดด 
ปริมาณน้าฝนและแหล่งน้า ภูมิประเทศ การระบายน้า และลักษณะของดินและแร่ธาตุในดิน 
(Khuprakhon, 1999) ด้านเศรษฐกิจ มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะใช้ท่ีดินท่ีดีท่ีสุดไปในทางท่ีท าให้เกิดประโยชน์
มากสุด ท่ีดินท่ีมีคุณภาพต่าจะถูกน ามาใช้เมื่อความต้องการสินค้ามากขึ้นจนคุ้มค่ากับการลงทุน และจะ
หยุดใช้ก็ต่อเมื่อความต้องการของสินค้าอ่ิมตัว หรือราคาต่ากว่าต้นทุนการผลิต (Wongtawan, 2006) 

ด้านสถาบัน เช่น การมีหรือไม่มีกรรมสิทธิใ์นท่ีดิน โดยเกษตรมีแนวโน้มจะน าท่ีดินมาใช้ประโยชน์เพ่ือการ
ผลิตมากขึ้นถ้าเกษตรกรเป็นเจ้าของท่ีดิน นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีเป็นโครงการต่าง ๆ ของรัฐท่ี
เก่ียวกับท่ีดิน การจัดสรรท่ีดิน การจัดรูปท่ีดินและโครงการพัฒนาต่าง ๆ (Kumpetch & Kongruang, 
2016) ด้านสังคมและวัฒนธรรม จ านวนประชาเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินมากท่ีสุด 
ปัจจัยทางด้านสังคม เช่น การเพ่ิมขึ้นของประชากร ท าให้เกิดความต้องการท่ีดินส าหรับผลิตอาหาร และ
ใช้เป็นท่ีอยู่อาศัย โดยความต้องการท่ีดินจะเพ่ิมขึ้นเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของท่ีดินว่าเป็นดินดี

หรือไม่ อีกท้ังระดับของการศึกษาก็เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีดิน (Kumpetch & Kongruang, 
2016) ด้านเทคโนโลยี การมีเทคโนโลยีและเครื่องจักรการเกษตรท่ีก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้รูปแบบการใช้
ท่ีดินเปล่ียนไปด้วย เช่น มีการเพาะปลูกแบบเชิงเด่ียวแปลงใหญ่ได้ เนื่องจากมีเครื่องจักรแทนแรงงานคน
และสัตว์ ความก้าวหน้าของภาคอุตสาหกรรมท าให้ต้องการวัตถุดิบการเกษตรเพ่ิมขึ้น มีการขยายการ
เพาะปลูกมากขึ้น เป็นต้น (Kumpetch & Kongruang, 2016) 
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นโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร 

การท่ีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวประสบปัญหาราคาข้าวตกต่ามาโดยตลอดนับต้ังแต่ฤดูการผลิต 
2558/2559 ท าให้รัฐบาลมีการก าหนดมาตรการช่วยเหลือชาวนาในฤดูกาลเพาะปลูกต่าง ๆ ดังนี้ 

โครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านราคา ไม่ให้
ประสบปัญหาขาดทุน ลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาลในการแก้ปัญหาราคาข้าว และให้กลไกการตลาด
ท างานได้อย่างปกติ  

โครงการช่วยเหลือค่าเก็บเก่ียวและปรับปรุงคุณภาพข้าว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกษตรกรได้มี
เงินทุนหมุนเวียนเป็นค่าใช้จ่ายในการเก็บเก่ียวและรักษาคุณภาพข้าว โดยเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนผู้ปลูก
ข้าวจะได้รับเงินช่วยเหลือค่าเก็บเก่ียวและปรับปรุงคุณภาพข้าว ในอัตราไร่ละ 500 บาท ไม่เกินรายละ 20 
ไร่ หรือครัวเรือนละไม่เกิน 10,000 บาท (Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative, 2019) 

โครงการสินเช่ือชะลอการขายข้าวเปลือก โดยให้สินเช่ือเกษตรกรรายบุคคล และสถาบัน
เกษตรกร เก็บข้าวไว้ในยุ้งฉาง เป้าหมาย 1 ล้านตันข้าวเปลือก โดยให้ค่าใช้จ่ายในการฝากเก็บตันละ 

1,500 บาท วงเงิน 1,500 ล้านบาท และชดเชยดอกเบี้ยให้เกษตรกรเป็นระยะเวลา 5 เดือน 
โครงการสินเช่ือเพื่อรวบรวมข้าวโดยสถาบันเกษตรกร โดยสนับสนุนสินเช่ือแก่สถาบันเกษตรกร 

เพื่อรวบรวมข้าวเปลือก เพื่อจ าหน่าย และ/หรือ เพื่อการแปรรูป  
โครงการชดเชยดอกเบี้ยให้ผู้ประกอบการค้าข้าวในการเก็บสต็อก เป้าหมายให้ผู้ประกอบการค้า

ข้าว ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ รับซื้อข้าวเปลือกจากเกษตรกรแล้วเก็บเป็นระยะเวลา 2 - 6 (Department of 

Internal Trade, 2019) 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมมา มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าวิจัย
ในครั้งนี้ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวไป

ปฏิบัติ เช่น ในงานวิจัยของ Kantri & Laiprakobsup (2018) พบว่าประสบปัญหาความเหล่ือมล้าในการ
เข้าถึงโครงการของรัฐบาล ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับกลุ่มเกษตรกรผู้เล้ียงหมู
มากกว่าชาวนาท้ังท่ีชาวนามีจ านวนมากกว่า ส่วนงานวิจัยของ Ngamlamom & Thirasirikul (2018) ท า
ให้เห็นผลการด าเนินงานโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว โดยพบว่าเกษตรกรได้รับข้อมูล
เก่ียวกับการจัดท าโครงการฯ จากเจ้าหน้าท่ีรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือรู้จากผู้น าชุมชน ข้อมูลเก่ียวกับ

โครงการฯ ท่ีเกษตรกรรับทราบมากสุดคือ ช่วงเวลาการรับขึ้นทะเบียน รองลงมาคือธนาคารท่ีจัดการเรื่อง
การโอนเงินส่วนต่างท่ีได้รับจากโครงการฯ และเกษตรกรเองยังมีข้อเสนอแนะให้รัฐบาลจัดท าโครงการใน
ปีต่อ ๆ ไป ในประเด็นของรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน รวมถึงเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ในงานวิจัยของ Tiamthongbai (2023) และคณะ พบว่าเงื่อนไขท่ี
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม การถือครองท่ีดินและ
กรรมสิทธิ์ในท่ีดิน และด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Lhabthanaroj (2019) โดยพบว่า 
ในช่วงเวลาท่ีศึกษาการใช้ประโยชน์ท่ีดินและการจัดการพื้นท่ีของพื้นท่ีศึกษา มีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยแบ่งการใช้ประโยชน์ท่ีดินตามประเภทของท่ีดินต่าง ๆ ได้แก่ ประเภทพาณิชยกรรมและท่ีอยู่
อาศัยหนาแน่น และประเภทอนุรักษ์ป่าไม้ นอกจากนี้ยังมีการแบ่งเขตการจัดการพ้ืนท่ีซึ่งประกอบไปด้วย 
เขตบริการ เขตใช้ประโยชน์ท่ัวไป และเขตสงวนสภาพ ซึ่งผู้วิจัยจะน าท้ังสี่ประเด็นนี้มาประกอบการ
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ออกแบบงานวิจัยเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อท่ีสองท่ีระบุไว้ว่า การน านโยบายและมาตรการช่วยเหลือ
และสนับสนุนชาวนาของรัฐบาลไปปฏิบัตินับต้ังแต่ฤดูการผลิต 2562/2563 ถึงฤดูการผลิต 2564/2565 
ส่งผลหรือไม่ อย่างไร ต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของชาวนาในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า 
อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาการวิจัย เรื่อง การเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหลังจาก
การน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติ กรณีศึกษาบ้านเม็กด า 
ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคามในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธีตามการ
ออกแบบเชิงอธิบาย (The Explanatory Design) กล่าวคือ ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพมาอธิบายหรือต่อยอด

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

วิธกีารวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือจ านวนครัวเรือนในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคามท้ังท่ีขึ้นทะเบียนและไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร ซึ่งได้
จากการค านวณจากสูตรท่ีรู้จ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ขนาดตัวอย่างจะ
มีระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.95 (95%) ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ท่ี 0.05 (5%) 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

ใช้แบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และเนื่องจากการสอบถามจากผู้น าหมู่บ้าน
พบว่า ทุกครัวเรือนในหมู่บ้านเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ได้ขึ้นทะเบียนกับกรม
ส่งเสริมการเกษตรจ านวน 83 ครัวเรือน ไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 15 ครัวเรือน 
ไม่มีพื้นท่ีท ากินจ านวน 2 ครัวเรือน กับอีก 3 หลังคาเรือน คือ วัด ร้านค้า และโรงเรียน ดังนั้นจึงเลือก
ตัวอย่างท่ีเป็นครัวเรือนท่ีท าอาชีพปลูกข้าวและขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 55 
ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง และครัวเรือนท่ีท าอาชีพปลูกข้าวแต่ไม่ได้ขึ้น
ทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 15 ครัวเรือน คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 19 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปรมิาณ 

ในงานวิจัยครั้งนี้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม ซึ่งจะน ามาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบสอบถามการเปล่ียนแปลง/ไม่
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร และแบบสอบถามเก่ียวกับเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลง/ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร 

การสรา้งเครื่องมือวิจัยเชิงปรมิาณ 

ในการสร้างเครื่องมือวิจัยจะเริ่มจากการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดค าถามในแบบแบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการ
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สร้างแบบสอบถามให้ครบท้ัง 3 ส่วน แล้วน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอไปยังอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและเท่ียงตรงของเนื้อหา ก่อนจะท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของแบบสอบถาม โดยจะขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญ (Expert) ท่ีมีความรอบรู้ในด้านเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีต้องการศึกษา แล้วตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยใช้ค่าการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์ (IOC: 
Index of Item Objective Congruence) จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับหมู่บ้าน
ข้างเคียงท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปรมิาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มจากออกหนังสือราชการส าหรับขอความอนุเคราะห์ผู้ใหญ่บ้าน
ประชาสัมพันธ์ลูกบ้านเก่ียวกับการขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลในการท าวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามท่ี
ตรวจสอบความถูกต้องและเท่ียงตรงของเนื้อหาในข้อค าถาม และจัดเตรียมสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว ไปเก็บ
ข้อมูลตามเกณฑ์และจ านวนตัวอย่างท่ีก าหนด เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบตาม
เกณฑ์และจ านวนตัวอย่างท่ีก าหนดแล้วหลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง
และน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่อไป 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปรมิาณ 

ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยายในการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และการเปล่ียนแปลง/ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร ส่วนข้อมูล
เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง/ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  

วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใ้ห้ขอ้มูล 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวและขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริม
การเกษตรจ านวน 8 คน เกษตรกรท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 8 คน ผู้น าหมู่บ้าน 
(ผู้ใหญ่บ้าน) และเจ้าหน้าท่ีเกษตรอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จ านวน 1 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคณุภาพ 

ในงานวิจัยครั้งนี้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ กรอบเค้าโครงการสัมภาษณ์การเปล่ียนแปลง
การใช้ประโยชน์ท่ีดินของชาวนาในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งจะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การสรา้งเครื่องมือวิจัยเชิงคณุภาพ 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องท่ีจะสัมภาษณ์ให้ชัดเจน แล้วนิยามหรือให้ความหมาย
พฤติกรรมท่ีจะสัมภาษณ์ แยกเป็นรายละเอียดท่ีจะสร้างเป็นข้อค าถามท่ีจะสัมภาษณ์ได้ จากนั้นร่างข้อ
ค าถามท่ีจะสัมภาษณ์ และเรียงล าดับค าถามให้เกิดความราบรื่น น ากรอบเค้าโครงการสัมภาษณ์เสนอไป
ยังอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและเท่ียงตรงของเนื้อหาในข้อค าถามว่าตรงกับ
เนื้อหาท่ีต้องการวัดหรือไม่ ก่อนจะน าไปปรับปรุงและแก้ไขให้สมบูรณ์เพื่อพร้อมใช้งาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้จ าแนกขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยวิธีอุปนัย

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตรวจสอบข้อมูล 2) การท าดัชนีข้อมูล 3) การท าข้อสรุปช่ัวคราวและ
ก าจัดข้อมูล และ 4) การสร้างบทสรุปและพิสูจน์บทสรุป (Buason, 2015) 

ผลการวิจัย 

 ผลส ารวจการการเปล่ียนแปลง/ ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร สามารถ
แสดงจ านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีมีการเปล่ียนแปลง และไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ
เกษตรกรได้ ดังตารางท่ี 1 ซึ่งจากตารางแสดงจ านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีมีการเปล่ียนแปลง และไม่

เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร จะเห็นว่าเกษตรกรผู้ปลูกข้าวบ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า 
อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่ไม่มีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โดยมี
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 94.9 และมีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
เพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

ผลส ารวจรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินสามารถแสดงรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ
เกษตรกรได้ ดังตารางท่ี 2 จากตารางท่ี 1 (Table 1)  พบว่า มีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวจ านวน 4 คน ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และในตารางท่ี 2 (Table 2)  แสดงรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้
ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน จะเห็นว่า มีเกษตรกร 3 
ใน 4 คน ท่ีมีการเปล่ียนจากพื้นท่ีปลูกข้าวเป็นพื้นท่ีปลูกพืชอาหารอ่ืนเพื่อการบริโภคในครัวเรือน (พืช

ระยะสั้น) ได้แก่ ต้นหอม ผักชี ผักบุ้งจีน กวางตุ้ง ฯลฯ และมีเกษตรกร 2 ใน 4 คน ท่ีมีการเปล่ียนจากพื้นท่ี
ปลูกข้าวเป็นพื้นท่ีปลูกพืชอาหารอ่ืนเพื่อการซื้อขายในประเทศ (หญ้าแพงโกล่า พริก หอม ฯลฯ) มี 1 คน 
ท่ีเปล่ียนจากพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นพื้นท่ีเพื่อการอนุรักษ์และพักผ่อนหย่อนใจ คือ การท า โคก หนอง นา 
และมี 1 คน ท่ีเปล่ียนจากพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นพื้นท่ีพาณิชยกรรม กล่าวคือ เป็นร้านอาหาร 

 

Table 1. Comparison of Farmer Households Based on Land Use Changes 

Land Use Change Frequency Percentage 
Change 4 5.1 
No change 75 94.9 
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Table 2. Patterns of Land Use Changes Among Rice Farmers 

 

ผลส ารวจรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินสามารถแสดงรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ
เกษตรกรได้ ดังตารางท่ี 2 จากตารางท่ี 1 (Table 1)  พบว่า มีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวจ านวน 4 คน ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และในตารางท่ี 2 (Table 2)  แสดงรูปแบบการเปล่ียนแปลงการใช้
ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน จะเห็นว่า มีเกษตรกร 3 

ใน 4 คน ท่ีมีการเปล่ียนจากพื้นท่ีปลูกข้าวเป็นพื้นท่ีปลูกพืชอาหารอ่ืนเพื่อการบริโภคในครัวเรือน (พืช
ระยะสั้น) ได้แก่ ต้นหอม ผักชี ผักบุ้งจีน กวางตุ้ง ฯลฯ และมีเกษตรกร 2 ใน 4 คน ท่ีมีการเปล่ียนจากพื้นท่ี
ปลูกข้าวเป็นพื้นท่ีปลูกพืชอาหารอ่ืนเพื่อการซื้อขายในประเทศ (หญ้าแพงโกล่า พริก หอม ฯลฯ) มี 1 คน 
ท่ีเปล่ียนจากพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นพื้นท่ีเพื่อการอนุรักษ์และพักผ่อนหย่อนใจ คือ การท า โคก หนอง นา 
และมี 1 คน ท่ีเปล่ียนจากพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นพื้นท่ีพาณิชยกรรม กล่าวคือ เป็นร้านอาหาร 

ผลส ารวจเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง / ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินพบว่ามี
ท้ังหมด 5 ด้าน ดังแสดงในตารางท่ี 3 (Table 3)  และในแต่ละด้านเมื่อมาวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง / ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินมากท่ีสุดคือด้านเศรษฐกิจ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 ต่อมาเป็นด้านธรรมชาติโดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.91 ต่อมาเป็นด้านเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ต่อมาเป็น
ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 และสุดท้ายด้านสถาบัน โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85  ดังนั้นหมายความว่าเง่ือนไขท้ัง 5 ด้านส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลง / ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินแปลผลอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 

Table 3. Mean and Standard Deviation Analysis of Conditions Influencing Land Use Changes 

Total 79 100 

Patterns of Land Use Change 
Farmers 

1 2 3 4 
Changing from rice cultivation to 
other food-growing areas for 
domestic trading 

Pangola 
grass 

- - 
Chili, Onion, 

etc. 

Changing from rice cultivation to 
other food crops for household 
consumption 

- Catch crops Catch crops Catch crops 

Changing from agricultural areas 
to conservation and recreation 
areas 

- - Swamp - 

Changing from agricultural land 
to commercial land 

- Restaurant - - 

Aspects 𝑥̅ S.D. Meaning 
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งานของ Borras & Franco (2012) ช้ีให้เห็นว่า ทิศทางของการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชนท่ี์ดิน

ในภาคการเกษตรท่ัวโลกในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงจากการปลูกพืชอาหารไป
เป็นพ้ืนท่ีปลูกพืชพลังงานมากขึ้น ท้ังการซื้อขายภายในประเทศและการส่งออก อย่างไรก็ตาม การเพ่ิมขึ้น

ของพื้นท่ีปลูกพืชพลังงานจากความต้องการ (Demand) ท่ีสูงขึ้นในระดับโลกแตกต่างจากผลการศึกษาใน
พื้นท่ีท่ีพบว่า ไม่มีการเปล่ียนพ้ืนท่ีจากการปลูกข้าวซึ่งหมายถึงพืชอาหาร ท้ังการปลูกไว้บริโภคใน
ครัวเรือนและส าหรับการขายในท้องตลาด อนึ่ ง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพ้ืนท่ีหมู่ บ้าน 
เม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า แม้ในหลาย ๆ พื้นท่ี เช่น ในอ าเภอ
ปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีการขยายตัวของการปลูกพืชพลังงาน ซึ่งในท่ีนี้ คือ ชานอ้อย เพ่ือส่ง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จนนกระท่ังเกิดข้อขัดแย้งอย่างรุนแรงระหว่างชาวบ้าน ภาครัฐ และบริษัทท่ีเปิดโรงงาน

ไฟฟ้าชีวมวล (Thai PBS News, 2022) แต่พื้นท่ีศึกษาของผู้วิจัยท่ีเป็นส่วนของพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห้
เหมือนกันกลับไม่มีการปลูกพืชพลังงานเนื่องจากสภาพทางกายภาพ (สภาพดิน ปริมาณน้า และสภาพ
อากาศ) ไม่เหมาะสม อีกท้ังในพ้ืนท่ีไม่มีแหล่งรับซื้อพืชพลังงาน 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บ่งช้ีว่า เกษตรกรในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม มองว่า ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายและมาตรการของภาครัฐ ความรู้ และการเข้าถึง

ข่าวสาร ส่งผลท้ังต่อการเปล่ียนแปลงและไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของคนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีก็ถือว่าอาจส่งผลท้ังสองด้าน โดยในความคิดเห็นของเกษตรกรบางส่วนมองว่าเงื่อนไขด้าน
เทคโนโลยีมีผลต่อการเปล่ียนท่ีนาเป็นพื้นท่ีส าหรับการท าเกษตรกรรมรูปแบบอ่ืน เนื่องจากหากเกษตรกร
อาศัยเทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้มากขึ้น ก็จะมีความรู้ในด้านอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการท านา
มากขึ้น ส าหรับเกษตรกรบางส่วนท่ีมองว่าเง่ือนไขด้านเทคโนโลยีไม่มีผลตอการเปล่ียนแปลงท่ีนาเป็น

พื้นท่ีส าหรับการท าเกษตรกรรมรูปแบบอ่ืน ให้เหตุผลว่าเมื่อมีเครื่องทุนแรง เช่น มีเครื่องจักรแทน
แรงงานคนและสัตว์ จะท าให้การท านาเป็นเรื่องท่ีง่ายขึ้น นอกจากนี้ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ จะท าให้
เกษตรกรมีการวางแผนการท านาได้อย่างดี 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผล 

จากผลการศึกษา พบว่า ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (ฤดูการผลิต 2562/2563 ถึงฤดูการผลิต 
2564/2565) เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม มีท้ังเกษตรกรท่ีมีการเปล่ียนแปลง และไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โดยกลุ่ม
เกษตรกรท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินท้ังหมดใช้ท่ีดินในการปลูกข้าว ส่วนกลุ่มเกษตรกรท่ี

มีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินมี 2 อย่างท่ีเกษตรกรเลือกท า คือ การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ และ

Nature 3.66 0.91 Highest 
Economic 3.90 0.51 Highest 
Institutional 2.64 0.85 Medium High 
Social and cultural 3.40 0.72 Medium High 
Technology 3.57 0.74 Highest 
Total average 3.43 0.41 Highest 



416     Local Administration Journal 16(3) • July - September 2023 

การปลูกพืชหลังนา ซึ่งจะเป็นการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินช่ัวคราว ไม่ได้เปล่ียนแปลงการใช้
ประโยชน์อย่างถาวร ซึ่งพืชท่ีเลือกปลูกนั้นจะเลือกปลูกพืชระยะสั้น หรือพืชท่ีใช้เวลาในการปลูกและเก็บ
เก่ียวน้อย เช่น ต้นหอม ผักชี ขึ้นฉ่าย ผักบุ้งจีน เป็นต้น และจากข้อมูลเชิงปริมาณจะพบว่ามีเกษตรกรบาง
คนเปล่ียนจากพื้นท่ีปลูกข้าวเป็นพื้นท่ีปลูกพืชอาหารอ่ืนเพื่อการซื้อขายในประเทศ เช่น พริก หอม หญ้า
แพงโกล่า และการเปล่ียนจากพื้นท่ีเกษตรกรรมเป็นพื้นท่ีเพื่อการอนุรักษ์และพักผ่อนหย่อนใจ เช่น 
หนองน้า รวมท้ังมีเกษตรกรบางคนท่ีเปล่ียนจากพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเป็นพื้นท่ีพาณิชยกรรม เช่น ร้านอาหาร  
และหลังจากท่ีมีการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติ 
(โครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว และโครงการสินเช่ือชะลอการขายขาวเปลือกนาปี) เกษตรกร
ผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน แต่จะมีการท าเกษตรหลังนาเพื่อรอการผลิตฤดูถัดไป ท้ังนี้ พบว่า 
นโยบายข้างต้นมีผลอย่างส าคัญต่อการตัดสินใจเปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
กล่าวคือ ท้ังโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว และโครงการสินเช่ือชะลอการขายขาวเปลือกนา
ปี มีส่วนช่วยให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวตัดสินใจว่าจะยังปลูกข้าวต่อไป หรือเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์
ท่ีดินไปท าเกษตรอย่างอ่ืน นอกจากนี้ จากการศึกษาเงื่อนไขท่ีนอกเหนือจากการน านโยบายช่วยเหลือและ

สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 
ความต้องการปลูกพืชท่ีใช้เวลาในการปลูกและเก็บเก่ียวน้อยแต่สร้างรายได้ เงื่อนไขด้านธรรมชาติ เช่น 
การขาดแคลนน้าในการผลิต การระบายน้า คุณภาพของดิน ส่วนเงื่อนขท่ีไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงการ
ใช้ประโยชน์ท่ีดิน ได้แก่ เง่ือนไขด้านเศรษฐกิจ เช่น การเพ่ิมขึ้นของราคาปุ๋ยเคมี การเพ่ิมขึ้นของราคา

ค่าจ้างเครื่องจักรในการเก็บเก่ียว การเพ่ิมขึ้นของราคาน้ามัน เงื่อนไขด้านสถาบัน เช่น การมีหรือไม่มี
กรรมสิทธิใ์นท่ีดิน นโยบายการจัดสรร จัดรูปท่ีดิน เง่ือนไขด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่น ระดับการศึกษา
ท่ีสูงขึ้นของสมาชิกในครัวเรือน ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ท่ีดิน การขาดแคลนแรงงานในครัวเรือน 
และเงื่อนไขด้านเทคโนโลยี เช่น การเข้าถึงข้อมูลเพื่อพัฒนาการใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตร มีเครื่องจักรแทน
แรงงานคนและสัตว์ 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาของผู้วิจัยบ่งช้ีว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวแทบท้ังหมดในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า 
อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ไม่เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินในระหว่างปีการผลิต 
2562/2563 ถึงฤดูการผลิต 2564/2565 ส่วนเกษตรกรส่วนน้อยท่ีเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

ด าเนินการใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การท าเกษตรทฤษฎีใหม่ และการปลูกพืชหลังนาซึ่งเป็นพืชระยะสั้น ผล
การศึกษาดังกล่าวแตกต่างจากผลการศึกษาของ Sribunkhum (2021) ท่ีได้ท าการศึกษาแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของลุ่มนา้สาขาล าโดมใหญ่ อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งพบว่า 
เกษตรกรปรับเปล่ียนจากการท านาไปท าเกษตรกรรมอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้พ้ืนท่ีนามีจ านวนลดลง โดย
เปล่ียนเป็นการปลูกมันส าปะหลัง ยางพารา หรือพืชท่ีใช้น้าน้อย ในความแตกต่างกันของผลการวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าเป็นผลจากการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไป
ปฏิบัติ และจะไปสอดคล้องกับผลการวิจัยในด้านการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติในงานวิจัยนี้ ซึ่งพบว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้านเม็กด า ต าบลเม็กด า  
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อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่ไม่มีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ยังใช้ท่ีดิน
เพื่อการปลูกข้าวดังเดิม เพราะสภาพดินในหมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม มีปัญหาดินเค็ม และเป็นดิน
ทราย ซึ่งเหมาะแก่การปลูกข้าวมากกว่าพืชไร่ หรือพืชชนิดอ่ืน ๆ โดยการน านโยบายช่วยเหลือและ
สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติจะช่วยในเรื่องของทุนในการปลูกพืชหลังนา เช่น  
การลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมราคาขายให้กับเกษตรกรมากกว่าการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
ซึ่งจะไปสอดคล้องกับการศึกษาของ Pintobtang (2020) ท่ีได้ท าการศึกษาการปรับตัวของชาวนาไทยยุค
หลังนโยบายจ าน าข้าว ปี พ.ศ.2557 พบว่า ในด้านผลกระทบของนโยบายต่อการปรับตัวของชาวนา 
ชาวนากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงท านาโดยมีพ้ืนท่ีและจ านวนครั้งในการท านาเท่าเดิม แต่จะส่งผลให้
กลุ่มชาวนามีการปรับตัวลดต้นทุนการท านาลง ท่ีเป็นเช่นนี้ผู้วิจัยมองว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในหมู่บ้าน
เม็กด า ต าบลเม็กด า อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่ยังคงท านาเพราะเป็นอาชีพเดิม
ท่ีเคยท าสืบต่อกันมาหลายปี ประกอบกับสภาพของดินท่ีไม่เหมาะต่อการปลูกพืชทางการเกษตรชนิดอ่ืน 

ในส่วนของประเด็นเงื่อนไขอ่ืน ๆ นอกจากการน านโยบายช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรผู้
ปลูกข้าวของรัฐบาลไปปฏิบัติท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินนั้น จากงานงานวิจัยของ 
Sribunkhum (2021) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินของลุ่มน้าสาขา

ล าโดมใหญ่ จะมีท้ังปัจจัยท่ีเหมือนและแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีเหมือนกัน ได้แก่ ราคาสินค้าเกษตร นโยบายภาครัฐ ภัยแล้ง  
ส่วนปัจจัยท่ีแตกต่างกันได้แก่ การบุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อท าการเกษตร การใช้สารเคมีทางด้านการเกษตรใน
การก าจัดศัตรูพืช ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าผลการวิจัยท่ีแตกต่างกันนี้เป็นเพราะลักษณะทางภูมิศาสตร์ของ
พื้นท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้เงื่อนไขท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินนั้นแตกต่างกัน

ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยนี้ มีข้อจ าจัดอยู่ท่ีการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาสัมภาษณ์
ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ท าให้แนวโน้มของผลข้อมูลท่ีได้จึงอาจมีความเอนเอียง (Bias) หรือไม่ตรงตามข้อ
ค าถามเท่าท่ีควร 

2. ส าหรับการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยนี้ ผู้สนใจอาจศึกษาเปรียบเทียบว่า การน านโยบายและ
มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรกลุ่มอ่ืน ๆ และด้านอ่ืน ๆ ไปปฏิบัติ เช่น โครงการสินเช่ือเพื่อรวบรวมข้าว
และสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยสถาบันเกษตรกร และโครงการชดเชยดอกเบ้ียให้ผู้ประกอบการค้าข้าวในการเก็บ
สต็อกส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร และอาจใช้วิธีศึกษา
เปรียบเทียบพื้นท่ีท่ีมีลักษณะทางกายภาพใกล้เคียงกันแต่กลับมีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
แตกต่างกัน 
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Community Waste Management in the 
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Abstract 
This research delves into the sustainable community waste management practices of the Ban 
Rang Phap Community, implemented in line with the Circular Economy Principle. Notably, the 
community stands out as a shining example among Zero Waste Communities, earning accolades 
for its adherence to the Circular Economy Principles. The study's objectives were twofold: to 
understand the community's waste management system and to identify the factors underpinning 
its success. Adopting a qualitative approach, data was gathered using semi-structured interviews 
with key stakeholders, non-participant observations, and a review of pertinent documents. Data 
analysis was guided by the CIPPIEST Model, covering eight dimensions: Context, Input, Process, 
Product, Impact, Effectiveness, Sustainability, and Transportability. Key findings pinpointed 
factors crucial to the community's success: 1) Resilient leadership at the community level, 2) 
Support from external network partners, 3) Clear community agreements and processes around 
waste management, 4) Cooperative spirit among community members, and 5) Knowledge 
transfer to newer generations and external communities. These insights can serve as 
foundational guidelines for other communities aiming to enhance their waste management 
practices, ensuring long-term sustainability and success. 

Keywords 
community waste management, factors affecting the success, circular economy 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวยีน : กรณศีกึษาชุมชน 
บ้านรางพลับ จังหวัดราชบุร ี

ญาดา วิชัยดิษฐ  จุฑารตัน์ ชมพันธ์ุ 
คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการดังกล่าว 
เนื่องจากชุมชนบ้านรางพลับ เป็นหนึ่งในต้นแบบของชุมชนปลอดขยะ ท่ีมีการส่งเสริมการจัดการ 
ขยะมูลฝอยภายในชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงประสบความส าเร็จ และได้รับรางวัลท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการขยะมากมาย ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้างกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มี 
ส่วนร่วม และศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการของ CIPPIEST Model  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลท้ัง 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 
ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิผล ด้านความยั่งยืนของผลท่ีเกิดข้ึน และด้านการถ่ายโยงความรู้ ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างยั่งยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ ได้แก่ 1) ความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน 2) การได้รับการสนับสนุนจาก
ภาคีเครือข่ายภายนอก 3) การก าหนดข้อตกลงและกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนไว้อย่าง
ชัดเจน 4) การให้ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน และ 5) การถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรู้ให้แก่เยาวชน 
คนรุ่นใหม่และชุมชนอ่ืน ๆ โดยสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนอ่ืน ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันน าไปสู่
ความส าเรจ็ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนได้อยา่งยัง่ยืนในอนาคต  

ค าส าคัญ 
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน, ปจัจัยท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็, เศรษฐกิจหมุนเวียน 

บทน า 

ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญของประเทศไทยท่ีมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้นในเกือบทุกปี ในขณะท่ีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีจะถูกคัดแยก ณ ต้นทาง และน ากลับไปใช้
ประโยชน์นั้นอยู่ในปริมาณท่ีต่าเมื่อเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด รวมถึงสถานท่ีก าจัด

อย่างถูกวิธยัีงไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดขึ้น และพบว่าปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย
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ชุมชนท่ีเกิดขึ้นโดยส่วนใหญ่เกิดจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือในการเก็บขนและก าจัด
ไม่เพียงพอ การขาดความร่วมมือและความตระหนักในการคัดแยกขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทาง พฤติกรรม
การบริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้น และความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยผ่านระบบออนไลน์ในการสั่งซื้อ
สินค้าและบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการใช้สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีก าจัดยากอย่างฟุ่มเฟือย 
(Pollution Control Department, 2021: 102) โดยถ้าหากปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่ได้รับ
การจัดการอย่างถูกวิธี จะน าไปสู่การเกิดผลกระทบในหลายด้านตามมา ดังนั้นในการแก้ไขปัญหา 
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ควรค านึงถึงการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยอย่างครบวงจรต้ังแต่ต้นทางไป
จนถึงปลายทาง เพื่ อเป็นการลดผลกระทบอันเกิดจากปัญหาขยะมูลฝอย และเพื่ อให้การจัดการ 
ขยะมูลฝอยชุมชนสามารถด าเนินไปได้อย่างย่ังยืน  

โดยหนึ่งในแนวคิดท่ีช่วยในการขับเคล่ือนไปสู่การจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ได้แก่ แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นแนวคิดท่ีค านึงถึงการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
อย่างจ ากัดมาหมุนเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นวงจรอย่างต่อเนื่องในระบบปิด โดยไม่มีการปล่อย
ของเสียออกนอกระบบ น าไปสู่กระบวนการท่ีท าให้ลดขยะหรือของเสียเหลือศูนย์ (Zero Waste) แทนท่ีจะ
ท้ิงไปเป็นขยะแบบแนวคิดเศรษฐกิจในทิศทางเดียว (One-Way Consumption) โดยเน้นการใช้ทรัพยากร

จากธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้น้อยท่ีสุดต้ังแต่ต้นทาง การรักษาและสร้างคุณค่าหมุนเวียนการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการปลดปล่อยของเสียออกจากระบบให้น้อยท่ีสุด 
หรือไม่มีของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม (SCG Circular Way, 2019) เพื่อให้การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ สามารถแก้ปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างย่ังยืนอย่างแท้จริง 

ชุมชนบ้านรางพลับ ต้ังอยู่ท่ีหมู่ท่ี 1 ต าบลกรับใหญ่ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เป็นหนึ่งใน

ต้นแบบของชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ท่ีมีการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนอย่าง
ครบวงจรต้ังแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยลดการ
ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทาง มีการหมุนเวียนน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะมูลฝอย เพ่ือลดการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีปลายทาง (Ban Rang Phlab 
Community, 2018) ซึ่งชุมชนบ้านรางพลับประสบความส าเร็จจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยได้รับรางวัลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะมากมาย อาทิ รางวัลชนะเลิศ
ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ประเภทชุมชนขนาดใหญ่ ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งจัดโดยกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (Department of Environmental Quality Promotion, 2019) ส่งผลให้ชุมชนบ้านรางพลับ
พร้อมท่ีจะเป็นต้นแบบในการส่งต่อการเรียนรู้ให้กับชุมชนอ่ืนต่อไป 

จากความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน กรณีศึกษาชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุรี โดยสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับใช้เพื่ อเป็น
แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอ่ืน ๆ  ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน
ต่อไป เพื่อให้การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันน าไปสู่ความส าเร็จในการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนได้อย่างย่ังยืนในอนาคต 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่ อวิเคราะห์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ของชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน  
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุรี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  

การจัดการขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะจากการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ในครัวเรือนหรือชุมชนนั้น จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบต้ังแต่
กระบวนการเกิดขยะท่ีแหล่งก าเนิด เช่น การคัดแยกขยะ การลดการก่อให้เกิดปริมาณขยะ ไปจนถึงการ
น าไปก าจัดหรือท าลายยังสถานท่ีฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากปัญหา
ขยะมูลฝอยอย่างครอบคลุม และนอกจากนี้สิ่งท่ีจะท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จในด้านการจัดการขยะ
ได้นั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การด าเนินการจัดการขยะมูลฝอย

ชุมชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยกตัวอย่างแนวความคิดเก่ียวกับการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีส าคัญ 
เช่น แนวคิดขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste) เป็นแนวทางในการลดการเกิดขยะต้ังแต่ต้นทาง ท าให้ปริมาณ
ขยะท่ีต้องน าไปก าจัดให้ลดเหลือน้อยท่ีสุดจนเป็นศูนย์ ซึ่งหัวใจส าคัญ คือ การจัดการขยะท่ีต้นทาง  
ซึ่งอาจประยุกต์น าแนวคิด 3Rs เข้ามาช่วยในการจัดการ ได้แก่ การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้า (Reuse) 
และการแปรรูปน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากการจัดการขยะในปัจจุบันท่ีเน้นการ

ก าจัดหรือจัดการขยะท่ีปลายทางมากกว่าการแก้ไขท่ีต้นทาง (Department of Environmental Quality 
Promotion, 2017) และในการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนจะสามารถด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธภิาพได้นั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในทุกภาคส่วนภายในชุมชน ดังเช่น 
ในแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (Community Based Solid Waste Management, CBM)  
ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการขยะท่ีเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน โดยเริ่มจากการสร้าง

ความตระหนักในสภาพปัญหา ร่วมคิดค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตัดสินใจเลือกวิธกีารด าเนินการ
ในการจัดการกับปัญหา และร่วมด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดร่วมกัน (Department of 
Environment, Bangkok Metropolitan Administration, 2013) ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถ 
พ่ึงพาตนเองได้ อันน าไปสู่ความส าเร็จในด้านการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน เป็นต้น 
โดยจะเห็นได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการจัดการ
ขยะต้ังแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางอย่างครบวงจร โดยเน้นการจัดการขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก าเนิดเป็น

หลัก เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะต้องเก็บรวบรวม ขนส่ง และน าไปก าจัดหรือท าลายต่อใน
ปลายทาง อันน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างย่ังยืน 

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)  

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นแนวคิดท่ีค านึงถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดมาหมุนเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นวงจรอย่างต่อเนื่องในระบบปิด  
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โดยไม่มีการปล่อยของเสียออกนอกระบบ น าไปสู่กระบวนการท่ีท าให้ลดขยะหรือของเสียเหลือศูนย์ 
(Zero Waste) แทนท่ีจะท้ิงไปเป็นขยะแบบแนวคิดเศรษฐกิจในทิศทางเดียว (One-Way Consumption) 
(SCG Circular Way, 2019) โดยต้ังอยู่บน 3 หลักการ ได้แก่ หลักการท่ี 1 การอนุรักษ์และเสริมทุน
ธรรมชาติ (Preserve and Enhance Natural Capital) ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้น้อยท่ีสุด
ต้ังแต่ต้นทาง หรือลดการก่อให้เกิดขยะมูลฝอยท่ีต้นทาง (Reduce) หลักการท่ี 2 ใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (Optimize Resource Yields) ด้วยการรักษาและสร้างคุณค่าของทรัพยากรในระบบและ
หมุนเวียนให้นานท่ีสุด และหลักการท่ี 3 การรักษาประสิทธิภาพของระบบ (Foster System 
Effectiveness) ด้วยการปลดปล่อยของเสียออกจากระบบให้น้อยท่ีสุด หรือการจัดการขยะท่ีปลายทาง 
ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยจะต้องค านึงถึงกระบวนการจัดการของเสียอย่างถูกวิธ ีหรือการน าของเสียเหล่านั้น
มาหมุนเวียนให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยไม่มีของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม (Zero 
Waste) (Thailand Business Council for Sustainable Development, 2019)  

อีกท้ังแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน มีความเก่ียวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ซึ่งใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศในแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ท่ีได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตด้วยคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนข้อท่ี 12 (SDG 12) ว่าด้วยเรื่อง การสร้าง
หลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน ท่ีให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่าง 
มีประสิทธิภาพ การก าจัดขยะท่ีก่อให้เกิดมลพิษ และส่งเสริมให้ลดการเกิดของเสีย โดยให้มีการป้องกัน 
การลดปริมาณ การใช้ซ้า และการน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งมีความสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  
ซึ่งเป็นความคิดแนวหน้าของการพัฒนาน าไปสู่ความย่ังยืน ท่ีผ่านการยอมรับอย่างแพร่หลายท่ัวโลก  

จึงส่งผลให้มีหลายองค์กรต่างน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในเชิงปฏิบัติในการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ อันน าไปสู่ความย่ังยืนของสังคมในอนาคต (SDG Move TH, 2022) 

โดยจะเห็นได้ว่าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
ขยะมูลฝอยภายในชุมชนได้อย่างย่ังยืน โดยให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างครบวงจร ต้ังแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง เพ่ือให้การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ สามารถแก้ปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างย่ังยืนในอนาคต 

รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model  

ในการประเมินผลการด าเนินการตามแผนและโครงการนั้น มีแนวคิดและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ซึ่งผู้ประเมินต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของแผน โครงการ และวัตถุประสงค์ของการประเมิน  

ซึ่งแนวคิดหนึ่งท่ีเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปในปัจจุบัน คือ โมเดลการประเมินแบบ CIPPI Model ของแดเนียล 
สตัฟเฟิลบีม และคณะ ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีความสมเหตุสมผล และครอบคลุมการประเมิน 
ท้ังในด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) 
ด้านผลผลิต (Product /Output) และด้านผลกระทบ (Impact) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007 as 
cited in Poboon, 2011) ซึ่งต่อมาได้มีพัฒนารูปแบบการประเมินให้มีความครอบคลุมองค์ประกอบ 
ในด้านของผลลัพธม์ากย่ิงขึ้นเป็นรูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model โดยพิจารณาเพ่ิมเติมใน
ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ด้านความย่ังยืน (Sustainability) และด้านการถ่ายโยงความรู้ 
(Transportability) ซึ่งถือเป็นการประเมินท่ีพิจารณาครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านอย่างรอบคอบ  
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ไม่เน้นการวิเคราะห์จุดใดจุดหนึ่งเพียงจุดเดียว ส่งผลให้การประเมินแผนและโครงการด าเนินไป 
อย่างเป็นระบบ เหมาะสม และมีความต่อเนื่องท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Stufflebeam & Coryn, 2014 as cited in Chintapanyakun, Ruaengsri, Laksana & Lhongsap, 2017)  

โดยในกระบวนการประเมินท้ัง 8 ด้าน ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมหรือบริบท (Context) เป็นการประเมินบริบทท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จของโครงการ โดยมีปัจจัยส าคัญท่ีต้องพิจารณา ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัจจัย
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยประเมินว่าปัจจัยเหล่านี้จะมีผลต่อระดับความส าเร็จของโครงการมากน้อยเพียงใด 

2. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการประเมินปัจจัยหรือทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใช้
ส าหรับการด าเนินโครงการให้ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย อันได้แก่ งบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี ฯลฯ โดยในการพิจารณาจะต้องพิจารณาท้ังด้านปริมาณและคุณภาพของ
ทรัพยากรท้ังหลายเหล่านั้นด้วย 

3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบวิธีการด าเนิน
โครงการ การวางแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม/โครงการ ว่าเป็นอย่างไร มีความเหมาะสม 
สอดคล้อง เป็นไปตามแผน หรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ท าให้เกิดผลผลิตได้ตามท่ีคาดหวังไว้

หรือไม่ และพบปัญหาอุปสรรคอันเกิดจากการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร  
4. การประเมินด้านผลผลิต (Product/Output) เป็นการประเมินผลผลิตท่ีได้จากโครงการกับ

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ ท้ังพิจารณาท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาว่าผลผลิตท่ี
คาดว่าจะได้รับจากโครงการตามท่ีก าหนดไว้นั้น มีความชัดเจน สมเหตุสมผลเพียงใด เป็นสิ่งท่ีต้องการ
อย่างแท้จริงหรือไม่ และมีความสอดคล้องหรือตอบสนองต่อความต้องการหรือปัญหาขององค์กร ชุมชน 

หรือสังคมมากน้อยเพียงใด 
5. การประเมินด้านผลกระทบ (Impact) เป็นการประเมินว่าการด าเนินงานของโครงการจะ 

ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร ท้ังกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
โครงการโดยตรง และกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการทางอ้อม ได้แก่ ชุมชน ระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

6. การประเมินด้านประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการประเมินว่าแผนหรือโครงการท่ีบรรลุ
นั้น ด าเนินได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแผนงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ตอบสนองความต้องการความจ าเป็น
ของกลุ่มผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์ได้อย่างครอบคลุมอย่างไร และมีการวัดประโยชน์และความส าเร็จ ระดับ
คุณภาพ รวมถึงมีการปรับใช้ในชุมชน สังคม องค์กร ในระดับท่ีได้มากกว่าโครงการอ่ืนในรูปแบบเดียวกัน
มากน้อยเพียงใด   

7. การประเมินด้านความย่ังยืนของผลท่ีเกิดขึ้น (Sustainability) เป็นการประเมินการรักษาไว้ 

ซึ่งความส าเร็จและคงอยู่ของผลการด าเนินงานภายในชุมชน และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
เทคโนโลยี และด าเนินการต่อยอดภายในชุมชนได้อย่างเข้มแข็ง 

8. การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (Transportability) เป็นการประเมินการยอมรับ การต่อ
ยอดขยายผล และการน าไปประยุกต์ใช้ในชุมชนและสังคมอ่ืน โดยขั้นตอนการส่งต่อและถ่ายทอดความรู้
ท่ีเกิดขึ้นไปสู่ชุมชนภายนอก เพ่ือพิจารณาว่าผลลัพธอั์นเกิดจากแผนและโครงการสามารถถ่ายทอดขยาย
ผลไปได้อย่างต่อเนื่อง และเกิดความย่ังยืนอย่างไรในอนาคต 
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ดังนั้น รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model จึงเป็นรูปแบบการประเมินผลท่ีมี 
ความเหมาะสมในการน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการ 
ขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับนั้น เกิดจากการได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วนท่ีมีความ
เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้องมีการประเมินในทุกองค์ประกอบอย่างรอบคอบ เพ่ือให้เห็นถึงการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจัดการดังกล่าวอย่างรอบด้าน และเป็นตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ในประเด็นหลักท้ัง 8 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context) 2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 3) ด้านกระบวนการ (Process) 
4) ด้านผลผลิต (Product/Output) 5) ด้านผลกระทบ (Impact) 6) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)  
7) ด้านความย่ังยืนของผลท่ีเกิดขึ้น (Sustainability) และ 8) ด้านการถ่ายโยงความรู้ (Transportability) 

ตามรูปแบบ CIPPIEST Model อันน าไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการดังกล่าว 
(Figure 1)  

 

Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Authors (2023) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ร่วมกับการสังเกตการณ์
แบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง แสดงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ รวมท้ังสิ้นจ านวน 3 กลุ่ม จ านวน 28 ท่าน ดังนี้  
1) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ (ส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน) ได้แก่ ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีจากกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม จ านวน 2 ท่าน และผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลต าบลกรับใหญ่ จ านวน  

2 ท่าน 2) ตัวแทนภาคเอกชน ได้แก่ บริษัท สยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ ากัด (โรงงานบ้านโป่ง) หรือ SCGP 
โรงงานบ้านโป่ง จ านวน 2 ท่าน และ 3) ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน จ านวน 2 ท่าน คณะท างาน
โครงการชุมชนปลอดขยะชุมชนบ้านรางพลับ จ านวน 9 ท่าน และประชาชนในชุมชนบ้านรางพลับ 
จ านวน 9 ท่าน  

2. การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ในพื้นท่ีชุมชน 

บ้านรางพลับ หมู่ท่ี 1 ต าบลกรับใหญ่ อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี อาทิ สภาพแวดล้อมในพื้นท่ี 
แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยของชุมชน การด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย ปัญหาและปัญด้านการจัดการขยะมูลฝอยท่ีพบในชุมชน เป็นต้น 

3. การทบทวนเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง (Documentary) จากแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
มาใช้ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประเด็นเก่ียวกับสถานการณ์ปัญหาขยะ 
มูลฝอยชุมชนของประเทศไทย แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย แนวคิดเก่ียวกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนบ้านรางพลับ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

หลังจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Context 
Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการวิเคราะห์ข้อมูลจาก  
3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนบ้านรางพลับ และการวิเคราะห์สามเส้าด้านวิธีรวบรวม
ข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ การรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร
วิชาการท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และน าเสนอ
ผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ร่วมกับการประยุกต์ใช้ 

CIPPIEST Model ในการวิเคราะห์ประเด็นการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับในแต่ละด้าน น าไปสู่การสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการดังกล่าว  
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ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน กรณีศึกษาชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุรี โดยใช้ CIPPIEST 
Model 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
และการศึกษาจากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ 
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model เพื่อวิเคราะห์การจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ สามารถแสดง 
ผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม (Context)   

1.1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน พบว่า ในด้านเศรษฐกิจ สมาชิก
ชุมชนบ้านรางพลับ โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่ ท าสวน และเล้ียงสัตว์ 
รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างท่ัวไป ในด้านสังคม สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีมิตรไมตรีท่ีดี มีความ

สามัคคี และให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแบ่งปันซึ่งกันและกัน รวมถึงให้ความร่วมมือกับผู้น าชุมชนในการ
บริหารจัดการพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ  เป็นอย่างดี และในด้านสิ่งแวดล้อม ในอดีตชุมชนบ้านรางพลับ
ประสบกับปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนปริมาณมาก สาเหตุเกิดจากในขณะนั้นสมาชิกในชุมชน 
ยังขาดความรู้และความตระหนักถึงการจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธี ไม่มีการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อน
ท้ิงหรือท้ิงขยะทุกประเภทรวมกัน อีกท้ังขยะมูลฝอยบางส่วนเกิดจากผู้คนภายนอกชุมชนท่ีสัญจรผ่านมา

ท้ิงขยะมูลฝอยไว้ท่ีชุมชนบ้านรางพลับ ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมตามมา ดังค าสัมภาษณ์ของ
ผู้น าชุมชนท่านหนึ่งท่ีได้ให้สัมภาษณ์ เก่ียวกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนว่า  

“ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกรเกือบจะท้ังหมด แต่ละบ้านก็จะ
ท านา ท าไร่ เล้ียงไก่ แล้วก็ปลูกพืชผักสวนครัวขายกันในชุมชน ซึ่งนอกจากท่ีชาวบ้าน
เขาจะปลูกเพื่อขายแล้วก็ยังมีการแลกเปล่ียนกันในชุมชนด้วย ซึ่งตรงนี้มันก็สอดคล้อง
กับในด้านสังคม ท่ีชาวบ้านของเราเขาก็มีความสามัคคี มีน้าใจไมตรีท่ีดีต่อกัน ช่วยเหลือ

พ่ึงพากันได้ เลยกลายเป็นจุดเด่นของชุมชนท่ีท าให้เวลามีประชุมหมู่บ้านหรือมีเรื่อง
ปรึกษาหารืออะไรชาวบ้านเขาก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
20 กรกฎาคม 2565) 

และจากการสัมภาษณ์ประชาชน ในเรื่องของปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนในอดีต 
ก่อนน าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมายึดถือปฏิบัติ ว่าเป็นอย่างไร ซึ่งประชาชนท่านหนึ่ง ได้ให้ข้อมูลว่า 

“ปัญหาขยะในอดีตเกิดจากการท่ีเมื่อก่อนทุกครัวเรือนในชุมชนของเรามี 
ถังขยะเป็นของตนเอง ซึ่งต่างคนก็ต่างท้ิงทุกอย่างลงในถังขยะ และไม่ได้ค านึงถึงการ
จ ากัดปริมาณขยะท่ีท้ิงลงไป ท้ิงกันต้ังแต่เศษอาหารจนถึงซากอิฐ ก็กลายเป็นกล่ินเหม็น
จากแต่ละถังเริ่มโชยคละคลุ้ง ทัศนียภาพก็ไม่น่ามอง สร้างปัญหากวนใจเป็นอย่างมาก 
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นอกจากนี้ยังมีปัญหาจากขยะภายนอกมาแอบหย่อนท้ิงลงถังริมทาง เนื่องจากแถวนี้เป็น
เขตชุมชนก่ึงเมือง มีถนนหลายสายตัดผ่าน จึงมีคนผ่านไปมาพร้อมกับฝากขยะท้ิงไว้
ตามถังริมทาง รอบแรกยังไม่รู้ว่าเป็นฝีมือใคร พวกเราก็ช่วยกันจับตามองพบว่า เป็นรถ
จากท่ีอ่ืนขนมาท้ิงท้ังนั้น” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 กรกฎาคม 2565) 

1.2) วิสัยทัศน์ และนโยบายในการจัดการขยะชุมชน พบว่า ผู้น าชุมชนบ้านรางพลับ
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีต้องการให้
ชุมชนสะอาดปราศจากขยะมูลฝอย และมีแนวคิดว่าในการท่ีจะแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนให้
ประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องสร้างจิตส านึก และท าให้สมาชิกในชุมชนตระหนัก และมีส่วนร่วมในการ
จัดการปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น โดยการสร้างองค์ความรู้ในการจัดการอย่างถูกต้องให้แก่สมาชิกใน

ชุมชน โดยได้น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดการ
ขยะมูลฝอยให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนบ้านรางพลับ จนน าไปสู่การเป็นชุมชนปลอดขยะ (Zero 
Waste) ได้อย่างย่ังยืน ดังค าสัมภาษณ์ของผู้น าชุมชนท่านหนึ่ง ท่ีให้ข้อมูลว่า 

“เราตระหนักถึงปัญหาขยะท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมาโดยตลอด เพราะขยะคือ 
ต้นตอของทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งในการจัดการขยะชุมชนนั้นประชาชนจะต้องสามารถ 

มีส่วนร่วมในจัดการได้โดยชุมชนเอง โดยจะต้องสร้างจิตส านึกและความรู้ท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับการจัดการขยะท่ีถูกต้องให้ประชาชน ซึ่งเราได้น้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ เพราะเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับการจัดการต้ังแต่ต้นทาง
ไปจนถึงปลายทางอย่างครบวงจร ซึ่งจะสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาขยะท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชนเราได้อย่างย่ังยืน และน าไปสู่การเป็นต้นแบบด้านชุนชนปลอดขยะได้ในท่ีสุด” 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 กรกฎาคม 2565) 

1.3) การสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก พบว่า การบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ ได้รับการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน  
โดยหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนหลัก ได้แก่ เทศบาลต าบลกรับใหญ่ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ 
บริษัท สยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ ากัด (โรงงานบ้านโป่ง) หรือ SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดยหน่วยงาน
ดังกล่าวได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนบ้านรางพลับ จึงได้ให้การ

สนับสนุนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ท้ังในด้านของบุคลากร ท่ีช่วยในการเสริมสร้างแรงจูงใจและถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านการจัดการขยะมูลฝอยให้แก่สมาชิกในชุมชน ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน  
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ให้แก่ชุมชนบ้านรางพลับ ดังค าสัมภาษณ์จากหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน 
ดังต่อไปนี้  

เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่ง จากเทศบาลต าบลกรับใหญ่ ได้ให้ข้อมูลว่า 

“ในขณะนั้นทางรัฐบาลก็ได้มีแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนลงมา 
โดยเน้นในเรื่องของการจัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง ซึ่งทางเทศบาลเราเองก็อยากจะผลักดัน
ในเรื่องนี้อยู่แล้ว เลยคิดว่านี่เป็นโอกาสดีท่ีจะจัดการปัญหาขยะอย่างจริงจังในชุมชน 
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บ้านรางพลับ จึงได้มีการแต่งต้ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียงโครงการชุมชนปลอด
ขยะให้แก่ชุมชน ซึ่งมีหน้าท่ีให้ค าปรึกษาและส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ มีความ
ตระหนัก และมีส่วนร่วมในเรื่องของการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนต้ังแต่ 
ต้นทาง เพื่อผลักดันชุมชนบ้านรางพลับมีความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอย” (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2565) 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่ง จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้ให้ข้อมูลว่า 

“ทางกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้ให้การสนับสนุนชุมชนบ้านรางพลับ 
เนื่องจากชุมชนได้เข้าร่วมโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) และได้รับรางวัล
ชนะเลิศ ประเภทชุมชนขนาดใหญ่ ประจ าปี 2562 จึงให้การสนับสนุนผลักดันให้ชุมชน 

บ้านรางพลับเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ในเวลาต่อมา โดยได้
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีเข้าไปสนับสนุน ท้ังในด้านขององค์ความรู้ทางวิชาการ งบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ผ่านการอบรมสัมมนา พาชุมชนไปศึกษาดูงาน และลงพื้นท่ีเก็บ
ข้อมูล เพื่ อถอดองค์ความรู้ของชุมชนบ้านรางพลับ เพื่ อน ากลับมาจัดท าสื่ อและ
นิทรรศการประจ าศูนย์การเรียนรู้ รวมท้ังการเปิดศูนย์การเรียนรู้ และมีการติดตามการ

ด าเนินงานของชุมชนอย่างต่อเนื่อง” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 กันยายน 2565) 

ตัวแทนภาคเอกชนท่านหนึ่ง จาก SCGP โรงงานบ้านโป่ง ได้ให้ข้อมูลว่า 

 “ทางองค์กรเราได้เดินหน้าสนับสนุนให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการ
จัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง ตามแนวปฏิบัติของ SCG Circular Way ซึ่งเป็นแนวคิดการ
จัดการทรัพยากรให้สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน และทางเรามีความ

ต้องการขยายผลการจัดการขยะต้ังแต่ต้นทางสู่ชุมชนรอบ SCGP โรงงานบ้านโป่ง เพื่อ
สร้างชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะ จึงได้เลือกสนับสนุนชุมชนบ้านรางพลับ โดยได้
ส่งทีมงานเจ้าหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์ไปช่วยในการส่งเสริมความรู้ด้วยการจัดอบรม และ
สนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์และนวัตรรมด้านการจัดการขยะในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง
การร่วมสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง เพื่อผลักดันให้มุ่งสู่การเป็นชุมชนต้นแบบในด้านการ
จัดการขยะให้กับชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2565) 

2. ด้านปัจจัยน าเขา้ (Input) 

2.1) บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ พบว่า ชุมชนบ้านรางพลับมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมและเพียงพอ 
ต่อการด าเนินงานภายในชุมชน ท้ังในส่วนของบุคลากรภายในชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีเล็งเห็น
ถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น จึงได้น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติให้แก่สมาชิกในชุมชน ควบคู่กับ
คณะท างานโครงการชุมชนปลอดขยะชุมชนบ้านรางพลับ ซึ่งมีหน้าท่ีในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
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มากย่ิงขึ้น และสมาชิกในชุมชนบ้านรางบ้านพลับ ซึ่งมีความตระหนักถึงปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น  
จึงได้ให้ความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นอย่างดี และบุคลากร
ภายนอกชุมชน ได้แก่ เทศบาลต าบลกรับใหญ่ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ SCGP โรงงาน 
บ้านโป่ง โดยหน่วยงานดังกล่าวให้การสนับสนุนท้ังในด้านของทรัพยากรในการด าเนินงาน การอบรมให้
ความรู้ การพาไปศึกษาดูงาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน  
ไปจนถึงการสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ของชุมชน 

2.2) งบประมาณในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชน พบว่า ในช่วงแรกสมาชิกชุมชนบ้านรางพลับเน้นการพ่ึงพาตนเองเป็น
หลัก โดยจัดสรรงบประมาณจากกองทุนหมู่บ้าน เพื่อแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน จึงท า
ให้สามารถจัดการปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นได้ในระดับหนึ่งแต่ยังไม่ประสบความส าเร็จมากนัก ในเวลา
ต่อมาภายหลังจากท่ีสมาชิกในชุมชนมีศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้ชุมชนเริ่มประสบความส าเร็จ และได้รับรางวัลในด้านการจัดการ 
ขยะมูลฝอยภายในชุมชน จึงได้น าเงินรางวัลท่ีได้รับมาพัฒนาต่อยอดการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จากความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นท าให้มีหลายหน่วยงานให้ความสนใจและเข้ามา

สนับสนุนในด้านงบประมาณเพ่ิมเติม ส่งผลให้ในปัจจุบันชุมชนบ้านรางพลับมีงบประมาณสนับสนุน 
ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

2.3) วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชน พบว่า ชุมชนบ้านรางพลับมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมและเพียงพอ
ต่อการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยวัสดุอุปกรณ์

ส่วนหนึ่งได้รับการสนับสนุนจากกองทุนหมู่บ้านเอง เช่น แหล่งรวบรวมขยะมูลฝอยส่วนกลางของชุมชน
บ้านรางพลับ รถสามล้อส าหรับอ านวยความสะดวกให้แก่คณะผู้มาศึกษาดูงาน และสถานท่ีในการ
ด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ภายในชุมชน เป็นต้น และอีกส่วนหนึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกเพ่ิมเติม เช่น สื่อนิทรรศการให้ความรู้แก่คณะผู้มาศึกษาดูงาน  
วัสดุอุปกรณ์ และนวัตกรรมต่าง ๆ ภายใต้การด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ เป็นต้น 

2.4) สถานท่ีในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนภายในชุมชนพบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกในชุมชนจะใช้พื้นท่ีบริเวณศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอด
ขยะ (Zero Waste) ชุมชนบ้านรางพลับ ในการด าเนินจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสถานท่ีมีความพร้อม
สามารถรองรับคนได้เป็นจ านวนมาก อีกท้ังยังมีความแข็งแรง และมีห้องน้าอ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้ท่ีมาใช้งานได้เป็นอย่างดี 

3. ด้านกระบวนการ (Process) 

3.1) การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ของชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) 2) การน าไปปฏิบัติ (Do) 3) การติดตาม
ตรวจสอบ (Check) และ 4) การด าเนินการปรับปรุง (Act) แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การวางแผน (Plan) พบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีการประชาคมคิดค้น
“ข้อตกลงของชุมชนบ้านรางพลับ” เพ่ือใช้เป็นแผนงานในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน
ร่วมกัน โดยข้อตกลงดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และสอดคล้องกับ 
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วิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งประกอบด้วย 1) ทุกคนครัวเรือนห้ามเผาขยะ 2) ทุกครัวเรือนมีการคัดแยกขยะขายได้  
3) ทุกคนครัวเรือนจัดการเศษอาหาร และใบไม้ในครัวเรือน 4) ทุกคนครัวเรือนน าขยะท่ัวไปวางไว้หน้า
บ้านทุกวันจันทร์เวลา 06.00 น. ส่งเทศบาล 5) ทุกครัวเรือนน าขยะอันตรายไว้ท่ีจุดรวบรวมขยะอันตราย
ของชุมชน 6) ทุกครัวเรือนพกถุงผ้า ตะกร้า ปิ่ นโต แก้วน้าส่วนตัวไปร้านค้า ตลาด วัด ฯลฯ ทุกกิจกรรม
ของชุมชน และ 7) ทุกครัวเรือนปลูกฝงัการจัดการขยะตามแนวทางวิถีรางพลับสู่ความย่ังยืน (Ban Rang 
Plub Community, 2018) 

 2) การน าไปปฏิบัติ (Do) พบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีการก าหนด 
“กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน” เพื่อยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนร่วมกัน โดยได้ 
น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
บ้านรางพลับ โดยแบ่งออกเป็น 3 หลักการ ได้แก่  

 หลักการท่ี 1 การอนุรักษ์และเสริมทุนธรรมชาติ (Preserve and Enhance Natural 
Capital) ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้น้อยท่ีสุดต้ังแต่ต้นทาง หรือลดการก่อให้เกิดขยะ 

มูลฝอยท่ีต้นทาง (Reduce) โดยสมาชิกในชุมชนได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการ ดังต่อไปนี้   
1) การด าเนินการเก็บถังขยะในชุมชนคืนให้กับทางเทศบาลต าบลกรับใหญ่ โดยผู้น าชุมชนมีการแจ้งให้
ทางเทศบาลยกเลิกการแจกจ่ายถังขยะส่วนตัวของแต่ละครัวเรือนให้เหลือเพียงจุดคัดแยกขยะท่ีเป็น
ส่วนกลางของชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนตระหนักถึงปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น และปริมาณขยะ 
มูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนลดลงต้ังแต่ต้นทาง 2) การจ ากัดน้าหนักขยะมูลฝอยท่ีแต่ละครัวเรือนสามารถ

ท้ิงได้ในแต่ละสัปดาห์จะต้องมีน้าหนักไม่เกิน 5 กิโลกรัม และก าหนดให้เทศบาลให้มาเก็บขยะเพียงแค่
อาทิตย์ละครั้ง (ทุกเช้าวันจันทร์ 06:00 น.) ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนลดการก่อให้เกิดขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้น
ทางตามไปด้วย 3) โครงการลดใช้พลาสติกและโฟม โดยสมาชิกในชุมชนรณรงค์ให้เกิดโครงการลดใช้
พลาสติกและโฟมในร้านสะดวกและตลาดนัดชุมชน ซึ่งหากใครก็ตามท่ีเตรียมถุงผ้า ตะกร้า หรือปิ่ นโต 
ส าหรับซื้อของหรือใส่อาหารแทนการรับถุงพลาสติกหรือใส่กล่องโฟมจากร้านค้า ร้านค้ามักมีส่วนลด แลก 
แจก แถม ให้เสมอ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชนลดการก่อให้เกิดขยะพลาสติกและโฟม
ต้ังแต่ต้นทาง ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และ 4) โครงการผักสวนครัวรั้วกินได้ โดยสมาชิกในชุมชน
ด าเนินการปลูกผักสวนครัวรับประทานเองในครัวเรือน โดยปลูกบริเวณริมรั้วบ้าน และในแต่ละครัวเรือน
ปลูกแตกต่างกันไปคนละชนิด เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในชุมชน ส่งผลให้ขยะ
อินทรีย์จ าพวกเศษอาหารท่ีเกิดขึ้นแต่ละครัวเรือนลดลง   

 หลักการท่ี 2 ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Optimize Resource Yields)  

ด้วยการรักษาและสร้างคุณค่าของทรัพยากรในระบบและหมุนเวียนให้นานท่ีสุด โดยสมาชิกในชุมชน 
ได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการ ดังต่อไปนี้ 1) โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยภายในชุมชน โดยสมาชิกใน
ชุมชนจะท าการคัดแยกขยะมูลฝอยออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะท่ัวไป และ
ขยะอันตราย/ขยะติดเช้ือ เพื่อให้สะดวกต่อการน าไปก าจัดอย่างถูกวิธ ีน าไปสร้างมูลค่าหรือหมุนเวียนน า
กลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ใหม่อีกครั้งหนึ่ง และน าไปแปรสภาพหรือรีไซเคิล (Recycle) ต่อไป ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน และ 2) โครงการท าสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ในชุมชน โดยสมาชิกในชุมชนจะท า
การแปรรูปขยะเหลือใช้ให้กลายเป็นสิ่งประดิษฐต่์าง ๆ  เพ่ือสร้างมูลค่าและก่อให้เกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้น 
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เช่น การท าหมวกจากถุงน้ายาปรับผ้านุ่ม และการน าขวดพลาสติก กล่องนม กระป๋อง ฯลฯ ท่ีสามารถน า
กลับมาประโยชน์ได้ มาดัดแปลงกลายเป็นกระถางปลูกต้นไม้ในครัวเรือน เป็นต้น 

 หลักการท่ี 3 การรักษาประสิทธิภาพของระบบ (Foster System Effectiveness)  
ด้วยการปลดปล่อยของเสียออกจากระบบให้น้อยท่ีสุด หรือการจัดการขยะท่ีปลายทางให้เหลือน้อยท่ีสุด  
โดยจะต้องค านงึถึงกระบวนการจัดการของเสยีอย่างถูกวิธ ีหรือการน าของเสยีเหล่านัน้มาหมนุเวียนให้เกิด
ประโยชน์หรือสร้างคุณค่าใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยไม่มีของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม (Zero Waste)  
โดยสมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการ ดังต่อไปนี้ 1) โครงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
จากขยะอินทรีย์ในชุมชน โดยสมาชิกในชุมชนด าเนินการจัดการขยะอินทรีย์ในครัวเรือน โดยหมุนเวียน
น ามาย่อยสลายหรือผลิตเป็นปุ๋ยอินทรีย์ ผ่านหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้นวัตกรรมถังหมักรักษ์โลก 
และการเล้ียงไส้เดือนช่วยในการย่อยสลาย เป็นต้น ส่งผลให้ปริมาณขยะอินทรีย์ท่ีต้องก าจัดน้อยลง 
หรือไม่มีของเสียปล่อยออกจากระบบ อีกท้ังยังเป็นการหมุนเวียนน าขยะอินทรีย์ท่ีเกิดขึ้นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชนต่อไป และ 2) การด าเนินการเก็บรวบรวมขยะท่ัวไปท่ีไม่
สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ใหม่ หรือขยะมูลฝอยในส่วนท่ีเหลืออยู่ปลายทาง ส่งให้ทางเทศบาล
น าไปก าจัดอย่างถูกวิธต่ีอไป 

 3) การติดตามตรวจสอบ (Check) พบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับได้มีการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานผ่านโครงการ “บ้านติดดาว” เป็นโครงการท่ีประเมินครัวเรือนท่ีมีการจัดการ
ขยะมูลฝอย 4 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะท่ัวไป และขยะอันตราย ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน โดยติดตามและประเมินผลเป็นรายครัวเรือน โดยครัวเรือนท่ีสามารถจัดการขยะ 
มูลฝอยท้ัง 4 ประเภท ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน จะได้รับแผ่นป้ายติดดาวรับรองครัวเรือนปลอดขยะ

ชุมชนบ้านรางพลับ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่าครัวเรือนนั้นสามารถจัดการขยะมูลฝอยท้ัง 4 ประเภท 
ได้อย่างดีเย่ียม โดยมีทางเทศบาลต าบลกรับใหญ่ และ ทาง SCGP โรงงานบ้านโป่ง เป็นผู้ติดตามตรวจสอบ
อย่างสม่าเสมอทุก 3 เดือน อีกท้ังภายในชุมชนยังมีการประชุมคณะท างานโครงการชุมชนปลอดขยะ 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนอย่างสม่าเสมอ 
ทุก 2 – 3 เดือน และมีการรายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนผ่านทาง 
Facebook ของชุมชนบ้านรางพลับ ซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบการด าเนินงานได้อย่างโปร่งใส 

 4) การด าเนินการปรับปรุง (Act) พบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับได้มีการปรับปรุง
การด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน จากข้อเสนอแนะท่ีได้รับ ท้ังจากการประชุม
คณะท างานโครงการชุมชนปลอดขยะ จากเพจ Facebook ชุมชนบ้านรางพลับท่ีมีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นผ่านทางออนไลน์ และจาก Line กลุ่มของชุมชนบ้านรางพลับท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกันอย่างสม่าเสมอ โดยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีรวบรวมได้จากทุกช่องทางน ามาเก็บ

ไว้เป็นสถิติข้อมูล เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับต่อไป 
3.2) การถ่ายทอดความรู้ในด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชน พบว่า ผู้น าชุมชน และคณะท างานฯ มีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชน  
ผ่านการจัดอบรม และปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ทางเทศบาลต าบลกรับใหญ่ มีการถ่ายทอดความรู้ผ่านการเป็นพี่เล้ียงใน
โครงการชุมชนปลอดขยะ ทางกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ
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หลากหลายประเภท เช่น สื่อนิทรรศการ สื่อแผ่นพับ และวีดิทัศน์ และทาง SCGP โรงงานบ้านโป่ง มีการ
จัดทีมวิทยากรเข้ามาช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และนวัตกรรมด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่าง
ย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชน ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับได้รับ
องค์ความรู้และให้ความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมากย่ิงขึ้น 

3.3) การส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจในการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
อย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชน พบว่า ผู้น าชุมชนบ้านรางพลับ และ
คณะท างานฯ สร้างแรงจูงใจในการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชน ผ่านการชักชวน ช้ีแนะ การพาไปศึกษาดูงานชุมชนในท่ีประสบ
ความส าเร็จ การประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่สมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และสร้างแรงจูงใจ
ผ่านการจัดประกวดโครงการต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานภายนอก อาทิ โครงการ “หน้าบ้าน น่ามอง”  
ซึ่งมอบหมายให้สมาชิกในชุมชนรักษาความสะอาดบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ีซอยท่ีอยู่อาศัยของตนเอง และ
คัดแยกขยะแต่ละประเภทต้ังแต่ต้นทาง โดยซอยไหนท่ีสามารถท าได้ส าเร็จจะได้รับเกียรติบัตรรับรองจาก
ทางเทศบาลต าบลกรับใหญ่ ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเกิดแรงจูงใจในการรักษาความสะอาด และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมน าไปสู่การจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมากย่ิงขึ้น รวมถึงการ

สนับสนุนให้ชุมชนบ้านรางพลับเข้าร่วมการประกวดโครงการ “ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste)” ท่ีจัดโดย
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยในการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชนร่วมกันรักษามาตรฐาน
การจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน และปรับปรุงพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนให้มี
ศักยภาพมากย่ิงขึ้น 

4. ด้านผลผลิต (Product/Output)  

4.1) สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีความรู้ความเข้าใจในความหมาย หลักการ และ
สามารถประยุกต์น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนได้เป็นอย่างดี  
โดยพบว่า สมาชิกในชุมชนมีความรู้ในการลดการก่อให้เกิดขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทาง เช่น การจ ากัด
ปริมาณขยะมูลฝอยส่วนท่ีเหลือให้ทางเทศบาลน าไปก าจัดท่ีปลายทางให้เหลือน้อยท่ีสุด และหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดขยะประเภทท่ีย่อยสลายได้ยากหรือขยะใช้ครั้งเดียวท้ิง เช่น การลดการใช้ถุงพลาสติกโดย

การใช้ถุงผ้าแทน และสมาชิกในชุมชนมีความรู้ในการคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภท เช่น การคัดแยก
ขยะรีไซเคิลเพื่อน าไปจ าหน่ายให้กับผู้รับซื้อให้ได้ในราคาท่ีสูงขึ้น อีกท้ังยังมีความรู้ความสามารถในการ
หมุนเวียนน าขยะมูลฝอยหรือวัสดุเหลือใช้บางประเภทมาสร้างมูลค่าหรือน ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ใหม่อีกครั้งหนึ่ง เช่น การน าขยะเหลือใช้มาประดิษฐเ์ป็นสิ่งของท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ าวัน 
เป็นต้น ดังการให้สัมภาษณ์ของประชาชนท่านหนึ่ง เก่ียวกับประเด็นความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ดังนี้ 

“การจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นการจัดการ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าอย่างครบวงจร ตาม 3 หลักการ ได้แก่ การลดขยะท่ีต้นทาง  
การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ และการเหลือท้ิงขยะปลายทางให้น้อยท่ีสุด ซึ่งต้ังแต่คนใน
ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักการแล้ว ก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ด้วย เลยท าให้ขยะในชุมชนก็ลดลงเรื่อย ๆ เช่น แต่ละครัวเรือนจ ากัดน้าหนักขยะให้หลือ
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ท้ิงไม่เกินสัปดาห์ละ 5 กิโลกรัม มีการคัดแยกขยะขายเอง และมีการน าเอาขยะเหลือใช้
พวกขวดน้า และกล่องนมมาตัดแต่งประดิษฐเ์ป็นกระถางปลูกต้นไม้ในครัวเรือน และพก
ถุงผ้าไปตลาดเสมอ ซึ่งทุกคนได้ด าเนินการส่วนนี้กันจนเป็นกิจวัตรประจ าวัน หรือท าสืบ
ทอดต่อกันมาจนเป็นวิถีชีวิตของคนในชุมชนไปแล้ว” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 
กรกฎาคม 2565) 

4.2) สมาชิกในชุมชนมีการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ตามท่ีก าหนดไว้ในกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ ในท้ัง 3 หลักการ 
ได้เป็นอย่างดี ยกตัวอย่างเช่น ในหลักการท่ี 1 การอนุรักษ์และเสริมทุนธรรมชาติ (Preserve and 
Enhance Natural Capital) ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้น้อยท่ีสุดต้ังแต่ต้นทาง หรือลดการ

ก่อให้เกิดขยะมลูฝอยท่ีต้นทาง (Reduce) จากการสัมภาษณ์ประชาชนท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า 

“เวลาเราไปตลาดเราจะพกย่ามผ้าถุงหนึ่งไว้ใส่ของเลย ช่วยให้แม่ค้าเขาสะดวก
ไม่ต้องเตรียมถุงพลาสติกมาใส่ให้ แล้วไม่ใช่แค่เรานะท่ีพก ส่วนใหญ่คนในชุมชนเขาก็จะ
พกถุงผ้า หรือปิ่ นโตเวลาไปซื้ อของกันท้ังนั้น พอทุกคนร่วมด้วยช่วยกันท าตามท่ี
กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนก าหนดไว้ ขยะพลาสติกในชุมชนเราก็จะน้อยลง” 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2565) 

 หลักการท่ี 2 ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Optimize Resource Yields) ด้วยการ
รักษาและสร้างคุณค่าของทรัพยากรในระบบและหมุนเวียนให้นานท่ีสุด จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน
ท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า 

“ผู้คนท่ีนี่เต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ พวกเขาแปรรูปของเหลือใช้ไม่มี

ประโยชน์ให้กลายเป็นของสิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า ไม่ว่าจะเป็นหมวกกันน็อคท่ีไม่ใช้แล้ว กล่อง
นม กระป๋องน้าอัดลม หรือกระเช้าเก่า ก็สามารถน ามาเป็นกระถางปลูกต้นไม้ หรือการ
ประดิษฐห์มวกหรือกระเป๋าจากถุงน้าปรับผ้านุ่ม ซึ่งตรงนี้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเลย” 
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 กรกฎาคม 2565) 

และหลักการท่ี 3 การรักษาประสิทธิภาพของระบบ (Foster System Effectiveness) ด้วยการ
ปลดปล่อยของเสียออกจากระบบให้น้อยท่ีสุด หรือการจัดการขยะท่ีปลายทางให้เหลือน้อยท่ีสุด โดย
จะต้องค านึงถึงกระบวนการจัดการของเสียอย่างถูกวิธี หรือการน าของเสียเหล่านั้นมาหมุนเวียนให้เกิด
ประโยชน์หรือสร้างคุณค่าใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยไม่มีของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม (Zero Waste) จากการ
สัมภาษณ์คณะท างานโครงการชุมชนปลอดขยะชุมชนบ้านรางพลับท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า 

“สมาชิกในชุมชนเขาก็ท าตามข้อตกลงชุมชนท่ีรณรงค์ให้ทุกครัวเรือนจัดการ
เศษอาหารและเศษใบไม้ ซึ่งเขาก็ได้น าขยะในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีขายไม่ได้ ท้ังพวกขยะแห้งหรือ
เศษอาหาร เศษเปลือกกล้วย มาท าปุ๋ยหมักอินทรีย์ เพื่อลดการใช้ปุ๋ยเคมีในการเพาะปลูก
ข้าว และผักสวนครัวมากมายเอาไว้กินเองแล้วก็ขายให้ท้ังในชุมชนแล้วก็คณะศึกษา 
ดูงานด้วย” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 กรกฎาคม 2565) 
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4.3) ชุมชนบ้านรางพลับมีผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นจุดเด่น
ของชุมชนบ้านรางพลับ จากการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชน 
ได้แก่  

1) สิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ ได้แก่ หมวกและกระเป๋าจากถุงน้ายาปรับผ้านุ่ม และ
กระถางปลูกต้นไม้จากขวดรีไซเคิล กระป๋อง กล่องนม หมวกกันน็อค ฯลฯ โดยสมาชิกในชุมชนมีการ 
คัดแยกขยะหรือวัสดุเหลือใช้น ากลับมาแปรรูป และสร้างมูลค่าให้เกิดประโยชน์ใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์  
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

2) ปุ๋ยมูลไส้เดือน เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการขยะอินทรีย์ในครัวเรือน ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ โดยการหมุนเวียนน าเศษอาหารท่ีเหลือท้ิงจากครัวเรือน 
จ าพวกเศษผักและผลไม้ มาให้เป็นอาหารแก่ไส้เดือนพันธุ์แอฟริกันไนท์ครอเลอร์ (African Night 
Crawler) ซึ่งมีความสามารถในการย่อยเศษอาหาร ประเภทเศษผักและผลใช้ท่ีไม่มีรสเผ็ดหรือรสเปรี้ยวได้
ในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว หลังจากนั้นไส้เดือนจะขับถ่ายออกมากลายเป็นปุ๋ยมูลไส้เดือน ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป  

3) ถังหมักรักษ์โลก เป็นนวัตกรรมการจัดการขยะอินทรีย์ท่ีประสบความส าเร็จ และ 

เป็นจุดเด่นของชุมชนบ้านรางพลับมากท่ีสุด โดยถังหมักรักษ์โลกใช้ส าหรับย่อยสลายขยะอินทรีย์ จ าพวก
เศษอาหารท่ีเหลือจากครัวเรือนหมุนเวียนให้กลายเป็นปุ๋ยอินทรีย์เพ่ิมธาตุอาหารให้แก่ดินบริเวณโดยรอบ  
ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเพาะปลูกในครัวเรือนได้ต่อไป  

4) ถังแยกเศษอาหารและไขมัน เป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการขยะอินทรีย์ของ
ชุมชนบ้านรางพลับ โดยใช้ในการแยกเศษอาหารและไขมันออกจากกัน โดยเศษอาหารส่วนท่ีแยกออกมา 

จะน าไปหมุนเวียนให้เป็นอาหารแก่สัตว์เล้ียงตามครัวเรือนต่อไป 
4.4) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนลดลง โดยพบว่าแนวโน้มปริมาณขยะมูลฝอยท่ี

เกิดขึ้นในชุมชนบ้านรางพลับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ภายหลังจากท่ีชุมชนบ้านรางพลับเริ่ม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ในช่วงปี   
พ.ศ. 2558 – 2561 โดยในปี พ.ศ. 2558 พบปริมาณขยะมูลฝอยอยู่ท่ี 941กิโลกรัม/วัน และต่อมาในปี 
พ.ศ. 2561 ลดลงเหลือเพียง 630 กิโลกรัม/วัน (Ban Rang Plub Community, 2018) 

5. ด้านผลกระทบ (Impact)  

5.1) สภาพแวดล้อมภายในชุมชนดีขึ้น ภายหลังจากการการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยพบว่า บริเวณโดยรอบชุมชนมีความสะอาดและมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่พบขยะมูลฝอยล้นออกจากแหล่งรวบรวมขยะมูลฝอย ท้ังในบริเวณ
ส่วนกลางของชุมชน และตามบ้านเรือน และพบขยะมูลฝอยตกค้างบริเวณพื้นท่ีสาธารณะจ านวนเพียง

เล็กน้อย ซึ่งขยะส่วนนี้เกิดขึ้นจากบุคคลภายนอกท่ีใช้เส้นทางของชุมชนบ้านรางพลับเป็นทางผ่านและท้ิง
ขยะมูลฝอยไว้ตามท้องถนนในชุมชน ดังค าสัมภาษณ์ของประชาชนท่านหนึ่ง ท่ีให้ข้อมูลว่า  

“หลังจากท่ี ชุมชนเราจัดการขยะตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนแล้ ว 
สภาพแวดล้อมในชุมชนก็มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นเปน็อย่างมาก พ้ืนท่ีโดยรอบ
ชุมชนสะอาดเรียบร้อย ตามจุดรวบรวมขยะท้ังของส่วนกลางและส่วนตัวก็ไม่มีขยะล้น
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ออกจากถังแล้ว แต่ก็อาจจะยังพบขยะตามท้องถนนในชุมชนเล็กน้อย ซึ่งส่วนนี้ก็เกิด
จากคนนอกชุมชนท่ีเขาใช้ชุมชนเป็นทางผ่านแล้วมาท้ิงไว้ท้ังนั้น” (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 23 กรกฎาคม 2565) 

5.2) สมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ภายหลังจากการการด าเนินการจัดการขยะ 
มูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยพบว่า คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน 
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ท้ังในส่วนของสุขภาพกายและสุขภาพจิต จากการท่ีปริมาณขยะมูลฝอย
ภายในชุมชนลดลง อีกท้ังยังมีความสัมพันธ์ทางสังคมไปในทางท่ีดีขึ้น สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี 
และให้ความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชนเป็นอย่างดี  
จนชุมชนประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบด้านการจัดการขยะมูลฝอย ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเกิดความ

ภาคภูมิในตนเองและชุมชน ดังค าสัมภาษณ์ของประชาชนท่านหนึ่ง ท่ีให้ข้อมูลว่า 

“ตัวเราก็มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นเยอะนะ ท้ังในเรื่องของสุขภาพกายท่ีดีขึ้นจาก
การท่ีบ้านเรือนสะอาดเรียบร้อย มลพิษจากขยะก็ลดลง ส่วนสุขภาพจิตก็ดีขึ้นจากการได้
เข้าสังคมท ากิจกรรมต่าง ๆ มีความสัมพันธท์างสังคมกับคนอ่ืน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันมาก
ย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังเกิดความภูมิใจในตัวเองและชุมชน ท่ีนอกจากจะสามารถจัดการขยะ

ในชุมชนส าเร็จได้แล้ว ก็ยังได้เป็นต้นแบบด้านการจัดการขยะให้กับคนภายนอกอีกด้วย” 
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 กรกฎาคม 2565) 

5.3) สมาชิกในชุมชนเกิดการสร้างอาชีพ และมีรายได้หมุนเวียนในชุมชนเพ่ิมขึ้น โดยพบว่า 
การด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชน 
บ้านรางพลับ ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพ และรายได้หมุนเวียนให้แก่สมาชิกในชุมชนเพ่ิมมากย่ิงขึ้น  

โดยชุมชนมีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมท่ีประสบความส าเร็จจากการด าเนินการ
จัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนให้แก่คณะผู้เข้ามาศึกษาดูงาน อีกท้ังยังมี
รายได้จากค่าเข้าศึกษาดูงานภายในศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ชุมชนบ้านรางพลับอีก
ด้วย ดังค าสัมภาษณ์ของผู้น าชุมชนท่านหนึ่ง ท่ีให้ข้อมูลว่า 

“ชุมชนบ้านรางพลับมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการขายผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมท่ี
เกิดจากจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยจากนวัตกรรมถังหมักรักษ์
โลกประมาณ 5,000 บาท/เดือน ขายปุ๋ยมูลไส้เดือนประมาณ 2,000 บาท/เดือน ถังแยก
เศษอาหารและไขมันประมาณ 2,000 บาท/เดือน และได้จาก ค่าเข้าศึกษาดูงานในศูนย์
เรียนรู้ของชุมชนอีกด้วย โดยรายได้จากส่วนนี้หลังหักค่าใช้จ่ายจะน าเข้ากองทุนหมู่บ้าน 
ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21
กรกฎาคม 2565) 

6. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)   

การวิเคราะห์ประเด็นด้านประสิทธิผลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้ปัจจัยด้าน
ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายตามแผนงานในด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน 
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ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีชุมชนก าหนดไว้ รวมไปถึงการประสบความส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับจาก
หน่วยงานภายนอก ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับให้ความร่วมมือและปฏิบัติตาม
ข้อตกลงของชุมชน และกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนท่ีก าหนดไว้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ชุมชนประสบความส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับจาก
หน่วยงานภายนอก โดยมีคณะผู้เข้ามาศึกษาดูงานภายในศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) 
ชุมชนบ้านรางพลับอย่างสม่าเสมอ อีกท้ังชุมชนบ้านรางพลับยังได้รับรางวัลด้านการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนอย่างย่ังยืนในระดับประเทศอีกมากมาย อาทิ รางวัลโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) 
ระดับประเทศ (ประเภทชุมชนขนาดใหญ่) จัดโดยกรมส่งเสริมคุณภาพและสิ่งแวดล้อม โดยชุมชนบ้านราง
พลับได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 2 ต่อเนื่อง 4 ปี (ปี พ.ศ. 2559 – 2561) และได้รับรางวัลชนะเลิศ
อันดับท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2562 ดังค าสัมภาษณ์ของคณะท างานโครงการชุมชนปลอดขยะชุมชนบ้านรางพลับ
ท่านหนึ่ง ท่ีให้ข้อมูลว่า 

“ปัจจุบันบ้านรางพลับของเราเป็นชุมชนท่ีสามารถลดขยะในพื้นท่ีของตนเอง
ลงได้กว่า 40 % ถือว่าบรรลุประสิทธิผลแล้วนะ เพราะสมาชิกในชุมชนได้ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงของชุนชนและกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนท่ีก าหนดกันไว้อย่าง

เคร่งครัดและต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นท่ียอมรับจากภายนอกแล้ว การันตีได้จากการท่ี
ชุมชนได้รับรางวัลด้านการจัดการขยะชุมชน มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 จนกระท่ังได้รับ
รางวัลชนะเลิศรางวัลชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ภายในปี พ.ศ. 2562 จนกระท่ังใน
ปี พ.ศ. 2563 ท่ีทางชุมชนได้เปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste)  
ให้ผู้คนภายนอกมาศึกษาดูงานได้ ก็มีกลุ่มคณะดูงานเข้ามาดูงานกันเรื่อย ๆ เกือบทุก

วัน” (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 กรกฎาคม 2565) 

7. ด้านความยั่งยืนของผลที่เกิดขึ้น (Sustainability)  

การวิเคราะห์ประเด็นด้านความย่ังยืนของผลท่ีเกิดขึ้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้
ปัจจัยด้านความย่ังยืนของผลท่ีเกิดขึ้น หมายถึง การรักษาไว้ซึ่งความส าเร็จและคงอยู่ของผลการ
ด าเนินงานภายในชุมชน และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี และด าเนินการต่อยอด
ภายในชุมชนได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีการถ่ายทอดส่งต่อ
องค์ความรู้ ปลูกฝังจิตส านึก และสร้างความตระหนักถึงการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน  
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ให้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่และสมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการจัดอบรมให้ความรู้ การรณรงค์ภายในชุมชน เช่น การรณรงค์ให้เกิดคัดแยกขยะมูลฝอยต้ังแต่ 
ต้นทาง และการหมุนเวียนน าขยะมูลฝอยมาใช้ให้เกิดประโยชน์อีกครั้งหนึ่ง ภายใต้หลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เป็นต้น รวมถึงการประพฤติเป็นแบบอย่างให้แก่เยาวชน และการส่งเสริมให้เยาวชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานมากย่ิงขึ้น ได้แก่ การมอบหมายให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบครัวเรือนท่ีสามารถจัดการขยะมูลฝอยได้ท้ัง 4 ประเภท ภายใต้โครงการบ้านติดดาว  
และมอบหมายให้เยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ส่งต่อความรู้ให้แก่คณะผู้มาศึกษาดูงานศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ปลอดขยะ (Zero Waste) ภายในชุมชนบ้านรางพลับ เพ่ือให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งความส าเร็จและคงอยู่ใน
ด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับต่อไป  
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8. ด้านการถ่ายโยงความรู ้(Transportability) 

การวิเคราะห์ประเด็นด้านการถ่ายโยงความรู้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้ปัจจัยด้าน
การถ่ายโยงความรู้ หมายถึง การเป็นชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะอย่างย่ังยืน และสามารถต่อยอด
ขยายผลให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงต่อไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่าชุมชนบ้านรางพลับ  
เป็นชุมชนต้นแบบในด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ซึ่งมีการต่อยอดขยายผลการ
ด าเนินการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในชุมชนให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ โดยได้มีการ
จัดต้ังศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ชุมชนบ้านรางพลับขึ้น เพ่ือขยายองค์ความรู้  
ปลูกจิตส านึก และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน ให้แก่คณะผู้มาศึกษาดูงาน หรือชุมชนอ่ืน ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชนตนเองต่อไป 

สรุปและอภิปรายผล  

การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
กรณศีกึษาชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุร ีโดยใช้ CIPPIEST Model  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ของชุมชนบ้านรางพลับ โดยใช้รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model วิเคราะห์ประเด็นหลักท้ัง  

8 ด้าน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาว่า การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ เริ่มต้นจากการท่ีในอดีตชุมชนประสบกับปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น
ในปริมาณมาก จากการขาดองค์ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยของสมาชิกในชุมชน ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ ตามมา ส่งผลให้ผู้น าชุมชน ซึ่งมีวิสัยทัศนแ์ละความมุ่งมั่นในการท่ีจะแก้ไขปัญหา
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น จึงได้น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เข้ามาใช้ในการจัดการขยะ

มูลฝอยชุมชน เนื่องจากเป็นแนวคิดทีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนท่ี
เกิดขึ้นในชุมชนอย่างครบวงจร ต้ังแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางได้อย่างย่ังยืน โดยผู้น าชุมชนได้มีการ
ประชาคมจัดต้ังคณะท างานโครงการชุมชนปลอดขยะชุมชนบ้านรางพลับขึ้น เพ่ือมีหน้าท่ีในการส่งเสริม
และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในชุมชนด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน หลังจาก
นั้นได้มีการหารือกับสมาชิกในชุมชนเก่ียวกับแนวทางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน 
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ท่ีมีความครอบคลุม ต้ังแต่การวางแผน การน าไปปฏิบัติ การติดตาม
ตรวจสอบ ไปจนถึงการด าเนินการปรับปรุง ซึ่งสมาชิกในชุมชนได้มีการประชาคมคิดค้นข้อตกลงของ
ชุมชน และกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติร่วมกันไว้อย่างชัดเจน โดยยึดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ท้ัง 3 หลักการ ได้แก่ หลักการท่ี 1 
การอนุรักษ์และเสริมทุนธรรมชาติ (Preserve and Enhance Natural Capital) ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัดให้น้อยท่ีสุดต้ังแต่ต้นทาง หรือลดการก่อให้เกิดขยะมูลฝอยท่ีต้นทาง (Reduce) หลักการท่ี 
2 ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Optimize Resource Yields) ด้วยการรักษาและสร้างคุณค่าของ
ทรัพยากรในระบบและหมุนเวียนให้นานท่ีสุด และหลักการท่ี 3 การรักษาประสิทธภิาพของระบบ (Foster 
System Effectiveness) ด้วยการปลดปล่อยของเสียออกจากระบบให้น้อยท่ีสุด หรือการจัดการขยะท่ี
ปลายทางให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยจะต้องค านึงถึงกระบวนการจัดการของเสียอย่างถูกวิธี หรือการน าของ
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เสียเหล่านั้นมาหมุนเวียนให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยไม่มีของเสียออกสู่
สิ่งแวดล้อม (Zero Waste) ดังทฤษฎีของ Thailand Business Council for Sustainable Development 
(2019) ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนมีองค์ความรู้ และแนวทางในการปฏิบัติท่ีตรงกัน จึงให้ความร่วมมือใน
การจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนตามข้อตกลงและกระบวนการจัดการท่ีก าหนดไว้ได้
เป็นอย่างดี ควบคู่กับการท่ีทางผู้น าชุมชน คณะท างานฯ และหน่วยงานภายนอกได้มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ และสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในชุมชนเพ่ิมเติม ผ่านการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ส่งผลให้
สมาชิกในชุมชนเกิดแรงจูงใจและมีความสามัคคี ในการให้ความร่วมมือในการด าเนินการจัดการขยะมูล
ฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นอย่างดี อีกท้ังชุมชนบ้านรางพลับยังได้รับการสนับสนุนและให้
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน
บ้านรางพลับ จึงได้เข้ามาช่วยในการสนับสนุนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้ทางชุมชนบ้านรางพลับ 
มีทรัพยากรท่ีมีความพร้อม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน 
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมากย่ิงขึ้น  

น ามาซึ่งผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชน อันได้แก่ การท่ีสมาชิกในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในความหมายและหลักการของ

เศรษฐกิจหมุนเวียน โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการตามท่ีชุมชนก าหนดไว้
ในข้อตกลงของชุมชนและกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอย่างเคร่งครัด ชุมชนมีผลิตภัณฑ์
และนวัตกรรมท่ีประสบความส าเร็จและเป็นจุดเด่นของชุมชน ซึ่งเกิดขึ้นจากการด าเนินการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของชุมชนมากมาย และปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

อีกท้ังสภาพแวดล้อมภายในชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น บริเวณโดยรอบชุมชนมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่พบขยะมูลฝอยล้นออกจากแหล่งรวบรวมขยะมูลฝอย อีกท้ังยัง 
ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ท้ังในส่วนของสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต มีความสัมพันธท์างสังคมไปในทางท่ีดีขึ้น และมีรายได้หมุนเวียนภายในชุมชนเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมจากการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน  

จากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของชุมชน ในการบรรลุเป้าหมายจากการ
ด าเนินการตามข้อตกลงและกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีชุมชนก าหนด
ไว้ร่วมกัน นอกจากนี้ชุมชนยังได้มีการถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรู้ ปลูกฝังจิตส านึก และสร้างความ
ตระหนักถึงการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ให้แก่เยาวชน 
คนรุ่นใหม่ในชุมชน เพ่ือให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งความส าเร็จและคงอยู่ในด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน
อย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนต่อไป ควบคู่กับการต่อยอดขยายผลการด าเนินการ

จัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชน ให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ โดยจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ชุมชน
ปลอดขยะ (Zero Waste) ชุมชนบ้านรางพลับขึ้น เพ่ือขยายองค์ความรู้ด้านการจัดการขยะมูลฝอยอย่าง
ย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชน ให้แก่คณะผู้มาศึกษาดูงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของชุมชนตนเองต่อไป ส่งผลให้ชุมชนบ้านรางพลับกลายเป็นชุมชนต้นแบบในด้าน
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานภายนอก โดยจะเห็น
ได้จากการท่ีชุมชนบ้านรางพลับได้รับรางวัลในระดับประเทศมากมาย อีกท้ังยังมีคณะผู้เข้ามาศึกษาดูงาน
ภายในศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ชุมชนบ้านรางพลับอย่างต่อเนื่อง  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวยีน กรณศีกึษาชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุร ี 

จากการสรุปผลการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
กรณีศึกษาชุมชนบ้านรางพลับ จังหวัดราชบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPPIEST Model  
จะเห็นได้ถึงปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการน ามาซึ่งความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน ตาม

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ความเขม้แขง็ของผูน้ าชุมชน 

ผู้น าของชุมชนบ้านรางพลับ เป็นผู้ท่ีมีศักยภาพและความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นอย่างดี โดยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและ 
มีความมุ่งมั่นท่ีจะแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนบ้านรางพลับอย่างย่ังยืน จึงได้น าหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน
บ้านรางพลับ โดยได้ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่สมาชิกในชุมชน รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิก
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในด้านการจัดการขยะมูลฝอยภายใน
ชุมชน ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเกิดแรงจูงใจและให้ความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่าง
ย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีทักษะในการติดต่อประสานงาน และ 
สร้างภาคีเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก จนได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูล
ฝอยภายในชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Meesiri (2016) ท่ีกล่าวว่า คุณสมบัติของผู้น าชุมชนท่ีมี
ความเข้มแข็ง สามารถท างานร่วมกับชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการขยะมูลฝอย เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การจัดการ 
ขยะมูลฝอยของชุมชนประสบผลส าเร็จ  

2. การได้รบัการสนับสนุนจากภาคีเครอืขา่ยภายนอก 

การได้รับการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่ายภายนอกชุมชน เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ภายในชุมชนบ้านรางพลับประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนหลัก ได้แก่ 
เทศบาลต าบลกรับใหญ่ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ SCGP โรงงานบ้านโป่ง ซึ่งหน่วยงาน

ดังกล่าวได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของผู้น าชุมชน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน จึงได้ให้การ
สนับสนุนท้ังในด้านของทรัพยากรในด้านต่าง ๆ  และมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ภายในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีศักยภาพและความพร้อมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตาม
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมากย่ิงขึ้น น ามาซึ่งการประสบความส าเร็จ และเป็นชุมชนต้นแบบท่ีดีในด้านการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืนให้กับชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป สอดคล้องกับ Ketsakul (2015) ท่ีกล่าวว่า 
การสร้างภาคีเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง อาทิ การท่ีประชาชนในชุมชนได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมองค์ความรู้ และการ
อบรมจากหน่วยงานภายนอกนั้น ส่งผลให้มีองค์ความรู้เพ่ิมเติมท่ีสามารถน าไปพัฒนาชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จมากย่ิงขึ้นและสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน 
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3. การก าหนดข้อตกลงและกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนไว้
อย่างชัดเจน 

สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับได้มีการประชาคมคิดค้น “ข้อตกลงของชุมชนบ้านรางพลับ” 
และก าหนด “กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านรางพลับ ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน”  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันไว้อย่างชัดเจน ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีแนวทาง
ในการยึดถือปฏิบัติ และมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเห็นพ้องต้องกัน น าไปสู่
การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามข้อตกลง และกระบวนการจัดการตามท่ีก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด น าไปสู่การประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ได้ในท่ีสุด 
สอดคล้องกับ Phetcharawet (2017) ท่ีกล่าวว่า แผนการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดขึ้นจากการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจของประชาชน ส่งผลให้การด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ  ภายใต้แผนท่ีก าหนดไว้ มี
ความครอบคลุมในทุก ๆ  กลุ่ม และมีความเหมาะสมกับสภาพของชุมชน น ามาซึ่งการประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จากการร่วมแรงร่วมใจของประชาชนอย่างแท้จริง 

4. การให้ความรว่มมือของสมาชิกในชุมชน 

การให้ความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของสมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับ เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จ และเป็น
ต้นแบบด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยสมาชิกในชุมชนได้ตระหนักถึงปัญหา 
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชน จึงได้ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างย่ังยืน  
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างเคร่งครัด โดยได้มีการน าองค์ความรู้ มาใช้ในการด าเนินการจัดการ 

ขยะมูลฝอยในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนขับเคล่ือนต่อไปได้อย่างเข้มแข็ง ชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง  
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ 
Ketsakul (2015) ท่ีกล่าวว่า สิ่งส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้สามารถพัฒนาชุมชนให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น คือ 
ความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะสามารถขับเคล่ือนให้ชุมชนเกิดการพัฒนา

อย่างเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างย่ังยืน เพราะหากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา แม้จะมี
ผู้น าท่ีดีมีความรู้ความสามารถ แต่อาจท าให้การพัฒนาชุมชนนั้นเป็นไปด้วยความยากล าบาก 

5. การถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรูใ้ห้แก่เยาวชนคนรุน่ใหม่และชุมชนอ่ืน ๆ 

สมาชิกในชุมชนบ้านรางพลับมีการถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรู้ และปลูกฝังจิตส านึก 
ด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชน ให้แก่เยาวชน 
คนรุ่นใหม่ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดอบรมให้ความรู้ การศึกษาดูงานภายในชุมชน และ 
การประพฤติเป็นแบบอย่าง อีกท้ังยังมีการถ่ายทอดส่งต่อองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกภายนอกชุมชน หรือ
ชุมชนอ่ืน ๆ ผ่านศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ชุมชนบ้านรางพลับ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ 
อบรม และถ่ายทอดกระบวนการด าเนินงานการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของ
ชุมชนบ้านรางพลับ ให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ สามารถน าไปต่อยอดขยายผล หรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของชุมชนตนเองต่อไป ส่งผลให้เกิดการขยายองค์ความรู้ ปลูกจิตใต้ส านึก และสร้างความตระหนัก
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เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมากย่ิงขึ้น น าไปสู่การรักษาไว้
ซึ่งความส าเร็จและคงอยู่ในการด าเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ และเป็นชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะมูลฝอยท่ีสามารถสืบทอด
ขยายผลต่อไปได้อย่างย่ังยืน สอดคล้องกับ Purachakung (2019) ท่ีกล่าวว่า การท่ีชุมชนมีศูนย์การเรียนรู้
ของชุมชน ช่วยท าให้ชาวบ้านสามารถเรียนรู้การจัดการขยะภายในชุมชน โดยไม่ต้องไปหาความรู้จาก
ภายนอก อีกท้ังการท่ีมีบุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้ามาศึกษาดูงานในชุมชน ท าให้ชุมชนได้มีการถ่ายทอด
ความรู้อยู่เป็นประจ า ส่งผลให้เกิดการพัฒนาตัวเอง และเป็นชุมชนต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จและ
สามารถสืบทอดขยายองค์ความรู้ได้ต่อไป 

 

Figure 2. Research Summary 

Source: Authors (2023) 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอเพื่อพัฒนา 

1. ควรมีการสร้างความย่ังยืนให้กับศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ของชุมชน 
บ้านรางพลับในเชิงพาณิชย์มากย่ิงขึ้น เนื่องจากชุมชนมีการสร้างรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือ
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นวัตกรรมท่ีเกิดจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชน  
เช่น สิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ ปุ๋ยมูลไส้เดือน และนวัตกรรมถังหมักรักษ์โลก ให้แก่คณะศึกษาดูงาน
ภายใต้ศูนย์เรียนรู้ของชุมชน ดังนั้นจึงควรการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมให้มีมาตรฐานในการผลิต  
มีคุณภาพ และความหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการน าไปใช้ประโยชน์มากย่ิงขึ้น 
ควบคู่กับการส่งเสริมในแง่ของการตลาด เช่น การเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ  
ซึ่งจะช่วยในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจควบคู่กับการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน 
ได้เป็นอย่างดี 

2. ควรมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้หรือศึกษาดูงานด้านการจัดการขยะมูลฝอยระหว่างชุมชน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลาย 
และสามารถน าไปต่อยอดในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยให้กับชุมชนบ้านรางพลับ
ต่อไปได้  

3. ควรมีการพัฒนาต่อยอดการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนซึ่งประสบความส าเร็จ และเป็นชุมชนต้นแบบท่ีได้รับ
การยอมรับเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เช่น ด้านการบริหารจัดการน้าชุมชน เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 
ควรถอดบทเรียนท่ีได้จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่าง

ย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของชุมชนบ้านรางพลับ ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันน าไปสู่
ความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนได้อย่างย่ังยืนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือความคิดเห็น
จากกลุ่มประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนบ้านรางพลับท่ีมีความครอบคลุม หลากหลาย และครบถ้วนสมบูรณ์
มากย่ิงขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จากชุมชนอ่ืน ๆ  
ท่ีประสบความส าเร็จเพ่ิมเติม เพื่อให้ได้แนวทางการจัดการท่ีมีความหลากหลาย ท้ังแนวคิดหรือวิธีการท่ี

อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยในปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
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Adaption of Teaching Management 
During the COVID-19 Crisis: A Case 
Study of Schools under the Ubon 
Ratchathani Provincial Administration 
Organization 

Eakarat Boonreang   
Faculty of Political Science,  
Ubon Ratchathani University, Thailand 

  

 

Abstract 
This research aimed to explore the challenges and adaptations in teaching management 
experienced by educators in schools associated with the Ubon Ratchathani  Provincial 
Administration Organization during the COVID-19 pandemic. It also sought recommendations 
for educational policy development during this crisis. The primary participants included one 
director from the Office of Education, Religion, and Culture, one educational supervisor, and 12 
school directors, totaling 14 individuals. Data from these participants were gathered through 
interviews. Additionally, of the 440 teachers in schools linked with the Ubon Ratchathani 
Provincial Administration Organization, a sample of 210 teachers was chosen for a survey. 
Findings revealed that many encountered moderate-level challenges, such as a lack of 
equipment for online teaching, inability to follow regular teaching schedules, and student 
absenteeism in online classes. However, it was evident that teachers displayed high adaptability. 
Examples include transitioning from in-person to online teaching for all lessons, participating in 
online teaching training, procuring necessary equipment, devising appropriate teaching plans for 
online sessions, ensuring students' ability to access online systems, and effectively conveying the 
significance of online learning to students. 

Keywords 
adaptation, teaching management, COVID -19   
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การปรบัตัวด้านการจัดการเรยีนการสอน
ในช่วงวิกฤตโควิด 19 : กรณศีกึษา
ข้าราชการครูในโรงเรยีนสังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

เอกราช บุญเรงิ   
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปญัหาการจัดการเรียนการสอน และการปรบัตัวของข้าราชการครู
ในโรงเรยีนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 รวมท้ังเสนอแนะการพัฒนา
นโยบายการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน และ
ผู้อ านวยการโรงเรียน 12 คน รวมจ านวน 14 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ กลุ่มประชากรท่ีเป็น
ข้าราชการครูในโรงเรยีนสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 440 คน ถกูคัดเลือกเปน็กลุ่ม
ตัวอย่าง 210 คน และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ปัญหาการมีอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนส าหรับการสอนออนไลน์ ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้ตามตารางสอนปกติและนักเรียนไม่เข้าเรียนออนไลน์ และยังพบว่าข้าราชการครูมีการปรับตัว
ในระดับมากทุกด้าน เช่น เปล่ียนวิธีการสอนจากการสอนในห้องเรียนเป็นการสอนออนไลน์ได้ในทุก
คาบเรียน เข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ จัดหาอุปกรณ์ให้มีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้
เทคโนโลยีการสอนใหม่ๆ วางแผนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับการสอนออนไลน ์ค านึงถึงความพรอ้ม
ของนักเรียนในการเข้าถึงระบบออนไลน์ และอธิบายให้นักเรียนได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการเรียน
ระบบออนไลน์  

ค าส าคัญ 
การปรบัตัว, การจัดการเรยีนการสอน, โควิด 19 
 

บทน า 
ประเทศไทยเริ่มเกิดการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 มาต้ังแต่ ต้นปี  พ.ศ.2563 

(Workpointtoday, 2021) ส่งผลท าให้เกิดปัญหามากมาย เช่น ปัญหาการติดเช้ือและการเสียชีวิตของ 
ผู้ติดเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็นจ านวนมาก ปัญหาการเลิกจ้างแรงงานและปิดกิจการของภาคเอกชน  
และรวมถึงกลุ่มผู้ค้าขายรายวัน ปัญหาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตกต่าลง ปัญหาอาชญากรรม
เพ่ิมขึ้น (Prajitand & Bodeerat, 2022) ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ช่วยเหลือทางการแพทย์ ปัญหาการ
เข้าถึงบริการฉีดวัคซีนท่ีไม่เท่าเทียมกันและปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาในช่วงท่ี
เกิดวิกฤตโควิด 19 ท้ังนี้ปัญหาความไม่มีประสิทธภิาพในการจัดการศึกษาในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด 19 เกิด
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จากหลายสาเหตุ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตท่ียังไม่สามารถรองรับการเข้าถึงของโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกล 
นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ครูยังไม่มีการปรับรูปแบบการสอนให้สอดคล้องกับ
ระบบออนไลน์ผู้ปกครองไม่สามารถดูแลการเรียนออนไลน์ของนักเรียนได้ตลอดเวลาเนื่องจากยังต้องไป
ท างาน และครอบครัวท่ียากจนไม่มีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ท าให้เกิดความไม่เท่า
เทียมกันทางการศึกษา (Anuyan, 2020) สาเหตุข้างต้นส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น 
นักเรียนได้รับความรู้ไม่เต็มท่ีเหมือนกับการเรียนในห้องเรียน นักเรียนขาดทักษะการมีปฏิสัมพันธ์และ
การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน นักเรียนมีผลการเรียนท่ีตกต่าลง การเพ่ิมภาระให้กับผู้ปกครองในการหาซื้อ
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โรงเรียนไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ และครูต้องปรับ
แผนการสอนใหม่ จากสาเหตุและผลกระทบดังกล่าวจึงท าให้หน่วยงานทางด้านการศึกษาต้องปรับ
รูปแบบและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความพร้อมและศักยภาพของโรงเรียน ครู และนักเรียน รวมท้ัง
ต้องค านึงถึงนโยบายท่ีถูกก าหนดออกมาบังคับใช้โดยหน่วยงานท่ีเป็นผู้ดูแลโรงเรียนนั้น ๆ  ว่านโยบายมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 หรือไม่ และนโยบายดังกล่าวจะสามารถถูก
น าไปปฏิบัติได้อย่างประสบผลส าเร็จหรือไม่ 

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 17 (6) (Royal Thai Government Gazette, 1999a) ก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะด้านการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ใน
ท้องถ่ินของตนเอง และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (Royal Thai Government 
Gazette, 1999b) ก าหนดให้มีการจัดการศึกษาภายในท้องถ่ิน ซึ่งมาตรา 41 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
สิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมและความต้องการ

ภายในท้องถ่ิน จึงสรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดการศึกษาได้ด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ิน แต่ท้ังนี้ต้องพิจารณาถึงศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินด้วย 

ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 12 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนแก้งเหนือพิทยาคม โรงเรียนนาค าวิทยา โรงเรียนนาสะไมพิทยาคม โรงเรียนน้าขุ่นวิทยา โรงเรียน
โนนกลางวิทยาคม โรงเรียนบัวงามวิทยา โรงเรียนเบ็ตต้ีดูเมน 2 ช่องเม็ก โรงเรียนพิบูลมังสาหาร โรงเรียน
ไร่ใต้ประชาคม โรงเรียนหนองบัวฮีวิทยาคม โรงเรียนห้วยข่าพิทยาคม และโรงเรียนเหล่างามพิทยาคม ท้ัง 
12 โรงเรียนเป็นโรงเรียนในระดับมัธยมต้นและมัธยมปลาย ซึ่งมีนักเรียนรวมท้ังหมด 8,686 คนและมี
ข้าราชการครูรวมท้ังหมด 440 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2565) ในเบื้องต้นพบว่าโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ เช่น นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างท่ัวถึง ครูยังไม่คุ้นเคยกับการ

สอนผ่านระบบออนไลน์หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จึงท าให้แต่ละโรงเรียนพยายามปรับตัว เช่น การ
อบรมครูให้มีทักษะในการสอนผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น หรือการพยายามจัดท าบทเรียนให้อยู่ใน
รูปแบบของฐานข้อมูลออนไลน์ ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีได้มีนโยบายในการจัดต้ัง
งบประมาณทางด้านคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนมากขึ้น และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้มี
ความน่าอยู่ เพื่อเตรียมพร้อมเมื่อนักเรียนสามารถกลับมาเรียนท่ีโรงเรียนได้ และยังมีการศึกษาท่ีพบว่า
ในช่วงวิกฤตโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบต่อการท างานและความเครียดของครู เนื่องจากครูมีภาระงานท่ี
เพ่ิมขึ้น ต้องท าการสอนออนไลน์ ส่งผลท าให้มีความกดดัน และวิตกกังวลกับภาระงาน (Chawraingern, 
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Boonyapraphan, & Petchprayoon, 2021) และความเครียดจากการไม่คุ้นเคยกับการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้ต้องมีการปรับการวางแผนการสอนใหม่ (Ueawong, Puangsomchit, Uthumporn, 
Chongcharoen, & Jaruksilp, 2021) นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้
เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการเรียนออนไลน์ (Hidayat, Anisti, Purwadhi, & Wibawa, 2020) ครูจึงควรท่ี
จะสร้างความชัดเจนในบทบาทและหน้าท่ีของตนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ด้วยการสอบถามกับผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือเพื่อนร่วมงานถึงมาตรการและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่ อเป็นการสร้างความชัดเจนในการท างานและเป็นการลดความเครียดในช่วงวิกฤตโควิด 19 
(Department of Health, Ministry of Public Health, 2020)  

จากข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีตามมาจากการท่ีไม่สามารถจัดการเรียน 
การสอนได้ตามปกติ ไม่ว่าจะเป็นการท่ีนักเรียนมีความไม่พร้อมในการเรียนออนไลน์ เช่น การขาดแคลน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ และการไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนออนไลน์ นอกจากนี้ครูยัง
ปรับตัวไม่ทันต่อการใช้อุปกรณ์การสอนออนไลน์ และความไม่เข้าใจของผู้ปกครองในการปรับรูปแบบการ
เรียนเป็นแบบออนไลน์ ดังนั้นหากมีการศึกษาถึงปัญหาดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ีถูกศึกษา 
คือ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจะท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาการจัดการ

เรียนการสอน และการปรับตัวของข้าราชการครูในช่วงวิกฤตโควิด 19 รวมท้ังจะได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบายการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีใน
สถานการณ์วิกฤตโควิด 19  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 

2. เพื่อศึกษาการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 

3. เพื่อเสนอแนะการพัฒนานโยบายการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีในช่วงวิกฤตโควิด 19 

แนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 (Royal Thai Government 
Gazette, 1999a) โดยก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการ
สาธารณะด้านการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในท้องถ่ินของตนเอง และตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 (Royal Thai Government Gazette, 1999b) ก าหนดให้มีการจัดการศึกษาภายใน
ท้องถ่ินโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความ
พร้อมความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถ่ิน นอกจากนี้การจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้องเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งในประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัยระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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พ.ศ.2561 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 1) คุณภาพ
ของผู้เรียน 2) กระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ (Samut Sakhon Provincial Education Office, 2018) 

ตามพระราชบัญญัติและประกาศดังกล่าวสรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีจัด
การศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ินตนเองได้ในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพร้อม 
ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน ซึ่งแสดงถึงภารกิจทางการศึกษาท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากการจัดการศึกษามีท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
และการศึกษาในระบบยังแบ่งออกเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงท าให้
พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบกับปัญหาในการจัดการศึกษา เช่น การขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติ ไม่มีอาคารและสถานท่ีในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และงบประมาณท่ียังไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Hasunha, 
Inthachat, & Kraiwas, 2012) และมีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาไม่คุ้มค่า คือ ใช้ทรัพยากรจัด
การศึกษาในระบบเพียงอย่างเดียวท้ังท่ีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 ให้
สิทธแิก่สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ท้ังรูปแบบในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย (Hunpayon, 

Kaewkumkong, & Jaiborisudhi, 2019) ในภาวะวิกฤตโควิด 19 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่ิงต้อง
ประสบกับปัญหาการจัดการศึกษามากขึ้น เนื่องจากต้องปรับรูปแบบการสอนเป็นแบบออนไลน์ซึ่งใน
พื้นท่ีห่างไกลหรือพื้นท่ีท่ียังไม่มีความพร้อมของเทคโนโลยี หรือความไม่พร้อมด้านครอบครัวของนักเรียน 
รวมท้ังการท่ีครูยังไม่สามารถปรับตัวต่อการสอนรูปแบบใหม่ ๆ ก็จะย่ิงท าให้การสอนแบบออนไลน์
ประสบความส าเร็จได้ยากขึ้น 

ดังนั้นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนภายใต้
สังกัดให้มีมาตรฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และมีความสอดคล้องกับภาวะวิกฤตโควิด 19 เช่น 
การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์การฝึกอบรมครูให้มี
ทักษะการสอนในรูปแบบออนไลน์ และการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนโดยค านึงถึงศักยภาพของ
นักเรียนในแต่ละพื้นท่ีด้วยการหารือร่วมกันระหว่างผู้อ านวยการโรงเรียน ครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิท่ี์ดีในการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านบริหารจัดการเรียน
การสอน และด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การปรับตัวของสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างย่ิงในช่วงวิกฤตโควิด 19 โดยเฉพาะครูท่ีต้องมี
การปรับตัวด้านการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤต ด้วยการหากลยุทธแ์ละเทคนิคใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการ
สอน ท้ังนี้การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 มีหลายแนวทาง เช่น การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์และแชทแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยให้ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ ์และเป็นการช่วยสร้างความ
ใกล้ชิดระหว่างครูกับนักเรียนได้มากขึ้น (Thonghattha, 2021) และครูควรได้รับการอบรม โดยมีการเชิญ
วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการใช้สื่อออนไลน์มาให้ความรู้ เพื่อให้ครูมีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์
และสื่อการสอนออนไลน์ และสถานศึกษาควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เช่น กระดาษ เครื่องพิมพ์ และระบบ
อินเทอร์เน็ตให้เพียงพอกับความต้องการของครู (Promwong, Prasantree, & Sriputtarin, 2021) 
นอกจากนี้สถานศึกษาและครูควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการ
เรียนรู้ในช่วงวิกฤตโควิด 19 เพื่อพัฒนาให้เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤต 
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และสถานศึกษาควรมีการนิเทศ ติดตาม ให้ความช่วยเหลือครู และสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต รวมท้ังครูควรมีการวางแผนการสอนใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์วิกฤต และค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ (Ueawong, Puangsomchit, 
Uthumporn, Chongcharoen, & Yavichai Jaruksilp, 2021) ซึ่งถือเป็นความท้าทายท่ียากท่ีสุดในการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในสถานการณ์วิกฤต และจ าเป็นต้องมีความร่วมมือกันระหว่างครูและนักเรียน 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ได้เหมือนกับการเรียนรู้ในห้องเรียน (Hutchison, Paatsch, & Cloonan, 
2020 cited in Hidayat, Anisti, Purwadhi, & Wibawa, 2020)  

อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ คือเรื่องโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยยังไม่ท่ัวถึง ท้ังการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
อุปกรณ์สื่อสาร เช่น smart phone หรือ tablet หรือคอมพิวเตอร์ท้ังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียนจึงเป็นข้อจ ากัด
ต่อมาตรการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Fakcharoenphol et.al, 2020 ดังนั้นท้ังสถานศึกษาและครู
ต่างต้องมีการปรับตัว เริ่มจากการท่ีสถานศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือครูในด้านต่าง ๆ  เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการอบรมการสอนออนไลน์ 
รวมท้ังการสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง เพ่ือท่ีจะท าให้ครูมีความพร้อมมากขึ้น

ในการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด 19 
จากแนวคิดดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้ในการก าหนดกรอบการศึกษาส าหรับงานวิจัยนี้ กล่าวคือ 

ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรจะต้องมีการปรับตัวด้านการ
เรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 เช่น การปรับเปล่ียนวิธีการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤต 
โควิด 19 การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการสอน การวางแผนการสอนให้มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์

วิกฤต และการสร้างความเข้าใจท่ีดีกับผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองตระหนักถึงการส่งเสริมให้นักเรียนเข้า
เรียนออนไลน์มากขึ้น ท้ังนี้การปรับตัวดังกล่าวต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดและในฐานะท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงต้องมีหน้าท่ีจัด
การศึกษาให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ินตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน
ของตนเอง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนของข้าราชครูในช่วงท่ี
เกิดวิกฤตโควิด 19 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังนี้ (Figure 1.) 
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Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Researcher 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย (Figure 1) อธบิายได้ว่าสภาพปัญหาท่ีครูต้องเผชิญในช่วงวิกฤตโควิด 
19 ได้แก่ การไม่สามารถสอนในห้องเรียน ความไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีการสอน การจัดตารางสอน
ไม่ได้ตามปกติ และความไม่เข้าใจของผู้ปกครองและนักเรียนในภาวะวิกฤต ซึ่งวิเคราะห์มาจากแนวคิด

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 จากปัญหาและอุปสรรค
ดังกล่าว ครูจึงต้องมีการปรับตัว ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนวิธีการสอนให้เป็นระบบออนไลน์ การเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการสอน การวางแผนการสอนใหม่เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการจัดตารางสอน และ
การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและนักเรียนในภาวะวิกฤต ด้วยการสื่อสารข้อมูลท่ีจะท าให้เกิดความ
เข้าใจท่ีตรงกันระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ซึ่งวิเคราะห์มาจากแนวคิดด้านการปรับตัวในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการสื่อสารในภาวะวิกฤตระเบียบวิธวิีจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Approach) ใช้ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงปีการศึกษา 2565 กลุ่มประชากร คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 440 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณของ Yamane 
(1973, cited in Siljaru, 2012) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 210 คน 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน1 คนและผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 12 คน เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการปรับตัวด้านการจัดการเรียน
การสอนของข้าราชการครู 

ข้อมูลเชิงปริมาณถูกเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มทดลอง ข้อมูลถูก
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาในกรณีท่ีเป็นข้อมูลข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกเก็บรวบรวมจาก

Problems and Adaptation
During the COVID-19

Problems:

- Inability to teach in the classroom

- Inability to use teaching technology

- Teaching schedules are not arranged 
as usual.

- Lack of understanding of parents and 
students in a crisis

Adaptation:

- Changing teaching methods

- Learning new teaching technologies

- New teaching planning

- Building partnerships with parents and 
students in times of crisis
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กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อแยกแยะและจัดกลุ่มประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน (ร้อยละ 59.50) มีอายุ 
40-49 ปี จ านวน 89 คน (ร้อยละ 42.40) มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 123 คน (ร้อยละ 58.60) มี
อายุการท างาน 11-15 ปี จ านวน 79 คน (ร้อยละ 37.60) สอนท้ังในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลาย จ านวน 114 คน (ร้อยละ 54.30) สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 
29.50)  

สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า

ด้านท่ีเป็นปัญหาในระดับมาก ได้แก่ การไม่สามารถสอนในห้องเรียนได้ ด้านท่ีเป็นปัญหาในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การมีอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนส าหรับการสอนออนไลน์ การไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ตามตารางสอนปกติและนักเรียนไม่เข้าเรียนออนไลน์ และด้านท่ีเป็นปัญหาในระดับน้อย ได้แก่  
การไม่ทราบวิธีใช้คอมพิวเตอร์และกล้องในการสอนออนไลน์ การไม่ทราบวิธีการใช้ ระบบ Zoom  
หรือ Google Meet การไม่สามารถปรับตัวกับการสอนออนไลน์ได้ และมีการร้องเรียนจากผู้ปกครองใน

เรื่องของการให้การบ้านนักเรียนในปริมาณท่ีไม่เหมาะสม นอกจากนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้
ว่าปัญหาส่วนใหญ่คือ การท่ีนักเรียนไม่ได้เรียนท่ีโรงเรียน นักเรียนมีความพร้อมค่อนข้างน้อยในด้าน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ พื้นท่ีท่ีนักเรียนอาศัยอยู่อินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่แรงพอ และการเรียน
ออนไลน์ท่ีบ้านท าให้ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลได้อย่างเต็มท่ี เพราะต้องไปท างาน รวมท้ังนักเรียนอาจจะ
ต้องช่วยผู้ปกครองท างานจึงท าให้ไม่ได้เข้าเรียนออนไลน์  

การปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของข้าราชการครู พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าสามารถปรับตัวได้ในระดับมากทุกด้าน คือ สามารถเปล่ียนวิธีการสอนจากการ
สอนในห้องเรียนเป็นการสอนออนไลน์ได้ สามารถใช้ระบบการสอนออนไลน์ในทุกคาบเรียน การมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ การจัดหา
อุปกรณ์ให้มีความพร้อมต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการสอนใหม่  ๆ สามารถวางแผนการสอนได้อย่าง
เหมาะสมกับการสอนผ่านระบบออนไลน์และสามารถจัดตารางสอนใหม่ เพื่อให้ตรงตามกับความพร้อม
ของนักเรียน สามารถสร้างบรรยากาศในการสอนออนไลน์ได้เหมือนกับการสอนในห้องเรียน และการ
ค านึงถึงความพร้อมของนักเรียนในการเข้าถึงระบบออนไลน์ รวมท้ังการอธิบายให้ผู้ปกครองได้เข้าใจถึง
ความจ าเป็นในการปรับรูปแบบการให้การบ้านแก่นักเรียน และอธบิายให้นักเรียนได้เข้าใจถึงความจ าเป็น
ในการเรียนระบบออนไลน์ นอกจากนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าการปรับตัวส่วนใหญ่ของ
ข้าราชการครู คือ การเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีได้

จัดขึ้น และเข้ารับการอบรมด้วยตนเอง รวมท้ังอบรมกันเองระหว่างครูท่ีอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน นอกจากนี้
ข้าราชการครูต้องจัดหาคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมเองส าหรับการสอนออนไลน์ โดยโรงเรียนจะสนับสนุนเป็น
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ กระดาษ และการติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ต ข้าราชการครูยังมี
การปรับแผนการสอนใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ เช่น การปรับตารางเรียนให้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น การให้นักเรียนส่งการบ้านทางโปรแกรมไลน์หรือทาง Google form การปรับรูปแบบการ
ให้งานจากงานกลุ่มเป็นงานเด่ียว การให้งานท่ีสามารถท าเสร็จได้ในคาบเรียนนั้น ๆ และเน้นการสอบ
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ออนไลน์ โดยให้เวลาในการสอบออนไลน์นานขึ้น รวมท้ังการปรับการวัดผลการเรียนให้มีความเข้มข้น
น้อยลงหรือพิจารณาเป็นกรณีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนี้ยังมีการนัดเรียนออนไลน์นอก
ตารางเรียนปกติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนท่ีไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามตารางเรียนปกติ และ
หากนักเรียนไม่มีอินเทอร์เน็ต ก็ให้ใช้การส่งงานเป็นใบงานแทน 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านการศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด 19 จากกลุ่ม
ตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้าราชการครูควรได้รับการจัดสรรอุปกรณ์การสอนออนไลน์ท่ีทันสมัยให้มีใช้อย่างเพียงพอ
และท่ัวถึง โดยการสนับสนุนจากโรงเรียนหรือหน่วยงานต้นสังกัด และควรได้รับการฝึกอบรมทักษะด้าน
การสอนออนไลน์มากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรม Google Classroom, Google Meet, Zoom หรือโปรแกรม
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้  

2) นักเรียนควรได้รับการจัดสรรอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีฐานะไม่
พร้อม เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องวีดีโอ และแท็บเล็ต รวมท้ังการติดต้ังสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีให้กับ
นักเรียน โดยสัญญาณควรมีความเสถียรและครอบคลุมทุกพื้นท่ี หรือการช่วยค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
สนับสนุนโดยภาครัฐเพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้มากขึ้น 

3) โรงเรียนควรสนับสนุนคอมพิวเตอร์ให้กับข้าราชการครูไว้ใช้ส าหรับการสอนออนไลน์ หรือมี
การจัดท าห้องส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเฉพาะ ด้วยการมีอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย เช่น กล้องวีดีโอ เครื่องเสียง ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ
ควรมีการจัดหาโปรแกรมการสอนออนไลน์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใน
การสอนออนไลน์ให้กับข้าราชการครูได้มากขึ้น  

4) การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร ควรจะมีการจัดตารางสอนใหม่ให้สอดคล้องกับการ
เรียนออนไลน์ พิจารณาถึงศักยภาพของนักเรียนและสภาพครอบครัวของนักเรียนแต่ละคน ควรใช้การ
มอบหมายเป็นใบงาน (On Hand) หรือการให้ส่งงานทางไลน์ควบคู่กับการสอนออนไลน์และเน้นการเรียน
ท่ีเป็นการท ากิจกรรมมากกว่าการเรียนผ่านระบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว เพื่อท่ีจะได้เข้าถึงนักเรียน
ได้มากขึ้น และควรปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 19 ด้วยการส่งเสริมให้นักเรียนได้
ศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตัวเองหรือการสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียน ลดเนื้อหารายวิชาลงหรือปรับเป็น
หลักสูตรการเรียนรู้ระยะสั้น เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีย่ิงขึ้น และเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้การวัดผลและประเมินผลการเรียนควรมีเครื่องมือในการวัดท่ีมีหลากหลาย
ตามสถานการณ์โควิด 19  

5) การสื่อสารวิกฤตให้กับผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียนควรมีหนังสือช้ีแจงขอความร่วมมือ
จากผู้ปกครองให้ช่วยก าชับนักเรียนเข้าเรียนออนไลน์ และไม่ให้นักเรียนช่วยผู้ปกครองท างานในช่วงท่ีมี

การเรียนออนไลน์รวมท้ังควรเน้นย้าให้นักเรียนได้เห็นคุณค่าของการเรียนออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น แม้ว่าจะ
เกิดวิกฤตโควิด 19 ก็ควรให้นักเรียนได้มีเวลาเต็มท่ีในการเรียนออนไลน์  

สรุปและอภิปรายผล 

สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัญหา
ในระดับปานกลาง เช่น การไม่ทราบวิธีใช้คอมพิวเตอร์และกล้องในการสอนออนไลน์ และการไม่ทราบ
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วิธีการใช้ระบบ Zoom หรือ Google Meet การท่ีมีสภาพปัญหาเพียงแค่ระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า
ข้าราชการครูประสบกับวิกฤตโควิด 19 มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2563 ท าให้ข้าราชการครูได้มีเวลาในการเรียนรู้
การสอนออนไลน์มาแล้วหลายปี และได้รับการช่วยเหลือในการปรับตัวจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีและโรงเรียนท่ีสังกัด จึงท าให้สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 
เมื่อปีการศึกษา 2565 ลดน้อยลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ปัญหาของการจัดการเรียนรู้ในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 พบว่าปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (Oonsapiv & Nunthachaiya, 2021) อย่างไรก็ตามจากการ
สังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ คือ นักเรียนมีความพร้อมค่อนข้างน้อยในด้าน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์และพื้นท่ีท่ีนักเรียนอาศัยอยู่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่แรงพอส าหรับการเรียน
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง สภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
โรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัญหาท่ีถูกพบมากท่ีสุดในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์คือ ปัญหาด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการเรียน
แบบออนไลน์ (Thonghattha, 2021) 

การปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 ของข้าราชการครู ในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถ
ปรับตัวในระดับมากทุกด้าน เช่น สามารถเปล่ียนวิธีการสอนจากการสอนในห้องเรียนเป็นการสอน
ออนไลน์ได้ สามารถใช้ระบบการสอนออนไลน์ในทุกคาบเรียน การมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ การจัดหาอุปกรณ์ให้มีความพร้อมต่อการ

เรียนรู้เทคโนโลยีการสอนใหม่ ๆ สามารถวางแผนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์และสามารถจัดตารางสอนใหม่ การท่ีมีการปรับตัวในระดับมากทุกด้านนั้น อภิปรายได้ว่า
ข้าราชการครูมีการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 ท าให้มีประสบการณ์
มากขึ้นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงปีการศึกษา 2565 จึงท าให้การปรับตัวของข้าราชการ
ครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในยุค
ความปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก พบว่าสภาพการปรับตัวในการ
จัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (Mengket, 2020) นอกจากนี้จากการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่าข้าราชการครู
ส่วนใหญ่มีการปรับตัวด้วยการเข้ารับการอบรมการสอนออนไลน์ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีได้จัดขึ้น เข้ารับการอบรมด้วยตนเอง และการแบ่งปันความรู้ระหว่างครูท่ีอยู่ในโรงเรียน
เดียวกันข้าราชการครูยังมีการปรับแผนการสอนใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ รวมท้ังการ

ปรับการวัดผลการเรียนให้มีความเข้มข้นน้อยลงหรือพิจารณาเป็นกรณีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ทบทวนบทเรียน Onsite สู่ Online กับการพัฒนาครูท่ีไร้ทิศทาง ในยุค
วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาครูอย่างเร่งด่วน โดยฝกึอบรมให้
ครู มีความรู้ มีทักษะในการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนและเทคโนโลยีให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการสนับสนุนแพลตฟอร์มท่ีครูสามารถน าไปจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนท้ังสภาวะปกติ การเรียนแบบ onsite หรือการเรียนแบบ online (Thammachat & Kerdtip, 2021) 
และยังสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ในช่วง
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การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนมเขต 1 พบว่าครูควรใช้วิธีการวัดผลประเมินผลท่ีหลากหลายสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียน
การสอน น าการเรียนหรือสื่อต่าง ๆ  มาประกอบกับการเรียนในช้ันเรียน และมีการสอนแบบบูรณาการใน
รายวิชา (Promwong, Prasantree,  & Sriputtarin, 2021) รวมท้ังยังสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การ
ปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัด
พิษณุโลก พบว่าครูควรมีการพัฒนาทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เช่น การสอนออนไลน์ผ่าน Platform ต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet และ Microsoft Teams 
รวมท้ังการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน (Mengket, 2020) 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานโยบายด้านการศกึษาในช่วงวิกฤตโควิด 19 

ข้าราชการครูควรได้รับการฝกึอบรมทักษะด้านการสอนออนไลน์มากขึ้น โดยโรงเรียนควรมีการ
สนับสนุนคอมพิวเตอร์ให้กับข้าราชการครูไว้ใช้ส าหรับการสอนออนไลน์ หรือมีการจัดท าห้องส าหรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเฉพาะ ด้วยการมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น กล้องวีดีโอ เครื่อง

เสียง ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และควรมีการจัดหาโปรแกรมการ
สอนออนไลน์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการสอนออนไลน์ให้กับ
ข้าราชการครูได้มากขึ้น ท้ังนี้ในการจัดการเรียนการสอนควรมีการพิจารณาถึงศักยภาพของนักเรียนและ
สภาพครอบครัวของนักเรียนแต่ละคนควรใช้การมอบหมายเป็นใบงาน (On Hand) หรือการให้ส่งงานทาง
ไลน์ควบคู่กับการสอนออนไลน์ เน้นการเรียนท่ีเป็นการท ากิจกรรมมากกว่าการเรียนผ่านระบบออนไลน์

เพียงอย่างเดียว เน้นให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตัวเองหรือการสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
ลดเนื้อหารายวิชาลงหรือปรับเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ระยะสั้น และการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ควรมีเครื่องมือในการวัดท่ีหลากหลายตามสถานการณ์โควิด 19 นอกจากนี้ควรสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ปกครองมากขึ้นต่อการศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด 19 และส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีบทบาทมากขึ้น  
เพราะครอบครัวจะมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากต่อการศึกษาในช่วงโควิด 19  

จากข้อมูลข้างต้น อภิปรายได้ว่าการจัดอบรมทักษะด้านการสอนออนไลน์ และการได้รับอุปกรณ์
การสอนท่ีทันสมัย จะท าให้ข้าราชการครูมีความพร้อมและความสามารถในการสอนออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากนี้การปรับรูปแบบการมอบหมายงานให้กับนักเรียน จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด 19 จึงมีความสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ปัญหาของการ
จัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 พบว่าผู้บริหารมีแนวทางในการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 

19 เช่น การเตรียมความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีให้กับครูและผู้ปกครอง การ
จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมการสอนออนไลน์ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยเน้นการสร้างทักษะการวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา (Oonsapiv & Nunthachaiya, 2021) 
และสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ ซึ่งข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา คือ 
สถานศึกษาควรออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการปรับตัวภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน โดยติดต้ังสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสถานศึกษา และควรออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรแบบออนไลน์ 
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เช่น การจัดค่ายวิชาการหรือโครงการเติมความรู้เข้าสู่มหาวิทยาลัยผ่านระบบออนไลน์ทดแทนการจัด
แบบออนไซต์ เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (Tanyarattanasrisakul, 
2021) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในยุคความ
ปกติใหม่ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก พบว่าผู้บริหารและครูมีข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในยุคความปกติใหม่ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนแบบ Two-way มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การปรับบทบาทของครูเป็น
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นแพลตฟอร์มหลักในการขับเคล่ือนสู่เป้าหมายโดยดึง
ภาคเอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน และปรับปรุงวิธีการประเมินผลโดยมีการ
ประเมินผลจากพฤติกรรมระหว่างเรียน การส่งงาน และอ่ืน ๆ มากกว่าการสอบแบบเดิม (Mengket,  
2020) 

ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการปรับตัวของข้าราชการครู เริ่มต้นจากตัวครูเองท่ีต้องเรียนรู้การใช้เครื่องมือ
การสอนออนไลน์ และจัดหาเครื่องมือด้วยตนเองก่อนในเบื้องต้น ท าให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤตโควิด 19 และเมื่อครูได้รับการส่งเสริมจากโรงเรียนและองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ในเรื่องการอบรมการสอนออนไลน์ ท าให้ครูมีการปรับตัวในการสอนออนไลน์ได้
ดีขึ้น และท าให้ครูสามารถถ่ายทอดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้เหมาะสมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 นอกจากนี้โรงเรียนและ
ผู้ปกครองยังมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนของนักเรียน เช่น การติดต้ังอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน 
และการท่ีผู้ปกครองช่วยสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนในการเข้าเรียนออนไลน์   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาข้าราชการครูของ
โรงเรียนในสังกัดอย่างต่อเนื่องในด้านการใช้โปรแกรมและอุปกรณ์การสอนออนไลน์ ถึงแม้ว่าวิกฤตโควิด 

19 จะลดความรุนแรงลงแล้วก็ตาม เพื่อส่งเสริมข้าราชการครูให้มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์มากขึ้น 

  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายจัดต้ังงบประมาณในการรับมือ
กับวิกฤตเป็นการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตโควิด 19 หรือวิกฤตภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ เช่น วิกฤต น้าท่วม และ
วิกฤตฝุน่ละออง 

3) โรงเรียนแต่ละแห่งในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายการ
ปรับการจัดการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤต และส่งเสริมให้มี
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤตนั้น ๆ  

4) โรงเรียนแต่ละแห่งในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบาย
จัดต้ังงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การเรียนการสอนออนไลน์ให้กับข้าราชการครูและนักเรียนเป็น
การเฉพาะ 
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5) โรงเรียนแต่ละแห่งในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ควรก าหนดนโยบายการ
พัฒนาข้าราชการครูให้มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ 

1) ข้าราชการครูควรได้รับการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมและอุปกรณ์การสอนออนไลน์ เพื่อให้มี
ความพร้อมในการสอนออนไลน์ได้ตลอดเวลา เช่น โปรแกรม Zoom หรือ Google Meet 

2) นักเรียนควรได้รับการสนับสนุนการเข้าถึงระบบการเรียนออนไลน์ให้มากขึ้น เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

3) โรงเรียนควรจัดท าการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤต เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนและ
ผู้ปกครองได้ตระหนักถึงการเรียนออนไลน์แทนการเรียนในห้องเรียน เช่น การจัดท าคู่มือการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤตโควิด 19 เพื่อท่ีจะได้
สามารถประเมินว่าผู้บริหารของโรงเรียนมีความเป็นผู้น าในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์วิกฤตหรือไม่ 

2) ควรศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพให้กับนักเรียนภายใต้สถานการณ์วิกฤต เพื่อท่ีจะเป็นการ

สร้างความเตรียมพร้อมให้กับนักเรียนได้มีความสามารถมากขึ้นในการปรับตัวต่อสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ 
3) ควรศึกษาประสิทธิผลของการปรับตัวของข้าราชการครูในช่วงหลังเกิดวิกฤตโควิด 19 

เพื่อท่ีจะได้เป็นการวัดผลว่าการปรับตัวดังกล่าว ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนได้มากขึ้น
หรือไม่ 

4) ควรศึกษาการสื่อสารภาวะวิกฤตในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด 19 เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความ
ตระหนักต่อวิกฤต และการหาวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมและถูกต้อง หากวิกฤตโควิด 19 เกิดความรุนแรง

ขึ้นอีกในอนาคต 
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