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Editorial 

As the editorial team of the Local Administration Journal (LAJ), We are delighted to 
present our latest issue, which showcases a diverse array of research manuscripts that collectively 

enrich our understanding of local administration in various contexts. Each manuscript brings forth 
unique insights and contributes significantly to the body of knowledge in the field. 

Mdodo and Ng'eni examine Tanzania’s Kigamboni Municipal Council’s force account 
procurement method's value for money. It concludes that in-house workers and equipment for 
public projects improve cost-effectiveness, time management, and output quality. We advocate 

regulations for enhanced engagement with private organizations, risk management, project 
standards, and fast payments under existing procurement laws. 

Juliyanto examines the Sidoarjo Regency Government's tourism development tactics in 
Tlocor Tourism Area, Indonesia. It evaluates Tlocor promotion issues using qualitative 
approaches including interviews and document analysis, including infrastructure, amenities, 

stakeholder participation, and tourism standards. The report advises branding, content creator 
collaborations, and creative promotions to boost tourism. It provides policymakers and local 
governments with tourism management tips to promote sustainable tourism. 

Dongnadeng, Makthong, and Bunchoo research Takbai District’s Taba market 
development. It uses qualitative methodologies including environmental observation and local 
leader and resident interviews. The results show that capital and job creation are lacking, social 

issues need more thorough development plans, public bathrooms are lacking, and spatial 
management and security are lacking. The report suggests better public relations and community 
opinion-sharing methods. 

Raksuwan and Panichayanuwat examine the Centers for Quality of Life Development and 
Career Promotion for the Elderly since 2014. It examines the Centers' history, roles, and issues 

using various methodologies. These Centers are vital for elder activities, but misconceptions, 
staffing limits, and performance evaluation plague them. The report suggests creating 
cooperative networks, improving performance monitoring, training staff, and upgrading the 
Centers to complete aged service centers. 

The Phoochinda and Patitas research implements and integrates a local wisdom-based 
environmental management program for seniors. It assesses older learning and teaching in Thai 
communities, revealing knowledge and skill gains. The report advises using seniors as 
environmental trainers, including senior learning institutions in curriculum implementation, and 
incorporating field trips and recycling projects. These projects attempt to improve occupational 
skills, generate opportunities, and raise community environmental consciousness. 
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Sangthong et al. compare data categorization methods to forecast Thai 
businesspeople's election decisions. Data from 7 regions, with 6 attributes and 2,917 records, was 
examined using Decision Tree, Naïve Bayes, Logistic Regression, Deep Learning, and Random 
Forest models. These models demonstrate high accuracy, especially Random Forest. This 
research helps developing countries analyze election campaign methods and establish 

policymaking information systems. 
The study by Someran et al. investigates how work life quality impacts organizational 

engagement among Generation Y employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Analyzing 
responses from 385 employees aged 20-37 using questionnaires, it finds a high level of perceived 
work life quality and organizational commitment. Key factors influencing engagement include a 

safe work environment, opportunities for development, job security, and work-life balance. These 
elements significantly contribute to the variance in organizational commitment, highlighting the 
importance of work life quality in employee engagement. 

Anunthawichak’s article emphasizes the need to integrate digital technologies with HRM 
in the knowledge-based economy. HR professionals' evolving roles, technology's impact on HR 

operations, and retaining human ties among technical advances are examined. Strategic 
decision-making and skill development are crucial to corporate performance; hence the essay 
recommends digital HR approaches. It emphasizes the need for digital tools to improve talent 
management and organizational efficiency. 

Together, these articles present a rich tapestry of research that underscores the 

complexity and diversity of challenges and opportunities in local administration. They not only 
contribute to academic discourse but also offer practical insights and strategies for practitioners 
in the field. 

As we navigate the ever-evolving landscape of local governance, the research presented 
in this issue of LAJ is both timely and impactful. It reflects the ongoing commitment of scholars 
and practitioners to explore innovative solutions, embrace new technologies, and engage 

communities in meaningful ways. 
We are proud to bring you this collection of scholarly works and are confident that they 

will inspire further research, discussion, and practice in the realm of local administration. This 
issue is a testament to the vibrant and dynamic nature of the field, and we look forward to the 
continued growth and development of local administration scholarship. 
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Abstract 
Most governments particularly in developing countries focus on increasing efficien cy while 
lowering operational costs which force them to employ simple procurement methods. The main 
objective of this study was to investigate the impact of force account procurement methods in 
achieving value for money in the Kigamboni Municipal Council. Force account is the procurement 
method in which public projects are undertaken by using own personnel and equipment or 
collaborating with other public or private entities. In order to achieve the objective of the study, 
the researchers employed structured questionnaires to collect primary data from the key 
respondents. The study adopted a correlational research design whereby the data were analyzed 
using a statistical package (inferential statistics). The findings of the study revealed that the 
majority of the respondents agreed that cost-effectiveness, time management, quality of output, 
and monitoring and evaluation have a significant influence on value for money. Moreover, the 
findings of correlation analysis reveal a positive and statistically significant relationship between 
cost effectiveness, time management, quality of output, monitoring and evaluation, and, value 
for money. It is evidently confirmed that the force account procurement method can have a 
significant impact on the value for money in various local projects. Therefore, the study authors 
recommend that the government should develop a policy that will design a joint relationship 
with private entities to allow immediate delivery of materials and human capital for projects 
which are undertaken through force account. This will ensure that projects are completed as 
scheduled while adhering to cost-effectiveness, quality, and warranting value for money. The 
policy should also consider risks associated with capital projects and implementation crite ria 
toward the execution of projects for easy assessment of quality, standards, and time factors. 
Furthermore, the policy should take into consideration prompt payments to suppliers who 
deliver materials to various capital projects undertaken through force  accounts after being 
inspected by the team of experts as required under the Public Procurement Act (2011 as 
amended in 2022) and Public Procurement Regulations (2013 as amended in 2016). 

Keywords 
Force account, procurement, value for money, public procurement 
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Introduction 

Most governments, particularly in developing countries, focus on increasing efficiency 
while lowering operational costs, which leads them to employ the force account technique of 
procurement in their projects (Mahadik, 2015). In the force account procurement method, public 
projects are undertaken by using own personnel and equipment or collaborating with other 
public or private entities. It is the way in which construction is implemented by the procuring 
entity itself or the use of public or semi-public agencies or departments concerned, whereby a 
procuring entity or the public or semi-public agency uses its own personnel and equipment 
(PPRA, 2021). In Tanzania, the government believes that the force account procurement method 

is the best approach for constructing and upgrading government buildings in order to save 
money, and to get the most value for money (Ndyanabo, 2020). Public institutions have been 
using force account techniques in the construction, reconstruction, demolition, overhaul, or 
repair of public structures (Matto et al, 2021). Force account has been performing well in many 
areas, particularly in the construction industry and other areas of the same nature. The 

construction industry plays a critical role in the economy's overall functioning (Tekka., 2018).  
According to Simaya & Maro (2018), every country's economic growth may be assessed 

by the development of physical infrastructure. As a result, in building projects, value for money 
refers to the usefulness and cost of the finished product. Construction in public institutions, 
particularly in municipal governments, was formerly done through contracting out or 
outsourcing construction projects to contractors. National competitive tendering was the 

common and default system used in this procurement process, which was previously considered 
to be operational, cost-effective, and well-organized in achieving value for money in public 
construction procurement (Mayani, 2019).  

The justification for not implementing competitive procurement methods is that it costs 
too much and takes too long (Uwera, 2019). As such, the demand for improved organizational 
performance has sparked considerable interest in expanding and searching for new procurement 
procedures (Jensen, 2017). That said, using the force account procurement method for 
construction and other various projects is not a novel procurement approach. According to Grace 
& Mpuya (2020), the force account procurement method utilized in public-sector construction 
projects, helps to achieve value for money. It is a procurement method in which the 

implementation of the projects is undertaken by local individuals and equipment to avoid the 
hiring of contractors. Furthermore, it has been pointed out that the use of force account in the 
execution of various projects in Tanzania has ensured cost-effectiveness and value for money 
(PPRA, 2021). Moreover, according to Shengeza (2017), a force account requires a clear and 
positive interaction between the procurement organization, the monitoring consultancy, and the 
execution team. According to Sammy (2014), the success of a construction project is determined 
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by its performance, which is distinguished by timely completion within budget, adherence to 
quality standards, and customer satisfaction. 

Through the employment of various methodologies, both commercial and public 
institutions around the world, force account has the potential of enhancing construction quality 
while lowering construction costs. The adoption of approaches such as public -private 
partnerships and force account appliances, which involve the engagement of several patrons, 
has increased the smoothness of high efficacy levels (Lusupi, 2020). Public institutions 
frequently deploy force in poor nations, particularly in Asia and Africa, where private contractors 
are mostly underdeveloped. In today's world, the majority of industrialized countries employ 
force account for acquisition, with the possibility of using this procurement approach in job 
creation (Patil & Nadaf, 2017). For example, it has been reported that when there is no contract 
established with the contractor on specific items such as cost, the USA initiates the use of force 
account in the performance of building projects, particularly spare work (US Department of 
Transport, 2016). 

Also, Nsiah-Asare & Prempeh, (2016) added that the nature of procurement in public 
institutions encompasses open decision-making on behalf of the government at all stages 
based on value for money grounded on the entire life costs of the project. The available 
literature such as Mchopa (2015) and Simaya & Maro (2018) highlights the relevance of the 
force account procurement method in guaranteeing value for money.  

The current study links the key attributes of force accounts in achieving value for money 
in Tanzanian Local Government Authorities (LGA). Because of cost savings, job creation, and the 
influence on the national economy, the execution of various building projects using force 
account procurement methods amongst public institutions plays a vital role among numerous 
procuring bodies in Tanzania (Lusupi, 2020). As a result, the objective of this research is to assess 
the impact of the force account on gaining value for money. Decisions about how to allocate 
resources at the organizational level have an impact on the effectiveness and competitiveness 
of the entire organization. Organizations are not only interested in the effectiveness of the 
supply chain operations. A company’s competitiveness is focused on revenue growth, operating 
cost reduction, working capital efficiency, and fixed capital efficiency in order to maximize 
shareholder value (Khakata, 2014). The construction business is facing many difficulties when it 

comes to finalizing construction projects within the budgeted amount (Abdullah, Abdul & 
Abdulrahman, 2009). To reduce the barriers in construction of projects, an operational 
application of force account with unambiguous documents organized during a conditional 
survey through overseeing the consultant and the purchasing organization is vitally important. 
Most governments, particularly in developing countries, focus on increasing efficiency while 
lowering operational costs which force them to employ simple procurement methods. 
Additionally, in order to achieve value for money, the building team involved in the construction 
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of any project must be concerned with project quality (Shengeza, 2017). This being the case, the 
current study seeks to assess the impact of force account in achieving value for money in 
Tanzanian LGA. 

Review of the Concept 

Force Account  

According to the African Development Bank (2012), the force account method describes 
how some construction projects use the borrower's resources (people and equipment). In force 

account procurement, a public or semi-public organization utilizes its own personnel, 
equipment, or contracted labor to undertake public projects. The procuring body may also use 
public or semi-public agencies or departments under certain circumstances for the 
implementation of the projects (PPRA, 2021). Also, force account is characterized by direct labor, 
departmental forces, and direct work, which refers to entities that are purchasing the project and 

carrying it out using their own resources. 

Value for Money 

Value for money (VFM) simply means that the performance of the purchased element 
should correspond to the amount paid (Lusupi, 2020). VFM focuses on the balance between the 

cost of the purchased element and the benefits it provides. VFM considers all costs, from the 
purchase price to the total cost of ownership (Asare and Prempeh, 2016). The achievement of 
intended performance objectives is the primary concern of value for money (Olatunji et al 2017). 

Theory Relevant to the Study 

Agency Theory 

According to the principal agency theory, a principal gives work to an agent to 
complete within the given set of principles; this describes the relationship between a principal 
and an agency (Norman, 2004). The basic objective of such a relationship is for the agent to 
operate in the principal's best interests. According to the notion, the principal’s and agent's 
interests are not always in harmony. There may be a relationship of this kind between the agent 
and the stakeholder. This theory, which holds that the stakeholder (Principal) wants the agent to 
do the work within the specified time-frame in order to obtain value for the money, is the basis 
for this study's specific objective of stakeholder satisfaction. The agency theory underpinning this 
study is applied to the role of time management on achieving value for money. 
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Empirical Literature Review 

Evelyn & Boateng (2016) reviewed Ghana's public procurement practices to ensure 
value for money. According to the study's findings, the biggest issues with public procurement 
involve the lack of trained individuals in the procurement policy to assure VFM. The final 
recommendation is that, in order to protect VFM, management support for value-for-money 
programs at all administrative levels needs to be strengthened. In addition, procurement 
regulatory authorities must work with public entities to ensure compliance by rigorously 
monitoring and evaluating the procurement policy. 

Simaya & Maro (2018) examined the effectiveness of VFM for construction projects in 
Tanzanian LGA. The study included unstructured interviews with five LGA officials in addition to 
primary and secondary data from 30 assessed projects. The study uncovered the following 
deficiencies: Inadequate bill of quantities (BOQs), the lack of suitable progress reports, improper 

document creation, inadequate monitoring, and a lack of Tender Board and procurement entity 
(PE) approval. The study found that time, quality, and money were important factors that must 
be taken into consideration while implementing a project. 

Also, Grace & Mpuya (2020) evaluated the impact of force account procurement on the 
Dodoma City Council's accomplishment of VFM. Primary and secondary data were analyzed to 

achieve the objectives of the study. A sample size of 68 respondents was chosen, and content 
analysis and multiple regression were used to evaluate the data. According to the study's 
findings, compliance with force account requirements and force account procedures affect how 
quickly and inexpensively construction projects are completed. Finally, the study’s authors 
recommended that, in order to keep building project prices as low as possible, the public sector 
should consider using force-based procurement. 

Moreover, Ndyanabo (2020) analyzed the force account method's performance in LGA's 
construction projects. The findings of that study showed that there was insufficient capability 
building throughout force account implementation as well as a poor degree of acquiescence 
with procurement laws and regulations. Additionally, the study indicated the challenges faced 
during the implementation of the force account, such as a staffing deficit, a lack of access to 

local material dealers and specialized labour, pressure from management, and interference. The 
authors of the study recommended that LGA follow rules and regulations governing public 
procurement while implementing force accounts. 

Mchopa (2020) analyzed the use of force account approach in Tanzania for purchase of 
works. Data were gathered through focus group discussions, personal interviews, and document 
analysis. The study's findings demonstrated that the lack of uniform (i.e., national) force account 
guidelines contributed to poor performance in various locations around the country. Additionally, 
the legal provisions regarding force accounts were insufficient to ensure that ‘best practices’ 
were implemented. The study authors recommend that, in order to boost effectiveness and 
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competency, regulatory agencies must ensure that the recently implemented force account 
guidelines are followed. 

Stephen (2021) considered the significance of using force account procurement 
methods in the development of small and medium contracting firms. The findings of that study 
revealed that force accounts involved local contractors by 100%, increased competence by 70%, 
experience by 66%, and financial capacity by 59% of a local contractor. Furthermore, Matto et al 
(2021) identified the latent shortcomings of force accounts such as inadequate planning, 
inadequate adherence to procurement procedures, inadequate contract-supervision, lack of 
qualified personnel, lack of appropriate equipment, and improper recording of cost of materials, 
labour, and over-head in the books of accounts. 

Knowledge Gap Analysis 

Based on the literature relating to the effects of force account procurement methods in 

achieving VFM, a knowledge gap is quite evident. Among the studies were carried out by Simaya 
and Maro (2018), Grace and Mpuya (2020), Ndyanabo (2020), and Mchopa (2020), most were 
aligned on the general impact and general application of force account without linking them 
with key attributes. The empirical literature review confirmed the limitations of the literature in 
Tanzania.  For example, see Grace and Mpuya (2020) on the general impact of force account, 

Stephen (2021) on the use of force account in small and medium firms, and Mchopa (2020) on 
a general application of force account. To address these shortcomings, the current study 
focused more on attributes of force account such as quality of product and monitoring and 
evaluation on achieving VFM. 

Conceptual Framework of the Study 

Based on the empirical literature discussed above, the researcher developed the 
conceptual framework shown below to describe the main focus and the range of this study in 
terms of the dependent and independent variables considered:  
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Figure 1. Conceptual Framework of the Study 

Source: Author 

Cost-effectiveness and VFM 

VFM is about obtaining the best possible mix of whole-life costs and quality to 
satisfy user needs. Cost-effectiveness is essentially the delivery of the greatest advantages for a 
relatively cheap price. As mentioned by Simaya and Maro (2018) and Grace and Mpuya (2020), 
cost is an important factor that must be taken into consideration when executing a project. 

Henseler, et al (2015) assert that construction work must be done with the understanding of the 
main costs involved with the view that contractors must be paid based actual labour, equipment, 
and material costs, with additional costs for overhead and profit equalization. In the same vein, 
Peter et al (2016) assessed the root causes of cost overruns in transportation infrastructure 
projects. It is noted that interdependencies between causes and materials leading to cost 

overruns have been largely ignored, despite their likelihood and adverse impact. Furthermore, 
governments should use direct methods of procurement for effective mitigation and 
containment strategies to ensure the cost-effectiveness of the projects undertaken. Welde and 
Dahl (2019) suggest that it is paramount to consider procurement methods that can help to 
lower costs in implementing various construction projects. 

Time Management and VFM 

Time management involves accomplishing larger outcomes in less time, which 
result in more time flexibility, helps to focus better, increases productivity, increases efficiency, 
and improves self-discipline with the view of achieving VFM. Simaya and Maro (2018) concluded 
that time is a significant factor that has a strong influence on VFM in a construction project. 

Dependent Variable Independent Variables 

Value for 
Money 

Cost Effectiveness 

Time Management 

Monitoring and Evaluation 

Quality of Output 
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Assessment of factors affecting the performance of small and medium-sized contractors enabled 
Kulemeka, Kukulanga and Morton (2015) to highlight the relevance of time management in 
construction activities. It was further noted that using the craft account method can help to 
control time management factors in undertaking various projects. The study by Murithi, Makokha 
& Otieno (2017) identified factors affecting the timely completion of public works projects in 
Trans-Nuzoireland. That study found the following regarding implementation delays: 6% of the 
projects were at least 200% over time, whereas most projects (81%) were between 100% and 
200% over time. The study authors concluded that the use of forced labour, appropriate 
resource allocation, strong project leadership, and project oversight are essential factors for 
timely project execution. 

Quality Output and VFM 

The quality of output can be linked directly with the VFM by assessing customer 
satisfaction with the products offered such that outcome may be achieved at a lower cost, or a 
better outcome could be achieved at the same cost. Simaya and Maro (2018) noted that LGA in 

Tanzania need to consider quality since it influences VFM. Yohana (2020) argued that, for the 
project manager to uphold quality and ensure VFM, it is very important to consider close 
inspection, monitoring and evaluation during project execution. According to Shengeza (2017), 
the application of mandatory allocation processes in government construction projects is very 
important. The focus of the detailed documentation before and after the project is implemented 
helps the execution team to work properly with the procuring authority and other stakeholders. 
It was further noted that project managers need to work with ministries and LGA to ensure the 
quality of construction projects. Obodoh, Solomon and Felix (2019) studied the indicators of 
quality of construction work, the impact of non-compliance, and the benefits of adhering to 
quality standards for construction projects. The authors of that study asserted that compulsory 

accounting methods must be adopted to maintain quality standards and achieve customer 
satisfaction and VFM. 

Monitoring and Evaluation (M&E) and VFM 

According to Nsiah-Asare & Prempeh (2016), public entities are required to comply 
with strong M&E of procurement policy to ensure VFM. M&E is a tool that raises the standard of 
project planning and management. It incorporates a logical and systematic approach along with 
its management, monitoring, and performance assessment to ensure that the intended results 
are successfully achieved. M&E is very important in the whole process of executing the project 
when the ultimate goal is to maximize VFM (World Bank, 2016). M&E is an important process 
that can help proper execution of the projects and sustainable public procurement (Prakash & 
Mcnnan, 2022). Process monitoring, progress tracking, progress validation, and performance 
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monitoring are some of the techniques to improve the project execution process and promote 
VFM. Adou (2016) posits that, within the framework of M&E, VFM indicators are categorized in 
terms of costs, and focus on the efficiency and effective implementation of the projects. 
According to Evelyn and Boateng (2016), in order to secure VFM, public organizations and 
procurement regulatory bodies must work together to protect compliance through rigorous 
monitoring and review of the procurement policy. 

Methodology of the Study 

Research Design, Population and Sample 

A research design is used in both the overall research technique process and, more 
specifically, the research design structure (Newing, 2011). According to Lavrakas (2008), a 
research design is a comprehensive approach or set of methods for conducting a study to look 
at certain testable research questions of interest. Correlation research design involves research 

which investigates relationship between variables without the researcher controlling or 
manipulating any of them. A correlation reflects the nature of the relationship between the 
variables. The direction of the correlation research design can either be positive (increase) or 
negative (decrease) (Kaawaase et al., 2021). Since establishing the relationship between force 
account attributes and VFM is the main goal of the study, the researchers’ employed a 
correlation research design to test the contribution of attributes of force account on VFM. 

The study populations are the elements that meet the criteria to be included in the 
analysis (Gall., Gall, & Borg, 2007). For this study, the target population was all employees of the 
Kigamboni Municipal Council. A sample size of 200 respondents from the Kigamboni Municipal 
Council was prescribed to achieve the objective of the study. 

 

Sampling Technique and Method of Data Collection 

According to Kothari (2005), the choice of sample size by using probability sampling 

helps to avoid bias in the findings. To obtain the appropriate sample size and to minimize bias, 
the study employed a simple random sampling technique. In this study, a sample of 200 key 
respondents was selected from the Kigamboni Municipal Council as prescribed by the following 
formula from Tejada & Paunzalan (2012): 

𝑛 =
𝑁

(1 + 𝑁. 𝑒2)
 

where, 
N, population size = 400 people 
e, margin of error = 5%=0.05 

𝑛 =
400

1+400∗0.052
= 200 respondents 
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The study employed questionnaires to collect primary data, which included both open-
ended and closed-ended questions. Questionnaires are efficient tools for gathering primary data 
to enable achievement of the study objectives (Cappa., Petrowski., & Njelesani, 2015). Hulland, 
Baumgartner, & Smith (2018) assert that questionnaire data is relatively free from bias and 
researcher interference, resulting in reliable and legitimate data collection.  

Validity and reliability of the data collection instruments 

Validity is the extent to which the data collection instrument measures what is intended 
to be measured (Denscombe, 2010). Tests of the validity of the questionnaire are used to 
determine whether aa questionnaire measures what it purports to measure (Bryman & Cramer, 
2012). In the current study, both construct and content validity were considered. To ensure that 
each component analyzes data for a specific purpose, and that the same closely ties to the 
conceptual framework for the study, the questionnaire was divided into several sections to 

measure construct validity. The draft questionnaire was tested among 20 individuals with similar 
characteristics as the intended study population in order to test validity.  

Reliability is defined by Saunders, Lewis & Thornhill (2007) as the extent to which an 
experiment, test, or measuring techniques provides the same results on repeated trials, or the 
extent to which data-gathering procedures produce consistent outcomes. According to George 

and Mallery (2011), Cronbach Alpha values larger than 0.7 reflects suitable reliability. Therefore, 
for the purpose of this study, the authors proposed a value of 0.7 as the cut-off level for 
reliability. 

Data Analysis and Model of the Study 

Data analysis entails preparing and arranging the data for analysis, then condensing and 
reducing the data into themes, and finally presenting the data in diagrams, tables, or discussion 
(Creswell, 2013). This stage entails organizing the data in the proper computer file and other 
proper formats ready to be analyzed in the computer software. In this study, data analysis was 
carried out by using SPSS, reporting demographic variables by using descriptive statistics. 

Moreover, the study used inferential statistics which include correlation analysis and multiple 
linear regression. The multiple regression equation model is as provided below: 

 

Y=  +  +  +  +  +  

where 
Y = Predictor Variable, i.e., VFM 

 = Constant 

, , ,  are coefficients of the explanatory variable 
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Research Hypothesis 

Hypothesis No. 1: Cost effectiveness has a positive and statistically-significant influence 
in achieving VFM 

Hypothesis No. 2: Time management has a positive and statistically-significant 
influence in achieving VFM 

Hypothesis No. 3: Quality of Output has a positive and statistically-significant influence 
in achieving VFM 

Hypothesis No. 4: M&E has a positive and statistically-significant influence in achieving VFM 

Findings 

Response Rate 

The questionnaires were distributed to 200 respondents including procurement officers, 
project consultants or project managers and project contractors (local contractors), and citizens 
at the Kigamboni Municipal Council. From the initial distribution, 189 questionnaires (94.5%) 
were successfully completed, and the data were subjected to analysis. 

Reliability Test 

Cronbach’s Alpha was used to test the reliability of the instrument and the validity of 
the anticipated constructs. The scales employed in the study were assumed to be trustworthy to 
retain the construct on the basis of a reliability test. The constructs' dependability is displayed in 
Table 1. 

Table 1. Reliability Test 

Variable No. of Items Cronbach’s Alpha Comment 
VFM 5 0.994 Accepted 
Cost Effectiveness 4 0.988 Accepted 
Time Management 4 0.986 Accepted 
Quality of Output 5 0.984 Accepted 
M&E 3 0.985 Accepted 

 

Correlation Analysis 

The correlation coefficient has a range of -1.00 to +1.00. A value of -1.00 denotes a 
perfect negative correlation, while a value of +1.00 denotes a perfect positive correlation. If the 
value is zero, there is no correlation between the variables under investigation. The correlation 
analysis findings are shown in Table 2 below. The submitted data indicates a favorable and 
statistically-significant correlation between cost effectiveness, time management, output 
quality, and M&E. Also, the relationship between the independent variables confirms that there 
is no threat to multicollinearity.  



474    Local Administration Journal 16(4) • October – December 2023  

Table 2. Correlation Matrix Analysis 

 X1 X2 X3 X4 

Spearman's 
rho 

X1 Correlation Coefficient 1 .240** .208** .219** 
Sig. (2-tailed)  0 0 0 
N 188 188 188 188 

X2 Correlation Coefficient .240** 1 .212** .242** 
Sig. (2-tailed) 0  0 0 
N 188 188 188 188 

X3 Correlation Coefficient .208** .212** 1 .261** 
Sig. (2-tailed) 0 0  0 
N 188 188 188 188 

X4 Correlation Coefficient .219** .242** .261** 1 
Sig. (2-tailed) 0 0 0  
N 188 188 188 188 

 

Regression Analysis 

The explanatory variables in this study can explain 63.2% of the variation in VFM, 

according to the R-square value of 0.632. It is clear that other factors outside the scope of this 
model are responsible for the remaining 36.8% of the variation.  

Table 3. Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin Watson 

1 .795a 0.632 0.609 0.8124 1.624 

Predictors: (Constant), Cost Effectiveness, Time Management, Quality of Output, M&E. 

The outcomes demonstrate the statistical significance of the overall model. The 
additional findings suggest that the independent variables are reliable indicators of VFM. Further 
analysis indicates that independent variables significantly contribute to the variation of the 
dependent variable.  

Table 4. ANOVA (b) 

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 148.515 4 37.129 478.750 .000a 
 Residual 7.445 183 0.156   
 Total 155.960 100    

 

a. Predictors: (Constant), Cost Effectiveness, Time Management, Quality of Output, M&E 
b. Dependent Variable: VFM 
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Table 5. Regression Coefficient 

Model  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant) 0.069 0.113  0.606 0.546 
 Cost 

Effectiveness 
0.385 0.097 0.344 3.969 0.000 

 Time 
Management 

0.405 0.099 0.381 4.091 0.000 

 Quality of 
Output 

0.220 0.086 0.241 2.558 0.012 

 M&E 0.225 0.104 0.246 2.161 0.033 

Y =0.344*Cost Effectiveness + 0.381*Time Management + 0.241*Quality of Output + 0.246*M&E.  

The data show in Table 5 above indicate that cost-effectiveness has a positive and 

statistically-significant influence in achieving VFM (p = 0.000). That is, cost-effectiveness is 
essentially the provision of the greatest benefits at a relatively low cost. According to Simaya 
and Maro (2018) and Grace and Mpuya (2020), cost is an important factor to consider when 
carrying out a project. This result is consistent with the findings reported by Grace and Mpuya 
(2020) that cost is an important factor to be considered when executing a project. 

Moreover, time management has a positive and statistically-significant influence on 
achieving VFM (p= 0.000). There is a positive association between time management and VFM, 
and under the assumption that all other parameters are constant. Thus, it follows that a 1% 
increase in time management will result in a 0.405-unit increase in VFM. In other words, time 
management will help the project manager set deadlines for task completion. This finding is 

inconsistent with the results reported by Simaya & Maro (2018). 
Furthermore, the quality of output has a positive and statistically-significant influence 

on achieving VFM (p= 0.012). That is, the project manager must closely examine, monitor, 
assess, and evaluate the project's progress, as well as measure the quality of the work and 
ensure that the project is cost-effective. The results of this study align with the findings by 
Yohana (2020) who argued that, for the project manager to uphold quality and ensure VFM, it is 

essential to conduct close inspection during project execution. 
Also, M&E have a positive and statistically-significant influence in achieving VFM (p= 

0.033). This means that the Kigamboni Municipal Council adheres to strict procurement policy 
M&E to ensure VFM. This finding confirms the relevance of undertaking M&E for the whole 
process of executing projects. 
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Conclusions and Policy Implications 

The aim of this study was to consider the impact of the force account procurement 
method in achieving VFM in the Kigamboni Municipal Council. The regression results reveal a 
positive and statistically-significant relationship between cost effectiveness, time management, 
quality of output, M&E and VFM. Therefore, the study concludes that it is important to consider 
key attributes such as cost-effectiveness, time management, quality of output, and M&E when 
designing procurement policy regarding the application of the force account procurement 
method. The force account as a procurement method can lead to a significant impact on the 
VFM in various projects undertaken at the local government level. It should further be noted 

that the success of this procurement method depends on the efficiency and effective 
management of the projects. This being the case, this method helps to create transparency and 
accountability in all stages of the projects conducted by LGA.  

Policy makers and practitioners need to consider key attributes of the force account 
procurement method to enable efficient and effective execution of the projects. The government 

should develop a policy that will design a joint relationship with private entities to allow 
immediate delivery of materials and human capital for projects which are undertaken through 
force account. This will ensure projects are completed as scheduled while adhering to cost-
effectiveness and quality standards. The policy should also consider risks associated with capital 
projects and implementation criteria toward execution of projects for easy assessment of quality, 
standards, and time factors. Furthermore, the policy should take into consideration prompt 

payment to suppliers who deliver materials to various capital projects undertaken through force 
account after being inspected by a team of experts as required under the Public Procurement 
Act of 2011 (amended in 2022) and Public Procurement Regulations of 2013 (amended in 
2016). 

Based on the results of the regression analysis in this study, the authors recommend 
that the Kigamboni Municipal Council consider force account procurement to minimize non-
essential costs in construction projects by making sure that only the necessary materials for 
constructions are available.  Moreover, this study found that time management has a positive 
and statistically-significant influence in achieving VFM. Therefore, the authors recommend that 
the Kigamboni Municipal Council consider ways to improve time management since that should 

assist the project manager in establishing appropriate deadlines for task completion. 
Moreover, the study found that quality of output has positive and statistically-significant 

influence in achieving VFM. Therefore, the authors recommend that the project manager must 
closely examine, monitor, and evaluate project progress, assess work quality, and ensure that the 
project is cost-effective. This is significant since additional project execution oversight is essential 
to produce high-quality work outcomes. Furthermore, the study found a positive and statistically-
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significant relationship between M&E and VFM. Therefore, the authors recommend that the 
funds allocated by the central government to the municipal councils should include a budget 
for M&E of the ongoing construction projects. This includes ensuring that a real-time audit is 
performed in order to minimize errors during construction. That way, project managers will be 
able to visit sites on time. 
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Abstract 
This study provides an evaluation of tourist promotion strategies employed by the Sidoarjo 
Regency Government in Indonesia, with a specific focus on the Tlocor Tourism Area. To gain 
insights into the effectiveness of these strategies, qualitative research methods, such as in-depth 
interviews and document analysis, were used. The research aims to identify the existing 
challenges in promoting the Tlocor Tourism Area and offer actionable recommendations for 
enhancing tourism promotion and sustainable development in the region. The study scrutinizes 
various aspects, including infrastructure, amenities, stakeholder participation, and adherence to 
tourism standards. It also examines promotional tactics used by the government, such as 
branding, advertising, and collaborations with content creators. The study also highlights the 
importance of having a comprehensive branding plan and increasing promotional efforts to 
attract tourists. It proposes practical recommendations, such as holding competitions to 
appreciate content creators, increasing participation in tourism exhibitions, and developing 
innovative promotional strategies. This research is aimed at contributing to the tourism sector, 
policymakers, and local government bodies. It provides insights into how to effectively manage 
and develop tourist areas like Tlocor, contributing to the discourse on sustainable tourism 
development. The ultimate goal of this study is to foster constructive discussions and actions that 
will enhance the potential for sustainable tourism development in the Tlocor Tourism Area, 
benefiting the region and its people. 
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Introduction  
Tourism holds a pivotal role for the millennial generation, serving as a crucial escape 

from the rigors of daily life and stress. It is a multifaceted and intricate phenomenon that 
demands scientific scrutiny, defined as the act of traveling for pleasure. And the journey cannot 
be deemed tourism if its purpose is not rooted in the pursuit of enjoyment (Pitana, I. G., dan 
Gayatri, 2019). Beyond providing pleasure, the tourism sector significantly bolsters economies, 
particularly in regions like Indonesia and rural locales. In Indonesia, it makes a substantial 
contribution to the national GDP, accounting for over two percent. In 2021 alone, the travel and 
tourism industry injected a formidable 414 trillion rupiah into the Indonesian economy (Wolf, 
2022). Tourism isn't solely about leisure, it's a powerful catalyst for job creation, both directly 
within the travel sector and indirectly in related industries like food services, construction, and 
retail.  

Furthermore, it can catalyze the development of infrastructure, including roads, public 
transportation, healthcare facilities, and recreational amenities, extending benefits to both the 
local population and tourists. The Tlocor Tourism Area serves as a prime exemplar of a tourist 
attraction capable of catalyzing the progress of a region. Located in Kedungpandan Village, 
Jabon District, Sidoarjo Regency, East Java, it stands as a testament to the harmonious synergy 
between the Sidoarjo Regency Government and the Department of Youth, Sports, and Tourism, 
encompassing 1,725 hectares, and home to 1,532 families (B. P. S. Sidoarjo, 2022) , it embodies 

a diverse and integrated community, as depicted in Figure 1: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Economic and Demographic Data of Kedungpandan Village 

Source:  Department of Statistics, Sidoarjo Regency, 2022 
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Situated at the confluence of the Porong River estuary and the Madura Strait, the 
village of Kedungpandan has prospered thanks to its advantageous location that has facilitated 
the growth of its agricultural, fisheries, and tourism industries. Tlocor tourism is a rapidly growing 
attraction that has gained popularity since 2019. It is situated near the Java Sea, and is known 
for its natural formation of a reclamation island that was created due to sedimentation caused 
by the diversion of the Porong River. The area is well-established and offers a range of activities 
that cater to tourists of all ages. Through effective management by the local community, this 
unique feature has been transformed into a must-see attraction. To reach Tlocor tourism, visitors 
typically rely on land transportation, with cars and tourist buses being the most popular modes 
of travel. Those seeking convenience can opt for public transportation, with the nearest train 
station being Sidoarjo City Station, which is located 30km away. For out-of-town guests arriving 
by air, it is necessary to transfer to public transportation at Sidoarjo city center, as illustrated in 
Figure 2. It is also worth noting that Tlocor is situated 33 km from Sidoarjo City, 52 km from the 
provincial capital, and 820 km from popular tourist destinations, including the capital of 

Indonesia (Colab Google, 2023). 
 

Figure 2. Distance between the tourist location and the provincial capital in Java Island, the 

center of Sidoarjo district, and Juanda International Airport 

Source: Google Colab, Regenerated by Author, 2023 

The strategic geographic location of Kedungpandan Village has paved the way for the 
flourishing of agricultural, fisheries, and tourism sectors. Nestled at the convergence of the 
Porong River estuary and the Madura Strait, with direct access to the Java Sea, this locale has 
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been strategically harnessed for the development of Tlocor Tourism. This captivating tourist 
destination features a reclaimed island at its heart, a natural formation resulting from 
sedimentation caused by diverting the Sidoarjo mudflow into the Porong River. The astute 
management of the local community has metamorphosed this unique geographical feature 
into the renowned tourist attraction that is Tlocor Tourism. However, despite these promising 
prospects, the Tlocor Tourism Area's journey to its full potential is marked by challenges. It is 
evident that there are gaps in the tourism promotion strategies employed by the Sidoarjo 
Regency Department of Youth, Sports, and Tourism. The data on tourist visits to Tlocor in 2021 
reveals fluctuations, with numbers consistently falling short of the Department's target of 
10,000 monthly visitors, as illustrated in Figure 3. 

 

 

Figure 3 .   Tlocor Tourism Visits by Month, 2021 

Source: Bumdes Keduangpadan Village, 2021 

From Figure 3, it can be observed that tourist visits to the Tlocor Tourism Area fluctuate, 
and the number of visitors never exceeds 10,000 in a given month. Considering its geographical 
location, Sidoarjo Regency is a strategic area connecting Surabaya and Malang in East Java, 
Indonesia. Furthermore, the allocated budget for tourism expenditures in Sidoarjo Regency is 
quite substantial, as indicated in the Sidoarjo Youth, Sports, and Tourism Service Work Plan 
Program document, with a value of IDR 3,037,448,000 Rupiah or approximately USD 201,965 
(D. Sidoarjo, 2021). Details of the budget allocation can be seen in Table 1 below: 
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Table 1.  Budget Allocation For Tourism Promotion and Development of Sidoarjo Regency, 

2021 

Details Budget 
IDR USD 

Tourism Marketing and Overseas Attractions, 
Destinations and RegionsStrategic Regency/City 
Tourism 

Rp. 1,518,874,000 
 

$ 100,997 
 

Activity Facilitation Tourism Marketing 
Both Inside and Out Tourism Country 
Regency/City 

Rp. 1,164,14,000 
 

$ 77,387 

Promotion Strengthening Through Print Media, 
Electronics, and Media 
Others Both In and Outside Country 

Rp. 227,826,000 
 

$ 15,145 

Provision of Data and Information Dissemination 
Tourist Regency/City, both 
Domestic and foreign 

Rp. 6,900,000 
 

$ 459 

Monitoring and Evaluation 
Development Tourism Marketing 

Rp. 120,000,000 
 

$ 7,977 

Total Budget Rp. 3,037,440,000 $ 201,965 

Source: Rencana Strategis Dinas Pemuda Olahraga Dan Pariwisata Sidoarjo 2021-2026 

Figure 1 and Table 1 reveal that tourism promotion in Sidoarjo needs more effective 
strategies. Despite ambitious targets set by the Sidoarjo Regency Government, actual 

implementation of tourism promotion falls short of the planned budget. This presents an 
opportunity for policymakers to review their strategies and find innovative approaches to attract 
more visitors to the region. By identifying discrepancies between the allocated budget and the 
actual implementation expenditure of tourism promotion, we can work towards building a 
sustainable and prosperous tourism industry in Sidoarjo. The Sidoarjo Tourism Office has made 

efforts to evaluate the effectiveness of tourism promotion carried out by the Sidoarjo Regency 
Government for Tlocor Tourism. However, these efforts are still built around conventional 
methods, such as making brochures and displaying them at exhibitions, which is contrary to 
technological advancements.  

Digital media and social media have become effective marketing tools, and strategies 
that have minimal budgets and big impacts have not been planned by the Sidoarjo tourism 
office. In light of the current situation, there is a pressing need for valuable insights to serve as a 
benchmark for policymakers in their mission to foster and enrich the Tlocor Tourism Area. The 
existing scenario underscores a significant disparity between the allocated funds from the 
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Tourism Office and the actual visitor numbers at this location. With the right strategy and 
resources, Sidoarjo has the potential to become a globally sought-after tourist destination that 
attracts visitors from around the world.  By proactively addressing the gaps and inefficiencies 
inherent in the present system, we can strive to achieve the targets set by the Sidoarjo Regency 
Government, and ultimately usher in a more dynamic and prosperous era for the local tourism 
industry. Our research questions are as follows: (1) ‘How effective are the efforts of the Sidoarjo 
Regency Tourism Service to promote Tlocor tourism, with the allocation of funds in Table 1? and 
(2) "Does it impact the rate of Tlocor tourists?" These two questions guide our exploration of 
these critical matters. 

Literature Review 

Previous Research  

Several studies have been carried out regarding the development and potential of 

various tourist destinations in various regions in Indonesia. One study assessed the tourism 
potential in Sumenep Regency by evaluating the role of the Regency Tourism Development 
Master Plan in harnessing the marine tourism potential of Madura, a prominent island in East 
Java. The RIPPARKAB Sumenep initiative was designed to enhance tourism quality and quantity 
in the region, focusing on environmental and socio-cultural sustainability, and delve into various 
aspects, including tourism marketing strategies, the significance of regional image-building, and 
the need for strategic collaboration. The authors of that study emphasized the importance of 
digital outreach, and suggested improvements based on their findings. Despite the initiatives 
and potential of the region, challenges such as limited funding and the need for more effective 
partnerships persist, hindering the full realization of Madura's coastal tourism potential(Effendi 
& Perwira, 2023). 

Another study also examined the parameters of sustainable tourism at Tanjung Papuma 
Beach, Jember, East Java, Indonesia. That study emphasized the need to improve facilities and 
infrastructure to enhance the tourist experience. Research suggests that marine and educational 
tourism be developed at Tanjung Papuma Beach to increase environmental protection and 
tourist participation. However, the report also noted management problems on the island, and 
suggested that destination development, institutional development, marketing tactics and 
industrial expansion should be prioritized (Adiati & Basalamah, 2014). 

One study explored the potential of Lusi Island (Tlocor Tourism) in Sidoarjo Regency as 
a tourism destination. That research emphasized the natural beauty of the island and the 
possibilities of sustainable tourism. Similar research was also carried out to examine the growth 
of beach tourism in Watu Karung and Sendang Villages in Pacitan Regency, East Java, Indonesia. 
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That study classified different coastal tourism areas, and offered development methods for these 
areas. Improving tourist facilities, increasing accessibility, and providing basic tourism facilities 
are considered important initiatives to increase the attractiveness and sustainability of Pacitan 
Regency tourism locations (Chamdalah et al., 2017). 

In general, the above studies provide significant insight into the barriers and possibilities 
associated with tourism development in various locations in Indonesia. They emphasize the 
importance of infrastructure, facilities and stakeholder participation in providing sustainable and 
attractive tourism destinations. The results increase knowledge about tourism management and 
provide useful suggestions for policy makers and tourism practitioners. 

Tourism Development 

Tourism development is a positive and long-term process that involves aligning the 
available tourism supply with the demand to achieve desired outcomes. The focus is not just on 

creating tourist destinations, but on creating an environment that fosters the growth of tourism. 
This requires careful planning and management to ensure the sustainability and mutual benefit 
of the tourism industry for both visitors and host communities. A tourism area is a specially-
equipped area that facilities tourism activities. Developing tourism potential involves efforts to 
increase the resources of a tourist destination area. This is achieved by enhancing both the 

physical and non-physical elements of the tourism system in ways that encourage growth and 
contributes to the local economy and community (Twining-Ward et al., 2018). 

Tourism development involves leveraging a location's resources to create a thriving 
environment for tourism while ensuring that the industry benefits all stakeholders and is 
sustainable in the long run (Wearing & Schweinsberg, 2019). This is an ongoing process that 
requires strong collaboration and support from various parties, including government and non-
governmental organizations, host communities, and tourism businesses. Such a cooperative 
approach helps to maximize tourism benefits and minimize negative impacts. Effective tourism 
development, therefore, requires thoughtful planning, management, and collaboration for 
successful and sustainable outcomes. 

Regional Regulation of Sidoarjo Regency, Number 6 of 2014, 
Regarding the Master Plan for Regional Tourism Development for 
2014-2025 

The Regional Regulation of Sidoarjo Regency outlines a comprehensive tourism 
marketing development strategy that aims to promote tourism in the region. The strategy 
comprises several essential components, including the development of high-quality tourism 
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services, setting specific tourist targets, and creating a positive image for the region (P. Sidoarjo, 
2014). One of the key focuses of the strategy is to position the region as a destination for quality 
tourism by ensuring that the services and experiences offered meet the expectations of this 
market segment. The strategy also emphasizes the importance of understanding the 
characteristics, needs, and preferences of key and potential tourism markets to provide 
enhanced experiences for tourists and higher satisfaction levels. To create a positive image for 
the region, the strategy emphasizes the region's creativity and environmentally friendly aspects. 
Effective tourism marketing plans and integrated marketing with coordination with other sectors, 
notably trade and investment, are also essential elements. 

The strategy aims to broaden the market reach by establishing integrated 
marketing partnerships with other regions, such as the East Java Province and the national level. 
This extended reach allows for a wider and more diverse audience. Collaboration with creative 
communities in arts, culture, history, science, and technology is also encouraged in order to 
implement effective marketing programs. To ensure the successful execution of these strategies, 

the development of mechanisms for planning, implementation, monitoring, and evaluation of 
regional tourism marketing programs is fundamental. In conclusion, the tourism marketing 
development strategy outlined in the Regional Regulation provides a multifaceted approach to 
promoting tourism in the Sidoarjo Regency. It places emphasis on quality, target setting, image 
creation, integrated marketing, market understanding, collaboration with creative communities, 

and the establishment of effective planning mechanisms, all of which are pivotal for the region's 
tourism promotion and development. 

Promotion 

Promotion, in essence, is a form of marketing communication that disseminates 
information widely. As suggested by (Saputra & Rodhiyah, 2016) promotion is a one-way 

information or persuasion directing an individual or an organization towards an action that 
creates an exchange in marketing. Promotion serves as a communication tool to introduce a 
company’s product to the public, attract buyer interest, and increase sales, the marketing mix is 
formed by four basic variables: product, price, place, and promotion. The product is something 
offered to the market to attract attention and fulfill consumer desires and needs. Price 
determination considers the type of competition in the target market and the total cost of the 

mix (Philip & K.L., 2001). The place serves as a distribution channel to reach the target consumer, 
encompassing location, transportation, and more. Lastly, promotion involves activities that 
convey the benefits of the product and persuade customers to buy it. This process invites the 
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government, the private sector, and the community to communicate and collaborate effectively 
for maximum results.  

 Promotions are usually carried out persistently through various media outlets 
that are considered effective in reaching and engaging the target market. In the realm of 
tourism, promotion is vital in drawing tourists and boosting visitor numbers. It encompasses a 
broad spectrum of activities such as advertising, public relations, direct marketing, sales 
promotion, and personal selling. With the emergence of digital technology, promotional 
strategies in the tourism sector have transformed. Aspects like digital and mobile marketing, 
infrastructure, branding, quality, accessibility, and information about a specific destination, which 
are highly sought after by tourists, are deemed crucial promotional tools in the tourism industry. 

Evaluation in Tourism Development Policy 

Evaluation in the context of tourism development policy can be defined as the 
appraisal, rating, and assessment of policy outcome.  It pertains to the production of information 
about the value or benefits of policy outcomes. In the realm of tourism development, evaluation 

plays a crucial role in assessing the effectiveness and efficiency of policies implemented to 
promote and sustain tourism. It provides valid and reliable information about policy performance, 
including the extent to which needs, values, and opportunities have been achieved through 
public action (Dunn, 2017, p 331). 

Evaluation contributes to clarifying and criticizing the values underlying goal 
selection and target setting in tourism development. Furthermore, it aids in the implementation 
of other methods for policy analysis, such as problem formulation and recommendation. In 
order to evaluate the success of tourism development policies, it is necessary to establish several 
indicators or criteria. These criteria should include effectiveness, efficiency, fairness, accuracy, 
coverage, sufficiency, and responsiveness (Dunn, 2017, p. 333). These criteria can be applied to 

various aspects of tourism development such as infrastructure development, promotion 
strategies, stakeholder engagement, and sustainability initiatives. 

Effectiveness can be measured by the extent to which the goals of the tourism 
development policy have been achieved. Efficiency pertains to how well resources have been 
used in implementing the policy. Fairness involves assessing whether the benefits and costs of 
the policy are distributed equitably among all stakeholders. Accuracy refers to how well the 

policy outcomes match the expectations set out in the policy objectives. Coverage assesses 
whether all relevant aspects of tourism development have been addressed by the policy. 
Sufficiency evaluates whether the policy outcomes are adequate to meet the needs identified in 
the policy objectives. Responsiveness measures how well the policy adapts to changes in the 
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tourism environment (Subarsono, 2005), evaluation is a critical component of tourism 
development policy. It provides a framework for assessing policy performance and contributes to 
improving future policies by giving valuable insights into what works and what doesn’t in 
promoting sustainable tourism development. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Author, 2023 

Tourism is an industry of paramount importance that plays a vital role in the growth 
and development of economies. To ensure its sustainable growth, it is crucial to have a 
comprehensive strategy that covers all the essential components. These components include 
Tourism Development, Tourism Marketing Development Strategy, Promotion in the Tourism 
Sector, and Evaluation in Tourism Development Policy. Among these components, the Tourism 
Marketing Development Strategy is the cornerstone that aims to project a positive regional 
image, enhance service quality, and promote collaboration across various sectors. To achieve 
these goals, various media channels, including digital platforms, are leveraged to attract tourists 
and increase visitation rates. The Evaluation in Tourism Development Policy plays a significant 
role in assessing the effectiveness and efficiency of the policies that promote and sustain 
tourism. Tlocor, a unique and picturesque destination, has adopted a comprehensive strategy to 
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promote tourism. The strategy includes social media engagement, partnerships with travel 
agents, and the active involvement of content creators who produce and share digital content. 
The Tourism Awareness Groups (Pokdarwis) also plays a significant role in marketing and verifying 
tour guides, fostering collaboration with Tlocor tourism managers. In addition, the Sidoarjo 
Regency Government's participation in international fairs enhances Tlocor's visibility and 
exposure. 

The tourism promotion strategies in Tlocor are evaluated based on their effectiveness 
in attracting visitors and improving public perception. To ensure sustainable development, the 
impact of these strategies on long-term outcomes such as job creation and local economic 
growth is also measured. By identifying strengths, weaknesses, and challenges, the Tlocor 
Tourism Area's promotion can be improved and serve as an example of sustainable tourism 
growth for the local community. A comprehensive strategy, which includes aligning tourism 
supply and demand, using diverse media channels, and evaluating policies' effectiveness, is 
crucial for achieving sustainable tourism growth. The framework presented above is a valuable 

tool for assessing the success of tourism development in the Tlocor region and guiding future 
decision-making. 

Methods 

 The qualitative descriptive research method employed in this study has been chosen to 
provide comprehensive results. It focuses on in-depth observation and analysis of processed 
data obtained through interviews with data sources. The researcher interviewed with employees 

of the Sidoarjo Youth, Sports and Tourism Department, which is a research site for policymakers 
and supervisors of tourism policy and spatial planning in the Tlocor tourist area. By doing so, the 
author aimed to gain a thorough understanding of the experiences, perspectives, and actions of 
the people involved in creating and promoting the Tlocor Tourism Area. The data collected 
through these interviews will be transcribed and evaluated thematically, allowing the author  to 
uncover patterns, themes, and insights relevant to the research objectives(Atkinson & Delamont, 
2010). 

The qualitative descriptive research approach used in this study requires the collection 
and interpretation of qualitative data in written form, such as interviews, observations, and 
document analysis. The researcher aims to describe and understand the experiences, 

perspectives, and actions of the people involved in the creation and promotion of the Tlocor 
Tourism Area. The data that was collected and was transcribed and evaluated thematically. This 
enabled the researchers to uncover patterns, themes, and insights that were relevant to the 
research objectives. A sample of employees from the Sidoarjo Youth, Sports, and Tourism Service 
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acted as "Mr. X" and "Mrs. Y", helping the researcher achieve these objectives. The researcher 
conducted interviews with Mr. X and Mrs. Y as representative of the Sidoarjo Youth, Sports and 
Tourism Department to obtain data for the study. This department is a research site for policy 
makers, tourism policy implementers, and supervisors of tourism policy and spatial planning in 
the Tlocor tourist area. These research locations provide valuable insights for policymakers, 
tourist policy implementers, and tourism policy and spatial planning supervisors in the Tlocor 
tourist area in Sidoarjo. The table below shows the sources for in-depth data collection. 

Table 2. Resource Persons Interviewed 

Name Designation 
Mrs. Y Head of Tourism Division, Department of Youth, Sports and Tourism Service Sidoarjo 

Regency 
Mr. X Marketing Tourism Officer, Office of Youth, Sports, and Tourism Sidoarjo Regency 

Source: Author, 2023 

During the research, the author had the opportunity to conduct interviews with two 

influential figures in the tourism industry, Mrs. Y and Mr. X. These interviews took place at the 
Sidoarjo Regency Tourism Affairs Office on February 21 and March 12, 2023, from 8:00 a.m. to 
11:00 a.m. The Sidoarjo Regency Tourism Affairs Office comprises three departments: Tourism, 
Sports, and Youth. The researcher decided to select samples from the Tourism Department. This 
department consists of eight employees, including: 

1. Head of the Tourism Department 
2. Two members from the Tourism Marketing Department 
3. A treasurer 
4. Head of the Budgeting Sub-Department 
5. An administrative staff member 
6. A general administration officer 

The researcher chose to interview Mrs. Y, the Head of the Tourism Marketing 
Department, and Mr. X, a staff member from the tourism marketing department. The primary 
reason for selecting these two individuals as samples was their ability to provide credible 
verification and feasibility testing of tourist attractions. Their positions and experience in the 
tourism industry make them valuable sources of information for assessing the strategies and 
policies employed in the development and marketing of the Tlocor Tourism Area. Their insights 
can help evaluate the effectiveness, efficiency, and overall performance of various tactics used in 
attracting visitors and achieving desired results. This selection aligns with the qualitative nature 
of the research, which aimed to gain a deeper understanding of the complexities of tourism 



 
Cybersecurity Risks and Customers’ Protective Behavior in Tanzania    493 

 

development. The purpose of this research is to provide a comprehensive and detailed 
assessment of the strategies and policies employed in the development and marketing of the 
Tlocor Tourism Area. The research aims to enhance the effectiveness, efficiency, and overall 
performance of various tactics used in attracting visitors and achieving desired results. 
Qualitative techniques were used in this research to gain a deeper understanding of the 
complexities of tourism development, providing valuable insights and recommendations for 
future policy and practices in the region. 

Results and Discussion 

Strategies Used by the Sidoarjo Regency Government for Promoting 
Tlocor Tourism 

The Sidoarjo Regency Government's tourist marketing strategies for attracting visitors to 
Tlocor are still pretty straightforward. Traditional mass media, such as leaflets and roadside 
advertisements, are used in the contemporary promotion process. With the arrival of the digital 
era, the Sidoarjo Regency Government's tourist marketing methods have been somewhat 
modified, embracing the BAS approach (Branding, Advertising, Selling) (Indonesia, 2016), as 
detailed below: 

Branding entails building the identity of the Tlocor Tourism Area by attempting to 
distinguish it from other tourist destinations outside of the Sidoarjo Regency. Creating a brand 
image and identity may help Tlocor Tourism Area become more memorable and favored by the 
general audience. 

Advertising involves direct advertising and offering of Tlocor Tourism Area as a tourism 

product. The Tlocor Tourism Area was advertised effectively through a range of channels, 
including targeted advertising on tourist buses in Asian countries and national TV commercials. 

Selling involves selling tourism products through marketing activities. This marketing 
aims to sell the Tlocor Tourism Area by providing a simplified description of the product with the 
established brand by the Sidoarjo Regency Government. The selling process is the culmination 

of branding and advertising efforts, often done through tourism exhibitions. 
The above explanation is based on the statement given by the Head of the Tourism 

Division at the Sidoarjo Regency Department of Youth, Sports, and Tourism: 

"We use the Branding, Advertising, and Selling (BAS) strategy to promote 
tourism, not only for Tlocor but also for other tourist attractions. (Interview, Mrs. 
Y Sidoarjo, Indonesia, March 12, 2023, 08:40)" 
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These findings are rooted in the regional regulation of tourism policy, specifically the 
Regional Regulation of Sidoarjo Regency, Number 6 of 2014. This regulation outlines a 
comprehensive tourism marketing development strategy designed to promote tourism in the 
region. The strategy encompasses several critical components, such as the development of 
high-quality tourism services, setting specific tourist targets, and fostering a positive image for 
the region. The strategy aims to position the region as a destination for quality tourism by 
ensuring that the services and experiences offered meet the expectations of this market 
segment. It underscores the importance of understanding the characteristics, needs, and 
preferences of key and potential tourism markets to provide enhanced experiences for tourists 
and higher satisfaction levels. The strategy also encourages collaboration with creative 
communities in arts, culture, history, science, and technology to implement effective marketing 
programs. Effective planning mechanisms and integrated marketing with coordination with 
other sectors, particularly trade and investment, are also pivotal elements of the strategy. 

Accuracy of Tourism Promotion Strategies in Tlocor  

The tourism promotion strategies currently implemented by the Sidoarjo Regency 
Government are progressing slowly but are still not considered accurate, accuracy is one of the 
evaluation indicators closely related to substantive rationality. It focuses on the value or 

significance of program goals based on strong underlying assumptions. The effectiveness of 
ongoing tourism promotion strategies for the Tlocor Tourism Area is hampered by a lack of 
innovation and the use of repetitive methods. It is worth noting that the Tlocor Tourism Area is a 
relatively new tourist attraction in Sidoarjo Regency. Despite the implementation of the BAS 
method, the Sidoarjo Regency Government has primarily focused on selling tourism products 
through exhibitions and auctions. This is substantiated by a statement from a Tourism Officer 
who is a staff member of the Tourism Marketing Division at the Sidoarjo Department of Youth, 
Sports, and Tourism, made on February 21, 2023. 

"It is true that the promotion of Tlocor is improving, with banners and 
promotions. However, the identity of Tlocor is still not well-established, and 
there is no distinct name or brand to attract tourists. Tlocor is only known for its 

fishing and Pulau Lusi, but there are many other attractions in the area." 
(Interview, Mr. X, Sidoarjo, Indonesia, February 21, 2023, 14:12) 

The lack of branding for the Tlocor Tourism Area and the focus solely on selling tourism 
products without redesigning attractions have contributed to limited recognition and awareness 
among tourists. The Sidoarjo Regency Government allocates a sizable budget of Rp. 
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1,518,874,000 (approximately USD 100,997) for tourism exhibitions. However, the impact of 
these exhibitions should go beyond merely showcasing products; efforts should be made to 
invite influencers or social media activists to promote this tourist attraction. This approach 
makes sense considering that, according to Table 1, the budget for other promotional activities, 
apart from participating in tourism exhibitions, is Rp. 227,826,000 (approximately USD 15,145). 
With such a budget, there should be a significant increase in the number of visits, and the role 
of social media activists is vital in changing the image of the Tlocor Tourism Area. This point was 
also mentioned by Mr. X. 

"The biggest allocation in tourism promotion and marketing is spent on 

exhibitions. However, it is not just about organizing exhibitions, but rather the 
impact they create. We need to allocate more budget for rebranding Tlocor." 
(Interview, Mr. X, Sidoarjo, Indonesia, February 21, 2023, 14:12) 

Therefore, the accuracy of the tourism promotion strategies implemented by the 
Sidoarjo Regency Government falls short of expectations, both from tourists and the Tlocor 

Tourism Area itself. Through the allocation of funds and the strategies implemented by the 
Sidoarjo District Tourism Office in collaboration with the Tlocor Village Tourism Awareness 
Group, there have been noticeable developments. This support and collaboration have led to 
the transformation of the tourism sector, which was previously not registered in the Ministry of 
Tourism's database, to now being listed with an 'Advanced' status,(Ministry of Tourism & 

Economic Creative, 2022)  
Despite the inclusion of Tlocor Marine Tourism in the tourism village network of the 

Ministry of Tourism, the anticipated surge in visitor numbers did not materialize. In 2022, Tlocor 
Tourism experienced a markedly lower influx of tourists than expected, a situation largely 
attributable to the persistent Covid-19 epidemic in Indonesia. This downturn in tourism was 
further compounded by management challenges faced by Bumdes Mitra Abadi,  the entity 
tasked with gathering and relaying tourism data to the regional government. Notably, the data 
management efforts by the Kedungpandan Village Own Enterprises were fraught with 
difficulties, particularly evident in the inconsistent reporting of tourist visits throughout 2021, 
with pronounced irregularities observed during the third and fourth quarters. 

This period of reporting inconsistencies coincided with a critical phase of economic and 

tourism distress in Sidoarjo, significantly intensified by a surge in Covid-19 cases. The resultant 
discrepancies between the reported data and the actual situation on the ground present a 
considerable risk of misinforming central government decision-making processes, which are 
heavily dependent on these statistics for strategic planning in the tourism sector. The most 
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acute impact of the pandemic was felt between August and November 2021 in the Tlocor area, 
leading to a substantial collapse in the health sector and a corresponding decline in tourism 
activities. Claims of monthly visitor counts exceeding 1000 during this tumultuous period are 
not only unrealistic but also fail to consider the logistical difficulties and the prevailing health 
crisis. This discrepancy highlights the need for a more grounded and realistic approach in 
reporting and interpreting tourism data, essential for the sustainable development of the 
tourism sector and for making informed policy decisions at the governmental level, local 
community, potentially leading to unsustainable practices. As a person with a vested interest in 
the tourism industry, the author emphasizes the importance of accurate data reporting to the 
central government 

A Comprehensive Evaluation of Tlocor Tourism Policy in Sidoarjo 
Regency 

The tourism policy of Sidoarjo Regency, although ambitious in its goals, could be 
improved to better align with its objectives. One of the key areas of concern is Tlocor tourism, 
where despite a large budget allocation of $201,965, there has not been a significant increase 

in the number of visitors. To improve the effectiveness and efficiency of policy implementation, it 
may be useful to evaluate its performance using evaluation criteria (Dunn, 2017). Additionally, 
the allocation of $101,258 for tourism exhibitions, although a traditional method, has not been 
successful in attracting more visitors to the region. By re-evaluating the budget allocation and 
exploring alternative strategies, such as digital marketing or community engagement, Sidoarjo 
Regency can better align its tourism policy with its goals, as outlined in the Sidoarjo Regency 

Regional Regulation Number 6 of 2014 concerning the Master Plan for Regional Tourism 
Development 2014-2025 Chapter IV article 10.  

“Article 10 Chapter IV: the application of responsible marketing 
concepts and directed by the community in every marketing program carried out 
by the Government and tourism businesses. development of marketing through 

communities in creative district tourism marketing. development of integrated 
tourism marketing domestically and abroad”.  

This traditional method only provides meaningless results, thus raising critical questions 
about the ‘effectiveness’ and ‘efficiency’ of the policy, in line with Dunn (2017) criteria. A more 
complicated problem is the poor implementation of Branding, Advertising, and Sales (BAS) 
strategies outlined in Sidoarjo Regency Regional Regulation Number 6 Year 2014 concerning 
the Master Plan for Regional Tourism Development 2014-202 “Article VII, Chapter III”. 
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“Chapter III Article 7 paragraph: c. realizing a district tourism destination 
that is able to meet recreational needs and develop community potential… e. 
developing integrated and responsible tourism marketing in an effort to make 
creative community potential as a regional tourism identity”.  

Despite having potential, the current strategy is ineffective due to several reasons. One, 
there is no proper cluster branding in place. Two, the advertisements are boring and do not have 
an interesting narrative. And three, the sales methods employed are outdated, relying heavily on 
exhibitions. As a result, the $15,145 allocated for “Promotion Strengthening” has been used 
inefficiently. The strategy fails to meet Dunn’s criteria for ‘effectiveness’, ‘efficiency’, and 

‘accuracy’.  Additionally, the government's implementation of the Brand Image, Advertising, and 
Sales (BAS) strategies has added another complexity. Although it has potential, the BAS strategy 
is not implemented well, resulting in ineffective and inefficient use of allocated funds, especially 
$15,145 for ‘Promotion Strengthening’.  

Brand imaging has not developed properly, advertising lacks an interesting narrative, 

and sales still rely on old-fashioned methods such as exhibitions. The current strategy for Tlocor 
tourism is ineffective and fails to attract enough visitors, despite being allocated funds. This goes 
against the purpose of the budget and policy objectives. Although Tlocor tourism has been 
registered as an advanced tourism category, it still struggles to attract a significant number of 
visitors. This contrasts with what is contained in Sidoarjo Regency Regional Regulation Number 

6 Year 2014 concerning the Master Plan for Regional Tourism Development 2014-202 Chapter 
V Article 12.  

“Chapter V Article 12: Tourism Development Strategy includes: a. 
destination tourism development strategy; b. tourism industry development 
strategy; c. tourism marketing development strategy; and d. institutional tourism 
development strategy”.  

While Tlocor has achieved the 'Advanced' status as per Article XII, Chapter V, it is clear 
that more efforts are needed to promote tourism. It is essential to strengthen the collaboration 
between the Sidoarjo Tourism Office and Bumdes Mitra Abadi to promote tourism in Tlocor. 
These efforts should focus not only on registering tourist spots with the Ministry of Tourism but 
also on innovative strategies like holding festivals that showcase the unique culture of 

Kedungpandan Village. Despite significant investments and strategic planning, Tlocor's tourism 
industry has not grown as expected. This presents a vital opportunity to revisit the policies and 
make necessary adjustments to address the inefficiencies. The government should take a more 
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nuanced approach to promote tourism in Tlocor and allocate funds towards creative, digital, and 
community-focused promotional activities. By taking these steps, the government can 
effectively align its policies with Dunn's evaluation criteria and transform Tlocor into a thriving 
tourist destination. 

Supporting Factors and Barriers to Tourism Development and 
Promotion in Tlocor 

Supporting Factors 

Tlocor boasts a unique geological story that emerged from the Lapindo mud 
deposits. With the support of the Sidoarjo Regency Government and Regional Regulations, 
tourism development has a solid foundation. The combination of modern digital strategies and 

traditional marketing methods allows for a wide reach. Additionally, the involvement of local 
community groups such as Pokdarwis enhances the tourist experience through personal 
interactions and storytelling. Borobudur, a UNESCO World Heritage site, is internationally 
recognized for its rich history and cultural significance, making it an educational and spiritual 
destination. The joint efforts of governments and international bodies to preserve and promote 
Borobudur ensure its preservation and global appeal. In addition, the organization of cultural 
and religious events throughout the year attracts a wide variety of visitors. 

Furthermore, the evolution and attractiveness of the Tlocor tourist area is strongly 
influenced by human and socio-cultural factors, which are an integral part of its development 
and promotion strategy. These factors not only contribute to the uniqueness of the area but are 

also highly accepted by local communities and tourists, thereby encouraging a sustainable 
tourism model. An important human element in the development of Tlocor is the active 
participation of local communities. Tourism Awareness Groups (Pokdarwis), formed by local 
residents, play an important role in this context. Their involvement goes beyond facilitating 
tourism; they imbue the visitor experience with authentic cultural narratives and indigenous 

knowledge. This local involvement enriches the tourist experience and ensures that the benefits 
of tourism directly support community development. 

The unique story of Tlocor, including the emergence of Lusi Island from the 
Lapindo mud deposits, is not just a story of geological change but also of resilience and 
adaptation. The way these stories are communicated to visitors, through guided tours, 
exhibitions, and educational programs, adds a human touch to the Tlocor experience. This 
storytelling approach has two goals: educating tourists about the ecological and geological 
importance of the site and preserving local history and heritage for future generations. The 
humanitarian dimension is also reflected in the role of the Sidoarjo Regency Government. The 
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implementation of Sidoarjo Regency Regional Regulation Number 6 of 2014 shows a human-
centric approach to tourism development. By providing a legal and regulatory framework, the 
government ensures that tourism development is in line with community welfare and 
environmental sustainability. This policy approach underscores the importance of human and 
social factors in shaping tourism strategies. Collaboration is at the heart of Tlocor's promotion. 
Tourism Awareness Groups (Pokdarwis) play an important role, acting as a bridge between 
tourists and Tlocor, guiding them, telling stories, and enhancing their overall experience. Their 
verification and registration by the Ministry of Tourism adds a layer of credibility and trust.  

Even so, the Sidoarjo Regency Government regularly participates in international 
exhibitions, such as the Majapahit International Travel Fair, which is held every year in April in 
Surabaya, to promote and sell the Tlocor Tourism Area. Apart from that, they also regularly take 
part in the Meeting Intensive Convention and Exhibition (MICE) platform to show directly the 
potential of the Tlocor Tourism Area. They took part in events such as the International 
Conference on Tourism, Transport, and Logistics (ICTTL) on 12-13 August 2023 in the Czech 

Republic, Indonesia Smart Travel Technology on 23-24 August 2023 in Banten Province, and the 
Indonesian Tourism, Investment and Network Conference on 6-7 September 2023 in Bali.  

The strategy carried out by the management of Borobudur Temple in Magelang 
Regency, Central Java Province, Indonesia, can be implemented in stages, namely by focusing 
on the beauty and attraction behind the creation of tourism. These activities have increased 

visibility and exposure for the tourism sector, for example, attracting potential tourism industry 
investors such as hotels, travel agents, and other tourism infrastructure providers to evaluate 
investment prospects in the area. The number of visitors is likely to increase in the future as 
Tlocor's Tourism potential becomes more recognized. 

Barriers 

One notable barrier in the promotion of Tlocor tourism is the misalignment 
between the substantial budget allocation and the actual outcomes. The budget allocation for 
tourism promotion, as highlighted in Figure 1 and Table 1, is sizable, amounting to Rp. 
3,037,440,000 (approximately $201,965 USD). However, despite this financial commitment, the 
region has not witnessed a significant increase in the number of visitors. This disparity raises 
pertinent questions about the efficacy and efficiency of the current promotional strategies. It 

underscores the need for a more critical evaluation of how these funds are allocated and 
utilized. The budget breakdown reveals that a considerable portion is directed towards traditional 
methods such as tourism exhibitions, leaving relatively limited resources for innovative digital 
marketing, influencer collaborations, and community engagement. 
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While Tlocor's 'Advanced' tourism status, recognized by the Ministry of Tourism, is a 
positive step, it hasn't yet resulted in a significant increase in visitors to the area. Although 
significant investments have been made, the destination has not yet reached its full potential in 
terms of recognition and tourist numbers. This discrepancy highlights the need for a nuanced 
and multi-faceted promotional approach, as traditional methods and the 'Advanced' status 
alone may not be enough in the competitive tourism industry.  

The process of reporting data on tourist visits presents a significant challenge, 
particularly among the managers of Kedungpandan Village Own Entreprises. Researchers have 
highlighted instances of irrational reporting of tourist visits in 2021, especially during the 3rd 
and 4th quarters. This period coincided with a crisis in the Sidoarjo economy and the tourism 
industry due to a surge in Covid-19 cases. The discrepancy between the reported data and the 
actual situation on the ground could lead to inaccurate information being relayed to the central 
government, which relies on these reports for decision-making in the tourism sector.  The 
Indonesian Covid-19 epidemic, which has been brought under control according to the latest 

data, had a significant impact on the tourism industry. Between August and November 2021, the 
Tlocor area experienced a surge in Covid-19 cases, leading to a collapse of the health sector and 
a decline in the tourism industry. It is highly irrational to expect monthly figures of over 1,000 
visitors during this period, given the difficulty of access and the prevailing health crisis. 

To improve tourism growth, the government should align its policies with modern 

tourists' preferences, focus on community-centered and digitally-oriented promotional activities, 
and have a transparent reporting system. There is a need for better communication between 
central and regional governments, and collaboration in creating events and publicizing them 
through major media can effectively promote Tlocor tourism. Accurate data reporting is crucial, 
and manipulating data during the crisis period is concerning and needs to be addressed urgently. 

Conclusions and Recommendations  

Conclusions 

Tucked away in Sidoarjo lies the Tlocor tourist area, a hidden gem that offers a unique 
experience to visitors. One of its main attractions is Lusi Island, which showcases nature's 
remarkable resilience and rejuvenation. Despite the Sidoarjo Regency Government's efforts to 
promote Tlocor, there are still significant challenges and disparities that need to be addressed 
for the area to reach its full potential. One of the primary obstacles that Tlocor faces is the 
discrepancy between the substantial budget allocation and the actual outcomes in terms of 
increased visitor numbers. Despite the significant financial commitment, the region has not 
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experienced a significant growth in tourism. This indicates a need for a critical evaluation of how 
funds are allocated and utilized. 

The development and promotion of the Tlocor tourist area in Sidoarjo face significant 
challenges, including the dominance of traditional promotional methods, limited resources for 
innovative digital marketing and community engagement, discrepancies in tourist visit reporting, 
unrealistic visitor expectations, and the impact of the Covid-19 pandemic. Despite its unique 
offerings and 'Advanced' tourism status, Tlocor has not gained the recognition and visitor 
numbers it deserves. To address these challenges, a more nuanced and multi-faceted approach 
to promotion is necessary. Accurate data reporting is crucial for informed decision-making and 
sustainable tourism development. The focus should be on innovative digital marketing strategies 
and community engagement programs that can showcase the region's unique offerings. 
Moreover, there should be a concerted effort to leverage Tlocor's 'Advanced' tourism status to 
attract more visitors and elevate its profile among potential tourists. By adopting a more 
comprehensive approach to promotion, Tlocor can achieve its full potential and become a major 

tourist destination in the region. 

Recommendations 

To make Tlocor a thriving tourist destination, the following recommendations should be 

considered.  First, there should be a reallocation of the tourism promotion budget to focus on 
digital marketing, influencer collaborations, and community engagement initiatives. These 
modern approaches can effectively enable Tlocor to reach a broader audience. Secondly, it is 
important to enhance Tlocor's digital presence by creating and maintaining a robust online 
presence, actively engaging on social media platforms, establishing a dedicated website, and 
launching online advertising campaigns. Thirdly, there should be more collaboration with 
content creators and influencers to showcase Tlocor's unique features and experiences in order 
to attract and engage potential visitors. Fourthly, there is a need to emphasize efforts to protect 
and preserve the natural beauty of the area to attract visitors who appreciate eco-conscious 
travelers who seek destinations aligned with their values. This environmental focus can set 
Tlocor apart in a competitive tourism landscape and appeal to a growing segment of conscious 

travelers. The University of Muhammadiyah Sidoarjo (UMSIDA) plays a significant role in 
expanding and promoting Tlocor as a tourist destination. Through its annual Community Service 
(KKN) program, UMSIDA sends its students to create social projects in Tlocor, providing the 
village with much-needed assistance. Therefore, it is recommended to continue the KKN 
program and expand it to include more students and initiatives.  



 

502     Local Administration Journal 16(4) • October - December 2023 

 

UMSIDA's involvement can be leveraged to attract more researchers, students, and 
tourists to the area. The research and findings from these projects can be shared in academic 
circles, raising awareness about Tlocor and its potential as a tourist destination. However, 
achieving the main goal of transforming Tlocor into a thriving tourist destination will require 
time and interconnected collaboration among various stakeholders. This includes local and 
regional government bodies, the local community, businesses, and other academic institutions. 
By working together, these entities can ensure the sustainable and successful development of 
Tlocor as a tourist destination by implementing various initiatives such as eco-friendly tourism, 
cultural tourism, adventure tourism, and medical tourism. All these initiatives can contribute to 
the development of a diverse and sustainable tourism industry in Tlocor, creating more job 
opportunities and boosting the local economy. Fostering community involvement is crucial for 
the sustainable growth of Tlocor as a tourist destination. To create a sustainable and 
community-centric tourism ecosystem, active participation of local businesses and residents in 
tourism initiatives is essential. It is important to ensure that the local community feels a sense 

of ownership and benefits from tourism-related activities. This will make them ambassadors who 
can genuinely promote Tlocor to visitors. Accurate data collection and reporting on tourist visits 
is crucial, and regular audits and cross-verification of data can help ensure its reliability. 
Providing the central government with accurate information for decision-making in the tourism 
sector is imperative. 

Improving coordination between central and regional government bodies is also 
necessary. This will facilitate joint promotional activities and events that showcase Tlocor to a 
broader audience. Working together can make budgeting more efficient and effective, ensuring 
resources are maximized for promotion. Continuous evaluation and feedback mechanisms 
should be established to gauge the impact of promotional strategies and gather insights from 
tourists. Highlighting Tlocor's commitment to sustainability and conservation is vital. By 
emphasizing efforts to protect and preserve the natural beauty of the area, Tlocor can attract 
visitors who appreciate ecological significance and eco-conscious travelers who seek 
destinations aligned with their values. This environmental focus can set Tlocor apart in a 
competitive tourism landscape and appeal to a growing segment of eco-conscious travelers. To 
overcome the challenges and realize its full potential as a major tourist destination, all 

stakeholders must work together towards this common goal for the betterment of the industry 
and the country as a whole. 

This study looked at how mobile banking users behaved in terms of cybersecurity and 
usage. The study comes to the conclusion that users' protective behavior when using mobile 
banking services depends on how seriously they take the cybersecurity threat and compliance 
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assessments, and that users' decisions to use mobile banking services are influenced by how 
seriously they take cybersecurity concerns. Knowing how much of an impact this has on how 
people use mobile banking applications can help banks increase their understanding of 
cybersecurity in those areas. On the other hand, by creating regulations, strategies, and providing 
accurate information regarding cybersecurity in mobile banking services, policymakers, law 
enforcement officials, and service providers can generate confidence. Perceptions of data 
confidentiality can influence how data protection laws are developed for mobile banking, and 
guarantee that customers are aware of data security. 

Commercial banks and other cyberspace security organizations should focus on 
developing skills and knowledge on cybersecurity awareness for mobile banking consumers 
through social engineering. The findings from this study suggest that banks to construct a 
secure mobile banking platform, which will aid in the development of confidence among bank 
clients who might benefit from electronic banking services. Banks should continue to provide 
cybersecurity awareness for their consumers, especially now that cyberspace scams are on the 

rise. The findings from this study suggest that the unproven hypotheses be investigated further. 
It is proposed that more research be done to find out why perceived susceptibility and perceived 
integrity had no effect on the intention to utilize mobile banking services. 

It is also suggested that banks prioritize customer care by using social engineering to 
increase self-efficacy in mobile banking services. The willingness to employ mobile banking 

technology is influenced by the perceived ability to take recommended security precautions. The 
study also suggests that policymakers, law enforcement, regulators, and banks increase their 
cybersecurity awareness as a factor in retaining mobile banking consumers. Meanwhile, mobile 
service providers should reduce the perceived seriousness of a data breach involving consumers' 
personal information. Users will be less likely to share personal information if they believe their 
data is being misused by mobile service providers 
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Abstract 
The development of border trade areas is a delicate matter since each area has different 
situational contexts. Studying the current situation and the needs of the people in the area is, 
therefore, important. This research aims to study the current situation and the needs of the 
people for the development of the Taba market area in Tak Bai district, Narathiwat province. This 
is a qualitative research study conducted by observing the environmental context of the Taba 
market and conducting in-depth interviews with two groups of key informants, consisting of 12 
individuals selected by using a purposive sampling method. The sample includes two leaders 
and ten members of the public who reside in the Taba market area. The data analysis is 
performed using thematic analysis. As for the findings, they reveal that: (1) economically, there is 
a lack of support for the people, as they need capital, job creation, and a safety net; (2) socially, 
the current development is in accordance with the situational and cultural contexts of the 
people, though more development plan details are needed; (3) on infrastructure, it does offer 
comfort, yet it still lacks public toilets, which are urgently needed; and (4) in terms of spatial 
management, individuals who are close to the leaders can participate in sharing opinions, and 
the people need spaces for voicing their opinions. In fact, security is currently unpredictable, so 
the people need security agents in charge to look after the area. This research suggests making 
public relations efforts and creating understanding with the people in the area, including offering 
opportunities for opinion expression through a variety of channels as conveniently as possible. 
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conditions, needs, development, border areas, Ta Ba market
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาพื้นท่ีการค้าชายแดนมีความละเอียดอ่อน เพราะแต่ละพื้นท่ีอยู่ในสภาพบริบทท่ีแตกต่างกัน 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของประชาชนจึงส าคัญ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ีตลาดตาบา อ าเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตบริบทแวดล้อมของตลาดตาบา และ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม รวม 12 คน ท่ีคัดเลือกด้วยวิธเีจาะจง ประกอบด้วย ผู้น า 2 คน 
และประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีตลาดตาบา 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัย
พบว่า 1) ด้านเศรษฐกิจ ปัจจุบันขาดการส่งเสริมช่วยเหลือประชาชน ประชาชนต้องการให้มีการ
สนับสนุนเงินทุน การสร้างอาชีพ และให้ความช่วยเหลือเมื่อเจอปัญหา 2) ด้านสังคม ปัจจุบันการ
พัฒนาสอดคล้องกับสภาพบริบทและวิถีชีวิตของประชาชนในพื้ นท่ี ประชาชนต้องการรับรู้
รายละเอียดของการพัฒนา 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจุบันมีความสะดวก แต่มีเรื่องห้องน้าท่ีไม่
เพียงพอและประชาชนต้องการให้พร้อมบริการ 4) ด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี ปัจจุบันมีเพียงคน
ใกล้ชิดผู้น าท่ีมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ในเรื่องของความปลอดภัยปัจจุบันไม่สามารถคาดเดาได้ ประชาชนต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาดูแล 
งานวิจัยนี้เสนอแนะให้มีการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ี 
รวมถึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางท่ีหลากหลายได้อย่างสะดวก 

ค าส าคัญ 
สภาพ, ความต้องการ, การพัฒนา, พื้นท่ีชายแดน, ตลาดตาบา 
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บทน า 

พื้นท่ีชายแดนถือเป็นพื้นท่ีส าคัญ มีส่วนท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี
ขึ้น ซึ่งรัฐบาลมีการให้ความสนใจและมีการสนับสนุนในเรื่องของเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศ โดยมีการออกนโยบายรองรับพ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือท าให้พ้ืนท่ีนั้นมีระเบียบและอยู่ในกฎหมายท่ี
คุ้มครองไว้ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายรองรับพื้นท่ีชายแดน แต่สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในพ้ืนท่ีชายแดน คือ 
ความต้องการของประชาชน เพราะพื้นท่ีชายแดนเป็นพื้นท่ีท่ีมีความอ่อนไหว การน านโยบายใด ๆ ไปใช้
ในพื้นท่ีท่ีประชาชนไม่ยินยอม อาจจะท าให้พื้นท่ีชายแดนไม่สามารถพัฒนาไปสู่ทิศทางท่ีดีได้ ความ
ต้องการของประชาชนบริเวณพื้นท่ีชายแดนจึงถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการพัฒนา (Piyanonthasin, 2017) 
ท้ังนี้ Panyadeea and Chaoprayoon (2018) ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการพัฒนาระหว่างประเทศ
ต่อการท่องเท่ียวชายแดน และพ้ืนท่ีเช่ือมโยงของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า โครงการพัฒนามีท้ัง

ผลกระทบทางบวกและทางลบ ซึ่งผลกระทบทางบวก คือ ก่อให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม 
การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ การค้าและการลงทุน แต่ในทางลบ คือ ภายหลังการพัฒนาเส้นทางคมนาคม
และการเปิดด่านชายแดน ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพราะนักท่องเท่ียวผ่านด่าน
ไปยังประเทศเพ่ือนบ้านโดยท่ีไม่แวะเท่ียวหรือแวะพัก ซึ่งท าให้แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีประเทศไทยเป็น
แค่ทางผ่าน ส่วนเศรษฐกิจเมืองชายแดนก็จะซบเซาจนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและธุรกิจการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี  

พื้นท่ีด่านชายแดนภาคใต้ มีลักษณะส าคัญคือแม้จะมีการแบ่งเขตภูมิศาสตร์อย่างชัดเจน แต่ยัง
มีความเป็นเนื้ อเดียวกันในพรมแดนทางวัฒนธรรมในความเป็นมลายูของผู้คนในพื้ นท่ี โดยมี
ความสัมพันธอ์ย่างแน่นแฟน้ มีอัตลักษณ์ร่วมทางชาติพันธุ ์ศาสนาและวัฒนธรรม และแม้จะมีปัจจัยเรื่อง
สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ประชาชนในพ้ืนท่ีชายแดนท้ังสองฝั่ งประเทศ
ไทยและประเทศมาเลเซียยังมีความสัมพันธ์ไปมาหาสู่อยู่อย่างต่อเนื่อง ด่านชายแดนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียมีอยู่ 4 ด่าน ได้แก่ ด่านเบตง จังหวัดยะลา  
 ด่านสุไหง-โกลก ด่านบูเก๊ะตา และด่านตากใบ จังหวัดนราธิวาส อย่างไรก็ตามในบรรดาด่าน

ชายแดนท้ัง 4  ด่าน พบว่าด่านตากใบ เป็นด่านท่ีไม่มีเส้นทางคมนาคมทางบกเช่ือมโยงประเทศไทยและ
มาเลเซีย  มีการคมนาคมผ่านแพขนานยนต์เท่านั้น (Makeng, 2020) โดยในบริเวณด่านชายแดน 

ตากใบ มีตลาดตาบา ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1 ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส อยู่ห่าง

จากตัวอ าเภอตากใบประมาณ 3 กิโลเมตร ซึ่งเป็นเส้นทางการเข้าออกของการท่องเท่ียวและการค้า
ระหว่างประเทศของไทยกับมาเลเซียท่ีส าคัญ ตลาดตาบามีลักษณะของการค้าชายแดนท่ีมีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนระหว่างกัน ผู้ค้าส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีชายแดน (E-sor et al., 2021)  
สินค้าท่ีท าการค้าขายมีหลายประเภท เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค อาหารเเห้ง อาหารส าเร็จรูป สินค้าท่ี
จ าเป็นต่อการใช้ในชีวิตประจ าวัน (Makeng, 2020; E-sor et al., 2021) สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ท่ี
อาศัยอยู่ในบริเวณตลาดตาบา พบว่าสินค้าท่ีการค้าขายในบริเวณตลาดตาบา ส่วนใหญ่เป็นขายสินค้าท่ี
ได้รับมาจากฝั่ งประเทศมาเลเซีย มีท้ังท่ีจ่ายภาษีอย่างถูกต้องและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ท้ังนี้พ้ืนท่ีด่าน
ชายแดนตากใบมีประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาพื้นท่ี จากการท่ีมีโครงการสร้างสะพานคู่ขนาน โดยในเดือน
กรกฎาคม 2565 เลขาธกิาร ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มีการหารือกับทางท่ีปรึกษา
รัฐมนตรีคมนาคมของประเทศมาเลเซีย และมีการผลักดันให้มีการสร้างสะพานคู่ขนาน ข้ามแม่น้าโกลก 



 

508     Local Administration Journal 16(4) • October – December 2023 

(ไทย-มาเลเซีย) เพ่ือเป็นการยกระดับการค้าชายแดนเพ่ิมขึ้น และกระตุ้นการท่องเท่ียวให้แก่พ้ืนท่ี
ชายแดนใต้ โดยจะมีการสร้างจากฝั่ งไทย และใช้พ้ืนท่ีของชุมชนตาบาเพ่ือเช่ือมไปยังฝั่ งมาเลเซีย 
(Prasong, 2022) ท าให้ผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีและผู้คนท่ีมีอาชีพค้าขายมีความกังวลในการสร้างสะพาน
คู่ขนาน เพราะอาจจะส่งผลกระทบในเรื่องของการค้าขายและความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี อย่างไร
ก็ตามการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน ให้เป็นช่องทางการค้าการลงทุนท่ีส าคัญ โดยการพัฒนาด้วยวิธีการต่างๆ

เพ่ือส่งเสริมการค้าการลงทุนนั้นเป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก เพราะแต่ละพ้ืนท่ีอยู่ในสภาพบริบท
ท่ีมีความแตกต่างกัน การศึกษาความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ีของประชาชนจึงมีความส าคัญ 
(Piyanonthasin, 2017) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าสภาพปัจจุบันของการพัฒนาพื้นท่ีตลาดตาบา 
อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส เป็นอย่างไร และประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบามีความต้องการในการ
พัฒนาพื้นท่ีอย่างไรบ้าง งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการ

พัฒนาพื้นท่ีของประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในด้านการพัฒนาในพื้นท่ีและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนใน
พื้นท่ีตลาดตาบา อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธวิาสต่อไป 

วัตถปุระสงค์ในการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ีในพื้นท่ีตลาดตาบา 
อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธวิาส  

แนวคิดและทฤษฎ ี

การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ีในพื้นท่ีตลาดตาบา 
อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธวิาส ได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนาพื้นท่ีชายแดน โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคัญ ได้แก่ แนวคิดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
บริเวณพื้นท่ีชายแดน แนวคิดการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน และมิติส าคัญในการพัฒนาพื้นท่ี
ชายแดน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษบรเิวณพื้นที่ชายแดน  

แนวคิดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพื้นท่ีชายแดน เป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงแนว

ทางการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณพื้ นท่ีชายแดนท่ีสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การพิจารณาถึงแนวคิดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณพื้นท่ีชายแดน ช่วยท าให้เข้าใจประเด็นการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีชายแดนว่ามีประเด็นส าคัญใดบ้างท่ีต้องค านึงถึงเป็นส าคัญ ท้ังนี้จากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบประเด็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องรับฟังความคิดเห็นและข้อ
เรียกร้องจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ ปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของ

พ้ืนท่ี การดูแลแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการขยายตัวทางการค้า และการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมรองรับวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป บน
พื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีทันสมัยและไร้พรมแดน อีกท้ังการด าเนินการในการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณ
พ้ืนท่ีชายแดน จะต้องสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีควรได้มีส่วนร่วมใน
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การพัฒนาและการก ากับดูแลการด าเนินงาน รวมถึงในการด าเนินการหน่วยงานรัฐในระดับภูมิภาคและ
ในระดับท้องถ่ินต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Aeknarajindawat, 
2019; Ittakornphan & Busbarat, 2021; Toemsil & Saenpakdee, 2019) 

แนวคิดการบรหิารการพฒันาพื้นที่ชายแดน 

แนวคิดการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน เป็นแนวคิดท่ีช่วยให้สามารถเห็นถึงแนวทางท่ี
จะท าให้เป้าหมายในการพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดนท่ีวางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างราบรื่น ซึ่งมีความส าคัญ
อย่างย่ิงต่อการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีการค้าชายแดน เพราะการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีการค้าชายแดนนอกจากจะ
เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังต้องมีการค านึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
ชุมชน และครัวเรือนอีกด้วย กล่าวได้ว่าเมื่อมีการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน ก็จะต้องเกิดระบบเศรษฐกิจแบบ

ครบวงจร และท่ีส าคัญในระดับชุมชนและครัวเรือนในเขตพื้นท่ีการค้าชายแดน จะต้องได้รับผลกระทบใน
ทางบวกจากเศรษฐกิจชายแดนท่ีมาจากการค้าและการลงทุน เช่น เกิดการจ้างงานในพ้ืนท่ีมากขึ้นหรือมี
การส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งก็จะสามารถท าให้เศรษฐกิจของชุมชนและ
ครัวเรือนดีขึ้นไปด้วย (Piyanonthasin, 2017; Krachangchom et al., 2015; Upatump & Yimwilai, 
2017) 

มิติส าคัญในการพฒันาพื้นที่ชายแดน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมิติส าคัญในการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน 
สามารถสกัดประเด็นส าคัญ เพื่อเป็นกรอบในการวิจัยและใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยส าหรับการศึกษา
สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ีของประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา หมู่ท่ี 1 ต าบลเจ๊ะ
เห อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธวิาส ดังท่ีแสดงใน Table 1 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสังเคราะห์ประเด็นการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน โดย
จ าแนกตามมิติส าคัญของการพัฒนาพื้นท่ีชายแดนได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี 

ด้านเศรษฐกิจ 

Piyanonthasin (2017) กล่าวว่า ในการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน จะต้องเกิดระบบเศรษฐกิจ
แบบครบวงจร และท่ีส าคัญในระดับชุมชนและระดับครัวเรือนในพื้นท่ีการค้าชายแดน จะต้องได้รับ
ผลกระทบในทางบวกจากเศรษฐกิจชายแดนท่ีมาจากการค้าและการลงทุน เช่น เกิดการจ้างงานประชาชน
ในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากขึ้น มีการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้เป็นผู้ประกอบการหรือการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งแก่ผู้ประกอบในพ้ืนท่ี รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศให้ดีขึ้นท้ังในทางการค้า
และการลงทุน (Surifai & Manmart, 2018).) ท้ังนี้ Tho-ngeon & Zumitzavan (2019) ได้ศึกษาผลกระทบ
จากการพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีอาศัย
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อยู่ในพ้ืนท่ี พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีมีความคาดหวังเป็นอย่างย่ิงต่อนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
และในการพัฒนาพื้นท่ีการค้าชายแดน ว่าจะสามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีได้เพ่ิมขึ้น 

Table 1.  Core Components for the Border Area Development 

Sources: Compiled from relevant documents and research by the authors. 

ด้านสังคม 

Tho-ngeon & Zumitzavan (2019) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาท่ีมีความสอดคล้องกับ
สภาพบริบทของพื้นท่ีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ถึงแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีการค้าชายแดน เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องและส่ง
ผลกระทบต่อชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีโดยตรงไม่ว่าทางบวกหรือทางลบ ท้ังในเรื่องของการ
ถือครองท่ีดินท ากิน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความเสมอภาคระหว่างชุมชนกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นต้น 
(Aeknarajindawat, 2019) นอกจากนี้ Sukdanont et al. (2018) ยังได้ให้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางในการ
พัฒนาพื้นท่ีการค้าชายแดนว่า การท่ีจะพัฒนาพื้นท่ีให้มีความสอดคล้องกันกับสภาพบริบทและวิถีชีวิต

Core Component Description References  

Economy  - Promoting trade and investment. 
- Supporting local employment and job 
creation. - Strengthening and 
empowering local entrepreneurs in the 
area. 

(Tho-ngeon & Zumitzavan, 
2019; E-sor 
 et al., 2021; Surifai & 
Manmart, 2018; Piyanonthasin, 
2017) 

Society - Developing in harmony with the local 
context and people's way of life in the 
area. 
 

(Aeknarajindawat, 2019; Tho-
ngeon & Zumitzavan, 2019;  E-
soret al., 2021; Siriyom, 2020; 
Kullabuth, 2019; Sukdanont et 
al., 2018) 

Infrastructure  - Enhancing connectivity, transportation, 
and logistics to link the area with 
neighboring regions and countries. 
- Managing public utilities and 
infrastructure that support development. 
- Quality and adequate sanitation 
management. 

(Panyadee & Chaoprayoon, 
2018; Aeknarajindawat, 2019; 
Aeknarajindawat, 2020; Surifai 
& Manmart, 2018; 
Piyanonthasin, 2017) 
 
 

Spatial 
Management  

- Encouraging public participation in 
regional development. 
- Ensuring safety and security of life and 
property for the population. 

(Panyadee & Chaoprayoon, 
2018; Aeknarajindawat, 2019; 
Aeknarajindawat, 2020; 
Isariyanon et al., 2021; 
Kullabuth, 2019;  Sukdanont et 
al., 2018) 
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ของคนในพ้ืนท่ีชายแดนบริเวณนั้น มีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนแนวทางการพัฒนา ให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีโดยเฉพาะ 

ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

Aeknarajindawat (2019) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณ
พ้ืนท่ีชายแดนเพ่ือความย่ังยืน พบว่า หนึ่งในสาระส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนา คือ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง และการ
บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนๆเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ Aeknarajindawat (2020) ท่ีได้เสนอแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดมุกดาหาร โดยการพัฒนาระบบขนส่ง เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางการคมนาคมท้ังทางบก ทาง

อากาศ และทางรางอย่างครอบคลุม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคและระบบ
สาธารณูปการให้ครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัด การพัฒนาพ้ืนท่ีเป็นท่าเรือบกเพ่ือเป็นศูนย์การด าเนินการ
ทางด้านโลจิสติกส์ การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสุขภาพ เป็นต้น แต่ท้ังนี้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านคมนาคมก็ไม่ได้มีแค่ผลกระทบในทางบวก เพราะนอกจากนี้ก็ยังมีผลกระทบในทางลบ คือ ภายหลัง
การพัฒนาเส้นทางคมนาคม รวมถึงการเปิดด่านชายแดน ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
เพราะนักท่องเท่ียวผ่านด่านไปยังประเทศเพื่อนบ้านโดยท่ีไม่แวะเท่ียว ซึ่งท าให้แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

ประเทศไทยเป็นแค่ทางผ่าน ส่วนเศรษฐกิจเมืองชายแดนก็จะซบเซาจนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและธุรกิจ
การท่องเท่ียวในพื้นท่ี (Panyadee & Chaoprayoon, 2018)    

ด้านการบรหิารจัดการเชิงพื้นที่ 

Aeknarajindawat (2020) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกสนับสนุนท่ี
ส าคัญท่ีมีอิทธพิลโดยรวมต่อการพัฒนาพ้ืนท่ีมากท่ีสุด ซึ่งหากขาดการให้ข้อมูลหรือการสร้างความเข้าใจ

ท่ีชัดเจนให้กับประชาชน ก็จะท าให้การพัฒนาพ้ืนท่ีนั้นขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน ซึ่งสอดรับกับ 
Tho-ngeon and Zumitzavan (2019) ท่ีได้ศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษตาม
นโยบายของรัฐบาล ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่มีความต้องการให้ภาครัฐสร้างความเข้าใจในการพัฒนาพื้นท่ีให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึงและชัดเจน เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเสนอแนว

ทางการพัฒนาท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพบริบทของพื้นท่ี นอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนาพื้นท่ีการค้า
ชายแดน ไม่เพียงแค่ส่งผลกระทบในทางบวก แต่ยังมีผลกระทบในทางลบ ในประเด็นความมั่นคงในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  ซึ่งทางภาครัฐนั้นก็จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้องของ
ประชาชน รวมถึงให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
(Aeknarajindawat, 2019) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
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รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากนักวิจัยต้องการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ีของประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา อ าเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส ดังท่ี Phunthail (2022) กล่าวว่า ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ในการวิจัยจะเป็นข้อมูล
ด้านความรู้สึกนึกคิด การให้ความหมาย หรือการนิยามปรากฏการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนค่านิยม
และอุดมการณ์ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์นั้น ๆ 

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์และมีความเก่ียวข้องในการวิจัยครั้งนี้ โดย
คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับค าถามวิจัย และสามารถตอบค าถามการวิจัยให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้วิจัยไม่สามารถละเลยได้ (Sutheewasinno &  Pasunon, 
2016) โดยผู้วิจัยจ าแนกผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยนี้ เป็น 2 กลุ่ม รวมเป็น 12 คน ประกอบด้วย 

ผู้น าในพื้นท่ีตลาดตาบา รวม 2 คน โดยมีการคัดเลือกจากผู้น าในชุมชนพื้นท่ีตลาดตาบา  
คือ นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ และรองนายกเทศมนตรีเมืองตากใบ และสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 
เนื่องจากการตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลจะมีความสอดคล้องและตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยใน
ครั้งนี้ 

กลุ่มประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา หมู่ท่ี 1 ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

รวม 10 คน โดยมีการคัดเลือกประชาชน คือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นผู้ท่ีบรรลุนิติ
ภาวะ การให้ข้อมูลสามารถให้ข้อมูลด้วยตนเองได้ โดยไม่อยู่ในความควบคุมของผู้อ่ืน และผู้ให้ข้อมูลต้อง
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีนานกว่า 5 ปี ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จึงน่าเช่ือถือและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
ในส่วนของสภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ี และสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตบริบทแวดล้อมและแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 1 คน โดยแบบสังเกตมีรายละเอียดประกอบด้วย
สภาพตลาดตาบา พฤติกรรมของประชาชน และผู้ค้าในตลาดตาบา  ส่วนแบบสัมภาษณ์มี 1 ชุด ใช้ส าหรับ
สัมภาษณ์ผู้น าในชุมชนเทศบาลเมืองตากใบ และประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีตลาดตาบา โดยแบบ
สัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ รายได้ ศาสนา วุฒิการศึกษา  
2) สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ีของประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา หมู่ท่ี 1 ต าบล
เจ๊ะเห อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 3) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยแบบสัมภาษณ์จะใช้ข้อค าถามใน
ลักษณะเดียวกันแต่ปรับเปล่ียนส านวนเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละกลุ่ม เนื่องจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มท่ีต่างกัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตบริบทแวดล้อมของตลาดตาบา และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยตรงและผู้สัมภาษณ์มีการนัดหมาย
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ล่วงหน้าตามวันและเวลาท่ีก าหนดไว้ ขั้นตอนในการสัมภาษณ์มีการเชิญชวนให้เข้าร่วมวิจัย และให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักพิจารณาลงนามในใบพิทักษ์สิทธิต์ามความสมัครใจ และขออนุญาตบันทึกภาพ บันทึกเสียงใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 30-40 นาที เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกุมภาพันธ ์2566 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

จากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยมีการประยุกต์ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์จาก Dongnadeng et al. (2021) รายละเอียดดังนี้ 

1) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลหลังจากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม ผู้วิจัยน าข้อมูลและ
เอกสารท่ีจดบันทึกและเสียงท่ีบันทึกมาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากมีข้อมูลท่ีขาดตกไปจาก

การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถเติมข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนทันที โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และ
ด าเนินการภายใน 30 นาทีหลังจากการสัมภาษณ์ เพ่ือท าให้ข้อมูลนั้นเกิดข้อผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ เมื่อข้อมูล
ครบถ้วนก็สามารถรวบรวมเอกสารไว้ฉบับเดียวกัน และเรียบเรียงตามประเด็นค าถาม  

2) ขั้นการอ่านข้อมูล โดยการน าข้อมูลท่ีได้จดบันทึกหรือการบันทึกเสียงในระหว่างการ
สัมภาษณ์ หรือรายละเอียดต่างๆ เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้เห็นภาพท่ีชัดเจนมากขึ้น และสามารถเข้าใจถึงสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพ้ืนท่ีได้อย่างดี และเพ่ือสามารถน าข้อมูลไปเรียบเรียงในขั้นตอน

ของการจัดเรียงข้อมูลได้ 
3) ขั้นการจัดเรียบเรียงข้อมูลในแต่ละประเด็นของการสัมภาษณ์ โดยมีการน าข้อมูลมา

เรียบเรียงล าดับแบบชัดเจน เพื่อทราบถึงสภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ี และสรุป
ผลการวิจัย ท้ังนี้เพ่ือท าให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันและความต้องการระหว่างกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 2 กลุ่ม 
กลุ่มผู้น าและกลุ่มประชาชน ท าให้สามารถเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาพ้ืนท่ีให้ย่ังยืนได้ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา หมู่ท่ี 1 ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ จังหวัด
นราธวิาส ข้อมูลท่ัวไปพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 27 – 70 ปี 

นับถือศาสนาอิสลาม มีอาชีพค้าขาย รองลงมา คือ มอเตอร์ไซค์รับจ้างและแม่บ้าน รวมถึงการสัมภาษณ์
ผู้น าในพื้นท่ีตลาดตาบา คือ นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ และรองนายกเทศมนตรีเมืองตากใบ 

สภาพปจัจุบันและความต้องการของประชาชนในการพัฒนาพื้นทีช่ายแดน 

จากการสังเกตบริบทแวดล้อมของตลาดตาบาและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 2 กลุ่ม คือ 
ประชาชนในพื้นท่ีตลาดตาบา และผู้น าในพื้นท่ีตลาดตาบา สามารถสรุปข้อมูลสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการของประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน แบ่งตามมิติส าคัญ ดังรายละเอียดใน Table 2  
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Table 2. The Current Conditions and Needs of the People for the Border Area Development 

Components Sub 
Components 

Current Conditions Needs 

Economy  Promoting 
trade and 
investment. 
 

- There is no oversight or 
promotion from any 
authorities; only the local 
merchants themselves have to 
manage the issues that arise. 
- The border has been opened 
to facilitate the convenience of 
Thai and Malaysian people for 
normal shopping and 
travelling. 
- A new market has been 
created to stimulate the 
economy. 

- Demand an assurance that there 
is management and improvement 
of the sales area to make it 
suitable. 
- Demand financial support 
provision for investment to help 
the business grow in order to 
attract tourists. 
- Desire to attract investors to 
improve the local economy and 
have thriving trade. 

 Supporting 
local 
employment 
and job 
creation. 

- There is not much promotion 
of livelihoods and job 
opportunities for the people in 
the area. 
- Some people migrate to 
Malaysia to work and earn 
income in order to provide for 
their families. 
- There are efforts to promote 
and train people in various skills 
so that they can engage in self-
employment, including 
opening street markets. 
- There is not much assistance 
or support for businesses in the 
area to strengthen and 
empower them. 

- Desire to promote the 
community with employment, 
earn a better income, and enable 
the people in the area to sustain 
their own livelihoods. 
- Demand various guidance 
provisions on how to create 
livelihoods and generate income. 
 

 
Strengthening 
businesses in 
the area. 

- There is continuous assistance 
to businesses in the area, and 
various methods are used to 
support business owners, even 
during the COVID period, by 
offering free business lots. 
 

- Demand responsible authorities 
to have more involvement to 
promote and assist business 
owners when they encounter 
various problems. 
- Demand responsible agencies to 
consider reducing rental fees  
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Table 2. The Current Conditions and Needs of the People for the Border Area Development (Cont.) 

Components Sub 
Components 

Current Conditions Needs 

  - The entry of Malaysians has 
been facilitated to make it 
easier so that businesses are 
able to increase their income. 

when the economy improves and 
then gradually increasing prices. 
- Demand free tourism so that 
business owners have more 
autonomy than before. 
- Demand self-reliance so that 
there is less reliance on 
government agencies. 

2. Society 
 

 Developing 
in harmony 
with the local 
context and 
people's way 
of life in the 
area. 
 

- Development is in harmony 
with the local context and does 
not have an impact on the 
people's way of life in the area. 
- Sometimes, the public is not 
aware of the development, 
which results in the 
development not aligning with 
the lifestyle of some of the 
population. 

- Demand relevant agencies to 
work on development in line with 
the lifestyles of the people to 
improve the quality of 
development in the area. 
- Demand relevant agencies to 
provide detailed explanations or 
inform the public about various 
development projects. 

3.  
Infrastructure 
 

 Enhancing 
connectivity, 
transportation, 
and logistics 
to link the 
area with 
neighboring 
regions and 
countries. 

- The transportation is 
convenient, but there are some 
limitations when it comes to 
taxes, and the cost of crossing 
by boat is equally expensive. 
- Currently, more people prefer 
using the Su-ngai Kolok 
Checkpoint for easier access to 
Malaysia. 

- Demand enhanced 
transportation infrastructure, such 
as the construction of bridges, in 
order to increase convenience. 
- Demand free and flexible 
transportation, as it will have a 
positive impact on businesses. 
- Demand tax relief in the realm 
of transportation. 

 Managing 
public utilities 
and 
infrastructure 
that support 
development. 

- No clean tap water is reported 
and people need to buy water. 
 

- Demand clean tap water at the 
market without having to buy it. 
- Demand inspections for the 
cleanliness of tap water in the 
market area. 
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Table 2. The Current Conditions and Needs of the People for the Border Area Development (Cont.) 

Components Sub 
Components 

Current Conditions Needs 

  Quality and 
adequate 
sanitation 
management. 
 

- The old restrooms were 
demolished for the safety of the 
public. 
- There is a plan to build new 
restrooms at the port to provide 
sufficient convenience for  

- Demand clean, conveniently 
located restroom facilities serving 
both the public and tourists. 
- Demand enhanced convenience 
and safety for the public. 
 

  tourists, and there will also be a 
prayer venue. 
- There are no public restrooms 
at the market for the public or 
tourists. There are only private 
bathrooms that require 
payment because new 
restrooms have not been 
constructed yet. 

- Demand the construction of a 
prayer hall building. 

4. Spatial 
Management  
 

 Encouraging 
public 
participation 
in regional 
development. 
 

- There is no opportunity for the 
public to participate in the 
development process, and 
those who are involved are 
mostly close to those in charge. 
- Business leaders and traders 
are invited to participate in 
discussions, provide input, and 
contribute to the development. 

- Seek increased engagement and 
advocacy in development. 
- Demand improved 
communication, public 
involvement, and collaboration 
between the municipality and the 
community. 
 

 Ensuring 
safety and 
security of life 
and property 
for the 
population. 
 

- Security is maintained by 
deploying military and police 
personnel to patrol and ensure 
the safety of the area. 
- Security cannot be predicted 
due to the incidents of unrest in 
three provinces as well as the 
issue of drug addiction. 

- Demand enhanced security 
measures and addressing drug 
addiction to mitigate theft. 
- Desire reassuring activities to 
restore a sense of safety in the 
area. 

Source: Data from interviews with the key informants (n = 12) 

จาก Table 2 สามารถน าเสนอรายละเอียดผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นส าคัญ 
ครอบคลุมมิติส าคัญของการพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 3) 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4) ด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี โดยมีประเด็นท่ีส าคัญ สามารถน ามาอภิปราย
ผลในรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ด้านเศรษฐกิจ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันการพัฒนาพื้นท่ีในตลาดตาบาขาดการดูแลหรือส่งเสริมในด้านการค้า
และการลงทุน รวมไปถึงเรื่องของอาชีพและการจ้างงาน มีเพียงแค่ผู้ประกอบการท่ีจัดการปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึ้นโดยล าพัง ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P8 ท่ียืนยันว่า “มีเพียงแค่เราท่ีจะต้องด้ินรนกันเอง 
เพราะมันเป็นเรื่องของเรา” และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P3 ท่ียืนยันว่า “มีแค่ลงพื้นท่ีหาข้อมูล แต่
พอถึงเวลาก็ไม่มาท า” ซึ่งประชาชนในพ้ืนท่ีมีความต้องการให้มีการสนับสนุนเงินทุนในการลงทุนให้
กิจการเติบโตขึ้น เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P8 ท่ีระบุว่า“หากกิจการเราใหญ่
ขึ้น ตลาดตาบาก็ใหญ่ขึ้น มันก็จะดึงดูดให้คนเข้ามาจับจ่ายมากขึ้นไปด้วย” และต้องการให้มีการจัดการ
ดูแล ปรับปรุงพื้นท่ีให้มีความเหมาะสม มีการช้ีแนะแนวทางให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้เพ่ิมขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยท่ีประชาชนมีความต้องการให้มีการสนับสนุนการลงทุน สอดคล้องกับ Kwanmanit (2017) ท่ี
กล่าวว่า การพัฒนาพ้ืนท่ีโดยการส่งเสริมการลงทุน ถือเป็นหนึ่งในนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ เพ่ือให้
เศรษฐกิจขยายตัว เช่น การส่งเสริมด้านการลงทุน สิทธิพิเศษทางด้านภาษีอากร ความพร้อมของ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงปัจจัยการผลิต เป็นต้น โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยัง

รวมไปถึงการค้า การบริการ การเกษตร และการท่องเท่ียว      

ด้านสังคม 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันการพัฒนามีความสอดคล้องต่อบริบทของพื้นท่ี และไม่มีผลกระทบ

ต่อวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P4 ท่ีระบุว่า “มีการบริหารเข้ากันกับพื้นท่ี และ
ความเป็นอยู่ของชาวบ้าน” ซึ่งประชาชนในพ้ืนท่ีมีความต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาพัฒนาให้
มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชน เพ่ือท าให้พ้ืนท่ีมีการพัฒนาท่ีดีขึ้น และสามารถท าให้
ประชาชนมีความมั่นใจ เช่ือใจในหน่วยงานว่าทุกการพัฒนาจะน าไปสู่ทิศทางท่ีดีขึ้น ผลการวิจัยมีความ
สอดคล้องกับ นักวิจัยส่วนหนึ่งท่ีเสนอแนะว่าการพัฒนาพ้ืนชายแดนต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของ
พื้นท่ีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  (Tho-ngeon & Zumitzavan, 2019; Aeknarajindawat, 

2019; Sukdanont et al., 2018)  

ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันการคมนาคมและการขนส่งระหว่างตลาดตาบาและประเทศมาเลเซีย 

มีขนส่งท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ประเทศมาเลเซียเริ่มมีการขนส่งระหว่างตลาด 
ตาบามากขึ้น ท าให้ตลาดตาบามีการฟื้ นตัวในเรื่องของเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น หลังจากท่ีเจอกับสถานการณ์โรค
ระบาด COVID-19 ซึ่งประชาชนมีความต้องการให้มีความเสรี และมีความคล่องตัวท่ีดีในการขนส่งเหมือน
ในอดีต เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาท่ีดีขึ้น และมีการลดภาษีในการขนส่ง ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P8 
ท่ีสะท้อนว่า “การคมนาคมและการขนส่ง เป็นสิ่งท่ีส าคัญมากส าหรับพ้ืนท่ีการค้าชายแดน เพราะฉะนั้น
จะต้องมีความคล่องตัวและเพียงพอ” ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ Aeknarajindawat (2019) และ 
Aeknarajindawat (2020) ท่ีเสนอแนะให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง และการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาพื้นท่ีชายแดน 
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ด้านการบรหิารจัดการเชิงพื้นที ่

ในด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันขาดการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา และผู้ท่ีมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นคนใกล้ชิดกับผู้น า ซึ่ง
ประชาชนในพื้นท่ีมีความต้องการในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ในการแสดงความคิดเห็น และอยากเป็น
กระบอกเสียงในการพัฒนา ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P4 ท่ีระบุว่า “อยากให้รับฟงัความเห็นจากคน
ท่ีท ากินในตลาดตาบา เพราะคนในพื้นท่ีจะรู้ดีกว่าคนนอกพื้นท่ี” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P10  
ท่ีกล่าวว่า “อยากให้รับความคิดเห็นของประชาชนบ้าง จะได้รู้ถึงปัญหาแล้วสามารถแก้ไขได้ตรงจุด” ดังท่ี 
Aeknarajindawat (2020)  ศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกสนับสนุนท่ีส าคัญท่ีมี
อิทธิพลโดยรวมต่อการพัฒนาพ้ืนท่ีมากท่ีสุด สอดรับกับข้อเสนอของนักวิจัยส่วนหนึ่งท่ีเห็นว่าประชาชน
ในพื้นท่ีควรได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการก ากับดูแลการด าเนินงาน (Aeknarajindawat, 2019; 
Ittakornphan & Busbarat, 2021; Toemsil & Saenpakdee, 2019) 

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า ในพ้ืนท่ีตลาดตาบาความปลอดภัยและความมั่นคงในด้านชีวิตและ
ทรัพย์สิน ไม่สามารถคาดเดาความปลอดภัยได้ เนื่องจากมีเหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้เข้ามาท าให้ภาพลักษณ์ตาบาไม่ปลอดภัย ท าให้ประชาชนมีความต้องการให้เจ้าหน้าท่ีเข้ามาดูแล
ความปลอดภัย เพ่ือความสบายใจและความปลอดภัยในด้านชีวิตและด้านทรัพย์สิน ท้ังนี้ Sanyakul 
(2017) กล่าวว่า เหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นมาจาก
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มก่อเหตุในพ้ืนท่ีกับรัฐบาล เมื่อความขัดแย้งเป็นจุดเริ่มต้นของเหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจถึงความเป็นมาของความขัดแย้งเพ่ือ

หาทางต้นเหตุของปัญหา น าไปสู่การแก้ไขปัญหา 

องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของประชาชนในการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน ใน
ตลาดตาบา อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ได้องค์ความรู้จากงานวิจัยกล่าวคือ ประชาชนในพื้นท่ีมีการ
กล่าวถึงสภาพปัจจุบันและความต้องการ โดยมีมิติส าคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ีท้ังหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจุบันขาดการส่งเสริมการช่วยเหลือท้ังประเด็นการส่งเสริมการค้าและการลงทุน การส่งเสริม
อาชีพและการจ้างงานประชาชนในพื้นท่ี การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการในพื้นท่ี โดย
ประชาชนนั้นได้มีความต้องการให้มีการสนับสนุนท้ังในส่วนของเงินทุน การช้ีแนะแนวทางสร้างอาชีพ 
การเข้าช่วยเหลือผู้ประกอบการเมื่อเจอกับปัญหา 2) ด้านสังคม ปัจจุบันการพัฒนาส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องกับสภาพบริบทและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ประชาชนก็ยังต้องการท่ีจะได้รับรู้ถึง
รายละเอียดในเรื่องของการพัฒนา เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ปัจจุบันการคมนาคมมีความสะดวก แต่ค่าเรือข้ามฟากแพงขึ้นเป็นเท่าตัวและความเสรีในการขนส่งลดลง 
มีการอ านวยความสะดวกไฟฟ้าและน้าประปาให้แก่พ่อค้าแม่ค้าในตลาดได้ดีแค่เพียงบางส่วน มี
ประชาชนอีกส่วนท่ีจะต้องซื้อน้าประปาใช้กันเอง และมีการรื้อถอนห้องน้าเดิมเพื่อสร้างห้องน้าใหม่ท่ี
สะดวกกว่าเดิม ซึ่งประชาชนก็ต้องการให้การขนส่งมีความเสรีคล่องตัว มีน้าประปาท่ีสะอาดและไม่ต้อง
ซื้อ และมีห้องน้าท่ีพร้อมให้บริการ 4) ด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี ปัจจุบันผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นมีเพียงคนท่ีอยู่ใกล้ชิดผู้น าเท่านั้น ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ก็ต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
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แสดงความคิดเห็นเช่นกัน และปัจจุบันพื้นท่ีตลาดตาบาไม่สามารถคาดเดาความปลอดภัยได้ เนื่องจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัด ซึ่งประชาชนก็ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาดูแลความปลอดภัย 
เพ่ือความสบายใจท้ังเรื่องชีวิตและทรัพย์สิน ท้ังนี้สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาพื้นท่ี
ชายแดน ตลาดตาบา สามารถสรุปองค์ความรู้ ดังแสดงใน Figure 1. 

 

Figure 1.  The Current Situation and Needs of the People for the Border Area Development  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัยดังนี้ 
1. ผลการวิจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า การส่งเสริมและการช่วยเหลือยังไม่ตรงกับความต้องการของ

ประชาชน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการลงพื้นท่ีเข้าไปพูดคุยกับประชาชนโดยตรง เพื่อท่ีจะได้ทราบ
ถึงปัญหาหรือสิ่งท่ีประชาชนต้องการ และหาแนวทางแก้ไขหรือส่งเสริมเศรษฐกิจให้ดีขึ้นอย่างตรงจุด 

2. ผลการวิจัยด้านสังคม พบว่า ประชาชนต้องการได้รับรู้ถึงข่าวสารการพัฒนา รวมถึง
ผลการวิจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ประชาชนมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในการพัฒนาสุขาภิบาล 
ทางเทศบาลจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการพัฒนา และสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน รวมถึง
มีช่องทางท่ีหลากหลายให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 

3. ผลการวิจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจุบันค่าเรือข้ามฟากแพงขึ้นเป็นเท่าตัวและความ
เสรีในการขนส่งลดลง ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรเข้ามาดูแลเรื่องค่าเรือข้ามฟาก และบริหาร
จัดการขนส่งให้มีความคล่องตัวมากขึ้น รวมถึงการเข้ามาดูแลเรื่องน้าประปาให้เพียงพอ และมีคุณภาพ
ด้วย เนื่องจากพ่อค้าแม่ค้าในตลาดบางส่วนต้องซื้อน้าใช้กันเอง 
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4. ผลการวิจัยด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี พบว่า ปัจจุบันพื้นท่ีตลาดตาบาไม่สามารถคาด
เดาความปลอดภัยได้ เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และประชาชนก็
ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาดูแลความปลอดภัย เพ่ือความสบายใจ ดังนั้นจึงควรมีการจัดเจ้าหน้าท่ีเข้ามา
ดูแลความปลอดภัยของประชาชนท้ังชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงประชาชนเองก็จะต้องช่วยกันเป็นหูเป็น
ตาให้กับเจ้าหน้าท่ีด้วย 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีควรด าเนินการในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจการค้าชายแดนท่ีสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นท่ี 
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื่อ

เสนอแนวทางการแก้ไข กรณีศึกษาตลาดตาบา อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธวิาส 
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Guidelines for Enhancing the Operation 
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Abstract 
Since the establishment of the Centers for Quality of Life Development and Career Promotion for 
the Elderly (the Centers) in 2014, no systematic studies have been conducted on their operations. 
This research paper aims to: first, present the background and policies of the Centers; second, 
examine the roles, duties, and operations of related agencies; third, explore the problems and 
obstacles in the Centers' operations; and fourth, provide recommendations for enhancing these 
operations. The authors employed a mixed research method, gathering data from in -depth 
interviews and using questionnaires to collect opinions from the elderly about the Centers' 
functioning. The research findings indicate that the Centers, initiated by the government's policy, 
serve as hubs for organizing various activities for local elders, aiming to promote, care for, and 
improve their quality of life both in the short and long term. The Department of Elderly Affairs, 
responsible for policy implementation, coordinates with the Provincial Office of Social 
Development and Human Security and local administrative organizations to supervise the 
establishment and operation of the Centers. Major problems and obstacles include 
misconceptions among the elderly about the Centers' roles and responsibilities, lack of emphasis 
on the qualifications of local administrative organizations and the potential of personnel, 
budgetary and staffing constraints, inadequate monitoring and evaluation of the Centers' 
performance, and limited continuity and sustainability in their operations. Recommendations for 
enhancing the operations of the Centers include: 1) The Department of Elderly Affairs should 
build a cooperation network to drive the Center's initiatives; 2) It should focus on monitoring and 
evaluating the Center's performance and use these assessments to develop operational 
standards; 3) It should systematically prepare and develop personnel for future responsibilities 
related to the Center; and 4) It should consider upgrading the Center to become a comprehensive 
service center for the elderly. 

Keywords 
older persons, performance enhancement, quality of life 
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แนวทางการยกระดับการด าเนินงาน 
ของศูนย์พัฒนาคุณภาพชวิีตและส่งเสรมิ
อาชพีผู้สูงอายุ 

อานุภาพ รกัษ์สุวรรณ  มนตร ีพานิชยานุวัฒน์ 
โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 
 

บทคัดย่อ 
นับต้ังแต่มีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ในปี พ.ศ.2557  
ยังไม่มีการศึกษาในเชิงระบบเกี่ยวกับการด าเนินงานของ ศพอส. บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
น าเสนอแนวคิดและนโยบายการจัดต้ัง ศพอส. วิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีและการด าเนินงานของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน พร้อมท้ังให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. โดยใช้การวิจัยแบบผสม เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ศพอส. และใช้แบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นของผู้สู งอายุท่ีมีต่อการด าเนินงานของ ศพอส. 
ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะให้มี ศพอส. ในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเป็นศูนย์
รวมในการจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท้ังในระยะสั้นและระยะยาวในพื้นท่ี
ซึงผู้สูงอายุมีภูมิล าเนาอยู่ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุมอบหมายให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุยจั์งหวัด ประสานงานและก ากับดูแลการจัดต้ังและการด าเนินงานของ ศพอส. กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ท้ังนี ้ปญัหาและอุปสรรคส าคัญของ ศพอส. ประกอบด้วย ปญัหาด้านภาพลักษณ์และความเข้าใจท่ี
ไม่ถูกต้องของผู้สูงอายุเกี่ยวกับท่ีมาของ ศพอส. การขาดการให้ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและศักยภาพของบุคลากรท่ีจะมาขับเคลื่อนการด าเนินงานของ ศพอส. ปัญหาและ
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณและบุคลากรส าหรับการขับเคลื่ อน ศพอส. การขาดการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของ ศพอส. และไม่สามารถใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการพัฒนา ศพอส. และปัญหาการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความยั่งยืนของการด าเนินงาน
ของ ศพอส. ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. ประกอบด้วย 1) กรมกิจการผู้สูงอายุต้อง
ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อน ศพอส. 2) กรมกิจการผู้สูงอายุต้องให้
ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. และใช้ผลการประเมินดังกล่าวในการ
พัฒนามาตรฐาน ศพอส. 3) กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้องจัดเตรียมบุคลากรและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อย่างเป็นระบบ เพื่อรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้องกับ ศพอส. ในอนาคต และ 4) กรมกิจการผู้สูงอายุต้อง
พิจารณายกระดับการด าเนนิงานของ ศพอส. ไปสู่การเปน็ศูนยใ์หบ้รกิารผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ 

ค าส าคัญ 
ผู้สูงอายุ, การยกระดับการด าเนนิงาน, คุณภาพชีวิต 
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บทน า 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าการเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2547 โดยมีสัดส่วน
ของประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 7.1 และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสังคม
แห่งชาติ คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยมีสัดส่วนของ
ประชากรอายุ 65 ปี เกินร้อยละ 14  ในปี พ.ศ.2565 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged 
Society) โดยมีสัดส่วนของประชากรอายุ 65 ปี เกินร้อยละ 20 ในปี พ.ศ.2575 ตามเกณฑ์ขององค์การ
สหประชาชาติ 

ปัญหาของผู้สูงอายุของไทยสามารถสรุปได้เป็น 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจและความมั่นคงปลอดภัย และปัญหาด้านสังคมและการมีส่วนร่วมในสังคม (Office of The 

Permanent Secretary, Ministry of Public Health, 2017) ในระยะเวลาท่ีผ่านมารัฐบาลได้มีนโยบายและ
แนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ท้ังในด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ
ท่ีมีคุณภาพ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการออมเพื่อสร้างหลักประกันความ
มั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ ส่งเสริมและสนับสนุนระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ รวมถึงการให้บริการทางด้านสาธารณสุขและการแพทย์ต่าง ๆ โดยมีการก าหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) รวมถึงพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 ท้ังนี้ การจัดต้ังศนูย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นกลไกหนึ่งท่ีรัฐบาลใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ในลักษณะของการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน ภายใต้แนวคิด “ร่วมแรง ร่วมใจ ผู้สูงวัยกายใจเบิกบาน”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ 

เป็นศูนย์สง่เสริมอาชีพและจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ผูสู้งอายุ เป็นศูนย์รวมการถ่ายทอดภูมิปญัญาของผู้สูงอายุใน
ชุมชน รวมถึงเป็นศูนย์ส่งเสริมและสนับสนนุอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ และศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ 
นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2557 รัฐบาลได้มีการจัดสรรงบประมาณ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือจัดต้ัง ศพอส. 
ท้ังในรูปแบบการก่อสร้างอาคาร หรือการปรับปรุงอาคาร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนท่ี
ส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. รวมท้ังสิ้น 1,920 แห่ง (The Department of Elderly Affairs, 2022) 

อย่างไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาการด าเนินงานของ ศพอส. ภายใต้การดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี ยังมีปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการสถานท่ี การบริหารจัดการงบประมาณ  
การบริหารจัดการกิจกรรมและการดูแลผูสู้งอายุ รวมถึงการสรา้งการมสี่วนรว่มของผูสู้งอายุในพื้นท่ี และจาก
การตรวจสอบการด าเนินงาน ศพอส. จ านวน 65 แห่ง ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินพบว่า การด าเนินงาน
ของ ศพอส. ส่วนใหญ่ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และไม่เป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงาน 

ศอพส. ท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุได้ก าหนดไว้ ส่งผลให้ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการใช้ประโยชนจ์ากการใช้สถานท่ี
ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ  ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานของ ศพอส. ขาดระบบ
การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นท่ีรวมถึงการมีปัญหาในการบริหารจัดการพื้นท่ีของ ศพอส.  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาปญัหาการด าเนนิงานของ ศอพส. เพื่อยกระดับการด าเนนิงานให้เปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีแนวทางการศึกษาต้ังแต่แนวคิดและนโยบาย
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ในการจัดต้ัง ศพอส. ศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานเพ่ือค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนนิงานของ
ศพอส. และการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อการยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและนโยบายในการจัดต้ัง ศพอส. รวมถึงบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานของ ศพอส. เพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงานของ ศพอส.  

3) เพื่อจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการท่ีจะยกระดับการด าเนินงานของ  
ศพอส. 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1) แนวคิด ทฤษฎ ีและแนวทางการดูแลผู้สูงอายุ 

การจัดต้ัง ศพอส. เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและแผนของรัฐบาลท่ีต้องการอาศัยกลไกการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี และมุ่งหวังว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในพ้ืนท่ีสามารถท าหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีของตนเอง ท้ังนี้ 
องค์กรสหประชาชาติได้ให้ค าจ ากัดความของ “ผู้สูงอายุ” ว่าหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ส าหรับ
ประเทศไทย “ผู้สูงอายุ” มีความหมายตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุ

เกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุ (2564) แสดงให้เห็นว่าความ
เป็นผู้สูงอายุนั้นมีความแตกต่างกันระหว่างผู้สูงอายุเพศหญิงและเพศชาย และมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองและชนบทท้ังในด้านความคิด ความต้องการ พฤติกรรม และ
รูปแบบการใช้ชีวิต แต่สิ่งท่ีเหมือนกันคือเป็นวัยท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เป็นช่วงวัยท่ีมีความเสื่อม
โทรมถดถอยในด้านต่างๆ ท้ังร่างกายและจิตใจ  ดังนั้น หลักส าคัญของการดูแลผู้สูงอายุคือ การท าให้

ผู้สูงอายุด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีอิสระ และมีคุณภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ หรือพ่ึงพาผู้อ่ืนให้
น้อยท่ีสุด รวมถึงการท าให้ผู้สูงอายุเกิดแรงจูงใจในการดูแลตนเอง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ เพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไปได้  

การดูแลผู้สูงอายุสามารถด าเนินการได้ใน 2 ลักษณะ คือ 1) การเตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้สูงอายุโดยตัวผู้สูงอายุเอง โดยต้องเตรียมยอมรับกับสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีลดลง การออกจากบ้านเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีลดลง รวมถึงการไม่มีรายได้หรือมี
รายได้ท่ีลดลงอันเป็นผลจากการไม่ได้ท างาน และ 2) การเตรียมความพร้อมของครอบครัว ในการดูเอาใจ
ใส่ผู้สูงอายุ ซึ่งจ าเป็นต้องครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของ
ผู้สูงอายุ การดูแลด้านสุขอนามัย รวมถึงกิจกรรมหรืองานอดิเรกส าหรับผู้สูงอายุ (The Department of 
Elderly Affairs, 2021) 

ส าหรับรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ ศพอส. คือ “ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไป
กลับ” ซึ่ง Kanjana Phiboon, Phisit Piriyapan, Mayuree Phitaksil, and Poungthon Injai (2014) อธบิาย
ว่า เป็นการดูแลผู้สูงอายุด้วยการจัดให้มีพื้นท่ีเฉพาะส าหรับดูแลผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีรอบศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นพื้นท่ีส่วนกลางของชุมชนท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
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ร่วมกันได้ บริการท่ีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ อาจจะประกอบไปด้วย บริการท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
สุขภาพกาย จิตใจ และสังคมของผู้สูงอายุ ท้ังนี้รูปแบบของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ อาจจ าแนกได้
ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบท่ีเน้นการดูแลทางสังคมโดยให้บริการอาหาร การจัดกิจกรรมสันทนา
การ การจัดกิจกรรมสุขภาพ การให้ความรู้ต่าง ๆ หรืองานฝีมืองานศิลปะ รวมถึงการพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 2) รูปแบบท่ีเน้นการดูแลทางการแพทย์ โดยเน้นบริการการบ าบัดรักษาฟื้ นฟู
สุขภาพร่างกายให้กับผู้สูงอายุ และ 3) รูปแบบเฉพาะ โดยเน้นบริการส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหา
เฉพาะด้าน เช่น กลุ่มผู้ป่วยโรคมะเร็ง กลุ่มผู้ป่วยโรคหัวใจ กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต เป็นต้น ครั้งนี้
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุดังกล่าว ต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของสถานท่ีต้ังของศูนย์ การบริหารจัดการ 
บุคลากรประจ าศูนย์ กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามารับบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ งบประมาณ
ส าหรับการใช้จ่ายในการบริหารจัดการ รวมถึงมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

2) แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษานี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดในการติดตาม (Monitoring) และ

ประเมิน (Evaluation) แผนและนโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการ
ด าเนินงานตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ ต้ังแต่การวางแผนหรือก าหนดแผนงาน/โครงการ การเริ่ม
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ระหว่างการด าเนินแผนงาน/โครงการ และเมื่อสิ้นสุดแผนงาน/
โครงการ โดยอาศัยมุมมองเชิงระบบ (System Perspective) ท่ีเน้นต้ังแต่การได้มาซึ่งปัจจัยการผลิต/การ
ด าเนินงาน (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) และผลผลิตท่ีได้จากกการด าเนินงาน (Outputs) 

รวมไปถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (Outcomes) ท้ังนี้เพ่ือให้การติดตามการด าเนินงาน (Monitoring) 
เป็นเครื่องมือตรวจสอบว่าการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในแต่ละขั้นตอนและในแต่ละช่วงเวลา
นั้นมีการปฏิบัติงานอย่างไร การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในแผนงาน/โครงการมากน้อย
เพียงใด การด าเนินการสามารถตอบสนองต่อปัญหาและกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ และให้การประเมินผลการ
ด าเนินงาน (Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีจะช้ีให้เห็นความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ (Rossi, Freeman, and Lipsey, 1998)  

ท้ังนี้ แนวคิดท่ีน ามาใช้ศึกษาการด าเนินงานของ ศพอส. จึงเน้นตัวแบบท่ีมีมุมมองเชิงระบบ 
(System Approach) คือ มุ่งเน้นการประเมินสิ่งท่ีส าคัญ 4 ประการ (Stufflebeam, 2000) คือ บริบท
โครงการ (Context) ซึ่งให้ความส าคัญกับการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์ ความเป็นไปได้ การตอบสนองต่อปัญหาหรือความต้องการ ความ

ชัดเจน เหมาะสม และความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับนโยบายและแผนของรัฐบาล ปัจจัยน าเข้า
โครงการ (Input) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับความเป็นไปได้ของการด าเนินงาน ความเหมาะสมและความ
พอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินงาน เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เป็นต้น 
กระบวนการโครงการ (Process) เป็นการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานตาม การค้นหาข้อบกพร่องของ
การด าเนินงาน ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม
ของประชาชน และ ผลผลิตโครงการ (Product) เป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impact) 
อย่างไรเป็นต้น 

ท้ังนี้ การศึกษาการด าเนินงานของ ศพอส. เริ่มต้ังแต่การด าเนินงานระดับนโยบาย การถ่ายทอด
การด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินไปยังส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน ภายใต้กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานท่ีมีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และมาตรฐานการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยจะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังท่ี
เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. ในระดับต่าง ๆ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้สูงอายุในพื้นท่ี และการเก็บ
ข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร รายงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสู่
การสรุปผลการวิจัยและให้ข้อเสนอเพื่อการยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. ดังนั้น การศึกษานี้จึงเน้น
การศึกษาตามมุมมองเชิงระบบ (System Approach) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยเน้นใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) เป็นหลัก และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) เพื่อ
สนับสนุนข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น โดยได้ก าหนดพื้ นท่ีในการศึกษาวิจัยแบบ
เฉพาะเจาะจงไปยัง ศพอส. เฉพาะในจังหวัดภาคกลางจ านวน 6 จังหวัด โดยพิจารณาจากจังหวัดท่ีมี

ผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีสุดในภาคกลาง ประกอบด้วย อ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท นครนายก สุพรรณบุรี และ
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พระนครศรีอยุธยา และในแต่ละจังหวัดจะท าการเลือกศึกษา ศพอส. ท่ีมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
มีผลการด าเนินงานท่ีดี จังหวัดละ 2 แห่ง รวมท้ังสิ้น 12 แห่ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีข้อค าถามส าคัญเก่ียวกับท่ีมาและแนว
ทางการจัดต้ัง ศพอส. ระบบและกลไกในการขับเคล่ือน ศพอส. รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน และข้อเสนอแนะเพื่ อการพัฒนา โดยมีการจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือกรม
กิจการผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบเก่ียวกับ ศพอส. 2) ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีอยู่
ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี ศพอส. ต้ังอยู่ และ 3) ผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและร่วม
กิจกรรมกับ ศพอส. และได้ท าการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายสาธารณะ การติดตามและการประเมินผลนโยบาย โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้สูงอายุ จ านวน 3 ท่าน ส าหรับ เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุเก่ียวกับการด าเนินนงานของ ศพอส. ท้ังในด้านการบริหารจัดการ การ

มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุได้รับจากการมี ศพอส. และท าการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach's Alpha Coefficient) โดยในภาพรวมของแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น (Alpha) เท่ากับ 
0.901 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยนี้จะต้องเป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้บริหาร
หรือคณะกรรมการ ศพอส. และเป็นผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 

ศพอส. พื้นท่ีละ 15-20 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 227 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ประกอบกับใช้ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งวิเคราะห์ด้วยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในสอบทานความถูกต้องของข้อมูลและเสริม
ความสมบูรณ์ของข้อมูลจากการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาการด าเนินงานของ ศพอส. ต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงการด าเนินงานในระดับพื้นท่ี 
ปรากฎผลการศึกษาโดยสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

แนวคิดและนโยบายการจัดต้ัง ศพอส.  

จากการศึกษาแนวคิดและนโยบายในการจัดต้ัง ศพอส. พบว่า 
1) ศพอส. เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ท่ีต้องการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์
ผู้สูงอายุ ดังนั้น ในปี พ.ศ.2557 จึงได้มีการจัดต้ัง ศพอส. โดยอาศยักลไกการด าเนนิงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการเข้ามามีสว่นรว่มในการด าเนนิงานและการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ เพ่ือเปน็การ

ลดข้อจ ากัดในเชิงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินของกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งไม่มีหน่วยงานและ
เจ้าหนา้ท่ีผูป้ฏิบัติงานในสว่นภูมภิาคโดยตรง โดยก าหนดกรอบของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการในมิติต่าง ๆ  
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ประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ การ
ส่งเสริมด้านอาชีพ การส่งเสริมการผลิตการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการรับงานไปท าท่ีบ้าน การถ่ายทอด
วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน การจัดกิจกรรมนันทนาการตามประเพณี การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ี รวมถึงการเย่ียมบ้านผู้สูงอายุ การเย่ียมผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย ติดบ้านและติดเตียง การให้
ความช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและเดือดร้อน และการการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุใน
พื้นท่ี 

2) ศพอส. มีการจัดต้ังครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อจัดต้ัง ศพอส. ในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ัวประเทศ พร้อมท้ังสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับการก่อสร้างอาคาร ศพอส. แห่งละไม่เกิน 1,000,000 บาท โดยในปี พ.ศ.2557 – 2558 ซึ่งเป็นปี
แรกของการด าเนินการจัดต้ัง ศพอส. มีการจัดต้ัง ศพอส. ในทุกอ าเภอ ๆ ละ 1 แห่ง รวม 878 แห่ง และใน
ปัจจุบันมีการจัดต้ัง ศพอส. ไปแล้วรวมจ านวนท้ังสิ้น 1,928 แห่ง โดยในจ านวนนี้มี ศพอส. จ านวน 333 
แห่งท่ีจัดต้ังขึ้นโดยไม่ได้ใช้งบประมาณของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ท้ังนี้ กระบวนการในการจัดต้ัง ศพอส. เริ่มต้นจากกรมกิจการผู้สูงอายุมีแผนและเป้าหมายใน
การจัดต้ัง ศพอส. ในแต่ละปี และมีหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการไปยังส านักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด (ส านักงาน พมจ.) เพ่ือให้ท าการประชาสัมพันธแ์ละช้ีแจงแนวทางการด าเนินการ
จัดต้ัง ศพอส. ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมีความพร้อมและมี
ความประสงค์จะให้มีการจัดต้ัง ศพอส. ก็สามารถด าเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดต้ัง 
ศพอส. ได้ ตามแนวทางและมีเอกสารประกอบตามท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุก าหนด จากนั้นส านักงาน พมจ. 
จะท าการรวบรวมเอกสารการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจัดต้ัง ศพอส. ของทุกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เพ่ือส่งให้กรมกิจการผู้สูงอายุพิจารณาต่อไป อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าในทางปฏิบัติ เมื่อ
ส านักงาน พมจ. ได้รับนโยบายการจัดต้ัง ศพอส. ในแต่ละปีจากกรมกิจการผู้สูงอายุแล้วส านักงาน พมจ. 
จะท าหนังสืออย่างเป็นทางการประชาสัมพันธ์และช้ีแจงแนวทางการด าเนินการจัดต้ัง ศพอส. ไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินบางแห่งเป็นการเฉพาะ เนื่องจาก ส านักงาน พมจ. จะมีข้อมูลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีจะท าให้ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดท่ีมีการด าเนินการเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ 
มีความพร้อมและศักยภาพเพียงพอท่ีสามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. 
ได้ นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า การขอรับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจ าแนกได้เป็น 3 รูปแบบคือ  

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจ านวนไม่เกิน 1 ล้านบาทส าหรับการก่อสร้างอาคาร 
ศพอส. ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานใน ศพอส. 

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดซื้อเฉพาะครุภัณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ 
ต่าง ๆ  ส าหรับการด าเนินงานใน ศพอส. เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาคารและสถานท่ีพร้อมอยู่
แล้ว 

 การขอจัดต้ัง ศพอส. โดยไม่ขอรับงบประมาณ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วยท้องถ่ินมี
อาคารสถานท่ี ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานใน ศพอส. พร้อมอยู่แล้ว  
จึงด าเนินการเพียงการขอจดทะเบียนเป็น ศพอส. เท่านั้น 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ในบางพ้ืนท่ีงบประมาณท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของรับ
การสนับสนุนในจ านวนไม่เกิน 1 ล้านบาทนั้น ไม่สามารถก่อสร้างอาคารและสถานท่ี ศพอส. ได้ตามท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดท างบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินของตนเองเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการก่อสร้างอาคารและสถานท่ีของ ศพอส. ให้มี
ความสมบูรณ์ตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ ต้องการ  

ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตคือ ในการขอจัดต้ัง ศพอส. ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ไม่ได้หมายความว่า
เมื่อขอรับการจัดต้ัง ศพอส. แล้ว จะได้รับการพิจารณาให้มีการจัดต้ัง ศพอส. ในปีนั้นโดยทันทีเสมอไป 
จากการศึกษาพบว่าในบางพ้ืนท่ีมีการด าเนินการขอรับการจัดต้ัง ศพอส. หลายปีติดต่อกันกว่าท่ีจะได้รับ
การพิจารณาให้จัดต้ัง ศพอส. และในบางพ้ืนท่ีก็ไม่ด าเนินการขอรับการจัดต้ัง ศพอส. อีก เนื่องจากหมด
หวังจากการด าเนินการขอรับการจัดต้ัง ศพอส. 

การด าเนินงานของ ศพอส. 

จากการศึกษาการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ ศพอส. มีผลการศึกษาจ าแนกเป็นราย

ด้านดังนี้ 
1) โครงสร้างและกลไกการบริหาร พบว่า ศพอส. มีการด าเนินการในรูปแบบของคณะ

กรรมการบริหาร ศพอส. ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) คณะกรรมการบริหาร ศพอส. ในส่วนกลาง 
โดยมีปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ ท าหน้าท่ีก ากับดูแล
การบริหารจัดการและการด าเนินงานของ สพอส. ในภาพรวม 2) คณะกรรมการบริหาร ศพอส. ในส่วน

ภูมิภาค ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกับ ศพอส. จากกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์และกรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือขับเคล่ือนภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในระดับภูมิภาค และ 3) คณะกรรมการบริหาร ศพอส. โดยมีนายกองค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ินเป็นท่ีปรึกษา ประธานชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับ
การคัดเลือก จ านวน 1 คน เป็นประธาน ศพอส. เพื่อบริหารจัดการและขับเคล่ือนการด าเนินงานของ 
ศพอส. อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการบริหาร ศพอส. มีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสมของบริบทของพื้นท่ี กล่าวคือ ในบางพื้นท่ีผู้สูงอายุยังขาดศักยภาพในการเป็นผู้น าและขาด
ศักยภาพในการบริหารจัดการ ในกรณีดังกล่าวจึงมีการก าหนดให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาท า
หน้าท่ีเป็นประธาน ศพอส.  

2) งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. สามารถแบ่งแหล่งท่ีมาของงบประมาณ
ออกได้เป็น 5 แหล่งส าคัญ ประกอบด้วย  

แหล่งท่ี 1 งบประมาณจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีจัดสรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เพียงครั้งแรกและครั้งเดียว หลังจากท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุพิจารณาให้มีการจัดต้ัง ศพอส. โดยเป็นการ
จัดสรรงบประมาณผ่านไปทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ท้ังนี้ การจัดสรร
งบประมาณดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กรณี คือ กรณีแรก เป็นงบประมาณส าหรับการสร้างอาคาร 
ศพอส. ในกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่มีอาคารท่ีจะใช้ส าหรับการท ากิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ 
โดยจัดสรรงบประมาณให้ ศพอส. ละไม่เกิน 1 ล้านบาท กรณีท่ีสอง ในกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มีอาคารสถานท่ีอยู่แล้ว แต่ยังขาดวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของ ศพอส. 
กรมกิจการผู้สูงอายุก็จะสรรงบประมาณเฉพาะการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องใช้เหล่านั้น ภายใต้
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กรอบงบประมาณไม่เกิน 1 ล้านบาท และกรณีท่ีสาม เป็นกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความ
ประสงค์ไม่ขอรับงบประมาณ เนื่องจากมีความพร้อมท้ังอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้
ต่าง ๆ อยู่แล้ว ก็จะเป็นเพียงการเสนอขอจัดตัง ศพอส. เท่านั้น 

แหล่งท่ี 2 งบประมาณรายจ่ายประจ าท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุจัดสรรให้กับส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด โดยงบประมาณดังกล่าวไม่ได้เปน็งบประมาณจัดสรรให้กับ 
ศพอส. หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยตรง แต่เป็นงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามบทบาท
และภารกิจของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพียงแต่ในการด าเนินงาน
ดังกล่าว มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมของผู้สูงอายุใน ศพอส.  

แหล่งท่ี 3 งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานของ ศพอส. จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบรรจุการด าเนินงานของ ศพอส. ไว้ในแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

แหล่งท่ี 4 งบประมาณจากการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนว่ยงานภายนอก 
โดยมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณท่ีหลากหลาย และวิธกีารเข้าถึงงบประมาณท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย  

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ซึ่งการขอรับการสนับสนุนงบประมาณสามารถท าได้ในนาม ศพอส. หรือชมรมผู้สูงอายุ หรือโรงเรียน
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณผ่านเจ้าหน้าท่ีของกองทุนผู้สูงอายุท่ีประจ าอยู่ท่ี
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  

 การขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2564 ด้วยการจดทะเบียน

เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์  ท้ั งนี้  จากการศึกษาพบว่า การขอจดทะเบียนเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์มีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี กล่าวคือ ในบางพื้นท่ีท่ีชมรมผู้สูงอายุมีความ
เข้มแข็ง ก็จะน าชมรมผู้สูงอายุไปจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ หรือในบางพื้นท่ีโรงเรียน
ผู้สูงอายุมีความเข้มแข็ง ก็น าโรงเรียนผู้สูงอายุไปจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือบางพื้นท่ี
น าท้ังชมรมผู้สูงอายุและโรงเรียนผู้สูงอายุไปจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น  

 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งงบประมาณอ่ืน ๆ เช่น ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพ (สปสช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมถึงการขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาคเอกชน หรือผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีการสนับสนุน
งบประมาณเป็นครั้งคราว   

แหล่งท่ี 5 ผู้สูงอายุจัดกิจกรรมหารายได้เพื่อน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมและการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ เช่น การออกร้านเพื่อขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีผู้สูงอายุร่วมกันผลิต ไม่ว่า

จะเป็นการผลิตในนามของชมรมผู้สูงอายุ กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพ หรือการจัดงานตามเทศกาลหรือ
วันส าคัญตามประเพณีต่าง ๆ รวมถึงการเรี่ยไรเงินจากผู้สูงอายุและคนในชุมชน เป็นต้น  

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตเก่ียวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งงบประมาณ
ต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภายนอกพบว่า เป็นการของบประมาณในนามชมรมผู้สูงอายุ หรือโรงเรียนผู้สูงอายุ 
หรือในนามขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มากกว่าจะเป็นการขอในนามของ ศพอส. เพราะ ศพอส. หลาย
แห่งมีศักยภาพในการหาแหล่งงบประมาณและสามารถเข้าถึงแหล่งงบประมาณเหล่านั้น จนได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อน ามาใช้ส าหรับการด าเนินงานและการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
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3) การขับเคล่ือน ศพอส. ตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ศพอส. ต้องการให้การ
ขับเคล่ือน ศพอส. ใช้กลไกการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมกับการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในพ้ืน ท้ังนี้ โครงสร้างและกลไกการบริหาร ศพอส. ท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ก าหนดให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นท่ีปรึกษา ส่วน
ประธาน ศพอส. ให้คัดเลือกจากประธานชมรมผู้สูงอายุในพื้นท่ี และมีกรรมการ ศพอส. มาจากผู้แทน
ผู้สูงอายุและผู้แทนอาสาสมัครในพ้ืนท่ี รวมถึงให้มีผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีเป็น
กรรมการและเลขานุการ จากการศึกษาพบว่า ศพอส. แต่ละแห่งมีการก าหนดโครงสร้างของ
คณะกรรมการการบริหาร ศพอส. ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรก 
คณะกรรมการบริหาร ศพอส. เป็นไปตามโครงสร้างท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุก าหนดในคู่มือฯ ในขณะท่ี
รูปแบบท่ีสอง มีการปรับเปล่ียนคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ท่ีแตกต่างจากท่ีระบุในคู่มือ กล่าวคือ นายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท าหน้าท่ีเป็นท้ังท่ีปรึกษา ศพอส. และยังต้องท าหน้าท่ีเป็นประธาน ศพอส. 
ด้วย  

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตจากการศึกษาคือ ในพ้ืนท่ีใดท่ีผู้สูงอายุมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการ หรือมีเครือข่ายทางการบริหาร อันเป็นผลมาจากผู้สูงอายุเหล่านั้นเคยท างานเป็นผู้บริหารใน

หน่วยงานของรัฐหรือของเอกชนมาก่อน และยังมีพลัง ความสามารถ และมีจิตอาสาในการท างาน ในกรณี
เช่นนี้ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นประธาน ศพอส. มักจะเป็นประธานชมรมผู้สูงอายุท่ีได้รับการคัดเลือก และมี
บทบาทน าในบริหารจัดการ ศพอส. ในทางตรงกันข้ามถ้าในพื้นท่ีใดผู้สูงอายุยังขาดความเข้มแข็งและ
ศักยภาพในการบริหารจัดการ ในกรณีเช่นนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเข้ามามีบทบาทน า  

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก 

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ ศพอส. ด้วยตัวเอง เนื่องจากนายก
องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินสนใจและเห็นความส าคัญของ ศพอส. และ ลักษณะท่ีสอง ในกรณีท่ีเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักจะมอบหมายให้กองสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นผู้ด าเนินการขับเคล่ือนงานของ ศพอส. แต่ในกรณีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก ซึ่งไม่มีกองสวัสดิการสังคม ในโครงสร้างการบริหารราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะมอบหมายให้นักพัฒนาสังคม ท าหน้าท่ีใน
การขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. โดยตัวนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะคอยให้การ
สนับสนุน ประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตคือ ผู้สูงอายุในพื้นท่ีส่วนใหญ่จะอยู่ในฐานะของการเป็นผู้เข้าร่วม
กิจกรรมท่ีดี มากกว่าการเป็นผู้บริหารหรือผู้จัดการ ศพอส.  

กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการใน ศพอส. ท่ีพบจากการศึกษามีท้ังในมิติด้านสุขภาพอนามัย การ
พัฒนาความรู้และการเสริมสร้างศักยภาพผู้สูงอายุ การพัฒนาอาชีพและการสร้างรายได้ การจัดสวัสดิการ

ส าหรับผู้สูงอายุต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมท่ีถือว่ามีความโดดเด่นของ ศพอส. และผู้สูงอายุให้ความ
ร่วมมืออย่างดี คือ กิจกรรม “โรงเรยีนผูส้งูอายุ” ซึ่งเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการท่ีสอดแทรกการเรียนรู้ในเชิง
ปฏิบัติ ท่ีรวบรวมกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุท้ังในมิติด้านสุขภาพ ด้านสังคม นันทนาการ และวัฒนธรรม
ประเพณี และด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพเข้าไว้ด้วยกัน และเป็นกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุให้ความ
สนใจและเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรของโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นไปตามกรอบหลักสูตร
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ท่ีก าหนดไว้ในคู่มือโรงเรียนผู้สูงอายุ (The Department of 
Elderly Affairs, 2017) ซึ่งมีเนื้อหาหลัก 4 กลุ่มวิชาคือ ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
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สภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติในการก าหนดหลักสูตรของโรงเรียนผู้สูงอายุในพื้นท่ี องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (กศน.) และองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ จะมาร่วมกันก าหนด
รายละเอียดเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามความต้องการและความจ าเป็นของผู้สูงอายุในพื้นท่ี และใน
หลายพ้ืนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนและการก าหนดรายวิชาใหม่เพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
โรงเรียนผู้สูงอายุสามารถรองรับนักเรียนผู้สูงอายุในแต่ละหลักสูตรได้ในจ านวนจ ากัด ส่งผลให้กิจกรรม
ดังกล่าวขาดความสอดคล้องในด้านสัดส่วนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมกับจ านวนผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่ีมีอยู่
จ านวนมาก  

4) การติดตามประเมินผล จากการศึกษาพบว่า กรมกิจการผู้สูงอายุได้มอบหมายให้
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดท ามาตรฐานการด าเนินงาน ศพอส. และใช้มาตรฐานดังกล่าวในการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. แต่การติดตามและประเมินผลดังกล่าวด าเนินการใน
ลักษณะการรายงานผลการด าเนินงานของตนเองตามรายการ Check List ท่ีก าหนดเท่านั้น และไม่มีการ
ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) ว่าการด าเนินงานของ ศพอส. ท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร จะต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุงอย่างไร   

นอกจากนี้ จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. 
พบว่าในภาพรวมผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ ศพอส. เป็นอย่างดี ผู้สูงอายุรู้และเข้าใจว่า ศพอส. 
จัดต้ังขึ้นเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรมและให้บริการด้านการพัฒนาสังคมให้กับผู้สูงอายุ อย่างไรก็
ตาม มีประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกต คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 56.39 เข้าใจว่า ศพอส. ท่ีจัดต้ัง
ขึ้นนั้นเป็นไปตามนโยบายและได้รับการสนับสนุนงบประมาณโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ัง ๆ ท่ีใน

ความเป็นจริงแล้วการจัดต้ัง ศพอส. เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมและเหมะสมกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี 

ปญัหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ศพอส. 

จากการศึกษาการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ ศพอส. พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส าคัญของการด าเนินงานของ ศพอส. มีดังนี้ 

1) ปัญหาเก่ียวกับภาพลักษณ์และความเข้าใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อ ศพอส. ผู้สูงอายุท่ีมาร่วม
กิจกรรมใน ศพอส. ในหลายพื้นท่ีไมรู่ว่้า ศพอส. ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนัน้ มีท่ีมา
จากการสนับสนุนของกรมกิจการผู้สูงอายุ แต่กลับเข้าใจว่า ศพอส. เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรณีดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับท่ีมาของ ศพอส. ประกอบกับ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุท่ีผ่านมาก่อนจะมีการจัดต้ัง ศพอส. ถูกด าเนินการในรูปแบบชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งในหลายพ้ืนท่ีมีชมรมผู้สูงอายุท่ีเข้มแข็งและมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก ชมรมผู้สูงอายุสามารถ
จัดกิจกรรมและให้การดูแลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความคุ้นเคยกับการเป็นชมรม
ผู้สูงอายุ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ ศพอส.ขาดความชัดเจนในสายตาของผู้สูงอายุ  

2) ปัญหาการขาดการให้ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะมา
ขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. กล่าวคือ การจัดต้ัง ศพอส. ท่ีผ่านมามุ่งเน้นพิจารณาเฉพาะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น โดยยังขาดการให้
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ความส าคัญกับคุณสมบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและความพร้อมในมิติต่าง ๆ ของพ้ืนท่ีท่ีจะมาดู
และและขับเคล่ือน ศพอส. เนื่องจากว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งมีศักยภาพท่ีแตกต่างกัน  

3) ปัญหาและข้อจ ากัดเก่ียวกับงบประมาณและบุคลากรส าหรับการขับเคล่ือน ศพอส. ซึ่งเป็นผล
จากแนวคิดในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดต้ัง ศพอส. เท่านั้น และคาดหวังให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรับไปด าเนินการต่อ ในส่วนของบุคลากร มีข้อจ ากัดต้ังแต่ส่วนกลางจนถึงระดับพ้ืนท่ี กล่าวคือ 
การจัดต้ัง ศพอส. ท่ัวประเทศและการมีจ านวน ศพอส. เพ่ิมขึ้นทุกปี ส่งผลให้ภาระงานของบุคลากรและ
เจ้าหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้น ในขณะท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นกรมขนาดเล็กและ
มีบุคลากรจ านวนไม่มากนัก และด้วยโครงสร้างการบริหารราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ ไม่มี
หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ภาระงานเก่ียวกับ ศพอส. ก็จะถูกส่งต่อไปยังส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งมีบุคลากรจ ากัดเช่นเดียวกัน ในขณะเดียวกัน ในโครงสร้างการบริหารราชการ
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ก็ไม่มีอัตราก าลังท่ีได้รับมอบหมายจากกรม
กิจการผู้สูงอายุ ในการท าหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานเก่ียวกับ ศพอส. เป็นการเฉพาะ ส่งผลให้
สัดส่วนระหว่างภาระงานกับก าลังคนไม่สอดคล้องกัน ในขณะท่ีในระดับพื้นท่ี การขับเคล่ือน ศพอส. 
จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจ้าหน้าท่ี

ของกองสวัสดิการสังคมหรือนักพัฒนาชุมชน ซึ่งมีภาระงานในบทบาทหน้าท่ีของการเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่แล้วประกอบกับ ศพอส. ไม่ได้มีสถานะเป็นหน่วยงานในโครงสร้างการบริหาร
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงไม่สามารถมีแผนอัตราก าลังหรือ
บุคลากรเพื่อมารองรับการด าเนินงานของ ศพอส. ดังกล่าวได้ ข้อเท็จจริงดังกล่าวจึงส่งผลให้ ศพอส.เป็น
แต่เพียงสถานท่ี แต่ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบการขับเคล่ือนโดยตรง ซึ่งจะส่งต่อเนื่องท าให้เกิดปัญหา

ความต่อเนื่องของการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 
4) ปัญหาเก่ียวกับศักยภาพของผู้สูงอายุในการขับเคล่ือน ศพอส. และบทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีต่อ ศพอส. แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ขับเคล่ือนและด าเนินงานของ ศพอส. ร่วมกับผู้สูงอายุในพื้นท่ี แต่บทบาทของผู้สูงอายุในพื้นท่ีในการเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและการด าเนินงานของ ศพอส. ก็มีความส าคัญด้วยเช่นกัน จาก
การศึกษาพบว่า ศพอส. ท่ีมีความโดดเด่นของการด าเนินการมักจะเป็น ศพอส. ท่ีผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอาใจใส่กับการด าเนินงานของ ศพอส. และสามารถท างานร่วมกับ
ผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี และในหลายพื้นท่ีผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกับ ศพอส.  
เป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ เช่น เคยท างานในต าแหน่งบริหารมาก่อน หรือเคยเป็นบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานของรัฐ หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีค่อนข้างมั่นคงแล้ว ผู้สูงอายุเหล่านี้ยังสามารถใช้ศักยภาพ
ของตนเองท่ีมีอยู่ในการพัฒนา ศพอส. ได้ สามารถวางแผนกิจกรรม วางแผนงบประมาณ วางแผน

ก าลังคน และบริหารจัดการอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เปน็
อย่างดี และในบางครั้งอาจจะมีบทบาทน าในการด าเนินงานของ ศพอส. มากกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  

ในทางตรงกันข้าม ในบางพื้นท่ีท่ีสมาชิกของ ศพอส. ยังขาดศักยภาพในการบริหาร
จัดการ ศพอส. การด าเนินงานของ ศพอส. จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ค่อนข้างมาก ดังนั้น ผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับ ศพอส. จึงมีลักษณะของการเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
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มากกว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่งลักษณะดังกล่าวไม่สอดคล้องกับหลักการของ ศพอส. ท่ี
ต้องการให้ผูสู้งอายุมีบทบาทน าในการขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

5) ปัญหาเก่ียวกับการรายงานผลการด าเนินงาน การติดตาม และการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ ศพอส. ท่ีไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของ ศพอส. และไม่สามารถใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนา ศพอส. ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาก่อนหน้านี้  

6) ปัญหาความต่อเนื่องและความย่ังยืนของการด าเนินงานของ ศพอส. จากการศึกษาพบว่า 
ปัญหาการขับเคล่ือน ศพอส. ในอนาคต ไม่ได้อยู่ท่ีการไม่มีผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกิจกรรม แต่ปัญหาส าคัญ
และเริ่มท่ีจะมีความชัดเจนมากขึ้น คือ การไม่มีผู้ท่ีจะรับช่วงการด าเนินงานของ ศพอส. ซึ่งการขาดความ
ต่อเนื่องและความย่ังยืนดังกล่าวสามารถเกิดได้จากมีการเปล่ียนตัวนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือบุคคลเหล่านั้นไม่สนใจหรือให้ความส าคัญ
กับการดูแลผู้สูงอายุตามแนวทางของ ศพอส. หรือมีสาเหตุมาจากการไม่มีผู้สูงอายุท่ีสนใจและเต็มใจท่ีจะ
มารับช่วงต่อการด าเนินงานของ ศพอส. และเมื่อใดก็ตามท่ีไม่มีผู้ท่ีจะมารับช่วงต่อในการบริหารจัดการ 
ศพอส. การด าเนินงานของ ศพอส. ก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาตามท่ีกล่าวมาข้างต้นมีประเด็นท่ีควรจะต้องได้รับการพิจารณาบนพื้นฐานของ
มุมมองเชิงกระบวนการ (System Approach) ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ใน 4 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 
บริบทท่ีเก่ียวกับการด าเนินงาน (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) และ
ผลผลิตของการด าเนินงาน (Product) พบว่า  

ประเด็นด้านบริบท (Context) ของการด าเนินงานของ ศพอส. การเปล่ียนแปลงของโครงสร้าง
ประชากรของไทย โดยเฉพาะจ านวนของผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา ท าให้สังคมไทยก าลัง

จะเปล่ียนจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ไปเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
และสัดส่วนดังกล่าวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นโดยตลอด การด าเนินการตามนโยบายและแผนในการดูแลผู้สูงอายุ 
เพ่ือรองรับกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี ส่งผลให้ภาระงบประมาณของรัฐบาลในการดูแล
ผู้สูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน และปัญหาดังกล่าวอาจจะท าให้รัฐบาลไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกันสามารถ
รวมตัวกันและดูแลช่วยเหลือกัน เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถลดภาระด้านก าลังคนและงบประมาณของ
รัฐบาล เพราะฉะนั้น การจัดต้ัง ศพอส. โดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้สูงอายุ
ร่วมกันดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีท้ังในมิติด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ 
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ และด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ สังคม และวัฒนธรรม จึงเป็นแนวทางท่ี
สอดคล้องกับบริบทของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และส่วนหนึ่งเป็นการลดภารของรัฐโดยการ

ถ่ายโอนบทบาทภารกิจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี และรู้
และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีมากกว่าหน่วยงานจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ประเด็นด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ศพอส. จัดต้ังขึ้นโดยกรมกิจการผู้สูงอายุจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการจัดต้ัง ศพอส. ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดสวัสดิการ
สังคมให้กับผู้สูงอายุในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ แกนน า อาสาสมัคร ชุมชน 
องค์กรเครือข่ายจากภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. โดยมี
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้การสนับสนุน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) อย่างไรก็ตาม งบประมาณ
ส าหรับการด าเนินงานของ ศพอส. และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. เป็นประเด็น
ด้านปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ ศพอส.  

ข้อมูลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดสรรงบประมาณให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือการจัดต้ัง ศพอส. เท่านั้น แต่เมื่อจัดต้ัง ศพอส. แล้ว กรมกิจการผู้สูงอายุไม่ได้มี
การจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานในแต่ละปีให้กับ ศพอส. เนื่องจากในมุมมองของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานของ ศพอส. และเป็นความ
รับผิดชอบท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องดูและประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของตนเอง ท้ังนี้ หลักการ
ดังกล่าวจะไม่เกิดเป็นปัญหา ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นให้ความส าคัญกับการดูแลผู้สูงอายุ มี
ศักยภาพเพียงพอท่ีจะสนับสนุนงบประมาณ หรือมีแผนงานและโครงการท่ีจะด าเนินการกับผู้สูงอายุท่ี
ชัดเจน และมีการเตรียมงบประมาณส าหรับด าเนินการดังกล่าว หรือมีศักยภาพในการเข้าถึงและได้มาซึ่ง
การสนับสนุงบประมาณจากหน่วงยงานภายนอกต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นของรัฐหรือเอกชนด้วย  

ส าหรับประเด็นเรื่องศักยภาพและความพร้อมของบุคลากร โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหาร 
ศพอส. สามารถเป็นได้ท้ังจุดอ่อนและจุดแข็งของการขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. กล่าวคือ  

ถ้า ศพอส. ใดมีคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ท่ีมีศักยภาพและมีความพร้อม โดยเฉพาะทางด้านการ
บริหารจัดการ สามารถก าหนดทิศทางของ ศพอส. ในระยะยาวได้ สามารถประสานเช่ือมโยงการ
ขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ สามารถแสวงหาและเข้าถึงแหล่งสนับสนุน
งบประมาณได้ และสามารถสร้างเครือข่ายการขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกับ ศพอส. อ่ืนได้ กรณีดังกล่าวถือ
เป็นจุดแข็งท่ีส าคัญของการขับเคล่ือน ศพอส. ในทางตรงกันข้าม ถ้าพื้นท่ีใดคณะกรรมการบริหาร ศพอส. 

อาจจะเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ แต่ขาดความพร้อมในการในการขับเคล่ือน ศพอส. หรืออาจจะขาดท้ังศักยภาพ
และขาดความพร้อม การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศพอส. มักจะเป็นไปในรูปแบบเดิม และเน้น
การจัดกิจกรรมเชิงรับมากกว่าจะมีแนวคิดในการพัฒนาหรือการด าเนินการในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การด าเนินงานของ ศพอส. และกรณีดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเข้าเสริมและ
ประคับประคองการขับเคล่ือน ศพอส.  

นอกจากประเด็นเรื่องศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรแล้ว จ านวนและคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ศพอส. เป็นอีกประเด็นท่ีควรต้องให้ความสนใจ ท้ังนี้ ตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่าน กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมขึ้นโดยมีเป้าหมายท่ีจะให้มี 
ศพอส. ในทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ยังขาดการให้ความส าคัญกับอัตราก าลังท่ีจะเข้ามารองรับ
ปริมาณท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท้ังบุคลการของกรมกิจการผู้สูงอายุ หรือของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด รวมถึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ดังนั้น การให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและจ านวบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. ถือว่ามีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนและพัฒนา ศพอส. ไปสู่การเป็นศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งถ้า ศพอส. พัฒนาไปใน
ลักษณะดังกล่าวได้ ประโยชน์ย่อมจะตกอยู่กับผู้สูงอายุในพื้นท่ี ในขณะเดียวกันก็เป็นการถ่ายโอนบทบาท
ภารกิจในการดูแลผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุไปยังท้องถ่ินและชุมชน  

ประเด็นด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) ของ ศพอส. เจตนารมณ์ของการจัดต้ัง ศพอส. 
ต้องการให้ผู้สูงอายุ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กรเครือข่ายจากภาครัฐและภาคเอกชน 
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เข้ามามีส่วนร่วมขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) ท้ังนี้ ประเด็นท่ี
น่าสนใจมาจากข้อเท็จจริงท่ีว่า ผู้ท่ีรับผิดชอบการขับเคล่ือน ศพอส. ในปัจจุบันคือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแสดงบทบาทน าโดยมีผู้สูงอายุเป็นผู้ตาม ซึ่งกรณีดังกล่าวมีเหตุปัจจัยมาจากประเด็นเรื่อง
ศักยภาพและความพร้อมของผู้สูงอายุในการบริหารจัดการ ศพอส. และอีกส่วนมาในกระบวนการ
ขับเคล่ือน ศพอส. มีส่วนท่ีต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับระบบราชการ และต้องใช้ผู้ท่ีเป็นข้ารราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้ด าเนินการ 

อีกประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจคือ ระบบการติดตามประเมินผลการขับเคล่ือน ศพอส. และการใช้
ข้อมูลจากการติดตามประเมินผลมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ ศพอส. 
หรือการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีใช้ในการจัดต้ัง ศพอส. ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความ
คุ้มค่ามากน้อยเพียงใด เนื่องจากถ้าพิจารณาในเรื่องของงบประมาณท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุจัดสรรไป และ
รวมกับงบประมาณท่ีจะต้องจัดสรรไปเพ่ิมเติม เพ่ือจัดต้ัง ศพอส. ให้ครบทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้องเตรียมงบประมาณอีกจ านวนมาก ดังนั้นการประเมินความคุ้มค่าของ
งบประมาณท่ีได้ด าเนินการไปก่อนหน้านี้ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและการ
บริหารจัดการโครงการจัดต้ัง ศพอส. ต่อไปในอนาคต 

ประเด็นด้านผลผลิตของการด าเนินงาน (Product) ของ ศพอส. ถ้าจะพิจารณาในด้านจ านวน 
ศพอส. สามารถสรุปได้ว่ากรมกิจการผู้สูงอายุสามารถจัดต้ัง ศพอส. ได้ตามจ านวนงบประมาณท่ีกรมกิจการ
ผู้สูงอายุก าหนดไว้ และเมื่อพิจารณาในด้านประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุได้รับจาก ศพอส. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
ตามท่ีแสดงไว้ก่อนหน้านี้ แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ ศพอส. ได้รับประโยชน์
โดยเฉพาะในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ การได้ท ากิจกรรมและมีเพื่อนท่ีสามารถช่วยผ่อนคลายความเหงา 

การได้เข้าสังคมท าให้ผู้สูงอายุได้รับการยอมรับและเป็นคนท่ียังมีคุณค่า เป็นต้น ท้ังนี้ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
คือ จ านวนผู้สูงอายุท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ ศพอส. เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด
ในพื้นท่ีอาจจะยังมีจ านวนไม่มากนัก กรณีดังกล่าวสามารถมองได้ว่าเป็นโอกาสท่ี ศพอส. จะขยายการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สามารถดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีให้ได้จ านวนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีจะต้องพิจารณาร่วม
ด้วยคือ ศักยภาพและความพร้อมในมิติต่าง ๆ ท้ังเรื่องงบประมาณ บุคลากร รวมถึงระบบและกลไกการ
บริหาร ศพอส. ต้ังแต่ในส่วนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาแนวคิดและนโยบายในการจัดต้ัง ศพอส. รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานตามท่ีกล่าวมาข้างต้น การวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

กรมกิจการผู้สูงอายุต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคล่ือน 

ศพอส. ต้ังแต่เครือข่ายระดับประเทศ ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี ข้อเท็จจริงจากการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จของการขับเคล่ือน ศพอส. และการดูแลผู้สูงอายุ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการ
ด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุใน ศพอส. ต้องด าเนินการใน
หลายมิติ ท้ังมิติด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมถึง
ความแตกต่างหลากหลายในเชิงพ้ืนท่ี และความหลากหลายขอความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งความ
หลากหลายดังกล่าวเป็นข้อจ ากัดท่ีท าให้ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถรับผิดชอบหรือจัดการ
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กับความหลากหลายเหล่านั้นได้ครบทุกมิติ โดยล าพังเพียงหน่วยงานเดียว ประกอบกับระบบราชการไทย
มีความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ท่ีมีหน่วยงานท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถ่ิน และแต่ละหน่วยงานต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติงานในพื้นท่ี ต่างมีเป้าหมายของ
การท างานท่ีแตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน กรมกิจการผู้สูงอายุเองก็มีข้อจ ากัดเรื่ องบุคลากรและ
งบประมาณในการขับเคล่ือน และการก ากับดูแล ศพอส. และจ าเป็นต้องพ่ึงกลไกระบบการบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินเข้ามาช่วยในการขับเคล่ือน ศพอส. ในขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งต่างมี
ศักยภาพไม่เท่าเทียมกัน มีบุคลากร มีทรัพยากร และมีความพร้อมการด าเนินงานท่ีแตกต่าง 

ดังนั้น การสร้างเครือข่ายการด าเนินงานจึงต้องเริ่มต้ังแต่ระดับนโยบาย กรมกิจการผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องใช้ประโยชน์จากคณะกรรมการบริหารโครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นคณะกรรมการระดับชาติท่ีมีอยู่แล้ว เป็นเวทีในการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานระดับนโยบายอย่างใกล้ชิด เพื่อร่วมกันก าหนดทิศทาง บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
แต่ละหน่วยงานจะต้องด าเนินการร่วมกัน และมีการถ่ายทอดสร้างการรับรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับ
ทิศทาง บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีแต่ละหน่วยงานจะต้องด าเนินการร่วมกันไปยังหน่วยงานใน
สังกัดของตนเองท่ีอยู่ในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน  

ส าหรับการสร้างเครือข่ายในระดับปฏิบัติ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดจะต้องท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการเช่ือมโยงหรือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด เพื่อก าหนดกรอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับ ศพอส. ร่วมกัน รวมถึงส่งเสริมและ
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ ศพอส. ในจังหวัดสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน ให้
การสนับสนุนหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในลักษณะ “เพื่อนช่วยเพื่อน” ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการลดภาระ

ของกรมกิจการผู้สูงอายุและส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในการก ากับดูแล ให้
การสนับสนุน หรือช่วยเหลือ ศพอส.  

นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุและส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาศักยภาพและความพร้อมทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีจะมาขับเคล่ือนการด าเนินงานของ ศพอส. เช่น การพิจารณาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีจะจัดต้ัง ศพอส. จะต้องมีโครงสร้างการบริหารอย่างไร มีอัตราก าลังอย่างไรท้ังในด้านจ านวนและ
คุณสมบัติของบุคลากร รวมถึงศักยภาพในการหารายได้มากน้อยอย่างไร จึงจะสามารถจัดต้ัง ศพอส. ได้ 
เป็นต้น ซึ่งจะต้องน ามาใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณาความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควบคู่ไป
กับการพิจารณาความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ  

กรมกิจการผูสู้งอายุต้องให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานของ ศพอส. 
และใช้ผลการประเมนิดังกล่าวในการพฒันามาตรฐาน ศพอส. ข้อเท็จจริงจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ท่ี

ผ่านมายังขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. อย่างจริ งจัง ดังนั้น  
กรมกิจการผู้สูงอายุจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการติดตตามประเมินผลการด าเนินงานของ ศพอส. โดย
พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ีสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ี
แท้จริงของ ศพอส. ได้ และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ ศพอส. และ
สามารถให้ค าแนะน ากับ ศพอส. ได้ว่า ศพอส. มีปัญหาอะไร และจะต้องจัดการกับปัญหาเหล่านั้นอย่างไร 
รวมถึงใช้ข้อมูลจากผลการประเมินเพื่อจ าแนกให้ได้ว่า ศพอส. ควรได้รับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือใน
เรื่องใดและตรงตามปัญหาและบริบทของ ศพอส. นั้น ๆ  นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุอาจพิจารณา
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ระงับการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมเติมเป็นการช่ัวคราว และเปล่ียนมาให้ความสนใจกับการติดตามประเมินผล 
ศพอส. ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อจ าแนกประเภท ศพอส. ท่ีมีการด าเนินงานท่ีดี ออกจาก ศพอส. ท่ีมีปัญหา
การด าเนินงาน และหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนา ศพอส. ท่ีด าเนินงานได้ดีแต่ขาดศักยภาพ และ
ต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็น ศพอส. ท่ีมีมาตรฐาน และสามารถเป็น 
ศพอส. ต้นแบบได้ต่อไป 

กรมกิจการผู้สูงอายุจะต้องพิจารณาและจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับผิดชอบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับ ศพอส. ในอนาคต การจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวเพื่อรองรับปริมาณงานท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการมี ศพอส. เพ่ิมขึ้น ซึ่งการเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวต้องพิจารณาต้ังแต่
บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ท้ังนี้ ในการพิจารณาและจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว นอกจากการพิจารณาเรื่อง
จ านวนบุคลากรแล้ว จ าเป็นต้องพิจารณาเก่ียวกับคุณสมบัติของบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด และสถานะ
ของบุคลากรท่ีจะมารับผิดชอบงานของ ศพอส. ด้วย เนื่องจากงานด้านการดูแลผู้สูงอายุเป็นงานท่ีมีมิติ
การท างานท่ีหลากหลาย ต้องอาศัยผู้ท่ีมีทักษะท้ังการบริหารและการประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงต้องมีความต่อเนื่องและคลุกคลีอยู่ในพ้ืนท่ีในระหว่างการปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้น 
การก าหนดคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี รวมถึงเส้นทางการเจริญเติบโตใน
หน้าท่ีการงาน (Career Path) ของบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีควรจะต้องได้รับ
การพิจารณา นอกจากนี้ ควรพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัดผลงาน เป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน
ให้กับบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าในแต่ละปีงบประมาณบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี

นั้นจะต้องรับผิดชอบงานในเรื่องใด จะต้องมีผลงานอย่างไรในแต่ละปี การหวังพ่ึงพาบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เป็นผลดีต่อการขับเคล่ือน  

กรมกิจการผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนนิงานของ ศพอส. อย่างเปน็ระบบ เพื่อบุคลากรมีความพรอ้มสามารถด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง ท้ัง
บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ให้มีความรู้ใหม่ มีโอกาสหรือช่องทางส าหรับการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์บริหารจัดการ ศพอส. หรือได้เรียนรู้จากตัวอย่างการด าเนินงานของ ศพอส.  
ท่ีมีผลการโดดเด่น เป็นต้น โดยมีการส ารวจความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ ศพอส. และท าการพัฒนาและก าหนดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการและความจ าเป็นของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมุ่งเน้นความรู้เก่ียวกับนโยบายและทิศ
ทางการดูแลผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ 
ศพอส. ระบบการเงิน ระบบงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การประสานงานและ
การสร้างเครือข่ายการท างาน แหล่งงบประมาณและช่องทางในการเข้าถึงแหล่งงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานของ ศพอส. เพื่อให้มีความสามารถในการให้ค าแนะน าและสามารถด าเนินการเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของ ศพสอ. ได้ และถ้าต้องมีการโยกย้ายหรือปรับเปล่ียนต าแหน่ง บุคลากรหรือ
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เจ้าหน้าท่ีคนเดิมจะต้องสามารถส่งต่องานและความรับผิดชอบไปให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมารับงาน
ใหม่ ให้สามารถรับช่วงต่อการท างานได้อย่างไร้รอยต่อ  

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหาร ศพอส. ควรมุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพการบริหาร การวางแผนและการจัดท าโครงการ การบริหารแผนและบริหาร
โครงการ การประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการขับเคล่ือน ศพอส. ร่วมกัน 
การงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ แหล่งทุนหรือแหล่งงบประมาณต่าง ๆ ท่ีผู้สูงอายุสามารถ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ ศพอส. การเข้าถึงแหล่งทุนหรือ
งบประมาณเหล่านั้น รวมถึงการพัฒนาผู้ท่ีก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี ให้เป็น
คณะกรรมการบริหาร ศพอส. รุ่นต่อไป ท่ีมีความพร้อมต่อการรับช่วงต่อการบริหาร ศพอส. จาก
คณะกรรมการบริหาร ศพอส. รุ่นปัจจุบัน ท้ังนี้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพในการบริหารจัดการ ศพอส. ได้
ด้วยตัวผู้สูงอายุเอง มีอิสระและความคล่องตัวในการด าเนินกิจกรรม มีความต่อเนื่องในการบริหารและ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ ศพอส. และลดการพ่ึงพาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อันจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานของ ศพอส อย่างย่ังยืน 

นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี ควรจะต้องร่วมมือกันในการหามาตรการในการสร้างการรับรู้ท่ี
ถูกต้องให้กับผู้สูงอายุเก่ียวกับวัตถุประสงค์ บทบาท หน้าท่ีของ ศพอส. และประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุจะได้รับ
จาก ศพอส. มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ ศพอส. เพื่อแสดงให้เห็นถึงความจริงจังและ
ความต่อเนื่องในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อประโยชน์ในการจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนในการสนับสนุนและ
มีส่วนร่วมในการบริหารและกิจกรรมของ ศพอส. ให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจของสังคม

และผู้สูงอายุเก่ียวกับบทบาทและการด าเนินงานของ ศพอส. อันจะน าไปสู่การด าเนินงานของ ศพอส. มี
ความต่อเนื่องและย่ังยืน 

กรมกิจการผู้สูงอายุต้องพิจารณายกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. จากการใช้สถานท่ีของ 
ศพอส. ในการจัดกิจกรรมส าหรบัผูส้งูอายุไปสูก่ารเปน็ศนูย์ให้บรกิารผูส้งูอายุแบบเบด็เสรจ็ หากต้องการจะ
ยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. จ าเป็นต้องพัฒนา ศพอส. ให้มีศักยภาพในการรองรับผู้สูงอายุใน
พ้ืนท่ี ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และเมื่อจ านวนผู้สูงอายุมีมากขึ้น ปัญหาท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ
ก็จะมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น กรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าเป็นจะต้องร่วมกันคาดการสถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุของจังหวัด
และขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเตรียมการหามาตรการรองรับปัญหาของผู้สูงอายุท่ีน่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ท้ังนี้ ปัญหาหนึ่งท่ีก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันคือ “การขาดผู้ดูแลผู้สูงอายุ” อันเป็นผลมาจากการ
ย้ายถ่ินฐานเพ่ือประกอบอาชีพของคนหนุ่มสาวในพ้ืนท่ี ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก ศพอส. 

อย่างเต็มท่ี แนวทางหนึ่งในการยกระดับการด าเนินงานของ ศพอส. คือ การพัฒนา ศพอส. ให้เป็น
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยการใช้ ศพอส. เป็นพื้นท่ีในการให้บริการต่าง ๆ ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดให้กับผู้สูงอายุ มีสถานท่ีให้ผู้สูงอายุได้ใช้พักผ่อน ใช้ในการออกก าลังกาย ใช้
ในการรับประทานอาหารและยา ในเวลาท่ีมาติดต่อราชการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการ
พัฒนาพื้นท่ี ศพอส. ในการให้บริการ Day Care กับผู้สูงอายุ  อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนา ศพอส. ไปสู่การ
เป็นศูนย์บริการผู้สูงอายุแบบเบ็ดเสร็จ จ าเป็นต้องมีการเตรียมการท้ังในด้านการปรับอาคารสถานท่ี การ
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มีงบประมาณและบุคลากรท่ีจะมาด าเนินการและการให้บริการ Day Care ดังกล่าว รวมถึงความพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานในลักษณะดังกล่าว 
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Abstract 
The study aims to: 1) apply knowledge derived from lessons learned through implementing a 
local wisdom-based environmental management curriculum for the elderly; and 2) propose 
guidelines for integrating the knowledge gained from the experiences of elderly individuals as 
environmental management educators using local wisdom. Building upon research conducted 
in the fiscal years 2021 and 2022, this study applies these lessons in ten prototype communities 
across five regions of Thailand. It incorporates feedback from implementing the curriculum and 
an After-Action Review (AAR). The study found that elderly participants were keen on learning 
and teaching, as evidenced by their learning outcomes, readiness to acquire knowledge, and 
ability to apply it in daily life. This was demonstrated by the pre-test and post-test questionnaire 
results, which showed a significant increase in scores in the post-test. This improvement was due 
to activities that facilitated knowledge transfer from retired individuals to active partic ipants, 
assessing the elderly's knowledge, experience, leadership qualities, and engagement in the 
learning process. Additionally, the elderly actively engaged in memory-stimulating games during 
teaching and learning activities. Developing older adults' po tential as environmental 
management trainers using local wisdom requires support from senior learning institutions to 
implement the curriculum. This approach promotes confidence and capability development, 
enhances vocational skills, and creates employment opportunities and additional income for 
older adults. Educational field trips to exemplary communities, for example, enable them to 
observe and practice in real-life scenarios. They also learn to recycle plastic waste and repurpose 
fabric scraps into functional items, highlighting their community's uniqueness. These initiatives 
help cultivate environmental management awareness and local wisdom within the community. 

Keywords 
Senior Course, training program for becoming an instructor, developing the capacities of the elderly, 
instructors in environmental management  
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หลักสูตรพัฒนาศกัยภาพการเป็นวิทยากร
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ส าหรบัผู้สูงอายุ 

วิสาขา ภู่จินดา  นิชนัญ ปฏิทัศน์ 
คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประยุกต์องค์ความรู้จากบทเรียนหลักสูตรการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่แนวทาง
พัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรบัผู้สูงอายุ และ 2) เพื่อ
น าเสนอแนวทางในบูรณาการองค์ความรู้จากการสั่งสมประสบการณ์ของผู้สูงอายุ สู่การเป็นวิทยากรด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยการบูรณาการองค์ความรู้จากผลการศึกษาโครงการพัฒนา
หลักสูตรการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภมูิปัญญาท้องถ่ินส าหรับผู้สูงอายุ ต่อเนื่องจากงานวิจัยปีงบประมาณ 2564 
และ 2565 ท่ีในพื้นท่ีจริงของชุมชนต้นแบบ 10 พื้นท่ี ครอบคลุม 5 ภูมิภาคของประเทศไทย ร่วมกับการศึกษา
บทเรียนจากกิจกรรมการอบรมของโครงการฯ ด้วยวิธกีารทบทวนหลังปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุ
มีความสนใจในการเรียนการสอน จากประสิทธิผลในการเรียนรู้ ความพร้อมท่ีจะรับความรู้และสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริงเนื่องจากผลการประเมินจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีพบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถท าคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเพิ่มจากแบบทดสอบก่อนเรียนได้มากข้ึน และ
เมื่อได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนหลักสูตร ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็สามารถท าได้คะแนนแบบทดสอบหลัง
เรียนเพิ่มมากข้ึนท่ี  จากกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ ท าให้สามารถ
ประเมินความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุได้ว่า เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และเป็น
ผู้น าได้ อีกท้ังผู้สูงอายุยงัให้ความรว่มมือในระหว่างการเรียนการสอน มีส่วนรว่มในเกมท่ีน ามากระตุ้นความ
ทรงจ าให้กับผู้สูงอายุ โดยแนวทางการพัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ต้องอาศัยความร่วมมือจากโรงเรียนผู้สูงอายุใน
การสนบัสนนุให้น าหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพ
ในความกล้าแสดงออกของผู้สูงอายุ การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านการประกอบอาชีพให้กับ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้เพิ่มเติมให้กับผู้สูงอายุ เช่น การศึกษาดูงานชุมชนของ
ผู้สูงอายุพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเปน็ต้นแบบ เพื่อใหผู้้สูงอายุได้มองเห็นภาพจริงและสามารถปฏิบัติตามได้ รวมถึงการ
ต่อยอดด้านการน าขยะพลาสติกท่ีไม่ใช้แล้วหรอืใช้เศษผ้ามาประดิษฐเ์ป็นของใช้ต่าง ๆ โดยท าสิ่งของท่ีเน้น
ใหเ้หน็ภาพท่ีเปน็เอกลักษณข์องชุมชน นบัเปน็การสรา้งจิตส านกึท่ีดีต่อชุมชนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม
และภมูิปญัญาท้องถ่ินอีกด้วย 

ค าส าคัญ 
หลักสูตรผู้สูงอายุ, หลักสูตรการเป็นวิทยากร, การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ , วิทยากรด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
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บทน า 

จากการท่ีประเทศไทยมีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบลุ่ม ประชากรจ านวนมากด ารง
ชีพด้วยการพ่ึงพิงภาคการเกษตร และยังต้องเผชิญความท้าทายในการรับมือกับความต้องการใช้น้าและ
พลังงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากการขยายตัวของเมืองและกิจกรรมในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจท่ัวประเทศ อีกท้ัง
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนยังขาดการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีนับวันจะเสื่อมโทรมลงและอาจก่อให้เกิดเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาวท่ีจะย่ิงทวีความ
ซับซ้อนขึ้น ประกอบกับประเทศไทยอยู่ระหว่างการเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างอายุของประชากร ท่ีมี
สัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นประชากรท่ีอยู่ในวัยพ่ึงพิง เพ่ือให้ประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพ สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดคือเรื่องของคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัยใน

ประเทศ ความเป็นอยู่ท่ีดีเช่ือมโยงกับสิ่งแวดล้อมท้ังทางกายภาพและทางสังคม จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐานจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมั่นคงด้วยการให้ข้อมูลและการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีถูกต้องแก่ผู้คน ท้ังเยาวชน ผู้สูงอายุและประชาชนท่ัวไป ท้ังในสถานศึกษาอย่างโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบเรียนรู้อ่ืน ๆ นอกห้องเรียน ส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนท่ีตัวเองอาศัยอยู่ ชุมชนจะได้ประโยชน์จากผู้สูงอายุท่ียังท างานอยู่ในชุมชน ในขณะท่ีประชากร

วัยเด็กและวัยหนุ่มสาวจะได้รับประโยชน์จากการอยู่ร่วมกันระหว่างประชากรต่างวัย ท้ังเรื่องการเรียนรู้
และการท างานร่วมกัน 

จากการเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแก่ผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยท่ียังมีศักยภาพในการเรียนรู้และการท ากิจกรรมต่าง ๆ  จึงได้จัดท าหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
การเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับผู้สูงอายุ จากองค์ความรู้ของ
การศึกษาในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นโครงการต่อยอดจากประสบการณ์และความรู้ท่ีทีมวิจัยเคยด าเนิน

โครงการท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ “โครงการ การแบ่งปันความรู้ด้านการจัดการขยะชุมชนจากใจวัยเกษียณสู่วัย
กระเตาะ” “โครงการบริการวิชาการแก่สังคม กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพประชาชนท่ัวไปสู่การเป็น 
Thailand 4.0 รายการ การอบรมผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือคุณภาพชีวิต 4.0” “การพัฒนา
รูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีชนบทของประเทศ” และการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีชนบทภาคกลางของประเทศไทย” โดยหลักสูตรพัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับผู้สูงอายุเป็นโครงการท่ีผู้วิจัยพัฒนาผ่านการถอด
บทเรียนจากหลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ินของผู้สูงอายุซึ่งเป็นวัยเกษียณเพ่ือ
ถ่ายทอดสู่วัยกระเตาะ โดยถอดบทเรียนจากการจัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุในชุมชนน าความรู้
ภูมิปัญญาท้องถ่ินไปถ่ายทอดให้กับเด็กในชุมชน (Knowledge Transfer) ท่ีเป็นการพัฒนาทักษะผู้สูงอายุ

ในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีบูรณาการร่วมกับ
องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีผู้สูงอายุสั่งสมมาผ่านการด าเนินชีวิตมาอย่างยาวนาน โดยกิจกรรมได้ลง
พื้นท่ีร่วมกับผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุในพื้นท่ี 10 จังหวัดใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ส าหรับผู้สูงอายุ ได้พัฒนาให้มีขอบเขตเนื้ อหาสาระและองค์ความรู้ท่ีนอกจากจะสอดคล้องกับ



546     Local Administration Journal 16(4) • October - December 2023 

วัตถุประสงค์ของโครงการแล้วยังเช่ือมโยงกับบริบทนโยบายด้านการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทย
ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 
และมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือส่งเสริมการมีบทบาทของผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเพ่ือความสอดคล้องกับแผนเร่งรัดจัดการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2580) (Department of Older Persons, 2019) สู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคาร์บอนต่าอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้สูงอายุและ
ประชาชนในชุมชนของพ้ืนท่ีท้ัง 10 แห่ง ให้สอดคล้องกับการรับรองเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) 
ภายใต้กรอบความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) ของประเทศไทย ซึ่งกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร
พัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับผู้สูงอายุเป็น
ขั้นตอนท่ีผ่านการทดลองและประสบผลส าเร็จ จากการทราบถึงประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง  
โดยการประเมินเป็นการพิจารณาคุณภาพของหลักสูตรเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง น ามาวิเคราะห์
และสรุป ช้ีให้เห็นประเด็นท่ีต้องพัฒนาต่าง ๆ ท่ีต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึงแนวทางในการสื่อสารของ
ผู้สูงอายุ และผู้รับสารท่ีจะได้รับองค์ความรู้จากการถ่ายโอนองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน จากผู้สูงอายุ โดยประสิทธิผลท่ีได้ คือ จะส่งผลให้เกิดคุณค่าทางจิตใจ
และความรู้สึกภาคภูมิใจของผู้สูงอายุในการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญา
ท้องถ่ินให้คนรุ่นหลังในชุมชนมีองค์ความรู้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้สูงอายุกับคนรุ่นหลังและยังเป็นการลดช่องว่างระหว่างกันและกันในชุมชนได้อีกด้วย 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อประยุกต์องค์ความรู้จากบทเรียนหลักสูตรการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่แนวทางพัฒนา

ศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับผู้สูงอายุ 
2) เพื่อน าเสนอแนวทางในการบูรณาการองค์ความรู้จากการสั่งสมประสบการณ์ของผู้สูงอายุ  

สู่การเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การประยุกต์ใช้หลักสูตร 

“หลักสูตร” หมายถึง แผนการจัดการศึกษาท่ีประมวลเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ และกิจกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งมีสาระการเรียนรู้ แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่ อการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการต่าง ๆ ตามจุดหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธภิาพ อีก
ท้ังความรู้ท่ีผู้เรียนจะได้สามารถพัฒนาระบบการคิดและน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ ร่วมกับการใช้

ประสบการณ์ ซึ่งจะพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท่ีจะด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข โดยมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาทุกระบบ เนื่องจากข้อก าหนดต่าง ๆ  ของหลักสูตรจะเป็น
มาตรฐานในการจัดการศึกษาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (Vongyai, 2009) ซึ่งท าให้เป็นแนวทางน าไปสู่การ
ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย อีกท้ังยังเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนในการ
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายท้ังในด้านความรู้ในเนื้อหาสาระ ทักษะ กระบวนการ
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เรียนรู้และการคิด ทักษะทางสังคมและท่ีส าคัญคือคุณภาพทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมอันพึง
ประสงค์ 

หลักสูตร หรือ แผนการจัดการศึกษาจะต้องผ่านการประมวลเนื้อหาสาระไปจนถึงการประเมิน
หลักสูตรซึ่งเป็นกระบวนการเชิงระบบในการเก็บรวบรวบข้อมูลจากการด าเนินการใช้หลักสูตร เพื่อ
พิจารณาตัดสินว่าหลักสูตรนั้นมีองค์ประกอบท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธภิาพเหมาะสมเพียงใดท่ีจะท าให้
การด าเนินการหลักสูตรบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสู่การ
ประยุกต์ใช้หลักสูตรต่อไป โดยทิศทางในการพัฒนาปรับปรุงสู่การประยุกต์ใช้หลักสูตรต่าง ๆ จะต้อง
พัฒนาให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพสู่การมีทักษะในอนาคต (Vongyai, 2009) ซึ่งในปัจจุบันท่ีเป็นยุคแห่งการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม 
วัฒนธรรมและวิถีการด ารงชีวิต เศรษฐกิจ และการเมือง ดังนั้นหลักสูตรท่ีดีจะต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ หากผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการจะท าให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้แบบองค์รวมมากขึ้น มีการเช่ือมโยงความรู้ต่าง ๆ มากขึ้น จนท าให้สามารถน าความรู้ท่ีมีนั้นไป
ใช้ในการแก้ปัญหา การคิดและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

แนวคิดทางการประเมิน CIPIES Model 

“แนวคิดทางการประเมิน CIPIES Model” เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการประยุกต์รูปแบบการ
ประเมิน CIPP Model โดยรูปแบบการประเมิน CIPIEST คือ ส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP 
โดยปรับขยายการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact 

Evaluation) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินความย่ังยืน 
(Sustainability Evaluation) และการประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) ของสิ่งท่ี
ได้รับการประเมิน ซึ่งมักได้แก่ โครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงต่าง ๆ โดยท่ีส่วนขยายของมิติการ
ประเมินท่ีเพ่ิมขึ้นนี้มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิตเดิมและการประเมินผลลัพธ์
นั่นเอง ท้ังนี้ความหมายของมิติการประเมินท่ีเพ่ิมขึ้น พิจารณาได้จากการต้ังคาถามการประเมิน 
(Evaluation Questions) แต่ละมิติดังนี้ (Stufflebeam, Gulickson, & Wingate, 2002 อ้างถึงใน 
Buosonte, 2013) โดยมีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่ “ผลลัพธ”์ (Outcomes)  

ดังนั้น การประเมิน CIPIEST ท่ีประยุกต์ใช้จะใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
หลากหลายสอดคล้องกับประเด็นย่อย ๆ ท่ีต้องการประเมินในแต่ละมิติ รวมท้ังใช้ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพส าหรับน ามาวิเคราะห์ สรุปตีความผลการประเมิน ท้ังนี้แหล่งท่ีมาของข้อมูลในการ
ประเมินก็ต้องเก็บรวบรวมหรือได้มาอย่างหลากหลายครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด ท้ังท่ีเป็นทีม

ผู้ปฏิบัติงานในโครงการ ผู้รับผลประโยชน์จากโครงการ ผู้บริหารหรือผู้เป็นเจ้าของโครงการ รวมท้ังข้อมูล
จากเอกสารบันทึกต่าง ๆ ประกอบอีกด้วย 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 
“การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR)” เป็นกระบวนการเพื่อวิเคราะห์

สาเหตุของการด าเนินการเพื่อหาแนวทางในการการพัฒนา ปรับปรุงกิจกรรม หรือการปฏิบัติงานให้ดีกว่า
เดิม โดยการถอดบทเรียนจากความส าเร็จ อุปสรรค ข้อจ ากัด และความล้มเหลวจากการด าเนินงาน หรือ
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมา เพื่อการพัฒนาหรือการปรับปรุงการท างาน การท า AAR เป็นรูปแบบของกลุ่ม
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ท างานท่ีสะท้อนความมีส่วนร่วมในการทบทวนสิ่งท่ีเกิดขึ้น รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และประเด็นต่าง ๆ ท่ี
ต้องปรับปรุง (National Science and Technology Development Agency (NSTDA), 2014) 

ดังนั้น การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) จะเป็นเครื่องมือในการน ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือทบทวนวิธีการท างานท้ังด้านความส าเร็จและปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงเพื่ อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานร่วมกัน ซึ่งจะสามารถหาแนวทางป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึ้นซ้าได้ 
ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากย่ิงขึ้น 

ระเบยีบวิธวิีจัย 
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ส าหรับผู้สูงอายุ ประยุกต์องค์ความรู้จากผลการศึกษา โครงการพัฒนาหลักสูตรการจัดการสิ่งแวดล้อม
ด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ ในงานวิจัยปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และโครงการ
ต่อเนื่อง ปีงบประมาณ 2565 ท่ีพัฒนาหลักสูตรและประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเริ่มต้น
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research, PAR) ผ่านการศึกษาเอกสาร รายงานวิจัย และบทความท้ังในประเทศ
และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการเรียนรู้และการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน การส่งเสริม
ศักยภาพแก่ผู้สูงอายุ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และใช้เครื่องมือแบบสอบถามความต้องการในการเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมจากผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุในท้องถ่ิน 10 แห่ง 
ร่วมกับการสัมภาษณ์ความคิดเห็นด้านทักษะทางปัญญาท่ีจ าเป็นของผู้สูงอายุ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิด
วิเคราะห์ ด้านการคิดแก้ปัญหา และด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่ องมือ แล้วจึงจับกลุ่มประเด็นต่าง ๆ เพื่ อรวบรวมปัจจัยในการจัดท าโครงร่างหลักสูตรฯ และ
ประเมินผลผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรโดยผู้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
7 คน ผ่านแบบประเมินหลักสูตรตามรูปแบบการประเมิน CIPIEST Model ของหลักสูตร 7 ประเด็น ซึ่ง
รูปแบบการประเมิน CIPIEST Model นี้คือส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP โดยปรับขยาย
การประเมินด้านผลผลิต โดย CIPIEST Model จะประกอบไปด้วย 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยน าเข้า  
3) ด้านกระบวนการ 4) การประเมินผลกระทบ 5) การประเมินประสิทธิผล 6) การประเมินความย่ังยืน 
และ 7) การประเมินการถ่ายทอดส่งต่อของสิ่งท่ีได้รับการประเมิน โดยผลการศึกษาท่ีน าไปประยุกต์ใช้มี
กระบวนการดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การบูรณาองค์ความรู้จากผลการศึกษาบริบทการจัดการสิ่งแวดล้อมจากภูมิปัญญา
ท้องถ่ินของผู้สูงอายุ ซึ่งวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาหลักสูตรในมิติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ผ่านผล
การศึกษาโครงการพัฒนาหลักสูตรการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยวัยเกษียณสู่วัย
กระเตาะ ในงานวิจัยปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร่วมกับโครงการวิจัยต่อเนื่องปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขั้นตอนท่ี 2 การบูรณาองค์ความรู้ผ่านผลการศึกษาศักยภาพของผู้สูงอายุในการถ่ายโอนองค์
ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีมีองค์ประกอบ 4 รายวิชา ได้แก่ 1) การเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในวัยสูงอายุ 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนโดยภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 3) การรับมือกับภัยใกล้ตัว ภาวะฉุกเฉิน และภัยธรรมชาติโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ 4) ผู้สูงอายุ
กับการถ่ายทอดความรู้ และกิจกรรมการถ่ายโอนองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ  

ขั้นตอนท่ี 3 การบูรณาการองค์ความรู้จากผลการศึกษาท่ีได้รับจากข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญในการวิพากษ์หลักสูตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ขั้นตอนท่ี 4 การบูรณาการองค์ความรู้จากผลการทดลองใช้หลักสูตรในพื้นท่ีจริงในชุมชน
ต้นแบบ 10 พื้นท่ี ครอบคลุม 5 ภูมิภาคของประเทศไทย และองค์ความรู้จากบทเรียนท่ีได้รับจากกิจกรรม



Capacity Development Courses for the Elderly     549 

การใช้หลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
(After Action Review: AAR) 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เข้ารับอบรมในพื้นท่ีชุมชนต้นแบบ 10 ชุมชน ครอบคลุม 5 ภูมิภาค
ของประเทศไทย โดยกลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 10 ชุมชน ชุมชนละอย่างน้อย 30 คน รวม 300 คน และกลุ่ม
วัยกระเตาะ จ านวน 4 ชุมชน ชุมชนละอย่างน้อย 30 คน รวม 120 คน และผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย
ชุมชนละ 1 ท่าน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางท่ี 1 (Table 1) 

Table 1. Community Area 

No. Elderly School Elementary School Province 
Bangkok Metropolitan Region 
1. Dok Lamduan Ban Elderly 

School 
- Nonthaburi Province 

The Central Region 
2. Talat Mai Subdistrict 

Administrative Organization 
Elderly School 

Wat Talat Mai School Ang Thong Province 

3. Mueang Rayong District 
Elderly School 

Wat Chang Chon Sirirat 
Bamrung School 

Rayong Province 

4. Wilai' Wai Wan Ban Bang 
Laem School 

Thesaban 1 School, Laem 
Chabang 

Chonburi Province 

The North 
5. Mae Ka Thok Wak Temple 

Elderly School 
- Phayao Province 

6. Pa Sang Subdistrict Elderly 
School 

- Chiang Rai Province 

The South 
7. Ratsada Subdistrict 

Municipality Elderly School 
- Phuket Province 

8. Tha Yu Subdistrict Elderly 
School 

- Phang Nga Province 

The Northeast 
9. Phu Pha Man District Elderly 

School 
- Khon Kaen Province 

10. Suan Phayom Elderly School Muang Roi Et School Roi Et Province 
 

การคัดเลือกโรงเรียนผู้สูงอายุ หรอืประชากรกลุ่มตัวอยา่งมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้
 1) โรงเรียนผู้สูงอายุมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และมีการประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เข้ากับพื้นท่ี
ชุมชน 
 2) โรงเรยีนผู้สูงอายุมีความเข้มแข็ง และเปน็ชุมชนต้นแบบใหก้ับพื้นท่ีในจังหวัดใกล้เคียง  
 3) เปน็พื้นท่ีท่ีได้ท าวิจัยต่อเนื่องมาจากโครงการ “การพัฒนาหลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดย
ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อถ่ายโอนองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ" ปี พ.ศ. 2564 รวมถึงการวิจัยเรื่อง 
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“การแบ่งปันความรู้ด้านการจัดการขยะชุมชนจากใจวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ” ปี พ.ศ. 2563 ในการด าเนิน
กิจกรรมด้านการจัดการขยะชุมชน  
 ดังนัน้พื้นท่ีศึกษาวิจัยโรงเรียนผู้สูงอายุ จ านวน 10 พื้นท่ี และโรงเรยีนวัยกระเตาะ จ านวน 4 โรงเรียน 
ได้แก่ 1) โรงเรยีนผู้สูงอายุดอกล าดวนบาน 2) โรงเรยีนผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดใหม่ 3) โรงเรียน
ผู้สูงอายุอ าเภอเมืองระยอง 4) วิลัย’ วัยหวาน บ้านบางแหลม 5) โรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก  
6) โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลป่าซาง 7) โรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลต าบลรัษฎา 8) โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลท่าอยู่  
9) โรงเรียนผู้สูงอายุอ าเภอภูผาม่าน และ 10) โรงเรียนผู้สูงอายุสวนพยอม ส่วนพื้นท่ีโรงเรียนวัยกระเตาะ 
จ านวน 4 พื้นท่ี ได้แก่ 1) โรงเรียนวัดตลาดใหม่ (อินทประชาสรรค์) 2) โรงเรียนวัดช้างชนศิริราษฎร์บ ารุง 3) 
โรงเรียนเทศบาล 1 แหลมฉบัง และ 4) โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด และประเมินความรู้ผู้สูงอายุจากการน าหลักสูตร
ไปใช้ในเชิงปฏิบัติเพื่อเปรียบเทียบทักษะทางปัญญาก่อนและหลังใช้หลักสูตรโดยใช้ สถิติ Dependent t-test  

ผลการวิจัย 

การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตรท่ีผ่านมา พบว่าผู้สูงอายุมีความสนใจและให้
ความส าคัญในหลักสูตรเป็นอย่างมาก อีกท้ังผู้สูงอายุมีความต้องการท่ีจะน าหลักสูตรไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและเพ่ิมเติมในบทเรียนประจ าในหลักสูตรของโรงเรียนผู้สูงอายุเองด้วย โดยผู้สูงอายุให้
ความคิดเห็นตรงกันว่าหลักสูตรมีโครงสร้าง รายวิชา และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความครบถ้วน 
สมบูรณ์ ครอบคลุมเนื้อหาท่ีผู้สูงอายุต้องการ เพ่ือท่ีจะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขท้ังกายและจิตใจ 
ซึ่งภายหลังจากท่ีได้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรไปแล้วนั้น ผู้สูงอายุได้มีการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันในการดูแลตัวเองในด้านต่าง ๆ เช่น การเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การจัดบ้านและ
สภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ การจัดการท่ีอยู่อาศัยเพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจจะท าให้เกิดอันตรายต่อตัวผู้สูงอายุ 
การคัดแยกขยะ การน าขยะไปรีไซเคิล การน าของไม่ใช้แล้วท่ียังมีประโยชน์ไปบริจาคต่อ การดูแล

สิ่งแวดล้อม การระมัดระวังตัวจากภัยใกล้ตัวและภัยธรรมชาติท่ีมากขึ้น เป็นต้น   
การถอดบทเรียนการน าหลักสูตรฯ จากการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ 

ได้แก่ การทบทวนหลังปฏิบัติงานส าหรับผู้ร่วมกิจกรรม และการทบทวนหลังปฏิบัติงานส าหรับผู้จัด
กิจกรรม ซึ่งจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานร่วมกันเพ่ือทบทวนวิธีการท างานท้ังด้าน
ความส าเร็จและปัญหาท่ีเกิดขึ้นหลังปฏิบัติงานหลังจากโครงการเสร็จสิ้นแล้ว พบว่า เป้าหมายหรือความ

คาดหวังจากการสอนหลักสูตรฯ เพ่ือท่ีจะให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาตัวเองให้มีศักยภาพมากขึ้น และเป็นผู้ท่ี
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีให้กับสังคมหรือคนในครอบครัวได้ นอกจากนี้เพื่อน า
หลักสูตรไปใช้จริงในชุมชนต้นแบบ 5 ภูมิภาคของประเทศไทย รวมท้ังสิ้น 10 พ้ืนท่ี ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดอ่างทอง จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา 
จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดร้อยเอ็ด โดยประเมินการใช้หลักสูตรฯ จากวิธีการวัดและการประเมินผล 
แล้วจัดท าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อไป ซึ่งผลท่ีคาดว่าจะได้รับ คือ ท าให้ทราบจุด

แข็งและจุดอ่อนของหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร
ส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้สามารถวางแผนการเรียนการสอนหลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และสามารถน าไปถ่ายทอดจากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ และจะเป็นประโยชน์ในการใช้
เป็นหลักสูตรต้นแบบต่อไป  

โดยผลท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการวัดและการประเมินผลท่ีคะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่า ผู้สูงอายุเกิน
กว่าก่ึงหนึ่งสามารถท าแบบทดสอบก่อนการอบรมท่ีคะแนน x̄ = 28.87 และเมื่อได้รับความรู้เพ่ิมเติมจาก
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การเรียนหลักสูตร ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็สามารถท าได้คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ิมมากขึ้นท่ีคะแนน  
x̄ = 30.34 นอกจากนี้จากกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ ท าให้สามารถ

ประเมินความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุได้ว่า เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และเป็น
ผู้น าได้ อีกท้ังในการประเมินการสอนหลักสูตรให้กับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสนใจ ต้ังใจ และให้
ความร่วมมือในการเรียนการสอนดีมาก เนื่องจากเนื้อหารายวิชาเป็นท่ีน่าสนใจของผู้สูงอายุด้วย ท าให้
สามารถดึงดูดผู้สูงอายุให้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 

ซึ่งปัญหาท่ีพบเป็นในส่วนของข้อค าถามของแบบทดสอบบางข้อท่ีมีความก ากวมท าให้สับสนได้ 
นอกจากนี้ผู้สูงอายุบางท่านขาดความมั่นใจในการแสดงออก และผู้สูงอายุบางท่านมีข้อจ ากัดทางด้าน
ร่างกายในเรื่องการมองเห็นหรือปัญหาสายตาท่ีส่งผลกระทบไปถึงการอ่านข้อความในสื่อการอบรมและ
แบบทดสอบ รวมถึงผู้สูงอายุจะมีระยะเวลาในการรับการเรียนรู้จากสื่อได้น้อย และไม่สามารถจดจ่อได้
นาน ท าให้ได้รับความรู้ไม่เต็มท่ี นอกจากนี้ในรายวิชาท่ีทางผู้วิจัยเป็นวิทยากร อาจจะท าให้ผู้สูงอายุให้
ความสนใจน้อยกว่าวิทยากรจากคนในพื้นท่ี เพราะมีความเคยชิน หรือสามารถเข้าใจบริบทของผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีได้ดีกว่าคนนอกพื้นท่ี โดยควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับบริบทของผู้สูงอายุในแต่

ละพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน เช่น บริบทด้านอาชีพต่อพ้ืนท่ีศึกษา บริบทการศึกษา บริบทวิถีชีวิต 
บริบทภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น เพื่ อการได้รับองค์ความรู้ท่ีตรงประเด็นและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุแต่ละพื้นท่ี นอกจากนี้ในอนาคตต้องจัดเตรียมวิทยากรในพื้นท่ีของแต่ละรายวิชาใน
หลักสูตร และในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีบริบทการเรียนการสอนของผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปตามแบบแผนหรือรูปแบบหลักสูตร และเพื่อให้เกิดความร่วมมือของผู้สูงอายุในการเรียนการสอน

มากขึ้น อีกท้ังผู้สูงอายุจะมีระยะเวลาในการรับการเรียนรู้จากสื่อได้นานประมาณ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง  
ซึ่งควรเพ่ิมวันในการเรียนให้เหมาะสม โดยหลักสูตรต้องสอนเนื้อหาควบคู่ไปกับกิจกรรมนันทนาการ  
เช่น เต้นออกก าลังกาย มีเกมให้เล่นเพื่อกระตุ้นผู้สูงอายุ เป็นต้น 

โดยผลท่ีเกิดขึ้นจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหว่างผู้ร่วมกิจกรรม และผู้จัดกิจกรรม พบว่า 
การท ากิจกรรมครั้งนี้ประสบผลส าเร็จท้ังกิจกรรมการอบรมหลักสูตรให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ อีกท้ังยังได้
ยกตัวอย่างสถานการณ์จริงมาเป็นบทเรียนและน ามาประยุกต์ใช้เพื่อคุณประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ และ
พัฒนาการเรียนท่ีเน้นการด าเนินกิจกรรมนันทนาการเพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความเพลิดเพลินและลดความ
ตึงเครียดในการเรียนรู้ อีกท้ังผู้สูงอายุมีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะรับความรู้และสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง และการมีประสบการณ์ในการเอาตัวรอดจากภัยใกล้ตัว เช่น ด้านภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินในการจัดการสิ่งแวดล้อม การรับมือกับภัยใกล้ตัวและภัยธรรมชาติ การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น เป็นต้น นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังให้ความร่วมมือในระหว่างการเรียนการสอน มีส่วนร่วมในเกมท่ี

น ามากระตุ้นความทรงจ าให้กับผู้สูงอายุด้วย ท าให้การเรียนหลักสูตรนี้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กัน  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท่ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ดี
ขึ้น ให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนได้ และผลลัพธ์ของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นของงานจะสามารถหาแนวทาง
ป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึ้นซ้าได้ ท าให้เกิดการพัฒนากิจกรรมการอบรมหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลมากย่ิงขึ้น 
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ประสิทธิผลของการศกึษาจากการถอดบทเรยีน 

รายวิชาท่ี 1 การเตรียมความพร้อมเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในวัยสูงอายุ พบว่า หลักสูตรมีองค์
ความรู้ท่ีทันสมัยและแปลกใหม่ เช่น การรู้เท่าทันภัยทางสังคม ท้ังแบบออนไลน์หรือผ่านทางโทรศัพท์ 
การรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 กฎหมายในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการน าไป 
ต่อยอดในชีวิตประจ าวันและสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปถ่ายทอดสู่คนในชุมชนและคนรุ่นหลังได้ 
นอกจากนี้ในองค์ความรู้จากประเด็นเรื่องการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีการเลือกใช้เครื่องมือ
สื่อสารท่ีเหมาะสม รวมไปถึงวิธกีารใช้งานแอพลิเคช่ันต่าง ๆ และกฎหมายใกล้ตัวยังเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ี
ผู้สูงอายุต้องการเรียนรู้ และต้องการพัฒนาต่อยอดในเชิงลึก เนื่องจากมีความส าคัญในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันในยุคปัจจุบัน อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพในยุค
ปัจจุบัน และรับมือได้ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ เช่น รับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ 
รับมือกับโรคภัยต่าง ๆ การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดโลกร้อน เป็นต้น 

รายวิชาท่ี 2 การจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า ผู้สูงอายุสามารถน าไปต่อยอด

และบูรณาการสร้างคุณประโยชน์ต่อชุมชนได้ ซึ่งในชุมชนมีการต่อยอดองค์ความรู้โดยเริ่มจากการน าขยะท่ี
สามารถรีไซเคิลได้จากโรงเรียนผู้สูงอายุไปจ าหน่ายและสร้างรายได้ สู่การบูรณาการไปถึงการคัดแยกขยะ
ชุมชนและโรงเรียนด้วย โดยประยุกต์เข้ากับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตให้มี
ความสุข นอกจากนี้ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มีการคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ โดยขยะเศษอาหารจะมี
การน าไปหมักเป็นปุ๋ยชีวภาพ ท าน้าหมักชีวภาพ แล้วน าไปรดน้าผักท่ีปลูก การน าขยะพลาสติกท่ีไม่ใช้แล้ว

มาประดิษฐ์เป็นสิ่งของ อีกท้ังด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินโรงเรียนผู้สูงอายุยังสนับสนุนศิลปะ วัฒนธรรม
พ้ืนบ้านด้ังเดิม อาทิ การทอผ้า การสานไม้ไผ่ การย้อมผ้า การถนอมอาหารจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท าให้
ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และสามารถท าเป็นอาชีพเสริมเพ่ือหารายได้เพ่ิมเติมอีกด้วย 

รายวิชาท่ี 3 การรับมือกับภัยใกล้ตัว ภาวะฉุกเฉิน และภัยธรรมชาติโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า 
เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในประเด็นท่ีทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแบบกะทันหัน คือ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพราะผู้สูงอายุได้ทราบถึงแนวทางในการลดภาวะเครียดจากโรคระบาด 
แนวทางในการเยียวยาความรู้สึกและแนวทางในการป้องกันโรค ซึ่งผู้สูงอายุสามารถน าไปเผยแพร่ต่อ
ครอบครัวให้เกิดความเข้าใจในบริบทด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังมีการ
ระมัดระวังตัวมาก เพราะมีประสบการณ์การใช้ชีวิตมาก่อน ท าให้อุบัติเหตุหรือภัยใกล้ตัวเกิดขึ้นได้ยาก 
ยกเว้นสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมากับโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุเอง และในสถานการณ์ภัยพิบัติก็มีมาตรการ
ในการรับมือได้ เช่น มีอ่างเก็บน้าหรือแทงก์น้าส ารองของชุมชน เพื่อไว้ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ มี

การจัดการน้าท่ีเป็นระบบ เป็นต้น อีกท้ังคอยรับฟงัข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยจากแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ี
น่าเช่ือถือ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะเตรียมตัวป้องกันสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้น 

รายวิชาท่ี 4 ผู้สูงอายุกับการถ่ายทอดความรู้  พบว่า ผู้สูงอายุสามารถน าองค์ความรู้จากการ
อบรมไปปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง เช่น บทบาทการเป็นวิทยากรในงานแต่งงาน การให้ความรู้ต่อเด็กใน
ชุมชน เป็นต้น รวมถึงผู้สูงอายุจะได้ทบทวนบทเรียนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดจ าและเข้าถึงองค์ความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันในบ้ันปลายได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถขจัด
ความเครียด ความวิตกกังวล และยอมรับในสิ่งท่ีเกิดขึ้นในวัยสูงอายุ ซึ่งนับว่าผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพใน
การเป็นวิทยากรพิเศษได้ และมีความพร้อมท่ีจะสอนให้กับเด็กในชุมชน อีกท้ังท าให้ผู้สูงอายุมีภาวะผู้น า 
กล้าแสดงออก และสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ออกมาได้เป็นอย่างดี 
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ผลการศึกษาจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตรการด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอนหลักสูตรหลักสูตรพัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ส าหรับผู้สูงอายุ ท่ีพบจุดอ่อนท่ีเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรม คือ บริบททางกายภาพของสุขภาพ
ร่างกายท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคให้ส่งผลต่อการเรียนรู้ การสื่อสาร ความทรงจ าของผู้สูงอายุบางรายได้ ซึ่ง
ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีมีความสะดวกใจในการเข้าสังคมและมีความพร้อม
ทางด้านร่างกายและจิตใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมจึงพบว่า ผู้สูงอายุมีศักยภาพและมีความ
พร้อมในการเป็นวิทยากรพิเศษท่ีจะสอนหรือเผยแพร่องค์ความรู้ ประสบการณ์ให้กับเด็กหรือคนรุ่นหลัง
ในชุมชน อีกท้ังส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกท่ีมีภาวะความเป็นผู้น า ภาคภูมิใจต่อตนเอง กล้าแสดงออก 
และสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ออกมาได้เป็นอย่างน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจ
ต่อคนรุ่นหลังในชุมชนและสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีด้านการสื่อสารลดข้อจ ากัดในประเด็นทางสังคมเรื่อง
ช่องว่างระหว่างวัย จากการบูรณาการองค์ความรู้และพัฒนาหลักสูตรให้มีโครงสร้าง รายวิชา และรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีมีความครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมเนื้อหาท่ีผู้สูงอายุต้องการเพื่อท่ีจะสามารถใช้
ชีวิตได้อย่างมีความสุขท้ังกายและจิตใจ 

การด าเนินกิจกรรมประสบผลส าเร็จท้ังกิจกรรมการอบรมหลักสูตรให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ จาก

ประสบการณ์ในชีวิต จากสถานการณ์จริงมาเป็นบทเรียนและน ามาประยุกต์ใช้เพื่อคุณประโยชน์สูงสุดต่อ
คนรุ่นหลังในชุมชน และพบแนวทางพัฒนารูปแบบหลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้นการด าเนินกิจกรรม
นันทนาการเพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความเพลิดเพลินและลดความตึงเครียดในการเรียนรู้ โดยผู้สูงอายุมีการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะรับความรู้และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง และการมี
ประสบการณ์ในการเอาตัวรอดจากภัยใกล้ตัว เช่น ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินในการจัดการสิ่งแวดล้อม การ

รับมือกับภัยใกล้ตัวและภัยธรรมชาติ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น จากผลการทดสอบก่อนและหลัง
การอบรมท่ีพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีผลคะแนนหลังได้รับการอบรมในระดับมากกว่าคะแนนก่อนการ
อบรมอีกด้วย 

สรุปและอภิปรายผล 

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ส าหรับผู้สูงอายุ ประยุกต์องค์ความรู้จากผลการศึกษาการพัฒนา “หลักสูตรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
โดยภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือถ่ายโอนองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ” ซึ่งเป็นหลักสูตรการจัดอบรม
ระยะสั้น ใช้เวลาด าเนินกิจกรรม 3 วัน จ านวน 12 ช่ัวโมง เป็นการสอนภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ และเน้น
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุ โดยการจัดอบรมวันท่ี 1 สอนรายวิชาท่ี 1 การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในวัยสูงอายุ และรายวิชาท่ี 2 การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนด้วยภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน การจัดอบรมวันท่ี 2 สอนรายวิชาท่ี 3 การรับมือกับภัยใกล้ตัว ภาวะฉุกเฉิน และภัยธรรมชาติโดย

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรายวิชาท่ี 4 ผู้สูงอายุกับการถ่ายทอดความรู้ และการจัดอบรมวันท่ี 3 เป็นกิจกรรม
การถ่ายโอนองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ ท่ีจะให้ผู้สูงอายุสอนวัยกระเตาะในบทเรียนของ
หลักสูตร แต่เป็นแบบอย่างง่าย ท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้าใจได้ด้วยตนเอง และถ่ายทอดเรื่องราวออกมาเป็น
แบบของตัวเอง เน้นการบอกเล่าประสบการณ์ของผู้สูงอายุ ซึ่งการน าหลักสูตรไปใช้จริงในชุมชนต้นแบบ 
5 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยความส าเร็จจากการท ากิจกรรมครั้งนี้ ท าให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้จริง และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์จากการน าเสนอเรื่องราวใน
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อดีตท่ีเป็นประสบการณ์ในการเอาตัวรอดจากภัยใกล้ตัว โดยผู้สูงอายุท่ีฝึกซ้อมการเป็นวิทยากรสามารถ
บอกเล่าประสบการณ์การเอาตัวรอดจากคล่ืนยักษ์สึนามิ ซึ่งภัยธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ และใน
อนาคตอาจจะเกิดขึ้นอีก จึงต้องมีการเตรียมพร้อมรับมืออยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังยกตัวอย่าง
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน อาทิเช่น น้าท่วมหรือภัยแล้ง ไฟไหม้ การรับมือกับโควิด-19 และการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น เป็นต้น อีกท้ังเนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2564 จึงมีการน า
ประสบการณ์และบทเรียนท่ีได้จากการศึกษาดังกล่าวมาประยุกต์เพื่อคุณประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ ใน
เรื่องรูปแบบการอบรมท่ีเน้นการด าเนินกิจกรรมนันทนาการเพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความเพลิดเพลินและลด
ความตึงเครียดในการเรียนหลักสูตรอบรม  

นอกจากนี้ผลการประเมินโครงสร้างหลักสูตร รูปแบบหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร การน าเสนอ
ข้อมูล รูปแบบการสื่อสาร ความเหมาะสมของหลักสูตร และประสิทธผิลของหลักสูตรนั้นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และในส่วนของการประเมินตามรูปแบบของ CIPIEST Model ท้ัง 7 มิติ ได้แก่ ด้านบรบิท ในประเด็น
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตร ด้านปัจจัยน าเขา้ ในประเด็น
ผู้สอน ผู้เข้ารับอบรม ผู้ดูแลโรงเรียนผู้สูงอายุ และทรัพยากร (วัสดุอุปกรณ์ สื่อ) ด้านกระบวนการ ใน
ประเด็นกิจกรรมในหลักสูตร กระบวนการสื่อสาร กระบวนการถ่ายทอด กระบวนการเรียนรู้ และ

กระบวนการวัดผลและประเมินผล ด้านผลกระทบ ในประเด็นสิ่งแวดล้อม (ท้ังในระดับครัวเรือนและระดับ
ชุมชน) สุขภาพกายและจิตใจของผู้สูงอายุ และความสามารถในการถ่ายทอดของผู้สูงอายุ ด้าน
ประสทิธผิล ในประเด็นความรู้ของผู้สูงอายุ ทักษะการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การดูแลตนเอง การรับมือ
กับอุบัติเหตุหรือภัยพิบัติใกล้ตัว การวัดผล และการประเมินผล ท่ีครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน
ความย่ังยืน ในประเด็นกระบวนการจัดท าหลักสูตรท่ีชัดเจนและเป็นระบบ นโยบายท่ีครอบคลุมผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย เครือข่ายผู้สูงอายุท่ีเข้มแข็ง และสร้างการยอมรับจากผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ และชุมชน 
และด้านการถ่ายทอดสง่ต่อ ในประเด็นการเผยแพร่หลักสูตรท่ีประสบความส าเร็จไปประยุกต์ใช้กับชุมชน
อ่ืน ๆ ในบริบทสิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีแตกต่างกันออกไป ผลสรุปในการประเมินตามรูปแบบ
ของ CIPIEST Model ได้ว่ามีความสอดคล้องกันในแต่ละมิติ และมีความเหมาะสมต่อหลักสูตร “การ
จัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ” 

จากการถอดบทเรียนท้ัง 4 รายวิชา พบว่าท้ัง 4 รายวิชาจะเป็นองค์ความรู้ท่ีส าคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุเพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวันในปัจจุบันแล้ว ยังพบว่า บทเรียนท่ีผู้สูงอายุได้รับ
สามารถต่อยอดสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ท่ีเริ่มจากการมีความมั่นใจในองค์ความรู้ท่ีส าคัญ
จากประสบการณ์ของตนเองท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อคนรุ่นหลังในสังคม สู่แนวทางในการเป็นผู้
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีสามารถพัฒนาเป็นการส่งเสริม
อาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ หรือคนในชุมชนได้ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

ประสบการณ์ชีวิตเพื่อพัฒนาศักยภาพคนรุ่นหลังในชุมชนในการท าอาหารส าหรับผู้สูงอายุและผู้ป่วยท่ีมี
โรคประจ าตัวเพื่อการจ าหน่าย การใช้ประโยชน์จากสรรพคุณของสมุนไพรท่ี เป็นพืชประจ าท้องถ่ิน
จ าหน่ายเพื่อบรรเทาอาการเจ็บป่วยหรือรักษาโรค การท าปุ๋ยหมักจากขยะเปียกของชุมชนเพื่อจ าหน่าย 
หรือแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ เป็นต้น  

หลักสูตร “พัฒนาศักยภาพการเป็นวิทยากรด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ส าหรับผู้สูงอายุ” ออกแบบเป็นหลักสูตรการจัดอบรมระยะสั้นท่ีพัฒนาให้เหมาะสมกับศักยภาพและ
ความต้องการของผู้สูงอายุ จากความคิดริเริ่มศึกษาโครงการ “การพัฒนาหลักสูตรด้านการจัดการ
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สิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือถ่ายโอนองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ” (หลักสูตร พ.ศ. 
2564) ท่ีผ่านกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องท้ัง
ในระดับนโยบาย ปฏิบัติการ ท้องถ่ิน เช่น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และส านักส่งเสริมและพิทักษ์
ผู้สูงอายุ ในท้ัง 4 รายวิชา และน าหลักสูตรฝึกอบรมท่ีได้ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญเพ่ือน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนด โดยมี
การปรับแผนหลักสูตรอบรมฯ ตามหลักการประเมินผลหลักสูตรหลังด าเนินการหรือการประเมินหลักสูตร
เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานให้สอดคล้องตามรูปแบบการประเมิน CIPIEST Model ของ Stufflebeam, 
Gulickson and Wingate (2002) ท่ีประกอบด้วย มิติด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ  
ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธผิล ด้านความย่ังยืน และด้านการถ่ายทอดส่งต่อ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จนกระท่ัง
เป็นหลักสูตรฯ มีขอบเขตเนื้อหาสาระและองค์ความรู้ท่ีนอกจากจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการแล้วยังเช่ือมโยงกับบริบทนโยบายด้านการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน และมีเป้าหมายส าคัญ
เพ่ือส่งเสริมการมีบทบาทของผู้สูงอายุในการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือความ
สอดคล้องกับแผนเร่งรัดจัดการศึกษาต่อเนื่ องตลอดชีวิต ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  

(พ.ศ.2561 – 2580) (Department of Older Persons, 2019) สู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคม
คาร์บอนต่าอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้สูงอายุและประชาชนใน
ชุมชนของพ้ืนท่ีท้ัง 10 แห่ง ให้สอดคล้องกับการรับรองเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) ภายใต้กรอบ
ความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) ของประเทศไทย 

การด าเนินกิจกรรมการอบรม มุ่งเน้นการใช้คุณค่าของผู้สูงอายุในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์
ความรู้จากประสบการณ์ชีวิตท่ีสั่งสมมาตลอดชีวิต ซึ่งกิจกรรมมีกระบวนการท่ีครบองค์ประกอบของ
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ และ การจัดการเรียนรู้ ของหลักสูตรท่ีเพื่อมุ่งเน้นการใช้
คุณค่าของผู้สูงอายุ ลดช่องว่างระหว่างวัยและเตรียมความพร้อมสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในวัยสูงอายุ 
รวมถึงมีการวัดและประเมินผลของการอบรม (Vongyai, V, 2009) ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม และลดช่องว่าง
ของความสัมพันธ์ระหว่างคนรุ่นหลังและผู้สูงอายุในชุมชน ณ โรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบของพ้ืนท่ีท้ัง  
10 แห่ง ครอบคลุม 5 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แห่งละประมาณ 30 ท่าน ประกอบด้วย โรงเรียนผู้สูงอายุอ าเภอเมือง
ระยอง จังหวัดระยอง โรงเรียนผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดใหม่ จังหวัดอ่างทอง  
โรงเรียนผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น โรงเรียนผู้สูงอายุโรงเรียนผู้สูงอายุ

สวนพยอม จังหวัดร้อยเอ็ด โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลท่าอยู่ 
จังหวัดพังงา โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลป่าซาง จังหวัดเชียงราย โรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก จังหวัด
พะเยา โรงเรียนผู้สูงอายุดอกล าดวนบาน จังหวัดนนทบุรี โรงเรียนผู้สูงอายุ วิ’ลัย วัยหวาน จังหวัดชลบุรี 
ผ่านความอนุเคราะห์ในการประสานงานจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลและมีความเก่ียวข้องกับโรงเรียน
ผู้สูงอายุท้ัง 10 แห่ง ซึ่งการด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย 4 รายวิชา และ 1 กิจกรรม ได้แก่ รายวิชาท่ี 1 
การเตรียมความพร้อมเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในวัยสูงอายุ รายวิชาท่ี 2 การจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน รายวิชาท่ี 3 การรับมือกับภัยใกล้ตัว ภาวะฉุกเฉิน และภัยธรรมชาติโดยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
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รายวิขาท่ี 4 ผู้สูงอายุกับการถ่ายทอดความรู้ และกิจกรรมการถ่ายโอนองค์ความรู้จากวัยเกษียณสู่วัย
กระเตาะ ซึ่งขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฯ ณ โรงเรียนผู้สูงอายุ  
10 แห่ง ดังนี้  

1) การประเมินผลองค์ความรู้ของผู้สูงอายุก่อนการอบรม ผ่านการท าแบบทดสอบก่อนการ
อบรมหลักสูตรหลักสูตรความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน 4 รายวิชา จ านวน 40 
ข้อ 2) บรรยาย และเปิดสื่อการอบรมหลักสูตรของโครงการฯ ในการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญา
ท้องถ่ินโดยวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ พร้อมท ากิจกรรมนันทนาการร่วมกันระหว่างการบรรยาย และ 3) 
การประเมินผลองค์ความรู้ของผู้สูงอายุภายหลังการอบรม ผ่านการท าแบบทดสอบภายหลังการอบรม
หลักสูตรความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปญัญาท้องถ่ิน 4 รายวิชา จ านวน 40 ข้อ ท่ีสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การประเมินหลังการใช้หลักสูตรเพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานของหลักสูตรท่ีผ่านมา
ท้ังหมด ได้ผลเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อให้ทราบความคุ้มค่ากับทรัพยากร
ท่ีต้องสูญเสียไป และผลท่ีได้จากหลักสูตรเพียงพอกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ
จากหลักสูตร เพ่ือทราบผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหลักสูตรนั้นเป็นผลท่ีแท้จริงจากการ
ด าเนินการของหลักสูตรโดยตรง และเพื่อประเมินองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของหลักสูตรท้ังหมด ส่วนใหญ่

จะท าการประเมินด้านสภาวะแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) 
และด้านผลผลิต (Product) ของหลักสูตร  โดยพบว่า ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุจากท้ัง 10 พ้ืนท่ี เกิน
กว่าก่ึงหนึ่งได้คะแนนภายหลังการอบรมมากกว่าคะแนนก่อนได้รับการอบรมท่ีผลคะแนน x̄ = 28.87 และ 
x ̄ = 30.34 ตามล าดับ ซึ่งหมายถึง ผู้สูงอายุเกินกว่าก่ึงหนึ่งมีความเข้าใจในบทเรียนของหลักสูตรฯ โดย
พบว่า ผู้สูงอายุบางท่านมีข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการท าแบบทดสอบ และการเรียนรู้ 

อาทิ ปัญหาด้านสุขภาพต่าง ๆ และความสามารถในการอ่าน เป็นต้น ภายหลังจากด าเนินกิจกรรมอบรม
หลักสูตร การจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยวัยเกษียณสู่วัยกระเตาะ มีการด าเนินการถอด
บทเรียนร่วมกับผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลโรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่งผลจากการด าเนินกิจกรรมถอดบทเรียน 
พบว่า โรงเรียนผู้สูงอายุมีความสนใจและให้ความส าคัญในหลักสูตรฯ เป็นอย่างมาก เพราะนอกจาก
ผู้สูงอายุจะมีความต้องการท่ีจะน าหลักสูตรไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันแล้ว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความคิด
เห็นตรงกันว่าหลักสูตรมีโครงสร้าง รายวิชา และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
ครอบคลุมเนื้อท่ีผู้สูงอายุต้องการ เพ่ือท่ีจะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขท้ังกายและจิตใจ ซึ่งภายหลัง
จากท่ีได้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรไปแล้วนั้น ผู้สูงอายุได้มีการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันในการ
ดูแลตัวเองในด้านต่าง ๆ  เช่น การเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การจัดบ้านและสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ 
การจัดการท่ีอยู่อาศัยเพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจจะท าให้เกิดอันตรายต่อตัวผู้สูงอายุ การคัดแยกขยะ การน า
ขยะไปรีไซเคิล การน าของไม่ใช้แล้วท่ียังมีประโยชน์ไปบริจาคต่อ การดูแลสิ่งแวดล้อม การระมัดระวังตัว

จากภัยใกล้ตัวและภัยธรรมชาติท่ีมากขึ้น เป็นต้น  
นอกจากนี้เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลโรงเรียนผู้สูงอายุ ยังมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

ว่าหลักสูตรมีองค์ความรู้ท่ีสามารถต่อยอดสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีสามารถพัฒนาเป็น
การส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ หรือคนในชุมชนได้ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการท าอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้ป่วยท่ีมีโรคประจ าตัวเพื่อการจ าหน่าย การใช้ประโยชน์จากสรรพคุณของสมุนไพรท่ีเป็น
พืชประจ าท้องถ่ินจ าหน่ายเพ่ือบรรเทาอาการเจ็บป่วยหรือรักษาโรค การท าปุ๋ยหมักจากขยะเปียกของ
ชุมชนเพื่อจ าหน่าย หรือแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นผลพวงสู่การกระจายรายได้สู่
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ชุมชนให้เกิดความสมดุลระหว่างด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถอภิปรายถึงผลการ
ประเมินคุณภาพในการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุท่ีได้รับการอบรมหลักสูตรส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีได้รับ
การอบรมว่ามีสมรรถนะจากการท่ีการพัฒนาผู้เรียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดนั้น สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Ministry of Education, 2017) ท่ีจะต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิด
สมรรถนะ ส าคัญ 5 ประการ 1) ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  
มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง  
2) ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา  
เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีเผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพื้นฐานของ
หลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถใน
การน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตรเชิงนโยบาย 

1) ควรสนับสนุนนโยบายส าหรับผู้สูงอายุ เพื่ อการเรียนรู้ให้ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน และการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยได้  
เช่น นโยบายการจัดหางาน นโยบายการพัฒนาผู้สูงอายุทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมและการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน การรับมือกับกลุ่มมิจฉาชีพคอลเซ็นเตอร์ เป็นต้น 

2) หน่วยงานภาครัฐควรประชาสัมพันธ์นโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ หรือนโยบายท่ี
ส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอนของผู้สูงอายุ เน้นการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดให้ผู้สูงอายุท่ียังไม่ได้เข้าร่วมโรงเรียนผู้สูงอายุให้
สนใจมากขึ้น และเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 

3) หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนสวัสดิการท่ีเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานให้กับผู้สูงอายุ เช่น 

การเดินทางท่ีสะดวก แหล่งจัดหางาน สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ สนับสนุนกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุสามารถท า
ได้ เป็นต้น และการสนับสนุนอาชีพท่ีเหมาะกับวัยของผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุได้มีงานท า มีรายได้เสริม  
ซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในการจับจ่ายซื้อของ หรือการน าเงินไปท าบุญ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

1) ควรพัฒนารูปแบบในการประเมินหลักสูตร โดยใช้แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัย
โลกฉบับแปลภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) มาประเมินร่วมกัน เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ยอมรับมากขึ้น 

2) สามารถบูรณาการองค์ความรู้จากหลักสูตรนี้และสอดแทรกเข้ากับหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
Caregiver ให้มีทักษะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อการปฏิบัติจริง  
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Abstract 
This research aims to compare the efficiency of models used for predicting decision-making in 
future elections among Thai businesspersons. Data were collected regarding the election 
decision-making from businesspersons across 7 regions in Thailand. The dataset comprises 6 
attributes and 2,917 records. RapidMiner Studio program version 10.1 was used to identify the 
number of relational attributes and models, and 10-Fold Cross Validation was employed to 
evaluate the following models: Decision Tree, Naïve Bayes, Logistic Regression, Deep Learning, 
and Random Forest. The results indicate that the accuracies of Random Forest, Decision Tree, 
Naïve Bayes, and Logistic Regression are 88.85%, 88.51%, 88.46%, and 88.11% respectively. 
This research could be useful for predicting and analyzing election campaigns of political parties 
and developing an information system to support policymaking in developing countries. 

Keywords 
Decision tree, naïve bayes, logistic regression, random forest   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลการจ าแนกข้อมูลเพื่อท านายการตัดสินใจ
เลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจไทย โดยใช้ข้อมูลจากการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจ  
ท้ัง 7 ภมูิภาคท่ัวประเทศไทย มีข้อมูลจ านวน 6 แอตทรบิิวต์ และจัดเก็บจ านวน 2,917 ชุด การวิเคราะหข์้อมูล
ใช้โปรแกรม Rapid Miner 10.1 ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี 10-Fold 
Cross Validation กับตัวแบบวิธตี้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) วิธ ีBayes วิธกีารถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression) และวิธแีรนดอมฟอรเ์รส (Random Forest) ผลการวิจัย พบว่า การจ าแนกประเภทท่ีมีค่าความ
ถูกต้องสูงสุดโดยวิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) มีค่าร้อยละ 88.85 รองลงมาคือ วิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision Tree) มีค่าความถกูต้องร้อยละ 88.51 วิธี Bayes มีค่าความถกูต้องร้อยละ 88.46 และวิธท่ีีถูกต้อง
น้อยท่ีสุด คือ วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) มีค่าความถูกต้องร้อยละ 88.11ตามล าดับ 
งานวิจัยนีส้ามารถน าไปใช้ท านายเพื่อวิเคราะห์แนวทางในการหาเสียงเลือกต้ังของพรรคการเมือง และพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไป 

ค าส าคัญ 
ตัวแบบวิธตี้นไม้ตัดสินใจ, วิธแีบบเบย,์ วิธกีารถดถอยโลจิสติกส์, วิธแีรนดอมฟอรเ์รส 
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บทน า 

บรรดาประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธปิไตย (Democracy) จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมี
การเลือกต้ัง เพราะว่าการปกครองท่ีเป็นประชาธิปไตยนั้นจะต้องยึดถืออ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน 
ประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยจ าเป็นต้องมีการเลือกต้ังเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเสนอตัวเข้ารับใช้
ส่วนรวมโดยการรับสมัครเลือกต้ัง และเปิดโอกาสให้ ประชาชนใช้สิทธิในการท่ีจะเลือกบุคคลท่ีตน
ต้องการให้เป็นผู้ปกครอง หรือเป็นผู้ใช้สิทธิเป็นปากเป็นเสียงแทนตนในสภา (Riera & Cantú, 2022)  
การเลือกต้ังจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญของประชาชนท่ีจะลิขิตอนาคตของประเทศและยืนยันหลักการ 
“อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน” ในขณะเดียวกัน ด้วยเหตุผลทางโครงสร้างและความสัมพันธ์ทาง
อ านาจท่ีเกิดขึ้นระหว่างอ านาจทางการเมืองกับอ านาจของประชาชนแล้ว ยังมีอ านาจทางเศรษฐกิจก็มี
ส่วนส าคัญในระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตย เป็นปัจจัยหรือช่องทางท่ีส าคัญท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่ม

ธุรกิจหรือนักธุรกิจเข้ามาเป็นมีบทบาทในทางการเมือง สามารถผลักดันนโยบายสาธารณะต่าง ๆ 
โดยเฉพาะนโยบายด้านเศรษฐกิจ ส่งผลท าให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งท้ังสองกลุ่มมี
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปท่ีเป็น ภาพผ่านการเลือกต้ังทางการเมืองภายในประเทศ 
(Good & Schwebger, 2022) อย่างไรก็ตามการเลือกต้ังในประเทศไทยก็ได้มี “รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 1) พุทธศักราช 2564” ท่ีถือเป็นเครื่องมือส าคัญในระบอบ
ประชาธิปไตยอีกครั้งหนึ่ง เพราะมีสิ่งท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคต ก็คือรัฐธรรมนูญ

ฉบับนี้ได้มีการก าหนดให้เลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และการเลือกต้ังพรรคการเมือง แยกออก
จากกันโดยการใช้บัตรเลือกต้ังเป็น 2 ใบ ซึ่งหนีไม่พ้นท่ีนักการเมืองและพรรคการเมืองจะต้องมีการค้นหา
วิธีการด้านการตลาด การขาย การโฆษณา การสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าซึ่งในทางการเมืองคือ “ผู้มีสิทธิ
ออกเสียงเลือกต้ัง” เพื่อมุ่งสร้างความประทับใจผ่านการดูแลเอาใจใส่ผู้มีสิทธิออกเสียงท้ังในช่วงก่อน 
ระหว่าง และภายหลังเลือกต้ัง คล้ายกับการให้บริการของบริษัทเอกชน (De Clercq, 2019) อาจจะส่งผล

ให้ “เงิน” กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานทางการเมืองของนักการเมืองและพรรคการเมือง และ
น าไปสู่การพ่ึงพาอาศัยการสนับสนุนทางการเงินจากบริษัทเอกชน ในช่วงท่ีผ่านมาประเทศไทยมีนักธุรกิจ
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง หรืออาจเรียกว่าเป็น “ชนช้ันน าทางธุรกิจ” ท่ีมี อิทธิพลหรือบทบาทใน
กระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลต่อสังคมนั้น อาจแบ่งอย่างกว้าง ๆ ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ นักธุรกิจช้ันน า
ระดับชาติ และนักธุรกิจช้ันน าระดับท้องถ่ิน (Plangsree, 2022) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดและการ

ศึกษาวิจัยในอดีต ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาททางการเมืองของกลุ่มนักธุรกิจและ ความสัมพันธร์ะหว่างทุนกับ
การเมืองดังท่ีกล่าวมา ท าให้ทราบว่าบทบาททางการเมืองของกลุ่มธุรกิจในการเมืองไทยนั้น มีหลาย
ลักษณะความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มนักธุรกิจและนักการเมือง หรือพรรคการเมืองก็มีความซับซ้อน มีความ
แตกต่างกันในแต่ละยุคสมัย และยังขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจของกลุ่มนั้น ๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาอย่างเจาะลึกเพื่อทราบถึงการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจของไทย ตามรัฐธรรมนูญ
ฉบับแก้ไขฯ พ.ศ. 2560 ยังไม่มี จึงไม่สามารถท่ีจะท าให้เห็นภาพความเช่ือมโยงกันระหว่างนักธุรกิจกับ
การเลือกต้ังระดับชาติท่ีก าลังจะเกิดขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยมองว่านับวันเครือขา่ยทางธุรกิจของประเทศไทยจะ
มีความหลากหลายขึ้น ท้ังในแง่จ านวน และประเภทของกลุ่มธุรกิจท่ีเข้าไปเก่ียวข้อง ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจด้วยกันเอง และระหว่างกลุ่มธุรกิจกับผู้มีอ านาจตัดสินใจใน
ภาครัฐก็มีความสลับซับซ้อนมากกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก ซึ่งแนวโน้มการเลือกต้ังในอนาคต ด้วยระบอบ
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ประชาธิปไตยและระบบทุนนิยมจะส่งผลให้กลุ่มนักธุรกิจยังคงมีบทบาททางการเมืองต่อไป เนื่องจากมี
ความพร้อมทางการเงินทุนในการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองต่าง ๆ และยังคงมีการพัฒนาการ
ความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มนักธุรกิจ และนักการเมืองท่ีซับซ้อนมากขึ้น  

ด้วยเหตุนี้ การศึกษามุมมองของกลุ่มนักธุรกิจในการตัดสินใจการเลือกต้ังในอนาคตครั้งนี้จึงเป็น
เรื่องส าคัญมาก เพราะนักธุรกิจเป็นผู้ถือครองปัจจัยความมั่งค่ัง ซึ่งอาจปรับเปล่ียนอ านาจทางการเมืองได้

ง่าย ท้ังนี้นักธุรกิจเป็นผู้ถือครองและควบคุมเครือข่ายอุปถัมภ์ในชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งประกอบไปด้วยระบบ
การซื้อขายต่าง ๆ ซึ่งท้ังหมดนี้เกิดจากการประกอบการของนักธุรกิจและการคลุกคลีอยู่กับประชาชนใน
พ้ืนท่ี ความสัมพันธ์ระหว่างนักธุรกิจกับประชาชนในชุมชน ด าเนินไปในลักษณะพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
ท้ังนี้หากมุมมองของนักธุรกิจเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคตไปในทิศทางใด ก็จะเช่ือได้ว่ามี
บทบาทส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงอ านาจทางการเมืองในทิศทางท่ีเปิดกว้างมากขึ้น 

ผลการวิจัยครั้งนี้เช่ือแน่ว่าจะก่อให้เกิดผลดีต่อการบริหารบ้านเมืองท่ีมุ่งต่อประโยชน์ของประชาชนใน
อนาคต ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจท่ัว
ท้ังประเทศไทย โดยแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็น 7 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก กรุงเทพมหานคร และภาคใต้ มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,917 ตัวอย่าง โดยเป็นการ
น าข้อมูลมาศึกษาเทคนิควิธีการท านายความสอดคล้องของการเลือกต้ังกับข้อมูลการตัดสินใจเลือก โดย

ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการค้นหาความรู้ ซึ่งเป็นรูปแบบและความสัมพันธ์ท่ี
น่าสนใจในข้อมูล จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีซับซ้อน สามารถตอบปัญหาและค้นพบความรู้ใหม่จาก
ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยมีเทคนิคการก าหนดกลุ่มข้อมูล ได้แก่ การจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการรวมกลุ่ม
ของข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกันหรือใกล้เคียงกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน การหาความสัมพันธ์ (Association) 
เป็นการแสดงความสัมพันธข์องข้อมูลท้ังสองชุดหรือมากกว่าไว้ (Jaroenpuntaruk, 2015) 

บทความนี้เป็นการน าเสนอการเปรียบเทียบประสิทธภิาพของการจ าแนกข้อมูลเพื่อการท านาย
ระหว่างผลการตัดสินใจเลือกและข้อมูลของนักธุรกิจ โดยใช้เทคนิควิธีท้ังหมด 4 แบบ ได้แก่ วิธีต้นไม้
ตัดสินใจ (Decision Tree) วิธ ีBayes วิธถีดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) และวิธแีรนดอมฟอร์เรส 
(Random Forest) เพื่อหาเทคนิควิธีท่ีมีความถูกต้องและมีความแม่นย ามากท่ีสุดและน าไปใช้ในการ
พัฒนารูปแบบหรือวิธีการจัดการข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาให้มีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศไทย 

 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลการจ าแนกข้อมูลเพ่ือท านายการตัดสินใจเลือกต้ังใน
อนาคตของนักธุรกิจไทย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ในประเทศประชาธปิไตย พรรคการเมืองเป็นช่องทางท่ีจะแสดงออกความต้องการของประชาชน

หรือรวบรวมข้อเสนอต่าง ๆ สู่รัฐบาล เป็นเครื่องมือท่ีท าให้การเลือกต้ังเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 
เป็นเครื่องมือในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ฯลฯ ซึ่งส่วนมากเป็นกิจกรรมและบทบาทในทาง
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ส่งเสริมการปกครองให้บรรลุปรัชญาของระบอบประชาธิปไตยย่ิงขึ้น ในส่วนของประเทศไทย ถึงขณะนี้
การต่อสู้ทางการเมืองยังคงจบลงโดยการรัฐประหาร หลายสิบปีท่ีผ่านมา พรรคการเมืองไทยมีสถานภาพ
ท่ีไม่แน่นอน ในหลายช่วงเวลาพรรคการเมืองด ารงอยู่ได้ก็เนื่องด้วยกองทัพและผู้น าทหารยินยอม 
บ่อยครั้งมีการใช้ก าลังความรุนแรงเข้ายึดอ านาจทางการเมืองและยุติบทบาทของพรรคการเมืองท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการแสดงพลังทางการเมืองโดยมีผู้ถือธงชาติรวมกลุ่ม

เดินขบวนเรียกร้องให้ยุติการท าร้ายประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มดังกล่าวประกอบด้วยคน
หลากหลายอาชีพ และส่วนหนึ่งเป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า The silent majority คือ กลุ่มนักธุรกิจจ านวนหนึ่งท่ี
ร่วมอยู่ในขบวนการดังกล่าวด้วย ซึ่งโดยท่ัว ๆ  ไปนักธุรกิจมักจะระมัดระวังในการแสดงออก แต่เมื่อถึงจุด
วิกฤติส าคัญ นักธุรกิจ และสถาบันทางธุรกิจก็จะออกมาเรียกร้องหรือร่วมขบวนเพื่อต้องการท่ีจะให้ 
“การเมืองนิ่ง” และ “มีเสถียรภาพ” ส่งผลให้การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทุนจาก

ต่างประเทศและการท่องเท่ียวสามารถเจริญรุ่งเรืองต่อไปได้ นอกจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญอีกประการ
หนึ่ง คือ การเรียกร้องให้มีการเลือกต้ัง เพราะถือว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในระบอบประชาธิปไตย การ
เลือกต้ังนั้นเป็นกิจกรรมท่ีแสดงออกถึงเจตนาของการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนทุกกลุ่ม
อาชีพ เพื่อต้องการท่ีจะเลือกผู้แทนท่ีมีความคิด ความเห็น นโยบาย และอุดมการณ์คล้ายคลึงกับตนมาก
ท่ีสุด เพื่อเข้าไปท าหน้าท่ีแทนตนเพื่อประโยชน์แก่ตนให้เกิดความกินดีอยู่ดีในฐานะท่ีเป็นเจ้าของประเทศ 

(limmane, 2015)  
การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแยกประเภท จ าแนกรูปแบบ 

และความสัมพันธ์ของ ข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือคลังข้อมูล โดยมีวิธีต่าง ๆ หลายวิธีซึ่ง
รูปแบบการท าเหมืองข้อมูลนั้นได้รวบรวม ความรู้จากหลายแขนงเข้าไว้ด้วยกันประกอบด้วย การเรียนรู้
ของเครื่องมือ (Machine Learning) ร่วมกับวิทยาศาสตร์ สารสนเทศ (Information Science) สถิติ 

(Statistics) เทคนิคการสร้างภาพ (Visualization Techniques) ท าให้ค้นพบ รูปแบบความรู้ใหม่ ๆ และ
สามารถน าเสนอความรู้ในลักษณะท่ีเข้าใจได้ง่าย ในอีกความหมายหนึ่งการท าเหมืองข้อมูล คือกระบวน
การท่ีกระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อสกัดสารสนเทศ รูปแบบ และความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Han et al., 2022) ซึ่งมีหลายเทคนิค แต่ในการวิจัยครั้งนี้น ามาใช้ 4 เทคนิค ดังนี้ 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ท่ีได้รับความนิยมน ามาใช้
ในการแบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ของข้อมูลโดย มีลักษณะคล้ายโครงสร้างต้นไม้โดย จะแสดงการเก็บ

คุณสมบัติของคุณลักษณะ แสดงเง่ือนไขการทดสอบ โดยแสดงกลุ่มข้อมูล ท่ีก าหนดไว้ซึ่งจะมีการเรียนรู้
จากข้อมูลการสอนในระบบ (Training Data) และใช้การค านวนค่า Information Gain ส าหรับ แต่ละ
คุณลักษณะโดยแบ่งข้อมูลตามล าดับ แต่ข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถจ าแนกข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องจะการ
จ าแนกข้อมูลท่ีมีอยู่ในกฎเท่านั้น 

วิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) เป็นโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) โดยจะใช้ วิธีการสุ่มตัวแปรแล้วน าผลท่ีได้ข้อมูลท่ีซ้ากันออก ซึ่งวิธีการนี้ช่วยจ าแนกข้อมูลได้อย่าง
ต่อเนื่อง และผลการพยากรณ์มีความแม่นย าและลดการความซ้าซ้อนของข้อมูลท าให้สามารถสร้างตัว
ท านายท่ีเหมาะสมและแม่นย า 

วิธกีารถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงพหุ เป็นการ
ท านายค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ หรือไม่เกิดเหตุการณ์ ความสัมพันธจ์ะอยูในรูปแบบของ
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สมการเส้นถดถอย (Regression Equation) มีตัวแปรตามท่ีมีค่าเพียง 2 ค่า คือ เป็น 0 และ 1 ตัวแปรอิสระ
อาจจะมีตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได้ ค่าพยากรณ์หรือค่าตัวแปรจะมีค่าอยู่ท่ี 0 กับ 1 โดยท่ีถ้าค่าความน่าจะ
เป็น >0.5 ถือว่าค่าพยากรณ์คือ 1 แต่ถ้าค่าความน่าจะเป็น <0.5 ถือวาค่าพยากรณ์ คือ 0 

วิธี Bayes อาศัยหลักการความน่าจะเป็น (Probability) ตามทฤษฎีเบย์ (Bayes Theorem) ซึ่งมี
อัลกอริทึมท่ีไม่ซับซ้อน เป็นขั้นตอนวิธใีนการจ าแนกข้อมูล โดยการเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพ่ือน ามาสร้าง

เงื่อนไขการจ าแนกข้อมูลใหม่ เป็นการจ าแนกข้อมูลโดยใช้ความน่าจะเป็นและค านวณการแจกแจงความ
น่าจะเป็นตามสมมติฐานท่ีต้ังให้กับข้อมูลจากการค านวณตัวอย่างใหม่ท่ีได้จะถูกน ามาปรับเปล่ียนการ
แจกแจง ซึ่งมีผลต่อการเพ่ิมหรือลดความน่าจะเป็นของข้อมูล ข้อมูลใหม่ท่ีเกิดขึ้นและตัวแบบท่ีต้ังไว้
ให้กับข้อมูลจะถูกปรับเปล่ียนไปตามข้อมูลใหม่โดยผนวกกับข้อมูลเดิมท่ีมี 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักธุรกิจไทย ท้ังนี้เพราะนักธุรกิจมีภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญโดยต้องมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน การยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่แรงงาน ชุมชน และสังคม 

ตามหลักการเพื่อผลประโยชน์ของสถานประกอบการและการพัฒนาของสังคม และสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล อย่างไรก็ตามในสภาวการณ์วิกฤตทางการเมืองในประเทศ อาจส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจของประเทศตามมา และลุกลามไปยังต่างประเทศ กล่าวคือ นักธุรกิจมีหน้าท่ีหลักคือพัฒนาการ
ผลิตประกอบธุรกิจ และมีบทบาทส าคัญทางการเมืองผ่านการเลือกต้ัง เพื่อให้ประเทศมีรัฐบาลท่ีเข้าใจ
นโยบายทางเศรษฐกิจ สามารถพัฒนาประเทศผ่านการสนองสินค้าอุปโภคและบริโภคให้แก่ประเทศ 
ดังนั้น นักธุรกิจหลาย ๆ รายจึงได้ปรับปรุงรายการการลงทุนประกอบธุรกิจตามนโยบายของพรรค

การเมืองท่ีร่วมกันจัดต้ังรัฐบาล (Teeravakin, 2009) ท้ังนี้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนด
จากนักธุรกิจท่ีจดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยใช้สูตรทาโร่  
ยามาเน่  ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ โดยแบ่งเป็น 1) ภาคเหนือ มี  16 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 400 ชุด 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 20 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 3) ภาคกลาง มี 
15 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 405 ชุด 4) ภาคตะวันออกมี 7 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 406 ชุด  
5) ภาคตะวันตก มี 4 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 6) ภาคใต้ มี 14 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
406 ชุด และ 7) พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 ชุด รวมจ านวนท้ังหมด 2,917 ชุด 

วิธดี าเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัยได้ใช้กระบวนการท าเหมืองข้อมูลของ CRISP-DM (Sinsomboonthong, 
2015) ดังต่อไปนี้ 

1) การท าความเข้าใจการวิจัย โดยการศึกษาข้อมูลจากองค์ประกอบของการพิจารณาการ
ตัดสินใจเลือกต้ัง และข้อมูลการตัดสินใจเลือกของนักธุรกิจไทย โดยก าหนดรายช่ือคุณลักษณะท่ีน ามา
สร้างตัวต้นแบบ ซึ่งมีจ านวน 13 ปัจจัย เพ่ือใช้ในการทดลอง  

2) การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเทคนิคดาต้าไมน์นิง (Data Mining) หลังจากท่ีได้ข้อมูลมาแล้ว 
มีขั้นตอนดังนี้ 
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การคัดเลือกข้อมูล (Data Preprocessing) เป็นการน าข้อมูลมาผ่านกระบวนการ ตรวจสอบเพ่ิม
และปรับปรุงรายการข้อมูลท่ีไม่มีความสัมพันธ์กันออกจากชุดข้อมูล ซึ่ งการวิเคราะห์และหา
ความสัมพันธข์องตัวแปรจากปัจจัยท่ีรวบรวมมาจ านวน 13 ปัจจัยรวมการตัดสินใจการเลือกต้ังในอนาคต 
(จ านวน 2,917 รายการ) เมื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ังหมดด้วยวิธีการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เชิงอันดับของ สเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้หา

ขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดล าดับของหลายสิ่งด้วยสองทางเลือก โดยพบว่า ปัจจัย
ท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจไทย มีจ านวน 6 ปัจจัย 
ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ความรู้ความสามารถของผู้สมัคร ส.ส. พรรคท่ีมีความจงรักภักดี และความ
ซื่อสัตย์ และพรรคท่ีมีนโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน 
โดยค่า R จะมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 และ .001 เพราะเป็นระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ คือ ค่าท่ีแสดงความมั่นใจต่อการสรุปผลได้อย่างถูกต้อง และมีโอกาสท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือนใน
การสรุปผลมีเพียง .05 และ .001 ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วในการวิจัยจะมีการก าหนดค่าของระดับความเช่ือมั่นไว้
เท่ากับ 95% 99% หรือ 99.99% ดังแสดงในตารางท่ี 1 (Table 1) 

Table 1.  Characteristics Prototyping Details and Data Analysis. 

Factor Variable Data Encryption 
Correlation 
R Sig. 

Sex Sex 1 = Male 2 = Female .073 .000*** 
Age Age 1 = 18-25 years old 2 = 25-35 years old 3 

= 36-45 years old 4 = 46-55 years old 5 = 
56-65 years old 6= 65 years old and over 

.193 .000*** 

Domicile (Region) Domicile 1 = Bangkok 2 = Central 3 = Western 4 = 
Eastern 5 = Southern 6 = Northern 7 = 
Northeast (Isan) 

.077 .000*** 

Education Level Study 1 = Middle school or less 2 = High 
school/vocational certificate 3 = 
Associate degree/ high vocational 
certificate 4 = Bachelor’s degree 5 = 
Post-graduate degree 

-.012 .516 

Reputation of MP 
candidate 

Reputable Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

-.031 .092 

Knowledge and 
abilities of MP 
candidates 

Knowledge Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

-.043 .022* 

Past performance 
of MP candidates 

Past Works Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

-.012 .503 
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Factor Variable Data Encryption 
Correlation 
R Sig. 

Loyalty to the 
institution and 
honesty of 
political parties 

Royal Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

-.122 .000*** 

The ability of 
political parties to 
raise money for 
national 
development 

Earn 
Money 

Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

.029 .118 

Reliable and 
trustworthy 
political parties 
led by reliable 
leaders and 
executive 
committee 

Board 
Director 

Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

.020 .269 

Parties with 
practical policies 
and transparent 
budgets. 

Executable Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

-.083 .000*** 

Parties with 
populist policies 

Populist Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

.030 .106 

Parties with 
national reform 
policy 

Reform Little = Has a minimal effect on decision-
making. Moderate = Has a reasonable 
influence on decision-making. Lot = Has 
a significant effect on decision-making. 

-.018 .323 

Decision Decision 1 = (Vote) 2 = (No Vote)   
Source: Statistical package 

2.2) การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) จากการตรวจสอบทุกข้อมูลไม่มีความผิดพลาด 
2.3) การเปล่ียนรูปแบบ (Data Transformation) เพื่อให้มีความเหมาะสมและพร้อมท่ีจะน าไปใช้

งาน 
3) การสร้างตัวต้นแบบเลือกใช้เทคนิคการสร้างต้นแบบโดยใช้แบบจ าแนกข้อมูล จัดท าตัวแบบ

ให้เป็นมาตรฐานเพื่อให้ได้ผลลัพธท่ี์ดีท่ีสุดเลือกใช้เทคนิคท่ีแตกต่างกันส าหรับปัญหาการท าเหมืองข้อมูล
ท่ีเหมือนกันได้ โดยใช้เทคนิควิธีโครงสร้างต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) วิธี Bayes วิธีถดถอย 
โลจิสติกส์ (Logistic Regression) และวิธแีรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) ด้วยวิธกีาร 10-Fold Cross 
Validation โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ชุดเท่ากัน ใช้ 1 ชุดเป็นกลุ่มทดสอบข้อมูลอีก 9 ชุดเป็นกลุ่มท่ีใช้ใน
การเรียนรู้และท าการวนซ้าจ านวน 10 รอบ โดยเปล่ียนกลุ่มทดสอบไปเรื่อย ๆ จนครบดังภาพท่ี 1-4 

(Figures 1-4) 
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Figure 1.  Decision Tree Model 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 

 

Figure 2.  Decision Tree Model 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 
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Figure 3.  Logistic Regression Model 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 

 

 

Figure 4.  Random Forest Model 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 
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Figure 5.  Random Forest Model for the West 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 

 

Figure 6.  Random Forest Model for the East 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 
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Figure 7.  Random Forest Model for the South 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 

 

Figure 8.  Random Forest Model for the Northeast 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 
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Figure 9.  Random Forest Model for the North 

Source: RapidMiner Studio 10.1 

 

Figure 10.  Random Forest Model for the Central 

Source: RapidMiner Studio 10.1 
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Figure 11.  Random Forest Model for Bangkok 

Source: Rapid Miner Studio 10.1 

4) การประเมินตัวแบบหาตัวแบบท่ีได้บรรลุวัตถุประสงค์สร้างกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญของปัญหาการ
วิจัยพิจารณาเพื่อตัดสินใจจากประโยชน์ท่ีได้โดยวิเคราะห์ด้วยวิธ ี10-Fold Cross Validation เพื่อให้ได้ค่า
ความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ท่ีได้ค่าจากประมวลผล
ตามตัวแบบ (Model)  

5) ขั้นตอนการใช้งานสร้างตัวแบบท่ียังไม่สามารถท าให้สมบูรณ์แบบได้หรือการสร้างรายงานท่ี
เหมาะสมไปใช้งานจริงเพ่ือวิเคราะห์และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามความต้องการ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 

1) ในการเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคต การบันทึกข้อมูลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในฐานข้อมูล Businessman Decision 

2) ใช้โปรแกรม Rapid Miner Studio 10.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการท านายการตัดสินใจ
เลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลมาทดสอบผลการท านายตามตัวแบบ (Model) และเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วย
เทคนิควิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) วิธี Bayes วิธีถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) และวิธี
แรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการพิจารณาผลการท านายการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคตจะดูผลจากค่าร้อยละสูงท่ีสุด 
ประกอบด้วย   

1) ค่าความถูกต้อง (Accuracy) คือจ านวนท่ีท านายถูกของทุกคลาส ใช้ Accuracy =    𝑇𝑃+𝑇𝑁
𝑁

 

2) ค่าความแม่นย า (Precision) คือผลการค านวณท่ีท านายถูกร้อยละเท่าใด ใช้ Precision =   
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

3) ค่าความระลึก (Recall) คือจ านวนท่ีท านายถูกก่ีตัวใช้ Recall =   𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

ค่า TP (True Positive) คือ จ านวนผู้ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบของการเลือกต้ังและได้ตอบเลือก 
ค่า FP (False Positive) คือ จ านวนผู้ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบของการเลือกต้ังแต่ได้ตอบไม่เลือก ค่า 
FN (False Negative) คือ จ านวนผู้ท่ีไม่ได้ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบของการเลือกต้ังแต่ได้ตอบเลือก 
และค่า TN (True Negative) คือ จ านวนผู้ไม่ได้ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบของการเลือกต้ังและได้ตอบไม่
เลือก 

การน าโมเดลต้นแบบไปใช้งานจริงได้นั้น จ าเป็นจะต้องทราบประสิทธิภาพของโมเดลต้นแบบ

ก่อน โดยท่ัวไปแล้วจะมีตัววัดท่ีนิยมใช้กันในงานวิจัยและการท างานต่าง ๆ อยู่ 4 ค่า ดังนี้ ค่าความแม่นย า 
(Precision) คือ ค่าท่ีดูสิ่งท่ีท านายออกมาแล้วทายถูกได้ก่ีเปอร์เซ็นต์ ค่าความระลึก (Recall) คือ จ านวนท่ี
ท านายถูกก่ีตัว เป็นการวัดความถูกต้องของโมเดล ค่าความถ่วงดุล (F-measure) คือ ค่าเฉล่ียของค่าความ
แม่นย าและค่าความระลึก ค่าความถูกต้อง (Accuracy) คือ จ านวนข้อมูลท่ีท านายถูกทุกคลาส เป็นการวัด
ความถูกต้องของโมเดล โดยพิจารณารวมทุกคลาส โดยต้องมีค่าสูงท่ีสุด 

จากการทดลอง สามารถอธบิายผลการทดลองได้ดังนี้ 
1) ผลการเปรียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูล ซึ่งเมื่อท าการเลือกปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับชุด

ข้อมูลแล้ว ได้น าชุดข้อมูลท้ังหมด 2,917 ชุด มาทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลการจ าแนกข้อมูล เพื่อ
การท านายด้วยเทคนิควิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) วิธี Bayes วิธีถดถอยโลจิสติค (Logistic 
Regression) และวิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) เพื่อท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
จ าแนกข้อมูล ซึ่งได้ค่าประสิทธภิาพ ดังแสดงในตารางท่ี 2 (Table 2.) 

Table 2.  Comparison of Data Classification Efficiency to Predict of 4 Techniques 

Algorithms Accuracy (%) Precision (%) Recall (%) 
Random forest  88.85 99.23 89.43 
Decision tree 88.51 99.81 88.64 
Naïve Bayes 88.46 100.00 88.46 
Logistic Regression 88.11 99.61 88.62 

Source:  Rapid Miner Studio 10.1 

จาก Table 2. พบว่า ตัวแบบท่ีสร้างจากเทคนิค วิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) มีค่า
ความถูกต้องมากท่ีสุดคือร้อยละ 88.85 ค่าความแม่นย าร้อยละ 99.23 และค่าความระลึกร้อยละ 89.43 
รองลงมา คือ วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มีค่าความถูกต้องสูงคือร้อยละ 88.51 ค่าความแม่นย า
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ร้อยละ 99.81 และค่าความระลึกร้อยละ 88.64 วิธี Bayes มีค่าความถูกต้องสูงร้อยละ 88.46 ค่าความ
แม่นย าร้อยละ 100.00 และค่าความระลึกร้อยละ 88.46 และวิธถีดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
มีค่าความถูกต้องน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 88.11 ค่าความแม่นย าร้อยละ 99.61 และค่าความระลึกร้อยละ 
88.62 ตามล าดับ  

2) การสร้างโมเดล 

ในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการสร้างโมเดลด้วยโดยใช้เทคนิควิธีโครงสร้างต้นไม้การ
ตัดสินใจ (Decision Tree) วิธีแบบเบย์ (Naïve Bayes) วิธีถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression) และวิธี
แรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) โดยใช้ปัจจัยได้จากการหาความสัมพันธ์ท้ังหมด 6 ปัจจัย 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิล าเนา ความรู้ความสามารถของผู้สมัคร ส.ส. พรรคท่ีมีความจงรักภักดี  
และความซื่อสัตย์ และพรรคท่ีมีนโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ผลลัพธ์ของต้นไม้ตัดสินใจ ดัง

ภาพท่ี 5-12 (Figures 5-12) 
จากภาพท่ี 5–12  โมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) โดยใช้โปรแกรม 

Rapid Miner Studio 10.1 พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นโหนดหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังในอนาคต
ของนักธุรกิจไทย คือ ภูมิล าเนา (ภาค) เป็นตัวก าหนดการท างานของโมเดล ซึ่งนักธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ ต่างก็

มีมุมมองว่าพรรคการเมืองท่ีมีนโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณ
ชัดเจน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังมาก ในขณะท่ีนักธุรกิจบางส่วนมีมุมมองว่า การท่ีพรรคการเมือง
มีนโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจนก็จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกต้ังพอสมควร แต่กระนั้นก็ตามจะพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของผู้สมัคร ส.ส. ด้วย 
หากมีความรู้ความสามารถสูงก็จะส่งผลต่อตัดสินใจเลือกต้ังมาก ในทางตรงข้ามหากมีความรู้

ความสามารถน้อยก็จะตัดสินใจไม่เลือก นอกจากนี้ผู้สมัคร ส.ส. ท่ีมีระดับความรู้ความสามารถอยู่ในระดับ
ปานกลาง นักธุรกิจก็มีมุมมองท่ีจะพิจารณาถึงพรรคการเมืองท่ีมีความจงรักภักดี และมีความซื่อสัตย์ หาก
มีระดับพอสมควรหรือมีระดับมาก ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ัง แต่หากมีบ้างก็จะตัดสินใจไม่
เลือกต้ัง ท้ังนี้เมื่อพิจารณาถึงกฎท่ีถูกสร้างขึ้นมา พบว่า มีเฉพาะค่าคุณลักษณะประจ าท้ัง 6 ปัจจัย คือ 
เพศ (Sex) อายุ (Age) ภูมิล าเนา (ภาค) (Domicile) พรรคการเมืองท่ีมีนโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน (Executable) ความรู้ความสามารถของผู้สมัคร ส.ส. 

(Knowledge) และพรรคการเมืองท่ีมีความจงรักภักดี และมีความซื่อสัตย์ (Royal) ซึ่งจะน าเสนอกฎท่ีได้
พอเป็นตัวอย่าง มีดังนี้ 

กฎข้อท่ี 1 ถ้านักธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเห็นด้วยกับพรรคการเมืองท่ีมี
นโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน เท่ากับมีผลต่อตัดสินใจ
เลือกพรรคการเมืองนั้นมาก ด้วยค่าความเช่ือมั่น ท่ี 0.99 ค่าสนับสนุนท่ี 0.47 และค่าสหสัมพันธท่ี์ 2.32 

กฎข้อท่ี 2 ถ้านักธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเห็นด้วยกับพรรคการเมืองท่ีมี
นโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกพรรคการเมืองนั้นบ้าง ด้วยค่าความเช่ือมั่น ท่ี 0.99 ค่าสนับสนุนท่ี 0.45 และค่าสหสัมพันธท่ี์ 2.48 

กฎข้อท่ี 3 ถ้านักธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเห็นด้วยกับพรรคการเมืองท่ีมี
นโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกพรรคการเมืองนั้นพอสมควร และหากผู้สมัคร ส.ส. ท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือก ด้วยค่าความเช่ือมั่น ท่ี 0.99 ค่าสนับสนุนท่ี 0.42 และค่าสหสัมพันธท่ี์ 2.68 

Table 3. Association Rule of Decision Making in the Future Election for Thai Businesspersons 

Association Rules Confidence 
Level 

Key Performance 
Indicators 

Pearson 
Correlation 

 If domicile = Bangkok and executable = Lot 
then “Vote” 

0.99 0.47 2.32 

If domicile = Bangkok and executable = 
Little then Vote 

0.99 0.45 2.48 

If domicile = Bangkok and executable = 
Moderate and knowledge = Lot then “Vote” 

0.99 0.42 2.68 

If domicile = Bangkok and executable = 
Moderate and knowledge = Little, then 
“NoVote” 
If domicile = Bangkok and executable = 
Moderate and knowledge = Moderate and 
loyal = Little then “NoVote” 

0.98 
 
 

0.97 

0.40 
 
 

0.38 

2.63 
 
 

2.62 
 

Source:  RapidMiner Studio 10.1  

กฎข้อท่ี 4 ถ้านักธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเห็นด้วยกับพรรคการเมืองท่ีมี
นโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกพรรคการเมืองนั้นพอสมควร และหากผู้สมัคร ส.ส. ท่ีมีความรู้ความสามารถน้อย มีผลต่อการ

ตัดสินใจไม่เลือก ด้วยค่าความเช่ือมั่น ท่ี 0.98 ค่าสนับสนุนท่ี 0.40 และค่าสหสัมพันธท่ี์ 2.63 
กฎข้อท่ี 5 ถ้านักธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเห็นด้วยกับพรรคการเมืองท่ีมี

นโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกพรรคการเมืองนั้นพอสมควร และหากผู้สมัคร ส.ส. ท่ีมีความรู้ความสามารถพอสมควรและมีความ
จงรักภักดีและซื่อสัตย์น้อย มีผลต่อการตัดสินใจไม่เลือก ด้วยค่าความเช่ือมั่น ท่ี 0.97 ค่าสนับสนุนท่ี 0.38 

และค่าสหสัมพันธท่ี์ 2.62 

ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการน าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในด้านการตัดสินใจ (Decision Data Mining) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลเพื่อท านายการตัดสินใจ
การเลือกต้ังในอนาคตของนักธุรกิจไทย โปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ คือ Rapid Miner Studio 
10.1 เทคนิคดาต้าไมน์นิ่ง 4 วิธี ได้แก่ การจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ วิธีแบบเบย์ วิธีแรนดอม
ฟอร์เรส และวิธีถดถอยโลจิสติกส์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติการท านายโดยพิจารณา ค่าความถูก
ต้อง ค่าความแม่นย า และค่าความระลึก โดยต้องมีค่าสูงท่ีสุด ผลการทดสอบประสิทธภิาพด้วยวิธกีาร 10-
Fold cross-validation เพื่อท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูล 4 เทคนิค จากผลการ
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ทดลอง พบว่า วิธแีรนดอมฟอร์เรสให้ค่าความถูกต้องสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.85 รองลงมาคือ วิธต้ีนไม้
ตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 88.51 และวิธีแบบเบย์ คิดเป็นร้อยละ 88.46 และวิธีถดถอยโลจิสติกส์ คิดเป็น
ร้อยละ 88.11 ตามล าดับ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยข้างต้น พบว่า เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเป็นเทคนิค
ท่ีมีความส าคัญในการค้นหาสารสนเทศหรือความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจทางด้านศาสตร์ต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษา ด้านการเงินการธนาคาร หรือด้านการตลาด แต่ยังไม่มี

งานวิจัยใดท่ีน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาเป็นเทคนิคในการค้นหาการตัดสินใจของผู้มีสิทธิเ์ลือกต้ังใน
ระดับท้องถ่ินหรือระดับชาติ ดังนั้นจากผลการวิจัยนี้สามารถช้ีชัดได้ว่า ตัวแบบซึ่งได้จากการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลในงานวิจัยนี้ เป็นตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปพัฒนาเพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ท านายเพื่อวิเคราะห์แนวทางในการเสนอแนะ และน าใช้ประโยชน์ประกอบการพิจารณาการ
เลือกต้ังในอนาคต ซึ่งข้อมูลท่ีส าคัญนี้สามารถสะท้อนไปยังพรรคการเมือง และนักการเมืองท่ีอยู่ในระดับ

ต่าง ๆ ต่อไปได้ ท้ังนี้โดยท่ัวไปนักธุรกิจท่ีมักจะระมัดระวังในการแสดงออก ส่วนใหญ่ต้องการท ามาหากิน
โดยไม่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางการเมือง จนบางครั้งเกิดความรู้สึกว่านักธุรกิจเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่มี
ส่วนรับรู้ต่อการขึ้นลงของสังคม แต่กระนั้นก็ตามในบรรดานักธุรกิจต่างก็มีความต้องการท่ีให้  
“การเมืองนิ่ง” และ “มีเสถียรภาพ” เพ่ือให้การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทุนจาก
ต่างประเทศและการท่องเท่ียวสามารถเจริญรุ่งเรืองต่อไปได้” 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้สามารถน ากฎความสัมพันธ์ และกฎการตัดสินใจของนักธุรกิจท่ีมีการตัดสินใจเลือก
พรรคการเมืองท่ีมีนโยบายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณชัดเจน และ
พรรคการเมืองท่ีมีความจงรักภักดี และมีความซื่อสัตย์ รวมถึงความรู้ความสามารถของผู้สมัคร ส.ส.  
ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวนโยบายของพรรคการเมือง และการคัดเลือกว่าท่ีผู้สมัคร ส.ส. ในนาม
พรรค เพ่ือให้สามารถเป็นท่ียอมรับของประชาชนทุกภาคส่วนรวมท้ังนักธุรกิจ ท้ังนี้เพราะมีส่วนส าคัญ

อย่างย่ิงในการสร้างสังคมไทยไปสู่การลงทุน การสร้างงาน การสร้างสังคมสมัยใหม่ท่ีทันกับโลก ส าหรับ
การท าวิจัยในครั้งต่อไปนั้น คณะผู้วิจัยขอเสนอว่า ควรพิจารณาเทคนิคการสร้างตัวแบบท่ีใช้ในการ
จ าแนกประเภทข้อมูลท่ีหลากหลาย และเพ่ิมชุดข้อมูลท่ีท าการทดสอบให้มากขึ้น เช่น การเปรียบเทียบ
มุมมองของนักธุรกิจไทยกับนักธุรกิจต่างชาติท่ีมาลงทุนในประเทศไทยเก่ียวกับการเลือกต้ังในอนาคต
เพื่อให้ข้อมูลท่ีกว้างขึ้น นอกจากนี้ในส่วนของการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) นั้น จัดเป็น

ขั้นตอนท่ีส าคัญและใช้เวลาค่อนข้างมาก และสิ่งท่ีต้องระวังให้มากคือความสอดคล้องแนบนัยของข้อมูล
ในแต่ละคุณลักษณะซึ่งอาจจะส่งผลถึงการท านายท่ีมีความถูกต้องและแม่นย า  
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Abstract 
This research aimed to 1) assess the perception of work life quality, and 2) examine how this 
quality impacts the organizational engagement of Generation Y employees in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. Employing a quantitative approach, the study surveyed 385 Generation Y 
employees aged between 20 and 37 years. A questionnaire was utilized for data colle ction. 
Analytical tools included frequency, percentage, mean, and standard deviation for descriptive 
analysis, and multiple regression analysis for hypothesis testing. The findings indicated that the 
overall level of perceived work life quality and organizational commitment was high. Hypothesis 
testing revealed that work life quality, measured in terms of a safe and non-harmful environment, 
opportunities for employee competency development, job security, social integration, 
operational regulations, work-life balance, and other aspects, significantly affects the 
organizational engagement of Generation Y employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
These factors account for 63.00 percent of the variance in organizational commitment, with a 
statistical significance of 0.05. 

Keywords 
Quality of work life, organizational engagement, generation Y employees  
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 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดพระนครศรอียุธยา และ 2) คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปรมิาณ กลุ่มตัวอยา่ง คือ พนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-37 
ป ีจ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีอ านาจการท านาย
รอ้ยละ 63.00 อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผูกพันต่อองค์กร, พนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
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บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยนั้นก าลังเผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรท่ีก าลังหันเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุ โดย Department of Mental Health (2020) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation 
Y) ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรวัยท างานท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดใน 4 โดยกลุ่มเจเนอเรช่ันวายถือเป็นเจเนอเรช่ันถัด
จากเจเนอเรช่ันเอ็กซ์  (Generation )) ส่วนใหญ่จะเป็นลูกของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ หรือเป็นหลานของ Baby 
Boomer (ผู้สูงอายุ) และในปัจจุบันอัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งสถานการณ์ของประเทศไทยก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานา
ประเทศ การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจโลกอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนั้น ท าให้ภาคธุรกิจ รวมถึง
ภาครัฐ ต้องปรับตัว รวมถึงการเปล่ียนแปลงกระบวนงานท้ังในการบริหารและการจัดการเพ่ือการอยู่รอด
ขององค์กร ซึ่งการท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย

ในหลาย ๆ ด้าน อีกท้ังปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นกระบวนท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงในการท างาน เพราะมนุษย์เป็น 
ทรัพยากรบุคคลท่ีส าคัญ และปัจจุบันมนุษย์ทางานเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักด์ิศรี ไม่ถูกเอารัด
เอาเปรียบและสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ตามยุคสมัยนั้น ๆ รวมถึงการเห็น

คุณค่าของงานและมีความพึงพอใจในงาน ดังนั้นการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรให้เกิดความสุข ความมั่นคง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความผูกพันกับงาน มีแรงจูงใจ 
เสียสละทุ่มเทให้กับการท างาน ย่อมส่งผลดีต่อท้ังตัวบุคคลและองค์กร ท าให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมี
คุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดังท่ี Wiangkae (2015) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่าเป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของพนักงาน ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ

ท างานท่ีดี ลดความเครียดจากการท างาน พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่องของงานและชีวิตส่วนตัวและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร อันเนื่องมาจากความผาสุกในการท างานของผู้ปฏิบัติงานและการ
ขับเคล่ือนธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ บุคลากร ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญและมีบทบาทในน าพาองค์กรให้
ก้าวสู่ความส าเร็จ เพราะบุคลากรจะเป็นหน่วยท่ีสรรค์สร้างนวัตกรรมและแนวความคิดใหม่ ๆ ให้แก่
องค์กร กลุ่มบุคลากรซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเจเนอเรช่ันบี เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และ เจเนอเรช่ันวาย ซึ่งจาก

ทฤษฎีเจเนอเรช่ัน ประชากรในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มักจะได้รับการกล่อมเกลาเล้ียงดู การใช้ชีวิตรูปแบบ
ท่ีแตกต่างจากประชากรในกลุ่มเจเนอเรช่ันบี และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เมื่อเป็นเช่นนี้ความต้องการสมรรถนะ
ท่ีแสดงออกมาย่อมแตกต่างกันตามทฤษฎีภูเขาน้าแข็ง (Iceberg Model) ของ David McClenlan (1999) 
จากการศึกษา เรื่องความแตกต่างของเจเนอเรช่ัน (Sirisan, 2011) พบว่า ประชากรเจเนอเรช่ันวายมีความ
เป็นตัวของตัวเองสูง ด้านการท างานจะไม่ชอบอยู่ในองค์กรท่ีมีกฎเกณฑ์หรือมีระเบียบเคร่งครัดเกินไป 
ชอบความท้าทายจึงมักจะเปล่ียนงานบ่อย โดยเป้าหมายสูงสุดของชีวิตของประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
คือการมีธุรกิจส่วนตัวซึ่งต่างจากกล่ ุมเจเนอเรช่ันบีและกล่ ุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งมีความจงรักภักดีต่อ
องค์กรในระดับสูง ชอบระเบียบ เคารพกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผน จากประเด็นข้างต้นถ้าหากองค์กรไม่
เข้าใจ ไม่ให้ความส าคัญและเข้าถึงความคิด ความต้องการของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย องค์กรก็จะ
อาจจะสูญเสียพนักงานรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพไปในไม่ช้า โดยจากการศึกษาพบว่า การให้รางวัลหรือการ
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สร้างแรงจูงใจทางวัตถุเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรได้ 
โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ีไม่เน้นวัดความส าเร็จจากการได้รับแรงจูงใจทางวัตถุ แต่
แนวโน้มท่ีจะท าให้พนักงานเจเนอเรช่ันวายเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้นั้นคือ การท่ีองค์กรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนสร้างความรู้สึกให้แก่พนักงานว่า 
เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร  

นอกจากนี้ เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย์กลางการคมนาคม ท าให้การเดินทางสะดวก
ท้ังทางรถยนต์ รถไฟ และทางเรือ มีผู้ประกอบการจัดต้ังโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม
หลายรูปแบบในจังหวัดเป็นจ านวนมาก อีกท้ังจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางกระจายตัวอยู่ในชุมชน รวมท้ังยังเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญของประเทศ และ
ส่งผลให้จังหวัดมีรายได้จากการท่องเท่ียวจ านวนไม่น้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต

ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงข้อมูลในการไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความผูกพันท่ีดีต่อ
องค์กร 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับกลุ่มพนักงานเจเนอเรช่ัน 

Department of Mental Health (2020) กล่าวว่า กลุ่มพนักงานในแต่ละเจเนอเรช่ันสามารถแบ่ง

ออกได้ดังนี้ กลุ่ม 1 Baby Boomer หรืออีกนัยหนึ่งคือ กลุ่มผู้สูงวัย ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง  
54-72 ปี กลุ่มท่ี 2 คือ Gen X ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 38-53 ปี กลุ่มท่ี 3 คือ Gen Y อายุระหว่าง 
21-37 ปี กลุ่มท่ี 4 คือ Gen Z อายุระหว่าง 8-20 ปี โดยแต่ละกลุ่ม ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเรื่อง
ผู้ซื้อผู้ขาย มีพฤติกรรมการแตกต่างกัน การท าความเข้าใจแต่ละกลุ่มจะท าให้สามารถลดช่องว่างในการ
สื่อสาร ขณะเดียวกันโลกยุคนี้เป็นยุคท่ีประกอบไปด้วยกลุ่มเจนวาย การพัฒนาประเทศอยู่ในมือกลุ่มคน
เหล่านี้ โดย Kratainoi (2012) กล่าวว่าคนกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีมี
ความเป็นตัวเองสูง กล้าท่ีจะแสดงออก มีความคิดนอกกรอบ และไม่ชอบท าอะไรตามเงื่อนไข ในด้านของ
การท างานคนเจเนอเรช่ันวาย ต้องการความชัดเจนของงานว่างานท่ีท าให้ผลอย่างไร มีความเช่ือใน
ศักยภาพของเอง และมีความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จท้ังในด้านของชีวิต และการท างาน 
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แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชวิีตในการท างาน 

Wiangkae (2015) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมขององค์กรหนึ่งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคคล โดยสามารถแบ่งแยกความพึงพอใจได้ 
2 ประเภท คือ 1) ความพึงพอใจต่อตนเองในการปฏิบัติงานในองค์กรหนึ่ง ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง 
ปลอดภัย หรือเกิดความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรโดยเป็นผลจากปัจจัยหลายด้าน และ 2) ความ
พึงพอใจจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ความสัมพันธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีสนับสนุนการท างาน การได้รับโอกาสในการท างานท่ีส าคัญ เป็นต้น 
Prakobkhong (2017) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง บรรทัดฐานทางสังคมของ
พนักงานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตใจท่ีดี ท่ีพนักงานจะ
ได้รับมาจากประสบการณ์ในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธภิาพของพนักงานและองค์กร โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการหลายท่าน จึงได้น าแนวคิดจาก Walton (1973) ในการก าหนด
กรอบวิจัยในครั้งนี้ ทางนักวิชาการได้ให้มุมมองของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้าน

การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทาง
สังคม ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้าน
อ่ืน ๆ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

แนวคิดเกีย่วกับความผูกพันต่อองค์กร 

Buapeng (2011) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความต้ังใจของพนักงานท่ีจะใช้
ทุ่มเทและพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความรู้สึกอยากท่ีจะด ารงอยู่กับองค์กรตลอดไป 
และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อีกท้ังการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดย Steer 
and Porter (1991) กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็น
หนึ่งเดียวกับองค์กร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกองค์กรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลังกายและ

ก าลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรความรู้สึกนี้จะต่างจากความผูกพันต่อองค์กร อันเนื่องมาจากการ
เป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือกล่าว
อีกนัยหนึ่ง ความผูกพันต่อองค์กรจะประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความเช่ืออย่างแรง
กล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพื่อองค์กร และ 3) ความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ Pattaranakrueang and Kulachai. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงานเทศบาลต าบลล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงาน ในภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก รวมท้ัง 
Panpanawan (2017) ท่ีศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอ
เรช่ันวายต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า พนักงานเจเนอเรช่ันวายมีความผูกพันต่อ
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โรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง โดยความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส าคัญของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนี้คือความเต็มใจท่ีจะท่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และ
ร่วมกันพัฒนาองค์กรในสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้พึงระลึกอยู่เสมอว่าหาก
องค์กรประสบความส าเร็จแล้วก็จะส่งผลต่อพนักงานเช่นกัน ส่วน Tussanavongwara and Siriwongse. 
(2023) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท 

สยามอะกริ ซัพพลาย จ ากัด พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย ด้านการค านึงถึง
ผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน สอดคล้องกับ 
Archa et al. (2019) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน และ Phanusant and Sangwipak. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธพิลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ัน
น้ามันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังภาพท่ี 1 

        Independent variable       Dependent variable 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

Figure 1.  Research Conceptual Framework 

Quality of work life 
- Fair and adequate remuneration 
- Safe environment and no harm to 
health 
- Employee Competency 
Development  
- Advancement and Job Security 
- Social Integration 
- Operational Regulations 
- Work-life balance and other 
aspects of life 
- Corporate Social Responsibility 
 
Walton (1973) 

Engagement of Generation Y 
Employees in Ayutthaya Province 

- Confidence and acceptance of 
corporate goals and values 
- Willingness to put their best efforts 
into the good of the organization. 
- A strong desire to maintain 
membership in the organization. 
 
Steer and Porter (1991) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรจากสูตร Cochran (1977) 
โดยการก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5% การก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 
ร้อยละ 95 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้นเมื่อมีจ านวนข้อมูลมาก ส่วนความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ ±5% แสดงถึงความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ของข้อมูลท่ีได้ จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นพนักงานท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี 
(เกิดระหว่าปี พ.ศ. 2529-2546)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และอัตราเงินเดือน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของหนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต

การท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร และด้านความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 มีเกณฑ์
การให้คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยท่ีสุด 
(1) และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นท่ีแต่ละด้าน ดังนี้ 4.21 – 5.00 (มากท่ีสุด) 3.41 
– 4.20 (มาก) 2.61 – 3.40 (ปานกลาง) 1.81 – 2.60 (น้อย) และ 1.00 – 1.80 (น้อยท่ีสุด) (Kajornsin, 
1999) 

ท้ังนี้ แบบสอบถามถูกตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมี
ค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.91 และภาพรวมของ
แบบสอบถามทุกด้านมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.70 (Vanichbancha, 2007) โดยจ าแนกค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.81 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.89 ถือว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับสูง และจากการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ
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เท่ากับ 0.97 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม (Google Form) ให้กับพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 20 เมษายน 2566 ถึง 25 พฤษภาคม 2566 รวมระยเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
36 วัน 

2. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม พร้อมท้ังคัดแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์บันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชี วิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธกีาร Enter ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนักงานเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.67 ส่วนมากมีอายุ 26-31 ปี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 สถานภาพสมรส จ านวน 303 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.01 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.60 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.38 และอัตราเงินเดือน 15,000 – 
25,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชวิีตในการท างานของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย 

ข้อมูลจากตารางท่ี 1 (Table 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 
𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็น
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อันตรายต่อสุขภาพ ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ตามล าดับ 

 

Table 1. Mean, Standard Deviation, and Overall Perception of Work Life Quality Among 

Generation Y Employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Quality of work life 𝒙 S.D. Opinion Level 
1. Fair and adequate remuneration 4.12 0.62 High 
2. Safe environment and no harm to health 3.97 0.61 High 
3. Employee Competency Development 3.98 0.51 High 
4. Advancement and Job Security 3.92 0.67 High 
5. Social Integration 3.97 0.55 High 
6. Operational Regulations 3.96 0.65 High 
7. Work-life balance and other aspects of life 3.95 0.53 High 
8. Corporate Social Responsibility 4.01 0.71 High 
Total 3.96 0.43 High 

 

ผลการวิเคราะห์ความผกูพันองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 

ข้อมูลจากตารางท่ี 2 (Table 2) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพัน
องค์กรของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.98, 

S.D. = 0.47) เมิ่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษา
ไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร ตามล าดับ 

Table 2. Mean, Standard Deviation, and Overall Perception of Organizational Engagement 

Among Generation Y Employees in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Engagement 𝑥̅ S.D. Opinion Level 
1. Confidence and acceptance of corporate goals and 
values 

4.01 0. 52 High 

2. Willingness to put their best efforts into the good of the 
organization 

4.00 0.53 High 

3. A strong desire to maintain membership in the 
organization 

3.93 0.60 High 

Total 3.98 0.47 High 
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ผลการวิเคราะห์ผลของคุณภาพชวิีตที่มต่ีอความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

การทดสอบเงื่อนไขในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.34 - 0.63 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 
0.49 – 0.70 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.42 – 2.01 รวมท้ังพิจารณาค่า 
Durbin-Watson ซึ่งมีค่า 1.85 สรุปว่า ข้อมูลนี้เป็นไปตามเงื่อนไขในการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธกีาร Enter จึงวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ 

Table 3. Results of the Multiple Regression Analysis Predicting the Influence of Work Life Quality 

on Organizational Engagement Among Generation Y employees in Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province 

Quality of work life 
Engagement 

t p 
B SE β 

Constant (a) 0.47 0.14 - 3.36 0.01 
1. Fair and adequate remuneration 0.01 0.02 0.01 3.38 0.70 
2. Safe environment and no harm to 
health 

0.19 0.03 0.25 5.95 0.00* 

3. Employee Competency 
Development 

0.20 0.03 0.22 5.84 0.00* 

4. Advancement and Job Security 0.08 0.02 0.12 3.12 0.00* 
5. Social Integration 0.12 0.03 0.14 3.36 0.00* 
6. Operational Regulations 0.09 0.02 0.13 3.44 0.00* 
7. Work-life balance and other 
aspects of life 

0.12 0.03 0.13 3.57 0.00* 

8. Corporate Social Responsibility 0.04 0.02 0.06 1.66 0.09 
Adjust R Square = 0.63  R = 0.80  R Square = 0.64  Durbin–Watson = 1.85  

Note: * p < 0.05 

จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีตัวแปรท านาย 6 ตัวแปร คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอ านาจท านายประมาณร้อยละ 63 (R Square = 0.63) 
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เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ  มาสร้างสมการพยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ คือ 

𝑌̂= 0.47 + 0.19 (ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ) + 0.20 

(ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน) + 0.08 (ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน) + 
0.12 (ด้านการบูรณาการทางสังคม) + 0.09 (ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน) + 0.12 (ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ)    
 หรือเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

𝑍𝑦 = 0.25 (ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ) + 0.22 (ด้านการ

พัฒนาความสามารถของพนักงาน) + 0.12 (ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน) + 0.14 (ด้าน
การบูรณาการทางสังคม) + 0.13 (ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน) + 0.13 (ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ)   

สรุปและอภิปรายผล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ัน

วายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ี
ท างานอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและเพียงพอ
ต่อค่าครองชีพในเขตพื้นท่ีท่ีพักอาศัยอยู่ นอกจากนี้พนักงานกลุ่มนี้เป็นพนักงานท่ีเป็นคนรุ่นใหม่และ
สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างานได้ซึ่งหน่วยงานแตละหน่วยงานก็เล็งเห็นและให้
โอกาสเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattaranakrueang And Kulachai. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงานเทศบาลต าบลล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงาน ในภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก โดย
พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย และสามารถท างานกับผู้ร่วมงานได้ทุกช่วงวัย อายุ
หรือเจเนอเรช่ันจึงไม่เป็นผลกระทบต่อการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย Sangsavang (2016) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานและความสมดุลของชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเจเนอเรช่ันเอ๊กซ์และเจเนอเรช่ันวาย ท่ีพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรช่ันเอ๊กซ์และ 
เจเนอเรช่ันวาย มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง โดยสิ่งท่ีเป็นผลมากท่ีสุดของพนักงานท้ัง 2 กลุ่มนี้ 
คือ เรื่องของสังคมสัมพันธ ์และรองลงมาคือ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม พนักงาน
เหล่านี้จะเป็นคนรุ่นใหม่และค่อนข้างไฟแรง สามารถเข้ากับสังคมได้ง่าย และส่วนใหญ่มักจะชอบท างาน
ในสภาพแวดล้อมท่ีสนุกสนานเป็นกันเอง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายเป็นคนรุ่นใหม่ท่ี
ต้องการใช้ความรู้ความสามารถจากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน หากพนักงานได้รับมอบหมาย
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หน้าท่ีหรือต าแหน่งใด ๆ ก็จะท าออกมาอย่างเต็มความสามารถเพื่อสร้างการยอมรับและความก้าวใน
อาชีพ ซึ่งรวมไปถึงการพึงพอใจในค่าตอบแทนและร่วมกันรักษาผลประโยชน์ให้กับหน่วยงานนั้น ๆ  ด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Panpanawan (2017) ท่ีศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ันวายต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า พนักงาน 
เจเนอเรช่ันวายมีความผูกพันต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง โดยความ

ผูกพันต่อองค์กร ท่ีส าคัญของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนี้คือความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และร่วมกันพัฒนาองค์กรในสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้
พึงระลึกอยู่เสมอว่าหากองค์กรประสบความส าเร็จแล้วก็จะส่งผลต่อพนักงานเช่นกัน 

คุณภาพชวิีตในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจ
เนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะในเขตพื้นท่ี
พระนครศรีอยุธยามีองค์กรส าหรับรองรับพนักงานมากมาย โดยเฉพาะบริษัทเอกชนท่ีอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งพนักงานท่ีเข้าไปท างานส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ซึ่งทุกองค์กร
นั้นให้ความส าคัญเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเป็นอันดับแรก 
รวมท้ังต้องคอยตรวจสอบและให้ความส าคัญสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและคอยส่งเสริมสุขภาพให้กับ

พนักงานทุกคนเพื่ อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tussanavongwara and Siriwongse. (2023) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท สยามอะกริ ซัพพลาย จ ากัด ท่ีพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะและความปลอดภัยส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย Junrodjana and Chienwattanasook. (2020) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีพบว่า ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 

เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายนับว่าเป็น
พนักงานท่ีมีอายุไม่มาก องค์กรจึงมองว่าพนักงานกลุ่มมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถเป็นอย่างมาก
เพื่อท่ีจะให้น าความรู้ความสามารถใหม่ ๆ มาใช้พัฒนาการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีให้กับองค์กรเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Archa et al. (2019) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีพบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของสอคคล้องกับ
งานวิจัยของ Phanusant and Sangwipak. (2022) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธพิลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ัน
น้ามันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท่ีพบว่า พัฒนาความสามารถของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะผู้บังคับบัญชาองค์กรสนับสนุนและส่งเสริมให้
พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าโดยการผลักดันให้พนักงานมีผลงานท่ีได้รับ
การยอมรับ เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับพนักงานกลุ่มนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Archa et al. (2019) 
ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีพบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumpuchai and Sura 
(2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
กรณีศึกษาพนักงานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด 
(แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) ท่ีพบว่า ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายนับว่าเป็นพนักงานท่ี
มีอายุไม่มากจึงท าให้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ง่าย และสามารถคอย
ให้ค าแนะน าและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ก่อให้เกิดความสัมพันธอั์นดี

ภายในองค์กร ซึ่งท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tussanavongwara and Siriwongse. (2023) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท สยามอะกริ ซัพพลาย จ ากัด ท่ีพบว่า ด้านการค านึงถึงผลประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Junrodjana and Chienwattanasook. (2020) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ

ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีพบว่า ด้าน
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายส่วนใหญ่เป็นคน
ท่ีค่อนข้างมีความชัดเจนและกล้าตัดสินใจเนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่ ด้วยเหตุนี้การมีกฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับส าหรับการท างานต้องมีความเป็นธรรมและชัดเจน รวมท้ังพนักงานต้องสามารถแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับงานได้ จะเห็นได้ว่าพนักงานกลุ่มนี้เป็นคนรุ่นใหม่และส่วนใหญ่มีความคิดสร้างสรรค์
พอสมควรสอดคล้องกับงานวิจัยของ Powpirojanakorn (2003) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่ององค์กร: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท ซีเมนส จ ากัด ท่ีพบว่า นโยบาย กฎ ข้อบังคับ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน มีผลต่อความผูกพันธต่์ององค์กร 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ  ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะพนักงานท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวาย
ส่วนใหญ่นอกจากจะให้เวลาในการท างานอย่างเต็มท่ีแล้ว ยังมีการบริหารจัดการเวลาส่วนอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเวลางานได้อย่างเหมาะสม เช่น การออกก าลังกาย เท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีช่ืนชอบ ท า
ให้พนักงานกลุ่มนี้มีความสุขในการท างานในองค์กรนั้น เพราะนอกจากการท างานแล้วยังสามารถมีเวลา
ในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ  ได้ สอคคล้องกับงานวิจัยของ Phanusant and Sangwipak (2022) ศึกษางานวิจัย



 

592     Local Administration Journal 16(4) • October - December 2023 

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ามันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ท่ีพบว่า ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumpuchai and Sura (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท 

สกิลพาวเวอร์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร์สาขาล าพูน) ท่ีพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท้ังส่วนของคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรช่ันวายต่างให้ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรท่ีมี
คะแนนต่าสุดในด้าน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 

1. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
1.1 องค์กรควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายได้มีโอกาส

พัฒนาตนเองเพ่ิมมากขึ้นเก่ียวกับการท างาน เช่น การอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
การศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

1.2 องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้สามารถท างานนอกสถานท่ี หรือท างานท่ีบ้านโดย
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการตรวจสอบงาน และส่งงาน เพื่อลดการใช้เวลาในการเดินทาง  

จะท าให้พนักงานมีการจัดสรรเวลางานและเวลาส่วนตัวได้ดีย่ิงขึ้น  
1.3 องค์กรควรท่ีจะคอยผลักดันให้พนักงานกลุ่มนี้สร้างผลงานให้เห็นประจักษ์ เพื่อการให้

สอดคล้องต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือนท่ีสูงขึ้น 
2. ด้านความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร  

2.1 องค์กรควรปลูกฝังให้พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายและพนักงานทุกคนแสดง
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี องค์กรควรจัดคนให้เหมาะสมกับงาน และค านึงถึงความสามารถและ
ความถนัดของพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร  

2.2 องค์กรและผู้บังคับบัญชาควรหาแนวทางในการจูงใจพนักงาน เช่น พิจารณาเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น จัดเตรียมสวัสดิการเพ่ิมขึ้น ให้ค าช่ืนชม หรือคอยช่วยเหลือจนงานประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้พนักงานต้ังใจท างานมากขึ้น จนเกิดความผูกพันต่อองค์กร

และจะท างานอยู่จนเกษียณได้ 
2.3 องค์กรควรจะร่วมกันสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับพนักงาน โดยสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กร

ในแง่ความสัมพันธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เมื่อพนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรนั้นจะท าให้
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน เกิดความสุขในการท างานและก่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เช่น ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร  

2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมกับพนักงานทุกกลุ่มท้ังกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ เจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์ เจเนอเรช่ันวาย และ เจเนอเรช่ันแซด รวมท้ังขยายเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาให้กว้างขึ้น เพ่ือให้
เกิดการศึกษาและวิเคราะห์ท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น ในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และและความผูกพันต่อ
องค์กร  

3. ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือ ในการ
วิเคราะห์ผลของด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอ
เรช่ันวายอย่างลุ่มลึก 
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Guidelines for Human Resource 
Management in the Digital Age 
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Abstract 
In the current landscape, organizational management increasingly relies on digital technology 
for transformation, particularly in Human Resource Management (HRM). This adoption includes 
advanced technologies like artificial intelligence, big data analytics, and automation. This article 
aims to present guidelines for human resource management in the digital era. It begins with an 
exploration of key HRM principles in this age, highlighting changes in the labor population and 
the growing significance of a knowledge-based economy, underscoring the need for integrating 
digital technologies into HR practices. It examines the technological influence and changes 
affecting operations and HRM, including the use of online learning platforms, data-driven 
performance appraisals, and digital communication tools. The article also discusses problems 
and challenges associated with HRM in the digital era, emphasizing the importance of 
maintaining human relationships in HRM practices and balancing the benefits of technology with 
employee needs. It proposes guidelines for human resource development, focusing on the 
evolving role of HR professionals in using technology for strategic HR decisions, and identifying 
the skills and competencies necessary for professionals to effectively manage and drive 
organizational success. This academic guide elucidates the transformative impact of 
digitalization on HRM and the imperative for organizations to embrace technology, 
understanding the opportunities and challenges it presents in the digital era. Utilizing digital tools 
can optimize talent management, enhance organizational efficiency, and promote a positive 
employee experience. 
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แนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
ในยุคดิจิทัล 

สรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการค้า คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 

บทคัดย่อ 
ปจัจุบันการจัดการองค์กรได้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงมากยิง่ข้ึน ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ข้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ดิจิทัล เริ่มต้นด้วย 1) การส ารวจหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในยุคดิจิทัล โดยอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรแรงงาน และความส าคัญท่ีเพิ่มข้ึนของเศรษฐกิจฐานความรู้ มีความจ าเป็นใน
การรวมเทคโนโลยีดิจิทัลในแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) อิทธิพลทางเทคโนโลยี และ
การเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ในการใช้
แพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และเครื่องมือสื่อสาร
ดิจิทัล 3) ปญัหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรพัยากรมนษุยใ์นยุคดิจิทัล ส ารวจความส าคัญของ
การรกัษาความสัมพันธ์ของมนุษยใ์นการปฏิบัติ HRM สรา้งความสมดุลระหว่างประโยชนข์องเทคโนโลยีกับ
ความต้องการของพนักงาน 4) เสนอแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล บทบาทท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญอย่างมี
ประสิทธิภาพและขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์กร การเสนอแนะเชิงวิชาการนี้ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับ
ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของการแปลงเป็นดิจิทัลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล และความ
จ าเปน็ท่ีองค์กรต่าง ๆ จะต้องยอมรบัเทคโนโลยดี้วยการท าความเข้าใจโอกาสและความท้าทายท่ีน าเสนอใน
ยุคดิจิทัล การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร และส่งเสรมิประสบการณ์ท่ีดีของพนกังาน  

ค ำส ำคัญ 
แนวทางการบรหิาร การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ยุคดิจิทัล 

บทน ำ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีผ่านมาให้ความส าคัญกับกิจกรรมภายในองค์การด้านต่าง ๆ 
ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ต าแหน่งงานการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ตรงกับ
ความประสงค์ของบุคลากรและต าแหน่งงานตลอดจนการพัฒนาตัวบุคลากรให้มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีทิศทางเดียวกับความต้องการขององค์กร การสร้างความเป็น

กันเองความสัมพันธ์ท่ีดีการปฏิบัติงานโดยการเน้นความเต็มใจและการอาสาสมัคร การก าหนดความเป็น
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ส่วนตัวและการรักษาความพื้นท่ีความเป็นส่วนตัวของพนักงาน การบริหารทีมงานให้อยู่ในสภาพ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตลอดจนการวางแผนด้านส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานและการสร้างฃ
บรรยากาศการปฏิบัติงานร่วมกันท่ีดี (Soisud, Mingchua, Inbua, Kenamang & Bodeerat, 2021) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีความต้องการการจัดการในรูปแบบเดิมอยู่หรือไม่ 
เพียงใด รวมท้ังมีหลักการใหม่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลอย่างไร จากมิติความ

เปล่ียนแปลงดังกล่าวมาแล้วนี้ จะเห็นได้ว่าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันท่ีมี
ความส าคัญในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานรวมท้ังเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเน้นการ
พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของพนักงานให้มีสูงย่ิงขึ้นรวมท้ังการบริหารงานท่ียืดหยุ่นเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่อนาคตท่ีไม่แน่นอนในอุตสาหกรรม 4.0 ขณะท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลจะ
ท าให้การตัดสินใจในการด าเนินงานจะมีความถูกต้อง แม่นย า และน่าเช่ือถือรวมท้ังสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น ดังนี้การศึกษาจึงได้ต้ังค าถามการวิจัยไว้ว่า “แนวทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลควรเป็นเช่นไร” 

การศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลจะช่วยแสดงให้เห็นทิศทางแนวโน้ม
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อน าไปพัฒนาความรู้และทักษะ การจัดการและการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของทางผู้บริหารและพนักงานในรูปแบบการฝึกอบรม การเรียนรู้ออนไลน์ และการศึกษาความ

ต้องการของตลาดแรงงานอย่างเหมาะสม ท าให้เกิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพและ
การพัฒนาการวางแผนการจัดการในอนาคตเพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  

วัตถปุระสงค์ของกำรน ำเสนอบทควำมวิชำกำร 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในด้านต่างๆ 
ขององค์กร และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ก็ไม่มีข้อยกเว้น ในขณะท่ีองค์กรต่างๆ หันมาใช้
เครื่องมือและกลยุทธ์ดิจิทัลมากขึ้น สาขาวิชา HRM ก็ได้รับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยการน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ส าหรับการสรรหาบุคลากร การจัดการผู้มีความสามารถ 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการเรียนรู้และการพัฒนา (Morgan, 2014) การเน้นบทบาทของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทรัพยากรบุคคล 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ปฏิวัติกระบวนการสรรหาและคัดเลือก แพลตฟอร์มงานออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และ
เครื่องมือท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ ์ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ เข้าถึงกลุ่มผู้สมัครได้กว้างขึ้น ในยุคดิจิทัล 
การดึงดูดและรักษาผู้มีความสามารถระดับสูงมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์ทรัพยากรบุคคล
ในการระบุพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง คาดการณ์การลาออก และการออกแบบกลยุทธก์ารรักษาส่วนบุคคล 
ตลอดจนการดึงดูดพนักงานท่ีหลากหลายและท างานจากระยะไกลผ่านวิธีการดิจิทัล ด้านการพัฒนาและ
การเรียนรู้ของพนักงาน แพลตฟอร์ม E-Learning ห้องเรียนเสมือนจริงและโมดูลการฝึกอบรมท่ีมี 
gamified ได้เปล่ียนการพัฒนาและการเรียนรู้ของพนักงาน (Malone, 2004) การใช้ประโยชน์ของการ
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เรียนรู้ดิจิทัลรวมถึงการศึกษาด้วยตนเอง การเปล่ียนแปลงจากการทบทวนประสิทธิภาพประจ าปีแบบ
ด้ังเดิมเป็นการตอบรับแบบเรียลไทม์ข้อมูลเชิงลึกด้านประสิทธิภาพท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและความท้า
ทายในการรักษาการเช่ือมต่อของมนุษย์ในกระบวนการจัดการประสิทธิภาพท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 
การวิเคราะห์ข้อมูลและตัวช้ีวัด HR การรวมและท านายแนวโน้มทรัพยากรบุคคลในอนาคต การพิจารณา
ทางจริยธรรมโดยรอบความเป็นส่วนตัวของข้อมูลความปลอดภัยและความโปร่งใสมากขึ้น (Brewster, 

Houldsworth, Sparrow & Vernon, 2016) นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ยังคงต้อง
เผชิญกับความท้าทายและทิศทางในอนาคตในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และผลกระทบทาง
จริยธรรมของการใช้เครื่ องมือดิจิทัลส าหรับการตรวจสอบพนักงาน จะเห็นได้ว่าผลกระทบการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิตอลในฟังก์ช่ันทรัพยากรบุคคลท่ีหลากหลายและเน้นความส าคัญของการ
ปรับกลยุทธ์ HR ให้เข้ากับภูมิทัศน์ท่ีพัฒนาขึ้น (Manuti & De Palma, 2018) ในขณะท่ีองค์กรมีความ

ต้องการในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการรับทราบเก่ียวกับแนวโน้มและข้อมูลเชิง
ลึกล่าสุดใน HRM จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านทรัพยากรบุคคลและนักวิจัยต่อไป 

แนวทำงกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของทุกองค์กรไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรอื
เล็ก จากการทบทวนวรรณกรรมหลายเรื่องเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์พบประเด็นท่ีส าคัญ
ประกอบไปด้วย การออกแบบงานซึ่งในลักษณะงานในยุคดิจิทัลมักเป็นงานท่ีมีความสลับซับซ้อนและมี
ความแตกต่างไปจากเดิมมากย่ิงขึ้นจึงจ าเป็นจะต้องมีการออกแบบให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีมี
ความเปล่ียนแปลงไป การจัดการทีมงานท่ีมีความแตกต่างกันซึ่งจะมีความหลากหลายของทีมงานในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันจึงต้องอาศัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและการสร้างทีมงานท่ีมี
คุณภาพสามารถท างานกับความแตกต่างและความหลากหลายได้อย่างลงตัว การสร้างพลังงานให้เกิดขึ้น
ในทีมงานหรือพลังเสริมสร้างศักยภาพในทีมงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและให้เกิดมุมมองทาง
คงวามคิดในการปฏิบัติงานร่วมกันรวมท้ังและการประเมินผลอย่างเป็นระบบ (Anunthawichak, 
Pinthapataya, Kakai, and Ketsingha, 2015) การพัฒนาทักษะและความสามารถให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องพัฒนาให้เท่าทันเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง

ดังกล่าว การบริหารความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญท่ีจ าเป็นจะต้องด าเนินการ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ความเป็นกันเอง ซึ่งมีผลท าให้พนักงานมีทิศทางในการปฏิบัติงาน
ท่ีเหมาะสม เกิดความคล่องตัวและเกิดความสบายใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด (Morgan, 2014; Malone, 
2004 ; Brewster, Houldsworth, Sparrow, & Vernon ,2016 ; Manuti & De Palma, 2018 ; Ferrar & 
Green, 2021) แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล จึงสรุปได้ว่าการด าเนินการจะต้องมี

กระบวนการ ขั้นตอนประกอบไปด้วย การพิจารณาหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในยุคดิจิทัล 
อิทธพิลทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคดิจิทัล ปัญหาและอุปสรรค ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล และ แนวทางในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สิ่งส าคัญคือ การจัดทีมงานให้มีพลังเสริมสร้างศักยภาพใน

การปฏิบัติงาน และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ไปยังประโยชน์ขององค์กรและคุณค่าท่ีองค์กรควรได้รับ แนว
ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ประกอบไปด้วย การพิจารณาหลักการบริหารทรัพยากร
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มนุษย์ท่ีส าคัญในยุคดิจิทัล อิทธิพลทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานและ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ปัญหาและอุปสรรค ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในยุคดิจิทัล และ แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้
ดังนี้ 

หลักกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ทีส่ ำคัญในยุคดิจิทัล 

การสร้างความเข้าใจของผู้ใช้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพื่ อเสริมสร้ าง
ประสิทธิภาพและความสามารถในการหาข้อมูลและประมวลผลได้อย่างเหมาะสม ผู้ใช้บริการพนักงาน
อาจมีพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันรวมท้ังความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีไม่เหมือนกัน ดังนั้น
การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญ ด้วยการอธิบายเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดย
การใช้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเพ่ือให้เข้าใจสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังจัดอบรมพ้ืนฐานความรู้และ
ความเข้าใจ สร้างคู่มือใช้งานท าให้เข้าใจวิธีการใช้งานอย่างถูกต้อง ระบุคุณสมบัติเทคโนโลยีเพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถต้ังค่าคุณสมบัติได้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง การอธิบายเป้าหมายและ
ประโยชน์ในการใช้งานจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการค้นหาข้อมูลได้ดีขึ้น การ

สร้างความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพของ
งานจะช่วยเพ่ิมความเข้าใจและมั่นใจในการปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้น ขณะเดียวกันจะช่วยลดอุปสรรคในการ
ประมวลข้อมูล ท าให้ช่องทางในการพัฒนาตนเองมีมากย่ิงขึ้น  

การบริหารจัดการการเรียนในการจัดการกับการปฏิบัติงานทางไกล ควรค านึงถึงเครื่องมือท่ีใช้ใน
การติดต่อสื่อสารและการจัดทีมงานแบบออนไลน์ การวางแผนและการประเมินผล รวมท้ังการติดตาม

สถานการณ์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วยังจ าเป็นจะต้องพิจารณาในเรื่องความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเสริมสร้างแรงบันดาลใจของทีมงาน เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
การใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานท่ีดี 

การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้เกิดการส่งเสริมความร่วมมือและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีม วิธีการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานคือการสร้าง
ความเข้าใจและความเช่ือมั่นภายในทีมงานด้วยการสื่อสารท่ีชัดเจนและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ทีมงาน สร้างความรับผิดชอบและความเข้าใจซึ่งกันและกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงการระบุท่ีมาความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การสร้างแนวทางการสื่อสารท่ีดีให้ทีมงานมีความ
เข้าใจซึ่งกันและกันในลักษณะ การสื่อสารระบบสองทาง สร้างความทรงจ าท่ีดีการให้ก าลังใจยกระดับ
ความผูกพันให้เห็นคุณค่าปัจเจกบุคคลเช่นกันเล่าเรื่องราวในการปฏิบัติงานให้กันและกันฟงั จะช่วยท าให้
งานประสบความส าเร็จได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธภิาพท่ีดี   

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน การพัฒนาศักยภาพพนักงานใน
ยุคดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญต่อการตรวจสอบสนองการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมท่ีก าลังพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง วิธีการพัฒนาศักยภาพได้แก่การจัดอบรมพัฒนาความเช่ียวชาญในเรื่องความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม เช่นการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกับ
หน้าท่ีและต าแหน่งงาน การให้การสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  การสนับสนุน
ให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นทีมโดยเฉพาะอย่างย่ิงการร่วมมือในการปฏิบัติงานและการใช้เครื่องมือออนไลน์
ท่ีเหมาะสม 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การตัดสินและจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
เป็นรายบุคคล โดยสามารถวิจารณ์ความสมบูรณ์ตลอดจนคุณค่าของผลงาน ให้ออกมาอย่างเป็นรูปธรรม
และไม่ล าเอียง ประกอบไปด้วยขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมินให้ชัดเจน 
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติท่ีต้องการจากผลการประเมินเป็นหลัก การใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เช่นการใช้แบบฟอร์มในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี

มาตรฐาน การช้ีแจงหรือการอธิบายผลการประเมินควรระบุวิธีการประเมินผลรวมท้ังขั้นตอนการ
ด าเนินงานอย่างชัดแจ้ง การด าเนินการประเมินและตีความใช้การเปรียบเทียบกับเป้าหมายการ
ประเมินผล หากต่ากว่าท่ีวางเอาไว้จ าเป็นจะต้องน ามาพิจารณาแก้ไขเพื่อป้องกันและปรับปรุงให้เกิดผลท่ี
ดีขึ้นในอนาคต การตอบกลับควรมีการอธิบายบอกเล่าถึงจุดดีจุด รวมท้ังการถอดบทเรียนหรือการน าไป
พัฒนางานในอนาคตจะท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างหัวหน้าและทีมงานรวมท้ังเกิดความเช่ือมั่นให้เกิด

การปรับปรุงงานต่อไปในอนาคต (Morgan, 2014) 

อิทธิพลทำงเทคโนโลย ีและกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนและกำร
จัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

การเพ่ิมประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
จะช่วยลดระยะเวลาปฏิบัติงานจากโปรแกรมท่ีปฏิบัติงานอย่างอัตโนมัติ รวมท้ังเพ่ิมความแม่นย าเพราะ
เทคโนโลยีมีการออกแบบให้ช่วยลดความผิดพลาดและเพ่ิมความมั่นใจให้มีมากขึ้น ขณะเดียวกันจะช่วย

ในเรื่องของการตัดสินใจสรุปข้อมูลรวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วท าให้สามารถตัดสินใจได้ในเวลา
ท่ีเหมาะสม นอกจากนี้แล้วยังช่วยในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้เกิด
ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน ขณะท่ีการเก็บรักษาข้อมูลในปริมาณมากและปลอดภัยเทคโนโลยี
จะช่วยในเรื่องของการเรียกดูข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเกิดความน่าเช่ือถือในการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานทางไกล ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน เนื่องจากมีการพัฒนา

เครื่องมือทางการสื่อสารและเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็วและมีความเสถียรสูงจึง
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้จะมีเทคโนโลยีการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อสง่
มอบบริการผ่านเครือข่ายท่ีเรียกว่า “Cloud Computing” ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานท่ีสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและใช้แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ได้ทุกเวลาไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็จะมีความสะดวกและท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่งงานระยะไกล การประชุมระยะไกล 

หรือการปฏิบัติงานเป็นทีมก็จะสามารถท าในท่ีต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวกสบายกว่าเดิม 
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานมีเพ่ิมขึ้น การใช้เทคโนโลยีพัฒนาขีด

ความสามารถจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมท้ังเพ่ิมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทักษะใน
อนาคตเพื่อท่ีจะใช้งานจริงในองค์กร เช่น แพลตฟอร์มในการเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อช่วยพัฒนาความรู้
และทักษะในการใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง การใช้โปรแกรมในการสื่ อสารออนไลน์เพื่ อ
ติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรและทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง การใช้เทคโนโลยี AI เพื่อช่วยปรับปรุง
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างมีคุณภาพ การใช้แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ส าหรับการเรียนรู้หรือพัฒนา
ปรับปรุงทักษะท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
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การใช้เทคโนโลยีในการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับการฝึกอบรม การสรรหา คัดเลือก 
และการจ้างงาน กระบวนการในการเครื่องมือท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การใช้แพลตฟอร์ม
ในการสมัครงานออนไลน์เพื่อการสรรหาและการคัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับท่ีองค์กรต้องการ การใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง Visual Reality ในการฝึกอบรมท่ีผู้เรียนสามารถฝึกฝนทักษะความสามารถ หรือ
การสัมภาษณ์งาน รวมท้ังการค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีเสมือนจริงรวมท้ังการตรวจสอบ

เพื่อปรับปรุงผลการเรียนรู้ได้ การใช้โปรแกรมประมวลภาษาต่างประเทศเพื่อความรวดเร็วและความ
เข้าใจในเนื้อหาอย่างถูกต้อง การใช้เทคโนโลยีประเมินการพัฒนาความสามารถของผู้สมัครงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การฝกึอบรมเสมือนจริง การประเมินโดยใช้ระบบประมวลผลในฐานข้อมูลต่าง ๆ  ท้ังนี้กิจกรรม
ดังกล่าวจะช่วยลดความเสียเวลาในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติไม่ตรงกับท่ีสถานประกอบการ
ต้องการได้อย่างดี 

การใช้หลักความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานและการสร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม สามารถท าได้ดังนี้ การใช้เทคโนโลยี ออนไลน์ ต่าง ๆ เช่นสามารถท าได้ดังนี้การใช้เทคโนโลยี 
ออนไลน์ ต่าง ๆ เช่นการประชุม การใช้แพลตฟอร์มร่วมกันในการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานผ่าน
โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ทุกท่ีทุกเวลา การใช้เทคโนโลยี 
Cloud ในการปฏิบัติงานท่ีไหนเมื่อไหร่ก็ได้โดยไม่จ าเป็นท่ีจะต้องอยู่ในสถานท่ีปฏิบัติงานซึ่งสามารถ

บันทึกไฟล์และเอกสารและอัพเดทไปยังผู้ใช้ทุกคนได้ทันที เทคโนโลยีสมาร์ทโฟนและแอพพลิเคชันท่ี
เก่ียวข้องในการจัดการงานและการบริหารทีมงานเพ่ือช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในภาพรวมของการ
ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี IoT หรือการใช้การควบคุมบริหารรักษาระบบเช่นความปลอดภัยอุปกรณ์การ
ตัดสินใจต่าง ๆ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เช่น การติดต้ังความสว่างของโคมไฟ 
LED และระบบการปรับอากาศท่ีดีรวมท้ังไฟฟ้าและอินเตอร์เน็ตท่ีเสถียรภาพและมีความสามารถในการ

จ่ายความจุท่ีเพียงพอ 
การจ้างงานท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างย่ิง สถานประกอบการท่ีมีความต้องการพนักงาน

ท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะท่ีเหมาะสมของต าแหน่งงาน เริ่มจากการวางแผนท่ีมีการก าหนดให้
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การจ้างและการวิเคราะห์ความต้องการตามสาขาอาชีพ การบริหารหรือการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีมีความโปร่งใสมั่นคงจะช่วยดึงดูดผู้สมัครท่ีมีความสามารถเข้ามาร่วมงาน การคัดเลือกผู้ท่ีมี
ความเหมาะสมและความสามารถตรงกับความต้องการของหน้าท่ีการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีได้เลือกเข้ามารวมท้ังการพัฒนาให้ตรงกับการปฏิบัติงานในอนาคต การประเมินผลการ
จ้างงานด้วยการวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จากอิทธิพลของเทคโนโลยี
และการเปล่ียนแปลงในทางสังคมสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินชีวิตด้วยเทคโนโลยีเพื่อให้
เกิดเป็นศักยภาพท่ีเหมาะสมต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรยุคดิจิทัลต่อไป (Malone, 2004) 

ปญัหำและอุปสรรค ทีเ่กีย่วข้องกับกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในองค์กรยังมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น ขาด
ความเข้าใจ และวิธกีารใช้งานอย่างถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธภิาพและคุณภาพของการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีไม่เหมาะสม เช่น การต้ังค่าระบบเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีไม่มีความ

เฉพาะเจาะจง ท าให้พนักงานรู้สึกไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ังเพ่ิมความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน ข้อจ ากัดในด้านความสามารถของเทคโนโลยีท่ีมีไม่เพียงพอ องค์กรควรมีการ
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อัพเกรดระบบหรือพัฒนาระบบใหม่ๆท่ีปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการ รวมท้ังควรค านึงถึง
ทรัพยากรในการลงทุนท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีไม่พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง เช่น เครื่องมือ หรือ
โครงสร้างท่ีไม่สอดคล้องกัน ความไม่พร้อมของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะในช่วงการปรับปรุงระบบ องค์กรจึง
จ าเป็นจะต้องจัดให้มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยความสมัครใจ 

การรับมือกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างย่ิง การสื่อสารแบบออนไลน์ 

การดูแลฐานข้อมูลส่วนบุคคล การควบคุมความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเป็นต้น ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้
ได้แก่ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล การอ านวยความสะดวกและความรวดเร็วสะดวกสบายยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการในการใช้ประโยชน์แต่จ าเป็นจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งหากละเลยในการจัดการกับส่วนดังกล่าวอาจท าให้เกิดผลเสียต่อช่ือเสียงขององค์กร ความ
เสถียรของการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตหากไม่ได้รับการพัฒนาและใช้อย่างถูกต้องอาจท าให้เกิดข้อจ ากัดใน

การใช้งานได้ การสื่อสารด้วยการใช้งานเทคโนโลยีถ้าไม่มีความชัดเจนและความพ้ืนฐานความเข้าใจซึ่งกัน
และกันนั้นอาจท าให้เข้าใจผิดและไม่เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีประสบความส าเร็จ สภาวะแวดล้อมท่ี
เหมาะสมกับการเก็บข้อมูล เนื่องจากข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญจึงจ าเป็นจะต้องหาวิธีการเก็บรักษาดูแล
ฐานข้อมูลให้ดีและพร้อมใช้งานเสมอ การใช้งานเทคโนโลยีจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในการน าไปใช้อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับเวลาท่ีคาดหมาย การ

พัฒนาใช้งานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยลดปัญหาผลกระทบจากผู้ใช้งานในอนาคตได้ 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นจะต้องเตรียมความพร้อมอยู่สม่าเสมอ การ

พัฒนาด้านทักษะยังคงพบปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ การขาดทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธภิาพสูง
ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มท่ี อุปกรณ์เทคโนโลยีและทักษะด้านดิจิทัลท าให้ผู้ใช้งานใหม่
อาจมีความสับสนในการใช้งานในอุปกรณ์หรือโปรแกรมท่ีซับซ้อนขึ้น การสื่อสารท่ีไม่เพียงพอหรือ

อุปสรรคในการสื่อสารกับผู้พัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์หรือตัวอุปกรณ์ นอกจากการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลและเทคโนโลยีแล้วยังจ าเป็นจะต้องมีการเรียนรู้ในภารกิจอ่ืนซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้งานไม่มีเวลาเพียงพอ
ในการเรียนรู้ พนักงานท่ีไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่อาจไม่สามารถปรับตัวได้ทัน รวมท้ังการปรับตัวท่ี
ล่าช้าอาจท าให้เสียเวลาในการใช้งาน ดังนั้นจึงควรจัดสรรเวลาในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ได้แก่การอบรม
การแก้ไขปัญหาเพื่อท าให้องค์กรเติบโตได้ในอนาคตท่ีดี 

การบริหารจัดการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกับความพร้อมในการใช้งานด้านเทคโนโลยี การ

ปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรยังคงพบปัญหาและอุปสรรคเช่นขาดกระบวนการในการท างานท่ี
ชัดเจนโดยผู้ใช้งานหรือพนักงานจะปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยการก าหนดมาตรฐานท่ีไม่เหมือนกัน ท าให้
เกิดความสับสนและความล่าช้าในการด าเนินงานได้ การท่ีไม่สามารถปรับปรุงพัฒนางานได้จากสาเหตุท่ีมี
ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการจัดการกับปัญหา การท างานท่ีมีความสลับซับซ้อนเกินไปท าให้การปฏิบัติงานไม่
มีประสิทธิภาพท่ีดีและความล่าช้าได้ การก าหนดหน้าท่ีของผู้ใ ช้งานแต่ขาดความรับผิดชอบจาก

ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนความยากล าบากในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีมากเกินไปรวมท้ังการใช้งานท่ีมีความ
ยากล าบากสับสนไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ในเวลาท่ีต้องการ 

การรับมือกับความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน 
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดแรงงาน บางองค์กรมีความยืดหยุ่นน้อยและไม่
สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงได้จะท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้
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อย่างเหมาะสม บางองค์กรอาจขาดความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในสภาวะความ
เปล่ียนแปลง ความไม่เท่าเทียมของกลุ่มพนักงาน เช่น นโยบายความไม่เท่าเทียมด้านอายุ หรือการจ ากัด
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไม่เท่าเทียมกัน พฤติกรรมในการใช้ค าพูดท่ีไม่เหมาะสมในการอยู่
ร่วมกันในองค์กร การต่อต้านความต้องการในการเปล่ียนแปลงหรือสภาพการท างานใหม่ท่ีอาจฉุดรั้ง
องค์กรไม่ให้มีการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมท้ังการขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพหรือ

มีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมในการรับสมัคร หรือการสรรหาเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
ความสามารถรับมือกับการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกัน ปัญหาและอุปสรรคท่ี

เก่ียวข้องกับการท างานท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ ความซับซ้อนและหน้าท่ีตามต าแหน่งงานท่ีมีความไม่
ชัดเจน งานนอกเวลาหรือการเพ่ิมเติมงานท่ีมีความไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับเวลาและความสามารถ
ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย การวางแผนในการด าเนินงานท่ีมีความไม่

ชัดเจนหรือการวางแผนงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ความเครียดสะสมซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตของพนักงานรวมท้ังเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้เกิดอาการหมดไฟในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ความต้องการในการพัฒนาความรู้และทักษะท่ีมีเพียงพออย่างหลากหลาย ดังนั้นผู้บริหารท่ีดีควรดูแล
และกันใช้แนวทางการจัดการท่ีหลากหลายอย่างเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี (Brewster, Houldsworth, Sparrow & Vernon, 2016; Manuti & De Palma, 2018) 

แนวทำงในกำรพัฒนำทรพัยำกรมนุษยใ์นยุคดิจิทัล 

การพัฒนาความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น การพัฒนาความรู้และทักษะเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีท าให้เกิด
การพัฒนาสิ่งใหม่ๆนอกนี้แล้วพนักงานจ าเป็นจะต้องเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะอย่างมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลได้แก่การเรียนรู้และปรับปรุงทักษะด้านเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้โปรแกรมการใช้
เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลเพื่อรองรับการท างานนอกจากนี้แล้วควรมีการพัฒนาฝึกอบรมให้เกิดความรู้ด้วย
ตนเองร่วมด้วย การพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ผู้ท่ีปฏิบัติงานจ าเป็นจะต้องมีทักษะในการเรียนรู้
ตลอดเวลา เช่น การอ่านและการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เนต็ การพัฒนาทักษะ

ด้านการสื่อสาร เช่น การสนทนาผ่านทางอีเมลข้อความทางแชท หรือ โซเชียลมีเดีย การพัฒนาทักษะด้าน
การด าเนินการท างานเป็นทีมด้วยการรู้จักหน้าท่ี การแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ การดูแลความพร้อม
ของเครื่องมือ การสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีส่งเสริมต่อการพัฒนาความรู้ รวมท้ังการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและการเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดดด้วยการพัฒนาแนวคิดเพื่อการเปล่ียนแปลงในองค์กร และการสร้างแนวคิดใหม่ๆเพื่อให้เกิด

ความส าเร็จต่อองค์กร ท้ังนี้การพัฒนาความรู้และทักษะจ าเป็นจะต้องมีกระท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
กระบวนการในการพัฒนาการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัต 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะช่วยให้แก้ไขปัญหาและเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น การเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นเช่นปริมาณการใช้งานหรือ
ปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือข้อมูลเบื้องต้น ท าการเลือกข้อมูลท่ีเหมาะสมท่ีท าการวิ เคราะห์โดยเลือก

เครื่ องมือท่ีสามารถช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ด้วย วางแผนการวิเคราะห์โดยการระบุ
วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ เช่น เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาในการจัดการสินค้า การใช้เทคนิคในการ
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วิเคราะห์ท่ีเหมาะสมเช่น Machine Learning หรือการเรียนรู้เพื่อประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็วจาก
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ เมื่อแยกข้อมูลท่ีวิเคราะห์เรียบร้อยแล้วจะต้องน าผลการวิเคราะห์ไปหาจุด
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ติดตามการวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์ผลลัพธ์ท่ี
จะเกิดขึ้นภายหลังการวิเคราะห์รวมท้ังการปรับปรุงย้อนกลับไปขั้นตอนต้นเพ่ือศึกษาข้อมูลรายละเอียด
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

การเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่องอย่างมีมาตรฐานและมีคุณภาพสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร การเรียนรู้ตลอดเวลาและการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมกับกลยุทธ์เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดยก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารู้ 
ทักษะ ท่ีเหมาะสมในยุคดิจิทัลโดยค านึงถึงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นหลักเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลง เลือกสื่อเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เช่น บทบันทึกทางวิชาการ หนังสือ บทเรียนออนไลน์ท่ีเหมาะสม

กับคุณภาพการเรียนรู้และการพัฒนา เปิดโอกาสให้การเรียนรู้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี เสริมให้เกิดการ
เรียนรู้เป็นการใช้ชีวิตประจ าวันด้วยการใช้เทคโนโลยีพัฒนาแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
ใช้เทคนิคเพื่อการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้เช่นบทเรียนออนไลน์ แพลตฟอร์ม Learning Management 
System เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและไม่จ ากัดในสถานท่ีและเวลา มีการวัดประเมินผลการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการปรับปรุงการเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อกลยุทธแ์ละวิสัยองค์กรโดยเลือกเก็บข้อมูล

ผ่านระบบหรือออนไลน์ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรม 
เช่น ให้การสนับสนุนผู้พัฒนาโปรแกรมได้ทดลองและประเมินผลโดยตรงเพื่อเป็นการรวบรวมความคิดท่ี
สร้างสรรค์ของพนักงานท่ีมีคุณค่าไว้อย่างมีประสิทธภิาพ 

การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น ระบบ learning Management Systems 
(LMS) ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการใช้งาน LMS ให้ชัดเจน

ว่าต้องการท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานอย่างไรเพื่อให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์
ขององค์กร การวางแผนการใช้งานด้วยการอบรมการใช้ LMS เพื่อพัฒนาและเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงขนาด การจัดการสารสนเทศ และการจัดฝึกอบรม รวมท้ัง
นโยบายการใช้ LMS ขององค์กร มีการอัพเดทเนื้อหาและบทเรียนให้เท่าทันกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อสนองความต้องการในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงาน มีการ
วัดและการประเมินผลความรู้ของพนักงานท่ีได้จากการเรียนรู้นี้โดยสามารถวัดได้จากการเรียนรู้ท้ังแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ สร้างเนื้อหาบทเรียนท่ีตรงกับความต้องการเพื่อให้มีความรู้และทักษะท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการขององค์กร ท าให้การเข้าถึงเป็นเรื่องง่ายสะดวกและไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและ
สถานท่ี ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กรให้เกิดเป็นการพัฒนาองค์กรโดยภาพรวมเพื่อให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมและเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม 

การสร้างพื้นท่ีส่วนตัวบนระบบโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์ม เช่น Facebook, LINE, Microsoft 

Team เพ่ือเป็นสื่อกลางท่ีท าให้เกิดการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ได้สะดวกและง่ายมากย่ิงขึ้น การสร้าง
กลุ่มสนทนาหรือชุมชนออนไลน์เป็นไปตามแพลตฟอร์มขององค์กรเช่น Facebook, YouTube ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดการประสานงานและสร้างชุมชนกันแลกเปล่ียนความรู้ได้ดี ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
สนทนาและแลกเปล่ียนความคิดอย่างใกล้ชิดเช่นการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
ท างานและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสนทนาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างเนื้อหาท่ี
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เหมาะสมไม่ซ้าซ้อนและการเพ่ิมความรู้ ทักษะหรือความต้องการ เก่ียวกับการปฏิบัติงานเช่นเทคนิคการ
ปฏิบัติงานหรือแนวทางการพัฒนาทักษะ การส่งเสริมให้พนักงานติดตามและสนใจในกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเช่นการแลกเปล่ียนความรู้ประจ าปีเพื่อให้โอกาสท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมและสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมจากผู้เช่ียวชาญในแต่ละช่องทาง การก าหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ในการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อท า
ให้เกิดขอบเขตท่ีสมดุลในการใช้งาน และป้องกันการใช้โซเชียลมีเดียอย่างไม่เหมาะสม  

การเปิดโอกาสให้มีการเติบโตในหน้าท่ีและ ต าแหน่งงานท่ีมีความรับผิดชอบ สร้างความส าคัญ
การตระหนักรู้รวมถึงครับเลือกพนักงานบุคลากรท่ีมีความสนใจในการเรียนรู้ใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิง
พิจารณาถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ท าการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับกิจกรรมหรือการสัมมนา
ภายนอกต่างๆ เพื่อท าให้บุคลากรหรือตัวพนักงานมีความเข้าใจในมุมมองท่ีต่างออกไปและได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการท างานในองค์กรได้ต่อไป ท้ังนี้การแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้ยังช่วยน าพาในเรื่องของความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลภายนอกองค์กรซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
ท างานอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต การเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกสนุกสนานและเพลิดเพลินไปกับ
การท างานโดยท าให้ความเครียดในการปฏิบัติงานลดลงและท าให้เกิดความสมดุลในการท างานและการ
ใช้ชีวิต การพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมเช่นในเรื่องของทักษะการท างานโปรแกรมระบบการสื่อสารการ
เข้าถึงสารสนเทศ การสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานแบบดิจิทัล โดยการสนับสนุนให้เกิดท างานร่วมกัน

โดยการผ่านโปรแกรมหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจหรือการจัดการงานใน
ลักษณะออนไลน์ร่วมกัน  

การใช้ดิจิทัลโซลูช่ัน (Digital Solution) เพื่ อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการติดตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยระบบ Human Resource 
Information System (HRIS) การจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรด้วยการใช้ระบบ HRIS 

ประกอบไปด้วยการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน การท างานแบบอัตโนมัติในการจัดการ
ระบบงานท่ีซับซ้อนเช่นการพิมพ์หนังสือขออนุมัติลา การเข้าถึงข้อมูลของพนักงานผ่านจอคอมพิวเตอร์ 
การแก้ไขข้อมูลของพนักงาน การเช่ือมโยงฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่างๆเช่นระบบเงินเดือน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เป็นต้น การสร้างความสมดุลในการปฏิบัติงานเพื่อท าให้หัวหน้างานหรือผู้จัดการสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการท างานของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าให้การประเมินผลการ
ปรับปรุงสมรรถนะพนักงานเข้ากับมาตรฐานท่ีองค์กรวางไว้ได้อย่างเหมาะสม การสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างพนักงานและองค์กร ท าให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลระบบการพัฒนาอาชีพและการเข้าถึงสิ่งท่ีองค์กร
ต้องการจะสื่อสารกับพนักงาน เช่น ผลประกอบการเพ่ือช่วยท าให้เกิดความมั่นใจและเข้าใจเข้าถึง
เจตนารมณ์ร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์กรได้อย่างดี  

การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นกลุ่มและการเรียนรู้ร่วมกันให้มากย่ิงขึ้น การสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้และการท างานเป็นกลุ่ม ด้วยการใช้เทคโนโลยีการสนับสนุนการเรียนรู้เช่น Google 

Document และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ  การใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูลและข่าวสารท่ี
ท างานได้อย่างต่อเนื่องในรูปแบบของเว็บไซต์ อีเมล แชทกลุ่มหรือรูปแบบโซเชียลมีเดียต่าง ๆ การสร้าง
พื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้และการท างานร่วมกันท่ีมีความสะดวกสบายและการเข้าถึงอย่างมีประสิทธิภาพ 
การใช้พื้นท่ีสื่ อสารทางสังคมด้วยการสร้างชุมชนออนไลน์เพื่ อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธภิาพ การท าวีดีโอคลิปเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการอัพโหลดความรู้เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการ
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ปฏิบัติงาน การจัดท าสื่อหรือกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความสามารถและก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานในระยะยาวโดยการใช้กิจกรรมและโครงการต่างๆเช่นเกมหรือกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน (Manuti & De Palma, 2018; Ferrar & Green, 2021) 

สรุป 

หลักกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ทีส่ ำคัญในยุคดิจิทัล  

หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย (1) การสร้างความเข้าใจของ
ผู้ใช้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Lee (2013) 
ผลการวิจัยพบว่าการเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจรวมท้ังการแบ่งปันความรู้มีผลต่อการพัฒนาความรู้

ทักษะในการท างานและความคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะส่งผลต่อการเสริมสร้างความพึงพอใจและแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจในภาพรวม (2) การบริหารการเรียนรู้ใหม่ในการจัดการกับการปฏิบัติงานทางไกล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotlarsky and Oshri (2005) ได้ศึกษาประสิทธภิาพการเรียนรู้และการแบ่งปัน
ความรู้ในการท างานทางไกลพบว่าการท างานทางไกลส่งผลให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้และ
แบบการความรู้มากกว่าการท างานในสถานท่ีจริง โดยส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้แล้ว

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานทางไกลให้สามารถแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ได้ง่ายขึ้นส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร (3) การ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibrahim, Yusra, and Shah (2022) 
ได้ศึกษาผลของเทคโนโลยีสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความต้ังใจในการท างาน ผลการวิจัยพบว่าการใช้ Social 
Media ในการท างานส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการท างานร่วมกันท่ีดี มีความร่วมมือกัน มีความมุ่งมั่นใน
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ส่งผลให้เกิดความต้ังใจในการท างานและความผูกพันกับองค์กร

มากย่ิงขึ้น (4) การพัฒนาศักยภาพทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Iordache, Mariën, and Baelden (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลสามารถพัฒนาได้โดยใช้โมเดลสมการท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อวิเคราะห์
และวางแผนกระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนรู้ on site และออนไลน์รวมท้ังการเรียนรู้แบบเฉพาะแต่ละบุคคล ผลการวิจัยพบว่าการ
พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล สามารถพิจารณาได้จากเครื่องมืออุปกรณ์ 
ความสัมพันธ์ในท่ีท างาน วินัย ความรับผิดชอบ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการได้รับการ
สนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู้ในแต่ละคน (5) การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Potapova, Iskoskov, and Mukhanova (2022) ได้ศึกษากรณีศึกษาของบริษัท
ทางการเงินท่ีใช้ KPI ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานยุคดิจิทัลพบว่ามีประสิทธิภาพใน

การวิเคราะห์และใช้งานได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ DEMİRTAŞ (2019) ได้ศึกษาการวิเคราะห์การใช้ 
KPI วัดผลการฝึกอบรมพนักงานในธุรกิจยุคดิจิทัลพบว่า KPI ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและฝึกอบรมได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ghahremani-Nahr & 
Nozari (2021) ได้ศึกษาการวิจัยเพื่อการวิเคราะห์การใช้ KPI เพื่อวัดผลการประชาสัมพันธแ์บบดิจิทัลโดย
การเปรียบเทียบแคมเปญทางการตลาดแบบดิจิทัลซึ่งได้ผลออกมามีประสิทธภิาพดี 
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อิทธิพลทำงเทคโนโลยีและกำรเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนและกำร
จัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  

อิทธิพลทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อการปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohamed , Mahmoud, Mahdi and Mostafa (2022) ได้ศึกษาเทคโนโลยี
อัตโนมัติจะช่วยเปล่ียนแปลงและสร้างนวัตกรรม ฝา่ยบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นจะต้องตรวจสอบให้
แน่ชัดว่าองค์กรและพนักงานมีการปรับตัวและการฝึกฝนทักษะให้ทันต่อการใช้งานและท าให้การ
ประหยัดต้นทุนเกิดขึ้น งานวิจัยน าเอาระบบ RPA มาช่วยท าให้เกิดการบริการได้ดีย่ิงขึ้นซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
ท่ีเลียนแบบการกระท าของมนุษย์ในการโต้ตอบการด าเนินงานแบบกิจวัตร ท าให้เกิดประสิทธิภาพของ
การบริหารระบบทรัพยากรมนุษย์ HRMS ด้วยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานและน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง  

(2) การปฏิบัติงานทางไกล ด้วยการใช้เทคโนโลยีบนมือถือหรือแท็บเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Duan, Deng & Wibowo (2023) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีมือถือในการท างาน
ทางไกลด้วยการศึกษาความส าคัญของการปฏิบัติงานทางไกลด้วยเทคโนโลยีมือถือและผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงานพบว่าการใช้เทคโนโลยีมือถือสามารถช่วยร่นระยะเวลาและระยะทางในการ
เดินทางไปยังสถานท่ีท างานได้ขณะเดียวกันก็ยังช่วยในเรื่องของการติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกสบาย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประโยชน์ต่อองค์กรในภาพรวม เนื่องจากคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาอยากยืดหยุ่นรวมท้ังการเติบโตของเทคโนโลยีมือถือได้
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในองค์กร รวมท้ังแนวโน้มในการบริหารจัดการองค์กรยังมีการให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีในการท างานทางไกลท่ีเพ่ิมขึ้น  

(3) การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Ratna & Kaur (2016) ได้ศึกษาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของขีดความสามารถในการปฏิบัติการท่ี

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีโดยการศึกษาผลกระทบต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานท าให้พนักงานรู้สึกสะดวกสบายและเพ่ิม
ความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้แล้วเทคโนโลยียังท างานให้ง่ายขึ้นและช่วยปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ท างานโดยเฉพาะอย่างย่ิงฟังก์ชันท่ีซับซ้อน ขณะเดียวกันโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือมือถือมีผลต่อการ
ท างานในชีวิตประจ าวันท่ีจะสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในการปฏิบัติงานในสถานท่ีต่าง ๆ ได้ดี

อีกด้วย  
(4) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stone & 

Deadrick (2015) ได้ศึกษาความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีแนวโน้ม
จะเพ่ิมขึ้นในการท างานจริงผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะช่วยลดเวลา
ในการประมวลผลของข้อมูลรวมท้ังการตัดสินใจตลอดจนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ท าให้เกิดการตรวจสอบประวัติการท างานและการวิเคราะห์สถิติข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวกและ
รวดเร็วมากย่ิงขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธภิาพของการสรรหาและคัดเลือกผู้ท่ีจะ
เข้าสมัครท างานรวมท้ังการติดตามผลต่าง ๆ ได้อย่างดี  
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(5) การใช้หลักความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานและการสร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Garner & Golijani-Moghaddam (2021) ได้ศึกษาความส าคัญและ
การใช้หลักความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานรวมท้ังการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน ผลการวิจัย
พบว่าหลักความยืดหยุ่นมีผลต่อผลลัพธ์ในการท างานเชิงบวก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพ่ึงพาตนเอง 
ความสุขในการท างาน สุขภาพจิตในการท างาน เมื่อเปรียบเทียบกับการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

ยืดหยุ่นน้อย พบว่าการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถสร้างผลลัพธ์ท่ี ดีกว่า นอกจากนี้แล้ว 
สภาพแวดล้อม หมายถึงสังคม วัฒนธรรม การมีชีวิตอยู่ร่วมกันในองค์กร ซึ่งควรใช้หลักความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงานตามความเหมาะสม สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป (6) สถานประกอบการต้องการคุณสมบัติ
พนักงานท่ีมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alkaabi, Kudus & Ab Rahman (2022) ได้ศึกษา
ความส าคัญของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อมของการท างานกับคุณสมบัติของพนักงานท่ีต้องการ ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีเปล่ียนไปท าให้องค์กรต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีสูงขึ้นเช่นความพร้อมในการรับมือจาก
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม สมรรถนะทางเทคนิคท่ีมีความซับซ้อนและการท างานท่ีมี
ความรอบคอบและระมัดระวังสูงขึ้น รวมท้ังทักษะการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้
แล้วพบว่าการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานต้ังแต่

สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ซึ่งหากดูแลอย่างเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมผลลัพธ์ในการ
ท างานท่ีดีและท าให้อัตราการลาออกลดลง 

ปญัหำและอุปสรรคทีเ่กีย่วข้องกับกำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย (1) การ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ตลอดจนการสนับสนุนจากองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Markey, 
Ravenswood, and Webber (2012) ได้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับสภาพแวดล้อม รวมท้ังการ
สนับสนุนจากองค์กร ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลาออก ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม
สามารถเป็นปจัจัยท่ีส าคัญและส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลาออกพนักงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มท่ี
มีอายุงานสูงนอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่าการสนับสนุนจากองค์กรจะช่วยลดผลกระทบจากสภาพแวดล้อม

ในการท างานท่ีไม่เหมาะสมได้โดยการเพ่ิมการบริหารงานอย่างยืดหยุ่นและความหลากหลายในทักษะการ
ท างาน (2) การดูแลฐานข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Debatin, Lovejoy, Horn, and Hughes (2009) ได้ศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการดูแลข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงานงานว่ามีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานอย่างไร ผลการวิจัยพบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานต่อสาธารณะสามารถส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมโดยสะท้อนให้

เห็นถึงความไม่พอใจและขาดความไว้วางใจในตัวองค์กร ขณะท่ีความโปร่งใสและการให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในการเก็บข้อมูล ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
สามารถน าไปใช้ประเมินผลงานและการเล่ือนต าแหน่งต่อไปในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลหรือเทคโนโลยีท่ีจ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brunello and Wruuck 
(2021) ได้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลท่ีจ าเป็นโดยการศึกษาความขาด

แคลนความรู้ทักษะด้านดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่าการขาดแคลนผู้ท่ีมีความสามารถในด้านดิจิทัล ความไม่
สอดคล้องกันระหว่างความต้องการและความสามารถของคนท่ีมีอยู่ท าให้เกิดความขัดแย้ง ใน
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ขณะเดียวกันช่วงเวลาวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีในการท างานมากย่ิงขึ้น ท า
ให้ความส าคัญของทักษะด้านดิจิทัลเพ่ิมสูงขึ้น (4) การบริหารจัดการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุง
กระบวนการภายในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Keh and Meissonier (2014) ได้ศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคในการจัดการความเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรโดยมุ่งเน้น
กรณีศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของบริษัท IBM และเกิดปัญหาในโครงการ ผลการวิจัยพบว่าการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์กรมีต้นเหตุมาจากปัจจัยหลายอย่างเช่นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การ
เปล่ียนแปลงด้านการบริหารบุคคล การเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย ซึ่งการเปล่ียนแปลงท้ังหลายเหล่านี้
อาจส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรมีความยากล าบากรวมท้ังการพัฒนาฝกึอบรมท่ีไม่เพียงพอ นอกจากนี้ยังต้อง
เผชิญกับความท้าทายภายในองค์กรปัจจัยท่ีส าคัญคือพนักงานในองค์กรอาจไม่อยากให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง มองว่าการเปล่ียนแปลงอาจจะท าให้เกิดความไม่มั่นคง ความไม่ปลอดภัยและความขัดแย้ง

รวมท้ังการยึดติดในมาตรฐานเก่า (5) การรับมือกับความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงของสถาน
ประกอบการและตลาดแรงงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zuberi (2011) ผลการวิจัยพบว่างานวิจัยท่ี
แสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับความไม่แน่นอนของตลาดแรงงานและผลกระทบทางจิตวิทยา
ท่ีเกิดขึ้นในบริษัทและผู้ร่วมงาน การเปล่ียนแปลงในตลาดแรงงานเป็นปัจจัยก าหนดความไม่แน่นอนให้
เกิดขึ้นกับคนในองค์กร ซึ่งความไม่แน่มันดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดความกังวลในสถานภาพของตนท าให้

เกิดความเครียด นอกจากนี้แล้วยังส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน และการด ารงรักษาของ
พนักงานในองค์กรอีกด้วย ซึ่งผลวิจัยพบว่าการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่นการส่งเสริมการสื่อสารการเปิดเผย
ข้อมูลท่ีจ าเป็นสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีจะช่วยให้เกิดความมั่นคงทางจิตใจและผ่อนคลายอาการเครียดใน
การปฏิบัติงานได้ (6) ความสามารถรับมือกับการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Horwitz, Heng, and Quazi (2003) ได้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับมือกับการ

ปฏิบัติงานท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกัน การวิจัยได้มีการส ารวจปัญหาในการท างานท่ีมีความท้าทาย
หลากหลายกิจกรรมในการท างาน พนักงานต้องรับมือกับปัญหาดังกล่าวซึ่งเกิดเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะเทคโนโลยีธุรกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป ผลการวิจัยพบว่าการแก้ไขสถานการณ์ความท้าทาย
เก่ียวกับการท างานท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกันอาจต้องใช้เทคนิคต่างๆท่ีหลากหลายเช่นการจัดการเวลา 
การเน้นงานคุณภาพในแต่ละส่วน การเตรียมความพร้อมและการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ความกังวลและเพ่ิมสมรรถนะในการท างานให้ดีย่ิงขึ้น ตลอดจนการสร้างความยืดหยุ่นในการท างานจะ

เป็นสิ่งท่ีส าคัญท าให้ปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันได้  

แนวทำงกำรพัฒนำทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย  
(1) ความรูแ้ละทักษะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Belin and 

Tabard (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของความรู้และทักษะใน

การปฏิบัติงานยุคดิจิทัล เช่น ความตระหนกัรูใ้นสิ่งท่ีจะต้องท าในหน้างาน วิธกีารแก้ปญัหาและการเรียนรู้ขณะ

ท างาน การติดต่อสื่อสารระหว่างการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาความรู้และ

ทักษะโดยใช้เทคโนโลยีและการเรียนรู้ออนไลน์เป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยพัฒนาพนักงานในการปรับตัวและพัฒนา

ความสามารถเพื่อความพร้อมแก่การท างานในยุคดิจิทัล การสร้างโอกาสให้กับพนักงานในการเรียนรู้และ

พัฒนา ในทักษะท่ีจ าเป็นประกอบไปด้วยทักษะความรู้เทคโนโลยีการสื่อสาร การวิเคราะห์ข้อมูล การเรียนรู้
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ออนไลน์ ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีบล็อกเชน การประยุกต์ใช้ในเรื่องของธุรกิจตนเอง ท้ังหมดท้ังหลาย

เหล่านี้จะช่วยเพิ่มความมั่นใจและความเชี่ยวชาญให้กับตัวพนักงาน ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดเวลาและการสร้างแรงบันดาลใจท่ีดีให้แก่พนักงานจะเป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้พนักงานสามารถพัฒนา

ก้าวหนา้ไปได้ดี  

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะช่วยให้แก้ไขปัญหาและการปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jin and Kim (2018) ได้ศึกษาการวิจัยท่ีเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการน าเสนอข้อมูลท่ีท าให้เกิดความเข้าใจง่ายและเหมาะในการตัดสินใจ

ส าหรับองค์กร ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรมองเห็น

ภาพรวมและข้อมูลท่ีแท้จริงในการตัดสินใจเบื้องต้น การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  

ในองค์กรรวมท้ังสามารถลดความเสี่ยงในการตัดสินใจท่ีผิดพลาดได้ นอกจากนี้แล้วยังช่วยอ านวยความสะดวก

และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการเดินทางพนักงานในการจัดส่ง  

การค้นหาเส้นทางใหม่เพื่อใหเ้กิดความประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายลง  

(3) การวิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์ของตลาดเพื่อก าหนดรูปแบบในการท าธุรกิจเป็นต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shahin and Zeinali (2010) ผลการวิจัยพบว่าการวิจัยมุ่งไปยังการศึกษาและพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร โดยการมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมใหม่ๆ ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนากระบวนการ

จัดการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยปรับปรุงความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรและ

พัฒนาสมรรถนะในงานท่ีมีความซับซ้อน นอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนาการเรียนรู้จะช่วยเสริมสร้างความ

ไว้วางใจของบุคลากรในท่ีท างานส่งผลให้มีความรู้ความทักษะท่ีเพียงพอที่จะช่วยตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดและพัฒนาธุรกิจในองค์รวม  

(4) การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nayak, Bhatnagar, 

and Budhwar (2018) ได้ศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์กร โดยน าไปใช้ในเรื่องของการฝกึอบรมและพัฒนาทักษะเพิ่มเติมใหม้ีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ด้วยการต้ัง

ค าถามและการแสดงสื่ อในรูปแบบ เนื้อหาท่ีไม่ซับซ้อนบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ จะช่วยสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วผลการวิจัยยังแสดงถึงความส าคัญของ

เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เมื่อใช้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมและพัฒนา

สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว รวมท้ังช่วยลดต้นทุนในการฝึกอบรมได้อยา่งดี  

(5) การใช้ระบบโซเชียลมีเดียในการสนทนาและการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร การติดตาม 

ตลอดจนการประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fritsch and Kauffeld-Monz (2010) ได้ศึกษาส ารวจการ

ใช้เทคโนโลย ีSocial Media เพื่อการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้อยา่งสรา้งสรรค์ภายในองค์กรโดยพบว่าโซเชียล

มีเดียช่วยท าใหเ้กิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูอ้ย่างสรา้งสรรค์จากการแชร์และส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้ใช้งาน 

นอกจากนี้แล้วยงัพบว่าการใช้โซเชียลมีเดียจะข้ึนอยูก่ับเปา้หมายของทีมงานและความต้องการขององค์กรเพื่อ

เพิ่มความสามารถของการแข่งขันในธุรกิจ  

(6) การพัฒนาการเปิดโอกาสให้มีการเติบโตในหน้าท่ีและต าแหน่งงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึนโดย

การคัดเลือกผู้ ท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanelt, Bohnsack, Marz,  and 

Marante (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพพนักงานในยุคดิจิทัล ได้ท าการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยและเสนอแนวทางเพื่อความพรอ้มในการปฏิบัติงานโดยผลการวิจัยพบว่าพนักงาน

ในยุคดิจิทัลต้องการพัฒนาความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิง่การเข้าถึงและการ
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ประมวลผล ตลอดจนการสร้างสรรค์และแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบการท างานดิจิทัล นอกจากนี้แล้วยังสนับสนุน

ให้เกิดการพัฒนาและแนะน าองค์กรว่าควรสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาความเชี่ยวชาญ

ในการใช้เทคโนโลยปีระจ าวัน  

(7) การใช้ดิจิทัลโซลูชั่นเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Priyashantha, De Alwis, and Welmilla (2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบการท างานท่ีมุ่งไป

ยังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโซลูชั่น เช่น ระบบการจัดการบุคลากรด้วยเครื่องมือ

ดิจิทัลเช่นโปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ HRIS โปรแกรมการฝึกอบรมแบบออนไลน์ จะช่วยท าให้การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้แล้วยังช่วยลดภาระเกี่ยวกับ

กระบวนการด้านบุคคล เช่นการจัดการกับข้อมูลผู้สมัครงาน ข้อมูลพนักงานรวมท้ังการจัดการระบบเงินเดือน

เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยังมีการเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์รวมท้ังการลงทุนใน

เทคโนโลยีการใช้งานและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์กร เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน  

(8) การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นกลุ่มและการเรียนรู้ร่วมกันให้มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Vlachopoulos, Jan, and Buckton (2020) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ผลกระทบของเครื่องมือการ

สื่อสารและการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาจากการวิเคราะห์

บทความวิชาการในบริบทการเรียนรู้เป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกันในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่ าการใช้

เครื่ องมือสื่ อสารออนไลน์และการพัฒนาการเรียนรู้ออนไลน์จะช่วยเพิ่มความเข้าถึงและสร้างความ

สะดวกสบายให้กับผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นเกมหรือเป็นโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ เช่น 

Google docs และ Dropbox ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถท างานร่วมกันและแชร์ไฟล์ร่วมกันแบบ Real 

Time ได้ นอกจากนีแ้ล้วการสนบัสนุนการใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลนแ์ละการพัฒนาการเรียนรูอ้อนไลนใ์นการ

เรียนรู้เป็นทีมจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มให้ดียิ่งข้ึนรวมท้ังการเตรียมความพร้อมส าหรับทักษะท่ี

จ าเปน็ในการเรียนรูใ้นอนาคต 

องค์ควำมรูท้ีไ่ด้จำกแนวทำงกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

ในยุคดิจิทัลการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีแนวทางในการบริหารจัดการท่ีค านึงถึงการใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการมากย่ิงขึ้น แนวทางการบริหารจัดการจึงจ าเป็นจะต้อง
พิจารณาถึง หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในยุคดิจิทัล อิทธิพลทางเทคโนโลยี และการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ปัญหาและอุปสรรค ท่ี

เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล และ แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ดิจิทัล ท้ังนี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาและปรับเปล่ียนตามทิศทางความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกันปฏิบัติงานและการความต้องการของพนักงาน โดยการ
พิจารณาถึงคุณภาพและประสิทธภิาพท่ีเพ่ิมขึ้นในยุคดิจิทัล 
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Figure 1.  Guidelines for Human Resource Management in The Digital Age 

การบรหิารทรัพยากรมนุษยใ์นยุคในยุคดิจิทัล นบัว่าเปน็ความก้าวหนา้ในเรื่องการบริหารจัดการด้วย

การใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน งานวิจัยได้อธิบายสิ่ง

ส าคัญต่าง ๆ ต่อการบริหารจัดการ ซ่ึงมีประเด็นส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ การเตรยีมความพร้อมของบุคลากรก่อนใช้

เทคโนโลย ีแนวทางการใช้เทคโนโลยเีพื่อการบริหารทรพัยากรมนุษย์ใหเ้กิดประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ การ

น าระบบโซเชียลมีเดียมาเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร การใช้ดิจิทัลมา

เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาศักยภาพในการ

เรียนรู้ ตลอดเวลาของพนักงาน เพื่อความพร้อมในการรับมือความเปลี่ยนแปลงและการน าเทคโนโลยีใหม่ใหม่

มาใช้ การสร้างบรรยากาศท่ีดีมีความเหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยเฉพาะการมีพื้นท่ีและกิจกรรมท่ี

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานกลุ่มหรือการปฏิบัติงานเป็นทีม 

ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างของเชื้อชาติ หรือการ

ปฏิบัติงานระหว่างประเทศ ท้ังนี้การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือการสร้างแอพพลิเคชั่น

เพื่อเชื่อมต่อเทคโนโลยีสร้างชุดข้อมูลการใช้บริการภายในองค์กร การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนา

โดยการใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น คอมพิวเตอร์สมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชัน การปฏิบัติงานรวมท้ังการ

เชื่อมต่อระบบออนไลน์เพื่อช่วยลดเวลาในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพให้การปฏิบัติงานมีมากข้ึนผ่าน

ระบบซอฟต์แวร์ขององค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมเพื่อเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกสบายในการ

ปฏิบัติงาน การสนับสนุนการท างานเป็นทีมเพื่อร่วมกันปฏิบัติงานและแบ่งเป็นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และ

การพัฒนาความรู้และทักษะท่ีตอบสนองต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
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