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Editorial 

Welcome to Number 17 Issue 1 of the Local Administration Journal (LAJ), the flagship 
open-access journal of the College of Local Administration, Khon Kaen University, Thailand. Since 

its inception in 2008, LAJ has been dedicated to fostering a vibrant academic community around 
the study and practice of local governance. This issue continues our tradition of presenting 
empirical, theoretical, and comparative studies that advance our understanding of local 
governance and related disciplines. 

In this issue, we explore a wide range of topics that reflect the complex challenges and 

opportunities faced by local governance in the digital era, the dynamics of migration and labor, 
the pursuit of good governance and public confidence, financial planning in rural economies, and 
the legal and ethical dimensions of technology use in governance. 

Digital Technologies and Public Service in China by Orachorn Saechang delves into 
China's “Visit Once at Most” reform, illustrating how digital technologies are harnessed to 

enhance public service delivery. The study highlights the reform’s impact on government 
objectives, public participation, and the delivery of essential services, while also addressing 
challenges related to sustainability and data sharing. 

Wage Inequality Among Isan Female Migrants by Kittipitch Prommakot, Dusadee Ayuwat, 
and Panu Suppatkul investigates the wage disparities faced by female migrants from Isan in 
Thailand. Their study provides insight into the economic dimensions of internal migration and 

the spatial inequality manifesting in wage differences across regions. 
Research Motivation Among Support Staff by Wutthipong Whandee and Siriwit Issaro 

examines the factors influencing research motivation among support staff in humanities and 
social sciences at Prince of Songkla University, revealing the importance of attitudes and job 
responsibilities over other factors like educational level and research environment. 

Area-Based Development for Resource Management by Noppon Akahat and Kittipong 
Pearnpitak presents a case study on the implementation of an underground water bank system 
in Ubon Ratchathani. This research underscores the effectiveness of area-based development in 
addressing water-related challenges through community engagement and technological 
integration. 

Public Confidence and Good Governance in Local Government by Soraya Supaphol, 
Laddawan Someran, and Chanatsikarn Khongthat assesses public confidence in local governance 
against the backdrop of good governance principles. Their mixed-methods approach provides 
valuable insights into public perceptions and the administration’s performance. 
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Financial Planning Among Rubber Farmers by Pijittra Kaewpichai and Hansa 
Chalermphiphat explores the conditions affecting the success of household financial planning 
among rubber farmers in Surat Thani Province. The study highlights the critical aspects of 
financial planning and its impact on the livelihoods of rural farmers. 

Legal and Privacy Concerns of AI in Credit Scoring by Taenrat Kungern addresses the 

implications of using artificial intelligence in credit scoring systems within the context of China's 
social credit system. This paper raises important questions about data privacy, discrimination, and 
the ethical and legal challenges posed by AI-driven evaluations. 

Each article in this issue contributes to our mission of providing a high-quality scholarly 
platform for discussions on local governance. We are particularly proud of the diversity of topics 

and the breadth of disciplinary approaches represented, underscoring the journal's commitment 
to multidisciplinary research in public administration, political science, economics, management, 
social sciences, and related fields. 

We extend our gratitude to all the contributors, reviewers, and readers of the LAJ. Your 
continued support and engagement are crucial to our shared goal of advancing the study and 

practice of local governance. As we look forward to future contributions, we remain committed 
to playing a mentorship role for emerging scholars and professionals in the field. 

Together, we continue to build a richer understanding of local governance challenges 
and opportunities in Asia and beyond, contributing to the global discourse on governance, 
development, and community empowerment. 

 

Editorial Team 
Local Administration Journal 

College of Local Administration 
Khon Kaen University, Thailand   
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How Do Digital Technologies  
Enhance Public Service? A Review of the 
Governmental Administrative Reform in 
China 

Orachorn Saechang 
Faculty of Political Science and Public Administration 
Chiang Mai University, Thailand 
 

Abstract 
Digital technologies play a crucial role in various sectors, enabling governments to provide more 
efficient, responsive, and transparent public services. China swiftly embraced this concept, and 
digitalized its governance, implementing the "Visit Once at Most" governmental administrative 
reform nationwide in 2018. This reform aims to minimize physical interactions between citizens 
and government agencies by utilizing online services or visiting the one-stop service window 
once at most in obtaining one service as defined by the citizens . Based on a review of Chinese 
and English literature, this study finds that the "Visit Once at Most" reform utilizes digital 
technologies to achieve government objectives, promote public participation, drive internal 
reform, and transparently deliver essential public services, ultimately leading to digital 
transformation. Unlike traditional e-government reforms, this reform generates a strong sense of 
gain for the public. Nevertheless, it also presents challenges related to long-term sustainability, 
user-friendly ecosystem development, and cross-departmental data sharing and regulatory 
adjustments. 

Keywords 
digital technologies, public services, governmental administrative service reform, Zhejiang, China   
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Introduction 

Since the turn of the 21st century, globally, digital technologies have become an 
increasingly important means of enhancing the quality and efficiency of public services. Its 
benefit is that it transforms the entire process of public services to be more accessible, easy, and 
efficient. According to the E-Government Development Index (EGDI), Nordic countries are known 
to have some of the most e-governments, especially Denmark, Finland, and Sweden, which 
ranked first, second, and fifth, respectively. Emerging countries, such as China, Brazil, Russian 
Federation, South Africa, and Thailand, were ranked 43rd, 49th, 42nd, 65th, and 55th, 
respectively (The United Nations, 2022). Several of these governments have started e-

government processes in parallel. Brazil started the process of e-government in the 2000s and 
digital transformation in 2015 which saw a fruitful result (Filgueiras et al., 2019). Similarly,  the 
Chinese government initiated the Online Government Project (OGP) in 1999 and invested in a 
series of e-government projects ever since (Chen et al., 2023).  Among 31 provincial governments 
in mainland China (excluding Taiwan, Hong Kong, and Macao), Zhejiang Province1 is one of the 

leading governments known for being a highly developed, innovative, and digitized province. A 
series of governmental administrative reforms in Zhejiang started in 1992, however digital 
technologies only became prominent in 2009, when the examination and approval process went 
online in parallel with a window service (Lang & Shu, 2018; Yu, 2018).  

Although governments at all levels in Zhejiang Province have adopted several reforms 
over the past 30 years, these reforms still had a strong government-centrism feature, and it was 

difficult for the reform results to be translated into a sense of gain for the public (Fan & Chen, 
2017; Yu, 2018). To better translate the results of government reforms into the people's sense of 
gain and fully implement service-oriented government, the then-Vice-Secretary of the Zhejiang 
Provincial Party Committee and the governor of Zhejiang Province, proposed the concept of the 
"Visit Once at Most" (VOM) reform at the end of 2016, calling for the establishment of "people-
centered" approach, and asking the government to change and reform based on the experience, 
satisfaction, and sense of gain of the public (Yu & Huang, 2019). Significantly, VOM employed 
digital technologies as the primary tool in reforming the function of the public sector and 
delivering public services, as it was the most painless and effective means (Duan, 2018; Huang & 
Yu, 2019). The effect of VOM was felt throughout the country. Vertically, this idea was proposed 

at the end of 2016, and officially implemented in February 2017. By the end of March 2017, 958 

                                           
1  Zhejiang is an eastern coastal province of the People's Republic of China. At the end of 2022, it is home 

to 65.77 million permanent residents with 101,800 square kilometers land, the 8th largest in China . 
Zhejiang consists of 11 prefecture-level cities, 37 municipal districts, 20 county-level cities, and 33 
counties. Its economic size is ranked fourth in the country.  

 (Source: https://www.zj.gov.cn/art/2023/2/27/art_1229631744_60045352.html, accessed 12 January 
2024) 

https://www.zj.gov.cn/art/2023/2/27/art_1229631744_60045352.html
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provincial-level service items, 1,002 city-level items, and 862 county government service items 
had implemented VOM (Fan & Chen, 2017). Horizontally, starting from Zhejiang Province in 
February 2017, by June 2018, 29 out of 31 provinces in mainland China have implemented 
some forms of the reform. Meanwhile, the government agencies at the national level and local 
level have issued over 400 policy documents related to the reform (Yu, 2018). 

The VOM defined the "one” public service based on how citizens perceive it. Instead of 
having citizens run to different departments to complete one public service, the government 
now employs digital technologies to integrate one public service from various departments into 
‘one window’ or ‘one webpage.’ When the application materials are ready, the process from 
submission to approval requires only one visit at most for the onsite service, or zero visits for the 
online service. During the reform in Zhejiang Province, provincial and city levels of government 
established a data resource management center to collect statistics on government affairs – 
data that was originally scattered across various departments. That measure aimed to have data 
processed for the people  (Yu, 2018). Effectively, the measure forced the government to reform 

itself internally using digital technologies and, finally, the quality and efficiency of public services 
were enhanced. 

To demonstrate the impact of digital transformation in government service, the 
implementation of the VOM in Zhejiang Province significantly streamlined administrative 
processes and improved efficiency (Huang & Yu, 2019). For instance, in the case of purchasing a 

house, the VOM reform defined it as a 'one item' service, consolidating the required interactions 
with multiple departments into a single leading department. Furthermore, over 90% of public 
affairs can now be completed online across all local government levels, reducing the number of 
public affairs requiring proof of identification from 860 to 266. The decision-making process for 
approving project investments also experienced a substantial reduction, from 2-3 months to just 
15 days (He, 2018). These improvements were made possible through the reengineering of 
approval processes and the adoption of digital transformation practices. In Zhejiang Province 
alone, more than 13,500 sets of data were shared among 25 provincial departments across 57 
sectors (He, 2018). Additionally, the establishment of the hotline 12345 for complaints allowed 
citizens to voice their concerns, resulting in a significant reduction in processing time from an 
average of 21.5 days to 4.2 days (He, 2018). The success of these reforms can be attributed to 

the government's focus on user experiences and satisfaction. By prioritizing the needs and sense 
of gain for the public, the government has placed the public at the center of the implementation 
process, ensuring that the reforms align with their expectations and requirements.  

Given the success achieved by the governmental administrative service reform known as 
VOM, it is noteworthy to explore how the Zhejiang government leverages digital technologies to 
improve public services and achieve high levels of public satisfaction. A survey conducted on the 
reform revealed that an impressive 94.7% of respondents expressed high satisfaction with its 
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outcomes (Li, 2018). This indicates that the latest VOM reform has brought about a significant 
transformation in the delivery of public services, particularly in terms of efficiency, effectiveness, 
and responsiveness (Lang & Shu, 2018; Yu, 2018). Unlike other e-government reforms that 
primarily focused on utilizing digital technologies to enhance public participation channels and 
improve service efficiency, the VOM reform represents a distinctive approach. It employs digital 
technologies as a catalyst for comprehensive digital transformation, encompassing the 
reengineering of internal processes, interdepartmental data sharing, and, most importantly, 
addressing citizens' needs and enhancing their sense of gain and satisfaction. Consequently, the 
government underwent substantial internal restructuring while placing emphasis on meeting 
the frequently used services and feedback requirements of the public . This approach has 
resulted in a heightened sense of gain for citizens. Therefore, this study aims to examine the 
VOM governmental administrative reform to elucidate how digital technologies have played a 
pivotal role in enhancing government service delivery. 

Research Objectives 

This study has two objectives based on the research question of how digital 
technologies have enhanced public service delivery in China. First, it intends to investigate how 
the Chinese government, particularly the Zhejiang government, has enhanced public service 
delivery through the governmental administrative reform, “Visit Once at Most,” using digital 
technologies. Second, it aims to assess the challenges and sustainability of such reforms by 
surveying related literature and conducting a content analysis.  

Literature Review 

Previous literature supports the notion that digital technologies have a positive impact 
on enhancing public services through the reengineering of governmental administrative 
processes and promoting public participation, both of which are centralized and people -
centered. The transparency achieved through digital transformation contributes to controlling 

corruption and increasing accountability. In Indonesia, the transformation of government into e-
government improves the value-added and accountability of public services (Sulistya et al., 
2019). Certain studies argue that the availability of technology and equipment is important, as 
the development of digital public services could be hampered otherwise (Sang-Chul & 
Rakhmatullayev, 2019). While the availability of technology and equipment is important for 
developing digital public services, the change in institutional processes is even more crucial for 
digital transformation. The preference of governmental agencies to embrace digitalization, as 
demonstrated in the case of Brazil, determines the success of digital transformation in public 
services (Filgueiras et al., 2019). Simply having digital technologies is insufficient without 
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reengineering or redesigning the government's administrative processes. During the 
transformation process, digital technologies play a vital role in optimizing the governmental 
structure, facilitating inter-ministerial cooperation, and promoting administrative 
decentralization (Mergel et al., 2018; Sang-Chul & Rakhmatullayev, 2019). Therefore, 
governmental administrative reform is a key factor in achieving successful digital transformation. 
Co-design and co-production involving users are essential for digital transformation, and are 
seen as a means to legitimize public services (Mergel et al., 2018). Furthermore, big data is 
expected to drive further digital transformation in public services, as evidenced by its impact in 
the private sector (Saxena, 2021). In the governmental sector, digital technologies have 
supported the transition of European countries into "digital welfare" states by enhancing 
healthcare management through telemedicine, improving primary healthcare services, 
education, and citizen protection (Larsson & Teigland, 2019).  In addition to fostering innovation 
in the public sector, digital transformation also promotes sustainable development in the private 
sector. Case studies in the lighting industry highlight the development of intelligent lighting 

systems, the use of the Internet of Things for smart mobility in public transportation, the 
effectiveness of healthcare services based on big data analysis, and the involvement of startups 
in educational activities (Andersson et al., 2018). Therefore, digital technologies enhance 
services provided by both private and public sectors. 

Many countries have adopted a top-down approach to digital transformation, with the 

central government leading and engaging in public participation as a means to promote 
sustainable development (Filgueiras et al., 2019; Sang-Chul & Rakhmatullayev, 2019). Brazil 
exemplifies how legal frameworks can be successfully transformed at the national level using 
digital technologies to reform public services (Filgueiras et al., 2019). Brazil began by modifying 
infrastructure-related legal frameworks to facilitate digital transformation before reforming 
internal bureaucratic organization and citizen interactions. Given the potential for fragmentation 
and inequality among users, robust digital transformation policy design, coordination, and 
collaborative governance are vital for success; thus, highly centralized governance confers 
advantages. Reform driven by law and relying on a top-down approach also contributes to 
sustainable development (Sang-Chul & Rakhmatullayev, 2019). Essentially, digital technologies 
simplify public service processes, promote political participation via the internet and open data, 

protect individual privacy, and shift the focus from technology to citizens (Filgueiras et al., 2019). 
In other words, governments utilize digital technologies as a means to better address citizen 
needs, and engage them in public participation. However, business development and digital 
economic growth can lag behind public services (Sang-Chul & Rakhmatullayev, 2019). Therefore, 
governments must balance services to also drive digital economic development for businesses 
to avoid undermining the ultimate goal of benefiting both businesses and citizens through 
digital transformation. Likewise, a provider which focuses primarily on offered services rather 
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than user needs could undermine user engagement (Agostino et al., 2021). Thus, public 
participation represents an important factor behind the success of digital transformation. 

Digital technologies in China have significantly reshaped public service delivery and 
government administration, with practices varying across provinces. Zhejiang's government 
reform, initiated in 1992, have experienced five phases of the reform  (Yu, 2018). Phase One 
(1992-1998) saw county governments strengthened. This was followed by the establishment of 
a physical one-stop service center in 1999 (Phase Two, 1995-2005) to enhance administrative 
efficiency and mitigate service issues and arbitrary charges. The center evolved into a one-stop 
service hall in 2006, with approval authority decentralized to window staff, and the 
implementation of parallel and online channels in 2009 (Phase Three) to further improve 
efficiency and accountability. Thereafter, digital technologies became significant in Chinese 
public services delivery. Phase Four (2013-2016) witnessed the expansion of digital technologies 
via the "Zhejiang Provincial Government Service Network" launched in 2014, offering numerous 
public services and marking the government's commitment to digital tools for improved service 

quality and self-restraint its power. Finally, the post-2016 period (Phase Five) has seen a 
transformation towards digitized governance, with the government adopting a people-centered 
approach facilitated by digital technologies as seen by VOM reform, where the government uses 
digital technologies to precisely and efficiently deliver public services that the public most 
requires. Today, digital technologies are integral to public services in China, with an emphasis on 

data-driven and digital governance across various sectors such as Smart cities, mobile 
government services, and healthcare governance (Li et al., 2022). 

Research Methods 

This study reviewed related literature to examine governmental administrative reforms 
in China and their relationship with digital technologies in enhancing public services. The review 
encompasses both Chinese and English-published peer-reviewed literature from the period 
spanning 2017, when the reform initiative began, to 2022. In order to specifically target the 
reform known as "Visit Once at Most" (VOM), the study employed the keywords "visit once" for 
English literature and the Chinese characters "最多跑一次" (zuì duō pǎo yī cì) for Chinese 

literature. The findings indicate an inadequacy of English-language published articles related to 
this reform, with only one article identified through the Google Scholar database. This scarcity 
outside China highlights the limited attention given to this reform within the international 
literature. However, the study identified a substantial number of articles (2,051) when searching 
the Chinese database of China National Knowledge Infrastructure (CNKI) using the 
aforementioned Chinese characters. To ensure a comprehensive review of influential literature, 
the study extracted the top 60 most-cited articles. Subsequently, the author examined these 
articles and further classified them based on their relevance to the term "digital technologies." 
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Consequently, the study identified 28 Chinese articles that were relevant to the research topic. 
In total, 29 articles, comprising both Chinese and English publications, were included in the 
study for content analysis. 

The content analysis process involved the identification, summarization, and evaluation 
of the relevant articles. Initially, all 29 articles were thoroughly reviewed, followed by a systematic 
analysis of their content. The articles were categorized into three distinct sub-topics, namely 
public participation, government internal reform, and transparency, with a particular emphasis 
on how digital technologies enhance public services. Furthermore, the study critically examined 
the challenges associated with the reform, and limitations of the study. Finally, the study 
presents its findings and engages in a critique and discussion of the content analysis conducted 
on the reviewed articles and related literature. 

Findings and Discussion 

As suggested by the literature (He, 2018; Mergel et al., 2018; Sang-Chul & 
Rakhmatullayev, 2019)  that re-engineering the governmental process and engaging public 

participation are vital to digital transformation that enhances public service quality and 
efficiency which leads to transparency), this study found that the latest iteration of the VOM 
governmental administrative reform demonstrated how the government used digital 
technologies to enhance the delivery of public services to be more responsive.  The fundamental 
concept of the reform is to establish a new model for governments to respond to the needs of 
the public. Instead of asking what the government can offer, it takes the actual needs of the 

public as the departure point, and then forces the local government to engage the public in the 
reform, reform internal organization, and finally deliver transparent services. Digital technology 
was employed as a policy tool to accelerate the reform process and consolidate its effects (Chen 
& Huang, 2018; Chen, 2018; Deng, 2018; Fu & Shen, 2018; Weng, 2019; Yi, 2019; Yu & Gao, 
2018; Zhang et al., 2018). Unlike the previous e-government reforms, VOM generates a strong 
sense of gain for the public following people-centered and service-oriented government. The 
reform engages public participation using digital technologies by enriching participation 
channels, reducing transaction costs, and acting as a potential mediator for the public to co-
produce with the government without the additional cost of time and effort (Huang & Yu, 2019). 
Digital technologies opened new channels for interaction between government and its citizens 

because it collected the data from channels the citizens most used.  Next, the government 
allocated more workforce or improved service time as seen necessary, while encouraging the 
citizens to participate in real-time feedback with no extra cost. The reform also adopted the 
innovative idea of transforming the government into a holistic organization to better respond to 
social and economic development via digital transformation (Yu & Gao, 2018). Effectively, the 
government was forced to reform internally to meet public expectations (Zhong, 2018). To 
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achieve multi-department collaboration, the VOM platform provides public services, 
consultation, and channels for voicing complaints to ensure transparent government (He & 
Yang, 2018). Consequently, the government has become more responsive to citizens’ needs. 
The next section discusses in detail how digital technologies have enhanced public services, and 
the challenges of the reform. 

Engaging Public Participation 

Digital technologies engage a higher degree of participation by empowering the public 
to co-produce at no cost during the entire process of system design, implementation, and 
performance evaluation. VOM took a people-centric mentality as a departure point and 
empowered society involvement (He & Yang, 2018). The public was seen as an equal partner 
with public organizations in implementing the reform, and was involved in the process of public 
service design, coordination, evaluation, and feedback (Yu & Huang, 2019). Public opinion was 

prioritized during the defining tasks. As previously stated, "one item" service was defined from 
the perspective of the public. For example, buying a house in China requires three services 
offered by three different departments. The public needs to go to the Land Resource Department 
for land registration services, visit the Housing Department for property transaction permits, and 
finally to the Tax Department for tax payment. After the reform, buying a house was considered 

a 'one item' service and the public only needed to contact one leading department (Huang & Yu, 
2019).  

After the task was defined, digital technologies were utilized to prioritize services based 
on their frequency of use, with the government analyzing statistical information to identify 100 
high-frequency services in areas such as business registration, investment approval, real estate 
registration, and social affairs (He & Yang, 2018). Practically, it meant that these services could 
be completed via "one window acceptance and integrated approval" services (Fan & Chen, 
2017). VOM also rearranged public resources by frequented services, and updated the list of 
“one item” instantly (Huang & Yu, 2019). It can be said that the “one item” service was 
objectively selected by digital technologies, and was highly responsive. Real-time feedback 
mechanisms, including hotlines, online message boards, mobile applications, and questionnaire 

surveys, were established to enable the public and businesses to provide input and evaluate the 
effectiveness of the reform (Yu & Gao, 2018; Yu & Huang, 2019). The reform offered several 
channels such as the hotline, the online message board, the service application on mobile 
devices, the WeChat official account, and questionnaire surveys to collect feedback . The 
government's performance in implementing the VOM reform was also evaluated as part of its 
overall performance assessment, promoting accountability and efficiency (Yu & Gao, 2018; Zhao 
et al., 2018). 
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Furthermore, the VOM reform utilized intelligent management systems, such as big 
data and machine learning, to analyze real-time data on public behavior and satisfaction. This 
included factors such as service request times, response durations, chosen platforms, waiting 
times, search history, access pathways, and satisfaction ratings (Huang & Yu, 2019). The 
government's responsiveness improved as a result, as evidenced by the reduced processing time 
for complaints from 21.6 days to 4.2 days (He, 2018). Third-party assessment reports indicated 
high levels of public satisfaction with the reform, with 94.7% expressing high satisfaction, and 
87.9% expressing satisfaction (Li, 2018). These figures demonstrated an upward trend over time 
and across regions within Zhejiang Province, reflecting an increased sense of gain among the 
public as the reform progressed (Li, 2018). 

Reforming the Government Internally into a Holistic and Service-
Oriented Public Sector  

Digital technologies have played a significant role in restructuring the government-
public relationship, transforming the government from a management-oriented to a service-
oriented entity. This transformation involves integrating internal information systems and re-

engineering administrative processes to better cater to public needs (Fan & Chen, 2017; Wang, 
2017). Recognizing the duplication of materials and the potential to reduce costs, governments 
at all levels in Zhejiang Province have emphasized the importance of information sharing among 
different departments to achieve holistic governance (Huang & Ding, 2019; Zhang et al., 2018; 
Zhong, 2018). To facilitate this integration, Zhejiang Province introduced the slogan "Let the 
data run instead of people run" in 2017 (He, 2018). The Data Resource Management Center of 

Zhejiang Province took the lead in standardizing services, including the name, applicable basis, 
application materials, handling process, time limit, and form content for each specific item (He, 
2018; Yu, 2018). Additionally, data catalogs were organized, and data generated by each 
department that could be shared with others were identified (Yu, 2018). By August 2018, more 
than 13,500 sets of data from 25 provincial departments were shared across 57 sectors, resulting 

in a reduction of services requiring identification proof from 860 to 266 in Zhejiang Province (He, 
2018). 

Meanwhile, the examination and approval system has also been re-engineered with the 
use of digital technologies. The re-engineering process of the examination and approval system 
was another core principle of VOM (Chen, 2018; Chen & Tong, 2018; Fu & Shen, 2018; He & 
Zhang, 2018; Li, 2017; Ma, 2018; Wang, 2017; Yu & Huang, 2019; Zhao et al., 2018). This process 
involved the innovative re-engineering of authority and procedures within the system, with the 
aim of achieving a more efficient and comprehensive government structure (Chen, 2018; Chen 
& Tong, 2018; Li, 2018). Compared to the previous approach of establishing one-stop service 
centers that primarily focused on physical integration of various departments, the reformation of 
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the examination and approval system under the VOM principle emphasized the integration of 
services, online collaboration, and data sharing, as well as the establishment of clear 
government responsibilities and regulations based on service-oriented and rule-of-law principles 
(Chen & Huang, 2018; Duan, 2018; Ma, 2018; Wang, 2017). This holistic approach transformed 
the one-stop service centers in Zhejiang Province from physical models into comprehensive 
governance structures that encompassed all levels of government simultaneously. As a result, 
Zhejiang Province transitioned from a "government service + Internet" model to an "Internet + 
government service" model (Yu & Gao, 2018). Previously, the government service network was an 
auxiliary component of the traditional administrative system. However, with the reform, the 
government service network has evolved into the central hub of government administration, 
serving as the "brain" of the system. The public now only needs to visit the responsible 
department for "one-window acceptance" when conducting public affairs, and they can obtain 
integrated services through data sharing and system connectivity across various departments. 
This transformation represents a shift from a fragmented administrative system to a holistic 

government structure (Yu & Gao, 2018). The application of digital technologies has played a 
crucial role in expediting the reform of the examination and approval system, facilitating internal 
information sharing and process re-engineering, ultimately leading to successful digital 
transformation. 

Delivering Transparent Services 

Finally, the application of digital technology has also enhanced transparency and 
reduced the chance of corruption by curbing the power of the authorities and allowing the 
public to directly submit or conduct their affairs using digital portals. Local governments at all 
levels in Zhejiang Province offered online and on-site public services simultaneously. On one 
hand, the province used the Zhejiang Provincial Government Service Network as a unified online 
service platform to establish cross-departmental government services, making the information 
exchange, coordination work among various departments, and linkage between systems 
possible. This platform greatly reduced the interaction cost between various departments and 
enabled the service center to confirm and consolidate new work procedures in the form of 

computer programs. On the other hand, the service centers of cities and counties in Zhejiang 
Province have implemented the reform model of "one-window acceptance and integrated 
service". The window staff of the one-stop service center physically accept the materials, digitize 
paper materials, and then distribute them to various departments through the online platform 
to coordinate multi-department office work. Importantly, the approval authority cannot be 
directly contacted. The combination of these two types of practices ensures that departments 
cannot arbitrarily change administrative procedures (Yu, 2018). 
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Digital governance implies transparency, standardization, and the connotation of 
forcing the government to adhere more to rule-of-law principles (Guo, 2019; He & Yang, 2018; 
Wang, 2018). The use of digital technologies for the reform is a top leadership commitment that 
formed a combination of top-down performance assessment, and bottom-up public supervision. 
Effectively, it created an active and efficient atmosphere and mechanism for the government to 
deliver public services and perform its duties strictly under the law, while making the entire 
process transparent (Wang, 2018). To illustrate, the approval time for an investment project was 
reduced from 2-3 months to 15 days, and the "60-minute on-the-spot certificate collection" for 
real estate transaction registration has been realized (He, 2018). To efficiently deliver public 
services, several cities have increased the online services channel and reduced the window 
services. For example, in 2016, Yiwu City had 288 windows operating at the one-stop service 
center. That number was decreased to 240 windows in 2017, and continuously reduced by 
another 60 in 2018 (Yu, 2018). Over time, the public services delivered became more transparent, 
efficient, and responsive.  

Challenges of the “Visit Once at Most” Reform  

Despite having engaged public participation, reformed the fragmented government into 
a holistic one, and delivered transparent public services through digital technologies, VOM 

reform does not come without its own challenges. How to efficiently and effectively use the new 
government service tools whilst increasing the responsiveness and responsibility of the 
government is an important structural challenge faced by governments in Zhejiang Province.  

First, the government needed to pay more attention to the development and promotion 
of user-oriented government service products online. When governments at all levels were 
promoting the integration of online and offline government services, they failed to improve the 
user experience of online products in a relatively short time and guide users to use more online 
government services (Weng, 2019; Zhang, 2019; Zhou, 2019). The survey found that only 
approximately 40% of 532 respondents in 2018 were aware of the online services, and only 
about one in ten respondents used them (Yu, 2018). The earlier practice of the reform also 
found the existing mechanism design to be more inclined to meet the service needs of 

businesses rather than citizens. Certain governments relaxed the approval process for businesses 
when they failed to submit the complete application . Meanwhile, the sense of gain and 
satisfaction of the general public was also generally lower than that of people from the business 
sector. Thus, a service and response mechanism with more equal opportunities for different 
groups was needed (Yu, 2018). However, since the expectations of the public are unlimited, the 
government needs to institutionalize the reform systemically going forward (Zhang, 2019).   

Secondly, the cooperation between different departments and data sharing required 
further improvement (Huang & Yu, 2019; Weng, 2019; Zhang, 2019; Zhang et al., 2018; Zhou, 
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2019). Each department developed its data systems that varied greatly in terms of framework, 
structure, data, and protocol. Once the service was digitized, the power of each department 
would be limited, and their movements would be supervised by a third party. Consequently, it 
created external institutional constraints on local exploration (Yu, 2018). This included the 
fragmented data vertically and horizontally, making the goal of 'data running for the people’ 
hard to achieve. A conflict between localized reforms and national laws and regulations was also 
found during the implementation. For instance, the digital identification photos created by 
Zhejiang Province were only recognized within the province and not elsewhere (Zhang, 2019). 
Sometimes, the reform was constrained by conflicting responsibilities too. For instance, the "Fire 
Review Opinion" and "Construction Permit" were mutually pre-approved documents in the 
infrastructure projects, but which should be approved first? (Chen & Tong, 2018). This challenge 
of legal adjustment has no easy solution, and commitment from top leadership was crucial in 
mitigating this problem (Huang & Yu, 2019).  

Finally, a long-term mechanism also poses a challenge to the sustainability of the 

reform (Yu & Gao, 2018). The reform of VOM was promoted based on the Key Tasks Model, thus 
lacking a long-term mechanism, raising questions of sustainability. During the process, the 
Zhejiang government adopted a method of strengthening vertical accountability, and 
encouraged local governments and departments at all levels to implement the reform. However, 
key tasks were always time-limited, and that often changed with the leadership and government 

reform strategies. It was precisely for this reason that the reform of VOM required a more 
effective long-term mechanism to ensure that local governments adhere to the principle of 
being people-centered and deliver a government service optimization mechanism that meets 
the needs of the public (Yu & Huang, 2019). In the existing administrative system, the long-term 
mechanism depends on the commitment of high-level governments, that is, to strengthen the 
horizontal accountability mechanism centered on the local people's congress and the 
supervision system.  

Discussion 

The reviewed literature suggests that the success of the VOM reform in Zhejiang, China 
depends on the active participation of top leadership, despite its intended bottom-up approach. 
This phenomenon can be attributed to the hierarchical structure of the Chinese political system, 

which primarily operates under a top-down approach. In this system, higher authorities promote 
bureaucratic advancements based on performance evaluations, and directives from the top 
leadership are followed accordingly. The implementation of the VOM reform was incentivized by 
the prioritization of top leadership and its integration into performance evaluations, thereby 
implemented effectively. Notably, China has consistently prioritized economic growth as part of 
the performance legitimacy since the initiation of its Reform and Opening Up policy in 1978, 
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leading to a predominant focus on reforms that drive economic development. Furthermore, it is 
noteworthy that the VOM reform primarily targeted business investment areas, with 
comparatively less emphasis on general public affairs. Consequently, ensuring equitable access 
to digital services across different regions and socio-economic groups poses challenges due to 
the vast size of China and the significant disparities between developed and developing regions. 
Moreover, the management of legal adjustments in the context of the VOM reform remains 
ambiguous. While local governments within a province can adjust the legal framework through 
the Provincial National People's Congress, standardizing practices across different provinces can 
be difficult due to their autonomous nature. Additionally, ethical considerations regarding data 
privacy and security have not been adequately addressed in the Chinese literature. The focus 
has primarily been on the operation of the VOM and citizen involvement, rather than the issues 
surrounding data users. 

It is also important to acknowledge the limitations of this study. The reliability of some 
reviewed articles in terms of accuracy and coverage may be questionable. Furthermore, since 

the literature primarily consists of Chinese-language sources, there may be inherent bias. 
Although Chinese journals adhere to peer-reviewed standards, the content tends to be 
predominantly positive and less critical of government practices. Moreover, this study solely 
relied on content analysis of the reviewed articles, suggesting the need for future research 
adopting different methodologies to gain insights from diverse approaches and perspectives. 

Conclusions 

This study demonstrates how China utilized digital technologies to enhance public 
services with the VOM reform serves as a case study, which originated in Zhejiang Province and 
was later implemented nationwide. The VOM reform actively engaged the public in co-producing 
services, involving them in system design, implementation, and performance evaluation. Unlike 
previous e-government reforms, the VOM reform prioritized public needs and feedback, creating 
a sense of benefit for the public. Digital technologies played a crucial role in restructuring the 
government-public relationship by integrating internal information systems to prioritize data 
utilization and re-engineering administrative processes to better address public needs. This 
transformation aimed to establish a holistic and service-oriented government. Additionally, 
digital technologies promoted transparency, and reduced the risk of corruption, aligning with 

China's anti-corruption policy. Although the reform followed a top-down approach, with 
nationwide implementation after central government appraisal, it originated as a local 
government initiative. The reform was driven by a people-centered mentality, focusing on the 
needs, satisfaction, and benefit of the public, thereby compelling the government to adapt 
accordingly. However, the reform faced challenges related to creating a user -friendly 
environment, facilitating data sharing across departments, prioritizing economic development-
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related services over general public services, and ensuring long-term sustainability due to its 
reliance on leadership at the local government level, which can change frequently. The literature 
review also highlights that the VOM reform primarily emphasizes economic development 
objectives for performance legitimacy and evaluation reasons, placing less emphasis on legal 
adjustments across regions and ethical considerations. Finally, due to the limitations of this 
study, any conclusions drawn should be interpreted with caution. 
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Abstract 
This article aimed to study the wage inequality among female migrants from Isan across various 
destinations in Bangkok and its vicinity, and other provinces in Central Thailand. The quantitative 
research method was used, with the analysis unit at the individual level. The sample consisted of 
1,713 female migrants from a migration survey conducted in 2019. The data were collected 
between October and December 2019 by the National Statistical Office. The data were analyzed 
using descriptive statistics and cross-tabulation. The results showed that the majority of female 
migrants from Isan belonged to Generation Y (24 – 41 years old), accounting for 48.6 percent of 
the sample. They had completed education up to the compulsory level and were predominantly 
single (62.1 percent and 71.3 percent, respectively). Approximately half of the female migrants 
chose to immigrate to Bangkok and its vicinity. Furthermore, 72.9 percent of female migrants 
were employed in occupations classified as the secondary skill level. On average, they worked 
less than 48 hours per week and earned a monthly income ranging from 9,001 to 15,000 Thai 
baht (66.5 percent). Most female migrants who worked in Bangkok and its vicinity generally 
earned higher wages compared to those who worked in the same skill level occupations in other 
provinces in Central Thailand. This discrepancy can be attributed to the concentration of 
development for prosperity in the Bangkok area. 

Keywords 
spatial inequality, wage disparity, Isan female migrant, internal migration, cross-region 
migration  
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   

ภาณุ สุพพัตกุล   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งศึกษาความเหลื่อมล้าด้านค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีหน่วยการวิเคราะห์ระดับ
ปัจเจก กลุ่มตัวอย่างคือ แรงงานหญิงอีสานท่ีย้ายถ่ินไปท างานในพื้นท่ีภาคกลาง จ านวน 1,713 คน จาก
ข้อมูลทุติยภูมิระดับย่อยโครงการส ารวจการย้ายถ่ินของประชากร พ.ศ. 2562 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
เก็บข้อมูลเมื่อตุลาคม-ธนัวาคม 2562 วิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ตารางไขว้ ผล
วิจัยพบว่า แรงงานหญิงอีสานยา้ยถ่ินส่วนใหญ่เป็นคนเจเนอเรชันวาย (อายุ 24 – 41 ป)ี รอ้ยละ 48.6 ส าเรจ็
การศึกษาภาคบังคับ ร้อยละ 62.1 และเป็นโสด ร้อยละ 71.3  กว่าครึ่งหนึ่ง ท างานในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ราวร้อยละ 72.9 ท างานในกลุ่มอาชีพทักษะระดับ 2 (เสมียน พนักงานบริการ ฯลฯ) และท างาน
ไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ได้รับค่าจ้าง 9,001-15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 66.5 และพบว่าแรงงาน
หญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ส่วนใหญ่มีสัดส่วนของค่าจ้างท่ีสูงกว่าพื้นท่ีจังหวัด
อ่ืน ๆ ในภาคกลาง อีกท้ังแรงงานหญิงท่ีประกอบอาชีพในลักษณะเดียวกันในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
มีรายได้ท่ีแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง นับว่าเป็นความเหลื่อมล้าของค่าจ้างแรงงานหญิงอีสาน
ยา้ยถ่ินในถ่ินปลายทางภาคกลาง 

ค าส าคัญ 
ความเหลื่อมล้า, ค่าจ้าง, แรงงานหญิงยา้ยถ่ิน, การยา้ยถ่ินในประเทศ, การยา้ยถ่ินระหว่างภาค 
 
 

  



Wage Inequality Among Isan Female Migrants     19 

บทน า 

แรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีขับเคล่ือนการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีคน 
วัยแรงงานท่ีมีงานท ากว่า 37.59 ล้านคน เป็นแรงงานหญิงเกือบครึ่งหนึ่ง (Office of Permanent 
Secretary for Ministry of Labour, 2021) ท้ังนี้ การส ารวจเมื่อ พ.ศ. 2560-2564 พบว่า ผู้ย้ายถ่ินชาย 
และหญิงอยู่ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน และผู้ย้ายถ่ินหญิงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในบางปี (National Statistical 
Office, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021) ส่วนใหญ่ย้ายถ่ินมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) 
สู่ภาคกลาง เพื่อแสวงหาความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีแห่งโอกาสและมีงานรองรับ 
มากท่ีสุด พื้นท่ีปลายทางมักเป็นเขตอุตสาหกรรม ท้ังภาคบริการและการท่องเท่ียว อาทิ กรุงเทพฯ  
และปริมณฑล ชลบุรี เป็นต้น ซึ่งเป็นเขตอุตสาหกรรมและการบริการหลักของประเทศ (Ayuwat, 

Saithong, & Chinnasri, 2019; Gimenez-Nadal & Molina, 2022) อีกท้ังการท างานอยู่ในภูมิภาคได้รับ
ค่าจ้างไม่สูงมากเมื่อเทียบกับภาคกลาง เพราะโครงสร้างของค่าแรงขั้นต่าท่ีก าหนดค่าแรงแตกต่างกัน 
ในแต่ละจังหวัด แรงงานหญิงอีสานจึงตัดสินใจย้ายถ่ินไปท างานในภาคกลาง (Department of 
Employment, 2021)  

 แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปท างานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ  

ในภาคกลาง เพ่ือแสวงหาโอกาสและความมั่นคงของรายได้ (National Statistical Office, 2021) เป็นกลุ่ม
ท่ีได้รับความสนใจในทางวิชาการอย่างต่อเนื่องในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากผู้หญิง
อีสานถูกจ ากัดพื้นท่ีการท างานเฉพาะในบ้าน ตามค่านิยมของสังคมชนบทอีสาน และต้องอยู่ภายใต้
โครงสร้างครัวเรือนและชุมชน (Khamnoi & Ayuwat, 2019) เงื่ อนไขดังกล่าวท าให้ผู้หญิงอีสาน 
จ านวนหนึ่งพยายามย้ายถ่ินออกไปเป็นแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน สู่การมีชีวิตอิสระและรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปท างานในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคกลาง  

สู่พื้นท่ีมีอุปสงค์ด้านแรงงานหลายระดับ แต่แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินบางส่วนไม่สามารถประกอบอาชีพ
หรือมีรายได้ตามท่ีคาดหวังได้ด้วยข้อจ ากัดบางประการ อาทิ ระดับการศึกษา และเหตุผลหนึ่ง 
เป็นเพราะพ้ืนท่ีปลายทางท่ีย้ายถ่ินไปท างานและด ารงชีวิต มีระดับความเจริญแตกต่างกัน รวมถึง 
การก าหนดค่าจ้างขั้นต่าท่ีแตกต่างกัน (Ministry of Labour, 2021) 

ดังนั้น การย้ายถ่ินไปในเขตท่ีมีการพัฒนาต่างกัน จึงน่าจะมีผลต่อโอกาสในการท างาน 
และค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกันด้วย เพราะผู้ท่ีย้ายถ่ินเข้าไปอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีแนวโน้ม 
ได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจ้างสูงกว่าผู้ท่ีย้ายถ่ินไปพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง แม้ว่าจะเป็นงาน
ลักษณะเดียวกันก็ตาม อาจเป็นเพราะกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีค่าครองชีพท่ีสูงกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ  จึงท า
ให้สถานประกอบการให้ค่าตอบแทนสูงเพื่อดึงดูดคนท างาน (Insaad, Permpoonwiwat, & Kulkolkarn, 
2022) บทความนี้ จึงมุ่งศึกษาความเหล่ือมล้าด้านค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินในถ่ินปลายทาง 

คือ ผู้ท่ีย้ายถ่ินไปท างานในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ  ในภาคกลาง ซึ่งเป็นพ้ืนท่ี
แห่งโอกาสและการจ้างงาน ท าให้แรงงานหญิง อีสานย้ายถ่ินต้องเผชิญกับระบบการท างาน 
ท่ีแตกต่างจากเดิม รวมท้ังได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองและการสร้างรายได้ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้
ส าคัญส าหรับเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในการส่งเสริม 
การท างานของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินให้มีค่าจ้างท่ีมั่นคงมากขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่การลดความเหล่ือมล้า 
ด้านค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินอีกด้วย 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความเหล่ือมล้าด้านค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การวิจัยนี้ใช้แนวคิดพื้นท่ีกับความเหล่ือมล้า และแนวคิดการย้ายถ่ิน เป็นแนวทางศึกษา 
ความเหล่ือมล้าด้านค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปยังพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพ้ืนท่ี
จังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง มีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดพื้นทีกั่บความเหล่ือมล้า 

 ความเหล่ือมล้าหรือความไม่เท่าเทียม เป็นสถานะหนึ่งท่ีช้ีให้เห็นความไม่เท่าเทียมของบุคคล
หรือกลุ่ม ในด้านสถานภาพ สิทธิ และโอกาส ท่ีเป็นเงื่อนไขการด ารงชีพ (Living conditions) ท้ังนี้ ความ
เหล่ือมล้าถูกจ าแนกตามหัวข้อต่าง ๆ เช่น ความเหล่ือมล้าทางเศรษฐกิจ ความเหล่ือมล้าเชิงพื้นท่ี เป็นต้น 
(Ferreira et al., 2009) ขณะเดียวกัน พื้นท่ี ก็สามารถบ่งบอกคุณสมบัติทางเศรษฐกิจของบุคคลท่ีสัมพันธ์
กับความเป็นอยู่ท่ีดี โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ (1) องค์ประกอบเชิงสถานการณ์ คือ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีอยู่อาศัย และ (2) องค์ประกอบเชิง
กระบวนการ คือ คุณสมบัติหรือเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการอยู่อาศัยในพื้นท่ี อาทิ การลงทุน 
กระบวนการบริโภค ตลอดจนการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย องค์ประกอบข้างต้นล้วน
มีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเข้าถึงงานท่ีดี การพัฒนาเศรษฐกิจสถานภาพทางสังคม รวมถึงคุณภาพ
ชีวิต (Rodríguez-Pose & Storper, 2019) นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติยังส่งผลให้

เกิดความไม่สมดุลระหว่างพ้ืนท่ี จากการก าหนดพื้นท่ีเพื่อพัฒนาและการกระจายตัวทางเศรษฐกิจและ
ทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน พื้นท่ีใดมีการพัฒนาสูงมักมีต าแหน่งงานและค่าตอบแทนท่ีสัมพันธกั์บโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในการประกอบอาชีพ ค่าตอบแทน หรือช่ัวโมงการท างาน ท่ี
น าไปสู่ความเหล่ือมล้าทางเศรษฐกิจ จึงส่งผลให้เกิดมาตรฐานของค่าจ้างหรือค่าครองชีพท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะพื้นท่ีพัฒนาสูง เช่น กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีได้รับการจัดสรรทรัพยากรมากกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ  

ดังข้อมูลจากส านักงบประมาณ ท่ีรายงานว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การจัดสรรงบประมาณลงพื้นท่ี
จังหวัด กว่า 2 ใน 3 ถูกจัดสรรลงในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลบางจังหวัด ซึ่งสูงกว่าภาคอ่ืน ๆ ใน
ประเทศ (Bureau of the Budget, 2022) (Figure 1) เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ อีกท้ังการจัดสรรงบประมาณดังกล่าวยังสัมพันธ์กับจ านวนประชากรและขนาดของ
เศรษฐกิจในพื้นท่ี จึงส่งผลให้เกิดความแตกต่างของรายได้ของคนในพื้นท่ี (Ferreira et al., 2009) จึงท าให้
แรงงานย้ายถ่ินไปสู่พ้ืนท่ีพัฒนา เพ่ือให้ได้รับค่าจ้างท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะแรงงานย้ายถ่ินจากภาคอีสาน 
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Figure 1. Average Monthly Wage (Thai Baht) in Bangkok and Its Vicinity, Central Region, and 

Northeastern Region 

Source: Department of Employment (2019, 2021) 

จากการกระจายตัวทางเศรษฐกิจและทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่าค่าจ้างเฉล่ีย 
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันระหว่างพื้นท่ี เป็นผลจากกระบวนการพัฒนาประเทศท่ีให้ความส าคัญกับ 

การพัฒนาเพียงพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง จึงน าไปสู่ความเหล่ือมล้าเชิงพื้นท่ี (Manduca, 2019; Thepkham, 
2019) แม้การย้ายถ่ินจะช่วยลดความเหล่ือมล้าด้านรายได้ระหว่างเมืองและชนบท แต่การพัฒนา 
ในลักษณะรวมศูนย์ (Centralized) ได้สะท้อนให้เห็นความไม่เท่าเทียมจากการกระจุกตัวของทรัพยากร
และโอกาสของประชากรในพื้นท่ี ส่งผลให้เกิดการเคล่ือนย้ายของประชากรเข้าสู่เมืองอย่างรวดเร็ว (Rapid 
urbanization) จากการขาดกลไกการกระจายทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความเหล่ือมล้าระหว่าง

พื้นท่ี (Usavagovitwong, Bunnag, & Vatanopas, 2018) ท้ังนี้ Thepkham (2019) อธิบายผ่านรายงาน
ความเหล่ือมล้าเชิงพื้นท่ี (Spatial Inequality) และนัยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในพื้นท่ีระหว่างภูมิภาค
ต่าง ๆ ว่าความเหล่ือมล้าด้านรายได้เชิงพื้นท่ียังมีอยู่สูง เพราะการพัฒนาเป็นกระจุกในบางพื้นท่ี 
โดยเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล ส่งผลให้มีค่าเฉล่ียของรายได้ต่อหัวท่ีสูงกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ  ในประเทศ 
ขณะเดียวกันก็มี ช่ัวโมงการท างานท่ีสูงกว่าด้วยเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นถึงโอกาสการจ้างงาน 
และมีรายได้สูงกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ จึงเกิดความเหล่ือมล้าด้านรายได้ระหว่างผู้ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ  
และจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วยเหตุนี้  ผู้คนจึงเลือกย้ายถ่ินเข้ามาท างานในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
ในขณะเดียวกัน การพัฒนาและเติบโตของเมืองก็เป็นผลจากการย้ายถ่ินเข้าสู่พ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ 
มีโอกาสในชีวิตเพ่ิมขึ้น (Wattanasupt, Boonwanno, & Chaicharoen, 2016; Orsuwan, Buengmum, & 
Senbut, 2021)  
 จากการทบทวนแนวคิดข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจวิเคราะห์ อาชีพ และช่ัวโมงการท างาน ร่วมกับ
ค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ  
ในภาคกลาง ซึ่งน่าจะสะท้อนความเหล่ือมล้าของค่าจ้างแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินในถ่ินปลายทาง 
ท่ีต่างกัน โดยก าหนดนิยามของความเหล่ือมล้าของค่าจ้าง หมายถึง ความไม่เท่าเทียมด้านเศรษฐกิจ 
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พิจารณาค่าจ้างท่ีแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินได้รับไม่เท่ากัน แม้ว่าจะประกอบอาชีพประเภทเดียวกัน 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง 

แนวคิดการย้ายถ่ินของผู้หญิง 

การย้ายถ่ิน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยของประชากรเพ่ือแสวงหาความมั่นคง พื้นท่ีใด 
มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูง ผู้คนจะย้ายเข้าไปเพื่อประกอบอาชีพและสร้างรายได้ ท้ังนี้ยังขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยดึงดูดในพื้นท่ีปลายทาง อาทิ ต าแหน่งงาน ค่าจ้าง หรือโอกาสในด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น สามารถกล่าวได้
ว่าการย้ายถ่ินเป็นการเคล่ือนย้ายของประชากรข้ามเขตพ้ืนท่ีหนึ่งไปอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง ท าให้ประชากรของ
พื้นท่ีท่ีจากมาและพื้นท่ีท่ีเข้าไปอยู่เปล่ียนแปลงไป (Prasartkul, 2014) ผู้ย้ายถ่ินมักเป็นผู้มีลักษณะพิเศษ 
ท่ีผ่านการเลือกสรรประชากรในลักษณะหนึ่งเพ่ือเข้าสู่พ้ืนท่ีใหม่ ตลอดจนเข้าสู่งานใหม่ ผู้ย้ายถ่ิน 
มีความแตกต่างกันในด้านปัจจัยคุณลักษณะ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ในบริบท
ของสังคมไทยมักพบว่าผู้ชายย้ายถ่ินสูงกว่าผู้หญิงอย่างต่อเนื่อง เพราะโครงสร้างทางสังคมท่ีจ ากัดโอกาส
ของผู้หญิงไว้ (Ayuwat, 2019; Khamnoi & Ayuwat, 2019; Uprety, 2020) นอกจากนี้ สาเหตุหลัก 

ของการย้ายถ่ินคือต้องการความมั่นคงทางอาชีพและรายได้เพ่ิมขึ้น แรงงานจึงย้ายถ่ินเข้าสู่ พ้ืนท่ี 
พัฒนาสูง โดยเฉพาะภาคกลางเพื่อเป็นแรงงานในพื้นท่ีอุตสาหกรรมและบริการ เพื่อปฏิบัติงานตามทักษะ
ระดับต่าง ๆ ตามหน้าท่ีการงานท่ีท าหรือรับผิดชอบ (National Statistical Office, 2021) ปรากฎการณ์
ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ตามแบบจ าลองของ Todaro (Torado model) (Todaro, 1997) ท่ีกล่าวว่าการ
ย้ายถ่ินมักเกิดขึ้นโดยปัจจัยผลักดันมากกว่าปัจจัยดึงดูดในพ้ืนท่ีปลายทาง แบบจ าลองของ Todaro 

(1997) อธบิายว่า การย้ายถ่ินจากชนบทไปสู่เมืองไม่ได้ส่งผลให้เกิดโอกาสในการท างานมากกว่า แต่ท าให้
ผู้ย้ายถ่ินรู้จักค่าแรงและคาดหวังว่าจะได้รับค่าแรงในพื้นท่ีเมืองมากกว่าชนบท หากมีความแตกต่าง
ระหว่างค่าจ้างสูง ย่ิงท าให้ผู้ย้ายถ่ินกล้าตัดสินใจย้ายถ่ิน ด้วยหวังว่าจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจากการ
เข้าถึงค่าแรงเหล่านั้น ท้ังนี้ยังมีปัจจัยผลักดันจากพ้ืนท่ีชนบทหลายด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจย้าย
ถ่ิน เช่น นโยบายของรัฐ โครงสร้างทางสังคม เป็นต้น จึงเป็นเหตุให้ผู้หญิงตัดสินใจย้ายถ่ิน 

 เมื่อพิจารณาการย้ายถ่ินของผู้หญิง ในอดีตมักถูกมองว่าเป็นเพียงผู้ร่วมย้ายถ่ิน (Associational 
Migrants) หรือภรรยาผู้ ติดตาม (Dependents Wives) หลังจากการพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐาน
ภายในประเทศและการส่งเสริมความเท่าเทียมและสิทธิพ้ืนฐาน ผู้หญิงก็กลายเป็นผู้ย้ายถ่ินด้วยตนเอง
เพ่ือแสวงหาความมั่นคง ท้ังการย้ายถ่ินในประเทศและย้ายถ่ินนอกประเทศ ท้ังนี้  ผู้หญิงบางส่วน 
ยังมีภาระในครัวเรือนตามความคาดหวังของสังคมในถ่ินต้นทาง ท าให้บางส่วนต้องท างาน 
นอกบ้านมากขึ้นและรับผิดชอบงานภายในบ้านในฐานะแม่หรือภรรยา ขณะเดียวกัน เมื่อย้ายถ่ินแล้ว

ผู้หญิงเป็นส่วนหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในประเทศจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในตลาดแรงงาน 
ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีให้ค่าตอบแทนสูง (Bastia & Piper, 2019; Mahiwan & Ayuwat, 2019)  

จากการทบทวนแนวคิดการย้ายถ่ิน ท าให้เห็นว่าคุณลักษณะผู้ย้ายถ่ินและแบบแผนการย้ายถ่ิน 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และจ านวนช่ัวโมงการท างาน ผู้วิจัย 
จึงน าคุณลักษณะดังกล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกับค่าจ้างของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล และพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ซึ่งน่าจะสะท้อนความเหล่ือมล้าของค่าจ้างแรงงาน
หญิงอีสานย้ายถ่ินในถ่ินปลายทางท่ีต่างกัน และก าหนดนิยามของค าว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน 
หมายถึง แรงงานหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 18-59 ปี มีภูมิล าเนาท้ังในเขตชนบทและเขตเมือง จากภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน ย้ายถ่ินไปท างานและมีงานท าในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) แบบภาคตัดขวาง 
(Cross-Sectional Design) เพ่ือศึกษาความเหล่ือมล้าของค่าจ้างแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปยังภาคกลาง
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ท่ีเป็นข้อมูลระดับย่อย (Micro Data) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีประกอบด้วย
คุณลักษณะต่าง ๆ ของประชากร มีวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550  
โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลระดับย่อยจากโครงการ

ส ารวจการย้ายถ่ินของประชากร พ.ศ. 2562 ท่ีเก็บข้อมูลในช่วงไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม - ธันวาคม)  
เพราะช่วงการส ารวจไม่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 จึงเป็น
ข้อมูลท่ีอยู่ในสภาวะปกติ ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลทุติยภูมิรายบุคคลท่ีเก็บจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
แรงงานย้ายถ่ิน ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยการสุ่มตัวอย่างของส านักงานสถิติ
แห่งชาติได้กระท าการสุ่มตัวอย่าง 2 ขั้นตอน (Stratified Two-Stage Random Sampling) ขั้นท่ี 1 จ าแนก

ตามภูมิภาคของถ่ินปลายทาง ได้แก่ กรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดเขตแจงนับจากแต่ละช้ันภูมิย่อยหรือแต่ละเขตการปกครอง จ านวน 
127,460 เขตแจงนับตัวอย่าง ขั้นท่ี 2 จ าแนกตามเขตการปกครอง ได้แก่ ในเขตเทศบาล และนอกเขต
เทศบาล ได้ครัวเรือนตัวอย่างท้ังสิ้น 83,880 ครัวเรือน ในกรุงเทพฯ และทุกภาคของประเทศ ซึ่งบุคคลท่ี
เข้าข่ายการแจงนับจะมีรายช่ือปรากฎในบัญชีรายช่ือครัวเรือนตัวอย่าง จ านวน 205,256 คน (National 
Statistical Office, 2019) การวิจัยนี้ ก าหนดหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระดับปัจเจก ประชากร 

ของการวิจัย คือ แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน หมายถึง ประชากรเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต่ 18-59 ปี มี
ภูมิล าเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังในเขตชนบทและเขตเมือง ซึ่งเป็นผู้ย้ายถ่ินระหว่างภาค  
โดยเป็นแรงงานหญิงท่ีย้ายถ่ินมาท างานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคกลาง  
และมีงานท าในรอบ 7 วัน ณ เวลาท่ีส ารวจของโครงการฯ จึงมีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 1,713 คน 

 การวิจัยนี้ก าหนดตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยคุณลักษณะผู้ย้ายถ่ินและแบบแผนการย้ายถ่ิน ได้แก่ 
อายุ มีการวัดระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) ระดับการศึกษา มีการวัดระดับอันดับ (Ordinal Scale) 
สถานภาพสมรส และพื้นท่ีปลายทาง มีการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ส่วนแบบแผนการ
ท างาน ได้แก่ อาชีพ มีการวัดระดับนามบัญญัติ จ าแนกตามระดับทักษะต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะระดับท่ี 1 
ได้แก่ อาชีพหมวดท่ี 9 (ผู้ประกอบอาชีพพื้นฐาน) ทักษะระดับท่ี 2 ได้แก่ อาชีพหมวดท่ี 4 5 6 7 และ 8 
(เสมียน พนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือ ช่าง) ทักษะระดับท่ี 3 ได้แก่ อาชีพ

หมวดท่ี 3 (ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย และเจ้าหน้าท่ีเทคนิค) และทักษะ
ระดับท่ี 4 ได้แก่ อาชีพหมวดท่ี 1 และ 2 (ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย) ตาม
การจัดจ าแนกอาชีพของส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2010) และช่ัวโมงการ
ท างาน มีการวัดระดับอัตราส่วน และตัวแปรตาม คือ ค่าจ้างต่อเดือนของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน 
พิจารณาจากค่าจ้างท่ีได้รับต่อเดือนโดยประมาณจากการประกอบอาชีพ ซึ่งรวมค่าล่วงเวลาแล้ว  
เป็นข้อมูลระดับย่อยจากโครงการส ารวจการย้ายถ่ินของประชากร พ.ศ. 2562 (National Statistical 
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Office, 2019) มีการวัดระดับอัตราส่วน และจัดกระท าให้อยู่ในระดับอันดับเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ไม่เกิน 9,000 บาท  9,001-15,000 บาท และ 15,001 บาทขึ้นไป การวิเคราะห์นี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแปร
เดียว (Univariate Analysis) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ด้วยตารางไขว้ (Crosstabulation) 
เพื่อพิจารณาการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะของตัวแปรอิสระท่ีมีการวัดเป็นระดับกลุ่ม
และระดับอันดับ โดยน าเสนอผลการวิจัยด้วยการบรรยายประกอบตาราง  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย น าเสนอครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ คุณลักษณะผู้ย้ายถ่ินและแบบแผนการย้ายถ่ิน 
แบบแผนการท างานของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน และค่าจ้างแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินตามคุณลักษณะ
ส าคัญ ในแต่ละพื้นท่ีปลายทาง ดังต่อไปนี้ 

คุณลักษณะผู้ย้ายถ่ินและแบบแผนการย้ายถ่ิน พบว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินเกือบครึ่งหนึ่ง
เป็นคน Gen Y (เกิดปี พ.ศ. 2522 – 2539 หรือ อายุ 24 – 41 ปี) (ร้อยละ 48.6) รองลงมาคือคน Gen X 
(เกิดปี พ.ศ. 2507 – 2521 หรือ อายุ 42 – 56 ปี) (ร้อยละ 41.2) ตามการแบ่งช่วงอายุของ Grey et al. 
(2016) ท่ีพิจารณาตามบริบทของประเทศไทย กว่าร้อยละ 62.1 ส าเร็จการศึกษาไม่เกินระดับการศึกษา
ภาคบังคับ (มัธยมศึกษาปีท่ี 3) แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่สมรสแล้ว ร้อยละ 71.3 กว่าครึ่งหนึ่ง

ย้ายถ่ินไปท างานในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล รองลงมาคือ พื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง (Table 1) 
เนื่องจาก แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีเป็นคนรุ่นใหม่สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับรู้ถึงความทันสมัย เป็น
ผลจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ท าให้สามารถย้ายถ่ินไปยังแหล่งงาน โดยเฉพาะกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลได้สะดวกย่ิงขึ้น (Grey et al., 2016; National Statistical Office, 2019; Electronic 
Transactions Development Agency, 2022) แม้ว่าส าเร็จการศึกษาไม่เกินระดับการศึกษาภาคบังคับก็
ตาม ด้วยการเป็นคน Gen X และ Gen Y ก็สามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสื่อสารในระดับเบื้องต้นเพื่อ

ติดตามข้อมูลข่าวสารได้ (Electronic Transactions Development Agency, 2022) ท้ังนี้ การย้ายถ่ินอาจ
ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวให้ย้ายถ่ินเพื่อให้ได้รับค่าจ้างและมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น (Belloni, 2020; 
Ayuwat, 2019) รวมถึงการย้ายถ่ินไปท างานระหว่างภาคมีความเสี่ยงน้อยกว่าการย้ายถ่ินไปท างาน
ระหว่างประเทศ และโครงสร้างทางสังคมอีสานท่ีให้แรงงานชายย้ายถ่ินไปท างานต่างประเทศมากกว่า 
หรือให้แรงงานหญิงย้ายถ่ินไปพร้อมกับแรงงานชายในฐานะภรรยาหรือผู้ติดตาม (Ayuwat, 2019; Bastia 
& Piper, 2019; Sharp, 2021) 

แบบแผนการท างานของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน พบว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 72.9) ประกอบอาชีพท่ีใช้ทักษะระดับท่ี 2 ได้แก่ เสมียน พนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือ ช่าง ฯลฯ ซึ่งเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมท่ีใช้ความสามารถใน
การอ่านหรือค านวณ รองลงมาคือ ประกอบอาชีพท่ีใช้ทักษะระดับ 1 ได้แก่ คนท าความสะอาด  

คนขนของ ผู้ช่วยท าครัว ฯลฯ ซึ่งใช้แรงงานเป็นหลักหรืองานประจ าวันง่าย ๆ  (ร้อยละ 17.6) และท างาน
ไม่เกิน 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 71.6 และเกือบ 1 ใน 3 ของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน 
ยังต้องท างานมากกว่า 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด เพราะกฎหมายแรงงานระบุว่า 
นายจ้างต้องให้ลูกจ้างท างานท่ัวไปไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน หรือตามท่ีตกลงกัน และไม่เกิน 48 ช่ัวโมง
สัปดาห์ แต่งานท่ีท าอาจเป็นอันตรายต่อ นายจ้างต้องให้ลูกจ้างท างานท่ัวไปไม่เกิน 7 ช่ัวโมงต่อวัน  
หรือตามท่ีตกลงกัน และไม่เกิน 42 ช่ัวโมงสัปดาห์ (Labour Protection Act BE 2562, 2019) นอกจากนี้ 
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กว่าร้อยละ 65.5 ของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินได้รับค่าจ้าง 9,001-15,000 บาท ต่อเดือน รองลงมา  
คือ 9,000 บาท ร้อยละ 23.3 โดยมีค่าจ้างต่อเดือนเฉล่ีย 12,459.23 บาท (S.D. = 5,015.73) ซึ่งสูงกว่า
ค่าจ้างเฉล่ียต่อเดือนเมื่อเทียบกับภาพรวมของประเทศ (10,170 บาท) และในภาคอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6,875 บาท) (Department of Employment, 2019) เนื่องจากแรงงานหญิง
อีสานย้ายถ่ินในพ้ืนท่ีภาคกลางสามารถเข้าถึงแหล่งงานท่ีหลากหลาย (National Statistical Office, 
2021) (Table 1) อาจเป็นเพราะแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินเหล่านี้มีภาระหน้าท่ีในการดูแลสมาชิก 
ในครัวเรือนและงานในบ้าน ท าให้แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่ท างานไม่เกิน 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
โดยเฉพาะผู้ท่ีสมรสแล้ว (Mahiwan & Ayuwat, 2019; Matteazzi & Scherer, 2021)  

Table 1. Percentage of Isan Female Migrants Classified by Characteristics, Migration Patterns, 

and Work Patterns 

Characteristics of Isan Female Migrants Percentage 
Characteristics Of Isan Female Migrants and Migration Patterns  
1. Generations  
   Gen Z (Born in 2540 BE or later, or 18-23 years old) 5.4 
   Gen Y (Born in 2522 BE – 2539 BE, or 24-41 years old) 48.6 
   Gen X (Born in 2507 BE – 2521 BE, or 42-56 years old) 41.2 
   Gen Baby boomer (Born in 2506 BE or sooner, or 57 years old and older) 4.8 

Total 100.0 (1,713) 
Mean = 39.91 Years S.D. = 10.09 Max = 59.00 Years Min = 18.00 Years 

2. Education levels  
   Lower than compulsory education (Lower than secondary 3) 62.1 
   Compulsory education or higher (Secondary 3 or higher) 37.9 

Total 100.0 (1,713) 
3. Marital status  
   Single 19.8 
   Married 71.3 
   Divorce/Separated/Widow 8.8 

Total 100.0 (1,713) 
4. Place of destinations  
   Bangkok and its vicinity 55.5 
   Other provinces in central region 44.5 

Total 100.0 (1,713) 
Working Patterns 
5. Occupations  
   Skill level 1 17.6 
   Skill level 2 72.9 
   Skill level 3 4.3 
   Skill level 4 5.3 

Total 100.0 (1,713) 
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Table 1. Percentage of Isan Female Migrants Classified by Characteristics, Migration Patterns, 

and Work Patterns (cont.) 

Characteristics of Isan Female Migrants Percentage 
6. Working hours  
   Not more than 48 hours a week 71.6 
   More than 48 hours a week 28.4 

Total 100.0 (1,713) 
Mean = 48.63 Hours S.D. = 9.21 Max = 98.00 Hours Min = 6.00 Hours 

7. Wages  
   Not more than 9,000 Thai Baht 23.3 
   9,001 – 15,000 Thai Baht 65.5 
   15,001 Thai Baht or more 11.2 

Total 100.0 (1,713) 
Mean = 12,459.23 Thai Baht S.D. = 5,015.73 Max = 50,000.00 Thai Baht Min = 6,000.00 Thai Baht 

 
จากการศึกษาคุณลักษณะผู้ย้ายถ่ิน แบบแผนการย้ายถ่ิน และแบบแผนการท างาน พบว่า 

แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินกว่าร้อยละ 62.1 ส าเร็จการศึกษาไม่เกินระดับการศึกษาภาคบังคับ แม้ว่า
ทฤษฎีการคัดสรรทางประชากรในการย้ายถ่ิน อธิบายว่าผู้ย้ายถ่ินควรเป็นผู้ท่ีมีลักษณะพิเศษ  
(ส าเร็จการศึกษาระดับสูง หรือมีทักษะ) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงต าแหน่งงานและรายได้เพ่ิมขึ้น (Lee, 1966) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินพบว่าไม่ได้มีคุณลักษณะท่ีบ่งช้ีถึงการคัด
สรรทางประชากร อาจน าไปสู่ความเหล่ือมล้าของค่าจ้างในถ่ินปลายทาง ท้ังนี้อาจเพราะแรงงานหญิง

อีสานย้ายถ่ินได้เพราะการพัฒนาระบบคมนาคม รวมถึงการช่วยเหลือจากเครือข่ายทางสังคมในพื้นท่ี
ปลายทางท่ีชักชวนไปท างานท่ีเห็นว่ารายได้ดี แม้ว่าจะไม่ได้มีทักษะหรือระดับการศึกษาท่ีสูงมากนัก 
ประกอบกับความต้องการแรงงานท่ีไม่ใช้ทักษะระดับสูงในพื้นท่ีภาคกลางโดยเฉพาะเขตอุตสาหกรรม 
ท้ังนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ Fernández-Reino, Sumption, & Vargas-Silva (2020)  
ท่ีพบว่า แรงงานทักษะระดับต่า (Low-skill worker) ถือเป็นส่วนส าคัญในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจาก 

เป็นแรงงานท่ีค่าตอบแทนไม่สูงมาก โดยเฉพาะเมื่อสังคมเผชิญหน้ากับภาวะวิกฤติ เช่น โรคระบาด  
ค่าจ้างแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส าคัญในแต่ละพื้นท่ีปลายทาง 

จากข้อมูลระดับย่อย โครงการส ารวจการย้ายถ่ินของประชากร พ.ศ. 2562 พบว่า แรงงานหญิงอีสาน 
ย้ายถ่ินได้รับค่าจ้างต่อเดือนเฉล่ีย 12,459.23 บาท ซึ่ งสู งกว่าค่าจ้างเฉล่ียต่อเดือนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (6,875 บาท) (Department of Employment, 2019; National Statistical Office, 
2021) ท้ังนี้ เมื่อวิเคราะห์ด้วยตารางไขว้ เพื่อพิจารณาการกระจายตัวของตัวแปรตามคือ ค่าจ้างต่อเดือน 

ในแต่ละคุณลักษณะส าคัญของตัวแปรอิสระในแต่ละถ่ินปลายทาง เพ่ือสะท้อนถึงความเหล่ือมล้า 
ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินในถ่ินปลายทางท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

ช่วงวัย พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินทุกช่วงวัย ท่ีย้ายถ่ินไปยังพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ  ในภาคกลาง ได้รับค่าจ้างระหว่าง 9,001-15,000 บาท 
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีเป็นคน Gen Z (เกิดปี พ.ศ. 2540 หรือสูงกว่า)  

เกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 47.2) ท่ีย้ายถ่ินไปท างานในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ได้รับค่าจ้างไม่เกิน 
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9,000 บาทต่อเดือน (Table 2) เนื่องจากแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินทุกช่วงวัย ท างานอยู่ในพื้นท่ีท่ีเมืองสูง 
ท้ังยังเป็นเขตอุตสาหกรรม การบริการ และพื้นท่ีท่องเท่ียว (Saithong,  Ayuwat, & Chinnasri, 2018; 
Ngoc, Baryshe & Trung, 2019) จึงมีต าแหน่งงานรองรับ ประกอบกับโครงสร้างของค่าแรงขั้นต่าสูงกว่า
พื้นท่ีต้นทาง (Department of Employment, 2019) แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่จึงได้รับค่าจ้าง
ตามกฎหมาย ท้ังนี้ แรงงานท่ีมีประสบการณ์หรือทักษะสูง อาจได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นตามทักษะ 
(Insaad, Permpoonwiwat, & Kulkolkarn, 2022) ขณะเดียวกัน แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนหนึ่งท่ี
เป็นคน Gen Z และ Gen Y พ่ึงส าเร็จการศึกษา ซึ่งคนกลุ่มนี้เช่ือว่าตนมศีักยภาพเพราะส าเร็จการศึกษาสงู
กว่าภาคบังคับแล้ว ประกอบกับมีทักษะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน จึงเลือกย้ายถ่ินเข้ามาท างานใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเมืองท่ีมีค่าแรงท่ีสูงกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน และเป็นพื้นท่ีท่ีต้องการแรงงาน
ทักษะสูงเช่นเดียวกัน (Pang et al., 2019) 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า แรงงานหญิงอีสานส่วนใหญ่ท่ีส าเร็จการศึกษาเพียงระดับ
การศึกษาภาคบังคับ ท้ังผู้ท่ีท างานในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง และในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ได้รับค่าจ้างระหว่าง 9,001-15,000 บาท ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 69.0 และ 66.9 ตามล าดับ) ในขณะท่ี
แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินกว่าร้อยละ 29.4 ท่ีส าเร็จการศึกษาสูงกว่าภาคบังคับและท างานในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ได้รับค่าจ้างต้ังแต่ 15,001 บาทขึ้นไป มีสัดส่วนมากกว่าแรงงานหญิงอีสานท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดับเดียวกันและท างานในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง (Table 2) เพราะแรงงานท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดับสูงกว่าการศึกษาภาคบังคับ สามารถเข้าถึงงานและได้รับค่าจ้างเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
พื้นท่ีปลายทางท่ีมีความเป็นเมืองหรือมีการพัฒนาสูง (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) ท่ีเปิดโอกาสให้แรงงาน
สามารถประกอบอาชีพตามทักษะหรือระดับการศึกษาท่ีมี ส่งผลให้สามารถเข้าถึงต าแหน่งงานและได้รับ

ค่าจ้างท่ีสูงกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ  (Zhu, Yu, & He, 2020) สอดคล้องกับการศึกษาของ Uprety (2020) ท่ีอธิบาย
ว่า แรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดับสูง ย่อมมีรายได้สูงกว่าแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาไม่สูงมาก แม้ว่าจะ
ประกอบอาชีพเดียวกันก็ตาม ท้ังนี้ Zhu, Yu, & He (2020) ได้อธิบายว่า การพัฒนาในแต่ละพื้นท่ีท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ของแรงงานในพื้นท่ีแม้ว่าจะเป็นงานลักษณะเดียวกัน 
โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีความซับซ้อนทางเศรษฐกิจ 

สถานภาพสมรส พบว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีสมรสแล้วและเป็นโสดมากกว่าครึ่งหนึ่ง 
(ร้อยละ 67.1 และ 62.6 ตามล าดับ) ท่ีท างานในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ได้รับค่าจ้างระหว่าง 
9,001-15,000 บาท ในสัดส่วนท่ีมากกว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีมีสถานภาพสมรสเดียวกันในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 65.2 และ 58.1 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน แรงงานหญิงอีสาน
ย้ายถ่ินท่ีเป็นโสด สมรสแล้ว และหย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือเป็นหม้าย ท่ีท างานในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ได้รับค่าจ้างต้ังแต่ 15,001 บาทขึ้นไป ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน 

ในสถานภาพสมรสเดียวกันในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง เป็นท่ีน่าสังเกตว่า แรงงานหญิงอีสาน 
ย้ายถ่ินท่ีหย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือเป็นหม้าย ท างานในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลางและได้รับค่าจ้าง 
ไม่เกิน 9,000 บาท มีสัดส่วนมากกว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีมีสถานภาพสมรสเดียวกันในพ้ืนท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ร้อยละ 26.6) (Table 2) แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน 
จะมีสถานภาพสมรสแบบใด แต่เมื่อท างานอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล มักได้รับค่าจ้างท่ีสูงกว่า
การท างานในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง อาจเพราะแรงงานหญิงท่ีท างานในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ต้องด้ินรนหาเล้ียงชีพมากกว่าแรงงานหญิงในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพราะค่าครองชีพท่ีสูงกว่า สอดคล้อง
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กับการศึกษาของ Nijman & Wei (2020) ท่ีอธิบายว่าโครงสร้างของค่าแรงขั้นต่าท่ีก าหนดโดยรัฐ ท าให้
แรงงานมีรายได้ท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้เพียงพอต่อการด ารงชีพโดยเฉพาะในพื้นท่ีเมือง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า แรงงาน
หญิงอีสานย้ายถ่ินทุกสถานภาพสมรสจึงมีรายได้สูงขึ้นในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล (Insaad, 
Permpoonwiwat, & Kulkolkarn, 2022) 

อาชีพ พบว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานในกลุ่มอาชีพทักษะระดับ 1 (ผู้ประกอบอาชีพ
พื้นฐาน) กว่าร้อยละ 59.2 ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้รับค่าจ้าง 9,001-15,000 บาท ในสัดส่วน 
ท่ีสูงกว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานในระดับเดียวกันในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ  ในภาคกลาง เป็นท่ีน่า
สังเกตว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานในกลุ่มอาชีพทักษะระดับ 4 (ผู้จัดการ ข้าราชการระดับ
อาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย) ในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ร้อยละ 87.9 ได้รับค่าจ้าง 15,001 บาท
ขึ้นไป ในสัดส่วนท่ีมากกว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานในระดับเดียวกันในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 73.7 (Table 2) ขณะเดียวกัน แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นเมืองสูง รวมถึงค่าครองชีพสูงกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ ประกอบ
กับมีตลาดแรงงานสองรูปแบบ (Dual labour market) ท่ีต้องการแรงงานจ านวนมากเพื่อรองรับการ
เติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะงานท่ีใช้วุฒิการศึกษาไม่สูงมากและเน้นใช้แรงงาน ส่งผล

แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินต้องด้ินรนเพ่ือรายได้ท่ีสูงขึ้นและเพียงพอต่อการด ารงชีพ (Fox, 2009; Hassan 
& Rafaz, 2017; Sribunrueang, & Choiejit, 2022) ท้ังนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Cortés & Pan 
(2019) ท่ีอธิบายว่า แรงงานหญิงถูกจ ากัดให้เข้าถึงงานในกลุ่มอาชีพทักษะระดับสูงในบางพื้นท่ี แรงงาน
หญิงส่วนหนึ่งจึงย้ายไปยังพ้ืนท่ีท่ีเปิดโอกาสเข้าให้ถึงอาชีพและค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะในพื้นท่ี
เมืองท่ีพัฒนาและให้ความเสมอภาค  

ช่ัวโมงการท างาน พบว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างานไม่เกิน 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์  
ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ได้รับค่าจ้างระหว่าง 9,001-
15,000 บาท ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 78.1 และ 73.7 ตามล าดับ) เป็นท่ีน่าสังเกตว่าแรงงานหญิง
อีสานย้ายถ่ิน ร้อยละ 16.1 ท่ีท างานไม่เกิน 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ในพื้นท่ีกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ได้รับ
ค่าจ้างต้ังแต่ 15,001 ขึ้นไป ในสัดส่วนท่ีมากกว่าพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง (Table 2) อาจเพราะ
แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่สมรสแล้ว จึงต้องจัดสรรเวลาส าหรับภาระงานบ้านและดูแลสมาชิก 
ในครัวเรือน จึงเลือกท่ีท างานไม่เกิน 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ตามกฎหมาย (Ngoendee, & Putthawong, 
2013) สอดคล้องกับการศึกษาของ Liu & Long (2021) ท่ีอธบิายว่า พื้นท่ีเมืองสูงย่อมมีโอกาสให้แรงงาน
เข้าถึงงานและมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้รวดเร็ว ด้วยการสนับสนุนจากการโครงสร้างพื้นฐาน 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงส่งผลให้ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล แรงงานหญิงสามารถ 
มีรายได้สูงกว่ารายได้ขั้นต่าเมื่อเทียบกับพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในภาคกลาง แสดงให้เห็นว่า แม้แรงงานหญิงท่ีท างาน

ในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลางจะท างานมากกว่าแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินในพื้นท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล ก็ไม่ได้รับค่าจ้างเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Kosec et al. (2022)  
ท่ีอธิบายว่า แม้ว่าช่ัวโมงการท างานท่ีเพ่ิมมากขึ้น แรงงานบางส่วนไม่อาจได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
เมื่อเทียบกับการท างานมากกว่างานเดียวในพื้นท่ีเมือง  
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Table 2. Table 2. Percentage of Isan Female Migrants Classified by Characteristics, Place of 

Destination, and Wages 

Characteristics 
of Isan Female 

Migrants 

Place of Destinations/Wages 
   Bangkok and Its Vicinity    Other Provinces in Central Region 

Not 
More 
Than 
9,000 
Thai 
Baht 

9,001 – 
15,000 

Thai 
Baht 

15,001 
Thai 

Baht or 
more 

Total Not 
More 
Than 
9,000 
Thai 
Baht 

9,001 – 
15,000 

Thai 
Baht 

15,001 
Thai 

Baht or 
more 

Total 

Generations 
Gen Z  33.9 57.2 8.9 100.0 

(56) 
47.2 52.8 0.0 100.0 

(36) 
Gen Y  22.3 62.0 15.7 100.0 

(471) 
19.9 68.2 11.9 100.0 

(362) 
Gen X  21.0 68.1 10.9 100.0 

(385) 
28.3 65.5 6.2 100.0 

(321) 
Gen Baby 
boomer 

17.9 69.3 12.8 100.0 
(39) 

16.3 76.7 7.0 100.0 
(43) 

 
 

Education levels 
Lower than 
compulsory 
education  

30.3 66.9 2.8 100.0 
(557) 

29.6 69.0 1.4 100.0 
(487) 

Compulsory 
education or 
higher  

9.9 60.7 29.4 100.0 
(374) 

15.6 62.9 21.5 100.0 
(275) 

Marital status 
Single 20.7 58.1 21.2 100.0 

(241) 
24.2 62.6 13.2 100.0 

(99) 
Married 23.6 65.2 11.2 100.0 

(623) 
24.4 67.1 8.5 100.0 

(599) 
Divorce/ 
Separated/ 
Widow 

17.3 77.0 5.7 100.0 
(87) 

26.6 70.3 3.1 100.0 
(64) 

Occupations 
Skill level 1 39.7 59.2 1.1 100.0 

(179) 
57.3 40.2 2.5 100.0 

(122) 
Skill level 2 20.8 71.6 7.6 100.0 

(662) 
19.5 76.5 4.0 100.0 

(586) 
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Table 2. Table 2. Percentage of Isan Female Migrants Classified by Characteristics, Place of 

Destination, and Wages (cont.) 

Characteristics 
of Isan Female 

Migrants 

Place of Destinations/Wages 
   Bangkok and Its Vicinity    Other Provinces in Central Region 

Not 
More 
Than 
9,000 
Thai 
Baht 

9,001 – 
15,000 

Thai 
Baht 

15,001 
Thai 

Baht or 
more 

Total Not 
More 
Than 
9,000 
Thai 
Baht 

9,001 – 
15,000 

Thai 
Baht 

15,001 
Thai 

Baht or 
more 

Total 

Skill level 3 5.7 34.0 60.3 100.0 
(53) 

4.8 47.6 47.6 100.0 
(21) 

Skill level 4 0.0 26.3 73.7 100.0 
(57) 

6.1 6.1 87.8 100.0 
(33) 

Working hours 
Not more than 
48 hours a 
week 

23.7 60.2 16.1 100.0 
(727) 

27.0 63.2 9.8 100.0 
(500) 

More than 48 
hours a week 

17.9 78.1 4.0 100.0 
(224) 

19.8 73.7 6.5 100.0 
(262) 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่เป็นคน Gen Y (เกิดปี พ.ศ. 
2522-2539 หรือ อายุ 24-41 ปี) ส าเร็จการศึกษาไม่เกินภาคบังคับ และเป็นผู้ท่ีสมรสแล้ว ท้ังนี้ มากกว่า
ครึ่งหนึ่งย้ายถ่ินไปยังกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพราะพ้ืนท่ีนี้ได้รับการพัฒนาท้ังด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
ท้ังยังได้รับการจัดสรรทรัพยากรมากกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพราะเป็นศูนย์กลางของประเทศ (Thepkham, 
2019) จึงมีสถานประกอบการและความต้องการแรงงานทุกรูปแบบ ท าให้พื้นท่ีนี้ดึงดูดผู้คนทุก
คุณลักษณะมาจากทุกพื้นท่ี จึงท าให้แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีมีคุณลักษณะท่ีถูกบ่งช้ีว่าไม่ได้ผ่านการ
คัดสรรทางประชากรสามารถย้ายถ่ินเข้ามาเป็นแรงงานได้นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าแรงงานหญิง

อีสานย้ายถ่ินท่ีท างานท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอาชีพทักษะระดับท่ี 2 คือ เสมียน พนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า ฯลฯ 
ได้รับค่าจ้าง 9,001-15,000 บาทต่อเดือน แต่แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินบางส่วนท่ีท างานในอาชีพทักษะ
ระดับท่ี 4 ซึ่งเป็นระดับท่ีต้องใช้ทักษะสูง ท้ังระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน แม้ว่าแรงงาน
หญิงอีสานย้ายถ่ินส่วนใหญ่ได้รับค่าจ้างระหว่าง 9,001-15,000 บาท ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า  
ท้ังคุณลักษณะผู้ย้ายถ่ินและแบบแผนการท างานของแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน โดยเฉพาะผู้ท่ีท างานใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ส่วนใหญ่มีค่าจ้างท่ีสูงกว่าผู้ท่ีท างานพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ซึ่งเป็นผล 
จากการพัฒนาท่ีกระจุกตัวเฉพาะพื้นท่ี อีกท้ังยังพัฒนาเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมและการลงทุน 
ในโครงสร้างพ้ืนฐานในบางพื้นท่ีเป็นหลัก โดยเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล จึงส่งผลให้ผู้ท่ีประกอบ
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อาชีพในลักษณะเดียวกันในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีค่าจ้างสูงกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ยังมีความเหล่ือมล้าอยู่ระหว่างพื้นท่ีเมืองและมีการพัฒนาสูง กับพื้นท่ีอ่ืน ๆ  ในภาคกลาง ส่งผลให้แรงงาน
หญิงอีสานย้ายถ่ินได้รับผลกระทบจากการพัฒนาท่ีแตกต่างกันระหว่างพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และสถานประกอบการในพื้นท่ี ควรให้ความช่วยเหล่ือแรงงาน
หญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีอาศัยอยู่พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในภาคกลาง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นคน Gen X (เกิดปี พ.ศ. 2507-
2521 หรือ อายุ 42-56 ปี) และ Gen Baby boomer (เกิดปี พ.ศ. 2506 หรือต่ากว่า หรือ อายุ 57 ขึ้นไป)
แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีหย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือเป็นหม้าย รวมถึงแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินท่ีท างาน

ในกลุ่มอาชีพทักษะระดับท่ี 2 ท่ีพบว่าส่วนหนึ่งมีรายได้ต่ากว่า 9,000 บาท ซึ่งต่ากว่ารายได้ขั้นต่า  
ให้มีค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินเหล่านี้สามารถด ารงชีพได้ โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลางท่ีมีแรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ินไปประกอบอาชีพ ขณะเดียวกัน
รัฐควรกระจายการพัฒนาทุกพ้ืนท่ีเพ่ิมขึ้นไม่เพียงแต่พื้ นท่ีส่วนกลางของประเทศ เพื่ อให้เกิด 
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น เพ่ือให้แรงงานหญิงมีรายได้ท่ีเท่าเทียมกันในงานแต่ละระดับทักษะ 

เพ่ือน าไปสู่การมีค่าจ้างท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้แรงงานหญิงมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพในทุกพ้ืนท่ี  
และลดความเหล่ือมล้าของค่าจ้างในพ้ืนท่ีปลายทางท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้แรงงานหญิงอีสานย้ายถ่ิน 
มีทางเลือกในการย้ายถ่ินเพ่ิมขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานหญิง
อีสานย้ายถ่ิน ได้รับการสนับสนุนข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการส ารวจการย้ายถ่ินของประชากร พ.ศ. 2562 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ และได้รับการสนับสนุนแหล่งเรียนรู้จากหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
สังคมวิทยา และศูนย์บริการแรงงานและการย้ายถ่ินระหว่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ท่ีนี้ 
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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the factors that affect the motivation of support staff 
in conducting research in the Humanities and Social Sciences disciplines at Prince of Songkla 
University, Hat Yai Campus. This research employed a quantitative research design. Data were 
collected through a survey questionnaire from 128 supporting staff members working in the 
humanities and social sciences disciplines at Prince of Songkla University, Hat Yai Campus.  
The collected data were analyzed using multiple regression. The results revealed that attitudes 
towards research and job responsibilities have an impact on the motivation of supporting staff in 
conducting research. However, variables such as educational level, knowledge and skills in 
research, research environment, and support provided by the faculty/institution were found to 
have no significant effect on such motivation. Nevertheless, the faculties and institutions need 
to consider these variables. Faculties, institutes, and the university can use the findings of this 
research as guidelines for planning and implementing training programs aimed at enhancing 
the knowledge, skills, and research capabilities of their supporting staff, thereby fostering 
motivation for future research endeavors. 

Keywords 
Motivation, conducting institutional research, support staff, university   
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การศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร 
สายสนับสนุนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

วุฒิพงศ์ หว่านด ี   สิรวิิท อิสโร 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากบุคลากรสาย
สนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 128 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย
พบว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัยและลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุน ถึงแม้ว่าปัจจัยระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย 
สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจดังกล่าวก็ตาม แต่ก็
ถือเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งท่ีหน่วยงานควรจะให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ จากการศึกษาดังกล่าว คณะ/
สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มี ความรู้
ความสามารถ และทักษะในการวิจัย ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการ
ผลิตผลงานวิจัยท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได้ 

ค าส าคัญ 
แรงจูงใจ, งานวิจัยสถาบัน, บุคลากรสายสนบัสนนุ, มหาวิทยาลัย 
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บทน า 

การวิจัยถือเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยในการพัฒนาและ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของบุคคล ท่ีจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปปรับปรุงและ
พัฒนา หรือประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
12 พ.ศ. 2560-2564 ของ Office of the National Economic and Social Development Council (2016) 
ได้มุ่งเน้นในการพัฒนาบนฐานภูมิปัญญาท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และทักษะ การใช้วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และการพัฒนานวัตกรรมท่ีน ามาใช้ในทุกด้านของการพัฒนา  อีกท้ัง
แนวทางในการขับเคล่ือนแผนฯ สู่การปฏิบัติท่ีมีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการขับเคล่ือนแผนของ
ภาคีการพัฒนาต่าง ๆ โดยก าหนดให้มีการน าการศึกษาวิจัยมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนการ

พัฒนาในทุกมิติและทุกระดับ ตลอดจนการบูรณาการส าหรับการท างานของหน่วยงาน และมีการใช้
ทรัพยากรในการวิจัยให้รองรับต่อการพัฒนาท้ังส่วนกลางและพ้ืนท่ี รวมถึงน าการวิจัยมาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้วย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งท่ีมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีเน้น
การสร้างผลงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการ

บริหารจัดการและพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ ส าหรับการสนับสนุนส่งเสริมทางด้านการวิจัย
นั้น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไม่ใช่เพียงแค่สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการเท่านั้น ยังได้
สนับสนุนส่งเสริมการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้โครงการวิจัยสถาบัน เพื่อเป็นการ
สนับสนุนให้บุคลากรได้ใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา หรือ
วางแผนเพื่อพัฒนาองค์กร ตลอดจนเพื่อเป็นการพัฒนาระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(Prince of Songkla University, 2023) ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงสนับสนนุเงินทุนในการ

ท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ จากการสืบค้นข้อมูลในระบบสืบค้นโครงการวิจัย
ของ Research and Development Office, Prince of Songkla University (2022) เก่ียวกับข้อมูลของ
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดคณะ/สถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2561 - 2565 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีผลงานวิจัยค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนของ
บุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด ท้ังท่ีผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนนั้นสามารถน าไปใช้ในการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือการขอเล่ือนต าแหน่งได้ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ด้วยเหตุนี้  ผู้ วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้บุคลากรสาย
สนับสนุนไม่ได้มีการผลิตผลงานวิจัย หรือไม่สามารถผลิตผลงานวิจัยออกมาได้ ซึ่งมีผลท าให้ภาพรวม
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนน้อย รวมถึงศึกษาการสนับสนุนในการท าวิจัยของ
บุคลากรจากคณะ/สถาบันต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย

สนับสนุน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมุ่งหวังว่าคณะ/สถาบัน/มหาวิทยาลัยจะสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งนี้ไป
เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย และ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคตต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อการท าวิจัย ลักษณะของงานท่ี
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ หรือไม่ 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของ
คณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ความหมายของแรงจูงใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแรงจูงใจ Srikriengthong and Phasunon (2015) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจเป็นอิทธิพลของพลังท่ีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมา 

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของตนเอง โดยพลังท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้นอาจเกิดจากการย่ัวยุหรือสิ่งล่อใจท่ีท า
ให้เกิดพลังของความต้องการเหล่านั้นขึ้นมา ซึ่งถือเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า  โดย 
Kalyanamitra (2016) กล่าวว่า หากบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะท าให้บุคคลมีความต้ังใจ มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น เพราะแรงจูงใจเปรียบเสมือนแรงขับท่ีอยู่ภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีช่วยขับเคล่ือนพลังในการปฏิบัติงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้าเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จขององค์กร จนส่งผลให้องค์กรได้รับผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยแรงจูงใจสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ (1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากภายใน
ตัวของบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ต้องการ โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการกระตุ้นหรือแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภายนอก และ (2) แรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic motives)  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
หรือกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรม ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นเองจากภายในจิตใจของบุคคล อาจจะเป็นการได้รับ

รางวัล เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่ อ
ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น 

 
ทฤษฎเีกีย่วกับแรงจูงใจ 

1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Maslow (as cited in Khejornnun, 2008) ท่ี

มองว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีความต้องการอย่างไม่สิ้นสุด เพราะแต่ละคนต่างก็มีล าดับขั้นของความต้องการ 
โดยได้ต้ังสมมติฐานเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า (1) มนุษย์ย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไมม่ี
ท่ีสิ้นสุด เมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการใหม่อีก (2) ความต้องการท่ี
ได้รับการตอบสนองแล้วนั้นจะไม่ท าให้เกิดพฤติกรรม หรือลดแรงขับต่อพฤติกรรมนั้นลง และ (3) ความ
ต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับจากความต้องการในระดับต่าไปสู่ความต้องการในระดับสูง  โดยตาม
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ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow นี้สามารถแบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ (1) ความ
ต้องการทางด้านร่างกาย (2) ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (3) ความต้องการมีส่วนร่วมในสังคม 
(4) ความต้องการการยอมรับนับถือ และ (5) ความต้องการบรรลุในสิ่งท่ีต้ังใจ  

2. ทฤษฎี 2 ปัจจัย ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Herzbergs (as cited in Khejornnun, 2008) ท่ีท าการศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีท าให้บุคคลรู้สึกเกิดความพอใจและไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพอใจและไม่พอใจใน
งานจะเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ตรงกันข้ามกันของบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) คือ สภาพแวดล้อมจากการปฏิบัติงานท่ีท าให้บุคคลเกิดความพอใจ และเกิดการจูง
ใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ
ในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ความเจริญเติบโตขององค์กร และ (2) ปัจจัยธ ารงรักษา (Maintenance 
Factors) คือ สภาพแวดล้อมจากการปฏิบัติงานท่ีมีการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 
หรือการรักษาให้บุคลากรปฏิบัติงานในองค์กร ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานในองค์กร วิธีการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแล ความสัมพันธใ์นองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน สถานภาพและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

3. ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง Bandura (1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่ีบุคคล

มีการตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการ และด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะท่ีบุคคลมีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของบุคคลด้วยว่าสามารถกระท าได้หรือไม่  อีกท้ังยังเป็นการประเมินความสามารถของ
ตนเองในการจัดระบบและท ากิจกรรมเพื่อให้ผลออกมาตามแบบท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี Panitwattana (2017) 
ได้ให้ความหมายว่าเป็นความเช่ือในทักษะความสามารถของตนเองท่ีจะตัดสินใจกระท า ควบคุมตนเอง 

และจัดระเบียบพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่ อให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ โดยผู้ ท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองนั้นจะมีแรงจูงใจ ทุ่มเท ยืนหยัดในการกระท านั้นจนประสบความส าเร็จ  ท้ังนี้ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองยังหมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้ขอบเขตหรือความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการจัดระเบียบ และวางรูปแบบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 
(Piyaphotchanakorn, 2015)  

 4. ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ Bloom et al. (1956 as cited in Pakdeesreesakda, 2012
) ได้แบ่งพฤติกรรมด้านความรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ (1) ความรู้ ความจ า (Knowledge or Recall) คือ 
พฤติกรรมความรู้ ท่ีแสดงถึงการจ าหรือระลึกได้ ซึ่ งเป็นความรู้ในเรื่ องเฉพาะ (2) ความเข้าใจ 
(Understanding) คือ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่าสามารถอธิบายได้ สามารถขยายความด้วยค าพูดของ
ตนเองได้ (3) การน าไปใช้ (Application) คือ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงว่าสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ ๆ หรือแตกต่างจากสถานการณ์เดิมได้ (4) การวิเคราะห์ (Analysis) คือ พฤติกรรมความรู้

ท่ีสามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้อย่างมีความหมาย (5) การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ 
พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการรวบรวมความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็น
ระบบ และ (6) การประเมินค่า (Evaluation) คือ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งของหรือทางเลือกได้อย่างถูกต้อง  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาโดยน าองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจมาใช้ในการก าหนดตัวแปรในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรความรู้ความสามารถ 
ทัศนคติ และลักษณะของงาน  

 
งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเบื้องต้น พบว่า มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท าวิจัยของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาของ Prakobpol (2019) พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 
และลักษณะสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส าหรับการศึกษาของ Anekpunyakul and Srikanlayaniwart (2014) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าวิจัยของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
นั้น พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการท าวิจัย และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท าวิจัยกับ
พฤติกรรมการท าวิจัยมีความแตกต่างกัน และในส่วนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท าวิจัยด้านทัศนคติต่อการ
ท าวิจัยและปัจจัยด้านสนับสนุนจากสถาบันในการท าวิจัยกับพฤติกรรมการท าวิจัยไม่มีความแตกต่างกัน 
ส่วนการศึกษาของ Sumepha and Apiraksattaya (2017) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ

การท าวิจัยจากงานประจ าของบุคลากร สายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยลักษณะงานส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยดังกล่าว ท้ังนี้ 
การศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ของ Yucharoen, Naiyapatana, and 
Tungprapa (2019) พบว่า สมรรถนะท่ีมีความต้องการของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรดังกล่าว 
ได้แก่ ด้านทักษะการท าวิจัย ความรู้ในการวิจัย และเจตคติต่อการวิจัย และการศึกษาของ Buapong 

(2020) ท่ีพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการส่งผลต่อประสิทธภิาพ
ในการท างานของนักวิจัย ด้านเวลาและด้านคุณภาพ ส าหรับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านความต้องการท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จต่อเป้าหมายท่ีท้าทาย และด้านความต้องการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จเพื่อเป็นท่ียอมรับหรือ
ช่ืนชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักวิจัยในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย ท้ังด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิ จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาโดยน า
องค์ประกอบของแรงจูงใจมาใช้ในการก าหนดตัวแปรในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรระดับการศึกษา 
ความรู้ความสามารถ ทัศนคติ ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อม และการสนับสนุน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยเลือกปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้   
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ซึ่งประกอบด้วย ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อการท าวิจัย ลักษณะของ
งานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 

Figure 1.  Conceptual Framework 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท้ังท่ีเป็นข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างงบประมาณ 
พนักงานเงินรายได้ ลูกจ้างโครงการ และลูกจ้างอ่ืน ๆ (ยกเว้นต าแหน่งแม่บ้าน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย และพนักงานขับรถ) จ านวน 4 คณะ และ 1 สถาบัน ซึ่งได้แก่ คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะศิลปศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ และสถาบันสันติศึกษา รวมจ านวนท้ังสิ้น 160 คน โดยผู้วิจัย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท้ังหมด เนื่องจากผู้วิจัยใช้จ านวนประชากรท้ังหมดในการศึกษา 
ซึ่งเป็นการศึกษาภายใต้เทคนิค Total Population Sampling หรือ TPS ท่ีเป็นเทคนิคท่ีใช้ท่ัวไปกรณีท่ี
หน่วยศึกษามีขนาดเล็ก และใช้การเก็บข้อมูลจากประชากรท้ังหมดเพ่ือให้ครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษา 
(Etikan, Musa, & Alkassim, 2016)  

แบบแผนการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิงส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ บทความ เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อศึกษาถึงตัวแปรท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในครั้งนี้ และข้อมูลจ านวน
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ/สถาบันในกลุ่ มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนประชากรท่ีท าการศึกษาท้ังหมด 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากข้อมูลแบบสอบถามการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

The Motivation to Conduct 
Research Among Support Staff 

of Faculty or Institution  
in the Humanities and Social 

Sciences Disciplines,  
Prince of Songkla University, 

Hatyai Campus 

Internal factors 
- Educational level 
- Knowledge and skills in research  
- Attitude towards research 
-  

External factors 
- Job responsibilities 
- Environment for research 
- Support provided by the faculty/institution 
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เครื่องมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งประกอบไป
ด้วย 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการท าวิจัย ตอนท่ี 3 ความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อ
การท าวิจัย ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/
สถาบัน ส่วนตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
item objective congruence: IOC) จากนั้นน าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์หาค่า IOC โดยน าคะแนน
ของข้อค าถามแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมาค านวณพร้อมกับแปลผล พบว่า ข้อค าถามแต่ละ
ข้อส่วนใหญ่มีค่า IOC เท่ากับ 1 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้ ท้ังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้

มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมเติมข้อค าถามใหม่ 1 ข้อ และปรับแก้เนื้อหาข้อค าถามใหม่ 2 ข้อ 
ด าเนินการเสนองานวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผลการพิจารณา

ผ่านความเห็นชอบและมีกรอบทิศทางสอดคล้องกับหลักการเบลมองต์ (Belmont) จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (รหัส
หนังสือรับรอง: PSU IRB 2022 – ST – Fms 002 (Internal)) 

น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรท่ีศึกษา ซึ่งไม่ใช่ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดคณะท่ีอยู่ใน
กลุ่มสาขาวิชากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และท่ีสังกัดส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องภายใน
ของตัวแปร Scale โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของ

แต่ละตัวแปร พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.780 – 0.947 ท้ังนี้ ค่าสัมประสิทธิค์วามเช่ือมั่นของครอนบาคมีค่า
มากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978 as cited in Pasunon, 
2014) และสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้  

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรสายสนับสนุน ในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 จ านวน 160 ชุด 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล และ

ตรวจสอบหาค่าสูญหาย (Missing) พร้อมกับท าการตัดแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก โดยพบว่า มี
แบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์ทุกข้อค าถามท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ จ านวน
ท้ังสิ้น 128 ชุด ท้ังนี้ ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง หากจ านวนประชากรอยู่ในระดับ 100 คนขึ้นไป และไม่
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ถึง 1,000 คน สามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างขั้นต่าได้ร้อยละ 30 ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวแทนของการตอบ
ค าถามเชิงปริมาณตามจ านวนประชากรท้ังหมดได้ (Neuman, 2023) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมได้ จ านวน 128 ชุด มาท าการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ (1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการท าวิจัยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย (2) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผล
งานวิจัย และระดับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้วยการหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้วยการ
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 

ปจัจัยส่วนบุคคล  

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง คณะ/สถาบัน และอายุงาน โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 89 คน (ร้อยละ 69.53) อายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ป ีจ านวน 48 
คน (ร้อยละ 37.50) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 82 คน (ร้อยละ 64.06) 

ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการอุดมศึกษา จ านวน 52 คน (ร้อยละ 40.63) ประเภทต าแหน่งส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณ) จ านวน 49 คน (ร้อยละ 38.28) ระดับต าแหน่งส่วนใหญ่
เป็นต าแหน่งปฏิบัติการ จ านวน 85 คน (ร้อยละ 66.41) คณะ/สถาบันท่ีสังกัดส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 48.49) อายุงานส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง  
6 - 10 ปี และระหว่าง 11 - 15 ปี โดยมีจ านวน 28 คนเท่ากัน (ร้อยละ 21.88)  

 
ระดับปจัจัยทีส่่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร 

ในการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนท้ัง 5 ด้าน  
ซึ่งประกอบด้วย (1) ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย (2) ทัศนคติต่อการท าวิจัย (3) ลักษณะของงานท่ี
รับผิดชอบ (4) สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และ (5) การสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการวิเคราะห์ของระดับ

ค่าเฉล่ีย โดยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.080, S.D. = 0.790) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงานท่ี

รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.714, S.D. = 0.622) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน  

( x = 3.305, S.D. = 0.912)  สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย ( x = 3.031, S.D. = 0.783) ทัศนคติต่อการท า

วิจัย ( x = 3.028, S.D. = 0.740) และความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ( x = 2.320, S.D. = 0.895) 

ตามล าดับ (Table 1) 
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Table 1. Levels of Factors Affecting Research Motivation Among Support Staff (n = 128) 

Factors Affecting Research Motivation Among Support Staff ( x ) S.D. Level 
- Knowledge and skills in research 
- Attitude towards research 
- Job responsibilities  
- Environment for research 
- Support provided by the faculty/institution 

2.320 
3.028 
3.714 
3.031 
3.305 

0.895 
0.740 
0.622 
0.783 
0.912 

Low 
Medium 

High 
Medium 
Medium 

Total 3.080 0.790 Medium 
 
ระดับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการวิเคราะห์ของระดับ

ค่าเฉล่ีย โดยพบว่า แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.578, S.D. =0.852) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อค าถาม 6 ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมี

ความคิดเห็นว่าหากตนเองมีผลงานวิจัย ก็อยากให้คณะ/สถาบันน าผลงานวิจัยของตนเองไปใช้ในการตอบ
โจทย์การแก้ไขปัญหาของคณะ/สถาบัน ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 3.992, S.D. = 0.935) รองลงมาคือ อยาก

ให้คณะ/สถาบันสนับสนุนการอบรม การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท าวิจัยของบุคลากร  ( x = 3.922,  

S.D. = 0.866) อยากให้คณะ/สถาบันสนับสนุนด้านงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย 
( x  = 3.883, S.D. = 0.927) อยากให้ตนเองมีความรู้ความสามารถในการท าวิจัย ( x = 3.531, S.D. = 

1.011) อยากเห็นความก้าวหน้าของตนเองจากการท าวิจัย ( x = 3.523, S.D. = 1.065) อยากน า

ผลงานวิจัยไปใช้ในการขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ( x = 3.484, S.D. = 1.108) และมีข้อค าถาม 2 ข้อท่ีอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ บุคลากรอยากพัฒนางานประจ าของตนเองสู่งานวิจัย ( x = 3.320, S.D. = 1.042) 

และบุคลากรอยากท าวิจัย ( x = 2.969, S.D. = 1.019) ตามล าดับ (Table 2) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  
ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าตัวแปรมาท าการวิเคราะห์ ว่าตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน โดยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 
(Stepwise Multiple Regression) พบว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัย (Atti) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรได้มากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ .773 (b  = .773) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ .670 (β = .670) และลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (Job) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนดิบ เท่ากับ .254 (b  = .254) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .186 
(β = .186) โดยมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .552 (Table 3) 
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Table 2.  Level of Motivation for Conducting Research Among Support Staff (n = 128) 

Motivation for Conducting Research Among Support Staff x  S.D. Level 

- The staff member wants to conduct research. 2.969 1.019 Medium 

- The staff member wants to develop a routine for conducting research. 3.320 1.042 Medium 

- The staff member wants to enhance their knowledge and skills in research. 3.531 1.011 High 

- The staff member wants to use research outcomes to advance to higher 
levels. 

3.484 1.108 High 

- The staff member wants to witness career progress through research. 3.523 1.065 High 

- The staff member wants support for a research budget and facilities 
from the faculty/institution. 

3.883 0.927 High 

- The staff member wants support for training and consultation related to 
research from the faculty/institution. 

3.922 
 

0.866 
 

High 
 

- In cases where staff members have research achievements, they would 
like the faculty/institution to utilize their own research outcomes for 
practical purposes. 

3.992 0.935 High 
 

Total .578 .852 High 

 

Table 3.  Regression Analysis Results on Research Motivation Among Support Staff Using the 

Stepwise Method 

Variables b SEb β t    Sig 
Constant 
Atti 
Job 

.296 

.773 

.254 

.309 

.073 

.087 

 
.670 
.186 

   .958 
10.577 
  2.931 

   .340 
   .000* 
   .004* 

R  = .766 R2 = .587 SEest = .552 F = 88.822 Sig. = .000 

Remark: * Significance at the 0.05.    

ท้ังนี้ สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรในรูปคะแนนดิบ คือ 

แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร = .296 + .773( Atti) + .254(Job) 
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากบุคลากรมีทัศนคติต่อการท าวิจัย (Atti) เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรเพ่ิมขึ้น .773 หน่วย และหากบุคลากรมี
ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (Job) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ก็จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรเพ่ิมขึ้น .254 หน่วย 

สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร = .670(Atti) + .186(Job) 
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากบุคลากรมีทัศนคติต่อการท าวิจัย (Atti) เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรเพ่ิมขึ้น .670 หน่วย และหากบุคลากรมี
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ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (Job) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ก็จะท าให้แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรเพ่ิมขึ้น .186 หน่วย 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ว่า (1) ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ
ด้านการวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กล่าวคือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการท า
วิจัย การก าหนดตัวแปร การมีประสบการณ์และทักษะในการท าวิจัย รวมถึงความสามารถในการท าวิจัย
ด้วยตนเองได้น้อย (2) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ 

บุคลากรมีความรู้สึกชอบในการท าวิจัยท่ีค่อนข้างน้อย ท าให้มีความคิดริเริ่มท่ีอยากจะท าวิจัย รวมถึงการ
เปิดใจท่ีจะเรียนรู้ในการท าวิจัย และเล็งเห็นถึงความส าคัญ/ประโยชน์ของการท าวิจัยในระดับปานกลาง 
ซึ่งอาจมองว่าการท าวิจัยไม่ได้ท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงานประจ าของตนเอง (3) ปัจจัยด้านลักษณะ
ของงานท่ีรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บุคลากรมองว่า งานท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นมี
ความส าคัญต่อคณะ/สถาบัน มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง ปริมาณงานมีความ

เหมาะสมกับต าแหน่งของตนเอง ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาเป็นงานวิจัยของตนเองได้ รวมถึงการให้ความ
เป็นอิสระจากคณะ/สถาบันในการปฏิบัติงานประจ าท่ีบุคลากรมองว่าอยู่ในระดับมาก (4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรมองว่าสภาพแวดล้อ
งทางด้านเวลาในการท าวิจัยมีน้อย มีเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือตนเองในการท าวิจัย ผู้บังคับบัญชา
มีการสนับสนุนในการท าวิจัย รวมถึงคณะ/สถาบันมีสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท าวิจัย มี
หนังสือ ต ารา เอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยท่ีไม่มากไม่น้อยเกินไป และ (5) ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรมองว่าคณะ/สถาบันมี
การส่งเสริม ผลักดันให้บุคลากรท าวิจัย มีการสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยของบุคลากรในระดับ
มาก และมีการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท าวิจัยของบุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการศึกษาดูงาน 
หรือการอบรม หรือการสัมมนาทางด้านการวิจัย รวมถึงการจัดโครงการอบรมหรือสัมมนาทางด้านการ
วิจัยในระดับปานกลาง 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ระดับการศึกษา 
ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย ทัศนคติต่อการท าวิจัย ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมใน
การท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และเมื่อท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของ
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร พบว่า มีตัวแปร 2 ตัวท่ีได้รับการคัดเลือก

เข้าสู่สมการ โดยทัศนคติต่อการท าวิจัยเป็นตัวแปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และตัวแปรถัดมาคือ ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ โดยตัวแปรท้ัง 
2 ตัวส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย และการสนับสนุนจาก
คณะ/สถาบัน ไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และส าหรับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณ์แรงจูงใจในการผลิต
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ผลงานวิจัยของบุคลากร พบว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัย และลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบสามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการท าวิจัย และลักษณะของงานท่ี
รับผิดชอบส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ส่วนระดับการศึกษา ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย สภาพแวดล้อมในการ
ท าวิจัย และการสนับสนุนจากคณะ/สถาบันนั้นไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากร ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปจัจัยภายใน 

ระดับการศึกษา พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในส่วนของระดับการศึกษา 
ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามนั้นมีผู้ส าเร็จการศึกษาต่ากว่าปริญญาโท ร้อยละ 70.31 ซึ่งเป็น
ส่วนใหญ่ท่ียังไม่เคยเรียนวิจัยหรือไม่เคยผ่านการท าวิจัยมาก่อน ท าให้ไม่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การท าวิจัย จึงอาจส่งผลให้ไม่มีแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยได้ โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chantarasena and Kanatou (2014) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการท าวิจัยของ
นักวิชาการสาธารณสุขเช่นกัน ท้ังนี้  แม้ว่าระดับการศึกษาไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน กล่าวคือ แม้ระดับการศึกษาจะไม่ส่งผลดังกล่าว แต่ก็ถือว่าระดับ
การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ เพราะหากบุคลากรมีระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ก็จะท าให้มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยท่ีมากขึ้นตามไปด้วย  

ความรู้ความสามารถด้านการวิจัย พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ในการท าวิจัยท่ีค่อนข้างน้อย จากการศึกษาในครั้ง
นี้จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ 
Ruensaeng, Samosornsuk, and Penboon (2014) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ในการท างานวิจัยท่ี
เก่ียวกับการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ส่งผลต่อการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ท้ังนี้ 
แม้ว่าปัจจัยความรู้ความสามารถด้านการวิจัยไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนก็ตาม แต่ก็ถือว่าความรู้ความสามารถด้านการวิจัยเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่าง
หนึ่งในการท างานวิจัย เพราะจะต้องอาศัยทักษะการท าวิจัยและความรู้ในการวิจัยซึ่งเป็นสมรรถนะท่ี
ต้องการในการท าวิจัยสถาบันของบุคลากร (Yucharoen, Naiyapatana, & Tungprapa, 2019) ฉะนั้น หาก
คณะหรือมหาวิทยาลัยต้องการให้บุคลากรสายสนับสนุนมีการสร้างผลงานวิจัยขึ้นก็ควรมีการสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการท าวิจัยให้มากย่ิงขึ้น 

ทัศนคติต่อการท าวิจัย พบว่า ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจมองได้สองมิติ หากบุคลากรมี
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ทัศนคติเชิงลบต่อการวิจัย โดยมีความชอบในการท าวิจัยน้อย อาจเห็นว่าการท าวิจัยท าให้เสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานประจ า และไม่สามารถจัดสรรเวลาตนเองในการท าวิจัยได้ ซึ่งหากบุคลากรมีทัศนคติต่อการท า
วิจัยในเชิงลบเช่นนี้ ก็จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจหรือไม่อยากจะท าวิจัย ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรมี
ทัศนคติต่อการท าวิจัยในเชิงบวก โดยเล็งเห็นประโยชน์ของงานวิจัย และสามารถเช่ือมโยงคุณค่าต่องานท่ี
ปฏิบัติ ก็จะท าให้มีแรงจูงใจหรืออยากท าวิจัยเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ทัศนคติจึงเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการ
ท าวิจัยอย่างย่ิง ท้ังนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Yucharoen, Naiyapatana, and 
Tungprapa (2019) ท่ีพบว่า ทัศนคติต่อการวิจัยเป็นสมรรถนะอย่างหนึ่งท่ีต้องการในการท าวิจัยสถาบัน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ฉะนั้น การท่ีบุคลากรสายสนับสนุนจะผลิตผลงานวิจัยได้นั้นก็จะ
ขึ้นอยู่กับทัศนคติของแต่ละคนว่ามีทัศนคติต่อการท าวิจัยอย่างไร ซึ่งบางคนคิดว่าการท าวิจัยเป็นเรื่องท่ี
ยาก ตนเองไม่มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยพอท่ีจะท าวิจัยได้ ก็จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการท าวิจัย
เกิดขึ้น  

ปจัจัยภายนอก 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ พบว่า ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมองว่างาน
ประจ าท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นมีความส าคัญต่อหน่วยงาน และสามารถน ามาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในรูปของการศึกษาวิจัย และสามารถน าผลวิจัยมาพัฒนาความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของ
ตนเองได้ ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้ “ลักษณะงาน” มีผลต่อแรงจูงใจในการท าวิจัยของบุคลากร เพราะ

สามารถน างานประจ าของตนเองมาพัฒนาเป็นโจทย์ในการท าวิจัยต่อไปได้ ท้ังนี้ จากผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Sumepha and Apiraksattaya (2017) ท่ีพบว่า ปัจจัยลักษณะงาน
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ าของบุคลากรสายสนับสนุน ฉะนั้น เพ่ือให้บุคลากร
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คณะ/สถาบันควรมีการส่งเสริม ช้ีแนะ
แนวทางให้บุคลากรได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของงานประจ า และให้บุคลากรได้มองเห็นช่องทางท่ีจะน า
งานประจ าของตนเองมาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้ ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนางานวิจัยขึ้นได้  

สภาพแวดล้อมในการท าวิจัย พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมองว่า
ตนเองมีเวลาในการท าวิจัยน้อย อาจจะเนื่องมาจากภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีจะต้องท าเป็นประจ า
สม่าเสมอ ท าให้ไม่มีเวลาในการท าวิจัย และหากใช้เวลาส่วนตัวนอกเหนือเวลางานประจ า ก็จะมองว่า
ตนเองสูญเสียเวลาส่วนตัวไป รวมถึงสภาพแวดล้อมทางด้านบุคคล คือ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

และทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้
สภาพแวดล้อมไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท าวิจัยของบุคลากร โดยผลการศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Prakobpol (2019)  พบว่า ลักษณะสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท า
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Boonpen, Chaijookul, and Yolao (2018) ท่ีพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
เก่ียวข้องกับการท างานวิจัยหรือเงื่ อนไขของการท างานวิจัยให้ประสบความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ผสมผสานท่ีลงตัวระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาระงานและอุปสงค์ของงาน และปัจจัยสภาพแวดล้อม ท้ังนี้ 
แม้ว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท าวิจัยไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร
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สายสนับสนุนก็ตาม แต่ก็เป็นสิ่งท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท าวิจัยของบุคลากรได้ เพราะ
สภาพแวดล้อมจะเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรเกิดความพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท าวิจัยได้ หากคณะ
หรือมหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ก็จะท าให้บุคลากรมี
ความสะดวกและเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะท างานวิจัยขึ้น 

การสนบัสนนุจากคณะ/สถาบัน พบว่า ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมอง
ว่าคณะ/สถาบันมีการจัดบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท าวิจัย รวมถึงการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
การศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาทางด้านการวิจัย หรือแม้กระท่ังการอบรม สัมมนาทางด้านการวิจัยท่ีคณะ/
สถาบันจัดเองก็ตาม รวมถึงการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ และการผลักดันให้บุคลากรท าวิจัยนั้น 
อาจจะยังไม่มากเพียงพอท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรสายสนับสนุนได้ ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้การ
สนับสนุนจากคณะ/สถาบันไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจดังกล่าว และจากการศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Issarapinyo, Thammara, and Roipila (2019) ท่ีพบว่า การส่งเสริมการท าวิจัย และการ
พัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จของการท าวิจัยในช้ันเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดสกลนคร และการศึกษาของ Buapong (2020) ท่ีพบว่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
นักวิจัยในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ท้ังนี้ แม้ว่าปัจจัยการสนับสนุนจาก
คณะ/สถาบันไม่พบว่าส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนก็ตาม แต่การ
สร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยให้กับบุคลากรสายสนับสนุนนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีคณะ/
สถาบันจะต้องให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านงบประมาณ การจัดบริการให้ค าปรึกษา การสนับสนุน

ให้บุคลากรได้เข้าร่วมโครงการอบรมทางด้านการวิจัย ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความรู้ความสามารถด้านการ
วิจัยในการท าวิจัยก็ตาม แต่หากไม่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากคณะ/สถาบัน ก็จะท าให้บุคลากรไม่มี
แรงจูงใจหรือไม่สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรท าวิจัยให้ส าเร็จได้ ฉะนั้น หากบุคลากรได้รับการสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ ท่ีสูงขึ้นก็จะส่งผลให้บุคลากรมีการท าวิจัยท่ีสูงขึ้นตามไปด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยท่ีค่อยข้างน้อย คณะ/สถาบัน หรือ
มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการวิจัยให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
สม่าเสมอ หรือแม้กระท่ังการจัดให้มีระบบพี่เล้ียงท่ีคอยให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

2. จากท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นต่อลักษณะงานท่ีตนเองรับผิดชอบว่ามีความส าคัญ สามารถ
พัฒนาเป็นงานวิจัยได้ มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ปริมาณงานเหมาะสมกับต าแหน่ง และมี
ความอิสระในการปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ฉะนั้น คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีระบบ
จัดสรรภาระงานท่ีเอ้ือต่อการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และมุ่งเน้นให้บุคลากรได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนางานประจ าของตนเองสู่งานวิจัย เพ่ือให้สามารถน าผลงานวิจัยนั้นไปใช้
ประโยชน์ได้จริง และสามารถสร้างความมั่นคงในหน้าท่ีการงานจากการผลิตผลงานวิจัยได้  
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3. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนนโยบายการสร้างแรงจูงใจด้วยการ
สนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย ซึ่งบางหน่วยงานอาจจะมีการสนับสนุนงบประมาณค่อนข้างน้อย 
รวมถึงการสนับสนุนในเรื่องของเวลาท่ีจะให้บุคลากรได้มีเวลาศึกษาเรียนรู้งานวิจัยเพ่ิมเติม เนื่องจาก
บุคลากรมักจะใช้เวลาไปกับงานประจ า  

4. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีนโยบายการจัดต้ังคลินิกวิจัยส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของคณะ/สถาบัน หรือส่วนกลางในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ค าปรึกษา
ด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีสถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย สื่อการ
เรียนรู้ หนังสือ ต ารา เอกสารต่าง ๆ ท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการรวมกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนท่ีโดดเด่นใน
การท าวิจัยเพื่อสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสายสนับสนุนท่ียังไม่เคยท า

วิจัย ได้เห็นช่องทางท่ีจะสามารถน างานประจ าของตนเองมาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้  
3. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรมีรางวัลยกย่องเชิดชูบุคลากรสายสนับสนุนท่ีใช้กลไกการ

วิจัยมาพัฒนางานประจ าของตนเองให้เกิดองค์ความรู้ กระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมใหม่ท่ีท าให้งาน
มีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

4. คณะ/สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีกลไกการติดตามการท าวิจัยของบุคลากรเป็น

ระยะอย่างต่อเนื่องและสม่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น ความต้องการ ความคาดหวัง เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  

3. การศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพ่ิมเติม 
เช่น กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 

4. นอกจากท าการศึกษาในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุนแล้ว ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน
ส่วนของผู้บริหารเก่ียวกับการท าวิจัยของบุคลากร เพื่อให้ทราบสถานะการท าวิจัยของบุคลากรและทราบ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทางด้านการวิจัย 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ/สถาบันในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนวิจัยคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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Abstract 
This research explores the implementation of area-based development strategies for managing 
the common-pool resources of an underground water bank system in the Kao Kham Subdistrict 
Administrative Organization (SAO) area, Nam Yuen District, Ubon Ratchathani. Adopting a 
qualitative research design, this study uses Kao Kham SAO as a comprehensive case study. Data 
collection involved semi-structured interviews with 20 respondents and facilitated small group 
meetings. Through content analysis and data triangulation, the research unveils that since 2015, 
Kao Kham SAO has initiated area-based development to address recurrent flooding and drought 
issues via the underground water bank project, comprising two systems and five models. A notable 
challenge identified was the lack of confidence among the local community and agencies in 
addressing these issues and in planning the management of the underground water bank system. 
By 2020, digital technology was incorporated for management planning and monitoring of water 
data within the system. In 2022, an enhancement to the system was introduced through a water 
pumping mechanism, stored in tanks for distribution to farmer groups engaged in off-season 
agriculture. This study underscores the effectiveness of area-based development in managing the 
underground water bank system, aligning with Elinor Ostrom’s eight dimensions for common-
pool resource management, thereby contributing to disaster prevention and resolution in water-
related challenges. 

Keywords 
common-pool resource management, underground water bank, Kao Kham 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมของระบบ
ธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายนื จังหวัดอุบลราชธานี ใช้วิธกีารวิจัย
เชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาโดยเลือกพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นหน่วยศึกษาแบบองค์รวม ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
20 ราย ใช้แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง และการจัดประชุมกลุ่มยอ่ย วิเคราะหผ์ลโดยใช้วิธกีารวิเคราะห์
เนื้อหาเพื่อหาความสอดคล้องกันและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่า องค์การบรหิารส่วน
ต าบลเก่าขามได้เริม่กระบวนการพัฒนาพื้นท่ีซ่ึงประสบปญัหาน้าท่วม-ภัยแล้งซ้าซาก ผ่านโครงการธนาคาร
น้าใต้ดินท้ัง 2 ระบบ 5 รูปแบบ มาต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2558 แต่มีปญัหาเรื่องความเชื่อมั่นของภาคประชาชนและ
หน่วยงานในพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหา และวางแผนระบบการจัดการธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ี ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2563 จึงน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้วางแผนบริหารจัดการ และติดตามรายงานข้อมูลน้าในระบบ
ธนาคารน้าใต้ดิน และในปี พ.ศ. 2565 ได้มีการพัฒนาระบบสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดินด้วยการออกแบบ
ระบบสูบน้าบรรจุในถังและกระจายการใช้น้าให้กับกลุ่มเกษตรกรท่ีท าการเกษตรนอกฤดูกาลข้ึน ซ่ึงจาก
กระบวนการพัฒนาพื้นท่ีต้นแบบด้านการบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินดังกล่าวสามารถวิเคราะห์
ความสอดคล้องของผลการด าเนินงานภายใต้หลักการจัดการทรัพยากรร่วมในระบบธนาคารน้าใต้ดินเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านน้าขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้เป็น 8 ประการตาม
แนวคิดของอิลลินอร ์ออสตรอม 

ค าส าคัญ 
การจัดการทรพัยากรรว่ม, ธนาคารน้าใต้ดิน, เก่าขาม 
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บทน า 

จากปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยปัจจุบันสะท้อนถึงทิศทางของการพัฒนาท้องถ่ิน โดย
อาศัยกลไกความร่วมมือจากหลายภาคส่วนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ีร่วมกัน โดย
แนวโน้มของการเปล่ียนผ่านในประเด็นท่ีเกิดขึ้นนี้มาจากแรงสนับสนุนของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ
จากสภาพปัญหาในมิติต่าง ๆ เช่น การสูญเสียทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า การบริหารจัดการท่ีไม่เป็นธรรม 
เป็นต้น ซึ่งจ าเป็นต้องน าความรู้ ประสบการณ์ และพ้ืนฐานทางวิชาการมาประกอบร่วมกันเพ่ือก าหนด
แนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน (Kisman & Tasar, 2014) แต่ถึงกระนั้นความยากของการบรรลุผลส าเร็จตาม
แนวทางท่ีต้ังไว้นั้น มาจากปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามามีบทบาทในการก าหนดรูปแบบการพัฒนาโดยขาด
ความเข้าใจในบริบทพื้นท่ี ซึ่งส่งผลท าให้เกิดขึ้นการแย่งชิงผ่านอุดมาการณ์ทางความคิดและการถกเถียง

เพื่อหาข้อสรุปเพื่อช่วยลดค่าเสียโอกาสในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในพื้นท่ีร่วมกัน 
ส าหรับมุมมองของทรัพยากรร่วม (Common-pool Resources) เป็นการอธิบายประเภทสินค้า

ทางเศรษฐกิจในลักษณะหนึ่ง มีลักษณะบางประการเหมือนสินค้าเอกชน และมีบางประการเหมือนสินค้า
สาธารณะ กล่าวคือ ทรัพยากรร่วมมีลักษณะกีดกันได้ยากมาก เนื่องจากขอบเขตของทรัพยากรมีขนาด
ใหญ่ (แต่ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้ ขึ้นอยู่กับกติกา การใช้เทคโนโลยี) ในขณะเดียวกันตัวทรัพยากรเองมี

ลักษณะต้องแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซึ่งการบริโภค ย่ิงบริโภคหรือเก็บเก่ียวมาก จ านวนทรัพยากรท่ีใช้ได้ก็จะ
ลดน้อยลงเรื่อย ๆ ซึ่งออสตรอมใช้ค าว่า การลดทอน (Subtractability) คือ เมื่อใช้แล้วสามารถลดลงได้ 
ตัวอย่างของทรัพยากรร่วม ได้แก่ ป่าไม้ แหล่งน้า และทรัพยากรจากแหล่งน้า เช่น ปลาชนิดต่าง ๆ  เป็นต้น 
ฉะนั้น ปัญหาอันเกิดจากการท่ีมีผู้ใช้ทรัพยากรมากไป และปัญหาการใช้ทรัพยากรเกินพอดี จึงเป็นปัญหา
ของการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรร่วม (Ostrom, 1990) ซึ่งนับต้ังแต่ทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา การ
จัดการทรัพยากรร่วม (Common-pool Resources Management) ได้กลายมาเป็นประเด็นท้าทายทาง

นโยบายสาธารณะและการบริหารจัดการภาครัฐท้ังในรัฐบาลระดับชาติและรัฐบาลระดับท้องถ่ิน รวมท้ัง
องค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรส่วนรวมอย่างมาก อัน
เนื่องมาจากคุณลักษณะเฉพาะของทรัพยากรร่วมนั้น  หากภาครัฐและประชาชนท่ีใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรไม่มีกลไกในการจัดการทรัพยากรร่วมในพ้ืนท่ีให้มีประสิทธิภาพได้ ทรัพยากรร่วมในพ้ืนท่ีนั้นก็
อาจเสื่อมสูญไปและส่งผลเสียต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นได้ 

หนึ่งในทรัพยากรร่วมท่ีส าคัญ คือ แหล่งน้าเพ่ือการเพาะปลูกซึ่งมีความส าคัญและมีประโยชน์
อย่างย่ิงส าหรับช่วยให้เกษตรกรในพ้ืนท่ีได้ท าการเพาะปลูกและเล้ียงสัตว์ได้อย่างอุดมสมบูรณ์ตลอดท้ังปี 
ซึ่งการแลกเปล่ียนทรัพยากรถือเป็นรูปแบบปรับตัวให้เข้ากับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศ (Pueppke et al., 2020) ส าหรับในปัจจุบันพื้นท่ีการเพาะปลูกนอกเขตชลประทานต้องอาศัย
เพียงน้าฝนและน้าจากแหล่งน้าธรรมชาติเป็นหลักท าให้พืชได้รับน้าไม่สม่าเสมอตามท่ีพืชต้องการ จึงเกิด

แนวคิดการบริหารจัดการน้านอกเขตชลประทานด้วย “ระบบธนาคารน้าใต้ดิน” ซึ่งเป็นการขุดบ่อและ
ฝายกักเก็บน้าให้ลึกในช้ันน้าใต้ดินหรือช้ันหินอุ้มน้า (Aquifer) เพื่อเก็บน้าในฤดูฝนและกระจายน้าผ่าน
ธารน้าใต้ดินการกักเก็บน้าใต้ดินเป็นการเพ่ิมปริมาณน้าบาดาลให้มากขึ้นและเพียงพอต่อการน ามาใช้ใน
อนาคต (Murray & Harris, 2010) หลักคิดการบริหารจัดการน้าบนผิวดินมีกฎค่อนข้างจะตายตัวคือไหล
จากท่ีสูงลงสู่ท่ีต่า ส่วนน้าใต้ผิวดินนั้นสามารถควบคุมการเดินทางของน้าได้ น้าบนผิวดินมีโอกาสได้รับ
สารเคมีท่ีเจือปนมากับฝนท่ีตก ซึ่งถ้าน าน้าส่วนนี้ไปใช้บางทีอาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค สัตว์เล้ียง หรือ
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การเกษตรกรรมในทางตรงกันข้ามนั้น น้าใต้ดินได้ผ่านการกรองและซึมซับจึงมีโอกาสมีความสะอาดสูง
กว่าน้าท่ีอยู่บนผิวดิน และน้าบนผิวดินมีอัตราการสูญเสียจากการระเหยสูงกว่าน้าท่ีอยู่ใต้ผิวดิน 
(Department of Groundwater Resources, 2020) ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีอ านาจ
หน้าท่ีในการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้าตามกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น และอ านาจ
หน้าท่ีในการจัดให้มีน้าสะอาดหรือการประปา ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 จึงได้มีการจัดท าโครงการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้
ดินในพ้ืนท่ีขึ้นเพ่ือเป็นการจัดหาแหล่งน้าเพ่ือใช้ในการอุปโภค การเกษตรกรรม และเพ่ือการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในฤดูแล้งท่ีมีการขาดแคลนน้าในพ้ืนท่ีกันขึ้นอย่างแพร่หลาย  

องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินขนาดเล็กอยู่ทางทิศใต้ของตัวจังหวัดอุบลราชธานี ห่างจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 90 
กิโลเมตร มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 13 หมู่บ้าน ขนาดพื้นท่ี 75 ตารางกิโลเมตร ประชากรกว่า 7,400 คน ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพื้ นท่ีเพาะปลูกกว่า 48,000 ไร่ และพื้ นท่ีท้ังหมดอยู่นอกเขต
ชลประทาน สภาพพ้ืนท่ีเป็นท่ีราบเอียงจากทางทิศใต้ท่ีมีเทือกเขาพนมดงรักท่ีก้ันชายแดนระหว่างไทย – 
กัมพูชา ลาดไปทางทิศเหนือของพื้นท่ีไปจนถึงแม่น้าล าโดมใหญ่ ลักษณะดินเป็นดินร่วนปนทรายไม่อุ้ม

น้า ช่วงเวลาฤดูฝนน้าจากเทือกเขาทางทิศใต้จะไหลบ่าท่วมผ่านพื้นท่ีต าบลเก่าขามไปยังแม่น้าล าโดม
ใหญ่และไหลลงสู่เขื่อนสิรินธรต่อไป ท าให้พื้นท่ีอยู่อาศัยและเกษตรกรรมของประชาชนชาวต าบลเก่าขาม
ได้รับความเสียหาย ส่วนในช่วงฤดูแล้งจะเกิดภาวะแห้งแล้งไม่สามารถเพาะปลูกท าการเกษตรนอกฤดูกาล
ได้เพราะขาดแคลนแหล่งน้า ในปี พ.ศ. 2558 องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามจึงได้ท าโครงการธนาคาร
น้าใต้ดินขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาน้าท่วมและภัยแล้ง จนประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ ต่อมาในปี พ.ศ. 

2563 องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้
ดิน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของภาคประชาชนและหน่วยงานในพ้ืนท่ีในการแก้ไขปัญหา และวางแผนระบบ
การจัดการธนาคารน้าใต้ดิน จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม ได้มีการพัฒนา
ระบบสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดินด้วยการออกแบบระบบสูบน้าบรรจุในถังและกระจายการใช้น้าให้กับ
กลุ่มเกษตรกรท่ีท าการเกษตรนอกฤดูกาล พร้อมกันนี้องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้พัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ระบบการจัดการธนาคารน้าใต้ดินต้นแบบของประเทศขึ้นในพ้ืนท่ีเพ่ือใช้เป็นแหล่งศึกษาดูงานและ
การพัฒนาพื้นท่ีด้านการจัดการทรัพยากรน้าใต้ดินอีกด้วย (Kao Kham Subdistrict Administrative 
Organization, 2023) 

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมของ
ระบบธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อ
ท าความเข้าใจกระบวนการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จต่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีดังกล่าวภายใต้

แนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วมของเอลินอร์ ออสตรอม (Ostrom, 1990) ท่ีจะส่งผลให้เกิดแนวทางการ
พัฒนากลไกในการจัดการทรัพยากรร่วมในระบบธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่า
ขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานีให้มีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีดังกล่าว รวมท้ังเป็นแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนใน
การวางแผนพัฒนาระบบการจัดการธนาคารน้าใต้ดินเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านน้าใน
พื้นท่ีได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จของกระบวนการพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการ
ทรัพยากรร่วมของระบบธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัด
อุบลราชธานี 

แนวคิดการจัดการทรพัยากรรว่ม 

เนื่องด้วยบริบทของสังคมไทยท่ีผ่านมาได้เน้นย้าถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยใช้วิธีการค้นหา
จุดร่วมจากองค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นลักษณะเด่นในแต่ละพ้ืนท่ี แต่สิ่งท่ี
ยืนยันความส าเร็จท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ของการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้นั้นคือ การบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเกิด
จากความเข้าใจในปัญหาเชิงลึกระดับท้องถ่ิน ผ่านตัวแสดงท่ีเป็นเหมือนผู้น าชุมชนซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกันไปในแต่ละความรับผิดชอบ การสร้างความตระหนักในประเด็นเหล่านี้มักมีเงื่อนไขท่ีคอย

สนับสนุนการด าเนินการร่วมกันของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ิน การสื่อสารและ
ความไว้วางใจระหว่างตัวแสดงและสมาชิกในท้องถ่ินจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญและไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ 
หากประชาชนบางส่วนไม่เห็นถึงประโยชน์ของการด าเนินการร่วมกันในพื้นท่ี (Heikkila & Gerlak, 2005) 
ความพยายามท่ีกล่าวมาอาจไม่ประสบความส าเร็จและท าให้เกิดอุปสรรคต่อการบริหารจัดการท้องถ่ินใน
ภาพรวมได้  

การตรวจสอบเลนส์ผ่านแนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วมภายใต้บริบทของการศึกษา
กระบวนการการพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมในระบบธนาคารน้าใต้ดินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ถือได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวทางการศึกษา 
เนื่องจากองคาพยพของท้องถ่ินท่ีประสบความส าเร็จมักมีตัวแสดงท่ีมีองค์ความรู้โดดเด่นซ่อนอยู่ แต่
อุปสรรคส าคัญนั้นคือการมีทรัพยากรท่ีจ ากัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงทรัพยากรทางธรรมชาติ หากไม่สามารถ
บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี (Tien et al., 2020) ภายใต้แนวคิดของออสตรอม (Ostrom, 
1990) ได้อธิบายทรัพยากรร่วมในลักษณะนี้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีใช้แล้วสามารถลดลงได้ (Subtractability) 
และเป็นสิ่งท่ีสามารถกีดกันได้ยาก เนื่องจากการเข้าถึงทรัพยากรมีลักษณะของการแข่งขันกันเพื่อให้ได้มา
ซึ่งการบริโภคในจ านวนมาก ส่งผลท าให้ทรัพยากรเหล่านั้นลดลงอย่างต่อเนื่อง เช่น ป่าและทรัพยากรจาก
ป่า น้า ปลาชนิดต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น ปัญหาจึงเกิดขึ้นจากการท่ีมีผู้ใช้ทรัพยากรมากเกินไปอย่างไม่มีการ

ควบคุม และท าให้เกิดปัญหาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างผิดกฎหมายในลักษณะของการฝ่าฝืน
โดยท่ัวไป (Gavin et al., 2009) ประกอบกับการท่ีผู้ใช้ไม่มีเหตุผลหรือแรงจูงใจในการสืบสาน รักษาและ
ดูแลทรัพยากรเหล่านั้นเอาไว้ เนื่องจากการปลูกฝงัจิตส านึกในทรัพยากรท่ีไม่สามารถกีดกันคนอ่ืนได้ หรือ
ทรัพยากรท่ีไม่ได้เกิดจากการร่วมแรงแบ่งปันต้นทุนการดูแลรักษาการใช้ทรัพยากรต้ังแต่แรกนั้น เป็นสิ่งท่ี
เข้าไปแทรกแซงเพื่อจัดระเบียบได้ยาก 

แน่นอนว่าจุดส าคัญท่ีแบ่งแยกระหว่างทรัพยากรร่วมกับสินค้าสาธารณะ คือ ปัญหาการใช้
ทรัพยากรเกินพอดี เนื่องจากสินค้าสาธารณะนั้นคนสามารถบริโภคร่วมกันได้ ในขณะท่ีทรัพยากรร่วมนั้น
เมื่อมีคนบริโภคตัวทรัพยากรแล้วท าให้ทรัพยากรท่ีเหลืออยู่ลดลง อีกประการหนึ่งออสตรอมได้ช้ีให้เห็น
ถึงประเด็นท่ีน่าสนใจเอาไว้ว่า ผู้คนมักจะสับสนระหว่างทรัพยากรร่วม (Common-pool Resources) กับ
ทรัพยากรท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ส่วนรวม (Common Property Resources) กล่าวคือ ทรัพยากรร่วมเป็นสินค้า
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ทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมีลักษณะเฉพาะดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว ในขณะท่ีค าว่ากรรมสิทธิ์ส่วนรวมเป็นเรื่องของ
กรรมสิทธิ์เหนือสินค้านั้น คือ สินค้าเอกชนอาจจะอยู่ภายใต้กรรมสิทธิ์ส่วนรวมก็ได้ หรือทรัพยากรร่วม
อาจจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชนก็ได้เช่นกัน การเอาสองค านี้มารวมกันเป็นทรัพยากรท่ีเป็นกรรมสิทธิ์
ส่วนรวม อาจท าให้สับสนเมื่อต้องการวิเคราะห์ทรัพยากรร่วมท่ีอยู่ภายใต้ระบบกรรมสิทธิป์ระเภทอ่ืนด้วย 
(Ostrom, 1990)  

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามีนักวิชาการจ านวนมากในหลากหลายสาขาได้ให้ความสนใจศึกษาว่า
แท้จริงแล้ว ผู้ใช้ทรัพยากรตกอยู่ภายใต้กับดักของความมีเหตุผลจริงหรือไม่ ผลงานการศึกษาจ านวนมาก
เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรขนาดเล็กและขนาดกลางพบว่า ในหลายกรณีผู้ใช้ทรัพยากรสามารถจัดการ
ทรัพยากรร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการทรัพยากรโดยภาครัฐจะมีประสิทธิภาพต่ากว่าการ
จัดการโดยองค์กรชุมชน (Blomquist et al., 1994; Schlager et al., 1994; Ostrom, 2010) ท้ังนี้ 
โครงสร้างการจัดการทรัพยากรร่วมท่ีออกแบบโดยผู้ใช้เองจะมีแนวโน้มท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการก าหนดแนวทางท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความชัดเจนเชิงพ้ืนท่ีและการประสานความ
ร่วมมือแบบมีส่วนร่วมเป็นส าคัญ (Moudjari et al., 2021)  

ส าหรับออสตรอมเห็นว่า สภาพความเป็นจริงเชิงประจักษ์แตกต่างอย่างมากกับองค์ความรู้

ด้ังเดิมเพราะองค์ความรู้ด้ังเดิมนั้นมีข้อสมมติเก่ียวกับปัจเจกชนและสถานการณ์ท่ีปัจเจกชนเผชิญอยู่
แคบเกินไป กล่าวคือ ผู้ใช้ทรัพยากรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับพวกเขายังมีเหตุผลท่ีจ ากัด เนื่องจากมีความรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมและผู้ใช้ทรัพยากรคน
อ่ืนอย่างจ ากัด แต่เพราะว่าพวกเขาเรียนรู้ได้และพยายามท่ีจะหาทางออกท่ีดีขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีโอกาส 
ฉะนั้น ผู้ใช้ทรัพยากรในชุมชนเดียวกันและอยู่กับทรัพยากรมานานย่อมมีความรู้เก่ียวกับสภาพพ้ืนท่ีและ

ผู้คนท่ีมากพอจะมีแนวโน้มท่ีจะสามารถจัดการทรัพยากรร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ท่ีผู้ใช้ทรัพยากรเหล่านั้นก าลังเผชิญอยู่ด้วย หากพวกเขาก าลังเผชิญสภาวะวิกฤติทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมเป็นการส่วนตัว เขาอาจตัดสินใจไม่ดูแลทรัพยากรและเลือกทางเลือกท่ีจะใช้ทรัพยากร
อย่างสิ้นเปลืองแทนก็ได้ หรือพูดอีกอย่างหนึ่งคือ ถ้าอัตราคิดลด (Discount rate) ในการใช้ทรัพยากรของ
ผู้ใช้ทรัพยากรสูงขึ้นก็อาจจะท าให้พวกเขาเลือกท่ีจะใช้ทรัพยากรอย่างไม่ย่ังยืนแทนท่ีจะร่วมกันใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในแบบท่ีย่ังยืนกว่า 

 นอกจากนี้ ผู้ใช้ทรัพยากรยังมีพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะปฏิบัติตามบรรทัดฐาน (Norm) 
ของชุมชนท่ีตนอยู่ด้วย บรรทัดฐานเป็นมาตรฐานท่ีก ากับพฤติกรรมของผู้ใช้ทรัพยากรว่าสิ่งใดคือสิ่งท่ีถูก 
ควรท า ควรอยู่ในชุดทางเลือกของการกระท าท่ีเลือกท า สิ่งใดเป็นสิ่งท่ีผิด ไม่ควรท า ไม่ควรอยู่ในชุด
ทางเลือกของการกระท า การมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับบรรทัดฐานนี้ ท าให้เห็นว่าหากมีการต้ังกฎกติกา
บางอย่างขึ้นและชุมชนผู้ใช้ทรัพยากรนั้นมีบรรทัดฐานท่ีให้ความส าคัญกับการรักษาค าพูด ปฏิบัติตาม

กติกา ก็มีความเป็นไปได้ว่าหากกติกาท่ีร่างขึ้นมามีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร การจัดการนั้นก็
มีโอกาสท่ีจะสัมฤทธิ์ผลมาก แต่หากชุมชนมีบรรทัดฐานในแบบท่ีหาประโยชน์ใส่ตัวและฉวยโอกาสก็ยาก
ท่ีการจัดการทรัพยากรจะสัมฤทธิผ์ลได้ เมื่อผู้ใช้ทรัพยากรปฏิบัติตามกฎเป็นเวลานานเขามีโอกาสท่ีจะรับ
เอากติกานั้นเข้ามาเป็นบรรทัดฐานภายในตัวของเขา (Internal Norm) อย่างไรก็ตาม เป็นความจริงท่ีใน
ทุก ๆ สังคมย่อมมีท้ังคนดีและคนไม่ดี กลไกการตรวจตรา (Monitoring) และการลงโทษทางสังคม (Social 
Sanction) จึงมีบทบาทมากในการท าให้การจัดการทรัพยากรมีประสิทธภิาพ  
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อาจกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า ออสตรอมได้ขยายข้อสมมติเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ทรัพยากร
ให้กว้างขึ้นไปกว่าข้อสมมติเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ในเศรษฐศาสตร์กระแสหลักมาตรฐาน โดยการ
ตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ ของปัจเจกชนมิได้เป็นผลมาจากการเทียบกันระหว่างผลได้และต้นทุนท่ีเป็นเงื่อนไข 
และอัตราคิดลดส่วนบุคคลเท่านั้น ยังมีบรรทัดฐานภายในและการเรียนรู้จากผลของการกระท าท่ีจะช่วย
ท าให้ข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนและผลได้ท่ีคาดหวังได้จากการกระท าชัดเจนขึ้น หรือน าไปสู่การสร้าง
ทางเลือกใหม่ท่ีจะท าให้ผลดีกว่าได้ด้วย จากการทดลองในห้องทดลองและภาคสนามจริงของออสตรอมได้
พบผลการศึกษาว่า ปัจเจกชนสามารถแก้ไขปัญหาความขัดกันของความมีเหตุมีผลได้ การสื่อสารกันต่อ
หน้าเพื่อนัดแนะหรือตกลงกติกามีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหานี้ นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองยังยินดี
แบ่งทรัพยากรส่วนหนึ่งเพ่ือการตรวจตราดูแลและลงโทษให้ความร่วมมือเป็นไปตามท่ีตกลงกันอีกด้วย 
หากผู้เข้าร่วมการทดลองมีลักษณะตามข้อสมมติขององค์ความรู้ด้ังเดิมย่อมมีพฤติกรรมในทางตรงกัน
ข้าม คือ ไม่ยินดีแบ่งทรัพยากรเพ่ือตรวจตราและจะหักหลังต้ังแต่เริ่มต้น โดยออสตรอมเห็นว่าพฤติกรรม
แบบนั้นเป็นเพียงกรณีพิเศษท่ีจะเกิดขึ้นเมื่อปัจเจกชนไม่รู้จักกันและไม่สามารถสื่อสารกันได้ ซึ่งหากพวก
เขาสามารถสื่อสารกันได้ เขาย่อมสามารถออกแบบและสร้างข้อตกลงท่ีจะท าให้พวกเขาได้ผลประโยชน์
ร่วมกันเพ่ิมขึ้น ย่ิงไปกว่านั้นการทดลองภาคสนามยังพบว่าการบังคับใช้กติกาท่ีมาจากภายนอกจะมีผลลด

ความร่วมมือกันโดยสมัครใจของชุมชนอีกด้วย (Bunnag, 2011)  
จากแนวคิดของออสตรอมได้น าไปสู่แนวคิดการจัดการทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ

สาธารณประโยชน์ท่ีส าคัญท่ีเรียกกันว่า การจัดการทรัพยากรร่วม ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคัญต่อแนว
ทางการจัดการท้องถ่ินเพราะทรัพยากรท้องถ่ินจัดเป็นสินค้าสาธารณะท่ีจ าเป็นต้องให้ชุมชนท้องถ่ินซึ่ง
จัดเป็นภาคประชาสังคมหนึ่งท าหน้าท่ีปกป้อง ดูแลรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสาธารณะใน

ท้องถ่ินร่วมกัน ทรัพยากรดังกล่าวก็จะได้รับการดูแล คุ้มครอง และบ ารุงรักษาในการใช้ประโยชน์จาก
ชุมชนท้องถ่ินนั้นอย่างย่ังยืนได้นั้น เอลินอร์ ออสตรอม (Elinor Ostrom) สรุปเป็นหลักการไว้ท้ังหมด 8 
ประการ ดังนี้ (Ostrom, 1990; Bunnag, 2011)  

1) ต้องมีการระบบขอบเขตเก่ียวกับผู้ใช้และขอบเขตของทรัพยากรไว้อย่างชัดเจน 
2) ต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างกติกาเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร เงื่อนไขทาง

สังคม และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง 
3) คนส่วนใหญ่ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากรจะต้องมีสิทธิใ์นการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจและปรับปรุงกฎกติกา 
4) ต้องมีการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธผิลโดยคนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการใช้ทรัพยากรนั้น 
5) การลงโทษต้องเป็นอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
6) ต้องมีกลไกในการจัดการความขัดแย้งท่ีมีต้นทุนต่าและเข้าถึงได้ง่ายท้ังกลไกระหว่างผู้ใช้

ทรัพยากรด้วยกันเอง 
7) รัฐบาลรับรู้และให้สิทธิแ์ก่ผู้ใช้ทรัพยากรในการวางกติกาการใช้และจัดการทรัพยากร 
8) กติกาและการจัดการทรัพยากรต้องเช่ือมโยงและสอดคล้องกับระบบท่ีใหญ่กว่า 
ท้ังนี้ เอลินอร์ ออสตรอมพบว่าการจัดการทรัพยากรร่วมท่ีประสบความส าเร็จนั้นมีลักษณะตรง

กับหลักข้างต้นทุกข้อ ส่วนท่ีล้มเหลวมักจะมีลักษณะสอดคล้องกับหลักการเพียง 1 – 2 ข้อเท่านั้น โดย
มักจะขาดกลไกการจัดการความขัดแย้งท่ีไม่ได้รับการยอมรับจากภาครัฐและไม่ได้เช่ือมโยงกับระบบนิเวศ
สังคมท่ีใหญ่กว่านอกจากนี้ ส าหรับปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้ใช้ทรัพยากรร่วมสามารถตกลงออกแบบกฎ
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กติการ่วมกันได้ต้ังแต่ต้น ถือเป็นบททดสอบท่ีส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถ่ินอย่างมี
คุณค่าและสอดรับกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในขณะนั้น หรืออาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการจัดการ
ทรัพยากรร่วม หมายถึง การเล็งเห็นถึงประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินร่วมกัน มีการบริหาร
จัดการร่วมกัน และมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใต้เง่ือนไขท้ังในเรื่องของ
ขอบเขตผู้ใช้ และความสอดคล้องในการก ากับดูแลของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการมีกลไกในการลด
ความขัดแย้งหากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถหาจุดร่วมในการใช้ทรัพยากรได้ จ าเป็นต้องมีหน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคประชาสังคมเข้ามาประสานความรับผิดชอบในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมของระบบธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ี

องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี คณะผู้วิจัยได้มีการออกแบบกรอบ
แนวคิดการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

Figure 1.  Conceptual Framework for Area-Based Development in Managing Common-Pool 

Resources of the Underground Water Bank System in Kao Kham Subdistrict 

Administrative Organization, Nam Yuen District, Ubon Ratchathani 

Source: Researcher's Synthesis of Ostrom (1990) 

จากภาพข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมของระบบ
ธนาคารน้าใต้ดินส าหรับการศึกษาครั้งนี้ จ าเป็นต้องน าหลักการจัดการทรัพยากรร่วมตามแนวคิดของ 
Ostrom (1990) ท่ีได้ก าหนดไว้ 8 ประการ ได้แก่ 1) ขอบเขตผู้ใช้ทรัพยากร 2) ความสอดคล้องในการใช้

ประโยชน์ 3) สิทธิในการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 4) การก ากับดูแลโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) การลงโทษอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป 6) กลไกการจัดการความขัดแย้ง 7) การรับรู้โดยหน่วยงานของภาครัฐ และ 8) กติกาการ
จัดการทรัพยากรร่วม ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าหลักการท้ังหมดนี้มาเปรียบเทียบในรายประเด็นเพ่ือวิเคราะห์
ไปสู่เงื่อนไขท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาพื้นท่ีท่ีเกิดจากการใช้ระบบธนาคารน้าใต้ดินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ 1) นโยบายท่ีชัดเจนและต่อเนื่องของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถ่ิน 3) ความต้องการและการสนับสนุนของ
ภาคประชาชนในพื้นท่ี 4) ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย และ 5) การประยุตก์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดิน ดังท่ีจะได้อธบิายในส่วนของผลสรุปการวิจัยต่อไป   
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษากรณีเดียวแบบองค์รวม (Holistic 
single case study) โดยได้ก าหนดให้อาณาบริเวณพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม (อบต.เก่าขาม) 
อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีการด าเนินการจัดท าระบบธนาคารน้าใต้ดินกระจายท่ัวพ้ืนท่ีท้ัง 
13 หมู่บ้านในต าบลเป็นกรณีวิเคราะห์ผลการด าเนินการศึกษา (Yin, 2014) ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษา
เฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการทรัพยากรร่วมในระบบธนาคารน้าใต้ดินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเก่าขามเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
คณะผู้บริหารท้องถ่ิน จ านวน 3 คน กลุ่มข้าราชการ/พนักงานส่วนต าบลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนิน
โครงการ จ านวน 4 คน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมในระบบธนาคาร

น้าใต้ดินจ านวน 13 คนมาจากหมู่บ้านละคน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยมี 2 แบบหลัก ๆ 
ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ( Semi-Structural Interview Form) ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลท้ัง 3 กลุ่มเป็นรายบุคคล และ 2) แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใช้การสัมภาษณ์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์ทรัพยากรร่วมในระบบธนาคารน้าใต้ดินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามโดยเป็นการจัดเวทีประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นในภาพรวมตาม

ประเด็นต่าง ๆ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหา
ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลในประเด็นตามวัตถุประสงค์การศึกษา และท าการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) เพื่อน าไปสู่การพรรณนาข้อมูลเป็นผลสรุปการศึกษาตาม
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษา 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของกรณศีกึษา 

องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน้ายืน จังหวัดอุบลราชธานี เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินขนาดเล็กอยู่ทางทิศใต้ของตัวจังหวัดอุบลราชธานี ห่างจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 90 
กิโลเมตร ยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อปี พ.ศ. 2539 ปัจจุบันมีนายชาตรี๊ ศรี

วิชาฐา เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้บริหารท้องถ่ินติดต่อกันมาแล้วหลายสมัย ท าให้
นโยบายการพัฒนาพื้นท่ีในด้านต่าง ๆ มีความต่อเนื่อง มีบุคลากรท่ีเป็นพนักงานส่วนต าบลจ านวน 50 คน
ในการปฏิบัติงานในส่วนราชการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม และมีสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลท าหน้าท่ีด้านนติิบัญญติัจ านวน 13 คน โดย อบต.เก่าขามมีพื้นท่ีรับผิดชอบ 13 หมู่บ้าน 
ขนาดพื้นท่ี 75 ตารางกิโลเมตร ประชากรกว่า 7,400 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพื้นท่ี
เพาะปลูกกว่า 48,000 ไร่ และพ้ืนท่ีท้ังหมดอยู่นอกเขตชลประทาน สภาพพ้ืนท่ีเป็นท่ีราบเอียงจากทางทิศ

ใต้ท่ีมีเทือกเขาพนมดงรักท่ีก้ันชายแดนระหว่างไทย-กัมพูชา ลาดไปทางทิศเหนือของพื้นท่ีไปจนถึงแม่น้า
ล าโดมใหญ่ ลักษณะดินเป็นดินร่วนปนทรายไม่อุ้มน้า ช่วงเวลาฤดูฝนน้าจากเทือกเขาทางทิศใต้จะไหลบ่า
ท่วมผ่านพื้นท่ีต าบลเก่าขามไปยังแม่น้าล าโดมใหญ่และไหลลงสู่เขื่อนสิรินธรต่อไป ท าให้พื้นท่ีอยู่อาศัย
และเกษตรกรรมของประชาชนชาวต าบลเก่าขามได้รับความเสียหาย ส่วนในช่วงฤดูแล้งจะเกิดภาวะแห้ง
แล้งไม่สามารถเพาะปลูกท าการเกษตรนอกฤดูกาลได้เพราะขาดแคลนแหล่งน้า ส าหรับในการศึกษาเรื่อง
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การพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมของระบบธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ี  อบต.เก่าขาม ผู้วิจัย
สามารถอธบิายรายละเอียดของผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

กระบวนการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขาม 

อบต.เก่าขาม เป็นพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาภัยแล้ง น้าท่วม ซ้าซากเป็นประจ าทุกปี เนื่องจากเป็น
พ้ืนท่ีรับน้าอยู่นอกเขตชลประทาน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 ผู้บริหารท้องถ่ินน าโดยนายชาตรี๊ ศรีวิชาฐา นายก 
อบต.เก่าขามได้น าแนวคิดการจัดท าโครงการธนาคารน้าใต้ดินมาแก้ปัญหาการ บริหารจัดการน้าขึ้นใน
พื้นท่ีมี 2 ระบบ 5 รูปแบบ โดยระบบแรก เรียกว่า ระบบเปิด เป็นการรับน้าท่ีมีมากในฤดูฝนเพื่อจัดเก็บลง
ใต้ดินเป็นการเพ่ิมปริมาณน้าบาดาลไว้ในยามจ าเป็น แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบท าในล า
ห้วยและ 2) รูปแบบท าในสระน้า ส่วนระบบท่ีสองเป็นระบบปิด จะเป็นการแก้ไขปัญหาน้าเสีย น้าท่วมขัง 
และผันน้าลงใต้ดิน เพ่ิมปริมาณน้าบาดาลใต้ดินอีกทางหนึ่ง แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบ
ระบบปิดในครัวเรือน 2) รูปแบบระบบปิดในชุมชน (รางระบายน้าแบบไร้ท่อในเขตชุมชน) และ 3) 
รูปแบบระบบปิดในภาคเกษตรกรรม (บ่อผันน้าลงใต้ดิน) (Kao Kham Subdistrict Administrative 

Organization, 2023) ซึ่งท้ังหมดกระจายอยู่ท่ัวพ้ืนท่ีต าบลเก่าขาม แต่ปัญหาของการบริหารจัดการน้าใต้
ดินดังกล่าวยังไม่สามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจนว่ามีปริมาณน้าและความสามารถในการใช้น้าเป็น
อย่างไร ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องการขาดความเช่ือมั่นว่าระบบธนาคารน้าใต้ดินท่ีด าเนินการกันอยู่นั้นจะ
สามารถแก้ปัญหาน้าในพ้ืนท่ีได้อย่างเป็นรูปธรรมได้หรือไม่ นับต้ังแต่ในเรื่องของปริมาณ คุณภาพของน้า
บนดินและใต้ดิน  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 อบต.เก่าขามจึงได้จัดท าโครงการการบริหารน้าอย่างชาญฉลาด (Smart 
Local Water Management) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประเมินติดตามและรายงานผลใน
ระบบธนาคารน้าใต้ดิน เนื่องจากเดิมข้อมูลเรื่องปริมาณและคุณภาพไม่สามารถทราบและวัดผลได้ด้วยตา
เปล่า โครงการดังกล่าวจึงตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาการขาดความเช่ือมั่นท่ีเกิดขึ้น สามารถตอบโจทย์
ความต้องการได้อย่างชัดเจน มีการก าหนดวิธีการติดต้ังระบบท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชน การรายงาน
สภาพปัญหาของพื้นท่ีโดยข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real Time) สามารถแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมความ
เช่ือมโยงระหว่างน้าบนดินสู่ช้ันน้าใต้ดิน ท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะของภูมิประเทศ ช้ันดิน อัตราการ
ซึม การปนเปื้ อน ระบบการน าเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการน้าท่ี
เหมาะสมกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่การป้องกัน ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์ ต้ังแต่ต้นทาง กลางทาง 
และปลายทาง พร้อมข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาท่ีเช่ือมกับโครงการอ่ืนได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็
ตามในบางพื้นท่ีในเขต อบต.เก่าขาม ท่ีระบบน้าประปาหมู่บ้านและระบบคลองน้าเข้าไม่ถึงท าให้ยังเกิด

ปัญหาการน าน้าจากระบบธนาคารน้าใต้ดินมาใช้ประโยชน์ จึงมีปัญหาน้าอุปโภค – บริโภค และน้าเพื่อ
การเกษตรนอกฤดูกาล และน้าท่ีจะน ามาจ่ายแจกเพื่อบรรเทาปัญหาสาธารณภัยและปัญหาภัยแล้ง ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2565 จึงเกิดโครงการสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดินด้วยการก่อสร้างธนาคารน้าใต้ดินระบบปิดเปน็
แบบผันน้าลงใต้ดินพร้อมระบบสูบน้าเพื่อการเกษตร เพื่อแก้ไขปัญหาระบบการบริหารจัดการน้ารูป
แบบเดิม ให้มีการบริหารจัดการน้าได้อย่างท่ัวถึงและครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้าน
งบประมาณ ความห่างไกลของชุมชนของเกษตรกรกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีขยายครอบครัวไปอาศัยอยู่ตามหัวไร่
ปลายนาและประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมในท่ีดินของตน โครงการสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดินท่ี
ด าเนินการล่าสุดนี้ จึงช่วยลดผลกระทบการบริหารจัดการน้ารูปแบบเดิมท่ีไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
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ท่ัวถึง เพ่ือให้พ่ีน้องประชาชนท่ีอยู่ห่างไกลจากชุมชนเข้าถึงการแหล่งน้าอุปโภคและท าการเกษตรได้อย่าง
ท่ัวถึงตลอด 24 ช่ัวโมงครอบคลุมพ้ืนท่ี อบต.เก่าขาม 

 

Figure 2.  Operations of the Development of the Underground Water Bank System in Kao Kham 

Subdistrict Administrative Organization 

Source: Kham Subdistrict Administrative Organization (2023) 

การจัดการทรพัยากรรว่มในระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขาม 

จากกระบวนการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านน้า
ของ อบต.เก่าขามสามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักการการจัดการทรัพยากรร่วม
ของเอลินอร์ ออสตรอมได้ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามได้มีการระบุขอบเขตเก่ียวกับผู้ใช้
ทรัพยากรและขอบเขตของทรัพยากรไว้อย่างชัดเจน จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้พบว่า อบต.เก่าขามได้

ท าโครงการธนาคารน้าใต้ดินขึ้นในพ้ืนท่ีมี 2 ระบบ 5 รูปแบบ โดยระบบแรก เรียกว่า ระบบเปิด เป็นการ
รับน้าท่ีมีมากในฤดูฝนเพ่ือจัดเก็บลงใต้ดินเป็นการเพ่ิมปริมาณน้าบาดาลไว้ในยามจ าเป็น แบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบท าในล าห้วยและ 2) รูปแบบท าในสระน้า ส่วนระบบท่ีสอง เป็นระบบปิด จะเป็น
การแก้ไขปัญหาน้าเสีย น้าท่วมขัง และผันน้าลงใต้ดิน เพ่ิมปริมาณน้าบาดาลใต้ดินอีกทางหนึ่ง แบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบระบบปิดในครัวเรือน 2) รูปแบบระบบปิดในชุมชน (รางระบายน้า
แบบไร้ท่อในเขตชุมชน) และ 3) รูปแบบระบบปิดในภาคเกษตรกรรม (บ่อผันน้าลงใต้ดิน) ซึ่งท้ังหมด
กระจายอยู่ท่ัวพ้ืนท่ีต าบลเก่าขาม ครอบคลุมผู้ใช้ประโยชน์ทุกกลุ่มและขอบเขตการจัดการทรัพยากรน้า
ท้ังการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้าท่วมและภัยแล้งในพ้ืนท่ีอันเป็นท่ีรับรู้ท่ัวไปของประชาชนท่ีมีภูมิล าเนา
ในพื้นท่ีรวมท้ังมีพ้ืนท่ีเกษตรกรรมในพ้ืนท่ี อบต.เก่าขามท่ีสามารถเข้าถึงระบบธนาคารน้าใต้ดินท่ี อบต.
เก่าขามวางแผนพัฒนาขึ้นได้อย่างน้อยหนึ่งระบบและระบุขอบเขตการใช้ทรัพยากรดังกล่าวร่วมกันเพ่ือ
การอุปโภค เกษตรกรรม หรือการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยในเรื่องน้าท่วม-น้าแล้งในพื้นท่ีได้ 
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2) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามมีความสอดคล้องกันระหว่าง
กติกาเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร เงื่อนไขทางสังคม และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้ก าหนดกติกาเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร เงื่อนไขทางสังคม และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องท่ีส าคัญคือ “หลักความจ าเป็นในการใช้น้า 
และหลักการมีน้าใช้ตลอดท้ังปี” เพราะน้าจัดเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญในพ้ืนท่ีต าบลเก่าขาม ซึ่งเป็นสังคม
เกษตรกรรม ลักษณะพื้นท่ีเป็นดินร่วนปนทรายไม่อุ้มน้า และมักเกิดปัญหาการขาดแคลนน้าในการ
อุปโภค-บริโภคของประชาชนเป็นประจ าทุกปี รวมท้ังภายหลังภาวะวิกฤติโควิด-19 ได้มีประชาชนใน
พื้นท่ีกลับมาภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ตามแปลงท่ีนาของตนเองเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ปลูก
ข้าวโพด ปลูกพริก ปลูกมันส าปะหลัง รวมท้ังไม้ผล เช่น เงาะ ทุเรียน มากขึ้น ท าให้มีความต้องการใช้น้า
จากระบบธนาคารน้าใต้ดินเพื่อพัฒนาแหล่งน้าเพื่อเกษตรกรรมในแปลงนาของตน อบต.เก่าขามจึงมีการ
ด าเนินโครงการสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดินในปีงบประมาณ 2565 ซึ่งเป็นการคิดค้นออกแบบกติกาและ
เงื่อนไขการอนุมัติโครงการท่ีสอดคล้องกับความต้องการในการแก้ไขปัญหาให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนห่างไกล
ตามความต้องการท่ีเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีแปลงนาบริเวณนั้น ๆ ซึ่งมีขนาดรวมกันไม่เกิน 20 ครัวเรือน
หรือหย่อมบ้าน และใช้ระบบกระจายน้าไม่เกิน 1 ตารางกิโลเมตร ปริมาณการใช้น้ามีศักยภาพใช้ได้เฉพาะ

เวลาท่ีไม่มีแสงแดด ครั้งละไม่เกิน 10 ลูกบาศก์เมตรหรือ 10,000 ลิตร โดยใช้หลักการค านวณการใช้น้าต่อ
คน/ปีไม่เกิน 50 ลูกบาศก์เมตร ขึ้นโดยมอบให้คณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น้าในแปลงนารวมนั้นเป็นผู้บริหาร
จัดการระบบการใช้น้าและสร้างกติการ่วมกันในกลุ่มสมาชิกขึ้นเอง  

3) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามก าหนดให้คนส่วนใหญ่ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากรจะต้องมีสิทธิ์ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปรับปรุงกฎ

กติกา จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้พบว่า จากตัวอย่างการด าเนินโครงการสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดินนั้น
ถือเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการกระจายน้าท่ีเกิดจากความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ตามหย่อม
บ้านท่ีอยู่ห่างไกลจากหมู่บ้านหลักซึ่งมีแหล่งน้าในระบบประปาหมู่บ้านและระบบธนาคารน้าใต้ดินท้ัง 5 
ระบบรองรับอยู่แล้ว และต่อมาเมื่อมีการประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินปรากฏว่า
ประชาชนกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ตามแปลงนาหรือหย่อมบ้านขนาดเล็กเหล่านั้น มีความต้องการได้รับการบริการ
ในการเข้าถึงระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขาม ประกอบกับ อบต.เก่าขามเองมีความต้องการ
พัฒนาแหล่งน้าท่ีสามารถน ามาใช้บริการให้ประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยท่ีจ าเป็นต้องใช้น้าขึ้น จึงจัดท า
โครงการติดต้ังระบบสูบน้าขึ้นถังเพ่ือสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดิน โดยให้ประชาชนท่ีต้องการใช้น้าใน
บริเวณต่างๆ โดยรวมกลุ่มสมาชิกกันอย่างน้อย 10 ราย คิดค้นออกแบบระบบการติดต้ังให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาของพ้ืนท่ีใช้น้าของกลุ่มตน มีการแสดงเจตนาเป็นหลักฐานในการสละท่ีดินบริเวณท่ีติดต้ัง
ระบบสูบน้าจากธนาคารน้าใต้ดินขึ้นถังดังกล่าวเพ่ือใช้ประโยชน์สาธารณะ และมีการร่วมสบทบงบ

ประมาณในการด าเนินการติดต้ังระบบก่อสร้างจุดละ 10,000 บาทด้วย ซึ่งขณะนี้ (สิงหาคม 2566) มีการ
ด าเนินการติดต้ังแล้ว 13 แห่ง ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการทรัพยากร
มีสิทธิ์ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปรับปรุงกฎกติกาการใช้น้าจากระบบธนาคารน้าใต้ดินของ 
อบต.เก่าขามขึ้น 

4) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามได้มีการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธผิล
โดยคนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการใช้ทรัพยากรนั้น พบว่า อบต.เก่าขาม ได้มีการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิผล
ท่ีตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียซึ่งครอบคลุมประชาชนท้ังต าบลโดยน านวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีถูก
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พัฒนาเป็นการเฉพาะส าหรับการจัดการน้า ซึ่งน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการน้าท้องถ่ิน ใช้ใน
การตรวจวัด วิเคราะห์ ประมวลผล และออกรายงานหรือแจ้งสถานการณ์ ให้ประชาชนผู้ใช้น้าและ อบต.
เก่าขาม ทราบในประเด็นท่ีจะท าการวางแผนพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการก ากับติดตามด้วย
อุปกรณ์เซ็นเซอร์และคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ท าให้เกิดการติดตามและรายงานสถานการณ์น้าบนดินและ
น้าใต้ดินในพื้นท่ีท่ีสมบูรณ์แบบ สามารถการตรวจสอบระยะไกลแบบเรียลไทม์ ณ จอข้อมูลท่ีเป็น 
Dashboard และสามารถบันทึกได้ท้ังระดับน้า คุณภาพน้าบนดิน ใต้ดิน ข้อมูลดิน ข้อมูลสภาพอากาศ
แบบเรียลไทม์ ข้อมูลมีความแม่นย าท าให้สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้น ให้เกิดนโยบาย
จากผู้บริหารในการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินและโครงการท่ีเก่ียวเนื่องท่ีดีมากขึ้น ลดความเสี่ยงและ
ประหยัดต้นทุนการด าเนินงานติตามโดยบุคลากร สามารถตรวจสอบน้าเสียและน้าล้น น้าผิวดินและน้าใต้
ดินในสถานท่ีห่างไกลผ่านเครือข่าย Internet of Thing (IoT) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีคุ้มค่าและ
เช่ือถือได้ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในการบริหารจัดการธนาคารน้าใต้ดินได้อย่างมาก 

5) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามได้มีการวางบทลงโทษ ซึ่งต้องท า
อย่างค่อยเป็นค่อยไป จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้พบว่า ในการบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินยังไม่
ปรากฏว่าได้มีการกระท าผิดกติกาหรือเงื่อนไขของการบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดิน เพราะ

ประชาชนผู้ใช้น้าส่วนใหญ่ต่างได้ประโยชน์ และมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันกับวัตถุประสงค์การพัฒนา
โครงการธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขาม จึงท าให้ไม่มีการลงโทษ มีแต่เห็นประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกันทุก
ฝ่าย ซึ่งจากการด าเนินการจะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้มีการเผยแพร่ข้อมูลและการ
ฝกึอบรมการใช้ประโยชน์จากผลของการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินให้กับประชาชนในพื้นท่ีทราบและ
เข้าใจอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในการน าผลจากการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินไปใช้

ประโยชน์ตามเป้าหมายท่ีต้องการพื้นท่ี ได้แก่ 1) ประชาชนผู้ใช้น้าได้รับรู้ข้อมูล ข้อเท็จจริง เก่ียวกับ
สถานการณ์น้าในพื้นท่ีตนเองท่ีเป็นปัจจุบัน สามารถวางแผนการใช้น้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 2) ประชาชนผู้ใช้น้าสามารถประกอบอาชีพการเกษตรได้ทุกฤดู มีรายได้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ มีการรวมกลุ่มกันเพื่อพัฒนาเป็นเกษตรแปลงใหญ่เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณและ
โครงการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องได้ 3) เกษตรกรได้ลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมปริมาณ 
คุณภาพ สินค้าทางการเกษตร สามารถผลิตสินค้าเกษตรนอกฤดูกาล ส่งผลให้สินค้ามีราคาสูง และ 4) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถพัฒนาแหล่งน้าจากระบบธนาคารน้าใต้ดินเพ่ือใช้ในกรณีเกิดสา
ธารณภัยต่างๆ เช่น น้าเพื่อช่วยเหลือด้านอุปโภค-บริโภค น้าเพื่อดับเพลิง ตามภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายท้ังหมดนี้กลายเป็นเง่ือนไขส าคัญท่ีรับรู้กันโดยท่ัวไปของประชาชนใน
พ้ืนท่ีว่าการจัดการทรัพยากรน้าใต้ดินนั้นมีประโยชน์จริงและไม่มีใครละเมิดหลักการข้างต้นจนน าไปสู่
การลงโทษทางสังคมขึ้น 

6) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามได้มีกลไกในการจัดการความ
ขัดแย้งท่ีมีต้นทุนต่าและเข้าถึงได้ง่ายเป็นกลไกระหว่างผู้ใช้ทรัพยากรด้วยกันเอง จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีได้พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้ใช้กลไกภาคประชาชนในการจัดการปัญหาท่ีอาจจะ
น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผู้ใช้ทรัพยากรด้วยกันเองโดยการใช้กลไกคณะกรรมการหมู่บ้านท้ัง 13 
หมู่บ้านเป็นกลไกปรึกษาหารือและวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้าใต้ดินในระดับหมู่บ้านและ
ครัวเรือนในหมู่บ้าน และยังมีการต้ังคณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น้าการด าเนินโครงการสนับสนุนธนาคารน้าใต้
ดินในเขตนอกชุมชนในการวางกติกา วางแผนการใช้น้า และข้อตกลงในการใช้น้าท่ี อบต.เก่าขามติดต้ัง
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ระบบสูบน้าใต้ดินขึ้นถังให้ใช้ประโยชน์ร่วมกันในรูปของกลุ่มสมาชิกท่ีราวกลุ่มละ 10 คน รวมท้ังมีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการภาคประชาชนในระดับต าบลเพ่ือท าหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการธนาคารน้าใต้ดินและโครงการพัฒนาท่ีเก่ียวเนื่องกับการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.
เก่าขาม ท าให้เป็นการพัฒนากลไกในการจัดการความขัดแย้งท่ีมีต้นทุนต่าและเข้าถึงได้ง่ายเป็นกลไก
ระหว่างผู้ใช้ทรัพยากรด้วยกันเองในพื้นท่ี 

7) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเป็นท่ีรับรู้และให้สิทธิแ์ก่ผู้ใช้ทรัพยากรในการวางกติกาการใช้และจัดการทรัพยากรพบว่า ในการ
จัดท าระบบธนาคารน้าใต้ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามมาจากการจัดท าแผนประชาคม
หมู่บ้าน จัดท าแผนพัฒนา จัดต้ังงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและการร้องขอให้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาโดยร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ ส านักงานทรัพยากรน้าแห่งชาติ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กรมการพัฒนาชุมชน กรมทรัพยากรน้า ส านักงานคณะกรรมการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี สถาบันวิจัยและพัฒนา
ภูมิปัญญาสร้างสรรค์ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  มูลนิธิเพื่อสังคมไทยและสถาบันพัฒนา
ศักยภาพท้องถ่ิน บริษัท ทรูคอร์เปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) รวมท้ังหน่วยงานในพ้ืนท่ี เช่น วัดบ้านเก่าขาม 

โรงเรียนบ้านเก่าขาม พัฒนาชุมชนอ าเภอน้ายืนและเกษตรอ าเภอน้ายืน เป็นต้น และเมื่อด าเนินการ
โครงการแล้วได้มีการส่งมอบระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามให้กับคณะกรรมการหมู่บ้านและ
คณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น้าในการวางกติกาการใช้และจัดการทรัพยากร โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบล
เก่าขามเป็นศูนย์ประสานงานและการติดตามผลการด าเนินการ รวมท้ังวางแผนพัฒนาโครงการเพ่ือให้
เกิดความย่ังยืนต่อไป 

8) การบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขามมีกติกาในการจัดการทรัพยากรท่ี
เช่ือมโยงและสอดคล้องกับระบบนิเวศท่ีใหญ่กว่าพบว่า จากการวิเคราะห์ลักษณะพื้นท่ีของ อบต.เก่าขาม 
ท่ีมีปัญหาเรื่องน้า และระบบนิเวศเป็นสังคมเกษตรกรรมท่ีอยู่นอกเขตชลประทาน ประสบปัญหาเรื่องน้า
ท้ังในช่วงฤดูฝนและฤดูแล้งซ้าซากทุกปี ท าให้ อบต. เกิดขามเกิดการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการ
ตนเองด้านน้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับมีบทเรียนการด าเนินงานเป็นอย่างดีเพื่อก าหนดเป็นกติกาในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้าใต้ดินร่วมกับเครือข่ายผู้น าชุมชนอย่างมีส่วนร่วม โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ี
ประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรผู้ใช้น้าในพื้นท่ีได้รับ มีการใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน
ทุกกลุ่มในพื้นท่ี ร่วมกับการท างานในลักษณะเชิงรุกในพื้นท่ี ตลอดจนมีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมเข้ามาขับเคล่ือนในการท างาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผนการใช้น้าในพื้นท่ีมี
ค่อยข้างสูง เกิดผลลัพธ์/ผลกระทบในการด าเนินการในภาพใหญ่ของพื้นท่ีในมิติต่าง ๆ เช่น 1) สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรน้าในพื้นท่ีชุมชนด้วยตนเองโดย อบต.เก่าขาม ท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ผู้สนับสนุน 

2) ชุมชนมีความมั่นคงทางอาหาร สามารถวางแผนท าการการเกษตรได้ตลอดท้ังปี 3) พื้นท่ีต าบลเก่าขาม
เป็นพ้ืนท่ีต้นแบบในการจัดการทรัพยากรน้าท่ีมีประสิทธภิาพ ซึ่งมีหลายองค์กรท้ังในส่วนกลางและ อปท. 
ด้วยกันเข้ามาศึกษาดูงาน น าความรู้ไปขยายผลในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 4) เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเป็น
ธรรมชาติมีความเป็นเจ้าของโครงการโดยชุมชน เนื่องจากผลท่ีได้จากโครงการส่งผลต่อทุกคนในการท่ีจะ
น าไปใช้ต่อ 5) อบต.เก่าขามมีสถิติข้อมูล (Big Data) ส าหรับการจัดการทรัพยากรน้าในพื้นท่ีอย่างมี
มาตรฐาน น่าเช่ือถือ 6) ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรรมกลายเป็นอาชีพท่ีเล้ียงตนเอง ครอบครัวได้จริงในพื้นท่ี 
ลดการย้ายถ่ินฐานไปท างานนอกพ้ืนท่ี สร้างความมั่นคงให้กับสถาบันครอบครัว และ 7) ส่งเสริมคุณภาพ
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ชีวิตโดยรวมของประชาชนดีขึ้น จากผลของการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินท าให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่
ในพ้ืนท่ีรู้สึกมั่นใจต่อการพัฒนาอาชีพของตนเองมากขึ้น และสะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาพื้นท่ีในการจัดการทรัพยากรร่วมของระบบธนาคารน้าใต้ดินในพื้นท่ี 
อบต.เก่าขาม สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้าใต้ดินอย่างเป็นระบบ โดยอาศัย
กลไกการขับเคล่ือนผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีใกล้ชิดกับปัญหา
และความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถ่ินท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา
เรื่องน้าท่วม-ภัยแล้งในพ้ืนท่ีซึ่งเกิดขึ้นซ้าซากตลอดท้ังปี การรับรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาถูกส่ง

ต่อไปยังประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างการตระหนักรู้ในวิธีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างรู้คุณค่า และไม่
สามารถปฏิเสธฐานะของตนเองในการเป็นผู้ใช้ทรัพยากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนได้ การต่ืนตัว
ของประชาชนผู้ใช้น้าท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงแนวทางจัดการทรัพยากรร่วมกันในมิติของการวางกติกาและการ
ประสานเงื่อนไขความร่วมมือภายใต้โครงการธนาคารน้าใต้ดิน การก่อตัวขององค์ความรู้ในการแก้ไข
ปัญหาถูกกระจายออกไปยังหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ  ให้รับรู้ถึงความเข้มแข็งของพื้นท่ีต าบล

เก่าขามในการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดิน การเข้ามามีบทบาทขององค์กรนอกพื้นท่ีก็ถือเป็นฟนัเฟอืง
อย่างหนึ่งท่ีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการขยายตัวของผลสัมฤทธิข์องการด าเนินการ จนเกิดเป็นพ้ืนท่ีต้นแบบใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้าใต้ดินเพื่อให้องค์กรต่าง ๆ  เข้ามาศึกษาดูงานและสามารถน าไปปรับใช้ได้
อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาใช้เป็นหลักยึดส าหรับการอภิปรายผล โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

กระบวนการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม เกิดจากความ

ความพยายามของผู้บริหารท้องถ่ินท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาภัยแล้ง น้าท่วม ท่ีเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากสภาพภูมิประเทศในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้าเป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้กระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมของประชาชนในพื้นท่ี ความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ปัญหานี้ได้น าไปสู่การจัดท าโครงการ
ธนาคารน้าใต้ดินขึ้น ในประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Phanthaphech & Chittaladakorn (2021) 
ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการโครงการธนาคารน้าใต้ดินอย่างย่ังยืนของจังหวัดยโสธรพบว่า 
สถานการณ์ของวิกฤติน้าแล้งท าให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหมี อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
ได้น าโครงการธนาคารน้าใต้ดินมาด าเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้า
ได้อย่างมีประสิทธาภาพ ประกอบกับการพัฒนาระบบธนาคารน้าใต้ดินขึ้นนั้น ไม่เพียงแต่การแก้ไข
ปัญหาเรื่องภัยแล้งได้เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการแก้ไขปัญหาน้าเสียและน้าท่วมขัง ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Nonthasen et al. (2022) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการน้าเสียด้วยโมเดลธนาคารน้าใต้
ดินโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน บ้านโคกก่อง ต าบลโนนสะอาด อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภมูิ 
พบว่า การจัดท าธนาคารน้าใต้ดินสามารถแก้ไขปัญหาน้าเสีย น้าท่วมขังได้อย่างเป็นรูปธรรม โดย
สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบการจัดรางระบายน้าในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะไหล่ถนนแคบหรือมีพื้นท่ีจ ากัดเพื่อ
ลดปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นตามมาหากไม่มีการบริหารจัดการน้าอย่างเป็นระบบ  
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ส าหรับปัญหาของการบริหารจัดการน้าใต้ดินในช่วงท่ีต้องอาศัยกลไกความเช่ือมั่นของคนใน
พื้นท่ี เพื่อตอบค าถามถึงกระบวนการตรวจสอบปริมาณน้าและความสามารถในการใช้น้าใต้ดินนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขามได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดตามและรายงานปัญหา
แบบเรียลไทล์ต้ังแต่การป้องกัน ตรวจสอบ บ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์ โดยในประเด็นนี้ถือเป็น
ความส าเร็จและสอดคล้องกับข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาเทคโนโลยีในการศึกษาของ Rungsanthawee 
et al. (2023) ได้ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมธนาคารน้าใต้ดินในการบริหารจัดการทรัพยากรน้าในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การพัฒนาอุปกรณ์ IoT เพ่ือรับส่งสัญญาณตรวจสอบระดับน้าโดยติดต้ัง “ตู้
โมดูลไอโอที” ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงผลบนสมาร์ทโฟนเพ่ือตรวจวัดสถานะการท างานของระบบ
ต่าง ๆ รวมถึงการแจ้งเตือนเมื่อเกิดน้าขุ่นฉับพลันจากฝนตกหรือน้าป่าไหลหลาก ซึ่งถือเป็นการป้องกัน
ปัญหาท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติและน าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรน้าได้อย่างมีประสิทธผิล  

อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ถือเป็นการยืนยันได้ว่า แนวทางการบริหาร
จัดการภายใต้โครงการธนาคารน้าใต้ดินต้ังแต่ปี พ.ศ. 2565 ท่ีเกิดเป็นโครงการสนับสนุนธนาคารน้าใต้ดิน
ด้วยการก่อสร้างระบบปิดเป็นแบบผันน้าลงใต้ดินพร้อมระบบสูบน้าเพื่อการเกษตร ถือเป็นความส าเร็จ
เชิงนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีไม่สามารถด าเนินการได้อย่างท่ัวถึง และมีกระบวนการต่อยอดวิธีการ

บริการจัดการน้าใต้ดินรูปแบบเดิม โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Uanlum et al. (2017) ท่ี
ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการความรู้เพื่อการบริหารจัดการน้าสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและพ่ึงตนเอง
ด้านแหล่งน้าอย่างย่ังยืนพบว่า การบริหารจัดการน้าแบบครบวงจรภายใต้แนวคิดธนาคารน้าใต้ดินของ
ครัวเรือนต้นแบบในหมู่บ้าน ท าให้เกิดการไหลเวียนขององค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการน้าผ่านผู้น า
ชุมชน ตัวแทนหมู่บ้าน และประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย จนน าไปสู่การสร้างความรู้ความเข้าใจในวิธีการ

จัดการน้าเพื่ อให้เกิดประโยชน์ในมิติต่าง ๆ เช่น การแก้ไขปัญหาน้าท่วมขัง การแก้ไขปัญหาด้าน
การเกษตร เป็นต้น ซึ่งสิ่งนี้ได้น าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของคนในชุมชนด้วยวิธีการบริหารจัดการ
อย่างย่ังยืน 

การจัดการทรพัยากรร่วมในระบบธนาคารนา้ใต้ดินขององค์การบรหิารสว่นต าบลเก่าขาม ถือเป็น
แนวทางการจัดการท้องถ่ินท่ีเกิดจากความตระหนักถึงสภาพปัญหาและวิธีการแก้ไขโดยใช้องค์ความรู้
ร่วมกับทรัพยากรในท้องถ่ินท่ีมีอยู่อย่างรู้คุณค่า โดยการน าแนวคิดของออสตรอมมาเป็นกรอบในการ
สังเคราะห์ประเด็นร่วมกับการอภิปรายผลเพื่อให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาพื้นท่ี กล่าวคือ โครงการ
ธนาคารน้าใต้ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่าขาม มีการบริหารจัดการท้ังในระบบเปิดและระบบปิด
เพ่ือแก้ปัญหาต้ังแต่ระดับครัวเรือนจนถึงระดับชุมชน ครอบคลุมผู้ใช้ประโยชน์ทุกกลุ่มในพ้ืนท่ี ใน
ประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Santiniyom (2021) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการธนาคารน้าใต้ดินเพ่ือแก้ไขปัญหาภัยแล้งและน้าท่วมอย่างย่ังยืนในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 

จุดเริ่มต้นมาจากการท่ีผู้น าเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาเรื่องน้า ได้แก่ ภัยแล้งทุกพื้นท่ี และพยายามหา
ลู่ทางและเครือข่ายในการแก้ปัญหา เน้นการจูงใจ สร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบัติ
ใช้ได้ง่ายและสัมฤทธิผ์ลท่ัวทุกพ้ืนท่ีอย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อขอบเขตของการบริหารจัดการระบบธนาคารน้าใต้ดินให้ความส าคัญกับผู้ใช้ทุกกลุ่มในพื้นท่ี 
ต่อมาคือการวางหลักเกณฑ์กติกาในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมผ่านเงื่อนไขทางสังคม เพื่อให้เห็น
ถึงหลักความจ าเป็นในการใช้น้าตลอดท้ังปี โดยพิจารณาจากสภาพปัญหา ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาในหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีอยู่ห่างไกลออกไป พร้อมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีสทิธิ์
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ในการตัดสินใจเพื่ อประโยชน์ของตนเองและส่วนรวม ในประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Chaichana (2020) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการธนาคารน้าใต้
ดิน จังหวัดยโสธร พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการธนาคารน้าใต้ดินมาจากการผลักดันให้เกิด
เป็นนโยบาย โดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจร่วมกันผ่านหลักเกณฑ์การส่งเสริมศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งเกิด
จากการส ารวจ การใช้งบประมาณ การเตรียมการและการสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรน้า
ภายในชุมชนร่วมกัน ส าหรับการสร้างความเช่ือมั่นในการก ากับดูแลผลประโยชน์ท่ีได้จากการบริหารจัด
ทรัพยากรร่วม ถือเป็นอีกหนึ่งกลไกความส าเร็จท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ การคิดค้นและออกแบบ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ส าหรับการพัฒนาระบบการจัดการน้าท้องถ่ินผ่านเครือข่าย IoT ถือ
เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นต่อการวัดและประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยในประเด็นนี้สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Rungsanthawee et al. (2023) ได้ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมธนาคารน้าใต้ดินในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า การพัฒนาระบบการตรวจสอบระดับน้า
ด้วยแอปพลิเคชัน IoT และการพัฒนาระบบผันน้าลงดินด้วยระบบโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ถือเป็นแนว
ทางการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้าได้อย่างมีประสิทธภิาพ   

ท้ังนี้ การเผยแพร่ข้อมูลและการฝึกอบรมการใช้ประโยชน์จากผลของการพัฒนาระบบธนาคาร

น้าใต้ดินเพื่อแจ้งให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบและเข้าใจอย่างต่อเนื่องนั้น ถือเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการ
จัดการความขัดแย้งในพื้นท่ีท่ีใช้ต้นทุนต่า เนื่องจากอาศัยการสร้างความเข้าใจผ่านคณะกรรมการหมู่บ้าน
ท่ีมีหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาและวางระบบการบริหารจัดการร่วมกันในหมู่บ้าน ในประเด็นนี้สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Santiniyom et al. (2022) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการธนาคารน้าใต้
ดินเพ่ือการแก้ไขปัญหาภัยแล้งและน้าท่วมอย่างย่ังยืนในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการ

บริหารจัดการธนาคารน้าใต้ดินจ าเป็นต้องพิจารณาใน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ 3) ปัจจัยด้านอิทธิบาท 4 ซึ่งช่วยให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันผ่านหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา และเป็นวิธีหนึ่งในการช่วยลดความ
ขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งโดยรวมแล้วข้อมูลท่ีได้จากการอภิปรายผลบ่งช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการจัดการ
ทรัพยากรร่วมท่ีเล็งเห็นถึงประโยชน์ส่วนรวมในท้องถ่ินเป็นส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้เขียนมีประเด็นเสนอแนะดังนี้ 
1. บทบาทในการพัฒนาพื้นท่ีต้นแบบด้านระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่าขาม สามารถ

สะท้อนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการวางแผนการพัฒนาเพ่ือรองรับปัญหาและความท้า
ทายเรื่องการจัดการแหล่งน้าในพื้นท่ีได้ รัฐบาลจึงควรกระจายอ านาจหน้าท่ี ทรัพยากร และส่งเสริม
ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามบริบทพ้ืนท่ีเพ่ือให้มีอิสระในกระบวนการพัฒนารูปแบบ

การจัดการทรัพยากรร่วมท่ีเก่ียวข้องในการตัดสินใจในการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นท่ีได้
ภายใต้อ านาจหน้าท่ีในการบริการสาธารณะต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับภาคประชา
สังคมหรือชุมชนต่าง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาและแก้ไขปัญหาส าคัญท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อประชาชนใน
พื้นท่ี มากกว่าการเป็นหน่วยงานรองรับค าสั่ง นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ จากส่วนกลางหรือส่วน
ภูมิภาคดังเช่นท่ีเกิดขึ้นซึ่งไม่สามารถจัดการปัญหา และช่วยเหลือประชาชนพ้ืนท่ีได้เท่าท่ีควร 
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2. จากผลการด าเนินงานในการจัดการทรัพยากรร่วมของระบบธนาคารน้าใต้ดินของ อบต.เก่า
ขาม ท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานใหม่ หรือ New Performance ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้า และอ านาจหน้าท่ีในการจัดให้มีน้า
สะอาดหรือการประปา ร่วมกับภาคประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนท่ี องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจึงควรน าผล
การปฏิบัติงานใหม่ ภายใต้ผลการด าเนินงานดังกล่าวมาพัฒนาเป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและองค์การ เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการท างานหรือการจัดท าโครงการพัฒนาท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
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Abstract 
Local governments play a crucial role in providing people with access to quality public services, 
thereby helping to reduce societal inequality. It is essential, therefore, for local governments to 
deliver public services in accordance with the principles of good governance. This  research 
aimed to compare people's opinions towards the administration and to examine public 
confidence in the administration of a local administrative organization in Suphan Buri Province 
in relation to good governance. A mixed-methods design was employed by the authors. For the 
quantitative component, a questionnaire survey was conducted with 370 participants, and the 
data were statistically analyzed. The qualitative component consisted of in-depth interviews with 
27 key informants. The quantitative results indicated that the overall opinion of the 
administration's adherence to the principles of good governance was rated at the highest level. 
Hypothesis testing revealed that people living in different areas expressed differing opinions on 
the administration. The qualitative findings demonstrated a broad confidence in the 
administration across all six examined aspects. The outcomes of this study can be leveraged to 
enhance the process of information dissemination and public communication, aiming to boost 
public confidence in local government. 

Keywords 
confidence, good governance, local administrative organization  
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คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิ สุพรรณบุรี 

  

 

บทคัดย่อ 
การปกครองส่วนท้องถ่ินช่วยให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยลด 
ความไม่เท่าเทียมในสังคม  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จึงควรด าเนินการโดยยึดหลักการปกครองท่ีดี 
การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล และเพื่อศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้
การส ารวจด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณก์ลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 27 คน และวิเคราะหข์้อมูลด้วยการพรรณนาเนื้อหา  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณได้แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการตามหลักการของการ
ปกครองท่ีดีในท้ังหมดมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ี
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีต่างกันความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ อปท. แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้เสนอให้เห็นถึงความมั่นใจของประชาชนในการบริหารจัดการตามหลักการของการ
ปกครองที่ดีในทุก ๆ ด้าน ผลการศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการการเผยแพร่ข้อมูลและสื่อสารกับ
ประชาชนเพื่อช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ินได้ 

ค าส าคัญ 
ความเชื่อมั่น, การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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บทน า 

หลักธรรมาภิบาลเป็นวิธีการหนึ่งในการบริหารประเทศท่ีรัฐบาลหลายประเทศได้น ามาใช้เพื่อ
แก้ไขปัญหาทางการบริหารรวมท้ังประเทศไทย เพ่ือให้ภาครัฐมีการบริหารท่ีโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบ
จากองค์กรอิสระและประชาชน ซึ่งรวมถึงการกระจายอ านาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การ
สร้างระบบการตรวจสอบเพื่อความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของสาธารณะชนเพื่อป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปช่ันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้นโดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหาร
กิจกรรมบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการปฏิบัติราชการ จึงเป็นท่ีมาของการตราพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่าง ๆ ซึ่งในมาตรา 52 ระบุว่า ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจัดท าหลักเกณฑ์การบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมี

หลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติ ในหมวด 5 และหมวด 7 และให้เป็นหน้าท่ีของ
กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการท าหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เนื่องจากกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ให้อ านาจอิสระในการ
บริหารงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ จึงไม่สามารถน าพระราชกฤษฎีกานี้ไปบังคับใช้ทันที ดังนั้น 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงก าหนดให้เป็น

หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลองค์กรเหล่านั้นตามกฎหมายมีหน้าท่ีก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Constitution of The Kingdom of 
Thailand, 2007)  

การท างานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลักการท่ีส าคัญต่อความ
เช่ือมั่นของประชาชนในท้องถ่ิน หลักธรรมาภิบาลมีบทบาทส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและความ
เช่ือมั่นของประชาชนในการบริหารงาน โดยความเช่ือมั่นของประชาชนในการบริหารงานท้องถ่ินสามารถ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและการสร้างนโยบายท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของพ้ืนท่ีนั้น การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างชุมชนและรฐัท้องถ่ินท่ีมคีวาม
สมดุลและเจริญ ช่วยลดความขัดแย้งและการโต้แย้งในการบริหารงานท้องถ่ิน อีกท้ังช่วยสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างประชาชนและรัฐบาลท้องถ่ิน นอกจากนี้ ยังเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงของ

ประเทศชาติอีกด้วย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรี คือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินมี

ฐานะเป็นนิติบุคคลและการบริหารส่วนท้องถ่ิน จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ ปัจจุบันแบ่งส่วนราชการ
เป็น 4 กอง คือ 1) ส านักปลัด มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ สารบรรณ การจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท าร่างข้อบังคับ ด าเนินตามนโยบายรัฐบาล 2) กองคลัง มีหน้าท่ีการ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งาน
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จัดเก็บภาษี และด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 3) กองช่าง มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการส ารวจ การออกแบบ
การก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงและงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 4) กองการศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ 
การบริหารการศึกษา การจัดศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานพัฒนาชุมชน งานพิทักษ์สิทธเิด็กและสตรี 
งานสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและผู้สูงอายุ ผู้พิการ ท าให้เจ้าหน้าท่ีในกองต่าง ๆ ในหน่วยงานต้อง
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนอย่างมากเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมาภิบาล และเกิดความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและคณะผู้บริหารของขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยเมื่อองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาท้องถ่ินท่ีส าคัญ จึงต้องมีหลัก
ในการบริหารงานพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการน าหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติราชการ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ 
รับผิดชอบ และ หลักความคุ้มค่า เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส่วนราชการส่งผลให้การน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐนั้นมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น (Butkul, 
2020) นอกจากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในแล้ว องค์การบริหารส่วนท้องถินต้องตระหนักถึงการ
สร้างเช่ือมั่น เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นใจและไว้วางใจถึงการบริหารบ้านเมืองท่ีมีความเป็นธรรม 
สามารถดูแลประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่ง Hanpanich (2003) ได้ให้ความส าคัญของความเช่ือมั่นไว้ว่า 

ความไว้วางใจจะช่วยลดความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เมื่อมีความ
ไว้วางใจเกิดขึ้นก็จะท าให้เกิดความซื่อตรง มีการเปิดเผย และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้บุคคล 
อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความเช่ือมั่นของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยการน าเสนอข้อมูลแบบผสมผสานเป็น 2 รูปแบบ คือ 1. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนใน

การบริหารจัดการตามหลักการของการปกครองท่ีดี โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการน าเสนอ
ความคิดเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ 2) ศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการ
บริหารจัดการขององค์กรราชการท้องถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรีตามหลักการของการปกครองท่ีดี ใน
รูปแบบการสัมภาษณ์ข้อมูลเพื่อน ามาสรุปผล และน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีตามหลักการของการปกครองท่ีดี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

Chaicharoenwatana and Lee (2001) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักธรรมาภิบาลว่า การ
บริหารจัดการท่ีดีเป็นต้นแบบของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมโดยการก าหนดให้หน่วยงานของภาครัฐมี
หน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการมีส่วนร่วมขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
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อย่างมีส่วนรวม โดยการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนสามารถพ่ึงพาตนเองได้
และมีความยุติธรรมทางสังคม รวมท้ัง Kaewchamnong (2009) ได้ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
ว่าหมายถึง แนวคิดท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นหลักการพ้ืนฐานในการดูแล ควบคุม หรือก ากับดูแล
กิจการ เพื่อให้เป็นกิจการท่ีมีระบบการท างานท่ีดี ด าเนินงานด้วยหลักคุณธรรม มีความโปร่งใส สร้างการ
มีส่วนร่วมและสร้างผลประโยชน์ สรุปได้ว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นกระบวนด าเนินงานและการบริหาร
บ้านเมืองท่ีดีจากภาครัฐให้กับประชาชน ท าให้การบริหารราชแผ่นดินมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
โดยผู้วิจัยได้ทบทวนตัวแปรท่ีศึกษาเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลจากงานวิจัยของ Apichatthanaphat 
(2016); Civil Service Development Institute (2003); Pakdeebut and Suddhikamod (2007); 
Banchuen (2015) และ Chankrajang (2010) เพ่ือทราบถึงองค์ประกอบของหลักธรรมภิบาลท้ัง 6 
องค์ประกอบท่ีศึกษา ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลข้างต้น
สามารถสรุปไดว่าเป็นหลักการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการ
บริหารงาน แต่เป็นหลักการท างานซึ่งหากมีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้วจะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะ

ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

แนวคิดเกีย่วกับความเช่ือม่ัน 

Teesuka (2018) ได้ให้ความหมายของความเช่ือมั่นไว้ว่า หมายถึง ความเช่ือถือ ความเช่ือใจ  
ความไว้วางใจ ความมั่นใจ ซึ่งความเช่ือมั่นเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับองค์กรหากคนในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางต่าง ๆ จะท าให้มีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม 
รวมท้ัง Intawan (2015) ได้กล่าวถึงความเช่ือมั่น ว่าหมายถึง ความไว้วางใจหรือความมั่นใจของบุคคลซึ่ง
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้นว่ามีการรับรู้มีความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออก 
ท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสียหายและความคาดหวังทางบวกท่ีมีต่อบุคคล 
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใต้สถานการณ์หนึ่ง สรุปได้ว่าความเช่ือมั่นหมายถึง ความความรู้สึกเช่ือใจ ไว้วางใจใน
ผู้อ่ืนว่าจะกระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์ของเราและจะไม่ท าร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเรา 
โดย Argyle (1972) กล่าวว่าความเช่ือมั่นมีความส าคัญ คือ ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญในการแลกเปล่ียน
ทางสังคมรวมไปถึงการท าให้คนในสังคม ธุรกิจ และการท างานร่วมกัน มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น จากการ
ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับความเช่ือมั่นข้างต้นสามารถสรุปและเขียนนิยาศัพท์ คือ ความรู้สึก ความเช่ือใจ

และการสนับสนุนท่ีบุคคลมีต่อองค์กร เป็นความเช่ือมั่นท่ีองค์กรต้องซื่อตรงและสร้างความผูกพันต่อ
บุคคล  

สมตติฐานการวิจัย 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ได้ดัง Figure 1  

 

Independent variable           Dependent variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1.  Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการส ารวจข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบควบคู่กันไป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ลึกซึ้ง นักวิจัยเก็บข้อมูลท้ัง 2 แบบในเวลาเดียวกันและน าข้อมูลมาบูรณาการเข้าด้วยกันในเรื่องของการ

ตีความหมายของการวิจัยโดยรวม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยท้ัง 2 วิธี โดยการด าเนินการตาม
ระเบียบวิธวิีจัยดังต่อไปนี้ 

การวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 4,897 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรจาก
สูตร Taro Yamane (1973) โดยการก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5 เปอร์เซน็ต์ 
จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 370 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage) โดยท าการ

แบ่งกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่งตามเขตท่ีอยู่อาศัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน 9 หมู่บ้าน และท าการแจก
แบบสอบถามด้วยวิธกีารสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) ให้กับตัวแทนครัวเรือนตามบัญชีรายช่ือ 

Demographic factors 
- Sex 
- Age 
- Married status 
- Education level 
- Occupation 
- Income 
- Area 

 

Good Governance of a Local 
Administrative Organization in Suphan 

Buri Province 
- Rule of Law 
- Moral principles 
- Principles of transparency 
- Principles of participation 
- Principles of Responsibility 
- Principle of Strength 

Confidence in a local administrative 
organization in Suphanburi Province. 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปรมิาณ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วน
ท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเขตพื้นท่ี ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่ งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากท่ีสุด 

(5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยท่ีสุด (1) และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ความ
คิดเห็นท่ีแต่ละด้าน ดังนี้ 4.21 – 5.00 (มากท่ีสุด) 3.41 – 4.20 (มาก) 2.61 – 3.40 (ปานกลาง) 1.81 – 
2.60 (น้อย) และ 1.00 – 1.80 (น้อยท่ีสุด) และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถาม
ปลายเปิด (open ended question) 

ท้ังนี้ แบบสอบถามถูกตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยพิจารณาจากดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า ข้อ

ค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และ แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยพิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธิแ์อล
ฟา่ (Alpha-coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.99 
และภาพรวมของแบบสอบถามทุกด้านมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.70 (Vanichbancha, 2007) และค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของ ท้ังฉบับอยู่ท่ี 0.81 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างและได้จัดท า
แบบสอบถามเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามท่ีเป็นชุดกระดาษ และแบบสอบถามท่ีเป็นแบบออนไลน์ 

2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 2 รูปแบบ ด้วยตนเอง จากประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสพุรรณบุรี โดยเริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน กันยายน 2565 
ถึง เดือนตุลาคม 2565 ได้ข้อมูลครบถ้วนจ านวน 370 ชุด รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลโดยประมาณ  
2 เดือน 

3. หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ข้อมูลมาครบถ้วนแล้วจึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และเขตพื้นท่ี ท าการวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ  

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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3. การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (Independent Samples T-Tests) เปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVAs: F-Tests) เปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ เขตท่ีอยู่อาศัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 9 หมู่บ้าน โดยให้ผู้ใหญ่บ้านของแต่ละหมู่เป็นผู้คัดเลือกผู้มีความรู้เก่ียวกับ
หลักธรรมาภิบาลและเคยรับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีอย่างน้อย 5 

ครั้งภายในหนึ่งปีท่ีผ่านมา หมู่บ้านละ 3 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 27 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคณุภาพ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 
1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีให้ข้อมูลหลักเพ่ือบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานมีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด ส่วนท่ี 2 

แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
คุ้มค่า โดยมีการตรวจสอบเครื่องมือ โดยน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะเบื้องต้นและน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลอง (Try out) จ านวน 2 
ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนกันยายน  ถึง เดือนตุลาคม 2565 ซึ่งการ
สัมภาษณ์ในแต่ละครั้งใช้เวลา 30-45 นาทีโดยประมาณ  

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้  

1. การจดบันทึกการสัมภาษณ์ และการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยอุปกรณ์การบันทึกเสียง  
2. การถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและ

ส่งข้อมูลให้ผู้ท่ีให้ข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้ระบุช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการ
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เขียนผลการศึกษาเพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และใช้การให้รหัสแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ท้ัง 27 คน เป็น P1 – P27 ตามล าดับการให้สัมภาษณ์   

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ในภาคสนามโดยการสนทนาและ
สังเกต  

4. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  
5. การสรุปข้อมูล หาความหมาย ตัวแปร หรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ี ยวข้อง ในรูปแบบ

ผลการวิจัยเชิงพรรณนาเนื้อหา 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ 

ลักษณะท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.51 ส่วนมากมีอายุ 20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 สถานภาพสมรส จ านวน 

162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.78 การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.16 
อาชีพเกษตรกรรมจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รายได้น้อยกว่า 10,000 จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.32 และเขตท่ีอยู่อาศัยหมู่ท่ี 1 จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละมิติเป็นดังแสดงใน Table 1 
ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมภิบาลขององค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยความคิดเห็นด้านหลักนิติธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับท่ีหนึ่ง ในทิศทางตรงข้ามด้านหลัก
ความคุ้มค่ามีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย  

Table 1.  Overall Score of Local Administrative Organization’s Administration According to Good 

Governance Principles 

Good Governance 𝑥̅ S.D. Opinion Level 
1. Rule of Law 4.62 0.36 Highest 
2. Morality 4.32 0.32 Highest 
3. Transparency 4.32 0.32 Highest 
4. Participation 4.39 0.35 Highest 
5. Accountability 4.44 0.33 Highest 
6. Efficiency 4.30 0.40 Highest 
Total 4.40 0.36 Highest 
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การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นดังต่อไปนี 

Table 2.  Comparative Analysis of Public Opinions on Administration According to Good 

Governance Principles, Classified by Personal Information 

Good 
Governance 

Sex Age Marital 
status 

Educatio
n level 

Occupatio
n 

Income Area 

1. Rule of Law p = 0.53 p = 0.27 p = 0.12 p = 0.18 p = 0.39 p = 0.93 p = 0.00* 
2. Morality p = 0.59 p = 0.87 p = 0.64 p = 0.33 p = 0.40 p = 0.08 p = 0.00* 
3. Transparency p = 0.59 p = 0.87 p = 0.64 p = 0.33 p = 0.40 p = 0.08 p = 0.00* 
4. Participation p = 0.20 p = 0.97 p = 0.96 p = 0.40 p = 0.30 p = 0.13 p = 0.00* 
5. Accountability p = 0.74 p = 0.84 p = 0.87 p = 0.40 p = 0.26 p = 0.52 p = 0.00* 
6. Efficiency p = 0.46 p = 0.04* p = 0.27 p = 0.18 p = 0.46 p = 0.92 p = 0.00* 

Total p = 0.53 p = 0.27 p = 0.12 p = 0.18 p = 0.18 p = 0.93 p = 0.00* 

* p< 0.05 

Table 2 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม แตกต่างกัน ส่วน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ก็อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน คณะผู้วิจัยจึงได้เก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์จากประชาชนเพ่ือสนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดใน

แต่ละด้าน โดยใช้การให้รหัสแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 27 คน เป็น P1 – P27 ตามล าดับการให้สัมภาษณ์
ดังนี้ 

1. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
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ด้านหลักนิติธรรม สรุปได้ว่า ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มี
ความเช่ือมั่นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรม คือ ประชาชนได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ในทุประเด็นเก่ียวกับสิทธิของตนเองอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังยังสามารถ
ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีส าคัญ ๆ เสมอ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี เช่นกัน โดยสามารถ
สรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

 “…อปท. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมเสมอมา ท าให้ได้รู้
ข้อมูลข่าวสารจากเสียงตามสายตลอด…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P2 สัมภาษณ์วันท่ี 13 
กันยายน 2565)  

“…อปท. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตลอด ชาวบ้านรับรู้ท่ัวถึง และแจ้งเก่ียว
รายละเอียดท่ีเป็นสิทธิของชาวบ้านตลอด รู้ทันเหตุการณ์บ้านเมืองเสมอเลย…” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P16, P17 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 2565) 

“…อปท. เขาเป็นกลางเสมอเวลาเขาอยากให้เราแสดงความคิดเห็นเขาก็จะ
ประกาศไปประชุม ประเด็นไหนท่ีต้องถามชาวบ้านเพื่อหาเสียงส่วนมาก ก็ยุติธรรมดี

นะ…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P16 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 2565) 
“…เราก็คอยแสดงความคิดเห็นตลอด เราเป็นส่วนหนึ่งของเทศบาล เราก็ต้องมี

สิทธิในทุกเรื่อง บางอย่างเขาก็เห็นด้วยกับเรานะ…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P25, P27 
สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

2. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
ด้านหลักคุณธรรม สรุปได้ว่า คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีความเช่ือมั่นในด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ของ
หน่วยงาน และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปกครองประชาชนอย่างเคร่งครัด โดยสามารถสรุปบท
สัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...อปท. ท างานกันอย่างซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา ไม่มีการทุจริต ตรวจสอบได้เลย

นะ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P7, P8 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท. เขาบริการอย่างซื่อสัตย์ดี ไม่มีการโกงชาวบ้าน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

P26, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 
“...อปท. เขาให้บริการอย่างดี ท าเอกสารถูกต้องทุกอย่าง ขอเอกสารอะไรเขาก็

จัดการให้...”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 

“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. ให้ค าแนะน าและบริการท าเอกสารอย่างถูกต้องทุก
อย่าง...”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P14, P15 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 

“...อปท. เขาท างานกันอย่างโปร่งใส เราไปใช้บริการก็สามารถสอบถามการ
ท างานเขาได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P5, P6 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 
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“...อปท. เขาบริการเราดี ท าเอกสารได้อย่างรวดเร็ว สอบถามได้ แจ้งข้อมูล
อธิบายให้เราเข้าใจได้ง่าย...”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P25, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 
2565) 

3. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในหลักความโปร่งใส จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
หลักความโปร่งใส สรุปได้ว่า ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท างาน และมีการเผยแพร่ ประกาศข่าวสารส าคัญให้ประชาชน
ทราบอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังสามารถตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้เสมอ เพ่ือความโปร่งใสในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย

สามารถบทสรุปสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...อปท. เขาสามารถให้ชาวบ้านสอบถามตรวจสอบการท างานค่าใช้จ่ายการท า
โครงการของอปท. ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P2 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 

“...เราสามารถสอบถามค่าใช้จ่ายท่ีเขาจัดท าโครงการต่าง ๆ  ได้เสมอ อปท. เขา
จะไม่ปิดบัง ให้สอบถามได้เสมอ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P11, P12 สัมภาษณ์วันท่ี 23 

กันยายน 2565) 
“...อปท. ให้ตรวจสอบการท างานของเขาได้ และเขาเปิดเผยข้อมูลตัวเลขให้

ทราบ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P17, P18 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 2565) 
“...อปท. เปิดเผยการท างานท่ีเขาก าลังท าอยู่ ไม่มีปิดบัง...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

P5, P6 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 

“...อปท. เขามีการช้ีแจงเปิดเผยการท างานให้เรารู้ ให้เราถามได้...” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ P10, P11 สัมภาษณ์วันท่ี 23 กันยายน 2565) 

“...อปท. มีการประกาศประชาสัมพันธใ์ห้รู้อยู่เสมอ เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาล
ให้รู้ประจ า...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P24, P25 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

4. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในด้านหลักการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีสนับสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ และให้ประชาชนร่วมกันแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความผูกพันกับคนในชุมชนและผูกพันกับ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...อปท. มีการประกาศให้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่เสมอนะ...”  

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 
“...อปท. เขามีการเชิญชวนให้เข้าร่วมกันต่าง ๆ ท่ีเขาจัดเสมอ...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P4, P5 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 
“...อปท. มีการประชาสัมพันธใ์ห้เข้าร่วมงานท่ีทางเทศบาลได้จัดขึ้นมา...”  
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(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P8, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท. เชิญชวนให้ชาวบ้านมามีส่วนร่วมในการท างานของทางเทศบาล ใน

บางเรื่อง...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P11, P12 สัมภาษณ์วันท่ี 23 กันยายน 2565) 
“...อปท. เขามีการรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านอยู่เสมอ เวลามีเรื่องอะไรเข้า
มาก็เรื่องประชุม และขอความคิดเห็นจากทุกคน ก็มีเสนอบ้างนะ เขาก็เอาไป
ปรับใช้เอา...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P2, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 2565) 
“...อปท. มีการรับฟังความคิดเห็นจากชาวบ้าน ในทุก ๆ เรื่อง และให้การ

แนะน าด้วย...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P7, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท. รับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านทุกคน ในทุก ๆ เรื่องเลย...”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P22, P24 สัมภาษณ์วันท่ี 17 ตุลาคม 2565) 

5. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ

รับผิดชอบ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบ สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี สนับสนุนให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
เองก็มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการบริหารงานและรับผิดชอบต่อประชาชนทุกคน มีการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนเป็นอย่างดีในการให้บริการ โดยสามารถสรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“...ผู้ปฏิบัติงานของ อปท. มีการรับผิดชอบต่องานท่ีตัวเองท าอยู่เสมอนะเท่าท่ี
เคยไปใช้บริการ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P7, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 

“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. เขามีการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีเขาต้องท านะ เช่น มา
เก็บขยะในทุกเช้า...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P13, P14 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 

“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. เขาจะมีความรับผิดชอบต่อการท างานในทุก ๆ เรื่อง 
เคยไปใช้บริการบ่อยอยู่นะ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P16, P17 สัมภาษณ์วันท่ี 6 ตุลาคม 
2565) 

“...คนท่ีท างานใน อปท. ก็มีการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานของตัวเอง และ
ออกมาช่วยเหลือสังคมด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P19, P21 สัมภาษณ์วันท่ี 15 ตุลาคม 
2565) 

“...คนท่ีท างานใน อปท. เขาจะรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตัวเองอย่างชัดเจนใน

การบริหารงาน ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P26, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 
“...อปท. ให้บริการอย่างท่ัวถึง ออกพ้ืนท่ีท าการส ารวจและให้บริการชาวบ้าน

ในเขตพื้นท่ีอย่างดี...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P20, P21 สัมภาษณ์วันท่ี 15 ตุลาคม 2565) 
“...เจ้าหน้าท่ีของ อปท. มีการอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ คนแก่ท่ีบ้านไกล 

มาติดต่อเองไม่ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P23, P24 สัมภาษณ์วันท่ี 17 ตุลาคม 2565) 
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“...อปท. มีการบริการท่ีดี อ านวยความสะดวกอย่างดีและท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P25, P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

6. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่า 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับประเด็น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในด้านหลักความคุ้มค่า สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการ
ด าเนินการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน ด้วยความคุ้มค่าท้ังเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ การใช้งบประมาณ รวมถึงการแจกแจงรายละเอียดให้แก่ประชาชนรับทราบอย่างละเอียด 
โดยสามารถสรุปบทสัมภาษณ์เบื้องต้น ดังนี้ 

“อปท. จัดท ากิจกรรมอะไรจะเชิญชวนชาวบ้านให้เข้าท ากิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชาวบ้านทุกคน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P1, P3 สัมภาษณ์วันท่ี 13 กันยายน 
2565) 

“อปท. เขาจะจัดกิจกรรม อบรมอะไรท่ีเป็นความรู้ต่อชาวบ้านทุกอย่าง...” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P13, P14 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 
“อปท. เขาจะจัดล าดับโครงการท่ีต้องท า ก่อนหลัง ท่ีมีประโยชน์สูงสุดแก่

ชาวบ้านก่อน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P4, P5 สัมภาษณ์วันท่ี 16 กันยายน 2565) 
“อปท. จะมีการจัดท ารายงานการเงินเป็นประจ าในทุก ๆ ปี...” (ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ P13, P15 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 
“อปท. เขาจะมีการจัดท ารายงานการเงินขึ้นตลอด เพ่ือท่ีจะตรวจสอบการเงิน

ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P27 สัมภาษณ์วันท่ี 22 ตุลาคม 2565) 

“อปท. จัดท าโครงการต่าง ๆ ด้วยความประหยัด คุ้มค่าต่อการจัดท่ีสุด...” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P7, P9 สัมภาษณ์วันท่ี 22 กันยายน 2565) 
“...อปท.จะมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าท่ีสุด และเป็นประโยชน์ต่อชาวบ้าน

...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P14, P15 สัมภาษณ์วันท่ี 29 กันยายน 2565) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล ผลการวิจัยพบว่าประชาชนในเขตท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะ
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพื้นท่ีในเขตรับผิดชอบ
ค่อนข้างกว้างขวางถึง 9 หมู่บ้าน เขตการปกครองดูแลประชาชนค่อนข้างใหญ่ ทุกหมู่บ้านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลแตกต่างกัน เนื่องด้วยระยะทางหรือความห่างไกลของเขต
พื้นท่ี การเข้าถึงความเจริญ และการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ ์สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถควบคมุ
ได้ ท าให้ประชาชนอาจจะมองเห็นถึงการดูแลของเทศบาลแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Teesuka (2018) ศึกษาเรื่องความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
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สถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน 
มีความความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
เพ่ือศึกษาความมั่นใจของประชาชนในการบริหารจัดการขององค์กรราชการท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรีตามหลักการของการปกครองท่ีดี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักนิติธรรม คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธใ์นทุกประเด็นเก่ียวกับสิทธิของ
ตนเองอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังยังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีส าคัญ ๆ กับทางหน่วยงาน
ด้วยเสมอ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมเช่นกัน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน
หลักนิติธรรม ในเรื่ องการให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน รวมท้ังหน่วยงานมีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนอย่างท่ัวถึง และสอคคล้องกับงานวิจัยของ Teesuka 
(2018) ศึกษาการท าวิจัยเรื่อง ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภธูรจังหวัดสกลนคร ท่ีพบว่า ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร เน้นการบริการประชาชน 
ดังค าขวัญ “บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaweeraksa 

(2021) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเมือง
สมุทรสงครามจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีพบว่า มีการจัดต้ังหน่วยงานภายในเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและความตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญ 

2. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักคุณธรรม คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีความเช่ือมั่นในด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ของหน่วยงาน และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปกครองประชาชนอย่าง
เคร่งครัด  สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม ในเรื่องท่ีผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Maneeshine, Tasapak and Aeknarajindawat (2021) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ี
พบว่า การสั่งการเป็นไปตามต าแหน่งหน้าท่ีของงาน คุณธรรมในการบริหารจัดการ และการมอบหมาย
งาน ฯลฯ การด าเนินงานเรียงล าดับจากความจ าเป็นมากถึงความจ าเป็นน้อย การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ทุกพื้นท่ีได้จัดสรรงบประมาณด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสมกับพ้ืนท่ี การติดต่อ
ประสานงานเป็นไปอย่างเสมอภาค การจัดต้ังหน่วยงานภายในเป็นไปตามภารกิจและความจ าเป็นและ
ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ   
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3. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในหลักความโปร่งใส คือ ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท างาน และมีการเผยแพร่ ประกาศ
ข่าวสารส าคัญให้ประชาชนทราบอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังสามารถตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้
เสมอ เพ่ือความโปร่งใสในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
สุพรรณบุรี สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล หลักความโปร่งใส ในเรื่องท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญของ
หน่วยงานจากการประกาศประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tanjariyanon (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของเทศบาลต าบล
หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ท่ีพบว่า เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี มีการด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้  

4. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสุพรรณบุรีสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ และให้ประชาชน

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความผูกพันกับ
คนในชุมชนและผูกพันกับหน่วยงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วม ในเรื่องท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การปฏิบัติงานราชการ และเข้าร่วม กิจกรรมหรือโครงการท่ี
หน่วยงานจัดขึ้นอย่างสม่าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leatsrichaikul (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

การบริหารงานของเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีพบว่า 
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กร
อย่างจริงจัง มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน   

5. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักความรับผิดชอบ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี สนับสนุนให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีเองก็มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการบริหารงานและรับผิดชอบต่อประชาชนทุกคน มี
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นอย่างดีในการให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ ใน
เรื่องท่ีหน่วยงานมีการเผยแพร่ เชิญชวน และประกาศให้ประชาชนมีส่วนร่วม และรับผิดชอบในหน้าท่ี
ของตนเองก็สามารถรับผิดชอบในหน้าท่ีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง และ

หน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leatsrichaikul (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานของ
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีพบว่า เทศบาลนครแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้าง
จิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนได้รบัมอบหมาย ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย 
มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้  

6. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านหลักความคุ้มค่า คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
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จังหวัดสุพรรณบุรีมีการด าเนินการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน ด้วยความ
คุ้มค่าท้ังเรื่องการจัดสรรงบประมาณ การใช้งบประมาณ รวมถึงการแจกแจงรายละเอียดให้แก่ประชาชน
รับทราบอย่างละเอียด สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ ในเรื่องท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ และ
ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leatsrichaikul (2018) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารงานของ
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีพบว่า เทศบาลนครแหลม
ฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง มีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธภิาพสูงสุดต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีควรให้บริการอย่างครอบคลุมและ
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีท่ีเป็นเขตความรับผิดชอบ ท้ังด้านการช่วยเหลือ การพัฒนา การประชาสัมพันธ ์และอ่ืน ๆ  
ควรมีการเข้าถึงประชาชนทุกเดือนเพื่อสอบถามความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น การมีรถเคล่ือนท่ีเพื่อน
ออกเย่ียมประชาชนในแต่ละหมู่ในทุกเดือน เพื่อให้ประชาชนทุกหมู่ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ทอดท้ิงคนท่ีมีพ้ืนท่ีห่างไกล 

นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการ ให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที และ
สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างยุติธรรมกับประชาชนทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมท้ังสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เช่น 
ด้านทัศนคติ ด้านความไว้วางใจ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว อาจจะส่งผลต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล  และควรมีการขยายเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาให้กว้างขึ้น เพ่ือให้เกิดการศึกษาและวิเคราะห์ท่ี
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ในด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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A Study of Financial Planning 
Conditions that Affect the Success of 
Household Financial Planning Among 
Rubber Farmers in Surat Thani Province 

Pijittra Kaewpichai  Hansa Chalermphiphat 
Faculty of Management 
Suratthani Rajabhat University, Thailand 

 Faculty of Management 
Suratthani Rajabhat University, Thailand 

 

Abstract 
This study aimed to: 1) identify the critical practical aspects and levels of implementation 
necessary for successful financial planning among rubber farmers; 2) examine the conditions of 
financial planning that influence its success; and 3) explore the relationship between household 
status, financial planning conditions, and their success among rubber farmers in Surat Thani 
Province. Employing a mixed-method approach, this research gathered data from 400 
participants for quantitative analysis. Statistical methods included t-tests to compare the means 
of two groups and one-way F-tests for differences among more than two groups, alongside 
examining the relationships between two sets of independent variables. Qualitative insights were 
derived from focus groups. The findings reveal that the majority of participants were female, 
aged 31-40, residing in Mueang Surat Thani District, with incomes below 20,000 baht, married, 
and living in households of 3-4 members. Most owned rubber plantations of 11-20 rai, financed 
through financial institutions, and invested in land acquisition. The study found that the 
economic outlook was viewed positively, while investment strategies were rated at a medium 
level. In terms of financial planning success, respondents indicated that their earnings were  
generally adequate for covering expenses and debt obligations, although savings for future 
needs were often less than 100,000 baht. Consistent saving habits ranged from 1-2 times per 
month, with a duration of 5-10 years, and debts were typically repaid on time. Focus group 
discussions highlighted children's education as a significant motivator for financial planning, 
while the primary challenge faced was the fluctuating price of rubber. 

Keywords 
financial planning, household financial planning success, rubber farmers  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหาระดับการปฏิบัติท่ีส าคัญของการวางแผนทางการเงิน ระดับการ
ปฏิบัติท่ีส าคัญของความส าเร็จของการวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพารา 2) ศึกษาสภาพ
การวางแผนทางการเงินท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการวางแผนทางการเงิน และ 3) ค้นหาความสัมพันธ์ของ
สถานภาพครัวเรือนและสภาพการวางแผนทางการเงินกับความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของ
เกษตรกรชาวสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บข้อมูลเชิง
ปรมิาณจากกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 400 คน โดยใช้สถิติวิเคราะห ์ คือ ค่า t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และค่า F-test ชนิดทางเดียว ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า
2 กลุ่ม การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน รวมไปถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 147 คน อยู่ในอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานีมีรายได้ ต่ากว่า 20,000 บาท สถานภาพ
สมรส มีสามีเป็นหัวหน้าครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีจ านวนบุตร 3-4 คน ส่วนใหญ่มี
พื้นท่ีปลูกยางพารา 11-20 ไร่ เงินการก่อหนี้ในครัวเรือนจ านวนต่ากว่า 100,000 บาท แหล่งเงินทุนมาจาก
สถาบันการเงิน และมีการลงทุนด้านการลงทุนเพื่อซื้อท่ีดิน ด้านการวางแผนทางการเงินของเกษตรกร
ชาวสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านภาวะเศรษฐกิจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และด้านการลงทุน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความส าเร็จของ          การวางแผน
ทางการเงินผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้ของท่านเพียงพอกับรายจ่าย/ภาระในการผ่อนช าระหนี้ มี
รายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีการเก็บออมเงินเพื่อใช้จ่ายในอนาคต มีการออมเงินน้อยกว่า 100,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีความสม่าเสมอในการออม 1-2 ครั้ง/เดือน มีการออม 5-10 ปี และผ่อนช าระหนี้ไม่ตรงเวลา ผลจาก
การสนทนากลุ่มพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการวางแผนทางการเงิน คือ การศึกษาของบุตร และอุปสรรคของ
การวางแผนทางการเงิน คือ ราคายางพาราตกต่า 

ค าส าคัญ 
การวางแผนทางการเงิน, ความส าเรจ็ของการวางแผนทางการเงินในครวัเรอืน, เกษตรกรชาวสวนยางพารา 
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บทน า 

ความมั่งค่ังและการอยู่ดีมีสุขเป็นผลจากการวางแผนทางการเงินท่ีดี ไม่ว่าจะอยู่ในมิติของ       
มหภาคนั่นก็คือ การบริหารเงินงบประมาณแผ่นดินท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ในขณะท่ีการวางแผน
ทางการเงินในมิติจุลภาคมีความส าคัญต่อรากหญ้า ตามท่ีเป็นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลภาค
ประชาชน (Cole, Paulson & Shastry, 2014) โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคเกษตรกรรม ซึ่งในปัจจุบันมีหลักฐาน
ว่าภาคครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพาราประสบปัญหาการไม่มีรายได้ท่ีเพียงพอต่อรายจ่ายท่ี
เกิดขึ้นในครัวเรือน ประกอบกับมีหนี้สินท่ีเกิดจากการลงทุนใน การปลูกยางพารากับสถาบันการเงิน 
สืบเนื่องจากราคายางของผลิตผลไม่ว่าจะเป็นน้ายางพารา ยางพาราแผ่น หรือเศษยางพารามีราคา
ค่อนข้างต่า ในขณะเดียวกันเกษตรกรชาวสวนยางพาราขาดความสามารถในการประเมินสถานะ          

ทางการเงิน การจัดท าบัญชีครัวเรือน การบริหารรายรับและรายจ่าย รวมไปถึงการบริหารหนี้สิน การออม
เงิน การลงทุน และภาวะทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราต้องท างานหนักตลอดชีวิต 
และน าไปสู่ปัญหาการมีหนี้สินภาคครัวเรือนจ านวนมาก จากสภาพสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน
ตามท่ีเป็นผลมาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ปี 2540 เป็นต้นมา ผลผลิตภาคเกษตรขยายตัว        
จากระยะเดียวกันปีก่อนร้อยละ 17.4 ด้วยสาเหตุท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เพื่อปรับปรุงและส่งเสริมการวางแผน

ทางการเงินในครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพารา การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการค้นหา
สาเหตุ   ท่ีส าคัญซึ่งมีผลต่อการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสิทธิผลของเกษตรกรชาวสวนยางพารา      
และน าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส่งเสริมและสนับสนุนการวางแผนทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในอนาคตอย่างเหมาะสม โดยใช้เกษตรกร
ชาวสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจังหวัด        
สุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ท่ีมีการปลูกยางเป็นจ านวนมาก ปัญหาท่ีเกษตรกรชาวสวน

ยางพาราในเขตพื้นท่ีจังหวัด สุราษฎร์ธานีท่ีประสบอยู่ในขณะนี้และส่งผลถึงคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
ได้แก่ ปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกาย และปัญหาท่ีเก่ียวกับสภาพทางเศรษฐกิจ คือความผันผวนของ   
ราคายาง ผลผลิต ความต้องการซื้อขายล่วงหน้าสต็อกยาง  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเก่ียวกับโครงสร้างของ
สมาชิกในครัวเรือน ค่าใช้จ่าย และลักษณะท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือน ผลการส ารวจในปี 2560 พบว่า 
ครัวเรือนภาคใต้มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 26,913 บาท ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการท างานร้อยละ 76.5 และ
มีรายได้ท่ีไม่ใช่จากการท างานร้อยละ 8.8 ส่วนในเรื่องของค่าใช้จ่ายเฉล่ียเดือนละ 21,381 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 79.4 ของรายได้ และครัวเรือนของภาคใต้ร้อยละ 48.1 มีหนี้สินคิดเป็นหนี้สินเฉล่ีย 170,177 บาท
ต่อครัวเรือนท้ังสิ้นหรือประมาณ 6.3 เท่าของรายได้ (National Statistical Office, 2013) ในขณะท่ีปี 
2556 มีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉล่ียเดือนละ 25,194 และ 19,061 บาทตามล าดับ ซึ่งมีหนี้สินเฉล่ีย 163,087 

บาทต่อครัวเรือน ซึ่งคิดเป็น 6.5 เท่าของรายได้ (National Statistical Office, 2013) ซึ่งเห็นได้ว่าค่าใช้จ่าย
สูงขึ้น (National Statistical Office, 2013) สาเหตุท่ีประชากรมีหนี้สินครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก
ประชากรขาดการวางแผนทางการเงิน ท าให้ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอต่อรายได้ ส่วนในภาคของครัวเรือน
เกษตรกรชาวสวนยางพารามีปัญหา ในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก เนื่องจากเกษตรกรชาวสวนยางพาราไม่เข้าใจ
และมองไม่เห็นของความส าคัญการวางแผนทางการเงินจึงท าให้เกิดปัญหาหนี้สินตามมา (National 
Statistical Office, 2013)  
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ด้วยเหตุนี้ การวางแผนทางการเงินจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อภาคครัวเรือน และหากขาด
การด าเนินการดังกล่าวอาจน าไปสู่การมีภาระหนี้สินท่ีมาจากหนี้นอกระบบและหนี้บัตรเครดิต ในทางตรง  
กันข้าม หากภาคครัวเรือนโดยเฉพาะเกษตรกรชาวสวนยางพารามีการวางแผนทางการเงินอย่างเหมาะสม
ก็จะน าไปสู่การอยู่ดีมีสุขในยามชราภาพ รวมท้ังมีเงินสะสมและเงินลงทุนในอนาคตอย่างเพียงพอต่อ   
การด ารงชีพต่อไปส าหรับเกษตรกรดังกล่าว จากการทบทวนงานวิจัย พบว่ามีการศึกษาเรื่องการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลของพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง ซึ่งประสบปัญหาการวางแผนด้านหนี้สินมาก
ท่ีสุด โดยหนี้สินส่วนใหญ่เกิดจากสินเช่ือเอนกประสงค์ (เงินกู้แบบมีระยะเวลาเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายตาม
ความจ าเป็นและความต้องการของผู้กู้) (Chaibunrueang, 2009) และเรื่องการวางแผนทางการเงินของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งประสบปัญหาเก่ียวกับการวางแผนด้านรายได้ไม่เพียงพอต่อ         
การด ารงชีพในครอบครัว (Trithong, 2012) ซึ่งจะเห็นได้ว่า การวางแผนทางการเงินมีความแตกต่างกัน  
ในแต่ละอาชีพของแต่ละปัจเจกบุคคล และประชากรมีรายได้และรายจ่ายสูงขึ้นในทุกปีตามล าดับ และ
การวางแผนทางการเงินของประชาชนมีการจัดท าบัญชีครัวเรือนน้อยมากรวมท้ังการประเมินรายได้และ
ค่าใช้จ่าย ซึ่งส่งผลให้ประชากรใช้จ่ายเงินโดยไม่ได้ค านึงถึงว่าค่าใช้จ่ายใดเป็นค่าใช้จ่ายจ าเป็นและ
ค่าใช้จ่ายใดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีหลีกเล่ียงได้ จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดหนี้สินตามมา โดยเฉพาะ หนี้บัตรเครดิต

ซึ่งเป็นอันตรายอย่างมากในสังคมของประเทศไทย จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นน าไปสู่การวิจัยในครั้งนี้ 
เพื่อค้นหาว่าปัจจัยใดท่ีเก่ียวข้องและสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของเกษตรกร
ชาวสวนยางพารา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมี
พื้นท่ีปลูกยางพารา 24,721,076 ไร่ โดยมีประชากรจ านวน 1,050,913 คน และมีครัวเรือนจ านวน 
394,041 ครอบครัว (Surat Thani Provincial Statistical Office, 2018) ในขณะเดียวกัน ผลของการวิจัย

จะถูกน าไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตพื้นท่ีดังกล่าวได้เข้าใจและ
ด าเนินการวางแผนทางการเงินของตนได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อค้นหาระดับการปฏิบัติท่ีส าคัญของการวางแผนทางการเงิน และระดับการปฏิบัติท่ีส าคัญ
ของความส าเร็จของการวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพื่อศึกษาสภาพการวางแผนทางการเงินท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของ
เกษตรกรชาวสวนยางพารา ในจังหวัด สุราษฎร์ธานี 

3. เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของสถานภาพครัวเรือนและสภาพการวางแผนทางการเงินกับ
ความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่าย 

 ตามท่ี Surat Thani Provincial Statistical Office (2018) กล่าวไว้ว่า “รายได้ หมายถึง จ านวน
เงินท้ังสิ้นท่ีได้จากการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือการให้บริการก่อนหักค่าใช้จ่าย” จะเห็นได้ว่าแหล่งรายได้
ของบุคคลในแต่ละอาชีพเกิดจากการได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง ตลอดจนสวัสดิการท่ีไม่ เหมือนกัน อาทิ 
ข้าราชการจะมีเงินเดือน เงินบ าเหน็จบ านาญเมื่อปลดเกษียณหรือออกจากงาน และสวัสดิการอ่ืนท่ี
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เก่ียวข้อง ขณะท่ีพนักงานภาคเอกชนจะได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนหรือค่าจ้าง รวมถึงโบนัส ค่า
นายหน้า เงินสวัสดิการท่ีเก่ียวข้อง  

 Nampud & Chareonchittragam (2008) กล่าวไว้ว่า รายได้ของบุคคลท่ีได้รับมีความแตกต่าง
กันตามอาชีพและความสามารถ ซึ่งมีความแตกต่างตามแหล่งท่ีมา ในขณะท่ีบุคคลโดยท่ัวไปแม้มีความ
ต่างกันในอาชีพและความสามารถ แต่ย่อมมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่แตกต่างกันตามท่ีเป็นค่าใช้จ่ายซึ่งมาจากปัจจัย
สี่ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษา เช่นกัน ดังนั้น รายได้ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคคล โดยเฉพาะวิชาชีพอิสระตามมาตรา 40(6) ของประมวล
รัษฎากร ไม่ว่าจะเป็นวิชากฎหมาย การประกอบโรคศิลป์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบัญชี และประณีต
ศิลปกรรม  

  แหล่งท่ีมาของรายได้ส่วนบุคคลไว้ว่า รายได้ของบุคคลประมาณ 70% ของรายได้ส่วนบุคคล
ท้ังหมดจะได้รับมาจากเงินเดือน ซึ่งรายได้ของคนอายุน้อยท้ังหลายมาจากแหล่งนี้ท้ังหมด  

สรุปได้ว่า การจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่าย เป็นการจัดสัดส่วนรายจ่ายท่ีสมเหตุสมผล
ในสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่งกระบวนการจัดสรรรายได้ของครัวเรือนเกษตรกร ประกอบด้วย  1. การจัดสรร
รายได้เพื่อการใช้จ่าย 2. การจัดสรรรายได้เพื่อการออม 3. การจัดสรรรายได้เพื่อการใช้เครดิต 4. การ

จัดสรรรายได้เพื่อการก่อหนี้ 

การจัดท าบัญชคีรวัเรอืน  

 Jomkhoksoong (2012) และ Chaibunrueang (2009) ซึ่งกล่าวไว้ว่าการท าบัญชีครัวเรือนเป็น

การจดบันทึกรายรับรายจ่ายประจ าวันของครัวเรือน ฉะนั้น การท าบัญชีครัวเรือนจึงมีความส าคัญ
กล่าวคือ ท าให้ทราบรายรับรายจ่าย และหนี้สินของครัวเรือน รายรับเป็นเงินหรือของมีค่าท่ีครัวเรือน
ได้รับจากการประกอบอาชีพหรือผลตอบแทนท่ีได้รับจากการแลกเปล่ียน อาทิ เงินเดือน ดอกเบี้ยจากเงิน
ฝากธนาคาร รายได้จากการขายสิ่งของเหลือใช้ เป็นต้น หนี้สินเป็นเงินหรือของมีค่าท่ีครัวเรือนได้รับจาก
แหล่งภายนอก โดยมีภาระท่ีต้องชดใช้คืนในอนาคต และท าให้ทราบว่าครัวเรือนมีเงินคงเหลือเท่าใดในแต่
ละวัน ตามท่ีน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการเงิน จัดล าดับความส าคัญของรายจ่าย และวางแผนการใช้
จ่ายว่ารายจ่ายใดมีความจ าเป็น รายจ่ายใดไม่มีความจ าเป็นสามารถตัดออกได้  

การจัดท าบัญชคีรวัเรอืนของเกษตรกรไทย  

การจัดท าบัญชีครัวเรือน (Likhitwongkajorn, 2007; Thonrab, 2008)  หมายถึง การจดบันทึก

รายการท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการรับและการจ่ายเงินสดในครัวเรือนท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า เป็นประโยชน์
ในการช่วยวางแผนการเงินของครอบครัวในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหา
หนี้สิน เพ่ือความเป็นอยู่ของครอบครัวท่ีดีขึ้น ดังนี้  

 1. ท าให้ทราบรายรับ รายจ่ายและหนี้สิน  
 2. มีการจัดล าดับความส าคัญของรายจ่าย  
 3. ตัดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น  
 4. ทราบเงินสดคงเหลือ  
 5. สร้างความสามัคคีในครอบครัว  
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 บัญชีครัวเรือนท าให้สามารถสร้างสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่าย จะช่วยให้สมาชิกใน
ครอบครัวรู้จักสถานะภาพทางการเงินของตนเองมากขึ้น การท าบัญชีครัวเรือนสร้างนิสัยประหยัดรู้จัก
เก็บและออมเงินลดหรือเลิกรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นและช่วยกันสร้างรายได้ รายรับให้เพียงพอกับการด าเนิน
ชีวิตและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันตามกิจกรรมของบัญชีครัวเรือน 

การต้ังเปา้หมายในชวิีต 

Tawila (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การต้ังเป้าหมายในชีวิตเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ชีวิตประสบ
ความส าเร็จ เพราะเป็นการก าหนดจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ ดังนั้น ควรจัดล าดับความส าคัญของ
เป้าหมายเพ่ือสะสมก าลังทรัพย์ ซึ่งแต่ละบุคคลนั้นจะมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปซึ่งสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตามช่วงวัยและสภาพแวดล้อม ตามท่ีบุคคลในครอบครัวควรมสี่วนร่วมในการต้ังเป้าหมาย
และวางแผนทางการเงินเพื่อใช้ในการด าเนินชีวิต ให้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนด
จ านวนเงินในอนาคตท่ีจะเก็บออมให้ได้ตามเป้าหมาย  

 การต้ังเป้าหมายในชีวิตไว้ว่าเป้าหมายปลายทางท่ีตนเองต้องการใช้เป็นหลักในการด าเนินชีวิต

มาจากความปรารถนาภายในและการเช่ือมโยงระหว่างตนเองและครอบครัว อย่างไรก็ดี บุคคลแต่ละคน
ย่อมมีเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบในครอบครัว ช่วงวัยของบุคคล รวมถึง
รายได้ท่ีได้รับในแต่ละอาชีพ ซึ่งส่งผลต่อเป้าหมายในชีวิตของแต่ละบุคคล ตามท่ีการก าหนดเป้าหมาย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. เป้าหมายท่ีไม่เก่ียวข้องกับเงิน โดยเป็นการต้ังเป้าหมายในรูปแบบของนามธรรม ซึ่งยากต่อ

การก าหนดให้อยู่ในรูปของตัวเงิน อาทิ การต้ังเป้าหมายเก่ียวกับจิตใจหรือความรัก การต้ังเป้าหมาย
เก่ียวกับสังคม การต้ังเป้าหมายเก่ียวกับการเมือง การต้ังเป้าหมายเก่ียวกับการศึกษา การต้ังเป้าหมาย
เก่ียวกับครอบครัว การต้ังเป้าหมายเก่ียวกับสุขภาพของตนเอง ซึ่งการต้ังเป้าหมายแบบนี้มีความส าคัญ
และมีความหมายมากกว่าการต้ังเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับเงิน และ  

 2. เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับเงิน ซึ่งจะมีผลท าให้ฐานะทางการเงินเปล่ียนแปลงไป อาทิ การ
ต้ังเป้าหมายหารายได้เสริมและควบคุมค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน การเก็บออมเงินไว้ เพื่อใช้จ่ายใน
อนาคต และการลงทุนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของเงิน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การก าหนดเป้าหมายทางการเงิน
สามารถก าหนดตามระยะเวลา ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายทางการเงินระยะสั้น เป้าหมายทางการเงินระยะยาว 
เป้าหมายทางการเงินระยะสั้น (Short-term Financial Goals) เป็นเป้าหมายท่ีบุคคลสามารถท าให้ส าเร็จ
ได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ส่วนเป้าหมายทางการเงินระยะยาว (Long-term Financial Goals) เป็น
เป้าหมายท่ีมีช่วงระยะเวลาประมาณ 5-20 ปีข้างหน้าเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ อาทิ การเก็บ

เงินไว้ใช้หลังเกษียณ การเก็บเงินไว้เป็นค่าการศึกษาของบุตรในอนาคต เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เป้าหมาย
ในชีวิตของแต่ละบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้อง และ
วัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเช่นกัน  

 สรุปได้ว่า เป้าหมายทางการเงินท่ีดีต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1. มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติได้
จริง 2. เหมาะสมกับสถานะของแต่ละบุคคล 3. ก าหนดให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 4. มีกรอบระยะเวลาท่ี
แน่นอน ดังนั้น หลักการต้ังเป้าหมายท่ีดีต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ รวมท้ังทรัพยากรของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่  
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด    
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 19 อ าเภอ จ านวน 394,041 ครัวเรือน (Office of the Rubber Plantation Aid 
Fund, Surat Thani Province, 2017) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวน
ยางพาราในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร Taro Yamane จ านวน    
400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1. การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

และ 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธกีารวิจัยแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาหา
สาเหตุท่ีแท้จริงของเกษตรกรชาวสวนยางพาราว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีท าให้เกษตรกรนั้นไม่ประสบ
ความส าเร็จของการวางแผนทางการเงิน ด้านสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์สถิติ           
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) อันได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในด้านการทดสอบ

สมมติฐานใช้สถิติวิเคราะห์คือ ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม และค่า F-test 
(One-way ANOVA) ชนิดทางเดียวใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่าสองกลุ่ม 
และการเปรียบเทียบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Chi-Square) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
และปรับปรุงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงได้น าแบบสอบถามลงพื้นท่ี
เพื่อท่ีจะได้แบบสอบถามออกมาใช้เก็บข้อมูล แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านสถานภาพครัวเรือน เป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ภูมิล าเนา 4. รายได้ต่อเดือน 5. ระดับการศึกษา 6. 
สถานภาพของท่าน 7. บทบาทของครอบครัว 8. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 9. จ านวนบุตร 10. พื้นท่ีการ
ปลูกยางพารา และ11. ข้อมูลทางการเงิน โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple-Choice 
Questions) ลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) (Srisathitarakun, 2007) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสภาพการวางแผนทางการเงิน 
ได้แก่ 1. การจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณ รายจ่าย 2. การจัดท าบัญชีครัวเรือน      3. การต้ังเป้าหมาย
ในชีวิต 4. การออม 5. การลงทุน 6. การบริหารหนี้สิน และ7. ภาวะทางเศรษฐกิจ 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามความส าเร็จของการวางแผนทางการเงิน ได้แก่ 1.รายได้เพียงพอกับ
รายจ่าย 2.การเก็บออมเงินเพื่อใช่จ่ายในอนาคต 3.จ านวนเงินออมในปัจจุบัน 4.จ านวนปีในการออมเงินท่ี
ผ่านมา 5.ผลตอบแทนเฉล่ียทางการออมเงินต่อปี 6.การผ่อนช าระหนี้ตรงตามก าหนดของระยะเวลา 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินในครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวน
ยางพาราโดยต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุถึงปัจจัยท่ีส่งเสริมให้มีการวางแผนทางการเงินและ
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของการวางแผนทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง 
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เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือแบบสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาหาสาเหตุท่ีแท้จริงของ
เกษตรกรชาวสวนยางพาราว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีท าให้เกษตรกรนั้นไม่ประสบความส าเร็จของการวางแผน
ทางการเงิน ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบผลแล้วน าผลส่วนนั้นมาแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเข้าพบกับหัวหน้าส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง เพื่อขอทราบวัน เวลา 
สถานท่ีการประชุมของแต่ละเขตพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  เมื่อทราบวัน เวลา สถานท่ีใน
การประชุมหมู่บ้านของแต่ละต าบลดังกล่าวเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ไปให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพื้นท่ี  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลสถานภาพครวัเรอืนของเกษตรกรชาวสวนยางพารา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เพศหญิงมากท่ีสุดมีจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.12 มีอายุ 
31-40 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 อยู่ในอ าเภอเมือง  สุราษฎร์ธานี จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.05 มีรายได้ ต่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.37 มีระดับการศึกษาต่า
กว่ามัธยมปลายหรือ ปวช. จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.89 สถานภาพสมรส จ านวน 323 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.08 มีสามีเป็นหัวหน้าครอบครัว จ านวน 278 คน     คิดเป็นร้อยละ 69.56  

 จ านวนสมาชิกในครอบครัว ชจ านวน 3-4 คน จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 มีจ านวน

บุตร 3-4 คน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีปลกูยางพารา 11-20 ไร่ จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.39 ด้านจ านวนเงินการก่อหนี้ในครัวเรือน ต่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 212 คน   
คิดเป็นร้อยละ 53.07  

ด้านแหล่งเงินทุน ส่วนใหญ่มาจากสถาบันการเงิน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  
ด้านความส าเร็จของการวางแผนทางการเงิน ด้านรายได้เพียงพอกับรายจ่าย/ภาระในการผ่อน

ช าระหนี้ มีรายได้ไม่เพียงพอ จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ไม่มีการเก็บออมเงิน จ านวน 281 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.10 จ านวนเงินออมในปัจจุบันน้อยกว่า 100,000 บาท จ านวน 239   คิดเป็นร้อยละ 
52.44 มีความสม่าเสมอในการออม 1-2 ครั้ง/เดือน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 32.99 มีการออม 5-
10 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 30.96 เฉล่ียการออมร้อยละ 3-5 ต่อปี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.91 และส่วนใหญ่ผ่อนช าระหนี้ตรงเวลา จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 78.33  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส าคัญของการวางแผนทางการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
วางแผนทางการเงินในครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นดังต่อไปนี้ 

  



Financial Planning Conditions Among Rubber Farmers     99 

Table 1.  Mean and Standard Deviation of Factors Influencing Household Financial Planning 

Success Among Rubber Farmers in Surat Thani Province 

Income Allocation for Expense Estimation 𝐱̅ S.D. Opinion level Rank 
1. You have allocated income for spending. 3.52 0.89 High 1 
2. You must share income to pay off debt. 3.12 0.87 Moderate 4 
3. You have set a spending budget. 3.46 0.77 High 2 
4. You have allocated income to purchase 
facilities other than the four factors. 

3.43 0.95 High 3 

5. You have managed your income to have 
enough to save money. 

2.94 0.90 Moderate 5 

Total 3.29 0.88 Moderate  

* Statistically significant at the .05 level 

 จาก Table 1  การศึกษาสภาพท่ีส าคัญของการวางแผนทางการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การวางแผนทางการเงินในครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการ
จัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่าย พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.29, SD. = 
0.88) หมายความว่า เกษตรกรชาวสวนยางพาราพอจะมีความรู้ความเข้าใจในส่วนของการจัดสรรรายได้
เพื่อการใช้จ่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ ท่านมีการจัดสรรรายได้เพื่อการใช้จ่ายมากท่ีสุด หมายความว่าเกษตรกร

ชาวสวนยางมีการวางแผนเงินไว้ใช้จ่าย ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, SD. = 0.89) และ
ท่านมีการบริหารจัดการรายได้ให้คงเหลือมากพอส าหรับเก็บออมเงินน้อยท่ีสุด หมายความว่าเกษตรกร
ชาวสวนยางพาราไม่มีเงินเพียงพอท่ีจะออมไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปาน
กลาง (x̅ = 2.94, SD. = 0.90) ตามล าดับ 

Table 2.  Testing the Influence of Differing Household Statuses on Financial Planning Success 

Among Rubber Farmers in Surat Thani Province (Gender-Based Analysis) 

Success in financial planning of rubber 
farmers 

Male Female 
t Sig 

x̅ SD x̅ SD 

1. Income sufficient to cover expenses / 
debt repayment burden 

2.66 0.93 2.67 1.00 -0.11 0.92 

2. Saving money for future expenses 1.80 0.71 1.95 0.74 -2.08 0.04* 
3. Current savings amount 2.42 0.71 2.36 0.72 0.83 0.41 
4. Consistency in saving 1.40 0.56 1.22 0.44 3.47 0.00* 
5. Number of years to save money 2.45 0.90 2.27 0.90 2.00 0.05* 

6. Average return on savings per year 1.76 0.88 2.03 0.91 -2.91 0.00* 

7. Payment of debts on time 1.61 0.76 1.95 0.82 -4.26 0.00* 

* Statistically significant at the .05 level 
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 จาก Table  2 ผลการวิเคราะห์ด้านสถานภาพครัวเรือนแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการ
วางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี (จ าแนกตามเพศ) มี
ความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวมต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเก็บออมเงินเพื่อการใช้จ่ายในอนาคต ความ
สม่าเสมอในการออม จ านวนปีในการออมเงิน ผลตอบแทนเฉล่ียของการออมต่อปีการผ่อนช าระหนี้ตรง
ตามก าหนดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

Table 3.  Testing the Relationship Between Financial Planning Practices and Their Success 

Among Rubber Farmers in Surat Thani Province 

Financial Planning 
(Income Allocation for 
Expense Estimation) 

Success in financial planning of 
rubber farmers 

Chi-Square Sig. 

N Mean Rank 

Low level of opinion 1 9.50 34.104 0.00 

Moderate level of opinion 31 133.92   

High level of opinion 310 198.65   

The highest level of opinion 58 249.29   

Total 400    

 

Table 3 แสดงความสัมพันธ์สถานภาพด้านการวางแผนทางการเงินมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า สภาพด้านการวางแผนทางการเงิน (การจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่าย)  มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (Mean Rank = 249.29) รองลงมา ได้แก่ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (Mean 
Rank =198.65) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (Mean Rank =133.92) และระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับน้อย (Mean Rank =9.50) ตามล าดับ พบว่า ได้ค่าสถิติท่ีค านวณค่า Chi-Square เท่ากับ 
34.104 ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 แสดงว่าสภาพด้านการวางแผนทางการเงิน  (การจัดสรรรายได้เพื่อการ
ประมาณรายจ่าย) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวน
ยางพาราในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สาเหตุทีท่ าให้เกิดการวางแผนทางด้านการเงิน 

ผลจากการสนทนากลุ่มจากเกษตรกรชาวสวนยางพาราในส่วนของปัจจัยท่ีท าให้เกิดการวางแผน
ทางด้านการเงิน พบว่ามีสาเหตุส าคัญ ดังนี้ 

 1. การศึกษาของบุตร เกษตรกรชาวสวนยางพาราต้องการให้บุตรมีการศึกษาท่ีดี เพื่อจะหา
รายได้เล้ียงตนเองและครอบครัว เนื่องจากในปัจจุบันนี้ราคายางนั้นมีราคาต่าลง ไม่ได้เฟื่ องฟูเหมือนแต่

ก่อน จ่ึงส่งผลให้เกษตรกรชาวสวนยางพารามุ่งเน้นท่ีจะประกอบอาชีพอ่ืน เพราะหากประกอบอาชีพนี้อยู่ 
จะท าให้การด ารงชีวิตนั้นล าบากมากขึ้นกว่าเดิม  

 2. การวางแผนเพื่ออนาคต การใช้จ่ายในวัยผู้สูงอายุ หากไม่มีเงินออมไว้ พอเข้าสู่ช่วงวัยนี้   จะ
ท าให้การด ารงชีวิตล าบากมากขึ้น 
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 3. สุขภาพ เพราะเกษตรกรชาวสวนยางพาราไม่ได้มีบ าเหน็จ บ านาญ จึงต้องมีการวางแผน
ทางด้านการเงิน เช่น ต้องหาอาชีพเสริม เพ่ือจะให้มีรายได้มากขึ้น และใช้จ่ายในช่วงของการปิดกรีด
ยางพารา 

4. การสร้างท่ีอยู่ท่ีมั่นคง เพ่ือเป็นมรดกให้กับลูกหลานในภายภาคหน้า เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี 

 อุปสรรคการวางแผนทางการเงิน  

 1. ราคายางพาราท่ีต่าลง ส่งผลให้การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันนั้นไม่เพียงพอในชีวิตประจ าวัน
ขัดสนการออมนั้นก็ไม่เกิด ส่งผลไปสู่ปัญหาหนี้ครัวเรือนตามมา บางกลุ่มเกษตรกรท่ีรีบใช้เงินนั้น มีการกู้
เงินนอกระบบท่ีมีอัตราดอกเบี้ยสูง เนื่องจากความเร่งด่วนของการใช้เงิน  

 2. การใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย ซื้อของท่ีไม่จ าเป็น เพียงเห็นโปรโมช่ันของท่ีลดราคา ท าให้หลงไปซื้อ
ของท่ีไม่จ าเป็น เลยท าให้การวางแผนทางการเงินนั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ 

 3. การเมืองการปกครอง เนื่องจากเกษตรกรชาวสวนยางพารามีความเช่ือว่า รัฐบาลจะเป็นตัว
แปรท่ีส าคัญท่ีท าให้ราคายางพาราสูงขึ้น หรือต่าลง 

 4. การขาดสภาพคล่องทางด้านการเงิน การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันไม่เพียงพอ เกษตรกร
ชาวสวนยางพาราจึงไม่สามารถท่ีจะฝากเงินออมไว้ได้ และการวางแผนทางการเงินไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

อภิปรายผล 

สรุปผลข้อมูล ด้านประชากรศาสตร ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 147 คน อยู่ในอ าเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี มีรายได้ ต่ากว่า 20,000 บาท สถานภาพสมรส มีสามีเป็นหัวหน้าครอบครัว จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน มีจ านวนบุตร 3-4 คน ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีปลูกยางพารา 11-20 ไร่ เงินการก่อหนี้ใน
ครัวเรือนจ านวนต่ากว่า 100,000 บาท แหล่งเงินทุนมาจากสถาบันการเงิน และมีการลงทุนด้านการลงทุน

เพื่อซื้อท่ีดิน  

 การวางแผนทางการเงินของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎรธ์านี 

 1.ด้านการจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่าย พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง หมายความว่า เกษตรกรชาวสวนยางพารามีการวางวางแผนการเงินเพื่อการใช้จ่าย (x̅ = 3.29, SD. 
= 0.88) 2. ด้านการจัดท าบัญชีครัวเรือน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
หมายความว่า เกษตรชาวชาวสวนยางมีการจดบันทึกรายรับ รายจ่าย เพื่อได้ทราบถึงการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน (x̅ = 3.08, SD. = 0.72) 3. ด้านการต้ังเป้าหมายในชีวิต พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง หมายความว่า เกษตรกรชาวสวนยางพารา มรการวางแผนในช่วงของการปิดกรีด
ยางพารา (x̅ = 3.15, SD.= 0.81) 4. ด้านการออม พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง    
หมายความว่า เกษตรกรชาวสวนยางพารามีการออมเงินเพื่อไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน (x̅ = 3.16, SD.= 
0.55) 5. ด้านการลงทุน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง หมายความว่า เกษตรกร
ชาวสวนยางพารามีการออมเงินไว้ลงทุนต่อ (x̅ = 2.96, SD.= 0.71) 6. ด้านการบริหารหนี้สิน พบว่ามี
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ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, SD.= 0.57) หมายความว่า เกษตรกรชาวสวนยางพารามี
การจัดการกับภาระหนี้สิน 

 ความส าเรจ็ของการวางแผนทางการเงิน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้ของท่านเพียงพอกับรายจ่าย/ภาระในการผ่อนช าระหนี้ มี
รายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีการเก็บออมเงินเพื่อใช้จ่ายในอนาคต มีการออมเงินน้อยกว่า 100,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีความสม่าเสมอในการออม 1-2 ครั้ง/เดือน มีการออม 5-10 ปี เฉล่ียการออมร้อยละ 3-5  ต่อปี และ
ผ่อนช าระหนี้ตรงเวลา  

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะท่ีน ามาช่วยแก้ไขปัญหาของเกษตรกรชาวสวนยางพารา
ในเรื่องของความส าเร็จของการวางแผนทางการเงินซึ่งมีข้อเสนอแนะอยู่ 2 ลักษณะ อันประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อน าไปใช้  

1. ด้านการจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่าย จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรชาวสวน
ยางพาราควรปลูกฝังให้ตนเองและสมาชิกในครอบครัว รวมไปถึงบุตรหลานเห็นถึงคุณค่าของเงิน เมื่อ
จะต้องใช้จ่ายเงินในการซื้อสิ่งต่าง ๆ จะต้องมีการพิจารณาอย่างถ่องแท้ถึงความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจริงจากการใช้จ่าย เพื่อให้มีเงินเก็บและมีพฤติกรรมการรักการเก็บออมเงินจนเกิดเป็นนิสัย 

2. ด้านการจัดท าบัญชีครัวเรือน จากผลการวิจัยพบว่า ผู้น าท้องถ่ินของแต่ละต าบลควรจัดการ

อบรมเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน เพื่อให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราได้เห็นถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ของการจัดท าบัญชีครัวเรือนท่ีถูกต้องและเป็นระบบ เพื่อลดปัญหาของการใช้จ่ายในครัวเรือน
ให้เพียงพออันเป็นผลมาจากการก่อหนี้ของครัวเรือน 

3. ด้านการต้ังเป้าหมายในชีวิต จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรชาวสวนยางพาราควรปลูกฝังให้
ตนเองและสมาชิกในครอบครัว รวมไปถึงบุตรหลานเห็นถึงความส าคัญในการต้ังเป้าหมายเพ่ือท่ีจะได้มี

เงินไว้ใช้จ่ายในช่วงปิดกรีดยางพารา สร้างฐานะทางครอบครัวท่ีมั่นคง และในช่วงเทศกาลต่างๆ จะได้พา
ครอบครัวไปเท่ียวพักผ่อนหาความสุขให้กับทุกคนในครัวเรือน 

4. ด้านการออม จากผลการวิจัยพบว่า ครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ส่วนใหญ่มี่
รายได้มาจากสวนยางพารา แต่เกษตรกรชาวสวนยางพารายังไม่รู้จักการบริหารเงินให้เกิดประโยชน์
เท่าท่ีควร ซึ่งเกษตรกรชาวสวนยางพาราดังกล่าวน าเงินไปซื้อเหล้า เล่นการพนัน ดังนั้น หน่วยงานของ
รัฐบาลควรส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของการออมเงิน 

5. ด้านการลงทุน จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรชาวสวนยางพารามีการลงทุนน้อยท่ีสุด อัน
เนื่องมาจากเหตุผลดังกล่าวคือ มีการจัดสรรรายได้เพื่อการประมาณรายจ่ายและ การออมน้อย เมื่อไม่มี
เงินออมก็ส่งผลให้ไม่มีเงินลงทุนเช่นกัน เพราะฉะนั้น เกษตรกรชาวสวนยางพาราควรให้ความส าคัญต่อ
การออม และใช้จ่ายในสิ่งท่ีจ าเป็น สิ่งใดท่ีไม่จ าเป็นก็ตัดออก เพ่ือท่ีจะได้น าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมี
ตัวตนและสินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน 
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6. ด้านการบริหารหนี้สิน จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรชาวสวนยางพาราควรมีการส ารวจ
หนี้สินอย่างสม่าเสมอเพื่อหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข อาจควรมีการหารายได้เสริม และลดรายจ่าย 
มีการวางแผนการบริหารหนี้สินของตนเอง เพื่อไม่ให้มีปัญหาทางด้านการเงินในอนาคต 

7. ภาวะทางเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรชาวสวนยางพาราควรมีการวางแผนทาง
การเงิน เพราะไม่สามารถทราบได้ว่าเศรษฐกิจจะดีขึ้น หรือแย่ลง ออาจจะต้องหาอาชีพเสริม  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาในระดับภูมิภาค เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
วางแผนทางการเงินในครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการวางแผนทางการเงินเพ่ิมเติม เช่น 
ปัจจัยทางด้านการเมือง เป็นต้น 

3. ปัจจุบันชาวสวนยางพารามีปัญหาในเรื่องของราคายางพาราท่ีตกต่าลง ภาครัฐควรสนับสนุน
งบประมาณ เพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่มได้แลกเปล่ียนและถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตด้วยการแปรรูปและการเก็บรักษา มีการจัดหาการผลิตร่วมกัน สร้างอ านาจ
การต่อรองทางการตลาด 
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Legal and Privacy Concerns Regarding 
the Credit Scores Assessed by  
Artificial Intelligence 

Taenrat Kungern   
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Abstract 
This paper explores the complex relationship between the use of AI in credit scoring and the 
development of social credit systems in the People's Republic of China. The use of AI in credit 
scoring and social credit systems in China presents several concerns. Data privacy issues arise 
due to the integration of AI, potentially leading to discriminatory outcomes. The societal impact 
is substantial, affecting access to financial services and job opportunities, which could result in 
social stratification. Individuals' freedoms and opportunities may be influenced by these 
algorithm-driven evaluations, possibly causing social exclusion. Moreover, the opacity of AI 
algorithms makes it difficult for individuals to challenge decisions made by these systems. This 
lack of transparency and accountability raises serious ethical and legal questions about the 
legitimacy of decisions made by AI. The rapid advancement of AI technologies also outpaces the 
development of regulatory frameworks, leaving a gap in oversight and control. Regulators face 
the challenging task of keeping up with technological changes without stifling innovation. They 
must strike a delicate balance between protecting consumer rights and privacy, ensuring fairness 
and transparency in AI decision-making, and fostering technological innovation that can drive 
economic growth and societal progress. This is not an easy task given the complexity and 
dynamism of AI technologies, the global nature of data flows, and the cross -jurisdictional 
challenges involved. 
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ข้อกังวลด้านกฎหมายและสิทธิส่วนบุคคล 
ในการใช้ปัญญาประดิษฐเ์พื่อการประเมิน
คะแนนเครดิต 

แทนรฐั คุณเงิน   
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในการให้คะแนนเครดิตและ
การพัฒนาระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจีน การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในระบบการให้
คะแนนเครดิตและระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจีนท าให้เกิดข้อกังวลหลายประการ อาทิ 
ปัญหาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเกิดข้ึนจากการบูรณาการของปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี
เลือกปฏิบัติ หรือผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญทางสังคม เช่น ผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการทางการเงิน หรือ
ผลกระทบต่อโอกาสในการท างาน หรืออาจส่งผลให้เกิดการแบ่งชนชั้นทางสังคม เป็นต้น เสรีภาพและ
โอกาสของแต่ละบุคคลอาจได้รับอิทธิพลจากการประเมินท่ีขับเคลื่ อนด้วยระบบอัลกอริทึ มของ
ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้ถูกการกีดกันทางสังคมออกไป โดยเฉพาะความซับซ้อนของระบบอัลกอริทึมของ
ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยในการตัดสินใจของระบบเหล่านี้ ขาดความโปร่งใสและ
ความรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ อันท าใหเ้กิดค าถามด้านจรยิธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับความชอบธรรมใน
การตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ อนึ่ง ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีมี
พัฒนาการเร็วกว่าการพัฒนากรอบการก ากับดูแลอย่างมาก ท าให้เกิดช่องว่างในการก ากับดูแลและการ
ควบคุม หนว่ยงานก ากับดูแลจึงเผชิญกับงานท่ีท้าทายในการติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยไม่
ขัดขวางนวัตกรรมแห่งอนาคต โดยจะต้องสร้างความสมดุลระหว่างการปกป้องสิทธขิองผู้บริโภคและความ
เป็นส่วนตัว การรับรองความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ และการ
ส่งเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีสามารถขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าของสังคม 
การด าเนินการดังกล่าวมิใช่เรื่องง่ายเนื่องจากความซับซ้อนและลักษณะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การไหลเวียนของข้อมูลจากท่ัวโลก ตลอดจนอ านาจก ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้องหรือคาบ
เกี่ยวกันหลายหนว่ยงานและหลายประเทศ จึงเปน็ประเด็นท้าทายอยา่งยิง่ในยุคอนาคต 

ค ำส ำคัญ 
กฎหมาย, สิทธสิ่วนบุคคล, ปญัญาประดิษฐ,์ การประเมินเครดิตทางสังคม 
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บทน ำ  

คะแนนเครดิต (Credit Score) หมายถึง คะแนนท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือ 
โดยคะแนนเครดิตนี้จะถูกค านวณขึ้นโดยอาศัยประวัติการใช้จ่ายของผู้ขอสินเช่ือ ประวัติการช าระหนี้ 
ประวัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ประวัติการขอสินเช่ือ รวมถึงประวัติการช าระหนี้ต่าง ๆ โดยคะแนน
เครดิตนี้จะช่วยให้ผู้ให้สินเช่ือสามารถประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คะแนนเครดิตยังสามารถน ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอเช่าบ้าน 
หรือผู้ท่ีต้องการเปิดบัญชีบัตรเครดิต และใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอเป็นสมาชิกในสมาคมหรือ
องค์กรต่าง ๆ การจัดท าคะแนนเครดิตแบบด้ังเดิมนั้น จัดท าผ่านการสร้างแบบจ าลองเครดิตท่ีหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ โมเดล Decision Trees และโมเดล Credit Scorecards เป็นต้น ต่อมา เมื่อผู้คนท ากิจกรรม

บนโลกออนไลน์มากขึ้น มีการน าร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ท่ีเป็นข้อมูลพฤติกรรมบนโลก
ออนไลน์ท่ีสะท้อนกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคล เช่น การโพสต์สื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานเว็บไซต์
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ข้อมูลท่ีเป็นร่องรอยดิจิทัลเหล่านี้สามารถน ามาใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลได้เช่นกัน  

ปัจจุบันมีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ข้อมูลประวัติการเงิน (ข้อมูลแบบเดิม) และ

ร่องรอยดิจิทัล (ข้อมูลแบบใหม่) มาใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เพื่อประเมินความเสี่ยงทางการเงินของ
บุคคลท่ีเป็นผู้ขอสินเช่ือโดยสามารถท านายความน่าจะเป็นหรือพฤติกรรมของผู้ขอสินเช่ือได้อย่าง
แม่นย า น าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้พิจารณาสินเช่ือให้กับบุคคลท่ีไม่เคยมีการบันทึกประวัติการท าธุรกรรม
ทางด้านการเงินมาก่อน อาทิ เกษตรกรในพื้นท่ีห่างไกล หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีไม่เคยท าธุรกรรมกับทาง
ธนาคารหรือสถาบันการเงิน และยังน าวิธีการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับการจัดล าดับเครดิตในหลายภาค
ส่วน โดยเฉพาะกรณี สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีการจัดท า “ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม” ท่ีประเมิน

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลและน ามาจัดอันดับเครดิต โดยจะน าคะแนนเหล่านั้นมาพิจารณาให้คุณหรือ
ให้โทษ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

ปัญญาประดิษฐ์คือการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานในกรณีท่ีปกติต้องใช้
สติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การจดจ า และการ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกับการคิดวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลและระบบอัลกอริทึมท่ีถูกโปรแกรมมาให้เหมือนกับ
มนุษย์หรือมีความฉลาดท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์ ทว่า การท างานเบื้องหลังของปัญญาประดิษฐ์มีความ
ซับซ้อนและยากต่อการอธบิาย อันอาจท าให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “Black box” หรือ “กล่องด า” ซึ่ง
หมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใจหรืออธบิายขั้นตอนการท างานภายในของโมเดลได้ นั่นหมายความ
ว่าผู้ใช้งานไม่สามารถทราบว่าโมเดลท างานอย่างไรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้การ
ตัดสินใจหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดลนั้นไม่มีความโปร่งใสและเข้าใจได้ยาก กรณีจึงเกิดข้อกังวลตามมา

อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน ามาใช้งานกับการจัดท าคะแนนเครดิต ดังจะกล่าวถึงต่อไปใน
บทความนี้ 

วัตถปุระสงค์ 

1) เพื่อศึกษาเบื้องหลังการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีเป็นข้อกังวลและเป็นประเด็นท้า
ทายทางด้านการก ากับดูแล 
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2) เพื่อศึกษาการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการให้คะแนนเครดิตและคะแนนเครดิตทาง
สังคม 

3) เพื่อศึกษาข้อจ ากัดในการก ากับดูแลในการจัดท ากฎหมาย หรือกฎระเบียบส าหรับการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐกั์บระบบคะแนนเครดิต 

ระบบคะแนนเครดิตสูร่ะบบคะแนนเครดิตทำงสงัคม 

คะแนนเครดิต (Credit Score) หมายถึง คะแนนท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือ 
โดยคะแนนเครดิตนี้จะถูกค านวณขึ้นโดยอาศัยประวัติการใช้เงินของผู้ขอสินเช่ือ ประวัติการช าระหนี้ 
ประวัติการใช้บัตรเครดิต ประวัติการขอสินเช่ือ และประวัติการช าระหนี้ต่าง ๆ โดยคะแนนเครดิตนี้จะ
ช่วยให้ผู้ให้สินเช่ือสามารถประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

(Consumer Financial Protection Bureau, 2023) นอกจากนี้ คะแนนเครดิตยังสามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงของผู้ขอเช่าบ้าน หรือผู้ท่ีต้องการเปิดบัญชีบัตรเครดิต และใช้ในการประเมินความ
เสี่ยงของผู้ขอเป็นสมาชิกในสมาคมหรือองค์กรต่าง ๆ การจัดท าคะแนนเครดิตแบบด้ังเดิมนั้น (Ndoni, 
2022) จัดท าผ่านการสร้างแบบจ าลองเครดิตท่ีหลากหลายรูปแบบ อาทิ โมเดล Decision Trees (ซึ่งเป็น
โมเดลในการค านวณคะแนนเครดิตท่ีเป็นวิธีทางสถิติโดยพิจารณาคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น ประวัติการ

ช าระหนี้ ประวัติการใช้บัตรเครดิต รายได้ อายุ และประวัติการท างาน เพื่อสร้างโมเดลทางสถิติท่ีสามารถ
ท านายความน่าจะเป็นท่ีผู้ขอสินเช่ือจะไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามเวลาท่ีก าหนด)  และโมเดล Credit 
Scorecard (ซึ่งเป็นโมเดลท่ีใช้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสร้างโมเดลทางสถิติ ท่ีสามารถ
ท านายคะแนนเครดิตของบุคคลได้อย่างถูกต้อง) เป็นต้น ต่อมา เมื่อผู้คนใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์   
มากขึ้น มีการน าร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ท่ีเป็นข้อมูลการใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์ท่ีสะท้อน
กิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคล เช่น การท่องเว็บไซต์ การโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ การท่องเว็บไซต์

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการช้อปปิ้ งออนไลน์ เป็นต้น ข้อมูลท่ีเป็นร่องรอยดิจิทัลเหล่านี้สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลได้เช่นกัน (Blue, Condell, & Lunney, 2018) 

ปัจจุบันมีการน าระบบอัลกอริทึม (Algorithm) ซึ่งเป็นขั้นตอนหรือวิธีการท่ีถูกออกแบบมา
เพื่อให้คอมพิวเตอร์ด าเนินงานบางอย่างหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งระบบอัลกอริทึมสามารถน ามาใช้ในการ
ท างานท่ีหลากหลาย เช่น การค้นหาข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การค านวณโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการเงิน (ข้อมูลแบบเดิม) และร่องรอยดิจิทัล 
(ข้อมูลแบบใหม่) มาใช้ร่วมกันเพื่อประเมินความเสี่ยงทางการเงินของบุคคลท่ีเป็นผู้ขอสินเช่ือโดยสามารถ
ท านายความน่าจะเป็นหรือพฤติกรรมของผู้ขอสินเช่ือได้อย่างแม่นย า กับท้ังยังสามารถน าข้อมูลเหล่านั้น
มาใช้พิจารณาสินเช่ือให้กับบุคคลท่ีไม่เคยมีประวัติทางการเงินมาก่อนได้  (FinTech News, 2018)  

เทคโนโลยีเบื้องหลังการประมวลผลข้อมูลแบบเดิมกับข้อมูลแบบใหม่ท่ีเรียกว่า ร่องรอยดิจิทัล

เข้าด้วยกันก็คือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ด้วยเทคนิคและวิธกีารท างานของปัญญาประดิษฐท์ าให้มีพลัง
ในการค านวณและประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพ่ิมขึ้น ประกอบกับวิธีการประเมินคะแนนเครดิตในรูป
แบบเดิมมีประสิทธภิาพน้อยกว่าวิธกีารแบบใหม่ท่ีใช้ปัญญาประดิษฐส์ าหรับการวิเคราะห์และคาดการณ์
ความเสี่ยงในการให้สินเช่ืออย่างมาก ท าให้โมเดลปัญญาประดิษฐใ์นการพิจารณาสินเช่ือถูกน ามาใช้มาใช้
อย่างแพร่หลายมากขึ้น นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
พัฒนาการเรียนรู้เมื่อมีข้อมูลมากขึ้น โดยสามารถระบุรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีซับซ้อนได้ 
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ท าให้สถาบันการเงินเข้าใจแนวโน้ม พฤติกรรม และความเสี่ยงได้ดีขึ้น ท าให้สถาบันการเงินสามารถ
เปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตได้อย่างต่อเนื่อง วิธีการประมวลผลโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์อย่างย่ิงในยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีธนาคารและสถาบันการเงินสามารถ
เข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลและวิเคราะห์ชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้รวดเร็วและแม่นย ามากกว่ามนุษย์ ซึ่งช่วยให้ธนาคารและสถาบันการเงินสามารถตัดสินใจได้
รวดเร็วมากย่ิงขึ้นและสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น
เช่นกัน (Sadok, Sakka, & El Maknouzi, 2022) 

ปัจจุบัน มีการน าระบบคะแนนเครดิตมาใช้ในการจัดอันดับอย่างแพร่หลายมากขึ้น และเกิดขึ้น
ในหลายภาคส่วน เช่น การประเมินความพึงพอใจทางออนไลน์เพื่อจัดท าอันดับ (Rating) ซึ่งเป็นการให้
คะแนน หรือการจัดอันดับผู้ให้บริการหรือผู้ขายสินค้าต่าง ๆ โดยลูกค้าในชุมชนออนไลน์ ซึ่งการจัดอันดับ
เหล่านั้นอาจมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลท่ัวไปในการเลือกใช้บริการหรือเลือกซื้อสินค้าในภายหลังได้ 
หรือกรณีสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีการน าระบบคะแนนเครดิตมาใช้ในทางสังคมซึ่งเรียกว่า “คะแนน
เครดิตทางสังคม” หรือ “Social Credit” เป็นระบบการติดตามและประเมินพฤติกรรม การกระท า และ
ปฏิสัมพันธข์องบุคคลภายในสังคม โดยจะให้คะแนนกับแต่ละบุคคลตามกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของพวกเขาเป็นตัวเลข คะแนนดังกล่าวจะถูกน าไปใช้เพื่อก าหนดสิทธิและโอกาสต่าง ๆ ในชีวิตของคน
นั้น เช่น โอกาสในการสมัครงาน โอกาสในการขอสินเช่ือ หรือสิทธใินการเดินทาง เป็นต้น 

ควำมเบื้องต้นว่ำด้วยระบบคะแนนเครดิตทำงสงัคม 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมีต้นก าเนิดจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรัฐบาลเริ่มพัฒนา
ระบบนี้ขึ้นในปี ค.ศ. 2014 โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตและพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ระบบนี้ใช้เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีอาจ

ส่งผลต่อคะแนนเครดิต ได้แก่ การจ่ายภาษี การช าระหนี้ตรงเวลา การบริจาคเงินให้องค์กรการกุศล การ
เป็นอาสาสมัครท างานช่วยเหลือสังคม การปฏิบัติตามกฎหมาย ฯลฯ ในทางกลับกัน พฤติกรรมท่ีอาจ
ส่งผลเสียต่อคะแนนเครดิต ได้แก่ การผิดนัดช าระหนี้ การก่อคดีอาญา การเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือสร้าง
ความแตกแยก เป็นต้น จากนั้นจึงใช้อัลกอริทึมในการประมวลผลข้อมูลและค านวณคะแนนเครดิตให้กับ
แต่ละบุคคล (Kobie, 2019) 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจ าแนกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม
ส าหรับบุคคลธรรมดา และระบบคะแนนเครดิตทางสังคมส าหรับองค์กร (Lee, 2022)  โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  

1) ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมส าหรับบุคคลธรรมดา คือการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมส่วน
บุคคล อาทิ สถานะทางการเงินส่วนบุคคล ประสิทธิภาพการท างาน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และกิจกรรม

ออนไลน์ เป็นต้น โดยรัฐบาลจีนต้องการใช้ระบบเครดิตทางสังคมส าหรับบุคคลเป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดและ
ประเมินพฤติกรรม การกระท า และช่ือเสียงของบุคคลในด้านต่าง ๆ  โดยมีเป้าหมายคือการส่งเสริมความ
น่าเช่ือถือและส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกภายในสังคม (Alguliyev, 2021) 

2) ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมส าหรับองค์กร คือการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบริษัท อาทิ 
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท ข้อมูลการช าระภาษี ข้อมูลการช าระคืน
เงินกู้ธนาคาร และภาระผูกพันทางการเงินอ่ืน ๆ  เป็นต้น โดยรัฐบาลจีนมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการช าระ
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ภาษีและหนี้ให้ตรงเวลาและถูกต้อง ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีดี นอกจากนี้ ระบบ
คะแนนเครดิตส าหรับองค์กรยังรวบรวมข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หรือสถิติข้อพิพาทในการจ้างงาน เป็นต้น ซึ่งหมายความว่าธุรกิจจ าเป็นต้องรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
พนักงานของตน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทันที 
เป็นต้น (Kostka, 2019)  

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมก าลังถูกพัฒนาและทดลองใช้ในหลายเมืองท่ัวสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เช่น ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ เทียนจิน ฯลฯ โดยรัฐบาลจีนได้ต้ังเป้าท่ีจะน าระบบนี้มาใช้ท่ัวประเทศ
ภายในปี ค.ศ. 2020 แต่จนถึง ค.ศ. 2023 ระบบนี้ยังไม่ครอบคลุมประชากรท้ังหมดของประเทศ และยังไม่
มีข้อสรุปว่าระบบนี้ประสบความส าเร็จหรือไม่ และหากประสบความส าเร็จ ผลกระทบต่อสังคมจะเป็นไป
ในทิศทางใด ทว่า บางประเทศก าลังศึกษาและทดลองใช้ระบบนี้เช่นกัน เช่น ประเทศอิตาลี ได้มีการ
ทดลองท่ีเมืองโบโลญญาและกรุงโรม เป็นต้น (Yang, 2022) 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม (Social Credit System) ของสาธารณรัฐประชาชนจีนมี
ผลกระทบต่อหลายด้านของสังคมและธุรกิจ ซึ่งอาจจ าแนกเป็นผลกระทบต่อบุคคล ต่อองค์กร และต่อ
ระบบสังคมโดยรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลกระทบต่อบุคคล 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง “วัฒนธรรมของความซื่อสัตย์” และ
ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและการปกครองโดยก าหนดกติกาการให้คะแนนและสะสมคะแนน

เป็นรางวัลส าหรับพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งอาจกระตุ้นบุคคลและธุรกิจให้ด าเนินการท่ีดีต่อไปอย่างมีความ
ซื่อสัตย์และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขณะเดียวกัน ระบบนี้ส่งเสริมการให้สินเช่ือทางการเงินแก่บุคคลหรือ
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความซื่อสัตย์แต่มีรายได้น้อย ซึ่งอาจช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงได้ในกรณีปกติ ระบบดังกล่าวจึงถูกใช้เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจได้ในระดับหนึ่ง 
ดังนั้น การจัดท าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจึงต้ังอยู่บนสมมติฐานในการสร้างวัฒนธรรมของความ
ซื่อสัตย์ ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและการปกครองในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมได้รับแนวความคิดมาจากระบบคะแนน Sesame Credit ซึ่งถูก
พัฒนาโดยบริษัท Ant Financial Services Group ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ Alibaba Group Holding 
Limited โดยระบบคะแนน Sesame Credit นั้น (Ming, 2017) เริ่มใช้งานในปี ค.ศ. 2015 และได้รับความ
นิยมในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยระบบนี้ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการประเมินคะแนนเครดิต
ของผู้ใช้งาน โดยคะแนนเครดิตนั้นจะถูกประเมินจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ประวัติการช าระเงิน ประวัติการซื้อขายสินค้าออนไลน์ การเล่นเกม และการใช้บริการอ่ืน ๆ  ของ Alibaba 
เป็นต้น การประเมินดังกล่าวเพื่อให้คะแนนส าหรับการวัดความน่าเช่ือถือของผู้ใช้งาน ผลจากการทดลอง
ใช้ระบบคะแนน Sesame Credit สามารถช่วยให้ประชาชนควบคุมผลกระทบจากการกระท าของตนเอง
มากกว่าเดิม เนื่ องจากผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับคะแนนของตนเองและสามารถปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเองเพ่ือเพ่ิมคะแนนได้ นอกจากนี้ คะแนน Sesame Credit ยังให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
แก่ผู้ใช้งาน เช่น การได้รับเครดิตเงินกู้จากธนาคารได้ง่ายขึ้น การไม่ต้องจ่ายเงินมัดจ าเมื่อเช่าห้องพักหรือ
เช่ารถ หรือการได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากบริการต่าง ๆ ของ Alibaba ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับ
ความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีพัฒนาต่อยอดมาจากระบบ
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คะแนน Sesame Credit นั้น มีลักษณะคล้ายกัน โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐใ์นการประเมินคะแนน
เครดิตของผู้ใช้งาน และมีการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ในลักษณะเดียวกันกับการประเมินคะแนน Sesame Credit 

จากความข้างต้น ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมีผลต่อบุคคลโดยตรง ก็คือการกระตุ้นให้
ประชาชนควบคุมการกระท าของตนเองมากกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเคารพกฎหมาย การเคารพสิทธิและ
หน้าท่ีตามสัญญา หรือแม้กระท่ังการปฏิบัติตามค าพิพากษาของศาล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีแนวโน้มไปในทางท่ีอยู่ในกรอบของกฎหมายและศีลธรรมอันดี
มากขึ้นจากการน าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมาใช้ 

ผลกระทบต่อองค์กรทีด่ ำเนินธุรกิจในสำธำรณรฐัประชำชนจนี 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมอาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจและการก ากับดูแล โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในกรณีท่ีองค์กรไม่ได้รับคะแนนเครดิตท่ีดี อาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถขอสินเช่ือหรือบริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ จากได้ นอกจากนี้ ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมยังมีผลต่อการก ากับดูแล เนื่องจากองค์กร
หรือบุคคลในองค์กรท่ีได้รับคะแนนเครดิตท่ีไม่ดี อาจไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานของ

รัฐ หรือบุคคลในองค์กรอาจถูกปฏิเสธการขอวีซ่า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร
นั้นๆ ได้ ในทางกลับกัน ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมอาจสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจได้หลายกรณีเช่นกัน 
อาทิ องค์กรท่ีได้รับคะแนนเครดิตท่ีดีอาจได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีไม่ต้องช าระเงินมัดจ าในการเช่าอาคาร 
หรือเช่ารถ หรือได้รับได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐเร็วขึ้น เป็นต้น (Chipman, 2023)  

จากความข้างต้น ระบบคะแนนเครดิตกระตุ้นให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย กระตุ้นให้มีการ

ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาล อันท าให้เกิดผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าของแบรนด์ ตลอดจนการสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจของลูกค้าด้วย  

ผลกระทบต่อระบบสังคมโดยรวมท้ังหมด  

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากสาธารณะเก่ียวกับวิธีการจัดอันดับ

จากความประพฤติทางจริยธรรมว่า ความประพฤติหรือจริยธรรมท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้องควรเป็นอย่างไร 
พฤติกรรมท่ีน ามาประเมินครอบคลุมระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมากแค่ไหน เพียงใด การก าหนด
เกณฑ์ความประพฤติว่าควรจะเน้นไปท่ีการเคารพกฎหมาย หรือรวมถึงการปฏิบัติตามสัญญาด้วย โดย
ส่วนใหญ่เป็นประเด็นท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกับขอบเขตและความเหมาะสมของเรื่องหลักเกณฑ์ทางด้าน
จริยธรรมในระบบคะแนนเครดิตทางสังคม (Huld, 2022) ซึ่งรัฐบาลควรเข้ามาก ากับพฤติกรรมทางสังคม

หรือไม่ เพียงใด และจะขัดแย้งต่อสภาพสังคมท่ีมีความหลากหลาย ความแตกต่าง และโอกาสท่ีไม่เท่า
เทียมกัน หรือไม่   

นอกจากนี้ยังมีผลกระทบกับความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลท่ีถูกน าไปใช้ในการก าหนด
คะแนนเครดิต ซึ่งเป็นการโต้แย้งว่า มีความเหมาะสมหรือไม่ท่ีข้อมูลส่วนบุคคลถูกน ามาใช้ในระบบ
คะแนนเครดิต เนื่องจากการใช้ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมนั้น อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว
ของบุคคลในสังคม หรืออาจส่งผลให้บุคคลนั้นได้รับผลกระทบทางสังคมท่ีไม่คาดคิด เช่น การถูกบันทึก
ในรายช่ือบัญชีด า หรือการไม่ได้รับสิทธิในการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เป็นต้น (Huld, 2022) ซึ่งโดย
หลักการพื้นฐานท่ีปรากฏในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เจ้าของข้อมูลต้องได้รับการแจ้ง
ล่วงหน้าถึงการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลท่ีได้รับนั้นจะถูกน าไปใช้เพียงเฉพาะภายใต้
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วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งเท่านัน้  ดังนั้น หากจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์หนึ่งแล้ว น าข้อมูลสว่น
บุคคลนั้นไปใช้อย่างอ่ืนโดยมิได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ย่อมไม่สามารถท าได้ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงมีประเด็นท่ีอาจคิดต่อไปได้ว่า ผู้ให้บริการสินเช่ือซึ่งปัจจุบัน
ตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือโดยพิจารณาจากเครดิตทางด้านการเงินเป็นหลัก จะสามารถพิจารณาข้อมูลอ่ืนท่ี
ไม่เก่ียวกับประวัติทางด้านการเงิน เช่น ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือข้อมูลเก่ียวกับผล
การศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี เป็นต้น ได้หรือไม่   

ผลกระทบต่อระบบสังคมเหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างเล็กน้อยของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ซึ่งยังมีผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นตามไปด้วย เช่น ผลกระทบต่อการ
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผลกระทบต่อความเช่ือถือของระบบกฎหมาย เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการจัดท าคะแนนเครดิตก็คือ “Black box” 
หรือ “กล่องด า” กล่าวคือการไม่สามารถรู้ว่าเบื้องหลังระบบอัลกอริทึมท างานอย่างไร ซึ่งกฎเกณฑ์
เบ้ืองหลังระบบอัลกอริทึมเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจในการอนุมัติสินเช่ือ หากแต่ผู้ท าการประเมินและ
ผู้ถูกประเมินมีความเข้าใจในระบบอัลกอริทึมน้อยมาก กับท้ังไม่สามารถน ามาอธิบายถึงการได้มาของ
ผลลัพธ์ให้เข้าใจได้อย่างโปร่งใสและอย่างชัดเจนด้วย (Blouin, 2023) ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมยัง

ถูกวิพากษ์วิจารณ์จากหลายฝ่าย เนื่องจากมีความเสี่ยงท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหาก
คะแนนเครดิตถูกน าไปใช้เพื่อจ ากัดสิทธิและโอกาสของคนอย่างไม่เป็นธรรม เช่น คนท่ีคะแนนเครดิตต่า
อาจถูกจ ากัดโอกาสในการสมัครงาน โอกาสในการขอสินเช่ือ หรือโอกาสในการเดินทาง เป็นต้น กับท้ังยัง
มีข้อกังวลท่ีอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมายหลายด้านด้วยกัน เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล กฎหมายว่าด้วยการห้ามการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เป็นต้น 

ควำมเบื้องต้นว่ำด้วยปัญญำประดิษฐ์  

ปัญญาประดิษฐ์คือการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานในกรณีท่ีปกติต้องใช้
สติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การจดจ า และการ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกับการคิดวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลและระบบอัลกอริทึมท่ีถูกโปรแกรมมาให้เหมือนกับ
มนุษย์หรือมีความฉลาดท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์ (Joiner, 2018) 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูกโปรแกรมให้เหมือนกับมนุษย์หรือมีความฉลาดท่ีใกล้เคียงกับมนุษย์
ประกอบด้วยระบบส าคัญ (Tech Accelerator, n.d.) ดังต่อไปนี้ 

ในด้านการเรียนรู้ ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
เช่น การจดจ ารูปภาพ การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และสามารถปรับค่าพารามิเตอร์ของระบบ
ปัญญาประดิษฐใ์ห้เหมาะสมกับสถานการณ์และเวลา (IBM, n.d.) 

ในด้านการแก้ปัญหา การให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่เพื่อหาทางแก้ปัญหาท่ี

ซับซ้อน โดยมีวิธีการหรือกระบวนการทางคณิตศาสตร์ หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อท าให้ระบบ
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ .เช่น ส าหรับการจดจ ารูปภาพ ระบบปัญญาประดิษฐ์
สามารถใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่อให้ระบบสามารถ
จดจ ารูปภาพได้ดีขึ้น หรือใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยการให้ระบบปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้จากชุด
ข้อมูลรูปภาพเพื่อปรับพารามิเตอร์ของโมเดลให้สามารถจดจ าและจ าแนกประเภทของรูปภาพได้อย่าง
แม่นย า (Darktrace, n.d.) 
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ในด้านการตัดสินใจ การตัดสินใจโดยระบบปัญญาประดิษฐ์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อท าการตัดสินใจ กล่าวคือระบบจะวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลท่ีมีอยู่เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสามารถท าได้ด้วยการใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์หรือการเรียนรู้
จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ตัวอย่างเช่น ในการอนุมัติสินเช่ือทางการเงิน ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถ
ใช้ข้อมูลประวัติการใช้จ่ายเงิน รายได้ ประวัติเครดิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจว่าจะ
อนุมัติสินเช่ือหรือไม่ โดยการวิเคราะห์จะอยู่บนพื้นฐานโมเดลทางคณิตศาสตร์หรือการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพื่อท าการตัดสินใจให้ถูกต้องและมีประสิทธภิาพ  

ในด้านการจดจ า ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าข้อมูลและประสบการณ์ท่ีได้รับมา เพื่อ
น ามาใช้ในการตัดสินใจในอนาคต ระบบจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรือท่ีได้จากการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อ
สร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ส าหรับการจดจ าข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 
ตัวอย่างเช่น ในการแนะน าสินค้าหรือบริการ ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าประวัติการซื้อของ
ลูกค้า หรือประวัติการค้นหาสินค้าหรือบริการของลูกค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์หรือเรียนรู้จากประสบการณ์
ส าหรับสร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่อแนะน าสินค้าหรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้าในอนาคตได้  

ในด้านการจดจ าเสียง ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าและวิเคราะห์เสียงท่ีได้รับมาเพื่อ

น ามาใช้ในการเข้าใจและตอบสนองต่อค าพูด โดยระบบจะใช้เทคโนโลยีการประมวลผลเสียงเพื่อจ าแนก
และวิเคราะห์เสียงพูดของคนหลายคนท่ีอยู่ในห้องเดียวกันท่ีได้รับมาเพื่อจ าแนกเสียง หรือการวิเคราะห์
เสียงพูดเพื่อรู้ว่าเป็นเสียงของผู้ใช้บริการหรือไม่ ตัวอย่างเช่น ในการให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์สามารถจดจ าและวิเคราะห์เสียงของลูกค้าท่ีโทรเข้ามาได้ เพื่อให้บริการท่ีเหมาะสมและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น  

ในด้านการให้เหตุผล การให้เหตุผลเป็นกระบวนการในการสรุปผลเชิงตรรกะจากข้อมูลท่ีได้
รับมา กล่าวคือความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมานข้อมูลและการสร้างความรู้ ซึ่งการให้
เหตุผลเป็นองค์ประกอบส าคัญของการแสดงผลของระบบปัญญาประดิษฐท่ี์ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถ
สรุปผลเชิงตรรกะจากข้อมูลและความรู้ และท าการตัดสินใจสรุปตามข้อมูลเหล่านั้น การให้เหตุผลเป็น
กระบวนการท่ีซับซ้อนซึ่งเก่ียวข้องกับเทคนิคปัญญาประดิษฐต่์าง ๆ มากมาย อาทิ ระบบผู้เช่ียวชาญ การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้ของเครื่อง เป็นต้น (Autoblocks, n.d.)  

เห็นได้ว่า ระบบปัญญาประดิษฐม์ีความสามารถท่ีหลากหลายและสามารถท างานในหลายด้านท่ี
ในอดีตต้องใช้สติปัญญาของมนุษย์ในการท างานดังกล่าวเท่านั้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ งได้ว่า 
ปัญญาประดิษฐม์ีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์ในหลายด้าน 

กระบวนกำรท ำงำนของปญัญำประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการคาดการณ์และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและการประมวลผล
ท่ีมนุษย์ไม่สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ ท าให้เกิดความยากล าบากส าหรับมนุษย์ในการตีความผลลัพธ์ท่ี
ได้ และท าให้เกิดความไม่แน่ใจในการตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินใจท่ีปัญญาประดิษฐไ์ด้ท าขึ้น 
นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังอาจท าให้เกิดความสับสนในเรื่องความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นได้ ความซับซ้อนข้างต้นส่วนหนึ่งมาจากระบวนการท างานของปัญญาประดิษฐ์ดังจะ
อธบิาย ต่อไปนี้ (Khamis, 2019) 
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ขั้นตอนที่ 1 การระบุลักษณะปัญหา 

ขั้นตอนแรกในการสร้างแบบจ าลองของปัญญาประดิษฐ์ท่ีประสบความส าเร็จก็คือการท า
ความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น ระบุลักษณะปัญหา และดึงเอาความรู้ท่ีจ าเป็นท้ังหมดจากผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่ใน
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช่วยในการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและท าความเข้าใจความส าคัญของปัญหา
และแง่มุมท่ีท้าทายต่าง ๆ ตลอดจนตัวแปรท่ีเก่ียวข้องต้องได้รับการระบุอย่างชัดเจนโดยผู้เช่ียวชาญด้วย 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บขอ้มูล (Data Collection) 

การเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจาก
ปัญญาประดิษฐ์ต้องการข้อมูลจ านวนมากเพื่อให้สามารถเรียนรู้และสร้างโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ ข้อมูล

ท่ีได้รับนั้นสามารถมาจากหลากหลายแหล่งท่ีมา เช่น ข้อมูลจากเซนเซอร์ ข้อมูลจากฐานข้อมูล หรือข้อมูล
จากพฤติกรรมของมนุษย์ การเลือกและการเตรียมข้อมูลท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์
สามารถเรียนรู้จากข้อมูลนั้นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ขั้นตอนที่ 3 การเตรยีมขอ้มูล (Data Preparation)  

การเตรียมข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการตระเตรียมและปรับข้อมูลให้พร้อมส าหรับ

การน าเข้าสู่โมเดลปัญญาประดิษฐ์ ขั้นตอนนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพของโมเดลท่ีถูกฝึก การ
เตรียมข้อมูลรวมถึงการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เช่น การจัดการข้อมูลท่ีขาดหายหรือการ
แก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด การเลือกฟีเจอร์ (Feature Selection) เพื่อเลือกเฉพาะคุณลักษณะท่ีส าคัญของ
ข้อมูล และการท าการแปลงข้อมูล (Data Transformation) กล่าวคือการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการน าเข้าโมเดลปัญญาประดิษฐ์ การเตรียมข้อมูลท่ีดีจะช่วยให้โมเดล

ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพและความแม่นย าท่ีสูงขึ้น และช่วยลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง
กระบวนการฝกึโมเดลปัญญาประดิษฐ ์ 

ขั้นตอนที่ 4 การสรา้งโมเดล (Model Building)  

การก าหนดโครงสร้างหรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้
ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากโครงสร้างหรือโมเดลท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้

และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า โครงสร้างหรือโมเดลท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลและการใช้
งานกล่าวคือความซับซ้อนของข้อมูลและการท างานท่ีต้องการ การก าหนดโครงสร้างหรือโมเดลท่ีไม่
เหมาะสมอาจท าให้ปัญญาประดิษฐไ์ม่สามารถเรียนรู้และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า 

ขั้นตอนที่ 5 การฝึกโมเดล (Model Training) 

การฝึกโมเดลเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการ

ฝึกจะช่วยปรับพารามิเตอร์ของโมเดลปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การฝึกจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่
เพ่ือปรับพารามิเตอร์ของโมเดลปัญญาประดิษฐใ์ห้เหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลนั้น ๆ โดยการฝึกจะ
เริ่มต้นด้วยการก าหนดโครงสร้างหรือโมเดลท่ีเหมาะสม และใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่เพ่ือฝกึโมเดล โดยข้อมูลท่ีใช้
ฝึกจะถูกแบ่งเป็นชุดข้อมูลส าหรับฝึก (Training Set) และชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ (Test Set) เพื่อให้
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สามารถวัดประสิทธภิาพของโมเดลปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า การฝกึจะท าซ้าไปเรื่อย ๆ 
จนกว่าโมเดลปัญญาประดิษฐจ์ะมีประสิทธภิาพสูงสุด 

ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบโมเดล (Model Testing) 

การทดสอบเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการ
ทดสอบจะช่วยประเมินประสิทธภิาพของโมเดลท่ีถูกฝกึด้วยข้อมูลท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน โดยการทดสอบจะ
ใช้ชุดข้อมูลท่ีไม่ได้ใช้ในการฝกึ (Training Set) เพื่อวัดประสิทธภิาพของโมเดลปัญญาประดิษฐว่์าสามารถ
คาดการณ์ได้อย่างแม่นย าหรือไม่ การทดสอบจะท าซ้าไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการทดสอบจะช่วยปรับปรุงโมเดลปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมกับ

การใช้งานมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 7 การปรบัปรุงโมเดล (Model Tuning) 

การปรับปรุงโมเดลเป็นกระบวนการปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลปัญญาประดิษฐเ์พื่อให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพารามิเตอร์คือค่าท่ีก าหนดคุณสมบัติและพฤติกรรมของโมเดล เช่น ค่าของ
ความลึกของโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) หรือค่าของพารามิเตอร์ในการปรับความสัมพันธ์

ของตัวแปรในโมเดลเชิงเส้น (Linear Regression) การปรับปรุงโมเดลจะใช้ชุดข้อมูลท่ีไม่ได้ใช้ในการฝึก 
(Validation Set) เพื่ อประเมินประสิทธิภาพของโมเดล และปรับค่าพารามิเตอร์เพื่ อให้ได้โมเดล
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงโมเดลเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีช่วยให้โมเดล
ปัญญาประดิษฐม์ีความแม่นย าและเหมาะสมกับการใช้งาน 

กระบวนการฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี Machine Learning ซึ่งเป็น
การเรียนรู้โดยอัตโนมัติจากข้อมูล โดย Machine Learning จะใช้วิธกีารเรียนรู้จากข้อมูลเพื่อสร้างโมเดลท่ี

สามารถท างานได้โดยไม่ต้องระบุค าสั่งโดยตรง โดยสามารถจ าแนกกระบวนการเรียนรู้ได้เป็น 3 รูปแบบ 
(Data Innovation and Governance Institute, 2023) ดังนี้ 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เป็นกระบวนการในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐโ์ดยใช้ชุดข้อมูลท่ีมีค าตอบ (Label) ท่ีถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า โมเดลจะเรียนรู้จากชุดข้อมูล
เหล่านี้เพื่อสร้างกฎหรือโมเดลท่ีสามารถท านายผลลัพธ์ของข้อมูลใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น การจ าแนก

ประเภทของภาพว่าเป็นภูเขาหรือทะเล หรือการคาดการณ์ราคาของบ้านจากข้อมูลตลาด การเรียนรู้แบบ
มีผู้สอนเป็นกระบวนการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในงานท่ีต้องการการจ าแนกหรือการคาดการณ์ผลลัพธ์
จากข้อมูล 

การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) เป็นกระบวนการในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์โดยใช้ข้อมูลท่ีไม่มีค าตอบ โมเดลจะต้องหาโครงสร้างหรือลักษณะพิเศษของข้อมูลเอง 
ตัวอย่างเช่น การจัดกลุ่มลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าคล้ายกัน หรือการจัดกลุ่มค าในเอกสารเพื่อหา
ค าท่ีมีความหมายคล้ายกัน การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอนเป็นกระบวนการท่ีใช้กันในงานท่ีต้องการการหา
โครงสร้างหรือลักษณะของข้อมูลโดยไม่มีค าตอบท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า 

การเรียนรู้แบบเสริม (Reinforcement Learning) เป็นกระบวนการในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์โดยใช้ระบบการตอบสนอง (Feedback System) โมเดลจะได้รับการตอบรับจากระบบ
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ภายนอกเมื่อท างานถูกต้องหรือผิดพลาด โดยระบบการตอบสนองนี้จะเป็นการให้รางวัล (Reward) หรือ
ลงโทษ (Punishment) โมเดลจะเรียนรู้จากการรับรางวัลหรือลงโทษเหล่านี้เพื่อปรับปรุงการท างานของ
ตนเองให้ดีย่ิงขึ้น ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้การเล่นเกม โมเดลจะได้รับรางวัลเมื่อท าได้ถูกต้องและได้คะแนน
สูง แต่จะถูกลงโทษเมื่อท าผิดหรือเกิดความล้มเหลว การเรียนรู้แบบเสริมเป็นกระบวนการท่ีใช้กันในงานท่ี
ต้องการการปรับปรุงการท างานของโมเดลตามระบบการตอบสนอง (Feedback System Model) 

ประโยชน์จำกกำรใช้งำนปญัญำประดิษฐ์ 

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์มากมายในหลายด้านของชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการท างานของมนุษย์ (Maheshwari, 2023) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

การใช้งานปัญญาประดิษฐส์ามารถช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท างานได้มากขึ้น 
เช่น การใช้งานโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกและ
ประหยัดเวลาในการท างาน ในหลายอุตสาหกรรมมีการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์เพื่อปรับปรุง

ประสิทธภิาพการท างาน การใช้ปัญญาประดิษฐใ์นอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับการวางแผนการผลิตและ
การควบคุมคุณภาพของสินค้า หรือในอุตสาหกรรมการเงิน ปัญญาประดิษฐส์ามารถช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือในอุตสาหกรรมบริการ ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยใน
การพัฒนาระบบบริการลูกค้าและการจัดการข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการให้บริการมากขึ้น เป็นต้น 

การปรบัปรุงคณุภาพชวิีต  

ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ได้หลายด้านตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เช่น ในด้านรถยนต์ไร้คนขับ ท่ีปัญญาประดิษฐช่์วย
ในการพัฒนาระบบขับขี่อัตโนมัติและระบบความปลอดภัย หรือในด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์อัจฉริยะ ท่ี
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์เพื่อการวินิจฉัยโรคและการวางแผนการรักษา 
หรือในด้านระบบการแปลภาษาอัตโนมัติ ท่ีปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการแปลภาษาอัตโนมัติท่ีมีความ

แม่นย าและรวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น 

การแก้ไขแก้ปัญหาสังคม 

ปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาสังคมท่ีท้าทาย เช่น การแก้ปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสภาพภูมิอากาศ
เพื่อการท านายและการวางแผนการป้องกันภัยพิบัติ หรือการแก้ปัญหาความยากจน ท่ีปัญญาประดิษฐ์
ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมเพื่อการวางแผนนโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการแก้ไข
ปัญหาสาธารณสุข ท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์เพื่ อการ
วินิจฉัยโรคและการวางแผนการรักษาได้ เป็นต้น  
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การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์อย่างมากมายในหลายด้านของชีวิตประจ าวัน และยัง
สร้างความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในอนาคตอีกด้วย ในทางกลับกัน จากการท่ีปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันมากขึ้น จึงน ามาซึ่งข้อกังวลหลายประการเช่นกัน 

ข้อกังวลจำกกำรใช้งำนปญัญำประดิษฐ์ 

แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะมีคุณประโยชน์มากมายในการปรับปรุงความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจ าวันก็ตาม แต่ก็ยังมีความกังวลเก่ียวข้องกับการท างานของปัญญาประดิษฐ์ ในด้านความ
ละเอียดรอบคอบ ด้านจริยธรรม ด้านความโปร่งใส และอาจรวมถึงด้านความเป็นส่วนตัว ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  

ขอ้กังวลเรื่องการละเมิดสิทธิของผูใ้ช้งาน 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์อาจเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ใช้งานในหลายด้าน เช่น การเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจโดยไม่
โปร่งใส ซึ่งอาจเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวและสิทธขิองผู้ใช้งาน (Hern, 2023) 

ข้อกังวลเรื่องความมีอคติในการท างาน 
การท างานของปัญญาประดิษฐ์อาจมีความล าเอียงหรืออคติต่อกลุ่มผู้ใช้งานบางกลุ่ม ซึ่ง

หมายความว่าปัญญาประดิษฐ์อาจแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เป็นธรรมต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการคัดเลือกพนักงานอาจแสดงความล าเอียง
ต่อกลุ่มเพศหรือกลุ่มของผู้สมัครงาน ท าให้มีการคัดเลือกท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมต่อกลุ่มบุคคลท่ีมี

ลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่การละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานจากความไม่เท่าเทียมในการใช้งานได้ 
(Schwartz, Vassilev, Greene, Perine, Burt, & Hall,  2022) 

ขอ้กังวลในเรื่องความเป็นส่วนตัว 

ข้อกังวลในเรื่องความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์เกิดจากความจ าเป็นใน
การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากเพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์น าไปประมวลผลส าหรับการท างาน ซึ่ง

อาจเสี่ยงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตัวเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลถูกน าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือผิด
กฎหมาย การควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
บุคคลจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ ์การพัฒนานโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลจะถูกใช้ในทางท่ีถูกต้องและมีความโปร่งใส 
(Elliott & Soifer, 2022) 

ขอ้กังวลในเรื่องความปลอดภัย 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์อาจเกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของมนุษย์ได้ เช่น การน า
ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการพัฒนาอาวุธอัตโนมัติ อาจเกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของมนุษย์
เนื่องจากอาวุธเหล่านี้อาจถูกน าไปใช้ในการท าลายหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อมนุษยชาติ การควบคุม
และการตรวจสอบการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการใช้งานท่ีเกิดอันตรายต่อความ
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ปลอดภัยของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้งานเป็นไปอย่างถูกต้องและไม่เป็นอันตรายต่อ
มนุษย์ (Elliott & Soifer, 2022) 

จากความกังวลข้างต้น การควบคุมและการตรวจสอบการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือให้มีการใช้งานท่ีเหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้งานหรือต่อ
บุคคลอ่ืน ท้ังในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีใช้ในการสร้าง
โมเดลปัญญาประดิษฐ์ และในขั้นตอนการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ กับท้ังพัฒนานโยบายและกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการใช้งานปัญญาประดิษฐอ์ย่างมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 

จากการท างานเบื้องหลังของปัญญาประดิษฐ์มีความซับซ้อนและยากต่อการอธบิาย อันอาจท า
ให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “กล่องด า” (Black Box) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใจหรือ

อธบิายขั้นตอนการท างานภายในของโมเดลได้ นั่นหมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถทราบว่าโมเดลท างาน
อย่างไรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้การตัดสินใจหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดลนั้นไม่มีความ
โปร่งใสและเข้าใจได้ยาก ดังนั้น ผู้ ใช้งานจึงไม่สามารถหรือยากท่ีจะทราบว่าการตัดสินใจของ
ปัญญาประดิษฐ์มีความผิดพลาดเกิดขึ้น ดังเช่นกรณีปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับบริษัท Amazon ท่ีใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐใ์นการคัดกรองผู้สมัครงานจากข้อมูลการสมัครงานจ านวนมาก โดยทางบริษัทคาดหวังว่า 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมหาศาลอย่างเป็นกลาง และลดอคติจาก
การใช้ดุลพินิจของพนักงานคัดเลือกท่ีเป็นมนุษย์ได้ ทว่า ผลลัพธ์ปรากฏว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์ของ
บริษัท Amazon ตัดสินใจคัดเลือกโดยมีอคติต่อเพศหญิง โดยคัดผู้สมัครท่ีเป็นเพศหญิงออกไป และเป็น
ระยะเวลานานท่ีทางบริษัทจะสามารถสังเกตเห็นถึงความผิดปกติดังกล่าวและพบว่าความผิดพลาดมาก
จากข้อมูลใบสมัครท่ีปัญญาประดิษฐ์ใช้ในการเรียนรู้ก่อนท่ีจะน ามาใช้งานจริงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นใบ

สมัครของผู้สมัครเพศชาย ท าให้ระบบปัญญาประดิษฐ์อนุมานไปว่าผู้สมัครเพศชายเป็นท่ีต้องการ
มากกว่าผู้สมัครเพศหญิง (Nish Parikh, 2021) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ใช้งานไม่มีหน้าท่ีหรือไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องรู้ถึงระบบการท างานของปัญญาประดิษฐ์ก็ตาม แต่การใช้งานท่ีมีผลกระทบกับบุคคลอ่ืน
ดังเช่นกรณีของบริษัท Amazon ข้างต้น ท าให้น ามาซึ่งค าถามในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีไม่มีความ
โปร่งใส ไม่สามารถอธบิายได้ และอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมายได้  

 ส าหรับกรณีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการจัดท าคะแนนเครดิตนั้น จะกล่าวถึงใน
หัวข้อถัดไป  

กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในระบบคะแนนเครดิตทำงสงัคม 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม (Social Credit System) ท่ีเริ่มต้นขึ้นในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
มีการรวบรวมข้อมูลจ านวนมหาศาลเก่ียวกับพฤติกรรมของประชากร และองค์กรในสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยมอบคะแนนแก่บุคคลและองค์กรท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมท่ีเหมาะสม คะแนนเหล่านี้

จะมีผลต่อการเข้าถึงบริการและสิทธิ ต่าง ๆ ท่ีรัฐจัดให้ การท างานเบื้ องหลังระบบนี้  มีการใช้
ปัญญาประดิษฐใ์นการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากและซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธภิาพ มีการสร้างโมเดลท่ี
ช่วยในการก าหนดคะแนนเครดิตอย่างเป็นระบบ (AIplusinfo Editorial Team, 2022) 

ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีท่ีอยู่เบื้องหลังและมีบทบาทส าคัญในการท างานของระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคม ท้ังช่วยให้สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลด้วยความเร็วท่ีไม่
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สามารถบรรลุได้ด้วยวิธีการแบบเดิม และช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยและรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่
ละบุคคล และตัดสินใจในการจัดท าเรทต้ิงเก่ียวกับคะแนนเครดิตทางสังคมของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม 
แม้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ตาม ทว่า 
ระบบดังกล่าวน ามาซึ่งความเสี่ยงในหลายด้าน อาทิ ความเสี่ยงทางด้านการละเมิดความเป็นส่วนตัว ความ
เสี่ยงในด้านความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงบริการของรัฐ ความเสี่ยงในเลือกการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
(Merics, 2022) เป็นต้น ซึ่ งเป็นเหตุผลท่ีระบบคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีมีการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐเ์ป็นประเด็นในการถกเถียงกันในหลายเวที  

โดยหลักการแล้ว การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มีความท้าทายในการอธิบายความสัมพันธร์ะหว่าง
การท างานของปัญญาประดิษฐ์กับผลลัพธ์ท่ีได้ โดยปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างโมเดลท่ีค านวณและ
ท านายผลลัพธ์ได้อย่างแม่นย า แต่มีความยากท่ีจะอธิบายว่าการท างานเบ้ืองหลังนั้น ท างานอย่างไร ซึ่ง
เป็นปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “Black box” หรือ “กล่องด า” ดังนั้น การท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถตัดสินใจ
ได้ด้วยตนเอง หากแต่ผู้ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถเข้าใจกระบวนการคิด วิเคราะห์ และ
ตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ ผู้ใช้งานเหล่านั้นย่อมอาจไม่ไว้วางใจในผลลัพธ์หรือไม่มีความเช่ือมั่นใน
ระบบปัญญาประดิษฐไ์ด้  

กรณีสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ท่ีมีการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
มาประเมินความน่าเช่ือถือของแต่ละบุคคล โดยปัญญาประดิษฐจ์ะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรม
การใช้ชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล เช่น การช้อปปิ้ งออนไลน์ การช าระเงิน การเข้าโรงเรียน และการ
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อให้ได้คะแนนท่ีมีความครอบคลุมและน่าเช่ือถือสูงขึ้น หากแต่
วิธีการท างานของปัญญาประดิษฐ์ในการประเมินความน่าเช่ือถือนั้น เป็นสิ่งท่ีอธิบายได้ยากและยังไม่มี

การเปิดเผยข้อมูลว่าปัญญาประดิษฐท์ าการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร กับท้ังกรณีของการตัดสินใจ
ของปัญญาประดิษฐท่ี์ขั้นตอนและวิธกีารในการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐยั์งคงไม่ชัดเจนและไม่ได้ถูก
น ามาเปิดเผย ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทราบได้ว่าผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปตามความเป็น
จริงหรือไม่ อย่างไร โดยเฉพาะเมื่อการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันและ
สิทธิของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการจัดท าระบบคะแนนเครดิตทางสังคม จึงมีการเรียกร้องให้มีการน า
หลักการ “ปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถอธบิายได้” หรือ “Explainable AI Principle” ท่ีเป็นหลักการในการ
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถอธิบายว่า ปัญญาประดิษฐ์ท าการประมวลผลและตัดสินใจได้อย่างไร 
อยู่บนพื้นฐานของอะไร มาใช้ในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถ
อธิบายการตัดสินใจได้ (IBM, n.d.) จะช่วยให้ผู้ใช้งานระบบและผู้ได้รับการประเมิน (กรณีคะแนนเครดิต
ทางสังคม) สามารถเข้าใจและไว้วางใจในผลลัพธไ์ด้มากขึ้น นอกจากนี้ บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคมสามารถตรวจสอบได้ว่ามีการใช้ข้อมูลหรือวิธีการท างานใดบ้างท่ีอาจส่งผลต่อ

การตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ และสามารถประเมินความเหมาะสมของการใช้งานปัญญาประดิษฐใ์ห้
มีความน่าเช่ือถือได้ในอนาคต ย่ิงไปกว่านั้น หลักการปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถอธิบายได้ ท าให้ผู้ได้รับ
การประเมินสามารถปรับปรุงและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับเกณฑ์ท่ีถูกก าหนดไว้
ส าหรับการประเมินอีกด้วย เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้อย่างเหมาะสมต่อผลลัพธ์ท่ีได้จาก
ปัญญาประดิษฐ ์ 

การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับระบบคะแนนเครดิตทางสังคมก่อให้เกิดประเด็น
ทางด้านกฎหมายหลายประการ ดังต่อไปนี้ 
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ปญัหำในขั้นตอนของกำรรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนส าคัญท่ีสุดในกระบวนการสร้างระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ก็คือ “การรวบรวม
ข้อมูล” กล่าวคือปัญญาประดิษฐ์รับข้อมูลมาจากหลายแหล่ง เช่น ระบบกล้องวงจรปิด ฐานข้อมูลของ
ทางราชการ สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน การศึกษา การท าธุรกรรมทางการเงิน 
หรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย เป็นต้น ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลนี้ อาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ 
(Nicole Kobie, 2019) ตัวอย่างเช่น  

ข้อมูลไม่ครบถ้วน: ระบบปัญญาประดิษฐ์อาจไม่สามารถรวบรวมข้อมูลส าคัญท้ังหมดส าหรับ
การน ามาจัดท าระบบคะแนนเครดิตทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นกรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เพียงพอ หรือไม่
สมบูรณ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น มิได้มีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการท างานอาสา การ
ช่วยเหลือชุมชน หรือพฤติกรรมท่ีดีอ่ืนใดท่ีไม่ได้ถูกบันทึกไว้ ท าให้ข้อมูลส าคัญท่ีน ามาจัดท าระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคมไม่ครบถ้วน เป็นต้น การใช้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนอาจส่งผลกระทบต่อความยุติธรรม
ของการประเมินคะแนนเครดิตทางสังคมและอาจส่งผลกระทบต่อผู้ถูกประเมินด้วย  

ข้อมูลไม่ถูกต้อง: ข้อมูลท่ีปัญญาประดิษฐ์รวบรวมมาอาจมีข้อผิดพลาด หรือไม่ถูกต้องได้ 
โดยเฉพาะ ถ้าระบบไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงได้ทันที อาจท าให้ข้อมูลท่ีน าไปใช้กับระบบ
คะแนนเครดิตทางสังคมมีความคลาดเคล่ือนหรือไม่สมบูรณ์ได้ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการฝ่าฝืน
กฎหมายท่ีถูกบันทึกไว้อย่างไม่ถูกต้องเนื่องจากมีการรายงานท่ีผิดพลาด หรือข้อมูลทางการเงินท่ีมิได้
บันทึกเป็นปัจจุบัน (อัพเดท) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์หรือการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของ

ข้อมูลดังกล่าวได้  
ข้อมูลฝ่ายเดียว: บางกรณี ปัญญาประดิษฐ์รวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีมีความคิดเห็นท่ีเอียงไป

ทางฝั่ งใดฝั่ งหนึ่ง จึงมีผลให้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะมีแนวโน้มเบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริง เช่น หาก
ปัญญาประดิษฐ์รวบรวมข้อมูลจากสื่อทางการเมือง ข้อมูลท่ีได้รับมาจะไม่สะท้อนของพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมอย่างแท้จริง และผลการวิเคราะห์จากข้อมูลดังกล่าว ย่อมไม่เป็นธรรม 

ปัญหำในขั้นตอนกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรประมวลผลและ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูลและการวิ เคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนส าคัญของการท างานของ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยปัญญาประดิษฐ์ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ในการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับมา และใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมและประวัติท้ังหมดเพ่ือ
สร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้งาน  

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างระบบคะแนนเครดิตทางสังคมอาจเกิดข้อผิดพลาดในการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลายประการ (Koty, 2024) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง: หากข้อมูลท่ีได้รับมาไม่ถูกต้องหรือเป็นข้อมูลท่ี
มีข้อผิดพลาด ปัญญาประดิษฐอ์าจประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกมาอย่างผิดพลาด ซึ่งจะส่งผลกระ
ทบต่อความถูกต้องของคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีได้รับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเอนเอียง: หากข้อมูลหลักท่ีได้รับมาเป็นข้อมูลท่ีเอนเอียงหรือมีอคติ 

โดยเฉพาะในประเด็นทางสังคมหรือในประเด็นทางการเมือง ปัญญาประดิษฐ์อาจวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมี
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ความเอนเอียงไปข้อมูลท่ีได้รับมา ท าให้ผลการประมวลผลหรือการวิเคราห์ข้อมูลย่อมไม่สะท้อน
พฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรอย่างแท้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่ครอบคลุม: หากข้อมูลท่ีได้รับมานั้น ไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน หรือไม่
ครอบคลุมทุกด้านของพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรท่ีต้องการวิเคราะห์ ปัญญาประดิษฐ์ย่อมไม่
สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครอบคลุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรได้อย่างรอบด้านเช่นกัน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของคะแนนเครดิตทางสังคมได้  

ความผิดพลาดในขั้นตอนการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล มีผลโดยตรงต่อการจัดคะแนน
เครดิตทางสังคม และอาจมีผลกระทบกับความน่าเช่ือถือของบุคคลหรือองค์กรอันมีผลต่อการได้รับสิทธิ
ประโยชน์หรือได้รับการลงโทษเนื่องจากคะแนนเครดิตทางสังคมติดลบ  

ปญัหำในกำรกำรประยุกต์ใช้ผลกำรจัดคะแนนเครดิตทำงสังคม  

คะแนนเครดิตทางสังคมใช้เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือทางเครดิตและพฤติกรรมทางสังคมของ
บุคคลหรือองค์กร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะน าคะแนนเครดิตทางสังคมมาพิจารณาในการตัดสินใจ เช่น 

การอนุญาตให้เดินทาง การให้สิทธิในการศึกษา หรือการให้สิทธิในการรับบริการสาธารณะ การได้รับ
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน หรือการได้รับโอกาสในการจ้างงาน เป็นต้น หรืออาจได้รับ
ผลประโยชน์ทางสังคม เช่น บุคคลท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมสูง อาจมีสิทธไิด้รับส่วนลดในบริการขนส่ง
สาธารณะ เป็นต้น อีกประการหนึ่ง หน่วยงานของรัฐสามารถใช้คะแนนเครดิตทางสังคมในการก ากับดูแล
บุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ โดยการติดตามและควบคุมพฤติกรรมได้ อนึ่ง หากเกิดข้อผิดพลาดในคะแนน

เครดิตทางสังคมของบุคคลหรือองค์กร อาจส่งผลเสียอย่างมีนัยส าคัญต่อการด ารงชีวิตของบุคคลหรือการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ ซึ่งสาเหตุของข้อผิดพลาดในการจัดคะแนนเครดิตทางสังคมมีหลายประการ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ (Canales, 2022) 

ข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูล: ข้อผิดพลาดอาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการป้อนข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลทางการเงินเข้าสู่ระบบท่ีใช้ในการค านวณคะแนนเครดิตทางสังคม ตัวอย่างเช่น ข้อผิดพลาดใน
การป้อนข้อมูล อาจส่งผลให้มีการบันทึกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ซึ่งน าไปสู่การประเมินความน่าเช่ือถือทาง
เครดิตของบุคคลหรือพฤติกรรมทางสังคมท่ีไม่ถูกต้อง 

ข้อผิดพลาดจากระบบอัลกอริทึม: ระบบอัลกอริทึมการให้คะแนนอาจแสดงอคติท่ีส่งผลให้
เกิดผลลัพธท่ี์ไม่ยุติธรรมหรือเลือกปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น การใช้เกณฑ์ท่ีมีข้อบกพร่อง ท่ีอาจน าไปสู่ผลลัพธ์
การให้คะแนนท่ีไม่ยุติธรรมได้ 

ข้อผิดพลาดของระบบ: ข้อผิดพลาดทางเทคนิคภายในระบบการให้คะแนน เช่น ข้อบกพร่องของ

ซอฟต์แวร์ หรือการท างานผิดพลาดในการประมวลผล สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์การให้คะแนนท่ีผิดพลาด
ได้ ข้อผิดพลาดเหล่านี้อาจสังเกตเห็นได้ยาก หากแต่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือทางเครดิตของแต่ละ
บุคคลอย่าง 

การจัดคะแนนเครดิตทางสังคมเป็นสิ่งส าคัญ จึงต้องควรจัดคะแนนท่ีมีความถูกต้อง ยุติธรรม 
และความรับผิดชอบ เพ่ือลดการเกิดข้อผิดพลาดดังกล่าวและผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อบุคคลให้
เหลือน้อยท่ีสุด มิเช่นนั้นแล้วอาจน าปสู่การกีดกันผู้ถูกประเมินออกจากบริการสาธารณะของรัฐ หรือการ
ได้รับสิทธปิระโยชน์อ่ืน ๆ ได้  
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จากปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนต่าง ๆ  ในระบบคะแนนเครดิตทางสังคมข้างต้น อาจน ามาซึ่ง
ปัญหาในทางกฎหมายหลายประการด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 

ปญัหำทำงกฎหมำยในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเปน็ส่วนตัว 

ข้อกังวลหลักประการหนึ่งเก่ียวกับระบบการจัดอันดับเครดิตทางสังคมขององค์กรของจีนคือ
ปัญหาความเป็นส่วนตัว (Chorzempa, Triolo, & Sacks, 2018) กล่าวคือระบบคะแนนเครดิตทางสังคมจะ
ท าการรวบรวมข้อมูลจ านวนมาหศาลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ท้ังจากบุคคลและจากธุรกิจ 
รวมถึงธุรกรรมทางการเงิน กิจกรรมโซเชียลมีเดีย และบันทึกภาพเคล่ือนไหวในท่ีสาธารณะ กรณีท าให้
เกิดค าถามเก่ียวกับการปกป้องและการใช้ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนนี้ โดยเฉพาะข้อความกังวลเก่ียวกับการ
สอดแนมและการบุกรุกความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ตอดจนความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากท่ีรวบรวมส าหรับระบบการให้คะแนนเครดิตทางสังคม หากการ
ป้องกันท่ีไม่เพียงพอต่อการละเมิดข้อมูลหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจท าให้บุคคลหรือองค์กรมี
ความเสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัวและการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลได้ กับท้ังโดยหลักการของกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะก าหนดให้บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยความเข้มงวดมากกว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป ซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ เป็น
ต้น จะต้องได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียก่อน ดังนั้น การรวบรวม

ข้อมูลจึงอาจขัดหรือแย้งต่อกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้  
อีกท้ังยังมีประเด็นข้อพิจารณาว่าข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บมาได้นั้น อาจถูกน ามาแบ่งปันกับบริษัท

อ่ืน ๆ หรือกับหน่วยงานของรัฐด้วย โดยเฉพาะด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ปริมาณข้อมูลจ านวน
มหาศาลท่ีมีการรวบรวมและจัดเก็บไว้สามารถน ามาแบ่งปันได้อย่างรวดเร็ว ดังเหตุกรณ์ท่ีเกิดขึ้นกับแอป
พลิเคชัน 'Deadbeat Map' ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงรายละเอียดของบุคคลใด ๆ ท่ีมีรายช่ือในบัญชีด าของ
รัฐบาลภายในระยะ 500 เมตรจากท่ีต้ังของพวกเขา แสดงให้เห็นว่าบริษัทเอกชนไม่เพียงแต่รวบรวม
ข้อมูลผู้ใช้เพื่อการใช้งานของตนเองเท่านั้น แต่ยังแบ่งปันกับหน่วยงานภาครัฐด้วยกับท้ังผู้ใช้มักไม่ทราบ
ว่าข้อมูลของตนถูกแบ่งปันกับบริษัทหรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  สิ่งนี้ท าให้เกิดค าถามเก่ียวกับขอบเขตท่ี
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกน ามาใช้ในทางท่ีผิดได้ (Shen, 2019) 

วัตถุประสงค์ของระบบคะแนนเครดิตทางสังคมก็เพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กร 
บุคคลหรือองค์กร จึงมีความรู้สึกว่า รัฐบาลอาจใช้ข้อมูลนี้ในทางท่ีผิดเพื่อควบคุมและติดตามพลเมือง

ของตน ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธคิวามเป็นส่วนตัวของพวกเขา และย่อมรู้สึกกดดันท่ีต้องปฏิบัติตามบรรทัด
ฐานทางสังคมบางประการเพื่อรักษาคะแนนท่ีดี หรือรู้สึกถึงการจ ากัดความเป็นอิสระความเป็นส่วนตัว
ของตน โดยเฉพาะหากระบบคะแนนเครดิตทางสังคมขาดความโปร่งใสในการค านวณคะแนนเครดิตและ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน และวิธีการตัดสินใจเก่ียวกับคะแนนเครดิตของแต่ละบุคคลหรือบริษัทไม่ได้
ชัดเจน หรือไม่น ามาเปิดเผย ก็มีความเสี่ยงส าหรับการใช้อ านาจและการเลือกปฏิบัติในทางท่ีผิด กับท้ัง
บุคคลหรือองค์กรย่อมไม่สามารถเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธพิลต่อคะแนนของตนได้ และย่อมไม่สามารถ
แก้ไขคะแนนเครดิตทางสังคมท่ีไม่ถูกต้องหรือท่ีเป็นปัญหาได้ กรณีจึงมีผลกระทบต่อความเป็นส่วน
ตัวอย่างรุนแรง ตัวอย่างกรณี นักข่าวชาวจีนช่ือว่า Liu Hu ท่ีถูกขึ้นบัญชีด าในปี ค.ศ. 2018 เนื่องจากการ
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รายงานข่าววิพากษ์วิจารณ์เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท าให้ไม่สามารถซื้อต๋ัวเครื่องบินหรือกู้เงินได้เนื่องจาก
คะแนนเครดิตทางสังคมต่า ซึ่งจ ากัดการเคล่ือนไหวและการด ารงชีวิตอย่างมาก (Vanderklippe, 2018) 

ปญัหำทำงกฎหมำยในเรื่องกำรเลือกปฏิบัติและหลักควำมเสมอภำค 

ระบบคะแนนเครดิตทางสังคมใช้เพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กร โดยก าหนดระดับ
ความน่าเช่ือถือและท าเป็นแนวทางพฤติกรรมเป็นข้อก าหนดทางกฎหมายเฉพาะ คะแนนเครดิตทาง
สังคมท่ีดีจะก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์หรือความสะดวกแก่ทางราชการ ขณะท่ีคะแนนเครดิตทางสังคมท่ี
เป็นลบน ามาซึ่งการถูกจ ากัดสิทธิและเสรีภาพบางประการ หรือการไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้ 
อาทิ จ ากัดการเข้าถึงการศึกษาในมหาวิทยาลัยช้ันน า การเข้าถึงโอกาสทางการเงิน หรือสิทธิประโยชน์
ทางสังคมอ่ืน ๆ (Vinayak, 2019) 

ประเด็นเรื่องความเท่าเทียมกันในบริบทของระบบเครดิตทางสังคมเป็นมุมมองของการปฏิบัติท่ี
ไม่เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาจากคะแนนเครดิตทางสังคมของแต่ละบุคคล กล่าวคือ หากบุคคลท่ีเกิดกับ
พ่อแม่ท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมสูง อาจจะได้รับโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยท่ีดี หรือ

บุคคลท่ีมีความมั่งค่ังทางการเงิน และสามารถบริจาคเงินการกุศลได้บ่อยจะได้คะแนนเครดิตท่ีดี ก็จะ
ได้รับการอ านวยความสะดวก ขณะท่ีบุคคลท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมน้อย อาจถูกลงโทษด้วยการจ ากัด
การเข้าถึงมาตรการอ านวยความสะดวกในการบริหารงานของรัฐ อาจจะกระทบต่อความเสมอภาคท่ี
บุคคลได้รับ หรือการได้รับบริการสาธารณะจากรัฐในลักษณะท่ีลดทอนจากสิ่งท่ีบุคคลควรได้รับเป็น
พื้นฐาน กรณีจึงอาจจะกระทบต่อหลักความเสมอภาคของบุคคลในการเข้าถึงบริการของรัฐตามสิทธิท่ี

ได้รับการรับรองตามกฎหมายได้ 
ย่ิงไปกว่านั้น การใช้อัลกอริทึมท่ีมีอคติซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ หากข้อมูลท่ีใช้ในการก าหนดคะแนน

เครดิตมีความเอนเอียงโดยธรรมชาติ หรือหากการออกแบบอัลกอริทึมนั้นมีอคติ ท าให้ระบบอาจก าหนด
เป้าหมายกลุ่มหรือบุคคลบางกลุ่มอย่างไม่เป็นธรรม โดยพิจารณาจากลักษณะส่วนบุคคล เช่น เช้ือชาติ 
เพศ และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม อาจท าให้การเลือกปฏิบัติด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
จนกระท่ังน าไปสู่การกีดกันทางสังคมส าหรับผู้ท่ีมีคะแนนเครดิตต่า บุคคลเหล่านี้อาจเผชิญกับความ
ยากล าบากในการขอสินเช่ือ การเช่าหรือซื้อท่ีอยู่อาศัย และโอกาสในการท างาน ซึ่งน าไปสู่ความ
เสียเปรียบทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมมากขึ้น (Canales, 2022)  

จากความข้างต้น อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การน าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมาใช้งานจริง 
อาจท าให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ท่ีมีระดับคะแนนเครดิตทางสังคมสูงและผู้ท่ีมีคะแนนเครดิตทางสังคมต่า
มากขึ้น อันจะน าไปสู่สังคมท่ีมีการแบ่งช้ันและแตกแยก และมีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลด้วยความไม่เสมอ

ภาคได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะทางด้านต่างๆ ของรัฐท่ีได้รับการ
รับรองจากกฎหมายหลายฉบับ ต้ังแต่ระดับรัฐธรรมนูญท่ีเป็นรากฐานทางกฎหมายส าคัญของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีมุ่งเน้นความเท่าเทียมของประชาชน หรือกฎหมายล าดับพระราชบัญญัติ อาทิ กฎหมาย
ทางด้านการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน (Education Law of the People’s Republic of China) ท่ี
รับรองสิทธใินการเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างเสมอภาคกันไว้ในมาตรา 9  เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

การใช้ AI ในระบบคะแนนเครดิตก าลังปฏิวัติวิธีการตัดสินใจด้านการจัดท าคะแนนเครดิต ด้วย
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลและคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า ปัญญาประดิษฐก์ าลัง
ท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เร็วขึ้น และยุติธรรมมากขึ้นส าหรับท้ังผู้ให้กู้และผู้กู้ยืม ซึ่ง
รูปแบบการให้คะแนนเครดิตแบบด้ังเดิมอาศัยกระบวนการท่ีด าเนินการด้วยตนเองและการตัดสินเชิงอัต
วิสัยเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มบางกลุ่มตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น เช้ือชาติ 
หรือเพศ เป็นต้น ซึ่งประโยชน์ท่ีคาดหวังจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบคะแนนเครดิตก็คือการลด
อคติของมนุษย์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีเกณฑ์ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลเพียงอย่างเดียว และขจัดข้อผิดพลาดหรือ
อคติของมนุษย์ท่ีอาจเกิดขึ้น  

นอกจากนี้ ระบบเครดิตท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ ์ยังช่วยลดช่องว่างระหว่างชุมชนท่ีด้อย
โอกาสและการเข้าถึงสินเช่ืออีกด้วย ด้วยการรวมแหล่งข้อมูลทางเลือก เช่น โปรไฟล์โซเชียลมีเดีย หรือ
การช าระค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น เข้ากับอัลกอริทึม ระบบเหล่านี้สามารถให้การประเมินความน่าเช่ือถือ
ทางเครดิตของผู้กู้ยืมท่ีครอบคลุมมากขึ้น อันเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่มีประวัติทางการเงิน หรือผู้
มีรายได้น้อยได้รับสินเช่ือง่ายมากขึ้นกว่าแต่ก่อน โดยเฉพาะคุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ์ประการ

ส าคัญท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง 
ระบบเหล่านี้สามารถปรับปรุงเมื่อเวลาผ่านไปโดยการวิเคราะห์การตัดสินใจและผลลัพธ์ท่ีผ่านมา การ
ระบุรูปแบบ และท าการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ใหม่ๆ ท าให้ผู้ให้กู้ประเมินความเสี่ยงได้แม่นย าย่ิงขึ้น 
ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ทางการเงินเฉพาะแต่ละ
บุคคลได้  

อีกแง่มุมหนึ่งท่ี ปัญญาประดิษฐ์ก าลังสร้างผลกระทบในวงการการจัดท าคะแนนเครดิตก็คือ

การบูรณาการเข้ากับระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit Systems หรือ SCS) เป็นโครงการท่ีด าเนินการ
โดยรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามและประเมินพฤติกรรมของพลเมือง
หรือองค์กรตามปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคม เช่น การซื้อของออนไลน์ โพสต์บนโซเชียลมีเดีย การ
ละเมิดกฎจราจร หรือแม้แต่การเดินข้ามถนนผ่านทางม้าลาย เป็นต้น ระบบจะให้คะแนนพลเมืองแต่ละ
คนตามพฤติกรรมของพวกเขาและน าคะแนนเหล่านี้มาใช้เพื่อก าหนดการเข้าถึงบริการและสิทธิ
ประโยชน์บางอย่างของรัฐ อาทิ โอกาสทางการเงิน โอกาสในการท างาน โอกาสทางการศึกษา เป็นต้น โดย
คาดหวังว่าระบบดังกล่าว จะกลายเป็นสิ่งจูงใจส าหรับบุคคลในการปรับปรุงคะแนนของตน โดยการ
ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม ระบบคะแนนเครดิตทางสังคม มีข้อกังวลเก่ียวกับ
ความเป็นส่วนตัว การสอดแนมโดยรัฐบาล ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และอคติท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อัลกอริทึม เนื่องจากอัลกอริทึมเหล่านี้อาศัยข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมหาศาลในการตัดสินใจ จึงมีความ

เสี่ยงท่ีข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนท่ีมีการรวบรวมถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิดได้  
 อนึ่ง แนวความคิดท่ีคล้ายคลึงกับระบบคะแนนเครดิตทางสังคมเกิดขึ้นในหลาย

ประเทศ เพียงแต่น ามาใช้ในขอบเขตท่ีแคบ และมิได้มีการน ามาใช้อย่างครอบคลุมข้ามทุกภาคส่วนดังเช่น
สาธารณรัฐประชาชนจีนแต่อย่างใด อาทิ การพิจารณาประวัติการศึกษาและประวัติการท ากิจกรรมของ
นักเรียน (พอร์ต โฟลิโอ) ก่อนท่ีจะรับเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย หรือการให้เงินรางวัลผ่าน
ดิจิทัล วอลเล็ตส าหรับการแยกขยะรีไซเคิลในเมืองโบโลญญา สาธารณรัฐอิตาลี เป็นต้น การท่ีสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีนสามารถน าระบบคะแนนเครดิตทางสังคมมาใช้ได้อย่างแพร่หลายในหลายเมืองนั้น เห็นว่า
เกิดจากแนวความคิดเรื่องสิทธิพลเมือง รวมถึงกฎหมายท่ีรับรองสิทธิดังกล่าวยังไม่ได้รับการพัฒนาหรือ
น ามาใช้อย่างเข้มงวดมากนัก อาทิ กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัว กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยเสรีภาพในการเดินทาง เป็นต้น ดังนั้น การจัดท านโยบายหรือกฎหมายท่ีมี
ลักษณะของการจ ากัดสิทธิพลเมือง จึงสามารถท าได้ง่ายกว่าประเทศท่ีมีการรับรองสิทธิเหล่านั้นไว้แล้ว 
โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการรับรองสิทธดัิงกล่าวให้มีคุณค่าเทียบเท่าสิทธมินุษยชนขั้นพ้ืนฐาน 
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