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Editorial 

In this issue of Local Administration Journal, we are proud to present a diverse collection 
of manuscripts that highlight the pressing issues in public administration, local governance, and 
sustainable development across various regions. The papers featured in this volume address a 
range of topics that reflect the ongoing transformations in governance structures, public service 
delivery, and the role of local administrative organizations in improving community welfare. 

The first paper by Yixi Yang and colleagues examines the factors influencing the adoption 
of Internet medical services in Chengdu, China. This study provides insights into how performance 
expectancy, social influence, and perceived security shape patient behavior. The implications for 
enhancing the adoption of such services are timely, especially as the global healthcare landscape 
shifts toward digital solutions. 

Geofrey Ndunguru and colleagues present a comprehensive review of the Open 
Performance Review and Appraisal System (OPRAS) in Tanzanian Local Government Authorities. 
The paper uncovers the systemic challenges that hinder the effective implementation of OPRAS 
and offers recommendations for creating a performance-oriented culture within the public sector. 

In the context of urban development, Thanapauge Chamaratana and colleagues explore 
the impact of urbanization on the urban poor in the Northeasit, Thailand. Their qualitative 
research sheds light on the socio-economic and cultural consequences of rapid urban 
development, particularly in terms of housing instability and limited job opportunities for 
vulnerable populations. 

Disaster preparedness and response capabilities are critical to local governance, as 
Kanrawee Wichaip and colleagues’ study on disaster prevention and mitigation in Thailand 
illustrates. The paper emphasizes the need for improving organizational structures, budget 
allocation, and human resource management to better equip local administrative organizations 
in responding to disasters. 

Kotchakorn Dechakhamphu and colleagues delve into water management challenges 
in the Nam Kam Royal Irrigation Project. Their research underscores the importance of 
collaboration between local administrative organizations and communities for enhancing 
agricultural water management efficiency, offering both short-term and long-term solutions. 

The issue of sustainability is also addressed by Wisakha Phoochinda and Nicharnan 
Patitas, who investigate environmentally friendly practices among coffee shop owners in 
Thailand. Their findings highlight the potential for businesses to adopt green practices and the 
limitations posed by the lack of supportive government policies. 

Empowering communities is a theme central to the paper by Thongbai Singseetha and 
colleagues, which discusses the “Public Sphere” initiative in Suphan Buri Province. This initiative 
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promotes deliberative democracy by fostering community resilience and encouraging public 
participation in local governance. 

Prasongchai Setthasuravich and Aphisit Pukdeewut’s scoping review on policy capacity 
offers a detailed exploration of definitions, frameworks, and applications in public administration. 
The review provides valuable insights into the analytical tools available for evaluating policy 
capacity across different levels of governance, setting the stage for future research. 

Finally, Thuanthong Krutchon’s study on the Social Return on Investment (SROI) of the 
University to Tambon (U2T) project in Phatthalung Province evaluates the tangible and 
intangible benefits of this community-based initiative. The project demonstrates the positive 
social impact that can be achieved through focused investments in local development. 

This volume of the Local Administration Journal brings to light significant findings that 
contribute to our understanding of public administration and governance. The research 
presented here not only advances theoretical knowledge but also provides practical solutions for 
improving governance systems, promoting sustainability, and empowering communities. We 
hope that these articles will inspire further discussions and research in the field of local 
administration. 

 

Editorial Team 
Local Administration Journal 

College of Local Administration 
Khon Kaen University, Thailand   
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Abstract 
This research examined patients’ receptiveness to utilizing online medical services, explored the 
factors impacting their performance expectancy and behavioral intention, and offered actionable 
recommendations to enhance patient adoption and utilization of online medical services. The study 
was based on the unified theory of acceptance and use of technology and also drew upon the health 
belief model and social cognitive theory to elucidate the components. The cross-sectional survey 
included the participation of a total of 494 valid outpatients from the first affiliated hospital founded 
by the Chengdu Medical College of China through the use of convenience sampling and purposive or 
judgmental sampling. With Cronbach’s alpha and composite reliability greater than 0.7 and the 
average variance extracted greater than 0.5, all of the constructs demonstrated a satisfactory level of 
reliability and validity. Each and every one of the research hypotheses was validated. Both social 
influence and facilitation conditions were shown to have a considerable impact on performance 
expectancy, as evidenced by the statistically significant β values of 0.436 and 0.344 (p<0.001), 
respectively. The behavioral intention was substantially affected by resistance to change, effort 
expectancy, perceived security, performance expectancy, and perceived disease threat, as indicated by 
the β values of -0.196, 0.367, 0.308, 0.223, and 0.307, respectively, with p-values less than 0.001. 
Effort expectancy significantly predicted the behavioral intention to promote the adoption of Internet 
medical services. Therefore, the promotion of Internet medical services should focus on individuals 
who are well-educated and have basic IT skills. Regular training sessions should be provided to 
broaden the intended user group. 

Keywords 
internet medical service, performance expectancy, behavioral intention, UTAUT, SEM 
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Introduction  

The embryonic form of Internet healthcare could be traced back to the emergence of 
telephone diagnosis and treatment. In 1879, the Lancet publication made reference to the 
potential application of the telephone as a means to alleviate the demands associated with 
face-to-face medical consultations (Dash, 2020). During the early 2000s, the global medical and 
health sector faced the challenge of increasing multi-level and personalized medical and health 
needs from the public as the aging population intensified and the prevalence of chronic diseases 
remained high (Fan et al., 2022). On the other hand, it also faced practical difficulties, such as 
uneven allocation of medical resources, overcrowding of large hospitals, and serious problems 
for patients seeking medical treatment (Lai et al., 2021). In this situation, the idea of Internet 
medical services was created, which had been instrumental in enhancing the availability of high-
quality medical resources, thus contributing to the equitable distribution of medical resources 
and the restructuring of the healthcare system. 

The so-called Internet medical service referred to the new application of the Internet in 
the medical industry, including various forms of health butler services such as health education, 
medical information query, electronic health records, disease risk assessment, online disease 
consultation, electronic prescribing, remote consultation, remote treatment and rehabilitation 
based on the Internet as a carrier and technical means (Rana et al., 2021; Srivastava et al., 2022). 

The digital economy in China has witnessed enormous expansion since the early 2000s, 
leading to a significant uptake of digital services within the country (Ito, 2019). Within this 
specific framework, the Chinese government had adopted the national policy of Internet Plus 
Healthcare to facilitate the utilization of the Internet in the process of reforming, modernizing, 
and enhancing the healthcare sector (Li et al., 2020). There was an investigation about web-
based medical consultation in China by Li et. al. (2019). As of September 23, 2017, a total of 
88308 doctors, which represented 5.325% of the entire medical population in China, engaged 
in web-based consultations only during their leisure hours on an Internet medical platform. As 
of the beginning of 2019, the top 14 Chinese medical and health unicorns were involved in 
online hospital-related businesses (Deloitte, 2021). Based on the correspondence issued by the 
NHC (2021), a cumulative count of more than 1,700 online hospitals had been established 
nationwide; yet, a majority of these facilities were predominantly concentrated in the eastern 
region of China.   

However, the development of Internet diagnosis and treatment businesses not only 
requires the active participation of physical medical institutions and Internet enterprises, but 
also requires patients to transform traditional diagnosis and treatment models and form online 
medical habits (Xu et al., 2021). Therefore, the attitude of patients largely determines the 
sustainable development of the Internet medical service, which will also become a focus of 
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attention for some medical institutions that hold a wait-and-see attitude toward the Internet 
medical service. 

Objectives 

Published studies of the behavioral intentions of the Internet medical service in China 
are still scarce, and the number of studies is not in line with the rapid development in the area of 
Internet technology (IT). Chengdu City in particular, with the largest population in southwest 
China and far from coastal cities, has a unique geographic location, advanced economy, and top 
level Internet medical service. Thus, a research question that needed to be answered was: What 
factors impact the behavioral intention to use the Internet medical service directly and indirectly 
in this advantaged Chinese provincial capital city? The current research aimed to examine 
patients’ receptiveness to utilizing online medical services and explore the factors impacting 
their performance expectancy and behavioral intention. 

Theory and Prior Studies 

This study was based on a number of theories. The unified theory of acceptance and 
use of technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) was the key theory. In this study, additional 
theories were also used to help understand behavioral intention and user behavior in the areas 
of online medicine, Internet “plus,” Internet shopping, Internet education, and other spheres of 
online activity. These theories include the health belief model (HBM) (Champion & Skinner, 
2008) and social cognitive theory (SCT) (Compeau & Higgins, 1995). 

UTAUT was primarily employed to conduct research on the variables that influence how 
consumers utilize and accept new products and technology. The UTAUT framework encompasses 
four primary variables: performance expectancy, effort expectancy, social influence, and 
facilitating conditions. 

The HBM encompasses various fundamental concepts that serve as predictors for an 
individual’s inclination to engage in actions aimed at preventing, screening for, or managing 
sickness. These concepts encompass susceptibility, seriousness, benefits, and barriers associated 
with specific behaviors, cues to action and, more recently, self-efficacy (Rosenstock, 1974; 
Bandura & Wessels, 1994). 

Bandura (1977) produced a seminal article on self-efficacy, which became a milestone 
in the field of SCT. The field of study recognized the significant influence of social modeling on 
human motivation, cognition, and behavior. SCT had emerged as a foundational framework in 
various fields of psychology, including clinical, educational, social, developmental, health, and 
personality psychology (Ratten & Ratten, 2007). 
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Conceptual Framework 

The framework for this research study is based on three theoretical frameworks. Zhang 
et. al. (2019) developed a comprehensive theoretical framework to determine the elements that 
impact patient intent to use diabetes management applications in the current context. The 
second theoretical framework was developed and implemented by Hoque and Sorwar (2017). 
The aim of their study was to address the aforementioned gaps by examining the adoption and 
acceptance challenges of m-health (mobile health) from the perspective of older individuals in 
a resource-constrained setting, such as Bangladesh. In addition, the third theoretical framework 
(Shahbaz et al., 2019) initially used the technology acceptance model to shed light on the 
adoption of big data analytics (BDA) by healthcare companies. That study examined the factors 
influencing user adoption of BDA, while acknowledging the potential oversight of system 
implementation considerations. 

For the purpose of this study, the four elemental variables from the first theoretical 
framework (based on the UTAUT model) were chosen, including social influence, facilitation 
conditions, performance expectancy, and behavioral intention, as well as the variable of 
perceived disease threat from HBM theory. The second theoretical framework offered two 
variables: effort expectancy and resistance to change. Perceived security was adapted from the 
third theoretical framework. Figure 1 depicts the resulting research framework. 

 

Figure 1.  Research Framework 

Also, if a model included the significant performance expectancy and effort expectancy 
constructs, then the facilitation conditions variable was no longer useful for forecasting a user’s 
intentions with regard to the adoption and acceptance of technology (Venkatesh et al., 2003). 
Furthermore, as stated in the first theoretical framework, the variables of social influence, effort 
expectancy, and facilitation condition were identified as having indirect effects on behavioral 
intention. It was seen that social influence exerted the most notable indirect impact. Hence, the 
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present study identified social influence and facilitation as factors that should indirectly impact 
behavioral intention, perhaps mediated by performance expectancy. 

Alongside the foundational UTAUT model, this study was constructed to explain the 
factors impacting performance expectancy and behavioral intention with the Internet medical 
service in Chengdu, China.  

Hypothesis 

Social Influence 
The component affecting how the service was actually used was social influence. For 

technology to succeed, the social influence factor is essential (Martins et al., 2014). According to 
Kijsanayotin et. al. (2009), social influence is the extent to which a person believed that 
significant others thought they should use health IT. The construct includes the idea that one’s 
behavior is influenced by how they thought other people would perceive them as a result of 
using health IT. Cialdini and Goldstein (2004) discussed social influence in terms of the value of 
having correct views of reality and responding appropriately, as well as the relevance of building 
social connections and upholding a positive self-concept. People generally didn’t like being in 
the dark, so they interacted with social networks to get advice and information (including 
normative social influence) before making a decision to use health IT (Burkhardt & Brass, 1990). 
Kristianto (2021) demonstrated that social influence had a favorable and considerable impact 
on how the Halodoc application (telehealth mobile) was used. Hence, the researcher proposes 
the following hypothesis: 

H1: Social Influence (SI) has a significant impact on Performance Expectancy 
(PE). 

Facilitation Conditions 
Consumer awareness of existing technology support was defined as facilitating 

conditions (Salgado et al., 2020). Baumeister et. al. (2015) indicated that the facilitating 
conditions were technical infrastructure and technical support using Internet-based 
interventions. Different types of infrastructure were required, depending on the technology being 
used. For instance, applications in health support facilities that were essential include a strong 
Internet connection, a smartphone that worked well, and user expertise with the technology 
(Utomo et al., 2021). Facilitating conditions might be more crucial to electronic-based health 
(e-health) than other IT because it is typically utilized to respond to a unique medical issue 
(Wilson & Lankton, 2009). The main findings of Sobti (2019) suggest that facilitating conditions 
had a positive and considerable influence on the uptake of mobile services in India. Hence, the 
researcher proposes the following hypothesis: 
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H2: Facilitation Conditions (FC) have a significant impact on Performance 
Expectancy (PE). 

Resistance to Change 
Any dissident behavior that slows down, opposes, or obstructs a change management 

endeavor is referred to as resistance to change (Lines et al., 2015). Sometimes, as the word was 
most commonly used, “resistance” usually refers to “negative” actions and non-action, ill will, 
resentment, and a defensive or confrontational disposition (Starr, 2011). Thomson (2008) 
referred to the urge to reform, shift, criticize, or ignore change intentions as the driving force 
behind resistance to change. Bhattacherjee’s (2007) empirical investigation found that 
resistance to change was a major obstacle to the widespread adoption of information technology 
in the healthcare industry. Hence, the researcher proposes the following hypothesis: 

H3: Resistance to Change (RC) has a significant impact on Behavioral Intention 
(BI). 

Effort Expectancy 
Effort expectancy refers to how simple it is (or not) to use an information system 

(Venkatesh et al., 2003). The foundation of effort expectancy is the notion that there are 
connections between the effort made at work, the results attained as a result of that effort, and 
the rewards obtained as a result of the effort (Ghalandari, 2012). In the medical arena, the 
likelihood that consumers accept an e-health technology increases with how simple it is for 
them to understand and utilize (Alpay et al., 2010). The degree of convenience connected with 
the remote access and use of the entire m-health system is how Dwivedi et. al. (2016) defined 
this notion, using a generic perspective of m-health. This notion is not unique. Hsieh (2016) 
discovered that effort expectancy has a direct and beneficial impact on a patient’s intention to 
use the ‘health cloud.’ Hence, the researcher proposes the following hypothesis: 

H4: Effort Expectancy (EE) has a significant impact on Behavioral Intention (BI). 

Perceived Security 
People’s perceptions of the security and dependability of the Internet of things (IoT) are 

referred to as perceived security (Zhang et al., 2014). Based on a few indicators, people  
evaluated an organization’s degree of data protection. Peikari et. al. (2018) refer to this 
phenomenon as perceived security. In the context of Johnson et. al. (2019) define ‘perceived 
security’ as the belief that the vendor would take the necessary steps to ensure that technology 
usage was risk-free. Perceived security, according to Khan et. al. (2021), is a predictor of trust. A 
user’s level of confidence in technology depends on how secure they feel. A model for identifying 
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the elements impacting an older user’s perceptions of home telehealth services was developed 
and empirically evaluated by Cimperman et. al. (2016), who found that behavioral intention was 
directly impacted by perceived security. Hence, the researcher proposes the following hypothesis: 

H5: Perceived Security (PS) has a significant impact on Behavioral Intention (BI). 

Performance Expectancy 
Ghalandari (2012) defined the degree to which a person expected that using the system 

might result in improved performance at work (i.e., ‘performance expectancy’). Performance 
expectancy, as defined by Brown et. al. (2010), is the degree to which employing a technology 
benefits customers, and results in reliable performance enhancement. According to Sarfaraz 
(2017), performance expectancy refers to what users anticipated from the performance of 
accepted technology. A person’s awareness of the benefits of utilizing a technical innovation 
that produces superior results is also known as performance expectancy (Zhou, 2008). Chong 
(2013) found that the most powerful predictor of behavioral intention to utilize mobile apps is 
performance expectancy. Hence, the researcher proposes the following hypothesis: 

H6: Performance Expectancy (PE) has a significant impact on Behavioral 
Intention (BI). 

Perceived Disease Threat 
The importance of the perceived disease threat is typically highlighted, with less 

emphasis on the objective perception of the hazard than on the subjective experience of it 
(Tomaka et al., 1993). Rosenstock (1974) observed that perceived disease threat is frequently 
cited as a key determinant of health-related actions. The perceived disease threat is referred to 
as people dealing with uncertainty and unpredictability relating to disease threats, and 
generating behaviors relating to threat reduction strategies (Kim, 2020). According to Campbell 
et. al. (2020), the perceived disease threat had a negative impact on a consumer’s ontological 
security, leading to behavioral (e.g., greater excessive consumption) as well as psychological 
(e.g., fear, anxiety) reactions. Hence, the researcher proposes the following hypothesis: 

H7: Perceived Disease Threat (PDT) has a significant impact on Behavioral 
Intention (BI). 

Behavioral Intention 
According to Warshaw and Davis (1985), behavioral intention refers to a conscious 

decision to engage in or refrain from a particular behavior. Fishbein and Ajzen (1975) defined 
behavioral intention as an individual’s intention to engage in a given behavior, and would be the 
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best single predictor of that behavior. A person’s feelings about engaging in the target activity 
(e.g., favorable or unfavorable) are referred to as behavioral intention (Shen et al., 2017). Saha 
and Nath (2017) asserted that behavioral intent could be referred to as anticipated future 
conduct and desired behavior. According to Spears and Singh (2004), behavioral intention refers 
to a person’s propensity to act in accordance with his or her sentiments, knowledge, or 
assessments of prior experience. 

Methods 

In this study, the target population met the following requirements: Chengdu residents who 
had personal experience with Internet medical services for more than six months; Outpatient of the 
First Affiliate Hospital of Chengdu Medical College. This hospital was chosen because it is one of several 
tertiary, Grade A, comprehensive hospitals in Chengdu, with a large number of outpatients from all 
areas of Chengdu City. In addition, due to practical criteria such as geographical proximity, availability at 
a given time, and willingness to participate, the sample participants from this hospital were easily 
accessible. Consequently, the researcher was able to select the intended study population through the 
use of convenience sampling and purposive or judgmental sampling. 

Purposive (judgment) sampling involves the intentional selection of participants based 
on specific inclusion criteria (Etikan et al., 2016). For the initial phase, purposive sampling was 
employed to choose outpatients of four departments from the First Affiliate Hospital of Chengdu 
Medical College. These four departments have a complete Internet medical service platform, 
and the majority of their outpatients have a chronic condition.  Thus, the outpatients had a good 
possibility of being referred to the Internet medical service. Meanwhile, the second phase of the 
research utilized the stratified sampling method to establish distinct strata. The survey 
instrument was distributed to four departments as indicated in Table 1. Daniel Soper's calculator 
(Soper, 2006) determined that the minimum sample size required to detect an effect was 444. The 
researcher selected a sample size of 500 based on prior studies. Therefore, the sample size for each 
of the four departmental branches was equivalent to a combined total sample size of 500 (Malterud 
et al., 2016). 

 

Table 1.  Number of Questionnaires Distributed to Each Department 
Four Main Departments Outpatient Population (per year) Proportional Sample Size 

Department of Gastroenterology 62, 190 135 
Department of Neurology 34, 578 75 
Department of Cardiovascular Medicine 81, 002 175 
Department of Endocrine Metabolism 53, 107 115 

Total 230, 877 500 
Source: The data comes from official website of the first affiliated hospital of Chengdu medical college 
https://www.cyfyy.cn/. 

https://www.cyfyy.cn/
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In the final phase, the researcher used convenience sampling of participants based on 
factors such as their geographical proximity, accessibility in a specific timeframe, and willingness 
to participate in the study (Simkus, 2022). The study employed a questionnaire, which was 
disseminated through various social media applications (e.g., WeChat, QQ, Wenjuanxin). The 
online survey was conducted during October 2023 to January 2024.  In all, 494 questionnaires 
met all requirements and were qualified to provide the data for the analysis. 

The analysis was carried out in multiple stages. The initial portion presents a descriptive 
analysis of the demographic data of the sample. The second segment analyzed the data set for 
skewness and kurtosis. The third portion was confirmatory factor analysis (CFA) to assess the 
validity and reliability of the measurement model. The fourth portion produced the structural 
equation modeling (SEM) for the structural model’s fitness.  

Findings 

Demographic Information 
Table 2 shows that, out of the 494 participants, 49.4% were male and 50.6% were 

female. The majority of participants had attained a bachelor’s degree or higher, accounting for 
86.0% of the total. Out of all participants, just one individual lacked literacy skills, while three 
individuals had only attained elementary school education. Furthermore, 39.1% of the 
participants fell within the age range of 18 to 35 years. Among these individuals, 36.8%, 10.7%, 
and 13.4% were age 35 to 50, 50 to 65, and above 65 years, respectively. The majority had a 
monthly salary above 4,000 RMB, accounting for 65.6% of the population. One-fifth (19.8%) of 
the sample had monthly income below 2,000 RMB, while 14.6% earned between 2,000 and 
4,000 RMB. The monthly minimum salary standard in Chengdu City is 2,100 RMB. The 
participants consisted of individuals from various occupations, such as student, medical 
professional, government employee, state-owned enterprise worker, private enterprise employee, 
self-employed, freelancer, and retiree. These groups accounted for 22.9%, 17.8%, 16.6%, 7.3%, 
13.0%, 6.3%, and 16.2%, respectively. Nevertheless, the e-health usage behavior of all these 
individuals was not particularly high, as 85.8% of participants utilized the Internet medical 
service only 1 to 2 times a month. Out of the total of 494 participants, only 38 individuals 
utilized the Internet medical service between 3 and 6 times per month. Notably, out of the 494 
participants, 32 utilized the Internet medical service more than 7 times a month. This suggests 
that these individuals had already developed a habit of using the service, and their frequency of 
usage remains consistently high. 
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     Table 2.  Demographic Information 

Demographic and General Data (N=494) Frequency Percentage 
Gender Male 244 49.4% 

Female 250 50.6% 
Highest degree Illiterate 1 0.2% 

Elementary school 3 0.6% 
Junior high school 19 3.9% 
Senior high school 46 9.3% 
Bachelor degree 304 61.5% 
Master degree or above 121 24.5% 

Age 18-35 years old 193 39.1% 
35-50 years old 182 36.8% 
50-65 years old 53 10.7% 
More than 65 years old 66 13.4% 

Salary per month Below 2000 RMB 98 19.8% 
2,000-4,000 RMB 72 14.6% 
4,000-8,000 RMB 174 35.2% 
Above 8,000 RMB 150 30.4% 

Occupation Student 113 22.9% 
Medical staff 88 17.8% 
Employee of a government 
agency/institution 82 16.6% 

Employee of a state enterprise 36 7.3% 
Employee of a private enterprise 64 13.0% 
Self-employed /Freelancer 31 6.3% 
Other (including retired) 80 16.2% 

E-health usage 
per month 

1-2 times 424 85.8% 
3-4 times 34 6.9% 
5-6 times 4 0.8% 
More than 7 times 32 6.5% 

 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
The technique for gauging latent variables is known as CFA (Byrne, 2013). The purpose 

of CFA was to determine whether or not a model was acceptable.  Hence, it was crucial to assess 
all latent variables in the research before using a structural model (Perry et al., 2015). The 
skewness of the 8 variables varied from -0.4291 to 0.1262, while the kurtosis ranged from -
0.60348 to 0.04798. The findings fell within the range of -2 to 2 (Byrne, 2013), indicating an 
adequate fit with a typical skewness curve. All values of skewness and kurtosis met the 
acceptance criteria. Meanwhile, the findings of multicollinearity for each set of potential 
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variables was less than 0.800 (Barton & Peat, 2014), suggesting that there was no violation of 
multicollinearity. 

The findings in Table 3 indicate that the constructs exhibited a coefficient of internal 
consistency that met the recommended criterion of a Cronbach’s alpha (CA), i.e., a value of 0.70 
or higher (Dikko, 2016). The factor loading for each variable was greater than 0.5 (Chau, 1997), 
with a t-value exceeding 1.96 and a p-value less than 0.05 (Hair et al., 2006). All constructs had 
a composite reliability (CR) value exceeding 0.6, and an average variance extracted (AVE) value 
exceeding 0.5, as reported by Fornell and Larcker (1981). To summarize, the statistical estimates 
were statistically significant. 

The square root of AVE values is displayed in Table 4. Discriminant validity pertains to 
the extent to which a latent variable, labeled as A, could effectively distinguish itself from other 
hidden variables, such as B, C, and D (Farrell, 2010). This was evaluated using the statistical 
metric AVE. The study found that all the values of discriminant validity exceeded the inter-
construct correlations, indicating that the discriminant validity was deemed acceptable. 

Table 3. Cronbach’s Alpha (CA), Composite Reliability (CR), and Average Variance Extracted 
(AVE) Results 

Variables 
Source of Questionnaire  
(Measurement Indicator) 

No. of 
Items 

CA 
Factor 

Loading 
CR AVE 

SI Wang et. al. (2021) 4 0.865 0.715~0.823 0.866 0.618 
FC Tavares and Oliveira (2016) 4 0.864 0.734~0.821 0.866 0.618 
RC Guo et. al. (2013) 4 0.915 0.824~0.888 0.916 0.731 
EE Hoque and Sorwar (2017) 4 0.905 0.817~0.851 0.905 0.704 
PS Cimperman et. al. (2016) 4 0.914 0.828~0.858 0.914 0.728 
PDT Luo et. al. (2022) 3 0.859 0.795~0.875 0.862 0.676 
PE Venkatesh et. al. (2012) 3 0.857 0.814~0.823 0.859 0.670 
BI Zhang et. al. (2019) 3 0.860 0.786~0.842 0.861 0.674 

Note: CA, CR and AVE. 
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Table 4.  Discriminant Validity 

Variables Factor Correlations 
SI FC RC EE PS PDT PE BI 

SI 0.786        
FC 0.347 0.786       
RC -0.294 -0.350 0.855      
EE 0.245 0.368 -0.288 0.839     
PS 0.381 0.432 -0.367 0.331 0.853    
PDT 0.288 0.375 -0.346 0.344 0.426 0.822   
PE 0.463 0.407 -0.240 0.254 0.302 0.232 0.819  
BI 0.322 0.478 -0.420 0.499 0.516 0.501 0.385 0.821 

 

Note: The diagonally-listed value is the AVE square roots of the variables 

Structural Equation Model 
SEM is a widely recognized statistical technique utilized for the analysis of multivariate 

data. It has garnered considerable attention in the field of marketing due to its particular 
suitability for the purpose of theory testing (Bagozzi, 1980). The evaluation of a single SEM is 
determined by assessing the goodness-of-fit between observed data and the model’s 
predictions, as well as by examining the relationships between different variables. Table 5 
presents the fitness of the model, where the values of the statistical indices from SEM are 
compared with the acceptable threshold. The indices and their corresponding values used to 
assess the goodness of fit are as follows: CMIN/DF=2.548, GFI=0.852, AGFI=0.825, CFI=0.936, 
NFI=0.900, TLI=0.930, and RMSEA=0.056. All index values met the acceptable requirement, 
thereby confirming the model’s fitness. 

Table 5.  Goodness of Fit for the Structural Equation Model (SEM) 
Index Criterion Statistical Value 

χ2/df (CMIN/df) <3 (Kline, 2023) 2.548 
GFI >0.85 (Sica & Ghisi, 2007) 0.852 
AGFI >0.80 (Sica & Ghisi, 2007) 0.825 
CFI >0.90 (Little, 2013) 0.936 
NFI ≥ 0.90  (Hair et al., 2006) 0.900 
TLI >0.90 (Hu & Bentler, 1999) 0.930 
RMSEA ≤ 0.08 (Pedroso et al., 2016) 0.056 

Note: CMIN/DF=The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI=goodness-of-fit index, 
AGFI=adjusted goodness-of-fit index, CFI=comparative fit index, NFI=normalized fit index, TLI=Tucker Lewis 
index and RMSEA=root mean square error of approximation 
Source: constructed by the author 
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Testing of the Research Hypotheses  
The importance of the association between variables was assessed based on the 

regression weights and R2 variances in the structural model. The findings demonstrate that all 
the study hypotheses were corroborated. Performance expectancy was most strongly predicted 
by social influence, with effort expectancy also contributing to behavioral intention, and 
facilitation conditions contributing to performance expectancy. Furthermore, the resistance to 
change resulted in a detrimental impact on behavioral intention. The causal correlations among 
the variables are displayed in Table 6. 

The findings of the structural pathway analysis, as presented in Table 6 and Figure 2, 
are summarized as follows: 

H1: The impact of social influence on performance expectancy was found to be positive, 
with a standardized path coefficient of 0.436 and a t-value of 8.647 ***. Performance expectancy 
was mostly impacted by social factors. Alarefi (2023) researched the factors influencing the 
behavioral intents of IoT healthcare devices (IoTHD) and concluded that a person’s social 
influence was impacted by the people in their immediate environment. In other words, if those 
people were positive, the person would perceive performance expectancy favorably. The 
hypothesis was supported by previous empirical studies (Lu et al., 2005; Aggelidis & Chatzoglou, 
2009; Or et al., 2011).  

H2: The standardized path coefficient linking facilitation conditions and performance 
expectancy was 0.344, with a t-value of 7.036 ***. Facilitation conditions positively impacted 
performance expectancy. Therefore, H2 was confirmed. Rho et. al. (2015) investigated the 
characteristics that affected a consumer’s willingness to use telemedicine services for improved 
diabetic mellitus management based on the UTAUT model. The findings showed that, via 
performance expectancy, facilitation conditions had an impact on behavioral intentions to use 
telemedicine services. Tsai (2021) also studied the connection between facilitating conditions 
and performance expectancy, which had a considerable impact on facilitating conditions and 
was positively tempered by performance expectancy. In addition, Zhang et. al. (2019) and Lai et. 
al. (2017) found that the facilitation condition affected performance expectancy.  

H3: The hypothesis is validated, in that resistance to change negatively impacted 
behavioral intention, as indicated by a standardized path coefficient of -0.196 and a t-value of -
4.401 ***. The impact of resistance to change on behavioral intention was the least compared 
to other variables, although it was still statistically significant (p<0.001). Bhattacherjee and 
Hikmet (2007) showed how resistance to change had a major detrimental effect on one’s 
intention to use healthcare IT. Hoque and Sorwar (2017) also found that a consumer’s 
behavioral intentions to use m-health services were significantly impacted by resistance to 
change. This corresponds to research conducted by Deng et. al. (2014), Chi et. al. (2020), and 
Dou et. al. (2017).  
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H4: The standardized path coefficient connecting effort expectancy and behavioral 
intention to use Internet medical services was 0.367 (t-value=7.688 ***), indicating the most 
significant impact on behavioral intention compared to resistance to change, perceived security, 
performance expectancy, and perceived disease threat. Alam et. al. (2018) studied the adoption 
of m-health in the healthcare system of Bangladesh using the UTAUT model, and found that 
effort expectancy had a significant influence on behavioral intention. Alkhalifah (2022) found 
that effort expectancy had a favorable impact on behavioral intentions to utilize m-health when 
examining the acceptance of m-health in Saudi Arabia. Consequently, H4 is supported and 
aligns with the findings of Pal et. al. (2018), Ofori et. al. (2021), and Diño and de Guzman (2015). 

H5: The hypothesis is validated, given the positive impact of perceived security on the 
behavioral intention to use Internet medical services, with a standardized path coefficient of 
0.308 and a t-value of 6.666 ***. When Shahbaz et. al. (2019) investigated how BDA was adopted 
in healthcare companies, they discovered that intention to use BDA was significantly predicted 
by perceived security. Furthermore, other research also found a significant relationship with 
health-related applications (Abdekhoda et al., 2019; Abd-Alrazaq et al., 2019; Zhao et al., 2018). 

H6: The standardized path coefficient linking performance expectancy and behavioral 
intention was 0.223 with a t-value of 4.785 ***. H6, which had the smallest direct impact on 
behavioral intention, is validated. This finding shows that performance expectancy positively 
impacted on intention to use Internet medical services. Wang et. al. (2020) used a hybrid model 
based on UTAUT and technology task fit to interpret consumer acceptance of healthcare 
wearable devices.  Their results indicate that performance expectancy positively affects a 
consumer’s behavioral intention. Salgado et. al. (2020) demonstrated that the driver of intention 
to accept m-health had statistical relevance with performance expectancy. That said, there are 
still many research studies which found that performance expectancy had a significant impact 
on behavioral intention, such as Quaosar et. al. (2018), Azizi et. al. (2020), and Apolinário-Hagen 
et. al. (2018). 

H7: Finally, the perceived disease threat positively impacted behavioral intention, as 
evidenced by the standardized path coefficient of 0.307 and a t-value of 6.491 ***. The findings 
of Zhang et. al. (2019) demonstrate that behavioral intention is directly impacted by perceived 
disease threat when using a smartphone application to control diabetes. Meanwhile, in order to 
better understand the psychological mechanisms which, determine how online health 
information-seeking behavior (OHISB) affects doctor-patient relationships, perceived disease 
severity and OHISB are positively associated (Luo et al., 2022). This finding is consistent with the 
studies of Tavares and Olivera (2016), Jayanti and Burns (1998), and Shah et. al. (2021). 
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Table 6.  Hypothesis Testing Result of the Structural Model 

Hypothesis Standardized Path Coefficients (β) t-value 
H1 SI → PE 0.436 8.647 *** 
H2 FC → PE 0.344 7.036 *** 
H3 RC → BI -0.196 -4.401 *** 
H4 EE → BI 0.367 7.668 *** 
H5 PS → BI 0.308 6.666 *** 
H6 PE → BI 0.223 4.785 *** 
H7 PDT → BI 0.307 6.491 *** 

Note: ***=p<0.001; **=p<0.01; *=p<0.05. 

  

Figure 2.  Revised Research Framework 

Note: Solid line reported the Standardized Direct Coefficient with ***=p<0.001; Dash line reported 
the Standardized Indirect Coefficient with ***=p<0.001   

Conclusions and Discussion 

Conclusions 
The findings validated the hypotheses that both the social influence and facilitation 

conditions had a favorable direct impact on performance expectancy, as well as a positive 
indirect impact on behavioral intention. Out of all the factors, social influence had the greatest 
impact on performance expectancy. Furthermore, the lack of willingness to adapt had a 
detrimental impact on the desire to act in a certain way. Effort expectancy, perceived security, 
and perceived disease threat positively influenced behavioral intention, with effort expectancy 
having the greatest direct impact on behavioral intention.  

According to the findings of this study, Internet medical service providers may enhance 
the design and functionality of their platforms. Government departments may enhance their 
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understanding of the key areas of public awareness, facilitate the widespread use of online 
services in China, and address the existing issue of limited and unequal distribution of medical 
resources.  

This research provides more guidance for “Internet plus” by examining service quality. 
How can medical services effectively leverage the benefits, harness the limitless potential of the 
Internet, enhance patient experience during medical treatment, cultivate brand awareness of 
Internet medical services among patients, and establish a novel approach to healthcare? Not 
only can this type of research address the issue of limited access to doctors and alleviate the 
scarcity of medical resources, but it can also offer a clear path for traditional medical services to 
transition to the Internet. 

Discussion 
Social influence and facilitation conditions affect behavioral intention to use Internet 

medical services, both directly and indirectly, via performance expectancy. Thus, the expansion 
of Internet medical services is attributed to government policy, recommendations from others, 
and the perception of current trends. Specifically, the mean value of SI1 was lower than the 
other three measures of social influence, suggesting that the recommendations from medical 
experts were somewhat weak. If medical professionals had adequate training, their 
recommendations could assist patients in obtaining the necessary information, making it more 
likely for this particular set of patients to be receptive to using Internet-based medical services. 
It is also important to take advantage of the extensive support facilities and network environment 
of Internet medicine in order to enable easy access to services, in comparison with other 
technological applications. Compared to other items of facilitation conditions, participants 
expressed a persistent sense of inadequacy in terms of the resources available to them for 
utilizing Internet medical services. Consequently, there is an opportunity to exploit a greater 
number of smartphone applications, websites, and official accounts in a professional and 
thorough manner. 

Effort expectancy significantly impacted the behavioral intention towards Internet 
medical services. The greater the proficiency in utilizing Internet medical services, the more 
likely individuals were to continue using these services. Hence, it is easier for people who are 
well-educated and possess fundamental IT skill to use the Internet medical service. On the 
other hand, it will be necessary to provide regular training programs to expand the target user 
group. This is particularly important for vulnerable people (e.g., lower-educated, older, lower 
income) who will need more opportunities to be well-trained. 

 Moreover, the impact of performance expectancy on behavioral intention was 
mediated. Participants reported that the Internet medical service had the potential to enhance 
productivity and expedite tasks, leading to a rise in their intention to use the service. However, 
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these individuals had not yet experienced the complete effects of Internet medicine in their 
everyday life. To enhance the quality of daily life, it is recommended to establish dedicated 
sections on the Internet medical platform for nutritious meals, fitness tracking, and the 
popularization of medical science. This would enable individuals to access relevant medical 
information on a daily basis, in addition to seeking medical advice, and foster the habit of using 
the platform. 

Finally, perceived security and perceived disease threat impacted behavioral intention. 
Hence, in designing Internet medical services, it is crucial to prioritize service security in order to 
instill a sense of safety among customers. The designers and implementers of the Internet 
medical service need to prioritize network security to guarantee the protection of personal and 
medical information from any potential leaks. On the other hand, it is also important for users to 
be aware of these security and privacy advancements. Meanwhile, people who have a long-term 
awareness of disease prevention or are worried about changes in their quality of life due to 
disease may have a relatively long-term intention to use Internet medicine. Often, individuals fail 
to recognize that the depletion of the workforce as a result of illness will have a profound impact 
on their entire professional trajectory. Hence, by establishing and promoting relevant exemplary 
case databases on the Internet medical platform, individuals might develop a heightened 
awareness of urgency when browsing the platform. This, in turn, should encourage them to 
utilize the Internet medical platform more frequently for illness prevention, triage, and 
treatment. Another area of research should focus on finding ways to surmount the natural 
resistance that individuals have toward change. One of the changes that people are most 
apprehensive about is altering the way they engage with others due to the prevalence of online 
healthcare. Hence, using video interview methods during online medical consultations and 
prescription processes could alleviate consumer apprehension, and enhance willingness to 
utilize these services. 

Implications 
Currently, the academic study on topics relating to “Internet medical service” is in the 

early stages. The research on patient behavioral intentions has lagged behind. Presently, the 
research in China about patient behavioral intention mostly centers on the development of an 
assessment index system. The aim is to derive theoretical models that align with the evaluation 
system. 

For theoretical implications, numerous theoretical models have been proposed in 
previous studies pertaining to the acceptance of Internet medical services. The current empirical 
study utilized variables primarily derived from the UTAUT, supplemented by additional constructs 
from different theoretical frameworks, including perceived security, resistance to change, and 
perceived disease threat. The inclusion of these supplementary factors, which are considered 
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from a physiological perspective and are connected to health issues, helped to elucidate the 
behavioral patterns of individuals. Resistance to change, which is considered a negative effect, 
could be assessed by evaluating the model from a different perspective. What is more, the 
integration of these constructs could enhance the explanatory capacity of the theoretical 
framework for the adoption of Internet medical services.  

For practical implications, overestimation of the Internet’s ability to disrupt 
conventional services of care was sometimes caused by a lack of knowledge about the Internet-
informed patient. In addition to providing insights for the global expansion of Internet hospitals 
and connected matters affecting tailored digital health and patient-centered services, the 
findings of this study should contribute to the development of Internet medical services in 
China, which will help advance healthcare delivery on the Internet.  

Limitation and Further Study 

This study was based on previous research carried out with people who use Internet 
medical services. This article discussed research results on the creation of an Internet medical 
service, which was based on a questionnaire survey carried out among the citizens of Chengdu 
City. However, this study has research limitations and shortcomings due to several aspects. 

Firstly, the research findings might have limited generalizability due to the small sample 
size and the small-scale nature of the study. It is important to note that this data set only 
captures the participants’ intention to use the Internet medical service during the specific 
research period. Thus, the findings do not fully reflect actual willingness to use the service in the 
future. Therefore, there is potential for improvement at the data level.  

Secondly, the conclusion of this article only pertains to the circumstances within a 
specific location.  Hence, the author was unable to provide a comprehensive overview of the 
developmental progress across the entire country. In the future, it is recommended to broaden 
the scope of research on the Internet medical service to encompass additional regions of the 
country. 

Thirdly, the predominant focus of this study was the viewpoints of individuals who 
utilized Internet medical services. Nevertheless, there is a lack of research on the viewpoints of 
organizations that offer Internet medical services. There is a scarcity of comprehensive research 
that examines the viewpoints of both supply and demand in a systematic manner.  Those gaps 
in the research need to be filled. 

References 
Abd-Alrazaq, A., Bewick, B. M., Farragher, T., & Gardner, P. (2019). Factors Affecting Patients’ use of 

Electronic Personal Health Records in England: Cross-sectional Study. Journal of Medical 
Internet Research, 21(7), e12373-e12392. 



Short Factors Impacting People Performance     147 

Abdekhoda, M., Dehnad, A., & Khezri, H. (2019). The Effect of Confidentiality and Privacy Concerns on 
Adoption of Personal Health Record from Patient’s Perspective. Health and Technology, 9, 
463-469. 

Aggelidis, V. P., & Chatzoglou, P. D. (2009). Using a Modified Technology Acceptance Model in 
Hospitals. International Journal of Medical Informatics, 78(2), 115-126.  

Alam, M. Z., Hu, W., & Barua, Z. (2018). Using the UTAUT Model to Determine Factors Affecting 
Acceptance and Use of Mobile Health (mHealth) Services in Bangladesh. Journal of Studies 
in Social Sciences, 17(2), 137-172. 

Alarefi, M. (2023). Internet of Things in Saudi Public Healthcare Organizations: The Moderating Role 
of Facilitating Conditions. International Journal of Data and Network Science, 7, 295-304. 

Alkhalifah, T. (2022). A Structural Equation Modelling of Governing Factors Influencing Patient 
Acceptance of Mobile Health in Saudi Arabia: A Modified UTAUT Model. International 
Journal of E-Services and Mobile Applications (IJESMA), 14(1), 1-17. 

Alpay, L. L., Henkemans, O. B., Otten, W., Rövekamp, T. A., & Dumay, A. C. (2010). E-health 
Applications and Services for Patient Empowerment: Directions for Best Practices in 
Netherlands. Telemedicine and E-Health, 16(7), 787-791. 

Ammenwerth, E. (2019). Technology Acceptance Models in Health Informatics: TAM and 
UTAUT. Study Health Technology and Informatics, 263, 64-71. 

Apolinário-Hagen, J., Menzel, M., Hennemann, S., & Salewski, C. (2018). Acceptance of Mobile Health 
Apps for Disease Management among People with Multiple Sclerosis: Web-based Survey 
Study. JMIR Formative Research, 2(2), e119773-e119790. 

Azizi, S. M., Roozbahani, N., & Khatony, A. (2020). Factors Affecting the Acceptance of Blended 
Learning in Medical Education: Application of UTAUT2 Model. BMC Medical Education 
20, 376, 1-9. 

Bagozzi, R. P. (1980). Causal Models in Marketing. New York: Wiley. 
Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change. Psychological 

Review, 84(2), 191. 
Bandura, A., & Wessels, S. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of human 

behavior (Vol. 4, pp. 71-81). Academic Press.  
Barton, B., & Peat, J. (2014). Medical Statistics: A guide to SPSS, Data Analysis and Critical Appraisal. 

New Jersey: John Wiley & Sons. 
Baumeister, H., Seifferth, H., Lin, J., Nowoczin, L., Lüking, M., & Ebert, D. (2015). Impact of an 

Acceptance Facilitating Intervention on Patients’ Acceptance of Internet-based Pain 
Interventions: A Randomized Controlled trial. The Clinical Journal of Pain, 31(6), 528-535. 

Bhattacherjee, A., & Hikmet, N. (2007). Physicians’ Resistance Toward Healthcare Information 
Technology: A Theoretical Model and Empirical Test. European Journal of Information 
System, 16(6), 725-737. 



148     Local Administration Journal 17(2) • April - June 2024 

Brown, S. A., Dennis, A. R., & Venkatesh, V. (2010). Predicting Collaboration Technology Use: 
Integrating Technology Adoption and Collaboration Research. Journal of Management 
Information Systems, 27(2), 9-54. 

 
 
Burkhardt, M. E., & Brass, D. J. (1990). Changing Patterns or Patterns of Change: The Effects of a 

Change in Technology on Social Network Structure and Power. Administrative Science 
Quarterly, 35(1), 104-127. 

Byrne, B. M. (2013). Structural Equation Modeling with AMOS Basic Concepts, Applications, and 
Programming. New York: Routledge.  

Caruth, G. D. (2013). Understanding Resistance to Change: A Challenge for Universities. Turkish 
Online Journal of Distance Education, 14(2), 12-21. 

Campbell, M. C., Inman, J. J., Kirmani, A., & Price, L. L. (2020). In times of trouble: A framework for 
understanding Consumers’ Responses to Threats. Journal of Consumer Research, 47(3), 
311-326. 

Champion, V. L., & Skinner, C. S. (2008). The Health Belief Model. Health Behavior and Health 
Education: Theory, Research, and Practice, 4, 45-65. 

Chau, P. Y. (197). Reexamining a Model for Evaluating Information Center Success Using a Structural 
Equation Modeling Approach. Decision Sciences, 28(2), 309-334. 

Chi, W. C., Lin, P. J., Chang, I., & Chen, S. L. (2020). The Inhibiting Effects of Resistance to Change of 
Disability Determination System: A Status quo Bias Perspective. BMC Medical Informatics 
and Decision Making, 20(1), 1-8. 

Chong, A. Y. L. (2013). Predicting M-Commerce Adoption Determinants: A Neural Network Approach, 
Expert Systems with Applications, 40(2), 523-530. 

Chopdar, P. K. (2022). Adoption of Covid-19 Contact Tracing App by Extending UTAUT Theory: 
Perceived Disease Threat as Moderator. Health Policy and Technology, 11(3), 100651-
100663. 

Cialdini, R. B., & Goldstein, N. J. (2004). Social influence: Compliance and Conformity. Annual Review 
of Psychology. 55, 591-621. 

Cimperman, M., Brenčič, M. M., & Trkman, P. (2016). Analyzing Older Users’ Home Telehealth Services 
Acceptance Behavior-Applying an Extended UTAUT Model. International Journal of Medical 
Informatics, 90, 22-31. 

Compeau, D. R, & Higgins D. A. (1995). Computer Self-Efficacy: Development of a Measure and Initial 
Test. MIS Quarterly, 19(2), 189-211.  

Dash, S. P. (2020). The Impact of IoT in Healthcare: Global Technological Change & the Roadmap to 
a Networked Architecture in India. Journal of Indian Institute of Science, 100(4), 773-785. 

Deloitte. (2021). Internet Hospitals in China: the new step into digital healthcare. Retrieved from 
https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/internet-
hospitals-in-china-the-new-step-into-digital-healthcare.html 



Short Factors Impacting People Performance     149 

Deng, Z., Mo, X., & Liu, S. (2014). Comparison of the Middle-aged and Older Users’ Adoption of 
Mobile Health Services in China. International Journal of Medical Informatics, 83(3), 210-
224. 

Dikko, M. (2016). Establishing Construct Validity and Reliability: Pilot Testing of a Qualitative Interview 
for Research in Takaful (Islamic Insurance). Qualitative Report, 21(3), 521-528. 

Diño, M. J. S., & de Guzman, A. B. (2015). Using Partial Least Squares (PLS) in Predicting Behavioral 
Intention for Telehealth Use Among Filipino Elderly. Educational Gerontology, 41(1), 53-68. 

Dou, K., Yu, P., Deng, N., Liu, F., Guan, Y., Li, Z., Ji, Y., Du, N., Lu, X., & Duan, H. (2017). Patients’ 
Acceptance of Smartphone Health Technology for Chronic Disease Management: A 
Theoretical Model and Empirical Test. JMIR MHealth and UHealth, 5(12), e177-e191. 

Dwivedi, Y. K., Shareef, M. A., Simintiras, A. C., Lal, B., & Weerakkody, V. (2016). A Generalised Adoption 
Model for Services: A Cross-country Comparison of Mobile Health (m-health). Government 
Information Quarterly, 33(1), 174-187. 

Etikan, I., Musa, S. A., & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of Convenience Sampling and Purposive 
Sampling. American Journal of Theoretical and Applied Statistics, 5(1), 1-4. 

Fan, Y., Ma, Y., Zhang, Y., & Sun, C. (2022). A Retrospective Analysis of Internet-based Sharing Nursing 
Service Appointment Data. Computational and Mathematical Methods in Medicine, 2022, 
8735099-8735105. 

Farrell, A. M. (2010). Insufficient Discriminant Validity: A Comment on Bove, Pervan, Beatty, and Shiu 
(2009). Journal of Business Research, 63(3), 324-327. 

Fishbein, M. & Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory and 
Research. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables 
and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50. 

Ghalandari, K. (2012). The Effect of Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence and 
Facilitating Conditions on Acceptance of e-banking Services in Iran: The moderating role of 
age and gender. Middle East Journal of Scientific Research, 12(6), 801-807. 

Guo, X., Sun, Y., Wang, N., Peng, Z., & Yan, Z. (2013). The Dark side of Elderly Acceptance of Preventive 
Mobile Health Services in China. Electronic Markets, 23(1), 49-61.  

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data analysis 
(6th ed). Pearson Prentice Hall. 

Hoque, B., & Sorwar, G. (2017). Understanding Factors Influencing the Adoption of m-Health by the 
Elderly: An Extension of the UTAUT Model. International Journal of medical informatics, 
101, 75-84. 

Hsieh, P. J. (2016). An Empirical Investigation of Patients’ Acceptance and Resistance Toward the 
Health Cloud: The Dual Factor Perspective. Computers in Human Behavior, 63, 959-969. 

Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis: 
Conventional Criteria Versus New Alternatives. Structural Equation Modeling: A 
Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55. 



150     Local Administration Journal 17(2) • April - June 2024 

Ito, A. (2019). Digital China: A Fourth Industrial Revolution with Chinese characteristics? Asia-Pacific 
Review, 26(2), 50-75. 

Jayanti, R. K., & Burns, A. C. (1998). The Antecedents of Preventive Health Care Behavior: An Empirical 
Study. Journal of the Academy of Marketing Science, 26(1), 6-15. 

Johnson, V. L., Woolridge, R. W., Wang, W., & Bell, J. R. (2019). The Impact of Perceived Privacy, 
Accuracy and Security on the Adoption of Mobile Self-Checkout Systems. Journal of 
Innovation Economics & Management, 1(21), 221-247. 

Khan, S., Umer, R., Umer, S., & Naqvi, S. (2021). Antecedents of Trust in Using Social Media for  
E-government Services: An Empirical Study in Pakistan. Technology in Society, 64, 101400.  
Kijsanayotin, B., Pannarunothai, S., & Speedie, S. M. (2009). Factors Influencing Health Information 

Technology Adoption in Thailand’s Community Health Centers: Applying the UTAUT Model. 
International Journal of Medical Informatics, 78(6): 404-416. 

Kim, J. (2020). Impact of the Perceived Threat of COVID-19 on Variety-Seeking. Australasian 
Marketing Journal, 28(3), 108-116. 

Kline, R. B. (2023). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. New York: Guilford 
Publications.  

Kristianto, Y. E. (2021). Strategy of Technology Acceptance Model Utilization for Halodoc, A 
Telehealth Mobile Application with Task Technology Fit as Moderator Variable. International 
Journal of Innovation Science and Research Technology, 6(8), 192-201. 

Lai, C., Li, X., & Wang, Q. (2017). Students’ Perceptions of Teacher Impact on Their Self-directed 
Language Learning with Technology Beyond the Classroom: Cases of Hong Kong and US. 
Educational Technology Research and Development, 65, 1105-1133. 

 
 
Lai, Y., Chen, S., Li, M., Ung, C. O. L., & Hu, H. (2021). Policy Interventions, Development Trends, and 

Service Innovations of Internet Hospitals in China: Documentary Analysis and Qualitative 
Interview Study. Journal of Medical Internet Research, 23(7), e22330-e22343.  

Li, W., Xu, A., Lu, M., Lin, G., Wo, T., & Xi, X. (2020). Influence of Primary Health Care Physicians' 
Perceived over Qualification on Turnover Intention in China. Quality Management in 
Healthcare, 29(3), 158-163. 

Li, Y., Yan, X., & Song, X. (2019). Provision of Paid web-based Medical Consultation in China: Cross-
Sectional Analysis of Data from a Medical Consultation Website. Journal of medical Internet 
research, 21(6), e12126-e12139. 

Little, T. D. (2013). Longitudinal Structural Equation Modeling. New York: Guilford Press. 
Lines, B. C., Sullivan, K. T., Smithwick, J. B., & Mischung, J. (2015). Overcoming Resistance to Change 

in Engineering and Construction: Change management factors for Owner Organizations. 
International Journal of Project Management, 33(5), 1170-1179. 



Short Factors Impacting People Performance     151 

Lu, J., Yao, J. E., & Yu, C. S. (2005). Personal Innovativeness, Social Influences and Adoption of 
Wireless Internet Services Via Mobile Technology. The Journal of Strategic Information 
Systems, 14(3), 245-268. 

Luo, A., Yu, Z., Liu, F., & Xie, W. (2022). The Chain Mediating Effect of the Public’s Online Health. 
Frontiers in Public Health, 10, 874495. 

Malterud, K., Siersma, V. D., & Guassora, A. D. (2016). Sample Size in Qualitative Interview Studies: 
Guided by Information Power. Qualitative Health Research, 26(13), 1753-1760. 

Martins, C., Oliveira, T., & Popovič, A. (2014). Understanding the Internet Banking Adoption: A Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology and Perceived Risk Application. International 
Journal of Information Management, 34(1), 1-13. 

NHC. (2021) China’s Internet Health Services Gathering Steam Amid COVID-19.  Retrieved from 
http://en.nhc.gov.cn/2021-08/24/c_85005.htm 

Ofori, P. P., Antwi, E. A., & Asante-Oduro, A. (2021). The Behavioral Intention in Accessing Digital 
Healthcare Information on Social Media. International Journal of Scientific Research in 
Science and Technology, 8(6), 510-521. 

Or, C. K., Karsh, B. T., Severtson, D. J., Burke, L. J., Brown, R. L., & Brennan, P. F. (2011). Factors Affecting 
Home Care Patients' Acceptance of a Web-based Interactive Self-Management 
Technology. Journal of the American Medical Informatics Association, 18(1), 51-59. 

Pal, D., Funilkul, S., Charoenkitkarn, N., & Kanthamanon, P. (2018). Internet-of-things and Smart 
Homes for Elderly Healthcare: An End User Perspective. IEEE Access, 6, 10483-10496. 

Pedroso, R., Zanetello, L., Guimaraes, L., Pettenon, M., Goncalves, V., Scherer, J., Kessler, F., & 
Pechansky, F. (2016). Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the Crack Use Relapse Scale 
(CURS). Archives of Clinical Psychiatry, 43(3), 37-40. 

Peikari, H. R., Shah, M. H., & Lo, M. C. (2018). Patients’ Perception of the Information Security 
Management in Health Centers: The Role of Organizational and Human Factors. BMC 
Medical Informatics and Decision Making, 18(102), 1-13. 

Perry, J. L., Nicholls, A. R., Clough, P. J., & Crust, L. (2015). Assessing Model Fit: Caveats and 
Recommendations for Confirmatory Factor Analysis and Exploratory Structural Equation 
Modeling. Measurement in Physical Education Exercise Science, 19(1), 12-21.  

Quaosar, G. A. A., Hoque, M. R., & Bao, Y. (2018). Investigating Factors Affecting Elderly's Intention to 
Use m-health Services: An Empirical Study. Telemedicine and E-Health, 24(4), 309-314. 

Rana, A., Chakraborty, C., Sharma, S., Dhawan, S., Pani, S. K., & Ashraf, I. (2021). Internet of Medical 
Things-based Secure and Energy-efficient Framework for Health Care. Big Data, 10(1), 18-33.  

Ratten, V., & Ratten, H. (2007). Social Cognitive Theory in Technological Innovations. European 
Journal of Innovation Management, 10(1), 90-108. 

Rho, M. J., Kim, H. S., Chung, K., & Choi, I. Y. (2015). Factors Influencing the Acceptance of 
Telemedicine for Diabetes Management. Cluster Computing, 18, 321-311. 

Rosenstock, L. M. (1974). The Health Belief Model and Preventive Health Behavior. Health Education 
Monographs, 2(4), 354-385. 

http://en.nhc.gov.cn/2021-08/24/c_85005.htm


152     Local Administration Journal 17(2) • April - June 2024 

Saha, P., & Nath, A. (2017). A Conceptual Framework of Festival Visitors’ Behavioral Intentions. In 
Management International Conference at Monastier di Treviso (Venice), Italy on 24-27 May 
2017, pp.275-284.  

Salgado, T., Tavares, J., & Oliveira, T. (2020). Drivers of Mobile Health Acceptance and Use from the 
Patient Perspective: Survey Study and Quantitative Model Development. JMIR Mhealth and 
Uhealth, 8(7), e17588-e17609. 

Sarfaraz, J. (2017). Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Model-mobile 
banking. Journal of Internet Banking and Commerce, 22(3), 1-20. 

Starr, K. (2011). Principals and the Politics of Resistance to Change. Educational Management 
Administration & Leadership, 39(6), 646-660. 

Shahbaz, M., Gao, C., Zhai, L., Shahzad, F., & Hu, Y. (2019). Investigating the Adoption of Big Data 
Analytics in Healthcare: The Moderating Role of Resistance to Change. Journal of Big 
Data, 6(1), 1-20. 

Shah, S. K., Zhongjun, T., Sattar, A., & XinHao, Z. (2021). Consumer’s Intention To purchase 5G: Do 
Environmental Awareness, Environmental Knowledge and Health Consciousness Attitude 
Matter?. Technology in Society, 65, 101563. 

Shen, C. W., Ho, J. T., Kuo, T. C., & Luong, T. H. (2017). Behavioral Intention of Using Virtual Reality in 
Learning. In Proceedings of the 26th International Conference on World Wide Web 
Companion at Republic and Canton of Geneva, Switzerland on April 3 - 7, 2017, pp. 129-
137. 

Sica, C., & Ghisi, M. (2007). The Italian versions of the Beck Anxiety Inventory and the beck depression 
inventory-II: psychometric properties and discriminant power. In M. A. Lange (Ed.), Leading-
edge Psychological Tests and Testing Research (pp. 27-50). Nova Science Publishers. 

Simkus, J. (2022). Convenience Sampling: Definition, Method and Examples. Retrieved from 
https://www.simplypsychology.org/convenience-sampling.html 

Sobti, N. (2019) Impact of Demonetization on Diffusion of Mobile Payment Service in India. Journal 
of Advances in Management Research, 16(4), 472-497. 

Soper, D. (2006). Calculator: A-Priori sample size for structural equation models. Daniel Soper. 
Spears, N., & Singh, S. N. (2004). Measuring Attitude Toward the Brand and Purchase Intentions. 

Journal of Current Issues & Research in Advertising, 26(2), 53-66.  
Srivastava, J., Routray, S., Ahmad, S., & Waris, M. M. (2022). Internet of medical things (IoMT)-Based 

Smart Healthcare System: Treads and Progress. Computational intelligence and 
Neuroscience, 2022, 7128113-7128129. 

Tavares, J., & Oliveira, T. (2016). Electronic Health Record Patient Portal Adoption by Health Care 
Consumers: An Acceptance Model and Survey. Journal of Medical Internet Research, 18(3), 
e49-e69. 

Thomson, P. (2008). Head Teacher Critique and Resistance: A Challenge for Policy, and for 
Leadership/management Scholars. Journal of Educational Administration and History, 
40(2), 85-100. 



Short Factors Impacting People Performance     153 

Tomaka, J., Blascovich, J., Kelsey, R. M., & Leitten, C. L. (1993). Subjective, Physiological, and 
Behavioral Effects of Threat and Challenge Appraisal. Journal of Personality and Social 
Psychology, 65(2), 248-260. 

Tsai, L. L. (2021). Evaluating the Effects of Facilitating Conditions and Usage Experience on Mobile 
Payment. International Journal of Information Systems in the Service Sector (IJISSS), 13(4), 
88-106. 

Utomo, P., Kurniasari, F., & Purnamaningsih, P. (2021). The Effects of Performance Expectancy, Effort 
Expectancy, Facilitating Condition, and Habit on Behavior Intention in Using Mobile 
Healthcare applications. International Journal of Community Service and Engagement, 
2(4), 183-197. 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B, & Davis, F. D. (2003). User Acceptance of Information 
Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. 

Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu, X. (2012). Consumer Acceptance and Use of Information Technology: 
Extending the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, 36(1), 
157-178. 

Wang, H., Tao, D., Yu, N., & Qu, X. (2020). Understanding Consumer Acceptance of Healthcare 
Wearable Devices: An Integrated Model of UTAUT and TTF. International Journal of Medical 
Informatics, 139, 104156. 

Wang, J., Yang, Y., Li, H., & van Aalst, J. (2021). Continuing to Teach in a Time of Crisis: The Chinese 
Rural Educational System’s Response and Student Satisfaction and Social and Cognitive 
presence. British Journal of Educational Technology, 52(4), 1494-1512. 

Warshaw, P. R., & Davis, F. D. (1985). Disentangling Behavioral Intention and Behavioral Expectation. 
Journal of Experimental Social Psychology, 21(3), 213-228. 

Wilson, E.V., & Lankton, N. K. (2009). Predicting Patients use of Provider-Delivered e-health: The Role 
of Facilitating Condition. Patient-Centered E-Health. IGI Global, 217-229. 

Xu, X., Cai, Y., Wu, S., Guo, J., Yang, L., Lan, J., Sun, Y., Wang, B., Wu, J., Wang, T., Huang, S., Lin, Y., Hu, 
Y., Chen, M., Gao, X., & Xie, X. (2021). Assessment of Internet hospitals in China during the 
COVID-19 pandemic: national cross-sectional data analysis study. Journal of Medical 
Internet Research, 23(1), e21825-e21836. 

Zhang, Y., Liu, C., Luo, S., Xie, Y., Liu, F., Li, X., & Zhou, Z. (2019). Factors Influencing Patients’ 
Intentions to Use Diabetes Management Apps Based on an Extended Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology Model: Web-based Survey. Journal of Medical Internet 
Research, 21(8), e15023-e15039. 

Zhang, Z. K., Cho, M. C. Y., Wang, C. W., Hsu, C. W., Chen, C. K., & Shieh, S. (2014). IoT Security: Ongoing 
Challenges and Research Opportunities. In 2014 IEEE 7th international conference on 
service-oriented computing and applications, 230-234. 

Zhao, Y., Ni, Q., & Zhou, R. (2018). What Factors Influence the Mobile Health Service Adoption? A 
Meta-Analysis and the Moderation Role of Age. International Journal of Information 
Management, 43, 342-350. 



154     Local Administration Journal 17(2) • April - June 2024 

Zhou, T. (2008). Exploring Mobile User Acceptance Based on UTAUT and Contextual Offering. In 2008 
International Symposium on Electronic Commerce and Security at Guangzhou, China on 
August 3, 2008. pp. 241-245. 

 

 
 
 
 



Local Administration Journal 17(2) • January – March 2024 • 159-174 159 
Received: December 22, 2023 • Revised: March 13, 2024 • Accepted:  March 26, 2024 
ACADEMIC ARTICLE 
 

CORRESPONDING AUTHOR 
Geofrey Ndunguru, Department of Human Resource Management. The Local Government Training Institute – Dodoma, 
Tanzania Email: gndunguru6@gmail.com 
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

Two Decades of the Application of Open 
Performance Review and Appraisal 
System (OPRAS) in Tanzania Local 
Government Authorities: A synopsis of 
Predicaments and the Way Forward 
 
Geofrey Ndunguru  Ng’homange Merkiad James 
Human Resource Management, Department of 
Human Resource Management. The Local 
Government Training Institute, Tanzania 

 Public Administration and Public Policy, 
Department of Human Resource Management.  
The Local Government Training Institute, Tanzania 

   

Justuce Muhoza Gration   

Information and Communication Technology, 
Department of Community Development.  
The Local Government Training Institute, Tanzania 

  

 

Abstract 
Open Performance Review and Appraisal System (OPRAS), was introduced by the Tanzania government 
to manage employees’ performance and develop a performance management culture in the public 
sector (ministries, departments, agencies, and local government authorities).   Local Government 
Authorities (LGAs) have been implementing this mandatory performance management tool since 
2004.  However, evidence suggests that the LGAs have not been able to create a genuine and effective 
OPRAS, despite the efforts taken to impose its implementation. In this regard, this study intended to 
provide an account of the predicaments experienced by the LGAs in OPRAS implementation and then 
recommend how LGAs can ensure effective implementation of the performance management 
system.  A desktop review was employed complemented with interviews with 20 Human Resource and 
Administration Officers responsible for enforcing OPRAS implementation to inform the findings. The 
findings suggest that the LGAs have been trailing in the implementation of OPRAS due to numerous 
setbacks inter alia, employee skepticism of OPRAS, insufficient budget allocation, incompetence of 
staff in operating OPRAS, inadequate leadership commitment, and interference of political and 
contingent activities given the nature of decentralization of the LGAs. It is imperative to provide 
timely and adequate allocation of resources, improve leadership commitment, and ensure staff 
frequent staff capacity building for LGAs to implement a performance management system 
successfully. 
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Open performance review and appraisal system, predicaments, way forward, local government 

authorities 
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Introduction 

The introduction of Open Performance Review and Appraisal System (OPRAS) in 
Tanzania public service dates back to July 2004, when it was adopted through Establishment 
Circular No.2 of 2004 as an integral part of Performance Management System (PMS), with an 
intention of managing performance of public servants in Tanzania. OPRAS was introduced with 
envision to promote performance and enhance accountability of public servants. This prospect 
is built on the features of the tool itself which include openness and participatory in the 
performance management process, feedback and regular communication between employees 
and supervisors.  

In order to achieve the above objective, the adoption and implementation of OPRAS was 

made compulsory, enforced through the Public Service Legislation (Section 22(1) of the Public 
Service Act No.8 of 2002; the Public Service (Amendment) Act, Number 9 of 2007, and Public 
Service Management and Employment Policy, pp.27-28).  

Therefore, OPRAS has been implemented in the Tanzanian public service from July 
2004, which is two decades now. The primary goal of implementing ORAS is to advance 
performance management practices that advance workers' performance in the direction of 

better public service delivery. OPRAS could have been successfully implemented, allowing 
evaluation of its impact on better public service delivery in Tanzanian LGAs. Experience, however, 
suggests that the adoption of OPRAS in Tanzania's public sector has not yet produced the 
expected results in LGAs. More importantly, evaluations of OPRAS implementation in Tanzania 
have revealed that there is a discrepancy between expected outcomes and actual OPRAS 

application during service delivery. This ineffectiveness in the operationalization of OPRAS has 
been repeatedly reported by the National Audit Office.  For instance, in the financial year 
2013/2014, the Controller and Auditor General (CAG) of Tanzania found no proof of the use of 
OPRAS tool in several institutions (CAG, 2015).  In this regard, therefore, this paper seeks to 
answer the question why is the implementation of the OPRAS in the LGAs in Tanzania ineffective, 

thereby highlighting the challenges limiting its effective implementation. 

Methodological Note 

This paper is mainly informed by the desk research methodology. It entails review of 
written documents; National Audit reports from Controller and Auditor General publications, 
conference papers and research reports on the subject matter accessed through Google Scholar.  
The basis that secondary sources give for a researcher to build arguments that may lead to the 
solution of the subject under study makes them just as important as primary sources. By using 
secondary data, researchers can expand on previous findings, producing more insightful and 
superior outcomes (Moore, 2006). The reason this approach was chosen was that, in the twenty 
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years since OPRAS was first introduced in Tanzania, a number of studies have been carried out 
and data has been collected and compiled regarding the tool's application in public service. 
Therefore, the information and findings from the documents were important in describing the 
predicaments of OPRAS in local government authorities.  

To complement the information obtained from those secondary sources, the study used 

consultations and interviews with 4 Heads of Human Resource and Administration (HHRAs) and 
16 Human Resource Officers (HROs) from Mbinga District Council, Babati Town Council, Kondoa 
District Council, Nyasa District Council and Kongwa District Council. Therefore, the interviews 
involved 20 officers who comprised of 5 females (25%) and 15 males (75%) including all 4 
HHRAs. This confirms the observation made by Yoon (2016) which revealed that in Tanzania 

there is a female underrepresentation in decision making bodies. 
These interview respondents were sampled purposively as they are directly responsible 

in administering implementation of OPRAS. Therefore, this sampling approach was used 
strategically to sample participants who are relevant to the study objective (Bryman, 2008).  The 
interviews were conducted in 2022 in the respondents’ offices in which semi-structured interview 

questions were designed to encourage the respondents give their views and share their 
experience regarding implementation of OPRAS in their LGAs. 

To start with, the paper conceptualizes OPRAS thereby providing its meaning, features 
and purpose. It also puts the discussion of OPRAS into perspective by examining the 
implementation process and key elements of OPRAS. It is on these elements that we set out to 

present an orderly account of the two decades of OPRAS implementation in Tanzanian LGAs, 
keeping in perspective a discussion of the predicaments that encounter OPRAS implementation, 
and the last part presents the way forward for LGAs to fully realise potentials of OPRAS. 

Conceptualization of OPRAS 

The main concept of this paper is OPRAS. Then, it is vital to shed light to this basic 
concept and exhibit the exclusive features that establish the relevance of OPRAS as a 
performance improvement tool in LGAs. 

The Meaning of OPRAS 

OPRAS is an open, formal, and systematic procedure designed to assist both employers 
and employees in planning, managing, evaluating and realizing performance improvement in 
the organization with the aim of achieving organizational goals (URT, 2011).  

In line with the above definition, URT (2013) provides the main features of OPRAS to be 
characterized with the following: First, transparency, which enables both the employer and the 
employee to openly discuss and reach an understanding on the organizational and personal 
goals to be achieved throughout the year; Second, involvement, in which  employees take part 
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in the process of setting goals, performance targets and criteria, as well as determining, 
assessing, and recording performance; Third, accountability, which entails that each employee 
signs an annual performance agreement and report on how they performed in relation to the 
goals they had set and the resources assigned to each activity; Fourth, ownership, which 
demonstrates connections between personal goals and the general company goals over time. 

This is intended to make the employee more aware of their own role and contribution, which will 
increase their dedication to accomplishing organizational objectives. 

By fostering and supporting a high-performance culture with responsibility among 
public employees, OPRAS seeks to enhance the standard of public services in Tanzania. In order 
to accomplish this, it is planned to increase institutional performance by tying compensation to 

performance, aligning the institutional plan to individual responsibilities, creating a culture of 
feedback, exchange, and communication between supervisors and subordinates, and supporting 
the identification of the subordinate's strengths and areas for development.  

OPRAS Implementation Process 

The annual procedure that governs OPRAS entails Performance Agreements, which are 
agreements between supervisors and subordinates regarding: (1) what the subordinate will do, 
(2) what the subordinate's objectives are, (3) how the subordinate will be evaluated, and (4) the 
resources that will be made available; 

The process concludes with the end-of-year appraisal, which evaluates the subordinate's 
performance, after the initial agreement has been reviewed and, if required, changed. By these 
actions, OPRAS is anticipated to develop a shared vision, understanding, and agreement 
regarding the outcomes to be attained, as well as the approach, deployment, assessment, and 
review of activities for continuous improvement in service delivery standards.  

Key Elements of OPRAS 

Setting of Annual Performance Targets  

This is a crucial component of OPRAS done at the planning stage. The targets are used 
to evaluate the performance of every public employee by comparing accomplishments to 
predetermined performance targets as outlined in the Strategic Plan. Individual employees' 
annual performance goals are derived from overall direction and objectives of the institution, its 
departments, divisions, and units. The link between organizational goals and personal goals is 
finally established through this process. 
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Aspects of evaluation 

Evaluations are OPRAS' second important component. There are altogether six aspects 
of evaluation in OPRAS as follows: 

The first aspect is that OPRAS offers an opportunity to assess the whole level of 
accomplishment obtained by a certain employee over the year. The main focus in this aspect is 
how the employee utilizes resources in terms of quantity, quality, and effectiveness.   

Second, the attributes of good performance which evaluate the traits and qualities of 
Public Service employees. The qualities of good performance are intended to inspire employees 
and cultivate a positive attitude toward their work. They do, however, discourage behavior that is 

contrary to accepted standards of decency and public service principles. Integrity, commitment, 
discipline, the capacity to work well in a team environment, and the ability to build positive 
relationships with coworkers both inside and outside the public service are among the traits that 
stand out. 

Third, the chance to appeal; another feature added to the OPRAS is an appeal process 
in the event that an employee and their immediate supervisor disagree about the evaluation 

results.  
Fourth, developmental measures. OPRAS gives the supervisor and employee a chance 

to talk about and decide on steps to strengthen performance deficiencies in order to better 
position the individual for future organizational responsibilities. 

Fifth, feedback. OPRAS gives employees the chance to provide feedback to employers 

on problems they encountered during the evaluation period and suggest improvements. 
Lastly, in addition to salary advancement, rewards also include non-salary progression. 

Because of the implementation of OPRAS, a public servant's pay progression is no longer 
automatic like it formerly was. Salary increases will be provided to employees who do well in 
order to promote performance. Poor and very poor performers will not be given pay raises as a 
sign of their performance levels. In addition to monetary rewards, OPRAS stipulates that 
outstanding and above average performers will also receive bonuses and non-financial rewards. 

Historical Background of OPRAS in Tanzania 

Following the comprehensive Public Sector Reform Programme (PSRP), OPRAS was 
introduced in Tanzania as one of the means of creating a Performance Management System. 

(PMS). OPRAS was intended to be a key component in enhancing service delivery. Its 
implementation in institutions of the public sector complied with both the Public Service Act, 
No. 8 of 2002 and the Public Management and Employment Policy of 1999. 

The widespread adoption of PMS throughout the world in the late 1950s and 1960s as 
a measure to enhance public sector performance which was seen as essential to fostering 
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socioeconomic development led to its proliferation in the majority of African states. The local 
government authorities to make and carry out decisions with regard to the interests of the public 
needs are included in the public sector, which is made up of a number of organizations. When 
compared to commercial management, its primary purpose is to supply citizens with goods and 
services based on the realization and representation of public interests. (Haque, 2001). 

Following the widespread adoption of the PMS and its introduction in Tanzania in the 
late 1980s, the Civil Service Reform Program (CSRP) was implemented from 1993 to 1998, and 
the Public Service Reform Program (PSRP) was later introduced in 2000.  OPRAS was introduced 
in 2004 along with the PSRP was a new tool for managing individual performance in the public 
sector institutions. The Performance Improvement Model (PIM), which was seen as a crucial 

model to the adoption and fostering of the performance management culture in the public 
Service, was implemented using OPRAS as one of the main instruments under the PSRP. (Bana, 
2009). 

OPRAS was implemented in all Ministries, Independent Departments and Agencies, 
Regional Secretariats, and Local Government Authorities (LGAs) to enable proper and more 

effective use of human resources and to increase the effectiveness of the performance 
management system (URT,2013). The goals of OPRAS were expected to increase resource 
management, transparency, and accountability for the efficient and effective provision of high-
quality services to the general population. Tanzania first used OPRAS at the national level before 
expanding to the regional and local levels. Currently, the system has been utilized by the public 

sector for 19 years. 

Results and Discussion 

Institutional set up of OPRAS in LGAs 

The first research objective was to understand the way OPRAS is institutionalized, that is 
how it operates. The associated research question was how is the OPRAS institutionalized in the 
LGAs? This question was asked to all 20 respondents. Three aspects were examined with a view 
to understanding how OPRAS is institutionalized: (1) The degree to which OPRAS is understood 
by staff in the LGAs. (2) The degree to which OPRAS is implemented in the LGAs, and (3) The 
process of OPRAS that is how OPRAS is carried out in the LGAs. 

The degree of familiarity of OPRAS among employees in the LGAs  

Possession of knowledge and good understanding of OPRAS has critical impact in its 
implementation. To understand the degree to which OPRAS, as a performance management 

tool is shared and internalized by employees in the LGAs, all 20 respondents were asked to 
assess the degree to which they felt that they understood the OPRAS. In this respect, the 
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responses revealed employees had little knowledge regarding practical implementation of 
OPRAS. One of the interviewees for instance commented that “Most of our staff have limited 
understanding of this system. You can see some of them filling the same goals every year, 
although organizational goals change year after year. But we have to implement it with all these 
difficulties”. This makes it evident that the extent of OPRAS knowledge among the staff leaves a 

lot to be desired.  When asked the causes for little internalization of the system among the 
employees, most respondents reiterated that training has not been sufficiently done to reach all 
LGAs staff. One Head of Human resource and Administration in an interview had this comment: 
“education on OPRAS has not effectively reached rural workers who comprise majority of the 
council workers including teachers and nurses who are found nearly in every administrative sub 

area. Some employees name OPRAS forms hopeless forms”. Whether this sounds ironic it might 
have quite hindering impact in the implementation of OPRAS. These findings echo other studies 
for instance, Mpululu (2014:50-52) and Mtasigazya (2021:63) whose findings advanced 
insufficient training among common staff as one of the factors limiting effective implementation 
of OPRAS in the local government authorities. Despite the fact that OPRAS has been 

implemented in the LGAs almost two decades since its inception, majority of staff remain 
unfamiliar with this performance management tool. 

The degree of implementation of OPRAS 

The ineffectiveness in the operationalization of the tool in public service has been 
repeatedly reported by the National Audit Office.  For instance, in the financial year 2013/2014, 
the Controller and Auditor General (CAG) of Tanzania found no proof of the use of OPRAS tool     
in several institutions (CAG, 2015).  

Likewise, in the financial year 2014/2015, the CAG’s audit report for 2 Ministries and 5 
Regional Secretariats, 64 per cent (119) of the 187 personal files in the sample lacked evidence 

of the implementation of OPRAS instrument for performance evaluation. In 2015/2016, the 
audit report of 36 councils in Tanzanian Mainland showed that performance evaluation of public 
servants was either not done at all or was not done effectively (CAG,2017). 

Similar findings were observed in 2016/2017 (CAG, 2018) where the majority of the 
public institutions did not provide evidence for the implementation of OPRAS in evaluation of 

employee performance. The repeatedly reported ineffective OPRAS implementation in both 
Central and local government authorities (LGAs) indicates lack of compliance with the Public 
Service Act (2002), Public Service Regulations (2003), the Standing Orders for Public Service in 
Tanzania (2009), and the OPRAS Guideline for the Application of OPRAS in Public Services (2011) 
(URT 2002, URT 2003, 2009, URT 2011) which set OPRAS as mandatory instrument for assessing 

public employees’ performance. We can make inference from these findings that in the LGAs the 
scope and pace of OPRAS application is yet to gain a momentum.  
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Interview with Human Resource Officers in Babati Municipal Council and Kondoa District 
Council echo these observations. For instance, one Human Resource Officer asserted: 
“employees are filling the OPRA forms reluctantly unless it comes to their knowledge that they 
are due for next promotion, then they can complete the forms with a serious tone”. The interview 
went further explaining that “OPRAS implementation is mainly observed in some departments 

located at the council headquarters”. This is congruent with the observation of Issa (2010) who 
found that only about 50 percent of Tanzania's public organisations are implementing OPRAS in 
some manner. This tells that some of the employees use OPRAS just because it is the 
requirement but not as a tool to guide them in execution of their daily duties and support 
achievement of organisational goals.  

The process of OPRAS 

The United Republic of Tanzania in 2006 and 2013 issued OPRAS guidelines to guide its 
implementation. The process has to start with performance agreement where superiors agree 

with their subordinates on the objectives and standards of performance to be achieved, how 
performance will be assessed and what resources will be available. However, the findings portray 
that the implementation of OPRAS in most of the LGAs is not in compliance with the guidelines. 

A review made by the researcher to 95 OPRAS forms completed by the employees in 
one of district councils and found that 57 forms equal to 60 percent of the reviewed forms did 
not indicate resources required accomplishing the agreed goals, and some forms were not 
signed by the end of financial year. 

This finding is consonant to other studies for instance Mtasigazya (2021:66) who found 
that 90 percent of the respondents in Kinondoni Municipal Council asserted that they did not fill 
OPRAS form on time. The interview with sampled Human Resource Officers rendered similar 
observations in this respect. These findings imply that the process of OPRAS implementation 

takes place haphazardly and not in any manner routed in a way that starts with joint objective 
setting.  

Major predicaments OPRAS encounters in LGAs 

Studies for instance, Mwanaamani (2013), Mwita and Andrea (2019), and Mtasigazya 
(2021), reveal numerous problems and challenges deterring successful implementation of 
OPRAS in LGAs. The list is too long to be accommodated by this section; hence, a few of them 
will be dealt with. The list engages skepticism on OPRAS among employees, competency of LGA 
staff in the implementation of OPRAS, budgetary constraints, quality of leadership in the 
processes involved in OPRAS implementation, non-adherence with OPRAS guidelines, clarity of 
performance standards to employees, and interference with political activities and other urgent 
but ad hoc activities. 
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Skepticism on OPRAS among employees 

OPRAS was introduced in 2000’s as a tool of enforcing employee performance in the 
public sector. Being a relatively new system in the public sector, OPRAS was received with a 
skeptical eye among the staff. The staffs think that OPRAS was introduced as a tool to punish 
less productive employees-the observation that is entrenched in the Human Resource 
Compliance Report by the President’s Office Public Service Commission (2013).  The employees 
feel if fully implemented OPRAS would jeopardize their security of tenure. Different studies reveal 
that the purpose of OPRAS in the public service was not effectively communicated to the 
employees in the councils (Mtasigazya, 2021:61). This finding can be linked to reluctance of 
LGAs staff in taking effective implementation of the tool. This has been one of the factors 
limiting effective implementation of OPRAS in the public service, LGAs in particular, as such a 
negative stance towards OPRAS culminated in reluctance of staff, thus affecting their 
commitment to its implementation.  It is quite difficult for a reform to register success stories 

without full support from organization members, which depends on the extent to which 
organization members are set ready to welcome such changes (Piderit,2000). 

Competency of staff in implementing OPRAS 

According to reports, the adoption of OPRAS in the public service was accompanied with 
series of training to equip the implementers with required skills to effect the implementation of 
the system. That notwithstanding, studies have revealed that the competency of LGAs staff in 
carrying out OPRAS processes has been questionable (Mtasigazya, 2021:63). The councils have 
not embarked on serious and consistent training to maintain staff knowledge on OPRAS. As 
asserted by Tefurukwa (2014:6) Tanzanian government employees, particularly the lower cadres, 

were not well trained. The heads of department that attended the training did not share the 
information with their subordinates. In the end, OPRAS implementation in several government 
departments and agencies never received significant consideration. This is coupled with little 
orientation program for new employees that makes them less familiar with the system as new 
users. This factor among others seems to limit the active engagement and contribution of staff 

in the whole process of OPRAS implementation. Consequently, as noted from studies, this results 
in unsuccessful execution of the planned goals. The majority of the workers are not even able to 
complete filling the OPRAS forms as required due to lack of pertinent skills needed to 
operationalize the OPRAS. 

Insufficient budget allocation 

It appears evident from several studies for instance, Mwita and Andrea (2019) and 
Mtasigazya (2021) that in the LGAs money and other resources are not always sufficient to fully 
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carry out the set of objectives and targets to be achieved by individuals in respective 
departments. Financial resource affects availability of material resources that are necessary to 
carry out the targets set of the departments to achieve the mission of the councils. Limited 
financial resources hinder operationalization of several objectives and thus remain in OPRAS 
forms without implementation. That is to say, OPRAS objectives are sometimes less achieved for 

reasons beyond the reach of the individual staff. This is underscored by Mwita and Andrea 
(2019:172) observe that 68% of respondents opined that resources are not adequately supplied.  
Mtasigazya (2021:69) echo this finding as he asserts that 60% of respondents in Kinondoni 
Municipal Council reiterated that financial resources were insufficient to realise the planned 
objectives. These findings substantiate with Mwanaamani (2013) who in examining the 

difficulties in Tanzania's district councils in managing OPRAS and found that budgetary 
limitations have a negative impact on OPRAS management and prevent staff from achieving 
their set goals. 

Commitment of leadership in monitoring OPRAS implementation 

Being a new system in the public service in Tanzania, the implementation of OPRAS 
called for high commitment on the part of leaders to ensure its effective implementation. 
Studies on OPRAS implementation portray that some leaders in the LGAs do not exercise great 
responsibility to guide the subordinates on the implementation of OPRAS. The council leaders 
do not demonstrate exemplary leadership in taking the OPRAS implementation serious and 
binding for the staff to comply. One of the requisites for implementation of OPRAS is good and 
effective leadership as it plays essential role to inspire the individuals to participate fully in its 
implementation. A leader may have great influence in the successful implementation of OPRAS 
through playing as a guide figure, showing the direction the followers have to pass through in 
the course of implementation of the system in the council. However, as noted from the studies 

some of the officials and senior staff in the councils do not exercise closer supervision to enable 
full operation of the OPRAS. 

One Human Resource Officer interviewed had this to comment: “You know this tool is 
tedious to implement, we normally insist our staff to fill the forms as a requirement for 
promotion. This tool is just hopeless”. This finding resembles Mtasigazya (2021:63), who found 

that at Kinondoni Municipal Council 90% of top management members lacked commitment in 
monitoring and enforcing effective implementation of the performance management tool. One 
of the possible explanations for this result is that members of top management are unwilling to 
commit their effort to supervise the implementation of the system. This might result from the 
fact that the openness implied in OPRAS may be interpreted as jeopardy to the powers of top 

management members.  
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Non-adherence to OPRAS guidelines 

OPRAS guidelines prescribe requisite procedures to effect is implementation. For 
instance, it calls for involvement of employees in the process of setting objectives, discussing on 
the type of resources to be supplied to achieve the objectives and agree on mutual basis the 
modality of assessing the performance. Different studies for instance Elitumainiet et al. 
(2021:141-143) indicate that in most cases the employees are not involved in performance 
agreement and reviews are rarely conducted to agree on performance scores.  

All Human Resource Officers interviewed asserted that it was the superiors who 
determined the objectives and passed to the subordinates. This indicates that the mutual 
involvement implied in the OPRAS is not abided by as required by the legislations which govern 
the implementation of this performance appraisal system. Public Service Regulations (URT 
2003), Regulation 23 for instance, requires the public servant and his supervisor to sign a 
performance contract every year. Also OPRAS guideline (URT, 2011) provides that all public 

servants and their managers have to develop their personal objectives based on strategic 
planning process and organisation's respective service delivery targets.  

The guideline adds that to develop individual performance plan both the subordinate 
and the manager need to agree on performance objectives, performance targets, performance 
criteria and required resources in order to achieve the set objectives and targets. It is apparent 

that effective employee participation in performance agreement is sine qua non for 
understanding the direction the employee has to excel in the course of implementing the set 
targets. 

Comprehensive employee participation is of paramount importance for the employees 
to feel they are part and parcel of the organisation and thus enhance their morale and 
motivation to work toward attainment of the agreed objectives.  As Jyothi and Venkatesh (2006) 

observed that comprehensive and effective participation of individuals in developing 
performance standards is vital for the employee to be clear of expected standards of 
performance. This is among the key elements of a valid and reliable performance appraisal. The 
authors further add that, the development of fair, reliable, valid and useful performance 
standards is enhanced by employee participation, as workers possess the requisite unique and 

essential information necessary for developing realistic standards. Surprisingly, this is not the 
case in the LGAs. One of the possible reasons for this result is that the participatory culture is yet 
to uproot the top-down decision making experienced in the traditional performance appraisal as 
Waal (2007) noted that western performance management systems cannot well be 
implemented in developing countries due to cultural differences. 
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Interference with political activities and contingent demands 

The LGAs staffs have multiple accountabilities to multiple superiors. Council staff have 
to always give priority to immediate tasks most of which are contingent or unplanned and do 
not form part of OPRAS objectives. These activities interfere with the staff capacity play an active 
role toward realization of the set targets. For instance, political directives from senior 
government officials to the LGAs disrupt staff progression to achieve OPRAS objectives as 
intended. There are myriad of other non-programed or ad hoc tasks which divert a lot of financial 
and material resources that might be used to accomplish the individual employee’s OPRAS 
objectives. This situation is typical in a district council. Managers are always exposed to making 
contingent and non-programed decisions.  From interview with the sampled heads of 
department it was revealed that the work of staff in LGAs is governed to a large degree by events 
over which they have little control and by a dynamic network of interrelationships with other 
government and political authorities. 

Moreover, the non-programed activities disrupt the scheduled time required to fill the 
OPRA forms and conducting mid-year reviews. As a result, OPRA forms are not filled in the 
beginning of financial year (July) as stipulated in the OPRAS guideline. Some of the forms are 
filled in September and others October and November. With such haphazard process the OPRAS 
implementation turns out to be a formality of filling the OPRAS forms while not meeting the 

performance targets.  

Rewarding of performance 

By its structure, OPRAS requires rewards to be directly linked to performance result. It 
gives powers to supervisors to recommend or suggest the most suitable reward, developmental 

measures or sanctions to be taken on the employee to reflect the level of agreed performance 
targets in line with the requirement of regulation 22 of the Public Service Regulations 2003.  

According to studies for instance, Mwita and Andrea (2019), (Ilomo and Anyingisye, 
2020) and Mtasigazya (2021) the appraisal process hardly led to the employees' rewarding, 
development and retooling. Some of employees, ignored the OPRAS process because they did 

not receive feedback on their performance it did not lead to the promised development (Ilomo 
and Anyingisye, 2020:116-117), Mtasigazya (2021:64). The question then arises whether OPRAS 
can enable the LGAs reap the expectations envisaged. This confirms the study by Mwita and 
Andrea (2019:172) which reveals a significant gap with compensating employees based on 
performance reviews. Employee desire to achieve their goals was found to be impacted by the 
lack of integration between rewarding and OPRAS results. Lack of a link between OPRAS and both 
financial and non-financial rewards is a demotivating factor in the realization of OPRAS goal. 
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Conclusion and Way Forward 

This study confirms that OPRAS as a Performance Management tool is facing several 
challenges in the LGAs that call for corrective measures for effective performance of the LGAs 
staff. Although OPRAS as a performance management tool installed in the Public Service in 
Tanzania embraces some vital features that could enhance staff performance in the LGAs, its 
effective implementation leaves a lot to be desired. This is attributed to the challenges discussed 
in the findings of this study. 

The study therefore recommends  

1. In order to face-lift the OPRAS implementation dilemmas experienced in the LGAs, 
it is imperative for the government to enact policies and legislations that create avenues for 
sound OPRAS or other Performance Management System implementation. Institutional rules, 
regulations, and other factors have to create enabling and compelling environment for every 
individual to take an active part in the performance management processes.  

2. Any performance management system should be shared and internalized by 
employees. Successful implementation of a performance management system needs substantial 
knowledge on the part of subordinates and supervisors. This should be coupled with continuous 
capacity building to staff at various levels to enhance understanding and ownership of the 
performance management system. Armed with requisite knowledge, workers would likely 
become devoted to take an active role and facilitate successful implementation of the 

performance management system.  
3. Comprehensive and effective participation of subordinates in performance 

agreement is no option. The performance of employee depends on, among other factors, the 
involvement of the employee in developing performance targets, performance standards and 
setting job expectations. The involvement of the employees in this process is of vital importance 
to make them aware of their job duties and responsibilities which might result in high 
performance. The realization of departmental and organisational goals may be enhanced by 
employee participation because once one knows what, how, why and when to achieve, one is 
likely to be motivated to strive for the accomplishment of the goal.  

4. The role of effective leadership and commitment to supervision of the OPRAS 

should not be overlooked. Effective leadership is a tool for cohesiveness and provides a sense of 
direction and vision to individuals at work. For successful implementation of a performance 
management system good leadership traits are vital to convince the employees on the potential 
of implementing OPRAS to the effective achievement of the set goals. The Council Management 
Team (CMT) should play a great deal of role to supervise the process of OPRAS implementation.  
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5. Successful OPRAS implementation requires timely allocation of sufficient resources. 
The goals stated in the forms need to be put into operation through coordination of human 
resources, money, and material resources. The government should ensure availability of enough 
resources to the LGAs in sufficient quantity, quality and on time so that OPRAS implementation 
can count for success. At district council level the council directors, the heads of department 

and council management team must ensure adequate resource allocation to respective 
departments to prompt operation of the plans so that OPRAS does not remain a formality 
culminated in filling OPRA forms and keeping them in shelves without tangible results. 
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Abstract 
In the midst of global changes in the development stream and the driving force of globalization, 
there are many changes in every context of Thai society, including changes affected by the 
development of urban areas. This qualitative research aims to study the impacts of urban 
development projects on the poor people of Isan. Data were collected from in-depth interviews 
using an interview guide, as well as participatory and non-participatory observations with 25 key 
informants from the Isan urban community, focusing on case studies in Khon Kaen Municipality 
and Sila Municipality, which are centers of a large province and the northeastern region, 
respectively. Data were analyzed using content analysis with the ATLAS.ti program. The research 
found that the impacts on Isan urban society are both positive and negative for the urban poor. 
The impacts are divided into four aspects: (1) Economic impacts, which include the convenience 
of living in the city and more career opportunities, but these are limited to low-level jobs that 
are difficult, dirty, and dangerous. Some people have lost their jobs due to new workers replacing 
them. (2) Social and cultural impacts, which include promoted community participation in social 
events becoming more convenient, but at the same time causing estrangement within poor 
households. Some households had to move to new communities and adapt to living in new 
places. (3) Housing impact, which is the most severe, includes being evicted from original 
residences, causing housing instability. And (4) The rights and authority of Isan poor people, who 
still lack awareness of their own rights and abilities. 

Keywords  
urban poor, changes, impact of development, urban society  
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บทคัดย่อ 
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในกระแสธารการพัฒนาและพลังขับของโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงมากมายในทุกบริบทของสังคมไทย รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลกระทบจากการ
พัฒนาพื้นท่ีเมือง งานวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากโครงการพัฒนาเมืองท่ี
เกิดข้ึนต่อคนจนเมืองอีสาน เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์ ร่วมกับการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ รวม 25 ราย จากพื้นท่ีชุมชนเมือง
อีสาน โดยใช้กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นและเทศบาลเมืองศิลา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีใจกลางจังหวัดขนาดใหญ่
และเป็นศูนย์กลางของภาคอีสาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti  
ผลการวิจัยพบว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในสังคมเมืองอีสานมีท้ังด้านบวกและด้านลบต่อคนจนเมือง โดยแบ่ง
ออกเป็นแต่ละด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านเศรษฐกิจ ทําให้เกิดความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตในเมือง 
และมีโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น แต่ก็จํากัดอยู่เพียงงานระดับล่างท่ีมีความยาก สกปรก และ
อันตราย บางส่วนต้องสูญเสียงานเน่ืองจากมีแรงงานใหม่เข้ามาแทนท่ี (2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ทําให้
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของเมืองสะดวกมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันก็ทําให้เกิดความห่างเหินใน
ครัวเรือนท่ีต้องหาเช้ากินค�า และบางส่วนจําเป็นต้องย้ายไปอยู่ในชุมชนใหม่จึงต้องปรับตัวเพื่อให้อยู่กับ
สถานท่ีใหม่ (3) ด้านท่ีอยู่อาศัย เป็นผลกระทบท่ีรุนแรงท่ีสุด โดยเฉพาะการถูกไล่ร้ือออกจากท่ีอยู่อาศัยเดิม
เกิดความไม่มั่นคงทางด้านท่ีอยู่อาศัย และ (4) ด้านสิทธิและอํานาจ คนจนเมืองอีสานยังขาดซ่ึงความ
ตระหนักรู้ในสิทธิและพลังความสามารถของตนเอง 

คําสําคัญ  
คนจนเมือง, การเปลี่ยนแปลง, ผลกระทบของการพัฒนา, สังคมเมือง 
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ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

ท่ามกลางกระแสธารการพัฒนาและพลังขับของโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
มากมายในสังคมไทย โดยมีการซ้อนทับกันของการเปลี่ยนแปลงในมิติทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม จนกลายเป็นปัญหาท่ียากจะทําความเข้าใจและให้คําตอบต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยได้
อย่างแท้จริง ในขณะท่ีสังคมยังคงดําเนินไปท่ามกลางความไม่รู้ในแทบทุกด้าน เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้น หาได้เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงในเพียงบางมิติ หากแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างและ
ระบบความสัมพันธ์แบบองค์รวมของสังคมไทยเลยทีเดียว 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญและมีส่วนกํากับชีวิตผู้คนในสังคมไทย ประการหนึ่งคือการ
เปลี่ยนแปลงความหมายและปฏิบัติการท่ีมีต่อพ้ืนท่ี (Space) ของผู้คนในสังคม ซึ่งต้องการการศึกษาทํา
ความเข้าใจอย่างจริงจังและลึกซึ้ง เพราะเป็นภววิทยาท่ีมีความสลับซับซ้อน และหากจะศึกษาเรื่องของ 
“พ้ืนท่ี” ตามกรอบความรู้เดิม ไม่ว่าจะเป็นการกลายเป็นเมือง (Urbanization) กับความเป็นชนบท 
(Rurality) ก็พบว่ามีข้อจํากัดท่ีจะใช้ทําความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก 
อีกท้ังยังมีความเหลื่อมซ้อนทับกันทวีมากขึ้นจนไม่สามารถแยกให้เป็นสองขั้วได้อย่างชัดเจนเช่นเดิมได้ 
ขณะเดียวกันความเป็นเมืองเองก็มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปจากกรอบความคิดเดิม จนยากเกิน
กว่าจะวางปัญหาบนฐานความเข้าใจแบบเดิมได้อีกต่อไป (Chamaratana, 2023) 

การไม่เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงและยังคงยึดมั่นอยู่กับกรอบการอธิบายแบบเก่านอกจากจะ
ทําให้เกิดปัญหาท่ีสะสมมากขึ้นจนไม่อาจหาทางออกได้ แล้วยังมีส่วนเพาะบ่มปัญหาให้กลายเป็นสภาพ
จํายอมให้คนในสังคมไทยต้องชาชินกับการเปลี่ยนแปลงและมองเห็นว่าเป็นเรื่องปกติและดํารงอยู่กับมัน
ต่อไป เพราะในด้านหนึ่งนั้น รัฐไทยเองก็ได้เพ่ิมปริมณฑลของการควบคุม “พ้ืนท่ี” ให้รัดกุมและเข้มข้น
มากขึ้น โดยการผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพ้ืนท่ีเมืองต่าง ๆ ท่ัวประเทศ ร่วมกับแรงส่งทาง
เศรษฐกิจท่ีกลุ่มทุนในท้องถิ่นหันมาจับมือกับรัฐในการพัฒนา “พ้ืนท่ี” โดยมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและวัตถุ
ต่าง ๆ เป็นหลัก โดยเฉพาะการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเมือง (Urban Area) 

พลานุภาพของรัฐและทุนท่ีกระทําผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับเปลี่ยน
กายภาพของเมือง ทําให้เกิดผลกระทบ (Impact) ต่อชีวิตทุกชีวิตในพ้ืนท่ีเมืองอย่างไม่มีทางออก อีกท้ังรัฐ
และทุนก็ได้สร้างวาทกรรมท่ีทรงพลังในการแปรเปลี่ยนพ้ืนท่ี ท้ังชุดวาทกรรมท่ีเป็นความรู้ และชุดวาท
กรรมท่ีสร้างความหวังแก่ผู้คน ไม่ว่าจะเป็นวาทกรรมเมืองน่าอยู่ (Healthy City) เมืองย่ังยืน (Sustainable 
City) ตลอดจนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) (Chamaratana, 2023) 

เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าการเหยียบคนัเร่งการพัฒนาเมืองของรัฐและทุนดังกล่าว ล้วนแต่วางอยู่บน
มายาคติและจินตนาการถึงเมืองท่ีมีชนชั้นกลาง (Middle Class) เป็นแกนหลักและละเลยคนกลุ่มอื่น ๆ 
โดยไม่ได้พยายามท่ีจะตระหนักถึงผลกระทบของการพัฒนาท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตผู้คนท่ีมีความแตกต่าง
อย่างสลับซับซ้อน การขับส่งด้วยจินตนาการถึงเมืองในฝันได้เอื้อประโยชน์กับคนเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะ
กลุ่มทุนท่ีได้ร่วมมือกับรัฐในการเปลี่ยนแปลง “พ้ืนท่ี” เพ่ือตอบสนองการสะสมทุนของตนเองอย่างเต็มท่ี 
เช่น ในรูปของการจัดต้ังบริษัทพัฒนาเมืองท่ีจังหวัดใหญ่ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ รวมไปถึงเมืองใหญ่ใน
ภาคอีสานอย่างขอนแก่น (Prompakphing et.al, 2019) 

จากการทบทวนสถานภาพองค์ความรู้ในรอบสองทศวรรษท่ีผ่านมา พบว่าองค์ความรู้จาก
การศึกษาในพ้ืนท่ีเมืองในภาคอีสาน แม้จะมีความพยายามท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการการพัฒนาชุมชน
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เมืองเป็นหลัก แต่ภายใต้การพัฒนาเมืองและชุมชนเมืองนั้น ยังปรากฏร่องรอยของคนตัวเล็กตัวน้อย ท่ี
เป็นคนชายขอบ และย่ิงกว่าชายขอบอยู่บ้าง แต่ภาพความรู้ก็ยังพร่าเลือนและถูกบดบังด้วยการศึกษาใน
เชิงการพัฒนาเมืองทางกายภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมไปถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีมุ่งเน้นเรื่อง
สิ่งแวดล้อมของเมือง (Visetpricha et.al, 2018) ทําให้การศึกษาดังกล่าวยังมีขีดจํากัดท่ีทําให้ไม่สามารถ
ทําความเข้าใจในพลวัตร และการดํารงอยู่อันซับซ้อนของคนจนเมือง รวมไปถึงขาดความเชื่อมโยง
ระหว่างชุมชนกับผู้คนท่ีถูกมองว่าเป็นเพียง “ตัวประกอบ” ของสังคมเมืองเท่านั้น หาได้มองให้ลึกลงไปถึง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในสังคมชุมชนเมือง 

ท่ามกลางกระแสการพัฒนาท่ีนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของเมืองใหญ่ในภาคอีสานอย่างเมือง
ขอนแก่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างถนนหนทางในเขตเมืองและทางหลวง
รอยต่อระหว่างเมือง ตลอดจนโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่าง
โครงการรถไฟทางคู่และรถไฟความเร็วสูง ทําให้เกิดแรงกระแทกจากนโยบายการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา การศึกษาท่ีมุ่งตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวกลับมุ่งเน้นไปท่ี
วัตถุรูปธรรมท้ังหลาย และแช่แข็งความรู้ท่ีเก่ียวกับ “ผู้คน” โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวน้อย ผู้ด้อยโอกาส 
และคนชายขอบ ในนาม “คนจนเมือง” ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวิถีชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง การ
เคลื่อนย้ายเข้าออกเมืองของผู้คนท้ังท่ีเต็มใจและไม่เต็มใจ การเมืองท่ีขาดเสถียรภาพ การถูกกีดกันจาก
การพัฒนา รวมไปถึง “ผลกระทบจากการพัฒนา” อันนําไปสู่ความเหลื่อมล�า และความไม่เป็นธรรมทาง
สังคม ซึ่งเก่ียวโยงสัมพันธ์กันจนแยกไม่ออก ดังนั้น เพ่ือให้ได้องค์ความรูท่ี้เท่าทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ของคนจนเมือง ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและความสลับซับซ้อนของพ้ืนท่ีเมือง จําเป็นต้องมีการศึกษา
ในเชิงลึกถึงผลกระทบจากการพัฒนาเมืองท่ีเกิดขึ้นกับคนจนเมือง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ “พ้ืนท่ีเมืองอีสาน” ซึ่งถือเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายการพัฒนามาอย่างยาวนานของประเทศ
ไทย (Prompakphing, 2017; Prompakphing et.al, 2018) โดยมุ่งศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นโดยตรงกับ
คนจนเมือง เพ่ือนําไปสู่การแสวงหาทางเลือกของการพัฒนาเมืองท่ีเอื้อต่อ “คนตัวเล็กตัวน้อย” มากกว่า
การพัฒนาเมืองกระแสหลักท่ีเอื้อต่อภาคธุรกิจและชนชั้นกลางแต่เพียงกลุ่มเดียว หรือกล่าวให้ชัดเจนคือ 
เป็นการศึกษาเมืองจากมุมมองของคนท่ีอยู่เบ้ืองล่างในฐานะของสมาชิกเมืองผู้ควรมี “สิทธิ” ในการ
กําหนดชะตาชีวิตเมืองเช่นเดียวกับสมาชิกเมืองกลุ่มอื่น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากโครงการพัฒนาเมืองท่ีเกิดขึ้นต่อคนจนเมือง
อีสานในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและเทศบาลเมืองศิลา อําเภอเมืองขอนแก่น 

การทบทวนวรรณกรรม  

เพ่ือชี้ให้เห็นถึงพรมแดนความรู้และช่องว่างทางความรู้ของการศึกษาคุณลักษณะของชุมชน
แออัดและคนจนเมืองในภูมิภาคอีสาน ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจจากฐานข้อมูลงานวิจัย บทความวิชาการ 
และฐานงานพัฒนา ทําให้พบว่างานศึกษาเก่ียวกับชุมชนแออัดและคนจนเมืองในรอบสองทศวรรษหลัง 
(พุทธศักราช 2540 – 2560) ลดลงอย่างมีนัยสําคัญในพ้ืนท่ีภาคอีสาน ท้ังท่ีหลายจังหวัดในภาคอีสานไม่
ว่าจะเป็น ขอนแก่น อุดรธานี และ อุบลราชธานี มีการเปลี่ยนแปลงอย่างขนาดใหญ่ ท้ังจากโครงการขยาย
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ทางรถไฟเป็นรางคู่ และการสร้างรถไฟฟ้าความเร็วปานกลางผ่านจังหวัดขอนแก่น และอุดรธานีไปยัง
จังหวัดหนองคาย ส่วนจังหวัดอุบลราชธานีก็มีการขยายเมืองในฐานะเมืองชายแดนท่ีสําคัญของกลุ่ม
จังหวัดอีสานใต้  

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยจากฐานข้อมูลทางวิชาการต่างๆ ในประเด็นการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับเรื่อง “คนในชุมชนแออัด” “คนชายขอบ” และ “คนถูกกีดกัน” อันเป็นผลจากการพัฒนา
เมืองบริเวณพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2561 
สามารถจําแนกประเด็นสําคัญออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ องค์ความรู้ด้านชุมชนแออัด องค์ความรู้ด้าน
ชีวิตของคนจนเมืองในฐานะคนชายขอบ องค์ความรู้ด้านท่ีอยู่อาศัย และการจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง องค์
ความรู้ด้านการเคลื่อนไหวทางสังคมของคนจนเมือง ตลอดจนองค์ความรู้ด้านสุขภาวะและวิถีดํารงชีพ
ของคนจนเมือง 

งานศึกษาในด้านชุมชนแออัด มีงานท่ีแสดงถึงความเป็นมาของชุมชนแออัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้เด่นชัดท่ีสุด น่าจะเป็นงานวิจัยของ Laphanun et.al (1998) ท่ีศึกษาวิวัฒนาการ
ชุมชนแออัดและองค์กรชุมชนแออัดในเมือง โดยเน้นท่ีสถานภาพการศึกษาและการทํางานพัฒนาชุมชน
แออัดและองค์กรชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น สอดคล้องกับงานของ Bunmattaya et.al (1998) 
รวมไปถึง Ratniyom (2010) ท่ีพบว่าเกิดขึ้นจากผลของรัฐบาลมีนโยบายเร่งการพัฒนาแบบทุนนิยม หรือ
มุ่งเน้นท่ีการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการขยายโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริมการค้าและการบริการ ส่งผลให้
เกิดความต้องการแรงงานราคาถูกในเมือง คนจากชนบทอีสานจึงหลั่งไหลเข้ามาเพ่ือหางานทํา ในขณะท่ี
เมืองยังไม่มีความสามารถในการรองรับประชากรผู้อพยพท่ีมีจํานวนมากได้ จึงเกิดเป็นชุมชนแออัดใน
เมืองขึ้น  

องค์ความรู้ด้านชีวิตของคนจนเมืองในฐานะคนชายขอบ เน้นการศึกษากับกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการพัฒนาเมืองโดยภาครัฐ รวมไปถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในเมือง และคนชายขอบ ซึ่งล้วน
แล้วแต่เป็นกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ยกตัวอย่างในงานวิจัยของ Rawiwong et 
al. (1999) ท่ีทําการศึกษาสถานการณ์คนจนและการจัดการแก้ไขปัญหาคนจนในภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือประเมินผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมีต่อคนจน ในช่วงวิกฤตทางเศรษฐกิจ 2540 งาน
ของ Wechayachai and Nonthapatamadul (2003) ท่ีได้พบนิยามความหมายใหม่ของ “คนจน” ในมิติท่ี
ลึกมากกว่ามิติทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นความจนในเชิงโอกาส จนอํานาจ จนทางเลือกของชีวิต จน
ปัญญาท่ีจะคิดแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความอับจนอันเกิดจากการถูกเบียดขับหรือการกีด
กันทางสังคม (Social Exclusion) เช่นเดียวกับงานของ Srisontisuk et al. (2004) พบว่าความหมายของ
ความยากจนเป็นมิติทางกาย ทางใจ และทางโครงสร้าง สาเหตุของความยากจน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
โครงสร้าง สิ่งแวดล้อม และโอกาสเสี่ยง ความยากจนนํามาซึ่งปัญหาสังคม นโยบายรัฐยังไม่ประสบ
ความสําเร็จเนื่องจากไม่สามารถเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐต่างๆ 
ทุนทางสังคมต�า และขาดอํานาจต่อรอง ในขณะท่ี Chueduangpuy et al. (2018) ได้ศึกษาวิถีชีวิตของคน
ไร้บ้านในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า คนไร้บ้านในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่นมีภูมิลําเนาเดิมอยู่ใน
ภูมิภาคอีสานมากกว่าภูมิภาคอื่น ส่วนใหญ่เคยสมรสและมีบุตรมาแล้วแต่ได้เลิกรากันก่อนท่ีจะออกมา
เป็นคนไร้บ้าน สะท้อนถึงความเปราะบางทางครอบครัวท่ีนําพวกเขาให้กลายเป็นคนชายขอบในเมือง
ขอนแก่น 
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องค์ความรู้ด้านท่ีอยู่อาศัยและการจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง มีงานหลายชิ้นท่ีน่าสนใจ เช่นงาน
ศึกษาของ Dhiravisit (2007) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยสําหรับคนจนเมืองขอนแก่นว่า การ
พัฒนาท่ีอยู่อาศัยสําหรับคนจนเมืองนั้น มิได้เป็นเรื่องสวัสดิการระหว่างผู้ให้ คือ รัฐส่วนกลางหรือรัฐบาล
ท้องถ่ิน และคนจนเมืองภายใต้ความสัมพันธ์แบบ “การให้” และ “การรับ” เท่านั้น แต่เก่ียวข้องกับภาคีท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยหลายส่วน ได้แก่ ชุมชนและองค์กรชุมชน เทศบาล สถาบันการศึกษาใน
ท้องถ่ิน และองค์กรท่ีให้การสนับสนุน คือ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ในขณะท่ีการศึกษาของ 
Leksomboon (2014) งานของ Toprayoon et al. (2016) ล้วนเป็นการศึกษาในเชิงการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของเมือง และการจัดทําข้อเสนอยุทธศาสตร์รูปแบบการจัดการขยะของพ้ืนท่ี 

องค์ความรู้ด้านการเคลื่ อนไหวทางสังคมของคนจนเมือง มีงานวิจัยท่ีฉายภาพการขยับ
เคลื่อนไหวเพ่ือต่อสู้ต่อรองของคนจนเมืองอีสานท่ีน่าสนใจอยู่บ้าง อย่างงานศึกษาของ Chinnak et al. 
(2005) พบว่า ในสายตาของคนเมืองบางกลุ่มอาจไม่ให้ความสนใจต่อพ้ืนท่ีชุ่มน�าเลย แต่ประชาชนใน
พ้ืนท่ียังคงพ่ึงพาทรัพยากรในกุดและป่าบุ่งป่าทามเพ่ือการดํารงชีวิต รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย
ระหว่างคนเมืองกับทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าว นํามาซึ่งความสลับซับซ้อนและภูมิปัญญาท้องถ่ินในการ
จัดการทรัพยากร ส่วนงานของ Junthothai (2010) พบว่ามิติต่างๆของทุนทางสังคมมักจะฝังอยู่ใน
กิจกรรมทางสังคมซึ่งแฝงไปกับวัฒนธรรมท้องถ่ินหรือภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของคนเมือง รวมไปถึงงานของ 
Hankun et al. (2013) ในเรื่อง “สนามการต่อรองเชิงอํานาจของชาวชุมชนแออัดในจังหวัดอุบลราชธานี” 
พวกเธอเชื่อว่าชุมชนแออัดถูกสร้างคํานิยามและอัตลักษณ์เชิงลบทําให้เป็นพ้ืนท่ีแปลกแยกของสังคม
เมือง เป็นพ้ืนท่ียาเสพติด ลักขโมย อาชญากรรม และโสเภณี แต่คนจนเมืองก็สามารถใช้สนามต่างๆของ
พ้ืนท่ีเมืองเพ่ือต่อรองการนิยามความหมายดังกล่าวจากสังคมโดยสร้างกลไกการต่อสู้เชิงอํานาจขึ้นใน
หลากหลายรูปแบบ ผ่านการสร้างอัตลักษณ์ของตนเองและอัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี 

ส่วนสุดท้าย เป็นงานวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ด้านสุขภาวะและวิถีดํารงชีพของคนจนเมืองในภาค
อีสาน แม้จะมีอยู่บ้างแต่ก็ยังถือว่ามีน้อยอยู่เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น หรือหากจะมีก็มักแฝงอยู่ใน
การศึกษาสายสุขภาพชุมชน และการพัฒนาชุมชน เช่นงานของ Suwannasak and Kosin (2003) ท่ี
ทําการศึกษาสภาพชีวิต สาเหตุสําคัญของปัญหาชีวิต และรูปแบบในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มเด็กยากจน
และด้อยโอกาสในชุมชนเมือง รวมท้ังการช่วยเหลือกันเองของชุมชน บทบาทขององค์กรพัฒนาเอกชน
และภาคเอกชนอื่นๆ รวมท้ังการเข้าถึงระบบบริการของรัฐ โอกาส และรูปแบบในการให้ความช่วยเหลือท่ี
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล งานในแนวมานุษยวิทยาของ Rabibhadana et al. (2007) ทําให้เรา
เข้าใจถึงการมองโลกและความคิดของคนจนเมืองในภาคอีสาน โดยเฉพาะจังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ห้าพ้ืนท่ีศึกษาของงานชิ้นนี้ โดยพวกเขาชี้ว่าในสังคมไทยท่ีมีโครงสร้างความสัมพันธ์แบบแนวด่ิง 
ความก้าวหน้าเกิดขึ้นจากการพ่ึงพา “ผู้ใหญ่” แม้ว่าในชุมชนในโครงการบ้านมั่นคง ชาวบ้านน่าจะ
เปลี่ยนไปจากทัศนคติเช่นนี้แล้วก็ตาม ในขณะท่ีงานของ Promphakping (2017) ท่ีได้ทําการวิจัยความ
เปราะบางของครัวเรือนในเมืองอุดรธานีภายใต้บริบทการขยายตัวของเมือง โดยแบ่งความเปราะบางของ
ครัวเรือนออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความเปราะบางในการดํารงชีพ ความเปราะบางด้านอาหาร ความ
เปราะบางเก่ียวกับน�า ความเปราะบางทางด้านสุขภาพ ความเปราะบางด้านเครือข่ายทางสังคม และความ
เปราะบางต่อภัยธรรมชาติ ส่วน Ratioran (2009) ชี้ให้เห็นว่าผลกระทบจากความเป็นเมืองต่อสุขภาพ
นับว่าเป็นประเด็นท่ีสําคัญมาก โดยเขาเสนอว่าการจัดการสุขภาพในเมืองโดยเฉพาะประเด็นปัจจัยระดับ
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ท้องถ่ินหรือระดับเทศบาล จัดเป็นบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทในการจัดการ
ทางด้านสุขภาพในท้องถ่ิน  

จากการทบทวนองค์ความรู้ท้ังห้าประเด็นข้างต้น เราจะพบว่า “คนตัวเล็กตัวน้อย” ของสังคมท่ี
เป็นคนในชุมชนแออัด คนชายขอบ ตลอดจนคนถูกกีดกัน ล้วนแล้วแต่เป็น “ตัวแสดง” ท่ีปรากฎตัวอยู่ใน
แทบทุกองค์ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นด้านชุมชนแออัด ด้านชีวิตคนชายขอบ ด้านท่ีอยู่อาศัยและการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมือง ด้านการเคลื่อนไหวทางสังคม ตลอดจนด้านสุขภาวะและวิถีดํารงชีพ โดยจะเห็นว่าพวก
เขามีความเชื่อมโยงกับนโยบายหรือโครงการพัฒนาของรัฐในฐานะของ “ผู้จํากระทําตามนโยบายอย่าง
เคร่งครัด” เพราะงานแทบทุกชิ้นชีใ้ห้เห็นระดับของการรับแรงกระแทกจากการพัฒนาผ่านวาทกรรมการ
พัฒนาโดยภาครัฐและเอกชน ส่วนจะมากหรือจะน้อยนั้นก็ขึ้นอยู่กับระดับของการเข้าถึงหรือความสําคัญ
ในฐานะหน่วยวิเคราะห์ของงานศึกษาต่าง ๆ ในข้างต้น 

กล่าวโดยสรุป จากการสํารวจองค์ความรู้เก่ียวกับคนจนเมืองและการพัฒนาเมืองในภาคอีสาน 
ทําให้พบข้อจํากัดของการศึกษาท่ีผ่านมา ดังนี้  

1. การศึกษาท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาประเด็นเฉพาะ ท้ังในการศึกษากลุ่มคน หรือเชิงพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ในด้านหนึ่งแม้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจประเด็นนั้นๆ มากขึ้น แต่ขาดความเชื่อมโยง ประเด็นเฉพาะนั้น
เข้ากับนโยบายและแผนพัฒนาเมืองท่ีเป็นปัจจัยสําคัญต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้บังเกิดขึ้นกับ
ผู้คนหรือชุมชนทุกกลุ่ม งานวิจัยเฉพาะประเด็นจึงไม่สามารถทําความเข้าใจพลวัตการเปลี่ยนแปลงใน
พ้ืนท่ีเมืองได้อย่างละเอียดรอบด้าน และเท่าทันความเปลี่ยนแปลงอันสลับซับซ้อนของเมืองในช่วงท่ีผ่าน
มา   

2. งานวิจัยด้านการพัฒนาเมืองเชิงกายภาพท่ีละเลยมิติด้านผู้คนและสังคม ทําให้เพียงส่วนหนึ่ง
ของการสนับสนุนนโยบาย กระแสแนวคิดการพัฒนาเมืองท่ีเป็นนามธรรมและเลื่อนลอย จากคําขวัญ 
“เมืองน่าอยู่” จนถึง “เมืองอัจฉริยะ” เป็นเพียงการวิจัยเชิงเทคนิคและการจัดการเมืองท่ีให้ความสําคัญ
กับผู้เชี่ยวชาญ นักวางแผนจากภาครัฐ นักวิชาการ และการจัดการจากภาคธุรกิจเอกชนเท่านั้น ท่ีสําคัญ 
ไม่มีงานวิจัยท่ีวิเคราะห์วิพากษ์ถึงทิศทางหรือแนวนโยบายการพัฒนาโดยตรง ท้ังท่ีหากพิจารณาถึง
แนวนโยบายการพัฒนาเมืองท่ีเกิดขึ้นและสืบเนื่องต่อมาในช่วงสองทศวรรษหลัง ก็จะสามารถเห็นได้ว่า
แนวนโยบายเหล่านี้อยู่ภายใต้การพัฒนาเมืองตามแนวทางเสรีนิยมใหม่ ท่ีเน้นความเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจบนฐานของภาคบริการ โดยไม่สนใจความเหลื่อมล�าและความไม่เป็นธรรมท่ีเกิดขึ้นตามมา  การ
พัฒนาท่ีเน้นการสร้างเมืองแบบสมัยใหม่ท่ีมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐานสําหรับคนชั้นกลางในเขตเมือง 
แนวนโยบายเหล่านี้มีผลกระทบอย่างสําคัญต่อคนจนและชุมชนแออัดในเขตเมือง แต่งานวิจัยท่ีสะท้อน
และวิพากษ์ว่าการพัฒนาดังกล่าวในระดับกระบวนทัศน์ยังมีน้อยมาก  

3. การศึกษาและวิเคราะห์เมืองและชุมชนเมืองในมุมมองกระแสหลักทําให้ไม่เห็นถึงความเป็น
เมืองท่ีแตกต่างและกระจัดกระจาย (Fragmentation) มากขึ้นในเกือบทุกๆเมอืง ทําให้จินตภาพเก่ียวกับ
เมืองท่ีผ่านมา และจินตนาการถึงเมืองในอนาคต เป็นภาพของเมืองท่ีมีชนชั้นกลางเป็นแกนหลัก ทําให้
มองไม่เห็นคนจนเมือง คนท่ีประกอบอาชีพอยู่ในระบบเศรษฐกิจนอกระบบ เป็นแรงงานท่ีขาดความมั่นคง 
และหลักประกันในชีวิต คนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในภาคนอกระบบ คนท่ีจําเป็นต้องเช่าท่ีอยู่อาศัยท่ีคุณภาพต�า
กว่ามาตรฐานเพราะข้อจํากัดเรื่องรายได้ของตน คนท่ีไม่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีราคา
แพง ส่วนท่ีขนส่งสาธารณะราคาถูกอย่างรถโดยสาธารณะก็ไม่ได้รับบริการท่ีดี จึงต้องพ่ึงยวดยานพาหนะ
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อย่างมอเตอร์ไซค์ เสียงและความต้องการของคนเหล่านี้ ไม่เคยถูกถาม ถูกให้ความสําคัญว่าพวกเขามี
จินตนาการถึงเมืองท่ีเอื้อต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขาอย่างไร   

ด้วยข้อจํากัดข้างต้น จะเห็นได้ว่างานศึกษาวิจัยท่ีมีอยู่ยังไม่สามารถทําความเข้าใจถึงคนจนเมือง
ท้ังท่ีอยู่ในและนอกชุมชนแออัดได้อย่างรอบด้าน ไม่อาจทําความเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับ
พวกเขา โดยเฉพาะ “ผลกระทบจากการพัฒนา” ท่ีทําให้ “สังคมเมืองท่ีกําลังเปลี่ยนไป” ส่งผลต่อพวกเขา
โดยตรงอย่างไร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้กําลังจะให้คําตอบเบ้ืองต้นดังท่ีจะกล่าวถึงในลําดับต่อไป 

ระเบยีบวิธวิีจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากับกลุ่มคนจนเมืองท่ีอาศัยอยู่ในเมืองทุกกลุ่ม รวมไปถึงศึกษากับกลุ่ม
ผู้อยู่อาศัยในบ้านเช่าราคาถูกท่ีกระจายตัวในเขตเมืองชั้นในของเทศบาลนครขอนแก่น และเทศบาลเมือง
ศิลาท่ีเป็นเทศบาลเมืองปริมณฑลของเมืองขอนแก่น โดยมีพ้ืนท่ีวิจัยหลักอยู่ในชุมชนแออัดริมรางรถไฟ 5 
ชุมชน ซึ่งอยู่ภายในอาณาบริเวณถนนวงแหวนรอบเมืองขอนแก่น ได้แก่ ชุมชนโนนหนองวัดริมราง ชุมชน
พรสวรรค์ ชุมชนหลักเมือง ชุมชนเทพารักษ์ 5 และชุมชนหนองแวงใหม่ ท่ีโยกย้ายจากชุมชนหนองแวง
ตราชูเดิมซึ่งอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ก่อนถูกบังคับให้ย้ายออกไปอาศัยในพ้ืนท่ีของเทศบาลเมือง
ศิลา โดยท้ัง 5 ชุมชนนี้ ถือเป็นตัวแทนของพ้ืนท่ีคนจนเมืองเพราะเป็นพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากการ
พัฒนาเมืองในมิติต่างๆ มีจํานวนคนจนเมืองอาศัยอยู่มากกว่าชุมชนอื่นในเมืองขอนแก่น นอกจากนี้ยัง
อาศัยอยู่บนพ้ืนท่ีเช่ากับการรถไฟแห่งประเทศไทยตามแนวเส้นทางรถไฟ ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวระเบียง
เส้นทางนโยบายการพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ ท้ังยังปรากฎการเคลื่อนไหวเพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมใน
ฐานะของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน (Chamaratana, 2023) รวมไปถึงผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการพัฒนาเมือง โดยดําเนินการวิจัยต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2563 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม (Participatory and Non-participatory 
Observation) โดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม มุ่งเน้นสังเกตการแสดงออกของสีหน้า แววตา ภาษา
กาย ในระหว่างการให้สัมภาษณ์ และพฤติกรรมส่วนบุคลขณะร่วมกิจกรรมการเรียกร้องและย่ืนข้อเสนอ
ต่อหน่วยงานราชการ ส่วนการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม มุ่งเน้นสังเกตบริบทท่ัวไป เช่น สภาพชุมชน 
บ้านเรือน สถานท่ีประกอบอาชีพของคนจนเมือง  

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย ประธานชุมชน จํานวน 5 ราย กลุ่มคนจน
เมืองจากท้ังห้าชุมชน จํานวน 15 ราย ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหลักเก่ียวกับการ
พัฒนาเมือง จํานวน 3 ราย และตัวแทนภาคเอกชนท่ีทํางานเก่ียวกับการพัฒนาเมือง จํานวน 2 ราย รวม
ท้ังสิ้น 25 ราย แยกเป็นเพศชาย 8 ราย และเพศหญิง 17 ราย ส่วนใหญ่มีพ้ืนเพหรือมีถ่ินกําเนิดในตัวเมือง
ขอนแก่น มเีพียง 3 รายท่ีเป็นผู้ท่ีโยกย้ายมาจากจังหวัดอื่นในภาคอีสาน 

สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการไตรภาคีแบบต่างแหล่งข้อมูล (Data 
Source Triangulation) กระทําโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลในหลายแหล่งข้อมูลกระจายกันไปตาม
พ้ืนท่ีเมือง และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับระหว่างคนจนเมืองแต่ละกลุ่ม รวมท้ังตรวจสอบจากบันทึก
ภาคสนามแบบวันต่อวัน เพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล จนแน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้มีความเท่ียงตรง
และเชื่อถือได้ จากนั้นจึงทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละประเด็นและหาข้อสรุป โดยนําข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดระเบียบทางกายภาพของข้อมูล ได้แก่ การถอดเทปบันทึกเสียงและ
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บรรณาธิกรณ์ข้อมูลจากบันทึกสนาม (Field Note) แล้วจัดพิมพ์ข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Word จากนั้นจึงโอนข้อมูล (Assigning) เข้าสู่โปรแกรม ATLAS.ti ซึ่งเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis) ท่ี
ทํางานได้ดีในระบบปฏิบัติการ Windows และสามารถรองรับข้อมูลภาษาไทยผ่านโปรแกรมประมวลผล
คํา (Word Processing) โดยทําการให้หมายเลขบรรทัดข้อมูล คัดเลือกข้อความสําคัญ (Quotations) ลง
รหัสข้อมูล (Coding) และจัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Networking) นําไปสู่การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือแยกแยะ ตีความ เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์และแบบแผนใน
ปรากฏการณ์ เพ่ือสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ก่อนจะการนําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวเิคราะห์ 
(Analytical Description) ซึ่งเป็นการบรรยายอธิบายข้อเท็จจริงประกอบหลักฐานเชิงประจักษ์ต่าง ๆ 
(Neuman, 2004; Shope, 2008; Chamaratana, Knippenberg, and De Jong, 2020). 

ผลการวิจัย 

ขอนแก่นเป็นเมืองหลักของภาคอีสาน ถูกกําหนดให้เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายในการพัฒนาหัวเมือง
หลักเพ่ือกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค กลายเป็นเมืองศูนย์กลางการพัฒนาในภูมิภาคท้ังด้านเศรษฐกิจ 
การค้า การลงทุน ด้านการบริการ ตลอดจนด้านการศึกษา มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยมีท้ังโครงการ
พัฒนาจากนโยบายส่วนกลางและจากนโยบายท้องถิ่น โดยโครงการพัฒนาท่ีเป็นนโยบายจากส่วนกลาง ท่ี
สําคัญประกอบด้วย โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานีรถไฟ (Transit-Oriented Development : TOD) 
โครงการระบบรถไฟความเร็วสูง (High-Speed Train) โครงการรถไฟทางคู่ (Dual-Track Train) และ
โครงการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) หรือ “ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี” ขณะท่ีโครงการพัฒนาท่ีเป็นนโยบายจากส่วนท้องถ่ิน ท่ีโดดเด่นของเมืองขอนแก่น คือ โครงการ
รถไฟรางเบาสาธารณะ (Light Rail Transit System: LRT) ท่ีถือเป็นปรากฏการณ์ในการพัฒนาเมืองโดย
การผลักดันโดยท้องถ่ินเองเป็นพ้ืนท่ีแรกของประเทศไทย  

โครงการพัฒนาเมืองขอนแก่น ไม่ว่าจะเป็นนโยบายจากส่วนกลางหรือเกิดจากส่วนท้องถ่ินเอง 
ล้วนแต่ละมีผลทําให้ “สังคมเมืองกําลังจะเปลี่ยนแปลง” ท่ีส่งผลกระทบต่อคนจนเมืองอีสานในเมือง
ขอนแก่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมีท้ังด้านบวกและด้านลบต่อคนจนเมือง โดยแบ่ง
ออกเป็นแต่ละด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านท่ีอยู่อาศัย และด้านสิทธิและอํานาจ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
คนจนเมืองขอนแก่นได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจท้ังด้านบวกและด้านลบ โดยท่ีผลกระทบ

ด้านบวก พบว่า เมื่อมีโครงการพัฒนาเกิดขึ้นในเมืองขอนแก่นท้ังการพัฒนาเมืองไปสู่ความเป็นอัจฉริยะ 
หรือการพัฒนาระบบรางต่าง ๆ จะส่งผลให้เมืองได้รับการพัฒนาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น การเดินทางสัญจรมีความปลอดภัย การพัฒนาเมืองขอนแก่นยังนําไปสู่การเข้าถึง
โอกาสทางการศึกษาของลูกหลานคนจนเมืองท่ีอยู่ในเมืองท่ีสามารถเข้าถึงโรงเรียนในเขตท่ีมีคุณภาพ  
นอกจากนั้นเมื่อเมืองขอนแก่นพัฒนาเกิดการเพ่ิมขึ้นของประชากรในเมือง มีการบริโภคเพ่ิมมากขึ้นทําให้
ส่งผลดีต่อคนจนเมืองท่ีประกอบอาชีพค้าขายสามารถทํามาหากินในเมืองได้ และมีแหล่งขายสินค้าท่ีอยู่
ในตลาดในเมือง ดังคํากล่าวของคนจนเมืองท่านหนึ่งในชุมชนพรสวรรค์ อายุ 50 ปี กล่าวว่า 
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“ถ้าเมืองเจริญขึ้น โดยท่ีเราไม่ได้ย้ายไปไหน คาดว่าจะสามารถทํามาหากินได้ดี
ขึ้น สะดวกการเดินทาง ลูกได้เรียนในสถานศึกษาท่ีดีๆ นอกจากนี้ถ้าสามารถทําได้อยาก
ขายขนมปังให้ เพราะแต่ก่อนมาอยู่ตรงนี้ยังไม่มีลูกค้า เมื่อเมืองขยายตัวก็จะสามารถนํา
ขนมปังไปขายท่ีตลาดบ้านหนองใหญ่ได้” (สัมภาษณ์คนจนเมือง, วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 
2564) 

ถึงแม้ว่าการพัฒนาจะส่งผลกระทบทางด้านบวกต่อคนจนเมืองแล้ว แต่ยังมีอีกมุมหนึ่งของคน
จนเมืองท่ีได้รับผลกระทบทางด้านลบด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ เมื่อเกิดโครงการพัฒนาเกิดขึ้นในเมือง
ขอนแก่นในกรณีการพัฒนาเมืองไปสู่เมืองอัจฉริยะทําให้เมืองขยายตัวมากขึ้นก็จริง ถึงแม้ว่าจะมีอัตรา
การเปิดรับสมัครงานเพ่ิมขึ้น แต่การแย่งงานกันทําก็เพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน เมื่อมองย้อนกลับไปท่ีคนจน
เมืองนั้น การเข้าถึงงานในเมอืงยากขึ้นเรื่อย ๆ  เนื่องจากมขี้อจํากัดในด้านการศึกษา ส่วนใหญ่การเปิดรับ
สมัครงานก็จะรับเฉพาะคนท่ีมีอายุน้อย นอกจากนี้งานของคนจนเมืองยังจํากัดอยู่เพียงงานระดับล่างท่ีมี
ความยาก รวมไปถึงต้องเผชิญกับความสกปรกและอันตราย เช่น งานกรรกรก่อสร้าง งานเก็บกวาดทํา
ความสะอาดพ้ืนท่ีแคบ งานก่อสร้างในท่ีสูงละขาดมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากนี้การ
พัฒนาเมืองจากโครงการรถไฟความเร็วสูงมีแนวโน้มท่ีคนจนเมืองจะถูกไล่รื้อเพ่ือให้ไปอยู่พ้ืนท่ีแห่งใหม่ 
ย่ิงตอกย�าให้คนจนเมืองท่ีประกอบอาชีพในเมือง ท่ีกําลังจะยกระดับตัวเองขึ้นมาเป็นผู้ประกอบการราย
ย่อยนั้น ต้องกลับไปเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง หรือทําให้คนจนเมืองบางคนต้องเปลี่ยนอาชีพหรือหยุด
กิจการของตัวเองลงก็มี  ดังคํากล่าวของคนจนเมืองท่านหนึ่งในชุมชนโนนหนองวัด (ริมราง) อายุ 41 ปี 
กล่าวว่า 

“เมืองโตขึ้น คนมากขึ้น คนจะเข้ามาทํางานมากขึ้น แย่งงานกันทํา เศรษฐกิจไม่
ดี งานหายาก รายได้น้อย บางคนท่ีอายุมากขึ้นและข้อจํากัดด้านการศกึษาก็จะทําให้หา
งานยากขึ้น หรือว่าอย่างเมื่อก่อนขายดีกว่า แต่ปัจจุบัน คนค้าขายเยอะ แย่งลูกค้ากัน 
ต้องหาแนวทางใหม่ ๆ ในการค้าขาย ก่อนโดนรื้อค้าขายได้ดี ขายตามบ้านเช่ามีลูกค้า
มากมาย เมื่อทําทางรถไฟแล้วทําให้ลูกค้าหายไป ทําให้ค้าขายลําบากมากสุดท้ายต้อง
เลิกทําอาชีพนี้แลว้ไปทําอาชีพแม่บ้านแทน” (สัมภาษณ์คนจนเมือง, วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 
2564) 

นอกจากนี้ผลจากการพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองทําให้เกิดความเจริญทางกายภาพของเมือง ส่งผลให้ค่า
ครองชีพพ้ืนฐานในเมืองมีการขยับเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ทําให้คนจนเมืองต้องเผชิญหน้ากับปัญหา
เศรษฐกิจของครัวเรือนท่ียากลําบากมากขึ้นเช่นกัน 

ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม 
สําหรับผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรมของคนจนเมืองขอนแก่นท่ีได้รับผลกระทบจาก

โครงการพัฒนานั้น พบว่า คนจนเมืองขอนแก่นยังมีกิจกรรมท่ีทําได้ด้วยกันอยู่ ตัวอย่างเช่น ประธาน
ชุมชนประกาศเสียงตามสายเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมฟ้อนรําในงาน
ครบรอบ 222 ปีเมืองขอนแก่น คนจนเมืองขอนแก่นก็สามารถท่ีจะแบ่งเวลาเข้าไปร่วมด้วย นอกจากนั้น
ยังไปร่วมประเพณีท่ีวัดของชุมชน เพ่ือท่ีจะเข้าไปทําบุญตักบาตรในทุกเช้า ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมของจน
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เมืองในเรื่องความร่วมมือกับชุมชนและการเข้าวัดทําบุญ เป็นภาพสะท้อนว่า ถึงเมืองจะเจริญขึ้นขึ้นมาก
น้อยเพียงใด แต่ความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของคนจนเมืองยังดําเนินควบคู่กันไปด้วย 

ในขณะเดียวกันยังมีภาพสะท้อนผลกระทบทางลบ เมื่อโครงการพัฒนาในเมืองขอนแก่นเริ่มต้น
ขึ้น สิ่งท่ีตามมาคือการเกิดขึ้นของโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ทางยกระดับ ถนน ตึกสูง ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ส่งผลทําให้เกิดความห่างเหินของคนจนเมือง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันยังมีคนจนเมืองบางกลุ่มท่ียังคงมีส่วน
ร่วมและมีความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีดีอยู่ แต่ยังมีคนจนเมืองบางกลุ่มท่ีต้องออกไปทํางานหาเช้ากินค�า 
และได้ห่างเหินการร่วมประเพณีด้ังเดิม นอกจากนี้ในกรณีผลกระทบจากโครงการรถไฟความเร็วสูงเริ่มต้น
ขึ้น ทําให้คนจนเมืองขอนแก่นจําเป็นต้องย้ายไปอยู่ท่ีชุมชนใหม่ และต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่กับสถานท่ีใหม่ 
ท่ีอยู่แห่งใหม่ และอยู่กับสังคมใหม่ หรือบางพ้ืนท่ีต้องไปเจอสังคมใหม่ของคนเมืองท่ีเห็นแก่ตัวไม่มีการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลในชุมชน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับคนจนเมืองท้ังสิ้น ดังคํากล่าวของคน
จนเมืองท่านหนึ่งในชุมชนโนนหนองวดั (ริมราง) อายุ 50 ปี กล่าวว่า 

“การพัฒนาเมืองยังไงเมืองก็ต้องเปลี่ยน 10-20 ปี ยังไงก็ต้องเปลี่ยน เราก็ต้อง
มาคิดว่าทําอย่างไรให้อยู่กับเมืองได้ เมืองจะมีแต่ตึกอย่างเดียวไม่ได้ ไม่มีประเพณี ไม่มี
ความเป็นอยู่ด้ังเดิม ถ้าเลี่ยงได้ก็อยากเลี่ยง เพราะไม่อยากจะย้ายไปไหน เพราะคุ้นเคย
กับสถานท่ี มีความสนิทสนมกับคนในพ้ืนท่ี ถ้าเริ่มต้นใหม่ หาลูกค้าใหม่ จะทํายังไงหละ 
ต้องปรับตัวค่อนข้างมากเพราะผู้คนท่ีอาศัยอยู่ค่อนข้างเห็นแก่ตัว ไม่ช่วยเหลือกัน” 
(สัมภาษณ์คนจนเมือง, วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564) 

 ผลกระทบด้านท่ีอยู่อาศยั 
สําหรับผลกระทบด้านท่ีอยู่อาศัยของคนจนเมือง พบว่า โครงการพัฒนาท่ีส่งผลกระทบต่อคน

จนเมืองขอนแก่นในช่วงนี้คือ โครงการรถไฟความเร็วสูง โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีขนส่งมวลชน 
(TOD) โดยพ้ืนท่ีวิจัยท้ังหมด 5 ชุมชนได้รับผลกระทบแทบท้ังหมด โดยผลกระทบแรกท่ีต้องเผชิญคือการ
ถูกไล่รื้อออกจากท่ีอยู่อาศัยเดิม เนื่องจากอยู่ในเขตพ้ืนท่ีโครงการและมีการทําสัญญาเรื่องท่ีอยู่อาศัยใน
ลักษณะการเช่าท่ีอยู่กับการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) และคนจนเมืองบางครัวเรือนยังไม่ได้เอกสาร
สิทธ์ิ ทําให้ท่ีมีโอกาสจะถูกไล่รื้อให้ออกจากพ้ืนท่ีภายใต้โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีขนส่งมวลชน 
และอีกหนึ่งพ้ืนท่ีจะถูกไล่รื้อคือชุมชนหนองแวงใหม่ ท่ีเคยได้รับผลกระทบและย้ายท่ีอยู่อาศัยมาแล้วครั้ง
หนึ่ง แต่เหมือนโชคชะตาเล่นตลกกับชีวิต เมื่อพวกเขาจําเป็นต้องได้ย้ายท่ีอยู่ใหม่อีกครั้ง เนื่องจากชุมชน
ท่ีย้ายมาอยู่ใหม่กลับอยู่ในทิศทางการพัฒนาของโครงการรถไฟความเร็วสูง คนจนเมืองบางรายเพ่ิงจะ
ได้รับเอกสารสิทธ์ิก็มีแนวโน้มท่ีจะต้องย้ายท่ีอยู่อีกครั้ง ต้องกลับไปต้ังตัวใหม่ เกิดความไม่มั่นคงทางด้าน
ท่ีอยู่อาศัย ซึ่งบางคนรู้สึกกังวลกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาดังกล่าว ดังคํากล่าวของคนจนเมือง
ท่านหนึ่งในชุมชนหนองแวงใหม่ อายุ 65 ปี กล่าวว่า 

“ต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงเมืองท่ีมีพ้ืนท่ีให้ทุกคนโดยเฉพาะคนจน อย่าง
กรณี ชุมชนหลักเมือง ยังไม่ได้มีสัญญาเช่า คือ ชุมชนอยู่มานาน แต่ยังไม่มีการช่วยเหลือ
เรื่องสัญญาเช่า ชุมชนจึงอยู่แบบกังวล ไม่มีความมั่นคงเรื่องท่ีอยู่อาศัย” (สัมภาษณ์คน
จนเมือง, วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2564) 
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นอกจากการถูกไล่รื้อท่ีอยู่อาศยัแล้วยังพบว่า คนจนเมืองยังต้องเผชิญกับการหาท่ีอยู่อาศัยใหม่
ท่ียากขึ้น เนื่องจากคนต้องการท่ีอยู่อาศัยในเมืองเพ่ือการประกอบอาชีพและการทํามาหากิน รวมไปถึง
เมื่อเมืองพัฒนาขึ้น ท่ีอยู่อาศัยก็จะมีราคาท่ีสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ทําให้คนจนเมืองจํานวนไม่น้อยท่ีเข้าไม่ถึง
ท่ีอยู่อาศัยในราคาท่ีเหมาะสม หรือเข้าไม่ถึงบ้านเช่าท่ีมีราคาถูก นอกจากนี้แล้วเมื่อเกิดกรณีย้ายท่ีอยู่
อาศัย สิ่งท่ีตามมาคือความขัดแย้งท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับคนจนเมือง เพราะว่าบางพ้ืนท่ีไม่มีความเข้าใจ
เก่ียวกับการย้ายท่ีมองว่าจะมาทําปัญหา โดยมาแย่งงานในพ้ืนท่ี ดังคํากล่าวของคนจนเมืองท่านหนึ่งใน
ชุมชนเทพารักษ์ 5 อายุ 50 ปี กล่าวว่า 

“ความต้องการท่ีอยู่อาศัยจะมากขึ้น เนื่องจากหากเมืองโตขึ้น เจริญขึ้น คน
จะต้องเข้ามาอยู่อาศัยมากขึ้น อาจจะเกิดการแย่งท่ีอยู่อาศัยกัน และจะทําให้การ
เดินทางลําบาก รถติดมากขึ้น ตอนแรกท่ีมาอยู่ มีปัญหากับคนในชุมชนเดิมจนจะฆ่ากัน
เพราะเขาไม่อยากให้มาอยู่ และมีความสัมพันธ์ไม่ดี ผู้นําชุมชนไม่อยากรับรองบ้านเลขท่ี
เพราะทางผู้นําชุมชนกังวลว่าจะมีปัญหาเรื่องกฎหมาย” (สัมภาษณ์คนจนเมือง, วันท่ี 2 
กุมภาพันธ์ 2564) 

ผลกระทบด้านสิทธิและอํานาจ 
อีกหนึ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับคนจนเมืองคือผลกระทบทางด้านสิทธิและอํานาจ จากการ

สัมภาษณ์คนจนเมือง พบว่า คนจนเมืองเริ่มมีการรวมกลุ่มกันภายใต้เครือข่ายฟ้ืนฟูประชาสร้างสรรค์ ซึ่ง
เป็นเครือข่ายท่ีรวบรวมสมาชิกชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนาระบบรางของเมืองขอนแก่น
เข้ามาเพ่ือเรียกร้องสิทธิท่ีตนเองควรได้รับ และเป็นพ้ืนท่ีสําหรับการสะท้อนความเดือดร้อนของคนจน
เมืองต่อผู้กําหนดนโยบายการพัฒนาให้ได้รับรู้ มีการเรียกร้องให้จัดสรรพ้ืนท่ีอยู่ใหม่ในเขตเมืองจํานวน 5 
ไร่ อยู่ในพ้ืนท่ีสนามกอล์ฟเก่าสําหรับเป็นท่ีอยู่อาศัยของคนจนเมือง เพ่ือท่ีจะสามารถมีสิทธิท่ีจะทํามาหา
กินในเมืองได้ไม่ต่างจากท่ีเคยเป็น การสะท้อนความเดือดร้อนและการเรียกร้องสิทธิท่ีตนเองมีอยู่
เปรียบเสมือนว่าคนจนเมืองเริ่มได้สิทธิและอํานาจจากโครงการพัฒนาท่ีจะเกิดขึ้น 

แต่ทว่าในสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงสําหรับคนจนเมืองกลับพบว่า การเรียกร้องของเขายังขาดอํานาจการ
ต่อรองในเรื่องสิทธิท่ีจะอยู่ในเมือง แม้ว่าจะแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะความต้องการออกไปก็ยังมี
พลังท่ีน้อยมากในการต่อรอง เห็นได้จากการต่อรองเรื่องการขอท่ีอยู่อาศัยจากการรถไฟพ้ืนท่ี 5 ไร่ แต่
ทางการรถไฟกําหนดให้เพียง 2 ไร่เท่านั้น ซึ่งไม่เป็นไปตามความต้องการของคนจนเมืองท่ีเสนอขอ 
นอกจากนี้ยังพบว่า สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของคนจนเมืองเมื่อเข้าร่วมประชุม ส่วนใหญ่ก็จะเข้าไป
ร่วมรับฟัง แล้วพอถึงเวลาท่ียกมือก็ยกมือ สิทธิในการออกความคิดเห็นนั้นน้อยมาก ดังคํากล่าวของคนจน
เมืองท่านหนึ่งในชุมชนเทพารักษ์ 5 อายุ 50 ปี กล่าวว่า 

“ยังขาดอํานาจในการต่อรอง ขาดพ้ืนท่ีในการแสดงความเห็นหรือมีส่วนร่วม 
ต้องการพ้ืนท่ีและโอกาสในการต่อรองร่วมกับผู้บริหารเมือง นอกจากนี้ก็มีส่วนร่วมใน
การเข้าไปนั่งฟังข้อมูลในการประชุมบ่อยครั้ง แต่ไม่ได้ออกความคิดเห็นในเรื่องดังกลา่ว 
ซึ่งได้มีการให้ออกความคิดเห็นแต่ตนไม่กล้า เนื่องจากคิดว่าไม่มีความรู้พอ ในอนาคตถ้า
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หากมีโอกาสก็อยากจะออกเสียงในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น” (สัมภาษณ์คนจน
เมือง, วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2564) 

สาเหตุท่ีคนจนเมืองไม่กล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็นเนื่องจากมองว่าตัวเองมีความรู้น้อย ไม่มี
ความรู้พอท่ีจะไปเสนอความคิดเห็นกับเจ้านาย จึงไม่กล้าเสนอออกไป ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อมีโครงการ
พัฒนาหนึ่ง ๆ เข้ามาในพ้ืนท่ี คนท่ีได้รับผลกระทบก็คือคนจนเมืองก่อน ในกรณีคนจนเมืองขอนแก่นก็
ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยท่ีส่วนใหญ่จะไม่มีสิทธิและอํานาจในการต่อรวมท่ีมีพลังมากนัก ถึงแม้ว่า
ข้อเรียกร้องบางเรื่อง เช่น เรื่องท่ีดินท่ีอยู่อาศัยจะได้รับการพิจารณาแต่ก็ไม่ได้ตามท่ีตนเองมีความ
ประสงค์และตามท่ีต้องการจริง 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดในข้างต้น จะเห็นได้ว่าการผลกระทบจากโครงการพัฒนาเมืองท่ีเกิดขึ้นมี
ท้ังด้านบวกและด้านลบต่อคนจนเมือง โดยมีผลกระทบท่ีสําคัญ 4 ด้าน ดังนี้  

ประการแรก ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ท่ีชัดเจนคือการพัฒนาเมืองมีส่วนสําคัญท่ีทําให้เกิดความ
สะดวกสบายในการดํารงชีวิตในเมือง และยังส่งผลถึงการมีโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้นจาก
โครงการพัฒนาต่าง ๆ ท่ีช่วยขยายตลาดงานของคนจนเมือง อย่างไรก็ตามโอกาสในการเข้าถึงงานข้างต้น 
ก็จํากัดอยู่เพียงงานระดับล่างท่ีมีความยาก รวมไปถึงต้องเผชิญกับความสกปรกและอันตราย บางส่วน
ต้องยุติการทํางานเดิมเนื่องจากมีแรงงานใหม่เข้ามาแทนท่ี นอกจากนี้ย่ิงเมืองมีการพัฒนามากเท่าไหร่ 
อัตราค่าครองชีพพ้ืนฐานในเมืองก็มีการขยับตามไปด้วย ทําให้คนจนเมืองต้องเผชิญหน้ากับปัญหา
เศรษฐกิจของครัวเรือนท่ียากลําบากมากขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Phatchaney and 
Chamaratana (2017) รวมไปถึง Promphakping, Inmuong, and Phongsiri (2019) ท่ีต่างชี้ว่าการ
เติบโตของเมืองขอนแก่น เป็นการเติบโตแบบรอบด้าน ทําให้เกิดการพัฒนาเชิงโครงสร้างท่ีส่งเสริมการ
เติบโตของภาคเศรษฐกิจท้ังในระดับจุลภาคไปจนถึงระดับมหภาค ทําให้เกิดการขยายตัวของ
ตลาดแรงงานในภาคธุรกิจบริการท่ีเติบโตและขยายตัวอย่างมากในตลาดแรงงานก่ึงทักษะฝีมือและระดับ
ฝีมือ ทําให้ตําแหน่งงานในระดับล่างท่ีเป็นงานไร้ทักษะ เป็นงานในลักษณะ 3D คือ เป็นงานท่ีมีความ
ยากลําบาก งานท่ีต้องทํางานกับสิ่งสกปรก และเป็นงานอันตราย ท่ีล้วนต้องใช้แรงงานจากคนชายขอบ ซึ่ง
หมายรวมไปถึงกลุ่มคนจนเมืองด้วย  

ประการท่ีสอง ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม แม้เมืองเมืองขอนแก่นจะได้รับการพัฒนา
และมีความเจริญขึ้นขึ้นมากน้อยเพียงใด แต่ความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของคนจนเมืองยัง
ดําเนินควบคู่กันไปด้วย สะท้อนจากการเข้าร่วมกิจกรรมของจนเมืองและให้ความร่วมมือกับชุมชน โดย
อาศัยผลจากการพัฒนาท่ีทําให้กิจกรรมต่าง ๆ สะดวกมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นก็
ส่งผลทําให้เกิดความห่างเหินของคนจนเมืองบางส่วนท่ีต้องออกไปทํางานหาเช้ากินค�า และได้ห่างเหิน
การร่วมประเพณีด้ังเดิม บางส่วนจําเป็นต้องย้ายไปอยู่ท่ีชุมชนใหม่ และต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่กับสถานท่ี
ใหม่ เหล่านี้ล้วนเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับคนจนเมืองท้ังสิ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Phongsiri 
(2019) รวมไปถึง Promphakping, Inmuong, and Phongsiri (2019) ท่ีนําเสนอข้อค้นพบเรื่องการเติบโต
ของเมืองขอนแก่น โดยชี้ว่าแม้ว่าความเติบโตทางเศรษฐกิจจะทําให้เมืองขอนแก่นมีความทันสมัยในเชิง
กายภาพ แต่ก็ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสังคมหลายอย่าง เช่น การปรับเปลี่ยนทางวัฒนธรรม และ



184     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

การเปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิตของคนเมือง รวมไปถึงการขยายตัวของเมืองก็มีส่วนทําให้วัฒนธรรมของ
คนชานเมืองท่ีมีความเป็นวัฒนธรรมก่ึงเมืองก่ึงชนบทปรับเปลี่ยนตามไปด้วยเช่นกัน   

ประการท่ีสาม ผลกระทบด้านท่ีอยู่อาศัย เป็นผลกระทบท่ีรุนแรงท่ีสุดเพราะโครงการพัฒนาท่ี
เริ่มเข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อคนจนเมืองขอนแก่นไม่ว่าจะเป็นโครงการรถไฟความเร็วสูง 
โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีขนส่งมวลชน (TOD) โดยพ้ืนท่ีวิจัยท้ัง 5 ชุมชนได้รับผลกระทบแทบ
ท้ังหมด โดยเฉพาะการถูกไล่รื้อออกจากท่ีอยู่อาศัยเดิมในกรณีของครอบครัวท่ียังไม่มีสัญญาเช่าถูกต้อง 
เกิดความไม่มั่นคงทางด้านท่ีอยู่อาศัย เพราะคนจนเมืองรู้สึกกังวลกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นจากโครงการพัฒนา
ดังกล่าว สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Phuttharak and Dhiravisit (2014) และงานของ Phongsiri (2019) 
รวมไปถึงงานของ Chamaratana, Knippenberg, and De Jong (2020) ท่ีล้วนยืนยันด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ว่าการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเมืองในประเทศไทย มักจะสร้างผลกระทบด้านท่ีพักอาศัยต่อ
ประชาชน โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวน้อยท่ีอาศัยในชุมชนแออัดและสลัม และเกือบท้ังหมดต้องยอม 
“ศิโรราบ” กับเง่ือนไขของการพัฒนา 

ประการสุดท้าย ผลกระทบด้านสิทธิและอํานาจ แม้จะมีความพยายามของคนจนเมืองในการ
รวมกลุ่มกันภายใต้เครือข่ายฟ้ืนฟูประชาสร้างสรรค์เพ่ือเรียกร้องสิทธิท่ีตนเองควรได้รับ และเป็นพ้ืนท่ี
สําหรับการสะท้อนความเดือดรอ้นของคนจนเมืองต่อผู้มีอํานาจในพ้ืนท่ี แต่การเรียกร้องก็ยังขาดอํานาจ
การต่อรองในเรื่องสิทธิท่ีจะอยู่ในเมือง โดยในการแสดงความคิดเห็นของคนจนเมืองเมื่อเข้าร่วมประชุม
กับ “เจ้านาย” ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการ และบรรดาข้าราชการท่ีเก่ียวข้อง ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการเข้า
ไปร่วมรับฟัง สิทธิในการออกความคิดเห็นมีน้อยมาก เนื่องจากไม่กล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็นเนื่องจาก
มองว่าตัวเองมีความรู้น้อย ไม่มีความรู้พอท่ีจะไปเสนอความคิดเห็นกับ “เจ้านาย” จึงไม่กล้าเสนอ
ความเห็นออกไปเพราะ “ย่านเว้าบ่ถืก” [กลัวพูดไม่ถูก - ผู้วิจัย] ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคนจนเมืองอีสานยัง
ขาดซึ่งความตระหนักรู้ใน “สิทธิ” และ “พลังความสามารถ” ของตนเอง จึงคิดเพียงว่าตนไม่มีสิทธิและ
อํานาจในการต่อรวมท่ีมีพลังมากนัก ถึงแม้ว่าข้อเรียกร้องบางเรื่อง เช่น เรื่องท่ีดินท่ีอยู่อาศัยจะได้รับการ
พิจารณาแต่ก็ไม่ได้ตามท่ีตนเองมีความประสงค์และตามท่ีต้องการจริง สอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
Chamaratana, Knippenberg, and De Jong (2020) Butsrinoi and Niyompanitpatana (2016) และ
งานของ Lao-an (2020) รวมไปถึงงานของ ท่ีต่างเสนอตรงกันวา่ “คนตัวเล็กตัวน้อย” ท่ีได้รับผลกระทบ
จากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ในเขตเมือง ต่างถูกบังคับใน “ยอมจํานน” ต่อผู้มีอํานาจ ส่วน
หนึ่งด้วยความไม่มั่นใจและไม่แน่ใจในสิทธิของตนเอง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยข้างต้นท่ีถือเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ี
เมืองท่ีเกิดขึ้นกับคนจนเมืองและครัวเรือน โดยพบว่าผลกระทบท้ังสี่ด้านล้วนมีความเก่ียวข้องกับ “สิทธิ” 
และ “เสียงของคนตัวเล็กตัวน้อย” ท่ีจะมีส่วนเก่ียวข้องกับการเป็นสมาชิกของชุมชนเมือง ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะใน การพัฒนานโยบายสาธารณะของเมืองท่ีเติบโตเร็วอย่างเมืองขอนแก่น ควรมาจาก 
“เสียง” ของคนทุกกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกของเมือง แต่ในกระบวนการพัฒนาท่ีผ่านมา เสียงของคนบางกลุ่ม
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้เปราะบางอย่าง “คนจนเมือง” กลับขาดหายไปจากวิสยัทัศน์ของเมืองขอนแก่น 
ดังนั้น แนวนโยบายการพัฒนาเมืองท่ีต้องตระหนักถึง “สิทธิท่ีจะมีส่วนในเมือง” (The Right to the City) 
ของประชาชนทุกกลุ่มอย่างแท้จริง จะนําไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) ใน
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หลายด้าน เช่น การควบคุมทิศทางการเติบโตของเมืองอย่างเหมาะสม ท่ีมาจากความคิดเห็นในหลาย
มุมมอง โดยท่ีทุกมุมมองมีการถ่วงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน (Balance of Power) เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดสิทธิท่ีจะมีส่วนในเมือง (The Right to the City) ท่ีกล่าวถึงในข้างต้น จะ
เห็นว่าเป็นแนวคิดทางสังคมวิทยาเชิงวิพากษ์ เป็นกรอบแนวคิดท่ีส่งเสริมสิทธิการมีส่วนร่วมของผู้อยู่
อาศัยในเมืองต่อการกําหนดแนวทางการพัฒนาเมือง แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดท่ีถูกกล่าวถึงอย่าง
กว้างขวางในแวดวงวิชาการต่างประเทศด้านเมืองศึกษาเชิงวิพากษ์ และยังมีอิทธิพลต่อการกําหนด
นโยบายอีกด้วย (Mayer 2009; Pattillo 2013) โดยนัยยะนี้ผู้วิจัยเสนอว่าสิทธิท่ีจะมีส่วนในเมืองเป็นสิ่งท่ี
ครอบคลุมความหมายท้ังการกําหนดวิถีของเมือง และมีสิทธิท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของเมือง โดยไม่ถูกเบียด
ขับออกไปจากพ้ืนท่ีของเมืองท้ังในเชิงกายภาพและสังคมวัฒนธรรมนั่นเอง 

ในขณะเดียวกันในประเด็นสิทธิในการกําหนดท่ีอยู่อาศัย และสิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากการพัฒนาเมือง ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเตรียมแผนรองรับท่ีชัดเจนและเป็นธรรม ก่อนท่ีจะดําเนิน
โครงการพัฒนาตามแผนท่ีกําหนดไว้ เช่น การจัดสรรท่ีอยู่อาศัยใหม่ท่ีชาวบ้านยังสามารถดํารงชีพตามวิถี
เดิม สามารถใช้ประโยชน์จากโครงการพัฒนาและบริการต่างๆ ของเมือง ได้รับค่าชดเชยท่ีเป็นธรรมจาก
การโยกย้ายท่ีทําให้พวกเขาเสียโอกาส เป็นต้น 

ประเด็นสําคัญในการพัฒนาประการสุดท้าย คือ การสร้างสมดุลของแนวคิดในการพัฒนา 
แบบเดิมท่ีรัฐมุ่ง “อุดหนุน ช่วยเหลือ” ประชาชน กับแนวคิดการพัฒนาท่ีมุ่งสร้าง “สํานึกความเป็น
เจ้าของ” หรือ “การเสริมสร้างพลังอํานาจ” ท่ีทําให้ “คนเมือง” รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของในการ
พัฒนาเมืองอย่างจริงจัง โดยภาครัฐช่วยสนับสนุน ทําหน้าท่ีเป็น “ผู้เอื้ออํานวย” ให้ประชาชนลุกขึ้นมา
แก้ปัญหาด้วยตัวเอง จะช่วยปรับเปลี่ยนมุมมองให้ “คนเมือง” เป็นผู้ลงมือกระทําเพ่ือแก้ปัญหาของเมือง 
ไม่ได้เป็นเพียงผู้รอรับผลประโยชน์จากการพัฒนาเมืองเท่านั้น แต่พวกเขาควรเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะมีสิทธิท่ี
จะมีส่วนในการพัฒนาเมืองเฉกเช่นเดียวกันประชาชนในกลุ่มอื่น 
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Abstract 
The development of disaster prevention and mitigation personnel in local  administrative 
organizations (LAOs) is crucial due to their roles and responsibilities in preventing and mitigating 
disasters. This is considered one of the key mechanisms at the local level for disaster prevention 
and mitigation. The purposes of this study were: 1) to examine the importance and status of 
LAOs’ disaster prevention and mitigation missions, and 2) to assess the potential and capacity of 
LAOs in disaster prevention and mitigation. The study involved analyzing qualitative research 
data through documentary research and focus groups. The results of the study indicated that 
the disaster prevention and mitigation operations of local administrative organizations require 
development in the following areas: 1) Relevant laws and regulations, 2) Duties and 
responsibilities of local government organizations in public service provision, 3) Organizational 
structure, 4) Human resource management in disaster prevention and mitigation, 5) Budget 
allocation for disaster prevention and mitigation, and 6) Resources for disaster prevention and 
mitigation. 
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 นักวิจัยอิสระ 

   

วสันต์ เหลืองประภัสร ์   
คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาพนกังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความส าคัญท้ังในเรื่อง
บทบาท อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงนับว่าเป็น
กลไกส าคัญกลไกหนึ่งในระดับพื้นท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในปัจจุบัน งานวิจัยฉบับนี้มี
วัตถปุระสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1. เพื่อศึกษาการก าหนดความส าคัญและสถานะของภารกิจด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 2. เพื่อศึกษาศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การศึกษานีเ้ปน็การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการวิจัยจากเอกสาร การสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการพัฒนารายประเด็นดังนี้ 1) 
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 2) ภารกิจและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
จัดบรกิารสาธารณะ 3) การจัดโครงสรา้งองค์กร 4) การบรหิารทรพัยากรบุคคลด้านการปอ้งกันและบรรเทา
สาธารณภัย 5) งบประมาณด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6) ทรัพยากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

ค าส าคัญ 
ศักยภาพ, ขีดความสามารถ, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

บทน า 

ในปี พ.ศ. 2564 ท่ีผ่านมาศูนย์วิจัยระบาดวิทยาด้านภัยพิบัติ (Centre for Research on the 
Epidemiology of Disaster: CRED) ได้แสดงข้อมูลการเกิดภัยพิบัติท่ัวโลก โดยไม่นับรวมภัยจากการแพร่
ระบาดของโรคจากโควิด-19 พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2563 มีการรายงานภัยพิบัติ ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นถึง 
389 ครั้ง ซึ่งสูงกว่าโดยเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียในรอบสองทศวรรษถึง 21 ครั้ง คร่าชีวิตของผู้คนไปกว่า 
15,080 ราย และส่งผลกระทบต่อประชาชนอีกกว่า 98.4 ล้านคน และก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ
เป็นมูลค่ากว่า 171.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากข้อมูลทางสถิติแสดงให้เห็นถึงภูมิทัศน์ความเสี่ยงภัย

พิบัติท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น และส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง อีกท้ังผลกระทบ
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จากภัยพิบัติทางธรรมชาติในช่วงท่ีผ่านมา มีความซับซ้อนของภัยมากย่ิงขึ้น และก่อให้เกิดสภาวการณ์
หยุดชะงักงันของกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของผู้คน บริการสาธารณะ และส่งผลกระทบท้ังในระยะสั้น
และระยะยาวเช่ือมโยงกับมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และยังมีส่วนส าคัญท่ีท าให้สภาพสังคมและเศรษฐกิจมี
ความเปราะบางมากย่ิงขึ้น (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2016) 

จากการทบทวนบทเรียนการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยและการประเมินผลการ
ขับเคล่ือนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ได้ช้ีให้เห็นถึง สภาพปัญหา 
ข้อจ ากัดในการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร
และกลไกการจัดการสาธารณภัย พบปัญหาส าคัญ กล่าวคือ ขาดความเป็นเอกภาพในการจัดการสาธารณ
ภัยท้ังในระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ หรือแม้แต่ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากการ
จัดการสาธารณภัยของประเทศไทยนั้นมีโครงสร้าง กลไกในหลายระดับ และมีหน่วยงานและภาคส่วน 
ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาร่วมจ านวนมาก ขณะเดียวกันผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายไม่สามารถสั่งการได้
อย่างครอบคลุมท าให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเข้ามาร่วมเป็นไปอย่างยากล าบาก การท างาน
มีลักษณะต่างหน่วยต่างท า 2) ด้านกระบวนการวางแผนและการสนับสนุน เป็นปัญหาในแง่ของการระดม
ทรัพยากรเข้าสู่พื้นท่ีประสบภัยท่ียังขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เมื่อเกิดเหตุทุกหน่วยงานเข้า

พื้นท่ีประสบภัยด้วยตัวเองโดยไม่ประสานงานกับหน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย ท าให้ขาดความ
พร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เนื่องจากทุกหน่วยงานมุ่งให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นล าดับ
แรก แต่การปฏิบัติงานกลับไม่มีการวางแผนในภาพรวมต่างหน่วยต่างปฏิบัติงานตามแนวทางของตนเอง 
โดยไม่มีความรู้ความเข้าใจ ท าให้หน่วยเผชิญเหตุในพื้นท่ี ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาและเป็นระบบ และ 3) ด้านองค์ความรู้และข้อมูลเก่ียวกับสาธารณภัย พบว่า ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

สาธารณภัยยังคงมีอยู่จ ากัด และหน่วยปฏิบัติแต่ละระดับมีระดับความเข้าใจในเนื้อหาหรือสาระส าคัญท่ี
ไม่เท่ากัน ขณะท่ีข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ และมีข้อจ ากัดในการน ามาใช้เพื่อการคาดการณ์หรือประเมินสถานการณ์ เพื่อวางแผนเตรียม
ความพร้อมและจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Kamolvej et al., 2019)  

ขณะเดียวกัน ผลการขับเคล่ือนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
จากกรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย ขอนแก่น ระยอง กรุงเทพมหานคร และสงขลา ในช่วงปีด าเนินการ  
พ.ศ. 2559 – 2561 พบว่า การด าเนินโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการลดความเสี่ยงภัยพิบัติ มีแนวโน้มลดลง
ในทุกยุทธศาสตร์ ขณะท่ีการใช้งบประมาณส่วนใหญ่มีการใช้งบประมาณในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การมุ่งเน้น
การลดความเสี่ยงภัยพิบัติมากท่ีสุด โดยโครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการประจ าไม่ใช่โครงการทาง
ยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณาผลการขับเคล่ือนแผนในช่วงเวลาดังกล่าว ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ ดังประเด็น
ต่อไปนี้ ประเด็นท่ีหนึ่ง มิติขององค์ความรู้ และแนวคิดหลักของการจัดการภัยพิบัติของประเทศ โดย

พบว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเเห่งชาติ พ.ศ. 2550 มี
การรับรู้แนวคิดการจัดการภัยพิบัติของกลไกแต่ละระดับไม่เท่ากัน เนื่องจากกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางด้านการจัดการภัยพิบัติของประเทศมีการสื่อสารเเผนทางเดียว และผู้
ประสานงานด้านการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับกระทรวง (DRR Focal Point) จากหน่วยงานต่าง ๆ  
เพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน และเเลกเปล่ียนเรียนรู้การขับเคล่ือนการบริหารจัดการภัยพิบัติมีการรับรู้อย่าง
จ ากัดในการมีอยู่ของแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเเห่งชาติ และขาดกลไกในการถ่ายทอด  
องค์ความรู้ไปยังภาคส่วนต่าง ๆ ประเด็นท่ีสอง ช่องว่างของกลไกการบริหารจัดการภัยพิบัติระดับพื้นท่ี
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ของส่วนราชการภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่สามารถบูรณาการทรัพยากรทางการบริหาร 
เพื่อด าเนินภารกิจร่วมกันได้ และการจัดสรรงบประมาณของจังหวัดไม่ได้ค านึงถึงการลดความเสี่ยงภัย
พิบัติ แต่งบประมาณดังกล่าวส่วนใหญ่มีแนวโน้มถูกน ามาใช้เป็นงบประมาณตามภารกิจในการจัด
โครงการประจ า รวมถึงอีกปัญหาหนึ่งคือแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเเห่งชาติ ไม่มีการออก
เเบบหรือก าหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติในการจัดการภัยพิบัติภายในขอบเขตของพ้ืนท่ี 
(Kamolvej et al., 2019) 

ในขณะท่ีมุมมองของการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น ภารกิจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเฉพาะตัวรวมถึงจะ
ศึกษาในระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเนื่องจาก เป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับภัยท่ีจะเกิดขึ้นและเหตุ
ฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้นมากท่ีสุด และแม้ว่าระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะจะเป็นระบบ
ท่ีใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยระยะเวลานานแต่ส าหรับองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น 
ระบบสมรรถนะ ซึ่งถูกน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเป็นการเน้นการบริหารทรัพยากรมนษุย์
กระบวนการของการประเมินผลตามสมรรถนะและตัวช้ีวัดโดยมิได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดขึ้น และแม้ว่ากรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ินจะก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของต าแหน่งแต่ละต าแหน่งในองค์กรปกครอง
ท้องถ่ินหากในเรื่องของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้น ก็ยังมีอุปสรรคและปัญหารวมถึงการ
กระจายภารกิจในการปฏิบัติงานของกรมต่าง ๆ ภายใต้กระทรวงมหาดไทย (Wichaipa, 2021)  

ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการท าศักยภาพและขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นหน่วยในการปกครองส าคัญท่ีมี

บทบาทในการจัดการสาธารณภัยของพื้นท่ี และถือเป็นกลไกการจัดการสาธารณภัยส่วนแรกท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ภายใต้หลักการกระจายอ านาจและการจัดกลไกการจัดการ ท้ังนี้ กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตระหนักถึงความส าคัญในบทบาท อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งนับว่าเป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งในระดับพ้ืนท่ี จึงควรมีการศึกษา
เพ่ือให้ทราบถึงสถานะ ศักยภาพ และขีดความสามารถ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานและการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธภิาพ ได้มาตรฐาน และสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ
ประเทศได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการก าหนดความส าคัญและสถานะของภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
2. เพื่อศึกษาศักยภาพและขีดความสามารถในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาศักยภาพและขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยเนื้อหาในส่วนนี้เป็นการรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ โดยเน้นไปท่ีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ศักยภาพและขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจัดการภัยพิบัติ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

แนวคิดเกีย่วกับการออกแบบโครงสรา้งองค์การตามสภาพแวดล้อม 

Hood (1991, 8-9) พยายามท่ีจะฉายภาพให้เห็นว่า “public management for all seasons” 

คือ ค านิยามท่ีส าคัญของการอธิบายถึงการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท้ังยังอธิบายต่อไปถึงการน าเสนอและ
โลกทัศน์ต่อแนวความคิดดังกล่าวว่าถูกน าไปใช้ได้โดยง่าย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
คือการบริหารรัฐกิจท่ีสามารถน าไปใช้ได้กับทุกสถานการณ์อันเก่ียวเนื่องกับทางการบริหารจัดการรวมไป
ถึงการให้บริการสาธารณะ ซึ่ง Hood ก็ได้สร้างข้อถกเถียงต่อมโนทัศน์ดังกล่าวผ่าน 4 ข้อถกเถียง/
เสนอแนะ ดังนี้ 

(1) การก่อตัวขึ้นของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น ไม่ได้เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างพลิก
โฉมดังภาพท่ีน าเสนอต่อสาธารณะ หากแต่ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้เองยังคงปรากฏซึ่ง
ปัญหารวมถึงจุดอ่อนอยู่มาก ดังนั้น การให้ความส าคัญกับความเป็นจริงในทางปฏิบัติจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญ
มากเช่นกัน 

(2) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่สามารถตอบสนองต่อบริการสาธารณะได้ท้ังหมด การ
เปล่ียนแปลงกรอบงบประมาณและการควบคุม ท าให้เกิดความไม่มั่นคงของระบบราชการ ส่วนแนวทาง
การแก้ไข คือ การน าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปมีปฏิสัมพันธ์กับระเบียบราชการ เพื่อการบริการ
สาธารณะ เพื่อให้การควบคุมระหว่างสองปัจจัยดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(3) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ กล่าวอ้างว่าได้มีการส่งเสริมสินค้าสาธารณะท่ีถูกกว่าและดีกว่า
ในด้านการบริการสาธารณะเพื่อทุกคน หากแต่เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าได้ถูกออกแบบมาเพื่อพนักงาน
ระดับสูงและละเลยต่อการให้ความส าคัญต่อพนักงานระดับล่าง ในส่วนวิธแีก้ไขคือการลดทอนการจัดการ

ท่ีไม่สมส่วนมากกว่าการลดพนักงานปฏิบัติงานและมาตรการเพื่อส่งเสริมอ านาจผู้รับบริการ 
(4) การสร้างและแสวงหาความเป็นสากลให้กับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งต้องปฏิเสธโลก

ทัศน์ทางความคิดท่ีว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ใช้ได้กับทุกสถานการณ์ 
จากการพิจารณางานของ Hood (1991) จะเห็นได้ว่าเขาได้ช้ีให้เห็นถึงพัฒนาการและการก่อตัว

ขึ้นของการจัดการภาครัฐแนวใหม่รวมถึงได้อธิบายให้เห็นลักษณะและช่องว่างของกลไกการท างาน 
รวมถึงได้ช้ีให้เห็นถึงข้อบกพร่องของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ดังปรากฏเป็น 4 ข้อถกเถียง/เสนอแนะ 

ในมิติของการจัดการภัยพิบัติ จะเห็นได้ว่ากลไกการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่สามารถ  ท่ีจะ
รองรับต่อการแก้ไขปัญหาหรือวิฤตท่ีเกิดขึ้นได้ในทุกสถานการณ์ หากแต่สามารถเป็นเค้าโครง ของการ
ก าหนดทิศทางการท างานด้านการบริหารจัดการ ท้ังนี้สิ่งส าคัญท่ีจ าเป็นต้องน ามาพิจารณาคือการ
ตระหนักถึงความเฉพาะเจาะจงของภัยหรือสถานการณ์ กล่าวคือการออกแบบแนวทางการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติท่ีสามารถใช้ได้กับพ้ืนท่ีหนึ่ง แต่อาจจะไม่สามารถใช้ได้กับอีกพ้ืนท่ีหนึ่งเนื่องจากมีหลายปัจจัยท่ี
ก าหนดความแตกต่างของแต่ละพ้ืนท่ี อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญด้านการบริหารจัดการภาครัฐจากงานของ 
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Hood อีกประการคือ การจัดการแบบมืออาชีพในภาคปฏิบัติเนื่องจากในการรับมือกับภัยท่ีจะเกิดขึ้นหรือ
ก าลังเกิดขึ้นหรือแม้แต่หลังสิ้นสุดไปแล้วนั้น ปฏิเสธไม่ได้ว่าความเช่ียวชาญหรือสมรรถนะเฉพาะภัยเป็น
สิ่งท่ีส าคัญมากต่อการรับมือกับสภาพการณ์ดังกล่าว ดังนั้น ในแง่การบริหารจัดการจึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้
ความส าคัญและพัฒนาต่อปัจจัยดังกล่าวให้มีความพร้อมมากท่ีสุดเพื่ อรับมือกับภัยพิบัติในทุก
กระบวนการ 

แนวคิดด้านการจัดการภัยพิบัติ 

การจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Management: DRM) เป็นกระบวนการอย่างเป็น
ระบบของการใช้ค าสั่งทางการบริหารองค์กร และทักษะความสามารถเชิงปฏิบัติการ เพ่ือด าเนิน
ยุทธศาสตร์ นโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อหลีกเล่ียง ลด หรือ ถ่ายโอนความเป็นไปได้ในการ
เกิดภัยพิบัติ รวมท้ังการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการปัญหา เพ่ือเตรียมพร้อมรับผลกระทบของภัย 
(Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2014 : 35) การจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติถือเป็น
กรอบแนวคิดส าคัญหรือเป็นร่มใหญ่ของแนวคิดการจัดการภัยพิบัติหลังทศวรรษ 2550 แนวคิดดังกล่าว

เป็นผลมาจากความเปล่ียนแปลงส าคัญในการพัฒนากรอบแนวคิดหลักเก่ียวกับการจัดการภัยพิบัติ ซึ่ง
วางอยู่บนฐานคิดท่ีเช่ือว่าผลกระทบจากภัยพิบัตินั้นสามารถบริหารจัดการได้โดยไม่ต้องรอให้เกิดภัย
พิบัติขึ้นก่อน และสามารถจัดการกับปัจจัยเสี่ยงจากภัยพิบัติได้อย่างเป็นระบบ ผ่านการจัดการความเสี่ยง
ภัยพิบัติในทุกขั้นตอนของวงจรการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Department of Disaster Prevention and 
Mitigation, 2016: 19) โดยมุ่งเน้นให้เกิดการท างานเชิงรุก เพื่อลดผลกระทบ ลดความสูญเสียหรือป้องกัน

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ 
ในบริบทประเทศไทยแนวคิดการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติเป็นผลพวงของความเปล่ียนแปลง

เชิงบริบทท้ังท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของกรอบการด าเนินงานสากลอย่างกรอบการด าเนินงาน
เฮียวโกะ ความเปล่ียนแปลงจากบริบทภายในประเทศอันเนื่องมาจากเหตุการณ์สึนามิ เมื่อ พ.ศ. 2547 ท่ี
ในท้ายท่ีสุดแล้วน าไปสู่การทบทวนบทเรียน และการแก้ไขปัญหาเชิงสถาบันของกลไกการจัดการภัยพิบัติ 
จนน าไปสู่การตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็น
กฎหมายหลักในการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ก าหนดบทบาท
อ านาจหน้าท่ีและตัวแสดงท่ีเก่ียวข้องในการจัดการภัยพิบัติ รวมท้ังให้ความส าคัญกับวงจรการจัดการ
ความเสี่ยงภัยพิบัติและการขับเคล่ือนการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยภายใต้แนวคิดการจัดการความ
เสี่ยงภัยพิบัติ ในอีกมุมหนึ่งการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังเป็นการให้อ านาจและรองรับการ
ปฏิบัติภารกิจของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าให้ภายหลังปี พ.ศ. 2550 ได้มีการให้ความส าคัญ

กับการสร้างระบบการป้องกันและระบบเตือนภัย การจัดท าแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (Kamolvej et al., 2019 : 88 - 90) โดยแนวทางส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและลด
ผลกระทบการเตรียมความพร้อม ผ่านการจัดท ามาตรการในเชิงโครงสร้าง (สิ่งก่อสร้าง) และมาตรการท่ี
ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง ซึ่งเป็นการเน้นการท างานในบทบาทเชิงรุกตามแนวคิดการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ 
ท่ีสามารถด าเนินการในการจัดการความเสี่ยงได้ต้ังแต่ช่วงก่อนเกิดภัย โดยเฉพาะการป้องกันและลด
ผลกระทบ ตลอดจนการเตรียมความพร้อม 
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แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรฐั (Intergovernmental Relations) 

จากเงื่อนไขเชิงสถาบันภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และแผนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ เมื่อ
พิจารณาในแง่ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติของไทย 
ปรากฏให้เห็นถึงลักษณะเครือข่ายท่ีส าคัญสองลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะท่ีหนึ่ง เครือข่ายของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการภัยพิบัติตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่ง
เป็นเครือข่ายท่ีเป็นทางการ โดยมีกฎหมายรองรับ และมีแนวทางในการท างานร่วมกันระหว่างตัวแสดง
ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายท่ีชัดเจน รวมท้ังมีการก าหนดตัวแสดงหลักท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับทิศทางหรือ
ขับเคล่ือนภารกิจของเครือข่าย โดยเครือข่ายในลักษณะนี้มีการก าหนดปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบสายการบังคับบัญชา และบางส่วนเป็นไปในลักษณะความสัมพันธ์แบบส่งเสริมและ
สนับสนุนการท างาน ลักษณะท่ีสอง เครือข่ายของหน่วยงาน ในการปฏิบัติงานท่ีไม่อยู่ในแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นเครือข่ายท่ีมีลักษณะเฉพาะ ท้ังในมิติความเฉพาะของ
ภัย ความเฉพาะของพ้ืนท่ี รวมท้ัง เป็นเครือข่ายท่ีมีภาคส่วนอ่ืน ๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้วย 

โดยเครือข่ายในลักษณะนี้ส่วนหนึ่ง ขับเคล่ือนภารกิจภายใต้กฎหมายเฉพาะของหน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือ
จัดการกับภัยท่ีเกิดขึ้น อีกส่วนหนึ่ง เป็นการเข้ามาของตัวแสดงในพ้ืนท่ีท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
กับภัยพิบัติภายในขอบเขตของพ้ืนท่ี ขณะท่ีบางส่วนนั้นเข้ามาในลักษณะอาสาสมัครเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือ
หรือด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเป็นการเฉพาะ โดยเครือข่ายในลักษณะด าเนินภารกิจภายใต้
ความสัมพันธ์ในรูปแบบส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน และในรูปแบบความสัมพันธ์ในการท างาน 

(Working Relation) (Phillimore ,2013) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในรูปแบบความสัมพันธท่ี์ปรากฏอย่างเด่นชัดใน
หลายกรณีของเครือข่ายการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ส าหรับแบบแผนความสัมพันธ ์ระหว่างหน่วยงานของ
รัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการภัยพิบัติ ปรากฏดังแผนภาพท่ี 1 

Figure 1. Relationships Between Government Agencies and Sectors Involved in Disaster 

Management 

Source: Adapted from Kamolvej (2021) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาศักยภาพและขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยไว้ ดังนี้ 
 

 

Figure 2.  Conceptual Framework 
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ความเข้าใจสภาพปัญหา สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนประเภทท่ีสอง ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลในส่วนนี้ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวมรวม และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือวิจัยท่ีส าคัญ คือ การ
วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564-2570 หนังสือของหน่วยงานหรือส่วน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา บทความ และรายงานวิจัย เพื่อใช้ในการศึกษาพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

กลุ่มเปา้หมาย ผู้ให้ข้อมูลหลัก และพื้นทีใ่นการศกึษา 

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานเครือข่ายด้านการจัดการสาธารณภัย ตามแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564-2570  อันได้แก่ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในประเทศไทย โดยเฉพาะผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงภัย

พิบัติ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และมี

ต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง
ภัยพิบัติ เพื่อสัมภาษณ์ถึงผลการปฏิบัติงานในพื้นท่ี การจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี รวมถึง
การร้องขอการสนับสนุน หรือแสดงให้เห็นถึงข้อจ ากัดในการบริหารจัดการของแต่ละพื้นท่ี 

พื้นท่ีในการศึกษา การศึกษาก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาออกเป็น 6 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ ภาคใต้ โดยจะเป็นการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยการสอบถามประเด็นท่ัวไปในเหตุการณ์ บทบาท
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ส าหรับประชากรใน
การวิจัย เป็นผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละภาคโดยคัดเลือกจากเกณฑ์การคัดเลือกจาก
ชุดข้อมูล และเกณฑ์การคัดเลือกจากข้อมูลหรือผลการปฏิบัติท่ีน่าสนใจในมิติใดมิติหนึ่งในหกมิติ คือ 
อุทกภัย วาตภัย ดินโคลนถล่ม แผ่นดินไหว อัคคีภัย และไฟป่า 

การศึกษาวิจัยระหว่างผู้วิจัยและผู้แทนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ผู้แทนหน่วยงานของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้แทนส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เจ้าหน้าท่ีงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  กลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ได้แก่ 1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) 

หน่วยงานเครือข่ายด้านการจัดการสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 
2564-2570 3) บุคลากรส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 4) ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 5) เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 6) กลุ่ม
เครือข่าย และอาสาสมัคร 

ผลการวิจัย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นภายในเขต
พ้ืนท่ีขนาดเล็กหรือขอบเขตการปกครองของท้องถ่ิน และเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในฐานะหน่วย
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เผชิญเหตุหน่วยแรกท่ีเข้าถึงและจัดการสาธารณภัยในเขตพ้ืนท่ีนั้น ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งได้ก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
จัดการสาธารณภัย โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตท้องถ่ินของตน จากการทบทวนบทเรียนการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย และการ
ประเมินผลการขับเคล่ือนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ช้ีให้เห็นถึง สภาพ
ปัญหา ข้อจ ากัดในการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
โครงสร้าง องค์กร และกลไกการจัดการสาธารณภัย 2) ด้านกระบวนการวางแผนและการสนับสนุน และ 
3) ด้านองค์ความรู้และข้อมูลเก่ียวกับสาธารณภัย พบแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบริหารจัดการและลดความเสี่ยงภัยพิบัติได้
อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น มีประเด็นส าคัญดังนี้  

บรบิทของการจัดการสาธารณภัยและสภาพปญัหาในปจัจุบัน 

ผลการศึกษาพบว่า สาธารณภัยหรือภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน มีลักษณะของภัยท่ีมีความ

ซับซ้อนมากขึ้น และมีความรุนแรงมากขึ้น โดยหากจ าแนกตามลักษณะการเกิดภัย สามารถแบ่งได้เป็น  
3 ลักษณะ คือ 1) ภัยหลัก (Primary Hazard) เป็นภัยท่ีเป็นสาเหตุหลักของภัยพิบัติโดยตรง 2) ภัยรอง 
(Secondary Hazard) คือ ภัยท่ีเป็นผลสืบเนื่องจากภัยหลัก และ 3) ภัยประจ าถ่ิน (Localized Hazard)  
ภัยขนาดเล็กท่ีมักเกิดขึ้นบ่อยครั้งในพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2557, น. 61) 
นอกจากนี้ ลักษณะของภัยพิบัติยังพบว่า นอกจากภัยรอง ภัยต่อเนื่อง หรือภัยคู่แฝดแล้ว หากแต่ยังมี

ลักษณะของภัยรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นด้านกลับกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น ภัยคู่ตรงข้าม เช่น น้าท่วมกับภัยแล้ง 
ซึ่งลักษณะภัยดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะพิเศษของภัย ซึ่งจ าเป็นต้องค านึงถึงความเฉพาะของ
ภัยในพ้ืนท่ีด้วย ด้วยเหตุนี้ ในปัจจุบันการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยขึ้นนั้น จึงไม่ใช่เป็นเพียง
การจัดการเฉพาะภัยท่ีเกิดขึ้น แต่ต้องค านึงถึงภัยท่ีอาจตามมา รวมถึงลักษณะเฉพาะของภัยท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี 

ปญัหาของการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554 – 2564) พบว่า ข้อจ ากัดหรือช่องว่าง
ท่ีต้องซ่อม ปรับและเปล่ียนของการจัดการสาธารณภัย ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญท่ีลดทอนศักยภาพของหน่วย
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการสาธารณภัย โดยมีประเด็นครอบคลุมใน 3 เรื่อง ได้แก่  

1) ช่องว่างของกลไกการบริหารจัดการระดับพ้ืนท่ี ผลการศึกษาพบว่า ภารกิจด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยยังขาดกลไกท่ีชัดเจนในระดับอ าเภอ และการเช่ือมต่อกลไกต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี จากกฎหมาย ระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่างน้อยมีถึงจ านวน 24 ฉบับ ท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางการ
ด าเนินภารกิจ และการบริหารจัดการภารกิจ โดยครอบคลุมต้ังแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และ
ภายหลังเกิดภัยพิบัติ พบว่า ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินภารกิจภายใต้กฎหมายต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก โดยในแต่ละฉบับต่างมีเงื่อนไข ข้อก าหนดท่ีจ ากัดการด าเนินภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และก่อให้เกิดช่องว่างของการด าเนินภารกิจอีกด้วย 
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2) ปัญหาของทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย ผลการศึกษาพบว่า 
กลไกท่ีประสบปัญหาความไม่เพียงพอของทรัพยากรในการบริหารจัดการ พระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หากพิจารณาถึงสาระส าคัญ
และตัวบทของกฎหมายจะเห็นว่า กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจเป็นการให้อ านาจในการด าเนินภารกิจ 
แต่ข้อจ ากัดส าคัญ คือ ผลผูกพันท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายด้าน
งบประมาณ กฎหมายด้านบุคลากร ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการสาธารณภัย เมื่อพิจารณาถึง
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการสาธารณภัย พบว่า มีลักษณะท่ีเป็นเงื่อนไข
หลายประการและบางส่วนก็มีข้อก าหนดในการใช้งบประมาณและผูกพันกับการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

3) ปัญหาองค์ความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่า 
กลไกการบริหารจัดการแต่ละระดับมีองค์ความรู้ทางเทคนิคท่ีไม่เท่ากัน และบางส่วนขาดความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ครอบคลุมใน 7 ด้าน  
กว่า 30 ภารกิจ และมีกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก โดยในด้านการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยมีกฎหมายและระเบียบอย่างน้อย 24 ฉบับ ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยในการจัดการสาธารณภัย ระเบียบ หลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยท่ีมี
ความเข้มงวด และมีหลักเกณฑ์ท่ีมีเงื่อนไขหรือข้อก าหนดท่ีชัดเจน แต่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์ท่ีต่างกัน รวมไปถึงระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ภารกิจและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการ
สาธารณะ 

(1) ผลการศึกษาภารกิจและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า การจัดบริการ
สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ การจัดท า
และให้บริการสาธารณะ รวมถึงภารกิจทางปกครองบางส่วนในขอบเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และหนึ่งในภารกิจท่ีอยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ ภารกิจท่ี
เก่ียวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหนึ่งในภารกิจท่ีมีหน่วยงานรับผิดชอบตาม

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล เรื่อง มาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ วิธีการบริหาร และการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาล และกิจการอันเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2563 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นหน่วยงานในการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นภายในเขตพ้ืนท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงด าเนินการต้ังแต่ช่วงก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และภายหลังจากภัยพิบัติ
ผ่านพ้นไป 

(2) ข้อจ ากัดของภารกิจและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการ
สาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกินกว่าครึ่งหนึ่งมีศักยภาพและขีดความสามารถไม่เพียงพอต่อ
การรับมือและจัดการสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นภายในเขตพ้ืนท่ีของท้องถ่ินนั้น อีกท้ังยังมีทรัพยากรท่ีจ าเป็น
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ต่อการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการเผชิญเหตุ หรือเครื่องมือท่ีมีก็มีอายุมากเกินกว่าท่ีจะรับมือกับ 
สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ในอีกทางหนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นหน่วยบริการสาธารณะ
พื้นฐานท่ีด าเนินภารกิจและบริการสาธารณะกว่า 31 ภารกิจ และภารกิจจากส่วนราชการระดับอ่ืน ๆ  
ท่ีมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการหรือจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งตรงกันข้ามกับ
บุคลากรและงบประมาณท่ีมีอยู่จ ากัด จนเป็นเหตุให้การส่งมอบบริการสาธารณะต่ากว่ามาตรฐานท่ีควร
จะเป็น 

การจัดโครงสรา้งองค์กรภารกิจด้านการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นส่วนหนึ่งของกลไกการบริหารราชการแผ่นดินของไทยท่ีถือเป็น
การจัดกลไกการปกครองพื้นท่ีนอกศูนย์กลาง (Subnational Government) ท่ีวางอยู่บนหลักการถ่ายโอน
ภารกิจหน้าท่ีจากรัฐบาลระดับชาติไปยังกลไกในระดับต่ากว่าในระดับภูมิภาคและระดับท้องถ่ิน  
เพื่อรองรับภารกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐ และเป็นการจัดโครงสร้างหน่วยงานท่ีจัดแบ่งตามพื้นท่ี (Area-
Based) โดยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน (Local Self Government) ถือเป็นกลไกส าคัญในการ

ขับเคล่ือนภารกิจของรัฐ โดยมีกฎหมายส าคัญนอกเหนือจากกฎหมายจัดต้ัง คือ พระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายส าคัญ
ท่ีก าหนดขอบข่ายภารกิจหน้าท่ีและให้อ านาจด าเนินการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายใต้
หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ในฐานะหน่วยการปกครองในระดับท่ีเล็กท่ีสุดท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนและเป็นหน่วยบริการในระดับพ้ืนท่ีท่ีเข้าใจและรับรู้สภาพปัญหา วัฒนธรรมของ

พ้ืนท่ี อย่างไรก็ดี ด้วยปัญหาความทับซ้อนในเชิงโครงสร้างของการจัดระดับช้ันทางการบริหารงานภาครัฐ
ไทยท่ีหน่วยการปกครองระดับพื้นท่ีมีความซ้อนทับกันในเชิงขอบข่ายพื้นท่ีและภารกิจระหว่างหน่วย
ราชการส่วนภูมิภาคและองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท าให้การจัดโครงสร้างราชการส่วนท้องถ่ินแบบสอง
ช้ัน ไม่เป็นไปตามลักษณะท่ีควรจะเป็น และมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง  

การบรหิารทรพัยากรบุคคลด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จากผลการศึกษา พบว่าปัจจุบันสภาพในการพัฒนาพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นการพัฒนาด้วยกันเองผ่านระบบครูฝึกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และการถ่ายทอดความรู้ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง ซึ่งจะมีสัดส่วนท่ี
มากกว่าการท่ีจะเข้าไปอบรมตามหลักสูตรของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้วยเหตุนี้   
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ตระหนักถึงความส าคัญในบทบาท อ านาจหน้าท่ี ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกล่าวข้างต้น ซึ่งนับว่าเป็นกลไกส าคัญกลไก
หนึ่งในระดับพ้ืนท่ี จึงมีการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงสถานะ ศักยภาพ และขีดความสามารถ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานและการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และสนับสนุนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสาธารณภัยของประเทศได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 
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งบประมาณด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน 

จากการศึกษาพบว่า ปัญหางบประมาณท่ีมีจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการในภารกิจ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจาก สัดส่วนงบประมาณท่ีจัดสรรนั้นมุ่งเน้นในเรื่องของการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน โดยเฉพาะงบประมาณด้านบุคลากร งบประมาณด้านการจัดซื้อครุภัณฑ์  

มีสัดส่วนมากกว่างบประมาณในการจัดการสาธารณภัย  

ทรัพยากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

จากการศึกษาพบว่าทรัพยากรด้านการจัดการสาธารณภัย ยังคงเป็นปัญหาและข้อจ ากัดท่ี 
ท้าทายขีดความสามารถของหน่วยปฏิบัติและศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจาก องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเกินกว่าครึ่งหนึ่งประสบปัญหาข้อจ ากัดของทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ

ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท้ังในแง่ของบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เครื่องจักรกลสาธารณภัย หรือยานพาหนะ โดยท่ีผ่านมานั้น ทางออกหนึ่งเพ่ือลดช่องว่างและแก้ไขปัญหา
การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกันร่วมกันด าเนินภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส าหรับข้อเสนอของผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เสนอให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระจายหรือถ่ายโอนทรัพยากรบางส่วน หรือมีแนวทางท่ีชัดเจนและรวดเร็วในการสนับสนุนทรัพยากรใน
การช่วยเหลือการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ขณะท่ีการขอรับการสนับสนุนทรัพยากร
จากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือหน่วยงานในสังกัด ยังเต็มไปด้วยขั้นตอนและกระบวนงานท่ี
ค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลา ท าให้เป็นขีดจ ากัดในการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของภารกิจด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังระบบ ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาถึงศักยภาพด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย 
รวมถึงความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ผ่านบนฐานทางความคิดของแนวคิดส าคัญ ได้แก่  

(1) แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบโครงสร้างองค์การตามสภาพแวดล้อม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หนึ่งในหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการด าเนินภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุหน่วยแรกในพื้นท่ีตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พ.ศ. 2550 มีหน้าท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีและมีความใกล้ชิดกับประชาชน เข้าใจสภาพภูมิศาสตร์ ปัญหาและ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยในรูปแบบต่าง ๆ ของพ้ืนท่ี หนึ่งในแนวคิดส าคัญของการปกครองท้องถ่ิน  
คือ หลักการเริ่มต้นท่ีท้องถ่ิน (Subsidiarity) ฐานนี้มีจุดแข็ง คือ อ าเภอและกลไกการปกครองท้องท่ี  
เป็นหน่วยปฏิบัติในระดับพื้นท่ี และเป็นหน่วยประสานท่ีมีทรัพยากรอย่างจ ากัด และไม่เพียงพอต่อการ

สนับสนุนการปฏิบัติในพื้นท่ี ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ เมื่อมีการจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอมีจุด
แข็งท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอเป็นหน่วยปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีอยู่ก่ึงกลาง
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ระหว่างขอบเขตของอ านาจทางการปกครองและระดับช้ันทางการบริหาร และเป็นหน่วยท่ีอยู่ก่ึงกลางของ
กลไกการบริหารจัดการระดับพื้นท่ี ท่ีมีความสามารถในการเช่ือมโยงกลไกทุกภาคส่วนและทุกระดับเช่ือม
เข้าหากัน และด้วยเงื่อนไขและบริบทเชิงสถาบันของกลไกระดับอ าเภอ ท าให้เป็นหน่วยท่ีมีความสามารถ
ในการเป็นศูนย์กลางของการบริหารจัดการภัยพิบัติในพื้นท่ีด้วยรูปแบบเครือข่าย โดยท าหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางในการเช่ือมประสาน รายงานสถานการณ์ ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เข้าสู่พื้นท่ีประสบภัย 
รวมท้ังก าหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการภัยพิบัติในขอบเขต
พื้นท่ีของอ าเภอ เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ และมีแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจน รวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐานของการจัดการในภาวะฉุกเฉินส าหรับกลไกการปกครอง
ท้องท่ีเป็นการน ากลไกท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีมาเช่ือมเข้าหากันโดยมีศูนย์บัญชาการเหตุการณ์อ าเภอเป็นตัวเช่ือม 
ท าให้การจัดการภัยพิบัติโดยรวมในพื้นท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น เนื่องจาก การบริหารจัดการ
ในภาวะฉุกเฉินจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรและข้อมูล โดยศูนย์ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เป็นหน่วยท่ีมีทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติ ซึ่งก านันและผู้ใหญ่บ้านถือเป็นส่วนท่ีมีข้อมูลและเข้าใจ
สภาพบริบททางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนเป็นอย่างดี และเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน 

(2) แนวคิดด้านการจัดการภัยพิบัติ  ซึ่งจะด าเนินการจัดการภัยพิบัติต้ังแต่ช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ 
ระหว่างเกิดภัยพิบัติ และภายหลังจากภัยพิบัติผ่านพ้นไป บนฐานของหลักคิดท่ีว่า ภัยพิบัติสามารถ
ป้องกันและลดผลกระทบได้ ด้วยการจัดการและลดความเสี่ยงภัยพิบัติต้ังแต่ก่อนเกิดภัย ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ด้วยการประเมินความเสี่ยงภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ  และจัดเตรียมมาตรการ
การลดความเสี่ยงภัยพิบัติ เพราะหากการจัดการต้ังแต่ช่วงก่อนเกิดภัยท าได้ดีนั้น จะสามารถลดความ

รุนแรงและผลกระทบท่ีภัยพิบัติจะส่งผลกระทบต่อพื้นท่ี  
ตามฐานการจัดการภัยพิบัติ พบว่า ในปัจจุบันและคุณลักษณะพิเศษของภัยพิบัติท่ีก้าวข้าม

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี ข้ามขอบเขตการปกครองของพ้ืนท่ี และมีความซับซ้อนมากขึ้น ในขณะท่ีกฎหมาย
ท่ีมีอยู่หลายฉบับท่ีตราขึ้นและประกาศใช้มาระยะหนึ่งนั้น มีความล้าสมัย ไม่ทันต่อความเปล่ียนแปลง 
และความซับซ้อนของสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน จนกลายเป็นข้อจ ากัดส าคัญในการบังคับใช้ หรือ
ด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยหากกฎหมายไม่ได้เขียน “ให้อ านาจ” หรือ “ห้ามมิให้ด าเนินการ” 
ก็ก่อให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายท่ีจ าเป็นต้องอาศัยการตีความหรือการวินิจฉัยช้ีขาดว่า สามารถท าได้
หรือไม่ ด้วยเหตุนี้ การจัดการสาธารณภัยในช่วงท่ีผ่านมาจึงมีหลายกรณีท่ีปรากฏให้เห็นถึงช่องว่างและ
ปัญหาของการใช้กฎหมาย ท่ีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนเลือกท่ีจะไม่ด าเนินการ หรือรอให้มีการอนุมัติ หรือ
วินิจฉัยสั่งการว่าสามารถด าเนินการได้ ในอีกแง่หนึ่ง กฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีลักษณะท่ีเป็นข้อจ ากัดและเป็นเง่ือนไขท่ีส่งผลให้การด าเนิน

ภารกิจ เผชิญกับข้อจ ากัดและมีลักษณะควบคุมการด าเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(3) แนวคิดความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงานของรัฐ ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ออกแบบระบบ กลไกและโครงสร้างในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564-2570 ได้ออกแบบให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินภารกิจร่วมกันในลักษณะของเครือข่าย เพื่ อให้ เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้  ข้อมูล  
และทรัพยากรในการปฏิบัติ โดยการปฏิบัติงานต้องมีความเหมาะสมของพื้นท่ีตาม ดังนั้น การท างาน
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ร่วมกันแบบเครือข่าย จึงเป็นการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะ
ดังกล่าวจึงจ าเป็นท่ีรัฐต้องด าเนินการให้การปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน  
เป็นเอกภาพ และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีศักยภาพเพียงพอต่อการจัดการสาธารณภัย  

โดยภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะปฏิบัติตามแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564-2570 ผ่านรูปแบบของการประสานงานแบบข้ามหน่วยงานในรูปแบบ
ของการสนธิก าลังและแลกเปล่ียนทรัพยากร รวมไปถึงการจัดส่วนการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน (สปฉ.) และส่วนท่ีสาม เครือข่ายภาคประชาชนในพ้ืนท่ีและอาสาสมัครจากภาคส่วนต่าง ๆ รวมท้ัง 
ภาคเอกชน ซึ่งมีส่วนส าคัญในการเผชิญเหตุและเข้าช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัย อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงเวลาปกติหรือเกิดสาธารณภัยขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคลากร
ส าคัญ คือ เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งถือเป็นหน่วยแรกในการเผชิญเหตุสาธารณภัย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เสนอให้มีการทบทวนความรู้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ รวมถึงแบบค าสั่งท่ีเก่ียวข้องให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และอาจจัดท าเป็นรูปแบบรายการ 
(Check list) หรือแสดงรายการการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ขณะเดียวกันกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษา โดยจัดต้ังศูนย์ให้
ค าปรึกษาทางกฎหมายด้านการจัดการสาธารณภัย เพื่อให้บริการปรึกษาและค าแนะน าแก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง นอกจากนี้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอาจร่วมกับคณะนิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ใน
การรวบรวม ทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อวางแนวทางในการ
พัฒนากฎหมายให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการจัดการสาธารณภัยในปัจจุบัน  

2) ภารกิจและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ เสนอให้
มีการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยริเริ่มส่วนของ “งาน ฝ่าย กอง” ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เป็นหน่วยหลักในการเสนอ ออกแบบ หรือจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการลด

ความเสี่ยงสาธารณภัย และคัดกรองหรือให้ค าแนะน ากับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงสาธารณภัย ซึ่งน าไปสู่การ
จัดแบ่งภารกิจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ออกเป็น 2 ภารกิจหลัก ได้แก่ 1) ภารกิจลดความ
เสี่ยงสาธารณภัย หน่วยงานภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทุกระดับ (งาน ฝ่าย และกอง)  
ขับเคล่ือนเเผนงาน โครงการ กิจกรรมลดความเสี่ยงสาธารณภัย 2) ภารกิจเผชิญเหตุสาธารณภัย  
"งาน ฝ่าย และกอง" ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยหลักในการเผชิญเหตุและประสานการ
ปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และหน่วยงานภายใต้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการเเบ่ง
หน้าท่ีภายใต้โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ทรัพยากรบุคคล เสนอให้มีก าหนดกรอบการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRM) โดยให้ความส าคัญกับการวางเเผนอัตราก าลัง 3 ปี พิจารณาถึงสมรรถนะ 
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ความก้าวหน้าในสายงาน และมาตรฐานความเป็นวิชาชีพ รวมถึงงบประมาณการบริหารงานบุคคล และ 
2) การพัฒนาบุคคล (HRD) ให้ความส าคัญกับออกเเบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับสมรรถนะ ความก้าวหน้า
ในอาชีพ และมาตรฐานความเป็นวิชาชีพ พร้อมท้ังพิจารณาปรับลดจ านวนช่ัวโมง หรือจ านวนหลักสูตร 
และงบประมาณส าหรับการเข้าร่วมอบรมให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และครอบคลุม 
สาธารณภัยต่าง ๆ รวมถึง การก าหนดแนวทางการพัฒนาตามสายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(Training Roadmap: TPM) 

2) ทรัพยากรประเภทเครื่องมือจัดการสาธารณภัย โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
อยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกัน จัดท าความร่วมมือในการร่วมจัดท าบริการสาธารณะ ด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ปัจจุบันรูปเเบบความร่วมมือท่ีสามารถด าเนินการได้ ประกอบไปด้วย 1) บันทึกความเข้าใจ 
(MOU) 2) บันทึกความตกลง (MOA) และ 3) สหการ (โดยมีข้อผูกพันทางกฎหมาย และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไม่นิยมการด าเนินความร่วมมือในรูปแบบสหการ) และ 4) เครือข่าย ในส่วนของรูปเเบบความ
ร่วมมือในการเเลกเปล่ียนหรือสนับสนุนทรัพยากร ในกรณีท่ีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะ
ด าเนินการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน สามารถด าเนินการในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การแบ่งทรัพยากร 2) การกระจายทรัพยากร และ 3) การถ่ายโอนทรัพยากรและ
การมอบอ านาจ 
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Abstract 
This research aimed to study the processes, mechanisms, and challenges of water management 
for agriculture and to develop collaborative measures between local administrative organizations 
and communities to enhance water management efficiency in the Nam Kam Royal Irrigation 
Project area, Na Kae District, Nakhon Phanom Province. A mixed-methods approach was used, 
collecting data from 153 farmer water users through questionnaires, which were analyzed using 
statistical techniques, and from 30 key informants through semi-structured interviews, focus 
group discussions, and small group meetings, analyzed by content analysis. The study found that 
the water management process for agriculture includes planning, organizing, directing, 
controlling, and evaluating. Four main issues in water management were identified: water users 
and user groups, local administrative organizations and personnel, area and canal conditions, 
and data and technology. Effective collaborative measures between local administrative 
organizations and communities to enhance water management efficiency include short -term 
measures such as: 1) knowledge transfer from experienced individuals; 2) raising awareness of 
the value of water resources; 3) selecting committees; 4) establishing irriga tion water 
management group regulations; 5) jointly developing branch canals, and 6) creating 
development plans to improve the water delivery system.  Long-term measures, requiring 
cooperation from all relevant sectors, include: 1) developing joint water management plans; 2) 
managing information systems; 3) promoting low-water-use crops to farmers; 4) empowering 
water user farmers; 5) forming official water user groups, and 6) developing digital technology 
systems to enhance water management efficiency. 

Keywords 
water management, water delivery project, Nam Kam Basin Development, local administrative 

organization 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการ กลไก และปญัหาการจัดการน้าเพื่อการเกษตร และพัฒนา
มาตรการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกรองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการน้าในพื้นท่ีโครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนาลุ่มน้าก่า อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยใช้การ
วิจัยแบบผสม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถามจากเกษตรกรผู้ใช้น้า จ านวน 153 คน โดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลด้วยเทคนคิทางสถิติ และ การสัมภาษณผ์ู้ใหข้้อมูล จ านวน 30 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่มย่อย และการประชุมกลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการน้าเพื่อการเกษตร ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การอ านวยการ การควบคุมและประเมินผล โดยพบปัญหาการจัดการน้า 4 ประเด็น คือ ด้านผู้ใช้
น้าและกลุ่มผู้ใช้น้า ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและบุคลากร ด้านสภาพพื้นท่ีและคลองส่งน้า และ ด้าน
ฐานข้อมูลและเทคโนโลย ี มาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการน้า ได้แก่ มาตรการระยะสั้น คือ 1) การ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ 2) การสร้างความตระหนักต่อคุณค่าทรัพยากรน้า 3) การเลือก
คณะกรรมการ 4) การจัดท าระเบียบข้อบังคับกลุ่มบริหารการใช้น้าชลประทาน 5) การพัฒนาคลองซอย
ร่วมกัน 6) การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงระบบส่งน้า  ส่วนมาตรการระยะยาวท่ีต้องใช้กลไกความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) การจัดท าแผนการบริหารจัดการน้าร่วมกัน 2) การจัดการข้อมูลสาร
สารสนเทศ 3) การประชาสัมพันธส์่งเสริมใหเ้กษตรกรผู้ใช้น้าปลูกพืชใช้น้าน้อย 4) กิจกรรมเสริมพลังให้กับ
เกษตรกรผู้ใช้น้า 5) การจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้น้าอย่างเป็นทางการ และ 6) การพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารจัดการน้า 

ค ำส ำคัญ 
การจัดการน้า, โครงการส่งน้า, การพัฒนาลุ่มน้าก่า, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยมีทรัพยากรน้าอุดมสมบูรณ์และมีสัดส่วนในการกักเก็บน้าในระดับสูง วิกฤตการณ์
น้าท่ีเกิดขึ้นในอดีตส่วนใหญ่เป็นปัญหาการขาดแคลนน้าในฤดูแล้งตามวงจรของธรรมชาติ แต่ปัจจุบัน
การขาดแคลนน้านอกจากจะเกิดตามฤดูกาลแล้วยังเกิดจากปริมาณฝนท่ีแปรปรวนจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ท าให้เกิดท้ังปัญหาภาวะภัยแล้งและน้าท่วม ซึ่งส่งผลกระทบต่อปริมาณน้าท่าและน้าใต้
ดินในระยะยาว เหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ประเทศไทยมีแนวโน้มประสบปัญหาภัยแล้งบ่อยครั้งและทวี
ความรุนแรงมากขึ้น ประกอบกับประเทศไทยมีความต้องการใช้น้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค การใช้น้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม และการท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น โดยภาคกลางมีความต้องการใช้น้ามากท่ีสุด รองลงมา
คือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังนี้พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งในระดับปานกลางถึงรุนแรง คือ

ลุ่มน้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเสี่ยงมากท่ีสุด  โดยภาคการเกษตร เป็นภาคท่ีใช้น้ากว่าร้อยละ 75 
ของน้าท้ังหมด (Navanuch, Mairungroj, Sirichokratamanee & Mahawat, 2022)  โดยเฉพาะการผลิต
ข้าวท่ีต้องประสบกับสภาพภัยแล้ง ท่ีมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนน้าต้นทุนโดยเกิด 1-2 ครั้งต่อปี ซึ่งมัก
เกิดตอนท่ีฝนท้ิงช่วงระยะเวลายาวนานประมาณเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม และช่วงเดือนมีนาคม 
ถึง เดือนเมษายน และแหล่งกักเก็บน้าเพื่อการเกษตรมีจ ากัด (Ngamwitroj, 2011)  

โครงการพัฒนาลุ่มน้าก่าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เกิดพระราชด าริของ พระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีพระราชด าริเมื่อวันท่ี  14, 18 และ 
23 พฤศจิกายน 2535 ให้กรมชลประทานพิจารณาวางโครงการเพื่อก่อสร้างโครงการพัฒนาลุ่มน้าก่า 
จังหวัดสกลนครและจังหวัดนครพนม เพื่อช่วยแก้ปัญหาในเรื่องน้าท่วมพื้นท่ีเพาะปลูกในฤดูฝน และช่วย
ราษฎรในท้องถ่ินบริเวณ 2 ฝั่ งล าน้าก่า ให้มีน้าใช้ในการเกษตร ซึ่งลุ่มน้าก่า มีล าน้าสาขา ได้แก่ ล าน้าบัง 
ล าน้าห้วยแคนและล าน้าพุง มีแหล่งน้าต้นทุนท่ีส าคัญคือ หนองหาน โดยล าน้าก่านั้น เริ่มต้นจากหนอง

หาน อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ไหลไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ จนถึงแม่น้าโขงท่ีต าบลน้าก่า อ าเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม รวมความยาวประมาณ 123 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศมีความลาดเทจาก
ด้านทิศตะวันตกไปทางด้านทิศตะวันออก ความลาดเทจากหนองหานไปถึงบริเวณอ าเภอนาแก มีค่า
เท่ากับ 1:4,000 และความลาดเทจากอ าเภอนาแกไปถึงปากน้าก่าท่ีจดบรรจบแม่น้าโขง มีค่าเท่ากับ 
1:5,000 มีพื้นท่ีรับน้าฝนประมาณ 3,440 ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้าเฉล่ียรายปีประมาณ 1,400 ล้าน
ลูกบาศก์เมตร พ้ืนท่ีบริเวณสองฝั่ งของล าน้าส่วนใหญ่เป็นท่ีนา ช่วงปลายล าน้ามีสภาพเป็นท่ีลุ่มน้าท่วม
ถึงเป็นประจ า ในฤดูฝนจะเกิดปัญหาอุทกภัย ส่วนในฤดูแล้งในล าน้าจะมีปริมาณน้าน้อยท าให้การน าน้า
ขึ้นมาใช้ท าได้ยาก จึงมักเกิดภาวะการขาดแคลนน้าเพื่อการเกษตร และอุปโภค-บริโภค ของราษฎร 
โครงการพัฒนาลุ่มน้าก่าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ได้เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2538 
และด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2559 มีประตูระบายน้า จ านวน 7 แห่ง สถานีสูบน้าด้วยระบบไฟฟ้า 17 

แห่ง และหนองบึงขนาดใหญ่ (แก้มลิง) จ านวน 15 แห่ง โดยสามารถส่งน้าให้พื้นท่ีเพาะปลูกชลประทาน
ได้มาก ถึง 165,000 ไร่ (Nam Kam Basin Development Project under the Royal Initiative Sakon Nakhon 

Province, 2024) 

สภาพปัญหาปัจจุบันของการบริหารจัดการการใช้น้าของเกษตรกรในพื้นท่ีโครงการส่งน้า
บ ารุงรักษาและพัฒนาลุ่มน้าก่า อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดนครพนมในหลากหลายมิติ การ
ปฏิรูประบบราชการและการกระจายอ านาจ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอนภารกิจ 
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การดูแลบริหารจัดการระบบส่งน้า สถานีสูบน้า จากกรมชลประทานตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ าเป็นต้องมีการจัดสรร
งบประมาณในการดูแล บ ารุงรักษา จัดสรรน้า ให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้าให้เพียงพอกับความต้องการ
ของเกษตรกรผู้ใช้น้าท้ัง 280 กลุ่ม การใช้น้าเพ่ือการเกษตรเป็นกิจกรรมการใช้น้าท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มี
การจัดเก็บค่าน้าเฉพาะผู้ใช้น้านอกภาคการเกษตร ขณะท่ีค่าใช้จ่ายในด้านการก่อสร้างระบบชลประทาน 
และการบ ารุงรักษาภาครัฐเป็นผู้แบกรับภาระค่าใช้จ่ายท้ังหมด เกษตรกรผู้ใช้น้ามีเพียงค่าใช้จ่ายบางส่วน
จากค่ากระแสไฟฟา้เพื่อสูบน้าเข้าพื้นท่ีเพาะปลูกเพียงร้อยละ 20 ของค่ากระแสไฟฟา้ในแต่ละเดือน ส่วน
ท่ีเหลือ อีกร้อยละ 80 องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีต้องแบกรับค่าใช้จ่ายส่วนเกินท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 
จึงเป็นสาเหตุให้เกษตรกรผู้ใช้น้าไม่เห็นคุณค่าทรัพยากรน้า ใช้น้าไม่ประหยัดและใช้น้าอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การสูบน้าเกินระยะเวลา ปล่อยให้น้าล้นคลองและเหลือท้ิง ขาดการดูแลบ ารุงรักษา
คลองส่งน้า ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อขาดแคลนน้าในอนาคต และความมั่นคงทางน้า ประกอบ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับหลักวิชาการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดท่ีเก่ียวข้องกับนา้
ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ก าหนด นโยบายและผู้มีอ านาจตัดสินใจขาดความรู้และไม่เข้าใจปัญหาเรื่องน้าเท่าท่ีควร 
(Roachanakanan, 2014) การบริหารจัดการน้าเป็นกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ต่อเนื่อง มีขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี

ต้องพ่ึงพาความร่วมมือจากหลายภาคส่วนแบบมีส่วนร่วม ให้มีทรัพยากรน้าท่ีมีคุณภาพเหมาะกับการใช้
ประโยชน์และมีปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการไม่ส่งกระทบกับชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดมาตรการและแผนการใช้น้าท้ังระยะสั้น ระยะยาวท่ีสะท้อนความ
ต้องการของเกษตรกรผู้ใช้น้าและปริมาณน้าต้นทุน รวมท้ังมีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้น้าย่อมก่อให้เกิดการใช้น้าอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่ามาก ผู้วิจัยได้

ก าหนดพื้นท่ีในการศึกษา 2 พื้นท่ี โดยพิจารณาถึงความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีและความเข้มข้น
ในการเพาะปลูก และเป็นชุมชนท่ีมีการรวมกลุ่มบริหารจัดการการกระจายน้าในระบบชลประทานท่ีมี
ศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดเป็นพื้นท่ีต้นแบบในจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย ชุมชนในพื้นท่ีรับน้า
จากสถานีสูบน้าบ้านหมากเฟอืง ต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม และ ชุมชนในพื้นท่ีรับน้า
จากสถานีสูบน้าบ้านหนองสังข์ ต าบหนองสังข์ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการ กลไก และปัญหาการจัดการน้าเพื่อการเกษตรในพื้นท่ีโครงการพัฒนา
ลุ่มน้าก่าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

2. เพื่อพัฒนากลไก มาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการน้า 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการน้าส าหรับการเกษตรในพื้นท่ีโครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนาลุ่มน้าก่า ได้ท าการศึกษาแนวคิด 
และทฤษฎีจาก เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ีวข้องกับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แนวคิดกำรจัดกำรชลประทำน 

Public Participation Promotion Office (2011) นิยามว่า การบริหารจัดการชลประทานโดย
เกษตรกรมีส่วนร่วม (Participatory Irrigation Management: PIM) หมายถึง การบริหารจัดการ
ชลประทานโดยเกษตรกรหรือผู้ใช้น้าชลประทาน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการบริหารจัดการชลประทาน 
เข้ามามีส่วนร่วมกับกรมชลประทาน ในการตัดสินใจบริหารจัดการ และด าเนินงานกิจกรรมชลประทาน 
ท้ังในด้านการก่อสร้าง และด้านการส่งน้า และบ ารุงรักษา ตามท่ีได้ตกลงเห็นชอบร่วมกันหรือได้ก าหนด
ขึ้น นอกจากนี้ Department of Local Administration Promotion (n.d.) กล่าวว่า การจัดการชลประทาน
โดยให้เกษตรกรหรือผู้ใช้น้ารวมท้ังองคกรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการ
ชลประทานได้มีส่วนร่วมกับส่วนราชการในการจัดการชลประทานระดับโครงการในด้านต่าง ๆ โดยเน้นท่ี
การจัดการชลประทานโดยเกษตรกมีส่วนร่วม หลังการก่อสร้างหรือการส่งน้าบ ารุงรักษาท่ีส าคัญ คือ การ
บริหารจัดการ การด าเนินงาน การก่อสร้าง ท้ังระยะก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้าง การส่งน้า
บ ารุงรักษาหรือระยะหลังการก่อสร้าง 

แนวคิดกระบวนกำรจัดกำร 

Kuntonbutr (2013) เสนอว่า การจัดการองค์การมีภารกิจหลายด้านไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาด
เล็ก องค์การขนาดใหญ่ ผู้บริหารจึงต้องมีการแผนงานล่วงหน้า ในการประสานภารกิจทุกด้านซึ่งเกิดขึ้น

ร่วมกัน ให้องค์กรสามารถเคล่ือนตัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมีระบบงานท่ีดีซึ่งได้แก่ ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน จึงจะประสานหน้าท่ีต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังต้องมีผู้รับผิดชอบในหน้าท่ีต่าง ๆ และมีการ
ติดตามจนปรากฏความส าเร็จตามท่ีต้องการ กระบวนการจัดการจึงประกอบด้วย หน้าท่ีทางการจัดการ  

1. การวางแผน เป็นการพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานรวมท้ังพิจารณาข้อจ ากัด
ต่าง ๆ และท าการก าหนดล่วงหน้าถึงวิธกีารปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีต้องการ เวลาแล้วเสร็จ และผลท่ี
ได้   

2. การจัดองค์การ  เป็นการก าหนดระบบการท างานของหน้าท่ีต่าง ๆ  ในองค์การเพื่อให้เกิดการ
ประสานงานท่ีดีในการจัดองค์การนั้น รวมต้ังแต่การก าหนดหมวดหมู่ของงาน การก าหนดวิธีการสื่อสาร
ระหว่างฝา่ยต่าง ๆ  การวางแผนทางด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ  

3. การอ านวยการ การมีผู้รับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆ  ขององค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ โดยการน าหรือการจูงใจในการปฏิบัติในองค์การธุรกิจจะต้องมีผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน

เพ่ือคอยประสานงาน สั่งการจูงใจพนังานและดูแลทุกข์สุขของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี
องค์การคาดหวัง  

4. การควบคุม การติดตามผลการปฏิบัติเมื่อระยะเวลาผ่านไปเพื่อให้ทราบว่างานท่ีได้ด าเนินการ
ไปตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือไม่ 

ส่วน Faculty of Business Administration (2013) ได้สรุปหน้าท่ีหรือกระบวนการจัดการ 4 
ประเด็น ประกอบด้วย 

การวางแผน เป็นการก าหนดเป้าหมายร่วมกับวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย  ท่ีประกอบด้วย
การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน และการคาดการณ์อนาคตรวมท้ังการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดการ
ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะต้องกระท าให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต  
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การจัดองค์การ เป็นการจัดเตรียมและจัดสรรทรัพยการองค์การเพื่อให้การด าเนินงานสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับการโครงสร้างองค์การ การก าหนดส่วนงานและ
การแบ่งงาน รวมท้ังการก าหนดช่วงการบังคับบัญชาเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นระบบและสอดคล้องกันภายใน
หน่วยงาน   

การน า หรือการสั่งการ หรือการอ านวยการ เป็นการใช้อิทธิพลในการจูงใจผู้ปฏิบัติให้ไปสู่
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ บุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีในการน าอย่างมีประสิทธิภาพต้องใช้ศิลปะใน
การบังคับบัญชา มีภาวะผู้น า มีหลักการจูงใจ มีมนุษยสัมพันธ ์และการติดต่อสื่อสาร 

การควบคุม  เป็นการติดตามผลการท างานและความก้าวหน้าว่าเป็นไปตามแผน หรือเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าบรรลุวัตถุประสงค์ และประเมินว่าการปฏิบัติงานจริงจะเหมือนหรือต่างมาตรฐานมากน้อย
เพียงใด การควบคุมประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การก าหนดมาตรฐาน การวัดผลการท างานจริงโดย
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน และการปฏิบัติแก้ไข  

 
 
 
 
 

Figure 1.  Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ
น้าส าหรับการเกษตรในพื้นท่ีโครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนาลุ่มน้าก่าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
โดยด าเนินการวิจัย 15 พฤษภาคม 2563 ถึง 30 สิงหาคม 2564 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบผสานวิธี 
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร งานวิจัย เก็บข้อมูลการ

วิจัยภาคสนามโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มแบบ
เจาะจง แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา การวิจัยเชิงปริมาณ                                       
ใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

กำรวิธวิีจัยเชิงปรมิำณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้ใช้น้าในพ้ืนท่ีต าบลบ้าน
หนองสังข์ ต าบลหนองสังข์ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม และ บ้านหมากเฟอืง ต าบลหนองบ่อ อ าเภอนา
แก จังหวัดนครพนม จ านวน 153 คน   

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยอาศัยการศึกษา
แนวคิดการบริหารจัดการน้า แนวคิดการมีส่วนร่วม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องลักษณะค าถามปลายปิด 
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water management 
- Water management problems 
- Participation in water 
management 
- Willingness to pay for irrigation 
water 

Development of 
mechanisms, measures 
Improving the efficiency 
of water management  
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(Close-Ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สถิติวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของเกษตรกรผู้ใช้น้า ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการวิจัยภาคสนามโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม จากเกษตรกรผู้ใช้น้า ผู้น าชุมชน มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ต้ังแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วม
ตรวจสอบและร่วมรับผลประโยชน์ควบคู่ไปกับกระบวนเรียนรู้ของชุมชน เพื่อร่วมกันค้นหาศักยภาพ และ
ปัญหาการจัดการน้าในพื้นท่ี โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ได้ 1. ระยะก่อนการท าการวิจัย            
2. ระยะการด าเนินการวิจัย 3. การวางแผน 4. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 5. การติดตามและประเมินผล
การ โดยคัดเลือกพ้ืนท่ีท่ีจะท าการวิจัยเชิงคุณภาพ จากพ้ืนท่ีและประชากรในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ รวมท้ัง
จากข้อมูลทุติยภูมิ และหารือกับเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน จ านวน 2 พื้นท่ี คือ บ้านหนองสังข์ ต าบล

หนองสังข์ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม และบ้านหมากเฟือง ต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัด
นครพนม 

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1. การสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มละ 2- 3 คน และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงกลุ่มละ 8-10 คน เป็น

การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ได้แก่ นายสถานีสูบน้า หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้า สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้า และผู้ใช้

น้าโดยเลือกจากพื้นท่ี และประชากรในวิธวิีจัยเชิงปริมาณเพื่อค้นหา กลไก กระบวนการ และสภาพปัญหา
การจัดการน้าในพื้นท่ี เพื่อตรวจสอบผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ 

2. การสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเนื้อข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย และการสนทนา
กลุ่มแบบเจาะจง ว่ามีความแม่นตรงด้วยการตรวจสอบสามเส้า นายสถานีสูบน้า หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้า 
สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้า  

3. กลุ่มเป้าหมายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้า มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มผู้ใช้
น้าบ้านหนองสังข์ และบ้านหมากเฟือง ได้แลกเปล่ียนกับกลุ่มผู้ใช้น้าท่ีมีการรวมกลุ่มกันอย่างต่อเนื่อง
และเข้มแข็งเพื่อกลุ่มจะได้สามารถน ากระบวนการ กลไก การรวมกลุ่ม การบริหารจัดการน้ามาประยุกต์ใช้
ในพื้นท่ี 

4. กลุ่มเป้าหมายในการระดมความคิดเห็น โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง จากตัวแทน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนาลุ่มน้าก่า สมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้า  หัวหน้า

ยุทธศาสตร์จังหวัดนครพนม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบด้วย 1) ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ 2) การสนทนากลุ่มย่อย ในประเด็น กระบวนการ กลไก และปัญหาการจัดการน้า  การพัฒนา
กลไก มาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและชุมชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ จัดแยกหมวดหมู่
ตามประเด็นการวิจัย ตีความ ถอดรหัส และสร้างข้อสรุป  
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ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลเกษตรกรผู้ใช้น้ำในพื้นที่โครงกำรส่งน้ำและบ ำรุงรกัษำพัฒนำลุ่มน้ำก่ำอัน
เน่ืองมำจำกพระรำชด ำร ิ

เกษตรกรผู้ใช้น้ามีพื้นท่ีท าการเกษตรส่วนใหญ่ 1-5 ไร่ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 มี
ส่วนร่วมพัฒนาคลองส่งน้าหรือสมทบเงินมากท่ีสุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 38.56 ปัญหาส่วนใหญ่

ในการใช้น้าชลประทาน คลองส่งน้าไปไม่ถึงพื้นท่ีการเกษตร 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 และเกษตรกร
ผู้ใช้น้ายังเห็นว่าหน้าท่ีในการจัดการควรเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.52 ในขณะท่ีเกษตรผู้ใช้น้ามีความเต็มใจจ่ายค่าน้าชลประทาน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 99.35 

Table 1. General Information of Water-Using Farmers 

Items No Percentage 
Agricultural area   
1 – 5 rai 63 41.18 
6 – 10 rai 54 35.29 
11- 15 rai 14 9.15 
16 -  20 rai 9 5.88 
21 – 25 rai 13 8.50 
Total 153 100.00 
Participation of water-using farmers   
Conservation and restoration watersheds areas 49 32.02 
Meeting attendance 32 20.92 
Canal development or contribution 59 38.56 
Water conflict 8 5.23 
Outcome monitoring 3 1.96 
Evaluation 2 1.31 
Total 153 100.00 
Problems related to irrigation water using   
Canals do not deliver water to agricultural areas 56 36.60 
The secondary water canal has been converted into 
an earthen ditch 27 17.65 
Water conflict 32 20.92 
Members do not follow the rules and regulations 15 9.80 
Members are not cooperative 11 7.19 
Water allocation is not time 12 7.84 
Total 153 100.00 
Responsible party for irrigation water fees   
Farmers who use water 25 16.34 
Local administrative organization 88 57.52 
Nam Kam Water Delivery and Watershed 
Conservation Project 32 20.91 

Farmers and government agencies who use 8 5.23 
Willingness to pay for irrigation fees   
Willing to pay 152 99.35 
Unwilling to pay 1 0.65 
Total 153 100.00 
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กระบวนกำร กลไก และปญัหำของกำรจัดกำรน้ำเพื่อกำรเกษตร 

กระบวนการ กลไก และปัญหาของการจัดการน้าเพื่อการเกษตรในพื้นท่ีโครงการพัฒนาลุ่มน้าก่า                     
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จากข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์ 
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์ ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์ เรื่อง การ
บริหารจัดการสถานีสูบน้าด้วยไฟฟา้ พ.ศ. 2548 ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ เรื่องการ
บริหารจัดการสถานีสูบน้าด้วยไฟฟา้ พ.ศ. 2548 รวมท้ังข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์  และการ
ประชุมกลุ่มย่อย โดยท้ัง 2 พ้ืนท่ีมีกระบวนการ กลไก และปัญหาการจัดการน้าท้ังท่ีมีลักษณะเหมือนกัน
และแตกต่างกัน ดังนี้ 

การจัดการน้าขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบ่อ  

ได้จัดท าข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์ เรื่อง การบริหารจัดสถานีสูบน้า
ด้วยไฟฟ้า พ.ศ. 2548 ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ เรื่องการบริหารจัดการสถานีสูบน้า
ด้วยไฟฟ้า พ.ศ. 2548 ตามท่ีคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีมติ
มอบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินด าเนินการจัดท าตัวอย่างข้อบัญญัติองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เรื่อง การบริหารกิจการสถานีสูบน้าด้วยไฟฟ้าเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการถ่าย
โอนภารกิจสถานีสูบน้าด้วยไฟฟ้าได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน แต่อย่างไรก็ตามข้อบัญญัติท้องถ่ิน

ท่ีก าหนดขึ้น ยังไม่ได้ระบุรูปแบบการบริหารจัดการน้าว่าจะด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด ได้แก่ 
รูปแบบท่ี 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ ท้ังหมด รูปแบบท่ี 2 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมอบหมายให้กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้าเป็นผู้บริหาร จัดการเองท้ังหมด รูปแบบท่ี 3 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้าร่วมกันบริหารจัดการโดยให้มีการแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ชัดเจน แต่ปัจจุบันองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทเพียงการอุดหนุนค่ากระแสไฟฟา้ 
การจ้างพนักงานสูบน้าให้บริการจัดสรรน้าตามรอบเวร และ การสนับสนุนงบประมาณบางส่วนในการ

ปรับปรุงซ่อมแซม ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการจัดการน้าในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังไม่สามารถ
จัดต้ังกลุ่มผู้ใช้น้าเป็นทางการท่ีมีกฎหมายรองรับ และไม่สามารถจัดต้ังเป็นสหกรณ์ผู้ใช้น้าตามภารกิจท่ี
รับการถ่ายโอนได้ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง รายช่ือกลุ่มหรือกลุ่มกิจกรรมท่ีผู้น าหรือผู้แทน
กลุ่ม เป็นกรรมการหมู่บ้านโดยต าแหน่ง พ.ศ. 2551 ก าหนดไว้ว่า กลุ่มผู้ใช้น้าชลประทานและสหกรณ์ผู้ใช้
น้าชลประทานนั้น กรมชลประทานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดต้ัง แต่ในการถ่ายโอนภารกิจสถานีสูบน้า 
ด้วยไฟฟ้าตามระเบียบกรมชลประทานว่าด้วยการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
พ.ศ. 2553 ได้มีการถ่ายโอนภารกิจงานประสานจัดต้ังสหกรณ์ผู้ใช้น้าไปด้วย ดังนั้น ความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้น้าส่งเสริมสนับสนุน ประสานงาน จนสามารถจดทะเบียนจัดต้ังเป็น สหกรณ์
ผู้ใช้น้าจึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับโอนภารกิจเป็นผู้ด าเนินการต่อไป ตาม
แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ก าหนด แนวทาง
วิธีการจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วมไว้ในมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งน้าเพื่อ
การเกษตรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและคู่มือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เล่ม 4 การบ ารุงรักษา
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คลองส่งน้าดาดคอนกรีตท้ังสายหลักและสายซอยและโครงการสูบน้าด้วยไฟฟ้า กรมชลประทาน ของ
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ.2547 เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  

การจัดการน้าในแต่ละพื้นที่ 

บ้านหนองสังข์ ต าบลหนองสังข์ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม เกษตรผู้ใช้น้าได้รับน้าจาก
สถานีสูบน้าด้วยไฟฟ้าบ้านหนองสังข์  ซึ่ ง  ต้ั งอยู่บนพิกัด UTM (E=441900  N=1876800)  
มีหมู่บ้านท่ีได้รับประโยชน์ คือ บ้านหนองสังข์ หมู่ 2 และบ้านหนองสังข์ หมู่ 10 ต้ังอยู่ทางฝั่ งซ้ายล าน้าก่า 
ความยาวคลอง 2,312.64 เมตร รับน้าจากประตูระบายน้าบ้านนาคู่ ประเภทเครื่องสูบน้าหอยโข่ง ขนาด 

110 กิโลวัตต์ พื้นท่ีได้รับประโยชน์ 1,500 ไร่ ด าเนินการก่อสร้าง พ.ศ. 2536 ถ่ายโอนให้ต าบลหนองสังข์  
พ.ศ. 2546 อยู่ในเขตฝา่ยส่งน้าและบ ารุงรักษาท่ี 2 และต้ังอยู่ฝั่ งซ้ายของล าน้าก่า มีการจัดต้ังกลุ่มบริหาร
จัดการน้าในปี พ.ศ. 2558 โดยการถ่ายทอดความรู้จากเจ้าหน้าท่ีชลประทาน มีกลไกการด าเนินงานของ
กลุ่มประกอบด้วย สมาชิกผู้ใช้น้า แหล่งน้า ระบบส่งน้า กฎกติกา ระบบการก ากับดูแล มีผู้ใช้น้าไม่เกิน 
300 ครัวเรือน มีพื้นท่ีรับน้า 1,500 ไร่ มีกระบวนการจัดการน้าเพื่อการเกษตรใน 4 ประเด็น ได้แก่ การ
วางแผน การจัดโครงสร้างกลุ่ม การอ านวยการ การควบคุมและติดตามประเมินผล ดังนี้  

1) การวางแผน ได้แก่ การวางแผนการจัดสรรน้า การระบายน้า การบ ารุงรักษา และด้าน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการน้า โดยก่อนถึงฤดูเพาะปลูก คณะกรรมการกลุ่มและนายสถานีสูบน้า จะนัด
ประชุมสมาชิกผู้ใช้น้าเพื่อช้ีแจงรายละเอียดถึงสถานการณ์น้า ปริมาณน้าต้นทุน ข้อก าหนดการเพาะปลูก
พืชฤดูแล้ง และด าเนินการส ารวจความต้องการการใช้น้า ประเภทพืชท่ีจะเพาะปลูกการใช้น้าในพื้นท่ี
การเกษตร มีการประชุมปีละ 2 ครั้งก่อนฤดูท านาปี (ฤดูฝน) ฤดูท านาปรัง (ฤดูแล้ง) เพ่ือร่วมกันก าหนด
แผนการจัดสรรน้า และให้ผู้น้าใช้แจ้งความประสงค์การเพาะปลูกพืช ชนิดพืชท่ีจะเพาะปลูก ร่วมกันการ
พัฒนาคลอง คือ เอาดินออกจากคลองส่งน้า ถางหญ้าเพื่อให้น้าไหลสะดวก 

2) การจัดองค์การ โครงสร้างของกลุ่มบริหารจัดการน้า โครงสร้างของงานบริหารจัดการน้า 
มีการเลือกคณะกรรมการกลุ่มบริหารจัดการน้า ต้ังแต่ปี 2558 ปัจจุบันหัวหน้ากลุ่มบริหารจัดการน้า 
คณะกรรมการกลุ่มบริหารจัดการน้า ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน เหรัญญิก ปฏิคม และ

เลขานุการ ประธาน และรองประธาน จะท าหน้าท่ีประสานงานกับเกษตรกรผู้ใช้น้าและนายสถานี เมื่อ
เกิดปัญหาในการจัดการน้า เช่น คลองระบายน้าช ารุด รวมท้ังการจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้จากสมาชิก 

3) การอ านวยการ ในสถานการณ์ปกตินายสถานีจะเป็นผู้แจ้งข้อมูลขา่วสาร การใช้น้ามายัง
หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้า เพื่อแจ้งไปยังสมาชิก 

4) การควบคุมและการประเมินผล นายสถานีสูบน้าจะเป็นผู้รายงานสภาพเครื่องสูบน้า
เสนอไปยังองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์ หากมีการช ารุด ใช้งานไม่ได้ และต้องการให้องค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองสังข์ สนับสนุนงบประมาณในการซ่อมบ ารุง กรณีคลองช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้ 
เบื้องต้นผู้ใช้น้าจะซ่อมแซมด้วยตนเอง หากไม่สามารถด าเนินการได้จะแจ้งไปยังประธานกลุ่มและร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

บ้านหมากเฟอืง ต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม เกษตรกรได้รับน้าสถานีสูบ
น้าบ้านหมากเฟืองต้ังอยู่บนพิกัด UTM (E=437800 N=1882800) ประเภทเคร่ืองสูบน้าหอยโข่ง ขนาด 
110 กิโลวัตต์ พื้นท่ีได้รับประโยชน์ 2,000 ไร่ ด าเนินการก่อสร้าง พ.ศ. 2538 อยู่ในเขตฝ่ายส่งน้าและ
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บ ารุงรักษาท่ี 2 ต้ังอยู่ฝั่ งขวาล าน้าก่า กรมพลังงานได้ถ่ายโอนสถานีสูบน้าให้กับองค์การบริการส่วนต าบล
หนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนมโดยตรง ไม่มีการก าดูแลจากโครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนา
ลุ่มน้าก่า มีผู้ใช้น้า 200 ราย มีพื้นท่ีได้รับประโยชน์ 2,000 ไร่ พบว่า ในพื้นท่ีไม่มีกระบวนการ กลไกการ
จัดการน้าเพ่ือการเกษตรท่ีชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดโครงสร้างกลุ่ม การอ านวยการ การ
ควบคุมและติดตามประเมินผล มีเพียงการพูดคุยกันบ้างเล็กน้อย เมื่อต้องการน้าจะประสานไปยังนาย
สถานีเป็นหลัก ส่วนการแจ้งพื้นท่ีเพาะปลูก นายสถานีจะท าหน้าท่ีสอบถามเกษตรกรท่ีขอใช้น้าในแต่ละ
ฤดูกาล 

ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการบรหิารจัดการน้า 

เกษตรผู้ใช้น้าได้รับน้าจากสถานีสูบน้าด้วยไฟฟ้าบ้านหนองสังข์ ต าบลหนองสังข์ อ าเภอ
นาแก จังหวัดนครพนม ประสบปัญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1) ด้านผู้ใช้น้าและกลุ่มผู้ใช้น้า ความตระหนักในคุณค่าทรัพยากรน้าพบว่า การดูแล และ
การบ ารุงรักษา ผู้ใช้น้ามองว่าเป็นหน้าท่ีหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์และกรม
ชลประทานท่ีจะต้องจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา ปรับปรุงคลองส่งน้าท่ีช ารุด ผู้ใช้น้ายังใช้น้า
ฟุม่เฟอืยเนื่องจากมองว่าปริมาณน้าต้นทุนมีปริมาณท่ีไม่จ ากัด การรวมกลุ่มผู้ใช้มีลักษณะไม่เป็นทางการ 

เป็นแบบหลวม เพื่อให้ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก วัสดุอุปกรณ์ หรือโครงการต่าง ๆ 
เท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า การดูแลคลองส่งน้าในพ้ืนท่ี ยังไม่ดีเท่าท่ีควร ขาดความเอาใจใส่ ผู้ใช้น้าหาก
ต้องการต่อคลอง เจาะคลอง จะลงมือท าเอง โดยไม่มีการปรึกษาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น แต่หาก
ด าเนินการแล้วไม่สามารถใช้ได้ หรือมีปัญหา ก็จะเรียกร้องมายังกลุ่ม 

2) ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประสบปัญหาด้านบุคลากรท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะด้านในการซ่อมบ ารุงสถานีสูบน้า คลองส่งน้า รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีในการส่งเสริมและสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้ใช้น้า รวมไปถึงปัญหาด้านงบประมาณในการจัดท างบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองสังข์การจัดต้ังงบประมาณเพ่ือจ่ายค่ากระแสไฟฟา้ในแต่ละรอบปีงบประมาณและ
ด้านบริหารจัดการเป็นการต้ังงบประมาณประเภทฉุกเฉินเท่านั้นเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสถานี
สูบน้า ส่วนการขอรับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางไม่ว่าจะเป็นงบประมาณรายจ่ายของจังหวัด 

และงบบูรณาการ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสังข์จะต้องด าเนินการผ่านอ าเภอนาแก เนื่องจากผู้ว่า
ราชการจังหวัดไม่มอบอ านาจในการจัดท าค าของบประมาณในกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากนี้ 
การจัดต้ังงบประมาณรายจ่ายจะต้องผ่านการประชาคมของแต่ละหมู่บ้านในการจัดล าดับความส าคัญ ซึ่ง
หากจะเปรียบเทียบผู้ใช้น้าในพ้ืนท่ีกับประชากรท้ังในหมู่บ้านต าบลจะมีสัดส่วนท่ีน้อยกว่า จึงส่งผลให้การ
เลือกโครงการ การจัดสรรงบประมาณประจ าปีในเรื่องการจัดการน้าอยู่ล าดับท้าย และไม่ได้รับจัดสรรใน
ท่ีสุด  

3) ด้านสภาพพื้นท่ีและคลองส่งน้า ปัญหาคลองส่งน้าไปไม่ถึงพื้นท่ี หรือปัญหาคลองส่งน้า
ช ารุด ซึ่งสถานีสูบน้าหนองสังข์สามารถจัดสรรน้าได้เพียง 1,000 ไร่ ในขณะท่ีเกษตรกรมีการเพาะปลูก 
1,500 ไร่ ประกอบกับเกษตรกรผู้ใช้น้าจะต้องจัดหาอุปกรณ์ เช่น ท่อพีวีซีมาเพื่อต่อเพื่อน าน้าเข้าแปลง
นา และ ปัญหาคลองส่งน้าไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากการก่อสร้างสูงกว่าระดับคลองเดิม และคลองส่ง
น้าช ารุดในบางช่วง 
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Figure 2. Problematic Areas of the Water Delivery Ditch 

Figure 3. A Damaged Canal 

บ้านหมากเฟอืง ต าบลหนองบ่อ อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ปัญหาท่ีส าคัญในพื้นท่ี คือ 
ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกผู้ใช้น้าต้ังแต่การดูแลบ ารุงรักษาคลองส่งน้า การวางแผน การจัดโครงสร้าง
กลุ่ม รวมไปถึงการอ านวยการ เนื่องจากไม่มีการประชุมสมาชิกผู้ใช้น้าในแต่ละฤดูกาลมากว่า 3 ปี ซึ่งใน
ปัจจุบันคลองส่งน้าส่วนใหญ่นั้นช ารุดเสียหายเกือบตลอดท้ังสาย การขอน้าต้องใช้เวลานานกว่าท่ีน้าจะ

ไหลถึงพื้นท่ีเพาะปลูกท าให้ได้รับน้าไม่เต็มประสิทธิภาพส่งผลให้ผลผลิตข้าวต่อไร่ลดลง อีกท้ังยังพบ
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ปัญหาการขโมยน้าอีกด้วย   ท้ังนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อมีการวางแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงคลองส่งน้าไม่ครอบคลุมระยะเวลาตลอดท้ังปี ในขณะท่ีผู้ใช้น้ามีความต้องการให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจัดต้ังงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในการซ่อมแซม คู คลอง สร้างความเข้มแข็งกลุ่มผู้ใช้น้า และ
การมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การจัดการน้า กับกลุ่มท่ีมีความเข็มแข็ง 

กำรพัฒนำกลไกและมำตรกำรกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนร่วมกัน
ระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
จัดกำรน้ำ 

กลไกและมาตรการระยะส้ัน 

กลไกและมาตรการระยะสั้นท่ีสามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหา เนื่ องจากมีกระบวน
ด าเนินงานท่ีไม่ซับซ้อนและเก่ียวข้องกับข้อกฎหมาย คือ การสร้างตระหนักต่อคุณค่าทรัพยากรน้า การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งกลุ่มผู้ใช้น้ารวมท้ังการทบทวนกฎ กติกา และคณะกรรมการบริหารกลุ่มผู้ใช้น้า 
เริ่มจากการประชุมผู้น าชุมชน หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้า ตัวแทนผู้ใช้น้า เพื่อก าหนดแผนการด าเนินงานการ
ขับเคล่ือนมาตรการระยะสั้น ในการพัฒนา ปรับปรุง คลองซอยร่วมกันเพ่ือให้น้าไหลสะดวก ลดการ

สูญเสียน้าระหว่างการจัดส่งจากสถานีสูบน้าไปยังแปลงการเกษตร รวมท้ังการสร้างความตระหนักใน
คุณค่าทรัพยากรน้า การถ่ายทอดความรู้การบริหารจัดการน้าเพ่ือการเกษตรจากผู้ท่ีประสบการณ์การ
บริหารจัดการกลุ่ม/การจัดสรรน้ามากกว่า 20 ปี จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่งผลให้เกษตรกรผู้ใช้น้าบ้าน
หมากเฟือง มองเห็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มของตนเอง โดยการเลื อกต้ัง
คณะกรรมการบริหารจัดการน้าขึ้นมาใหม่ ได้ร่วมกัน (ร่าง) ระเบียบข้อบังคับกลุ่มการบริหารการใช้น้า

ชลประทานเพื่อใช้ในการขับเคล่ือนและพัฒนาการจัดการน้าในพื้นท่ี และ การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง 
พัฒนาสถานีสูบน้า คลองส่งน้า รวมท้ังพ้ืนท่ีคมนาคมภายในพ้ืนท่ีท าการเกษตร เสนอต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในในพ้ืนท่ี 

กลไกและมาตรการระยะยาว 

การบริหารจัดการน้าท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรมและย่ังยืนการขับเคล่ือนด้วยกระบวนกลุ่ม

ผู้ใช้น้าในพื้นท่ีคงยังไม่เพียงพอต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีจะต้องมีส่วนในการด าเนิน
ภารกิจของหน่วยงานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนด ดังนั้นมาตรการระยะยาวท่ีส าคัญคือ  

มาตรการท่ี 1 ควรจัดท าแผนการบริหารจัดการน้าร่วมกัน ท้ังในด้านการสร้าง ต่อเติมคลอง
ส่งน้า การสร้างสถานีสูบน้า ระหว่างเกษตรกรผู้ใช้น้า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และ โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนาลุ่มน้า อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

มาตรการท่ี 2 ควรจัดการข้อสารสนเทศและการประชาสัมพันธ ์ 
มาตรการท่ี 3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษา พัฒนา

ลุ่มน้าก่าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ควรมีการให้ความรู้ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ใช้น้าปลูก
พืชใช้น้าน้อยในช่วงฤดูแล้ง เช่น พืชสมุนไพร พืชอาหาร ท่ีสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตในระยะเวลาสั้นท่ี

เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี และตรงตามความต้องการของตลาด  
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มาตรการท่ี 4 โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาพัฒนาลุ่มน้าก่าอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ควรมีกิจกรรมเสริมพลังให้กับเกษตรกรผู้ใช้น้า เช่น การจัดประกวดและให้รางวัลแก่กลุ่มท่ีมีการบริหาร
จัดการน้าท่ีเข้มแข็ง มีรายได้หมุนเวียนภายในกลุ่ม และพ่ึงตนเองได้  

มาตรการท่ี 5 การจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้น้าอย่างเป็นทางการท่ีมีกฎหมายรองรับ ตามท่ี
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีมติมอบหมายให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน ด าเนินการจัดท าข้อบัญญัติองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เรื่อง การบริหารกิจการสถานี
สูบน้าด้วยไฟฟ้า เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจสถานีสูบน้าด้วยไฟฟ้าได้
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน และควรใช้รูปแบบท่ี 3 คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกลุ่ม
เกษตรกรผู้ใช้น้าร่วมกันบริหารจัดการโดยให้มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน โดยส่งเสริมให้กลุ่ม
บริหารจัดการน้า จัดต้ังกลุ่มในรูปแบบสหกรณ์ เพ่ือให้เกษตรกรมีรายได้จากการด าเนินงานของกลุ่ม จะ
ท าให้กลุ่มมีงบประมาณค่าบริหารจัดการน้า ค่าพัฒนาซ่อมแซมคลองส่งน้าซึ่งรายได้จากการประกอบการ
ของกลุ่ม ถ้ามีก าไรสามารถปันผลคืนแก่สมาชิก ท าให้กลุ่มเกิดความเข้มแข็งและสามารถด าเนินการได้
หากหน่วยงานภาครัฐลดงบประมาณสนับสนุนการบริหารจัดการ โดยเบื้องต้นจ าเป็นต้องมีการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีชัดเจนให้กับสมาชิก เนื่องจากการการด าเนินงานจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้น้าในรูปแบบสหกรณ์จะต้องรับ

การตรวจอย่างเป็นทางการ การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าด้วย
วิธดี าเนินการขอจัดต้ังสหกรณ์ พ.ศ.2547  

และ มาตรการท่ี 6 การพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้า โดยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้น้าต้ังแต่กระบวนการออกแบบระบบผ่านการสร้างผังการใช้
น้าของชุมชนท่ีสอดคล้องกับบริบทและการใช้งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สรุปและอภิปรำยผล 

1) กระบวนการ กลไก และปัญหาของการจัดการน้าเพื่อการเกษตรในพื้นท่ีโครงการพัฒนาลุ่มน้า
ก่า อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

กระบวนการจัดการน้าเพื่ อการเกษตร ประกอบด้วย การวางแผนการจัดการน้าในพื้นท่ี
การเกษตรซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญโดยการมีส่วนร่วมระหว่างคณะกรรมการกลุ่ม เกษตรกรผู้ใช้น้า และ
นายสถานีสูบน้า เพื่อก าหนดแนวทางการจัดสรรน้า ระบายน้า และบ ารุงรักษาน้าอย่างเหมาะสมก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรผู้ใช้น้า สอดคล้องกับ Navanuch, Mairungroj, Sirichokratamanee & 
Mahawat (2022) ท่ีกล่าวว่าการบริหารจัดการน้าต้องมีการวางแผนใช้น้าท้ังอุปโภคบริโภค และ
การเกษตรท่ีสอดคล้องกับปริมาณน้าท่ีมีจัดการข้อมูล วิเคราะห์สมดุลน้า ด าเนินงานตามทฤษฎีใหม่  
รวมท้ังการจัดท าแผนงานปลูกพืชฤดูแล้งโดยบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วนและจัดหาตลาดรองรับ
ผลผลิตจากพืชฤดูแล้ง Luealon, Sathitanant & Singhalert (2016) และยังสอดคล้องกับ Santiniyom 

(2021) ได้ศึกษา การบริหารจัดการน้าตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ธรรมาภิบาลการบริหารจัดการน้าโดย
ใช้หลักความคุ้มค่า ท่ีมีการบริหารจัดการน้าโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและทุนรวมท้ังทรัพยากร อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องอย่างคุ้มค่า วางแผนการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการน้าในระยะยาว เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้
อย่างคุ้มค่าและย่ังยืน  

การจัดองค์การ การอ านวยการ การควบคุมและประเมินผล จากโครงสร้างของกลุ่มบริหาร
จัดการน้า พบว่า มีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกลุ่มอย่างชัดเจน โดยประธาน 
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และรองประธานจะท าหน้าท่ีประสานงานกับเกษตรกรผู้ใช้น้าและนายสถานี ซึ่งมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อ
การบริหารจัดการน้า เนื่องจากเกษตรกรผู้ใช้น้าและนายสถานีเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
บริหารจัดการน้า นอกจากนี้ คณะกรรมการกลุ่มยังมีหน้าท่ีดูแลเรื่องการเงิน ปฏิคม และเลขานุการ และ
เป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญต่อการบริหารงานของกลุ่ม สอดคล้องกับ Khanom (2019) ได้ศึกษา การบริหาร
จัดการน้าแบบมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพ้ืนท่ีป่าชุมชนโค้งตาบาง ต าบลท่า
ไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบการบริหาร
จัดการตนเองท่ีดี มีระบบกลไกขับเคล่ือนท่ีดีประสบความส าเร็จต่อเนื่องและกระจายแนวคิดและแนวการ
บริหารจัดการน้าไปในพื้นท่ีใกล้เคียง มีผู้น าท่ีเข็มแข็ง ภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบและมติชุมชน ร่วมกันผ่าน
คณะกรรมการชุมชนในการแก้ปัญหาท่ีชัดเจน สร้างจิตส านึก ตระหนักคุณค่าของน้า  

ส่วนปัญหาในการจัดการน้าเพื่อการเกษตร มี 4 ประเด็นหลัก คือ 
 1) ด้านเกษตรกรผู้ใช้น้าและกลุ่มผู้ใช้น้า เกษตรกรและกลุ่มผู้ใช้นา้ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในการบริหารจัดการน้า ขาดความร่วมมือในการอนุรักษ์น้า ความรับผิดชอบในการใช้น้า และการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้า สอดคล้องกับ Amnath, Somboon & Malai (2022) ได้ศึกษาการมีส่วน
ร่วมของเกษตรกรในการจัดการน้าเพื่อการเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า เกษตรกรขาดความรู้

ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการจัดการน้า  ขาดความร่วมมือในการอนุรักษ์น้า และขาดความรับผิดชอบ
ในการใช้น้า ส่วน Poboon (2023) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการปรับตัวต่อภัยแล้ง: 
กรณีศึกษาชุมชนสายทอง อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน พบว่า ประชาชา
ชนในชุมชนบางส่วนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการน้าเนื่องจากเห็นว่าปัญหาภัยแล้งไม่
รุนแรงและไม่ได้กระทบกับการด าเนินชีวิต และสอดคล้องกับ Meelatsanom, Sairuks  & Singhalert 

(2020) ได้ศึกษากลยุทธก์ารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากน้าช่วงฤดูแล้งเขตพื้นท่ีโครงการ
ชลประทานจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้ใช้น้าขาดจิตส านึกในการใช้น้า ท้ังพ้ืนท่ีต้นน้าและพ้ืนท่ีปลายน้า  

 2) ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบุคลากร ขาดความรู้ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารจัดการน้า ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน Pinsawasd (2020)  

 3) ด้านสภาพพื้นท่ีและคลองส่งน้า คลองส่งน้าช ารุด สภาพพื้นท่ีไม่เหมาะสมกับการ
ปลูกพืช ซึ่งสอดคล้อง Luealon ,Sathitanant & Singhalert (2016) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากโครงการชลประทาน ในฤดูแล้ง พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ ระบบชลประทานช ารุด และ
ควรมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้เกษตรกรมีการใช้น้าในช่วงฤดูแล้ง ดูแลปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบ
ชลประทานตลอดเวลา อบรมให้ความรู้กับเกษตรกรอย่างต่อเนื่องสม่าเสมอ จัดท าแผนงานปลูกพืชฤดู
แล้งโดยบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วนและจัดหาตลาดรองรับผลผลิตจากพืชฤดูแล้ง  และ สอดคล้องกับ 
Navanuch, Mairungroj, Sirichokratamanee & Mahawat (2022) ได้ศึกษา การบริหารจัดการน้าเพื่อ

การเกษตรโดยชุมชน พบว่า  พื้นท่ีเกษตรกรรมและกิจกรรมอ่ืน ๆ มีเพ่ิมมากขึ้นตามทิศทางการพัฒนาใน
ขณะท่ีปริมาณน้าต้นทุนกลับมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การตัดไม้ท าลายป่าและการท าลายแหล่งต้นน้า ส่งผลให้เกิดภาวะความแห้งแล้ง ฝนท้ิงช่วง ป่าไม้และ
แหล่งน้าธรรมชาติ ลดจ านวนลง ไม่สามารถกักปริมาณน้าตามธรรมชาติได้มากเพียงพอต่อความต้องการ
ใช้น้า เกิดการขาดแคลนน้าในฤดูแล้ง ประกอบกับแหล่งกักเก็บน้าท่ีมีอยู่เดิม ท้ังท่ีเป็นแหล่งน้าธรรมชาติ
และท่ีสร้างขึ้น เกิดการทับถมของตะกอน ฝายเก็บน้า และล าเหมืองของชาวบ้านต้ืนเขินช ารุดไม่สามารถ
จัดเก็บปริมาณน้าฝนไว้ได้อย่างเพียงพอ  
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 4) ด้านฐานข้อมูลและเทคโนโลยีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการน้า ยังไม่มีระบบ
บริหารข้อมูลการบริหารจัดการน้าขาดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการน้าสอดคล้องกับ 
Chuenchum, Suttinon & Koontanakulvong (2023) ได้ศึกษา การปรับการบริหารจัดการน้าด้วยข้อมูล
และเทคนิคสมัยใหม่ จากงานวิจัยเชิงปฏิบัติการสู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย ท่ีพบว่า แนวทางการเพ่ิมน้าต้นทุน
โดยการบริหารเขื่อนด้วยเทคโนโลยีสมัย โดยการจัดระบบสารสนเทศการจัดการน้าแบบท านายล่วงหน้า
บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัย ในการปล่อยน้าเข้าคลอง
ชลประทานกลุ่มผู้ใช้น้าใช้ข้อมูลความช้ืนในดินประกอบการขอน้า และมีการวางแผนการปลูก การบ่งน้า
ท่ีขึ้น ท าให้ใช้น้าตามความจ าเป็นลดการส่งน้าซ่อม ลดการใช้น้าต้นทุนลงได้  

2) การพัฒนากลไกและมาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการน้า โดยมาตรการการ
เพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดการน้าเพ่ือการเกษตร ได้แก่  

 1) มาตรการระยะสั้นท่ีสามารถขับเคล่ือนและด าเนินการระหว่างด าเนินโครงการวิจัย 
คือ การสร้างตระหนักต่อคุณค่าทรัพยากรน้า การเสริมสร้างความเข้มแข็งกลุ่มผู้ใช้น้ารวมท้ังการทบทวน
กฎ กติกา และคณะกรรมการบริหารกลุ่มผู้ใช้น้า รวมท้ัง การพัฒนา ปรับปรุง คลองซอยร่วมกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับ Pinsawasdi (2020) ท่ีได้ศึกษา การพัฒนาระบบบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาค
ประชาชน ภาคเอกชนในการจัดการน้าของจังหวัดชัยนาท แนวทางการจัดการน้าเพ่ือการเกษตรมีการ
ก าหนดขอบเขตเก่ียวกับผู้ใช้ทรัพยากร ก าหนดกฎระเบียบการใช้และดูแลน้า มีกระบวนการส่งเสริมการ
ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมตัดสินใจ มีกลไกการติดตามก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิผล มีกระบวนการลงโทษ
อย่างเป็นขั้นตอนจากเบาไปหาหนักและมีกลไกจัดการความขัดแย้ง และสอดคล้องกับ Sakkatat, 

Kruekumand & Kanokhong (2021) ได้ศึกษา การจัดการน้าส าหรับการเกษตรในภาวะภัยแล้งของ
เกษตรกรผู้ใช้น้า โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาแม่แฝก-แม่งัด อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ควรมีการ การซ่อมแซมคลองชลประทานท่ีช ารุดให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มฤดูกาลเพาะปลูก  

 และ 2) มาตรการระยะยาวท่ีต้องใช้กลไกความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
รวมท้ังการจัดท าแผนการบริหารจัดการน้าร่วมกัน โดยเน้นการสร้างความตระหนักรู้ การถ่ายทอดความรู้
การจัดการน้าและการใช้น้าเพื่อการเกษตรให้คุ้มค่า การพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้น้า และการบริหาร
จัดการน้าร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Chanhom (2021) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการน้าสู่ความย่ังยืน   

 การบริหารจัดการทรัพยากรน้าให้มีประสิทธิภาพ ให้ทุกส่วนของสังคมรู้ถึงคุณค่าของ
น้า ใช้น้าอย่างพอประมาณมีเหตุผลเพื่อให้ทรัพยากรน้ามีใช้อย่างท่ัวถึงให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้การ
พัฒนาแบบย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับ Krainara (2019)  ได้ถอดบทเรียนการจัดการน้าฝายมีชีวิต บ้านนา

โหนด ต าบลก าแพงเซา อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ การจัดการน้าจะเกิด
ความย่ังยืนควรเริ่มจากการท าการเกษตรแบบย่ังยืน เพ่ือเป็นการลดการใช้น้าเป็นทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาการจัดการชุมชนเชิงระบบได้มากขึ้น โดยให้ทุกส่วนในสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนประชาชนและ
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง มีส่วนร่วมในการจัดการน้าอย่างมีเอกภาพเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ Sakkatat, 
Kruekumand & Kanokhong (2021) ได้ศึกษา การจัดการน้าส าหรับการเกษตรในภาวะภัยแล้งของ
เกษตรกรผู้ใช้น้า โครงการส่งน้าและบ ารุงรักษาแม่แฝก-แม่งัด อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  
แนวทางการจัดการน้าในภาวะภัยแล้งของสมาชิกกลุ่มผู้ใช้น้า คือ การสนับสนุนให้เกิดโครงการถ่ายทอด
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ความรู้เก่ียวกับการใช้น้าเพื่ อการเกษตรอย่างเหมาะสมในสภาวะภัยแล้ง อีกท้ังยังสอดคล้องกับ 
Navanuch, Mairungroj, Sirichokratamanee & Mahawat (2022) ได้ศึกษาการบริหารจัดการน้าเพื่อ
การเกษตรโดยชุมชน พบว่า การบริหารจัดการน้าโดยชุมชนนั้นอาจเริ่มด้วยเง่ือนไข และกิจกรรม มีการ
สร้างกลุ่มการใช้ความร่วมมือจากภายในและ ภายนอกชุมชน มีการน าความรู้ไปสู่คนรุ่นใหม่ และเยาวชน 
และ การประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยีทันสมัย เพื่อการจัดการในลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน การ
อนุรักษ์น้า เกษตรกรในฐานะผู้ใช้น้า มีหน้าท่ี บ ารุงรักษาโดยการมีส่วนร่วมโดยองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  
 

ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวกับกับการบริหารจัดการน้าชลประทานเพื่อการเกษตร อาทิ เช่น องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มบริหารจัดการน้าเพ่ือการเกษตร และ โครงการส่งน้าบ ารุงรักษา พัฒนาลุ่มน้า
ก่า ควรเปิดโอกาสให้เกษตรกรผู้ใช้น้าเข้ามามีส่วนในทุกกระบวนการบริหารจัดการน้า โดยเฉพาะการ
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดน้า เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหา และก าหนดแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน รวมท้ังการก าหนดการจัดเก็บค่าน้าชลประทานผ่านการจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง

เกษตรกรผู้ใช้น้า กลุ่มบริหารจัดการน้าและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้มีงบประมาณเพ่ิมเติมใน
การพัฒนาและปรับปรุงคลองส่งน้า รวมไปถึงขยายพื้นท่ีการรับน้าชลประทาน 

กิติกรรมประกำศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และชุมชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการน้าส าหรับการเกษตรในพื้นท่ีโครงการส่งน้า และบ ารุงพัฒนา
ลุ่มน้าก่าซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม(ววน.) 
และ หน่วยบริหารและจัดการทุนวิจัยด้านการพัฒนาระดับพื้นท่ี (บพท.) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
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Abstract 
The study aims to analyze the potential and limitations of coffee shop owners in practicing 
environmentally friendly business and to propose guidelines for promoting such practices in the 
dimensions of production and services. Data were collected through surveys from 272 coffee 
shop owners in tourist areas in Thailand using accidental sampling and interviews with 15 coffee 
shop owners interested in environmentally friendly business practices. The data analysis includes 
descriptive statistics and qualitative data retrieved from interviews. The study's findings reveal 
that over half (59.56%) of the sample coffee shop owners have expectations for conducting 
business that supports environmentally friendly practices and demonstrates social and 
environmental responsibility. Most coffee shop owners repair equipment rather than buy new 
ones, with 81.62% doing so. Furthermore, the study found that most coffee shop owners are 
inclined to enhance their business’s environmental friendliness, starting with waste sorting at 
79.60%. Coffee shop owners interested in conducting environmentally friendly businesses pay 
attention to sustainable development from upstream to downstream. This includes selecting 
chemical-free coffee beans and ensuring that the coffee production process does not harm the 
environment. They also focus on eco-friendly waste management. At the same time, they 
acknowledge common limitations due to the absence of supportive policies and initiatives from 
the government sector, such as the higher cost of environmentally friendly packaging compared 
to plastic packaging. Additionally, there is a lack of consumer awareness and promotion of 
sustainable consumption and limited support for producing organic coffee beans, all of which 
reflect a lack of commitment to societal responsibility. 

Keywords 
green coffee shop, environmentally friendly business, potential of business owner 
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ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจทีเ่ป็นมิตร 
กับส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการ 
รา้นกาแฟในประเทศไทย 

วิสาขา ภู่จินดา  นิชนัญ ปฏิทัศน์ 
คณะบริหารการพฒันาสิ่งแวดล้อม 
สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

 คณะบริหารการพฒันาสิ่งแวดล้อม 
สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและข้อจ ากัดของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจร้าน
กาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเสนอแนวทางส่งเสริมการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในมิติการผลิตและการบริการ  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับผู้ประกอบการร้านกาแฟ ใน
พื้นท่ีท่องเท่ียว จ านวน 272 ราย โดยสุ่มตัวอยา่งแบบบังเอิญและสัมภาษณผ์ู้ประกอบการท่ีมีความสนใจใน
การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจ านวน 15 ราย  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
เชิงพรรณนาร่วมกับการวิเคราะห์ เชิงข้อมูลคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์  ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟเกินกว่ากึ่งหนึ่งมีความคาดหวังในการด าเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนกิจการท่ีด าเนินการ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีระดับเท่ากัน
ร้อยละ 59.56  ผู้ประกอบการร้านกาแฟส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซ่อมแซมเครื่องใช้ต่าง ๆ มากกว่าการ
ซื้อใหม่ท่ีร้อยละ 81.62  นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ประกอบการร้านกาแฟส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการพัฒนา
ศักยภาพการด าเนนิธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต้ังแต่การคัดแยกประเภทขยะจากของเสียรอ้ยละ 79.60  
ผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพต้ังแต่ต้นน้าจนถึงปลายน้าต้ังแต่การเลือกเมล็ดกาแฟท่ีปลอดสารเคมี รวมถึงข้ันตอนการแปรรูป
กาแฟท่ีต้องไม่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงการจัดการขยะภายในร้าน  ในขณะเดียวกัน 
ผู้ประกอบการก็เล็งเห็นข้อจ ากัดร่วมกันจากการไม่มีมาตรการ หรือนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการ
ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากภาครัฐ อาทิ ข้อจ ากัดในเรื่องราคาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีราคาสูงกว่าบรรจุภัณฑ์พลาสติก การรณรงค์การบรโิภคอยา่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มียังน้อย การไม่มีการส่งเสริมการผลิตเมล็ดกาแฟท่ีปลอดสารเคมี หรือการไม่มีการขับเคลื่อนกระแสสังคม
สู่การบรโิภคอยา่งยัง่ยนืและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ค าส าคัญ 
รา้นกาแฟท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม, ธุรกิจท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม, ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
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บทน า 

วิกฤตการณ์ขยะพลาสติกก าลังเป็นปัญหาท่ัวโลกเนื่องจากมีปริมาณมากมายมหาศาล ส าหรับ
ประเทศไทยในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา มีขยะพลาสติกเกิดขึ้นประมาณร้อยละ 12 ของปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น
ท้ังหมด หรือประมาณปีละ 2 ล้านตัน ซึ่งมีการน าขยะพลาสติกกลับไปใช้ประโยชน์เฉล่ียเพียงประมาณปี
ละ 0.5 ล้านตัน ส่วนท่ีเหลือ 1.5 ล้านตัน ส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single Use Plastics : 
SUP) อาทิ ถุงร้อน ถุงเย็น ถุงหูห้ิว แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก กล่องพลาสติก โดยไม่มีการน ากลับไปใช้
ประโยชน์หรือเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ถือว่าเป็นการเสียโอกาสในการใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด และปริมาณขยะมูลฝอยประเภทแก้วพลาสติกแบบใช้ครั้ง
เดียว เกิดขึ้น 9,750 ล้านใบต่อปี และหลอดพลาสติก เกิดขึ้น 5,000 ล้านหลอดต่อปี และมีแนวโน้ม

เพ่ิมขึ้นจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีส่งผลให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มธุรกิจร้านกาแฟและตลาด
กาแฟในประเทศไทย (Ministry of Natural Resources and Environment, 2023) โดยพบว่า อัตราเฉล่ีย
ในการบริโภคกาแฟของประชาชนไทยประมาณ 300 แก้วต่อคนต่อปี  

การเติบโตของธุรกิจกาแฟมีแนวโน้มในการบริโภคมากย่ิงขึ้นตามความนิยมของประชาชนใน
ปัจจุบัน ซึ่งล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นของปริมาณขยะ หรือของเสีย 

ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีนอกจากจะให้บริการเครื่องด่ืมแล้ว ยังมีส่วนในการเพ่ิมปริมาณการใช้
บรรจุภัณฑ์พลาสติก อาทิ แก้วน้า หลอดพลาสติก ถุงหูห้ิวท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของปริมาณขยะพลาสติก
ปีละ 2 ล้านตัน (Ministry of Natural Resources and Environment, 2023) จากการใช้พลาสติกครั้งเดียว
ท้ิงท่ีเพ่ิมสูงขึ้นใน ปี พ.ศ. 2564 โดยพบปริมาณขยะมูลฝอยประมาณ 24.98 ล้านตันต่อปี ซึ่งขยะมูลฝอย
ท่ีพบเป็นอันดับต้น ๆ  คือ ขยะพลาสติก (Plastic Waste) (Pollution Control Department, 2022) จึงไม่
สามารถปฏิเสธได้ว่าร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีนอกจากจะให้บริการเครื่องด่ืมยอดนิยมต่อคนในประเทศแล้ว 

ยังมีส่วนในการส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก อาทิ แก้วน้า และหลอดพลาสติกท่ีส่งผลให้มีปริมาณ
ขยะพลาสติกของประเทศสูงขึ้น และปนเปื้ อนสู่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
อาทิ ท้องทะเล แม่น้า และป่าไม้ ท่ีพบปริมาณขยะพลาสติกปนเปื้ อนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยประเทศ
ไทยติดหนึ่งใน 10 อันดับประเทศท่ีมีขยะพลาสติกปนเปื้ อนลงสู่ทะเลต่อปีมากท่ีสุดถึง 22,806 ตันต่อปี 
(Lourens J. J. Meijer et al., 2021)  

ในขณะท่ีสุดท้ายแล้วผลกระทบเหล่านั้นจะกลับมาสู่ประชาชน เนื่ องจากขยะพลาสติกท่ี
ปนเปื้ อนสู่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ อาทิ ท้องทะเล แม่น้า และป่าไม้ ท่ีพบ
ปริมาณขยะพลาสติกปนเปื้ อนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ขยะพลาสติกท่ีถูกปนเปื้ อนลงสู่ระบบ
นิเวศทางทะเลจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบนิเวศในทะเล อาทิ แนวปะการัง แหล่งหญ้าทะเล ป่าชาย
เลน และการตายของสัตว์ทะเลหายาก (เต่า โลมา วาฬ และพะยูน) อีกท้ังยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ ด้าน

การท่องเท่ียว จากทัศนียภาพท่ีเสื่อมโทรม ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจากอาหารท่ีปนเปื้ อนไมโครพลาสติก 
เนื่องจากพลาสติกสามารถถูกย่อยเป็นขนาดเล็กลงได้โดยแสงแดด (Photodegradation) ท าให้สารเคมี
บางชนิดท่ีเป็นพิษละลายลงไปในน้าทะเล ขณะท่ีพลาสติกบางชนิดยังสามารถดูดซึมสารพิษ อาทิ โพลี
คลอริเนตไบฟีนิล (Polychlorinated biphenyls) ท่ีเป็นสารเคมีจ าพวกสารอินทรีย์ท่ีมีคลอรีนเป็น
ส่วนประกอบหลักปนเปื้ อนในน้าทะเลสู่ห่วงโซ่อาหารได้ เมื่ อสัตว์น้ากินเข้าไปก็สามารถส่งต่อมายัง
ผู้บริโภคในล าดับท่ีสูงกว่า (Department of Marine and Coastal Resources, 2023) 



226     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

การเพ่ิมขึ้นของปริมาณขยะพลาสติกอย่างต่อเนื่องของประเทศได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศ อันเป็นสาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ปรากฏการณ์โลกร้อนท่ีก าลังกลายเป็นวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญ และส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง
ท้ังในประเทศและท่ัวโลก (United Nations Environment Programme, 2020) ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพของการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสู่แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการจัดการบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วกับผู้ประกอบการร้านกาแฟ อย่างครอบคลุมถึง
กระบวนการการผลิต การบริการ และการบริโภคท่ีต้องค านึงถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่า 
ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีในการร่วมอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของธุรกิจแล้วยังเป็นการลดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ 
และยังเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอย่างย่ังยืน 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ และข้อจ ากัดของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดและทฤษฎ ี

สถานการณ์ขยะพลาสติกท่ัวโลกกับธุรกิจรา้นกาแฟในประเทศไทย 

ขยะพลาสติกก าลังเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับทุกประเทศตามรายงาน World Economic Forum 

2020 ท่ีคาดการณ์ว่าปริมาณขยะพลาสติกเพ่ิมขึ้นจาก 260 ล้านตัน เป็น 460 ล้านตันในปี 2573 (World 
Economic Forum, 2020) สหประชาชาติและรัฐบาลท่ัวโลกต่ืนตัวและพยายามลด ละ เลิกพลาสติกแบบ
ใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง ดังจะเห็นได้จากโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Environment Program: UNEP) ก าหนดให้วันสิ่งแวดล้อมโลก (World Environmental Day) เมื่อวันท่ี 5 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 เป็นวันแห่งการต่อสู้กับมลพิษพลาสติก (Beat Plastic Pollution) โดยรณรงค์ให้

ปฏิเสธการใช้พลาสติกชนิดนี้ ซึ่งประเด็นปัญหาขยะพลาสติกนับเป็นปัญหาท่ีส าคัญของประเทศไทย
เช่นกัน ในแต่ละปี ประเทศไทยมีการผลิตและใช้ถุงพลาสติกกว่า 45,000 ล้านใบ ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2560 
ปริมาณขยะพลาสติกประเภทถุงพลาสติกหูห้ิวอยู่ท่ี 517,054 ตัน แก้วน้าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
241,233 ตัน หลอดพลาสติก 3,873 ตัน กล่องโฟมบรรจุอาหาร 29,248 ตัน (Environmental Research 
Institute, Chulalongkorn University, 2019) นอกจากนี้ประเทศไทยยังถูกจัดให้อยู่อันดับ 6 ของประเทศ
ท่ีท้ิงขยะพลาสติกมากท่ีสุดในโลก (Jambeck et al., 2015) ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศเป็น

อย่างมาก 
ร้านกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีได้รับความนิยมของคนในยุคปจัจุบนั โดยในปี พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมา

ประเทศไทยมีจ านวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 ร้าน เติบโตจาก พ.ศ. 2560 ถึงร้อยละ 4.6 และหาก
พิจารณาการเพ่ิมขึ้นของร้านกาแฟในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 (Food Intelligence 
Center Thailand, 2019) 
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ในปัจจุบันสามารถแบ่งประเภทร้านกาแฟได้หลากหลายรูปแบบต้ังแต่ร้านกาแฟขนาดเล็ก ไป
จนถึงร้านกาแฟท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ท้ังนี้สามารถแบ่งร้านกาแฟออกได้เป็น 2 ประเภท 
ตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1) ร้านกาแฟเครือข่าย (Chained Store) ร้านกาแฟท่ีด าเนินธุรกิจในรูปแบบเครือข่าย หรือร้าน
กาแฟท่ีมีจ านวนสาขามากกว่า 1 สาขา ภายใต้ช่ือและแบรนด์เดียวกัน โดยร้านกาแฟในประเทศส่วนใหญ่
เป็นร้านกาแฟเครือข่ายหรือเชนร้านกาแฟ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.0 ของร้านกาแฟท้ังหมด และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาเชนร้านกาแฟมีอัตราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 8.8 ต่อปี 
สูงกว่าภาพรวมท่ีเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 ต่อปี เนื่องจากหนึ่งในกลยุทธ์หลักในการช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด
ของผู้ประกอบการกลุ่มนี้คือ การขยายสาขา ดังจะเห็นได้จาก “สตาร์บัคส์” ต้ังเป้าเพ่ิมจ านวนร้านให้ครบ 
400 สาขาภายในปี พ.ศ. 2561 ปัจจุบันมีสาขาประมาณ 321 แห่ง ท่ัวประเทศ ขณะท่ี “คาเฟ ่อเมซอน” มี
เป้าหมายจะเพ่ิมเป็น 600 สาขา เช่นเดียวกันกับร้าน “กาแฟมวลชน” ท่ีก าหนดเป้าหมาย 2,000 สาขา 
ภายใน 3 ปี ปัจจุบันมี 160 สาขา เป็นต้น (Food Intelligence Center Thailand, 2019) 

2) ร้านกาแฟรายย่อย (Independent Store) เป็นร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อยท่ีเจ้าของ
ลงทุนและบริหารจัดการเอง มีสัดส่วนร้อยละ 40.0 ของร้านกาแฟท้ังหมด หรือจ านวน 3,213 ร้าน เติบโต

ขึ้นร้อยละ 3.3 ภายใต้ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงในธุรกิจร้านกาแฟ ท าให้ร้านกาแฟรายย่อยท่ีไม่มีฐาน
ลูกค้า และเงินทุนหมุนเวียนต่า ไม่สามารถอยู่รอดได้และจ าเป็นต้องออกจากธุรกิจไปเป็นจ านวนไม่น้อย 
ท้ังนี้แนวทางปรับตัวหนึ่งของร้านกาแฟรายย่อยคือ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเฉพาะหรือ Niche Market เพื่อ
สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจของตนเอง เช่น คาเฟ่สัตว์เล้ียง คาเฟ่ออร์แกนิก ร้านกาแฟคุณภาพสูง 
(Specialty Coffee) และร้านกาแฟเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง เป็นต้น ท้ังนี้ปี พ.ศ. 2561 ตลาดร้านกาแฟราย

ย่อย มูลค่า 11,429 ล้านบาท เติบโตจากปีพ.ศ. 2560 ร้อยละ 6.9 
การเติบโตของธุรกิจกาแฟท่ีเพ่ิมขึ้นตามความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันและมีแนวโน้ม

ในการบริโภคมากย่ิงขึ้นดังกล่าวล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นของ
ปริมาณขยะ หรือของเสีย เนื่องจากร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีนอกจากจะให้บริการเครื่องด่ืมแล้วยังมีส่วนใน
การเพ่ิมปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก อาทิ แก้วน้า หลอดพลาสติก ถุงหูห้ิวท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้น
ของปริมาณขยะพลาสติกปีละ 2 ล้านตัน (Ministry of Natural Resources and Environment, 2023) 
จากการใช้พลาสติกครั้งเดียวท้ิงท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2564 ท่ีพบปริมาณขยะมูลฝอยประมาณ 24.98 
ล้านตันต่อปี โดยขยะมูลฝอยท่ีพบเป็นอันดับต้น ๆ  ได้แก่ ขยะพลาสติก (Plastic Waste) และขยะอาหาร 
(Food Waste) (Pollution Control Department, 2022) ด้วยเหตุนี้ร้านกาแฟจึงมีส่วนในการส่งเสริมการ
ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก อาทิ แก้วน้า และหลอดพลาสติกท่ีส่งผลให้มีปริมาณขยะพลาสติกของประเทศ
สูงขึ้น และปนเปื้ อนสู่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ อาทิ ท้องทะเล แม่น้า และ

ป่าไม้ ท่ีพบปริมาณขยะพลาสติกปนเปื้ อนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นเหตุให้ประเทศไทยติดหนึ่งใน 
10 อันดับประเทศท่ีมีขยะพลาสติกปนเปื้ อนสู่ทะเลต่อปีมากท่ีสุดถึง 22,806 ตันต่อปี (Lourens J. J. 
Meijer et al., 2021) 

การรบัรองมาตรฐานด้านธุรกิจกาแฟทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การรับรองมาตรฐานด้านธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยขับเคล่ือน และพัฒนา
ประเทศควบคู่กับการมีมาตรการ และนโยบาย เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนทัดเทียมระดับสากลนั้น ส่งผลให้
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ผู้ประกอบการต่าง ๆ มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการผลิต การคัดแยก และการลดปริมาณขยะ 
เป็นต้น นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังสามารถลดต้นทุนของธุรกิจได้ อาทิ การ
ประหยัดพลังงาน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยังสามารถสร้างภาพลักษณ์
ให้กับธุรกิจในแง่ของการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท่ีปัจจุบันมี
แนวโน้มได้รับความสนใจจากสังคมเพ่ิมขึ้น 

การรับรองมาตรฐานธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยท่ีได้รับการยอมรับในระดับ
หน่วยงานภาครัฐ อาทิ โครงการโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) โครงการร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Restaurant) โครงการส านักงานสีเขียว (Green office) สถานประกอบการ
ท่ีมีการผลิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Production) ศาสนสถานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
Religion) อุทยานแห่งชาติสีเขียว (Green National Park) สถานประกอบการท่ีมีการผลิตท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Production) หรือแม้กระท่ังอุทยานแห่งชาติสีเขียว (Green National Park) ท่ีพัฒนา
โดยกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มุ่งเป้าในการสนับสนุนการขอขึ้นทะเบียนสิ่งแวดล้อม โอกาสทางการตลาดต่อผู้ประกอบการและ

หน่วยงาน เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (Ministry of Natural Resources and Environment, 2023) 

การรับรองมาตรฐานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมกาแฟในระดับสากลส่วนใหญ่จะ
ได้รับความนิยมในภูมิภาคยุโรป เนื่องจากมีความนิยมในการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดในโลกและจากกระแส
ความตระหนักต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและความต้องการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมธุรกิจกาแฟให้มี

ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่างย่ังยืน ส่งผลให้ในยุโรปมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต้ังแต่กระบวนการในการเพาะปลูกเมล็ดกาแฟ ไปจนถึง
การรับรองมาตรฐานส าหรับร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยวิวัฒนาการของผลผลิตเมล็ดกาแฟท่ี
เข้าร่วมการรับรองมาตรฐานกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสากลในปี ค.ศ. 2013 - 2019 ของแต่
ละมาตรฐานรับรองมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึ้น (Centre for The Promotion of Imports from Developing 
Countries, 2021) ดังท่ีแสดงในภาพ Figure 2. The Evolution of sold certified coffee volumes per 
certification scheme, globally. 

มาตรฐาน 4C (The Common Code for the Coffee Community) 
Certification 

มาตรฐาน 4C Certification พัฒนาโดยองค์กร Common Code for the Coffee 
Community (4C) Association เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมกาแฟและเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้เพาะปลูกกาแฟ โดยจะเป็นมาตรฐานท่ี
ไม่ได้เป็นข้อบังคับแต่ใช้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือนโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากลส าหรับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจกาแฟท้ังหมด มาตรฐานการรับรอง 4C มีเป้าหมายในการรับรอง
ความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมกาแฟในมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ เป็น

กระบวนการได้รับการยอมรับและให้ความเช่ือถือในระดับสากล เนื่องจากมีกระบวนการในการตรวจสอบ
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และการประเมินความเสี่ยงท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกภาคี
เครือข่ายภาคธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือการบรรลุและรักษาพันธสัญญาด้านความย่ังยืน  

เมล็ดกาแฟท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน 4C เป็นเมล็ดกาแฟท่ีได้รับการรับรองกระบวนการสู่
ความย่ังยืนในการผลิตเมล็ดกาแฟสีเขียว โดยมีแนวปฏิบัติในมิติทางเศรษฐกิจท่ีต้องด าเนินการต้ังแต่การ
บริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนาศักยภาพพนักงาน การเข้าถึงบริการและข้อมูลด้านการตลาด และการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน ส่วนในมิติทางสังคมโดยจะต้องพิจารณาการเข้าถึงสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน และสุดท้ายในมิติด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องบริหารจัดการและ
ประเมินผลด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการกิจกรรมท่ี
ปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ การเพาะปลูกการใช้สารก าจัดศัตรูพืชและสารเคมีอันตรายอ่ืน ๆ  การอนุรักษ์
ดินและความอุดมสมบูรณ์ การอนุรักษ์น้า การจัดการของเสียและการอนุรักษ์พลังงาน (4C Services 
GmbH, 2022) โดยการรับรองมาตรฐานจะมีหน่วยงานกลางในการตรวจสอบรับรองมาตรฐานให้ธุรกิจ
ตามมาตรฐานท่ีสอดคล้องหลักการของมาตรฐาน ISO/IEC 17065 ข้อก าหนดส าหรับการรับรอง
ผลิตภัณฑ์หรือ ISO/IEC 17021 ข้อก าหนดส าหรับระบบการจัดการ การรับรอง ISO 19011 ส าหรับ
ค าแนะน าท่ัวไปเก่ียวกับการด าเนินงานและการตรวจสอบ มาตรฐาน ISO/IEC Guide 60 แนวปฏิบัติเพื่อ

ความสอดคล้องในการประเมิน ISAE 3000 ว่าด้วยการให้ความเช่ือมั่น โดยต้องตรวจสอบตามกรอบการ
ด าเนินงานตามกระบวนการ 4C Certification (4C Services GmbH, 2022) 

มาตรฐาน UTZ Certification 

มาตรฐาน UTZ Certification เป็นกระบวนการในการรับรองมาตรฐานและฉลากรับรองการ
เกษตรกรรมอย่างย่ังยืน ก่อต้ังขึ้นโดยองค์กรไม่แสวงผลก าไรในประเทศเนเธอร์แลนด์ในปี ค.ศ. 2002 ซึ่ง
ปัจจุบันฉลากได้รับรองในแพ็คเกจผลิตภัณฑ์มากกว่า 10,000 รายการในกว่า 116 ประเทศ นอกจากนี้
มาตรฐานการรับรอง UTZ ยังมีแนวทางในการเกษตรกรรมต่อเกษตรกรอย่างมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจเนื่องจากการมีมาตรฐานในการรับรอง
ผลิตภัณฑ์สร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภค และยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยการด าเนินงานอย่างตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Rainforest Alliance, 2020) 

กระบวนการในการได้รับการรับรองมาตรฐาน UTZ จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด และผ่าน
การตรวจสอบโดยหน่วยงานท่ีเป็นองค์กรอิสระท่ีได้รับมาตรฐานและมีแนวทางในการเพาะปลูกท่ีได้
มาตรฐาน ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  

มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee 

มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee ปัจจุบันเป็นมาตรฐานท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ซึ่งเป็นเครื่องหมายมาตรฐานการผลิตกาแฟเพ่ือความเป็นธรรมจัดท าขึ้นโดยองค์กรติดฉลากการค้าท่ีเป็น
ธรรม ซึ่งมีเครือข่ายการค้าท่ีเป็นธรรมระหว่างประเทศ 4 แห่ง (Fairtrade Labeling Organization 
International , World Fair Trade Organization (WFTO), Network of European World ร้านค้าและ
European Fair Trade Association (EFTA)) มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee เป็นกระบวนการ
ในการรักษามาตรฐานเมล็ดกาแฟท่ีครอบคลุมการผลิตเมล็ดกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท้ัง 2 สาย
พันธุ์ ได้แก่ เมล็ดกาแฟอาราบิก้า และเมล็ดกาแฟโรบัสต้า ซึ่งส่วนใหญ่รับรองการด าเนินกิจกรรมของ
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เกษตรกรในประเทศก าลังพัฒนาให้ได้รับราคาท่ียุติธรรมของผลิตผลและเป็นไปตามมาตรฐานทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม ผ่านระบบการค้าท่ีย่ังยืนและเท่าเทียม (Fairtrade Labelling Organizations 
International, 2021) 

มาตรฐานท่ีกระตุ้นการอุดหนุนผลผลิตเมล็ดกาแฟจากผู้ผลิตท่ีได้รับมาตรฐานให้มีราคาสูง
กว่าราคาตลาดท่ัวไป และสนับสนุนแรงงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ สุขภาพ และความ
ปลอดภัยในการด าเนินงาน เนื่องจากเกษตรกรท่ีผลิตเมล็ดกาแฟมักเสียเปรียบด้านผลประโยชน์จากนัก
ธุรกิจคนกลาง การด าเนินงานตามมาตรฐาน Fairtrade Standards จึงเป็นกระบวนการขับเคล่ือนให้
องค์กรธุรกิจสนใจการซื้อตรงต่อเกษตรกร ในราคาท่ีเป็นธรรมต่อการผลิตกาแฟท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน Fairtrade Standards ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพและได้รับรางวัลในระดับสากลจ านวนมาก อาทิ Cup of Excellence and Roaster of the 
Year นอกจากเมล็ดกาแฟแล้วผลิตภัณฑ์ประเภทหัตถกรรมเคยได้รับรางวัล Sustain Ability in Design ใน
งาน New York Home Textile Show 

มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified 

มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified พัฒนาโดย Rainforest Alliance ซึ่งเป็นองค์กรไม่

แสวงผลก าไร มีวัตถุประสงค์ในการเป็นกระบวนการในการผลิตผลผลิตด้านการเกษตรอย่างย่ังยืน ไม่
รบกวนระบบนิเวศและไม่ท าลายความหลากหลายทางชีวภาพในไร่กาแฟ และยังท าให้มีผลผลิตมากขึ้น 
โดยมีผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเพียงเล็กน้อยและเป็นมิตรกับสัตว์ป่านอกจากนี้ยัง
เป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงการด าเนินงานอย่างเคารพสิทธมินุษยชนและด้านการใช้แรงงาน  

การรับรองมาตรฐาน Rainforest Alliance ด าเนินการขั้นตอนการประเมินผลกระทบและ
สภาพความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมและอากาศในท้องถ่ินก่อนท่ีจะออกแบบแนวทางการด าเนินงานท่ีถูก
ออกแบบให้เหมาะสม ส าหรับแต่ละไร่กาแฟ อาทิ กรณีท่ี 1 การหาแนวทางในการด าเนินงานด้าน
การเกษตรในรัฐทมิฬนาฑู ประเทศอินเดีย ซึ่งท่ีดินท่ีผ่านการรับรองได้ใช้เทคนิคต่าง ๆ  เช่น การคลุมดิน
และการชลประทานเพื่อการป้องกัน เพื่อรับมือกับความเสี่ยงด้านสภาพอากาศ กรณีท่ี 2 เกษตรกรผู้ปลูก
กาแฟท่ีผ่านการรับรองในประเทศเคนยา ได้เรียนรู้การเตรียมท่ีดินเพื่อป้องกันการพังทลายของดิน การ

ปลูกต้นไม้ให้ร่มเงา และวิธีปกป้องกาแฟไม่ให้แห้งเมื่ออากาศร้อนจัดเนื่องจากสภาพอากาศเปล่ียนแปลง 
โดยการใช้แนวทางการด าเนินงานด้วยวิธีการท่ีย่ังยืนส่งผลให้ผลผลิตมีคุณภาพดีขึ้น (Rainforest 
Alliance, 2021) 

มาตรฐาน USDA ORGANIC Certified 

USDA ย่อมาจาก U.S. Department of Agriculture เป็นตรารับรองมาตรฐานส าหรับอาหาร
และผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของสหรัฐอเมริกา ซึ่งสินค้าท่ีจัดเป็น Organic ตามมาตรฐาน USDA วัตถุดิบท่ี
น ามาใช้จะต้องเป็นพืชท่ีไม่ผ่านการตัดต่อพันธุกรรม หรือฆ่าเช้ือโรคโดยการฉายรังสี พืชท่ีปลูกด้วยดินท่ี
ไม่ใช้ปุ๋ยเคมีหรือปุ๋ยมูลสัตว์ โดยผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน USDA ORGANIC Certified จะ
แบ่งระดับความเป็น Organic 3 ระดับ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองในระดับ Organic ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 ซึ่ งจะได้รับการประทับตรา “USDA Organic” รับรองว่าเป็นสินค้า Organic  
2) ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองในระดับ Organic ต่ากว่า คือร้อยละ 95-70 จะสามารถรับรองเป็น “Made 
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with Organic Ingredients” และ 3) ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น Organic ต่ากว่าร้อยละ 70 จะรับรองเป็น “Some 
Organic Ingredients” (U.S. Department of Agriculture, 2004) 

มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices  

มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices ถูกพัฒนาโดยสตาร์บัคส์ คอฟ
ฟี่  คอมพานี (Starbucks Coffee Company) (NASDAQ:SBUX) ร่วมกับ Conservation International and 
Scientific Certification Systems เพื่อเป็นกระบวนการในการผลักดันการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิต
กาแฟด้วยวิธท่ีีย่ังยืน เพ่ือยึดหลักการรับซื้อกาแฟด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบ และโปร่งใส โดย
สตาร์บัคส์มีแนวทางการรับซื้อเมล็ดกาแฟจากเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและโรงสีท่ีเข้าร่วมโครงการ C.A.F.E. 

Practices และได้มาตรฐานท่ีต้ังไว้ตามหลักเกณฑ์ 4 ข้อ ได้แก่ เมล็ดกาแฟคุณภาพสูง ความโปร่งใสทาง
ธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

โดยคู่ค้าท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน C.A.F.E มี 3 ระดับ คือ คู่ค้าพันธมิตร คู่ค้าช้ันดี และคู่
ค้าท่ัวไป แตกต่างกันตามคะแนนรวม โดยลูกค้าพันธมิตร ซึ่งต้องได้คะแนนอย่างน้อยร้อยละ 80 ซึ่งจะ
ได้รับสิทธิพิเศษ คือ ในปีแรกสตาร์บัคส์จะรับซื้อเม็ดกาแฟท่ียังไม่ผ่านการค่ัวในราคาท่ีสูงกว่าปกติปอนด์
ละ 0.05 ดอลลาร์สหรัฐ และอาจจะให้ราคาพิเศษหากสามารถพัฒนาคะแนนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 90 ได้ในปี

ต่อไป (SCS Global Services, 2022) รายละเอียดของคะแนนตามมาตรฐาน Coffee and Farmer Equity 
(C.A.F.E.) Practices  

โครงการ AAA Sustainable Quality Program 

โครงการ AAA Sustainable Quality Program เป็นนโยบายท่ีมีเป้าหมายมุ่งสู่ความย่ังยืน
ของ Nestlé Nespresso S.A. ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ  

โดยโครงการฯริเริ่มในปี ค.ศ. 2003 ภายใต้ความร่วมมือกับองค์กรไม่แสวงก าไร Rainforest Alliance  
โครงการฯ มีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟเข้าร่วมโครงการถึง 63,000 คน ใน 11 ประเทศ ท่ี

ด าเนินงานและปฏิบัติตามกระบวนการสู่ความย่ังยืนของโครงการ AAA Sustainable Quality ท่ีผสาน
แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการผลิตและความย่ังยืนเข้าด้วยกัน โดยค านึงถึงตัวแปรด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ (Nestlé Group, 2003) 

การบรโิภคทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ท่ามกลางปัญหาท่ีรุมเร้ามากมายในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลภาวะในทะเล การตัดไม้ท าลายป่า ตลอดจนการค้า
มนุษย์และความไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน เหล่านี้เป็นตัวอย่างของปัญหาท่ีปรากฏชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่ง
นอกจากจะเป็นภัยคุกคามท่ีหลายภาคส่วนถามหาความรับผิดชอบจากภาคธุรกิจในฐานะผู้ก่อปัญหาแล้ว 
ประเด็นเหล่านี้ยังเป็นความท้าทายท่ีภาคเอกชนจ าเป็นต้องก้าวผ่านเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจอีกด้วย 

ในเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาอย่างย่ังยืน หรือ Sustainable Development Goals  
ขององค์การสหประชาชาติท่ีท่ัวโลกยึดถือเป็นหลักการร่วมกันคือเป้าหมายท่ี 12 การผลิตและการบริโภค

อย่างย่ังยืน (Sustainable Consumption and Production) ซึ่งสะท้อนว่าเราไม่สามารถให้ผู้ผลิตเป็น
จ าเลยต่อปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นได้เพียงฝา่ยเดียว การบริโภคและการผลิตอย่างย่ังยืน
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จ าเป็นต้องเดินหน้าควบคู่กันไป เราจึงจ าเป็นต้องขับเคล่ือนพลวัตรท้ังสองเพื่อเปล่ียนผ่านไปสู่ความ
ย่ังยืน (United Nations Environment Programme, 2020) 

การขับเคล่ือนการบริโภคอย่างย่ังยืนต้องเริ่มจากการส่งเสริมความตระหนักต่อผู้บริโภคว่า
ผู้บริโภค ให้บริโภคอย่างมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และตระหนักว่า
ผู้บริโภคมีส่วนในการสร้างผลกระทบและมีส่วนในการก าหนดทิศทางของตลาดได้ คือ จุดเริ่มต้นส าคัญใน
การสร้างความเปล่ียนแปลง  

การบริโภคอย่างย่ังยืน การบริโภคท่ียึดจริยธรรม การบริโภคอย่างรับผิดชอบ (และค าอ่ืน ๆ  
ท่ีมีความหมายคาบเก่ียวกัน เช่น การบริโภคสีเขียว การบริโภคท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เป็นต้น) เริ่มได้รับ
การกล่าวถึงมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามระดับของปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจนขึ้น ค าท่ีกล่าวไป
ข้างต้นนี้แม้จะต่างกันอยู่บ้างในรายละเอียดแต่ความหมายโดยรวมไม่ต่างกัน โดยหมายถึงพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเลือกใช้สินค้าท่ีไม่ได้พิจารณาความพึงพอใจส่วนตัวเท่านั้น แต่ค านึงถึงประเด็นทางศีลธรรม 
ได้แก่ การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความเป็นอยู่ สวัสดิภาพของสัตว์ และความ
ย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม “การบริโภคอย่างย่ังยืน” มีค านิยามเพ่ิมเติมท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนคือ 
“การบริโภคท่ีตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการ

ของคนรุ่นต่อไปในอนาคต” ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้บ่งช้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

อุปสรรคของการเปล่ียนแปลงนี้ประกอบด้วย การขาดความตระหนักรู้ ข้อจ ากัดด้านราคา ขาดข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินค้า อุปสรรคด้านการตลาดท่ีจะส่งผลให้สินค้าท่ีไม่รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความได้เปรียบมากกว่า เป็นต้น การบริโภคเป็นกระบวนการท่ีได้รับอิทธิพล

จากระบบท่ีมีปัจจัยมากมาย การส่งเสริมให้ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมประกอบด้วยส่วนผสมท่ี
จ าเป็นอย่างน้อย 3 ด้าน อันเป็นรากฐานท่ีส าคัญต่อการส่งเสริมการบริโภคท่ี ย่ังยืน ได้แก่   
1) ทัศนคติ 2) ผู้อ านวยความสะดวก และ 3) โครงสร้างท่ีเก้ือหนุน ถ้าปัจจัยท้ังสามประสานงานกันอย่างดี 
จะท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) แบบย่ังยืนเป็นทางเลือกท่ีง่ายและสะดวกสบายท่ีสุดส าหรับ
ผู้บริโภค (TGO Climate Action Academy, 2020) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การศึกษาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการร้านกาแฟ
ในประเทศไทย รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ปัญหาขยะจากการบริโภคกาแฟ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังใน
และต่างประเทศ การตอบแบบสอบถามผู้ประกอบการร้านกาแฟ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ร้านกาแฟท่ีมีความสนใจการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวประเทศไทย  

ดังแสดงใน Figure 1 
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Figure 11. Conceptual Framework 

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ปัญหาขยะจากการบริโภคกาแฟ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในและ

ต่างประเทศ เพ่ือศึกษาบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ สู่การบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ข้อมูลท่ี
ส าคัญท่ีเก่ียวข้องแนวโน้มผู้บริโภค มิติการผลิต การบริการ และการบริโภค สถานการณ์การจัดการขยะ
พลาสติกในธุรกิจร้านกาแฟท่ัวโลกและประเทศไทย เป็นต้น  

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ 
ในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย 272 ราย ท่ัวไป โดยการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่อิงความน่าจะเป็นในการสุ่ม 
(Non-Probability Sampling) สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงปฏิบัติ
ในการผลิต และการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในธุรกิจร้านกาแฟ และวิเคราะห์สรุปข้อมูลเชิงสถิติ
เพื่อวิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงสถิติและอภิปรายข้อมูลในเชิงพรรณนา ใช้ในประเด็นข้อมูลท่ัวไป ความ
คาดหวัง พฤติกรรมและแนวโน้มในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพในเชิงปฏิบัติด้านผลิต และการบริการของร้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีความสนใจในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ร้านกาแฟในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 15 แห่งท่ีมีความสนใจในการเข้าร่วมโครงการ
ร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่ อศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการในประเด็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ การสร้างความร่วมมือกับผู้บริโภค และข้อจ ากัด สู่แนวทางในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสู่
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความครอบคลุมของ
ข้อค าถาม ภาษาท่ีใช้เขียนหรือภาษาท่ีพูด ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาความเข้าใจของผู้ตอบโดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องแล้ว
ค านวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม ( Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องจะให้ 1 คะแนน ไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน  

และไม่สอดคล้องให้ -1 คะแนน เลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้ แต่ถ้าค่า IOC น้อยกว่า 0.5 

Potential for Environmentally Friendly Business 
Conduct of The Coffee Shop Business Owners 

• Success factors  
• Consumers cooperation factors  
• Limitations 

Environmentally Friendly 
Business Conduct 

Environmentally Friendly  
Production and Services 

• General Information 
• Expectations for Conducting Business  
• Environmentally Friendly Behavior 
• Trends in Environmentally Friendly Business Operations 
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ควรมีการปรับปรุง โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยผลการประเมินแบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟมีค่าความตรงเท่ากับ 0.97 คะแนน ซึ่งหมายความว่าเนื้อหาอยู่ในระดับความสอดคล้องกับเครื่องมอื
เก็บข้อมูลและมีความเหมาะสม นอกจากนี้มีผลการประเมินแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
มีค่าความตรงเท่ากับ 0.93 คะแนน ซึ่งหมายความว่าเนื้อหาอยู่ในระดับความสอดคล้องกับเครื่องมือเก็บ
ข้อมูลและมีความเหมาะสม 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไป 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟเกินกว่าก่ึงหนึ่งมีอายุ 27-43 ปี หรืออยู่ในช่วงวัย Generation Y  
ถึงร้อยละ 59.56 รองลงมามีอายุ 44-58 ปี หรืออยู่ในช่วงวัย Generation X ร้อยละ 21.32 และน้อยท่ีสุด
มีอายุ 59-77 ปี หรืออยู่ในช่วงวัย Baby Boomer ท่ีร้อยละ 1.10 โดยผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ัวไปท่ีเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 55.88 ผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ีเป็นเพศชายร้อยละ 39.71 และผู้ประกอบการร้าน
กาแฟท่ีเป็นเพศทางเลือก หรือ LGBTQ+ ร้อยละ 4.04 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ัวไปเกิน

กว่าก่ึงหนึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีถึงร้อยละ 62.87 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ร้อยละ 16.18 และน้อยท่ีสุดมีระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 0.37 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีความสนใจในด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถึงร้อยละ 85.29 ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี 1 (Table 1) 

Table 1. General Information of the Coffee Shop Business Owners 

General Information Percentage 
Age 
13-26 years old (Generation Z)   18.01 
27-43 years old (Generation Y) 59.56 
44-58 years old (Generation X) 21.32 
59-77 years old (Baby Boomer) 1.10 
Gender 
Male 39.71 
Female 55.88 
LGBTQ+ 4.04 
Education 
Secondary 0.37 
High school/Vocational certificate 11.03 
Associate degree 8.82 
Bachelor’s degree 62.87 
Higher than bachelor’s degree 16.18 
Other 0.74 
Interested in the green coffee shop business? 
Yes 85.29 
No 8.46 
Other 6.25 

 



Environmentally Friendly Business Practices     235 

การผลิตและการบรกิารทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ความคาดหวังจากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟเกินกว่าก่ึงหนึ่งมีความคาดหวังในการสนับสนุนกิจการท่ี
ด าเนินการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยไม่ลดคุณภาพในการให้บริการท่ีระดับเท่ากันร้อยละ 59.56 รองลงมา คือ ความคาดหวังในการเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยลดภาวะโลกร้อนร้อยละ 48.53 และน้อยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ อาทิ การได้รับสิทธปิระโยชน์ 

อ่ืนๆ เช่น การลดหย่อนภาษี เป็นต้น ท่ีร้อยละ 1.10 ดังตารางท่ี 2 (Table 2. Expectations for Conducting 
Business in An Environmentally Friendly Manner) 

Table 2. Expectations for Conducting Business in An Environmentally Friendly Manner 

Expectations for Conducting Business Percentage 
Supporting the environmentally friendly activity 59.56 
Actions for a healthy planet 48.53 
Support the social and environmentally responsible activity 59.56 
Support the environmentally friendly consumption 45.96 
Support the creation of consumer consumption awareness 35.66 
Create a socially and environmentally responsible image in the coffee shop 
business 

38.97 

Promoting coffee shop for business growth 40.44 
Other 1.10 

  

พฤติกรรมความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซ่อมแซมเครื่องใช้งานต่างๆ มากกว่า
การซื้อใหม่ถึงร้อยละ 81.62 รองลงมาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟมีพฤติกรรมในการประหยัด
น้ าประปาท่ี ร้ อยละ 78.68 โดยพฤติกรรมความเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมท่ีน้อยท่ีสุ ด  คือ  
การมีรายการอาหาร บริการ หรือผลิตภัณฑ์แบบพิเศษของร้านท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร้อยละ 58.82 ดัง
ตารางท่ี 3 (Table 3) 

Table 3. Environmentally Friendly Behavior 

Environmentally Friendly Behavior Percentage 
Waste sorting 75.37 
Energy saving 75.74 
Water saving 78.68 
Support the coffee shop products businesses locally 63.79 
Environmentally friendly food and products service 58.82 
Environmentally friendly packaging for customer service 61.40 
Waste management creates other benefits 75.55 
Organic products (non-toxic) to consumer’s service. 69.30 
Waste materials are recycled for maximum benefit 74.08 
Repairing rather than buying new 81.62 
Environmental conservation activities participate 59.38 
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แนวโน้มในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการคัดแยกประเภทขยะจากของเสีย
ในธุรกิจร้านกาแฟให้ถูกต้องถึงร้อยละ 79.60 รองลงมา คือ การปรับเปล่ียนวิธกีารจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีร้อยละ 73.53 และน้อยท่ีสุด คือ การเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ไปเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีร้อยละ 64.34 ดังตารางท่ี 4 (Table 4)  

Table 4. Trends in Environmentally Friendly Business Operations 

Trends in Environmentally Friendly Business Operations Percentage 
Service changes to environmentally friendly packaging products 64.34 
Benefits of Recycling for Businesses  67.65 
Waste sorting 79.60 
Organizing an environmentally friendly activity 68.57 
Managing environmentally friendly procurement 73.53 

 

ศักยภาพผู้ประกอบการร้านกาแฟในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 การศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการร้านกาแฟ ในประเด็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ การสร้าง
ความร่วมมือกับผู้บริโภค และข้อจ ากัดในการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่แนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจร้านกาแฟสู่ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมี
ความสนใจในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย  
15 ราย มีรายละเอียดดังนี้ 

แนวทางในการด าเนินการเพื่อพฒันาธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ีมีความสนใจการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมี

แนวทางในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกันในการให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพต้ังแต่ต้นน้าจนถึงปลายน้าต้ังแต่การเลือกเมล็ดกาแฟท่ีปลอดสารเคมี ขั้นตอนการ
แปรรูปกาแฟท่ีต้องไม่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสียจากการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
ต้ังแต่การคัดแยกประเภทขยะ การจัดการควันจากการแปรรูปเมล็ดกาแฟ การน าเศษจากกระบวนการค่ัว
กาแฟมาแปรรูป และสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด ไปจนถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี
รูปแบบท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ในความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระท่ังจัดกิจกรรมการรณรงค์เพื่อลด
ปริมาณการให้บริการหลอดพลาสติก หรือการปรับเปล่ียนเป็นการให้บริการหลอดเครื่องด่ืมท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และลดความเสี่ยงในการปนเปื้ อนลงสู่ธรรมชาติ การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีมีคุณสมบัติในการ
ประหยัดพลังงาน การใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินและพ้ืนท่ีใกล้เคียง เช่น ปลาหรืออาหารทะเลจากเรือชาวบ้าน 
โดยวางระบบวงจรต้ังแต่เริ่มต้นการผลิตจนสามารถจ าหน่ายได้ สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ลดการ

สร้างขยะให้มากท่ีสุดและเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนในท้องถ่ิน การสร้างความเคยชินในการลดการ
ใช้พลาสติกและการสร้างความตระหนักต่อผู้บริโภคผ่านการใช้บริการร้าน เช่น การน าแก้วมาเองทางร้าน
ลดราคาเครื่องด่ืมร้อยละ 50 การน าถุงมาใส่อาหารท่ีซื้อจากร้าน การสนับสนุนและใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติก
ซ้า การไม่ให้หลอดในเครื่องด่ืมส าหรับเครื่องด่ืมท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้หลอด การให้บริการฝาปิดเครื่องด่ืม
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จากปากแก้ว ซึ่งเป็นการสร้างความตระหนักในขั้นต้นสู่การปฏิบัติจริงท่ีทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ ในการเป็นรา้นกาแฟเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันในปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรพิจารณาแนวทางในการ
ด าเนินการท่ีร้านกาแฟสามารถด าเนินการโดยไม่ต้องเพ่ิมต้นทุน รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน
ของเครือข่ายร้านกาแฟท่ีมีความสนใจในการเป็นร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ท่ีใช้ในร้านกาแฟ อาทิ บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และหลอดกระดาษ หรือการได้รับการ

สนับสนุนด้านต้นทุน เช่น การลดการใช้ถุงพลาสติก การขอความร่วมมือในการลดการใช้ถุงให้น ามาเอง 
สามารถน าแก้วและภาชนะมาซื้ออาหารท่ีร้านได้ นอกจากนี้ควรพิจารณาด้านการส่งเสริมความตระหนัก
ของผู้บริโภคในการให้ความร่วมมือเพ่ือการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ การใช้แนวทางในการ
การสร้างความคุ้นเคยโดยบริโภคอย่างลดการใช้พลาสติก และการสร้างความตระหนักผ่านการใช้บริการ
ร้าน เช่น การน าแก้วมาเอง การน าภาชนะมาเอง มีส่วนลดราคาอาหาร เมื่อลูกค้าใช้บริการเป็นระยะเวลา
หนึ่งจนเกิดความคุ้นชินจะส่งผลต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในการ

ขับเคล่ือนกระแสสังคมสู่ความนิยมของผู้บริโภคต่อภาพลักษณ์ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของร้าน
กาแฟ โดยไม่เพ่ิมภาระของผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายต้องแบกรับภาระหนี้สินต่างๆ” 
ดังนั้นการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรค านึงถึงผู้ประกอบอย่างครอบคลุมทุกรูปแบบ “เพื่อ
เปล่ียนข้อจ ากัดให้เป็นโอกาส ในการสร้างความร่วมมือได้แล้วยังเป็นประโยชน์ และสร้างแรงขับเคล่ือนใน
การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการขับเคล่ือนสังคมอีกด้วย 

ปัจจัยในการสรา้งความรว่มมือกับผูบ้รโิภค 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในปัจจัยในการสร้างความร่วมมือ
กับผู้บริโภค โดยใช้แนวทางในการสร้างความตระหนักให้ผู้บริโภค เมื่อใช้บริการร้านกาแฟและควร
พิจารณาถึงประเด็น การสร้างแรงจูงใจของร้านกาแฟต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีสนใจการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า หรือ การท าให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การสร้างความตระหนัก
ค านึงให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้วยการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การบริการ อาทิ การมีโปรโมช่ันในการลดราคาให้ลูกค้าเมื่อน าถ้วยมาใส่เครื่องด่ืมกลับบ้านเอง การสร้าง
ความตระหนักรู้ของผู้บริโภคท่ีใช้บริการควรพิจารณาถึงการสร้างความคุ้นชินให้เป็นอัตลักษณ์ตามปกติ
ของร้าน เนื่องจากการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคต้องร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ
สร้างความตระหนักด้วยตัวเอง เป็นข้อควรรู้และปฏิบัติได้ และยังลดค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารและ
เครื่องด่ืม รวมถึงเป็นการช่วยลดการสร้างขยะท่ีเกิดจากการมาใช้บริการจากทางร้าน 

นอกจากนี้ผู้ ประกอบการยังเล็งเห็นว่า ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความพร้อมในการปรับตัวและ
ตระหนักต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร แต่สถานการณ์ของแต่ละสถานบริการในภาพรวมไม่
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบางรายมีการรณรงค์การใช้แก้วและภาชนะส่วนตัวมา
ใส่อาหาร เนื่องจากเพ่ือเป็นการป้องกันจึงมีค าสั่งห้ามการใช้ภาชนะส่วนตัว จึงมีการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้ง
เดียวแล้วท้ิง ก่อให้เกิดการสร้างขยะเพ่ิมขึ้น ในตอนนั้นการรณรงค์ก าลังไปได้ดี แต่ตอนนี้กลับมา
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เหมือนเดิม คงต้องมีการรณรงค์กันใหม่และต้องมีนโยบายท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติได้จริงและไม่เป็นการสร้าง
ภาระให้สังคม ควรให้ผู้ก่อเป็นผู้ต้องรับผิดชอบในการจัดการบ าบัดสิ่งแวดล้อมท่ีตนเองผลิตผลิตภัณฑ์ท่ี
ท าลายสิ่งแวดล้อม 

การสร้างความตระหนักให้ผู้บริโภค ในการบริโภควิถีใหม่ท่ีค านึงถึงการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เมื่อใช้บริการร้านกาแฟเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถด าเนินการได้หากผู้บริโภค
ทราบถึงผลประโยชน์ต่อตนเองว่า หากด าเนินการแล้วจะได้รับประโยชน์อย่างไรบ้าง เช่น การใช้บรรจุ
ภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะเป็นท่ียอมรับทางสังคมมากขึ้น การสะสมแต้มเพ่ือรับเครื่องด่ืมฟรีหรือ
แลกซื้อสินค้าท่ีต้องการในราคาท่ีถูกกว่า การท้ิงบรรจุภัณฑ์ในถังคัดแยกแล้วจะได้แต้มสมนาคุณต่างๆ
จากภาครัฐ หรือร้านกาแฟ เป็นต้น 

ขอ้จ ากัดในการด าเนินธุรกิจรา้นกาแฟที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่เล็งเห็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วมโครงการร้านกาแฟ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมร่วมกันว่า จากการไม่มีมาตรการหรือนโยบายของรัฐบาล และไม่มีแนวทางท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติจริงจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ อาทิ การมีมาตรการเก็บภาษี
พลาสติก มาตรการส่งเสริมการปรับเปล่ียนไปใช้บรรณจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับผู้ประกอบการ 

นโยบายส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น การคัดแยกขยะก่อนท้ิง การไม่รับหลอดหรือ
ถุงพลาสติก เป็นต้น  ท้ังนี้ รวมถึงข้อจ ากัดในด้านการด าเนินการของธุรกิจร้านกาแฟท่ัวไปหรือร้านกาแฟ
รายย่อย ประกอบด้วย ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของธุรกิจ กายภาพ เช่น 
สถานท่ี พื้นท่ี ขนาดของร้านกาแฟ และการเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยท่ีภาพลักษณ์และมุมมองของร้านกาแฟท่ัวไปและประชาชน ท่ีมี ต่อภาครัฐ 
ผู้ประกอบการรายใหญ่และการเป็นร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจ
ท่ีเป็นการเอ้ืออ านวยเหมาะสมต่อผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ ท่ีนอกจากนี้ยังพบว่าราคาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมีราคาสูงกว่าบรรณจุภัณฑ์พลาสติกใช้แล้ว ยังเป็นช่องทางในการสร้างรายได้เพ่ิม
ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีต้นทุนทางเศรษฐกิจท่ีมากกว่าอีกด้วย 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการร้านกาแฟใน

ประเทศไทย มุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบในการผลิต และการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ี
ประกอบด้วยความคาดหวังจากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และแนวโน้มในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสู่แนวทางในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟ ในพื้นท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการบริการ

อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของธุรกิจร้านกาแฟ ให้มีความสอดคล้องกับบริบทการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟในประเทศไทย ไปจนถึงการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดรับเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
หรือ Sustainable Development Goals เป้าหมายท่ี 12 การผลิตและการบริโภคอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Consumption and Production) (United Nations Environment Programme, 2020) ควบคู่ไปกับการ
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พัฒนาประเทศ เนื่องจากร้านกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีได้รับความนิยมจากประชากรไทยและมีแนวโน้มใน
การขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Food Intelligence Center Thailand, 2019) ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของต้นเหตุของปัญหาขยะพลาสติกจากพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(World Economic Forum, 2020) ท่ีพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความสนใจในการด าเนินธุรกิจร้าน
กาแฟอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถึงร้อยละ 85.29 นอกจากนี้ผู้ประกอบการเกินกว่าก่ึงหนึ่งมีความ
คาดหวังเพื่อสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับเท่ากันร้อยละ 59.56 ซึ่งผู้ประกอบการใหญ่มีพฤติกรรมในการซ่อมแซม
เครื่องใช้ต่าง ๆ มากกว่าการซื้อใหม่ร้อยละ 81.62 และพบว่าผู้ประกอบการร้านกาแฟส่วนใหญ่มีแนวโน้ม
ในการคัดแยกประเภทขยะจากของเสียถึงร้อยละ 79.60 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงเจตนารมณ์และการมี
ความพร้อมด้านศักยภาพท่ีจะพัฒนาธุรกิจสู่การเป็นร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟในปัจจุบัน  

ผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ีมีความสนใจและมีความคาดหวังในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจจ้ังแต่กระบวนการในการผลิต และการบริการท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีความคาดหวังจากการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟให้มีความเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมหากสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค
ได้ (Jeong, E., Jang, S, S., Day, J., & Ha, S. , 2014) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ีมี
ความสนใจการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกันในการให้ความส าคัญกับ “การพัฒนาศักยภาพต้ังแต่ต้นน้าจนถึงปลาย

น้า” นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักในขั้นต้นสู่การปฏิบัติจริงท่ีทุกภาคส่วนต้องมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีความคิดเห็นถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ ไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
การใช้แนวทางในการด าเนินการท่ีร้านกาแฟสามารถด าเนินการโดยไม่ต้องเพ่ิมต้นทุน รวมไปถึงการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกันของเครือข่ายร้านกาแฟท่ีมีความสนใจในการเป็นร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมกับผู้ผลิต (Supplier) ท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในร้านกาแฟ อาทิ บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และหลอดกระดาษ ท่ีจะเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จได้ รวมถึงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในการ
ขับเคล่ือนกระแสสังคมสู่ความนิยมของผู้บริโภคต่อภาพลักษณ์ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของร้าน
กาแฟ ด้วยการไม่เพ่ิมภาระของผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายต้องแบกรับภาระหนี้สิน
ต่าง ๆ ดังนั้น การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรค านึงถึงข้อจ ากัดของผู้ประกอบการ โดย
เปล่ียนจากข้อจ ากัดให้เป็นโอกาส ท่ีนอกจากจะสามารถสร้างความร่วมมือได้แล้วยังเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการรายย่อยอีกด้วย 

หากภาครัฐให้การสนับสนุนหรือมีมาตรการต่าง ๆ  ในการส่งเสริมให้การด าเนินการต่าง ๆ  ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมจะสนับสนุนให้ร้านกาแฟสามารถด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเกิดความ
ย่ังยืน ซึ่งพบปัจจัยในการสร้างความร่วมมือกับผู้บริโภคด้วยการสร้างความตระหนักให้ผู้บริโภคเมื่อใช้
บริการร้านกาแฟ และควรพิจารณาถึง แนวทางการสร้างแรงจูงใจของร้านกาแฟต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ี
สนใจการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า หรือ การท าให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จะเป็นการสร้างความตระหนักค านึงให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าได้ ด้วยการสื่ อสาร หรือ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสริมการบริการ เช่น การมีโปรโมช่ันในการลดราคาให้ลูกค้าเมื่อน าถ้วยมาใส่
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เครื่องด่ืมกลับบ้านเอง การสร้างความตระหนักรู้ของผู้บริโภคท่ีใช้บริการควรพิจารณาถึงการสร้างความ
คุ้นชินให้เป็นอัตลักษณ์ตามปกติของร้าน เนื่องจากการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภค
ต้องร่วมมือและมีส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักด้วยตัวเอง เป็นข้อควรรู้และปฏิบัติได้ และยังลด
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารและเครื่องด่ืม รวมถึงเป็นการช่วยลดการสร้างขยะท่ีเกิดจากการมาใช้บริการ
จากทางร้าน 

ท้ังนี้ ผู้ประกอบการร้านกาแฟได้เล็งเห็นข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมจากการไม่มีมาตรการหรือนโยบายของรัฐบาล และไม่มีแนวทางท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติจริงจะ
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ อาทิ มาตรการส่งเสริมการปรับเปล่ียนไปใช้บรรณจุ
ภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับผู้ประกอบการ นโยบายส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
เช่น การคัดแยกขยะก่อนท้ิง การไม่รับหลอดหรือถุงพลาสติก เป็นต้น รวมถึงข้อจ ากัดในด้านการ
ด าเนินการของธุรกิจร้านกาแฟท่ัวไปหรือร้านกาแฟรายย่อย “ประกอบด้วย ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของธุรกิจ กายภาพ เช่น สถานท่ี พื้นท่ี ขนาดของร้านกาแฟ เช่นเดียวกันกับ 
Saengmaneedech (2024) ท่ีพบ อุปสรรคในกระบวนการ และการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการการประยุกต์ใช้ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ คือ ข้อจ ากัด

ด้านงบประมาณ เนื่องจากราคาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมีราคาสูงกว่าบรรณจุภัณฑ์
พลาสติกใช้แล้ว และข้อจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกันกับ Udomthanasansakul (2021) ท่ีพบว่าผู้ประกอบการ หรือองค์กรขนาดใหญ่มี
ความได้เปรียบต่อการด าเนินงานด้านการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่า
ผู้ประกอบการหรือองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งควรมีหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานกลางในการ

ก ากับดูแลและมีนโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการอย่างครอบคลุมทุกขนาดองค์กร  
จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการร้านกาแฟส่วนใหญ่มีศักยภาพในการพัฒนา

ธุรกิจสู่การบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ตามขีดความสามารถ อัตลักษณ์ และคุณลักษณะของแต่ละ
ร้านกาแฟท่ีมีจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจกัดต่างๆท่ีแตกต่างกัน โดยแนวทางในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนนั้น นอกจากผู้ประกอบการจะมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการแล้ว
การสร้างความเข้มแข็งด้วยการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมกันแล้วยังต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริโภคและ
การส่งเสริมเพื่อผลักดันการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้โภค การมีนโยบายในการสนับสนุนผู้ประกอบการ
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการด าเนินธุรกิจเพ่ือขับเคล่ือนสังคมและสิ่งแวดล้อม อาทิ การส่งเสริมองค์ความรู้ใน
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ การรับรองคุณภาพสถานประกอบการ หรือผลิตภัณฑ์ การมีนโยบายท่ี
เอ้ือต่อการด าเนินการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปฏิรูปเพ่ือการเช่ือมโยงเครือข่ายในอุตสาหกรรม
กาแฟเพ่ือความสามารถในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ในการด าเนินการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ด้วย

ความราบรื่นและไม่มีอุปสรรคของผู้ประกอบการรายย่อยท่ีอาจจะมีข้อจ ากัดท่ีมากกว่ากว่าผู้ประกอบการ
ร้านกาแฟรายใหญ่ เพ่ือการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมธุรกิจกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ยกระดับไป
พร้อมกันทุกภาคส่วน และมีภาพลักษณ์การเปล่ียนแปลงในวงกว้างสู่ภาพจ าและปรับพฤติกรรมการ
บริโภคให้สอดรับกับการบริการร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนควบคู่กับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ และยกระดับมาตรฐานการให้บริการกับธุรกิจร้านกาแฟ
ทัดเทียมระดับสากลท่ีมีการขับเคล่ือนท่ีเอ้ือต่อผู้ประกอบการและเกษตรกรรายย่อยให้มีโอกาสทางธุรกิจ
ทัดเทียมกัน อาทิ มาตรฐาน 4C Certification พัฒนาโดยองค์กร Common Code for the Coffee 
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Community เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมกาแฟ มาตรฐาน 
UTZ Certification มาตรฐาน USDA ORGANIC Certified มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) 
Practices และมาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee (Centre for the Promotion of Imports from 
developing countries, 2021) ท่ีกระตุ้นการส่งเสริมผลผลิตเมล็ดกาแฟจากผู้ผลิตท่ีได้รับมาตรฐานให้มี
คุณภาพเหมาะสมกับราคา และสนับสนุนแรงงาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ สุขภาพ และ
ความปลอดภัยในการด าเนินงานเนื่องจากเกษตรกรท่ีผลิตเมล็ดกาแฟมักเสียเปรียบด้านผลประโยชน์จาก
นักธุรกิจคนกลาง ซึ่งการก าหนดมาตรฐานด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมธุรกิจกาแฟ
ในระดับสากลก าลังผลักดันแนวทางในการร่วมกันลดผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยืดหยุ่นต่อ
ขีดจ ากัดของผู้ประกอบการ ความเหล่ือมล้าทางสังคมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยกลไกในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมกาแฟในระดับสากลให้มีประสิทธภิาพและได้รับการยอมรับนั้นยังเป็นการสร้างจุดเด่นให้กับ
ผู้ประกอบการและความเช่ือมั่นต่อผู้บริโภคท่ีต้องการบริโภคอย่างย่ังยืนอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการร้านกาแฟใน
ประเทศไทย ส่งผลให้เล็งเห็นข้อจ ากัดในประเด็นต่าง ๆ ของผู้ประกอบการแต่ละแห่ง แม้ผู้ประกอบการ
จะมีความสนใจและมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัย
จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของผู้ประกอบการ รายได้ ค่าใช้จ่าย หรือผลักภาระให้ผู้ประกอบการร้านกาแฟ
เพียงฝา่ยเดียวดังนี้ 

1) ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนผู้บริโภคกาแฟจะต้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานภาครัฐท่ีจะเป็นตัวแปรส าคัญในการ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมกาแฟ อาทิ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในการผลิตเมล็ดกาแฟ เกษตรกร 
ธุรกิจท่ีผลิตบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้ความร่วมมือเป็นภาคีเครือข่ายในสนับสนุนการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2) การสนับสนุนด้านนโยบายจากภาครัฐ ในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟอย่างมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และครอบคลุมถึงผู้ประกอบการในทุกขนาดธุรกิจต้ังแต่ขนาดเล็กไปถึงขนา
ใหญ่ เพื่อลดความเหล่ือมล้าในการด าเนินธุรกิจและขยายภาคีเครือข่ายสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
บริโภคของประชาชนในยุคปัจจุบันได้อย่างย่ังยืน โดยพิจารณาต้ังแต่ต้นน้าจนถึงปลายน้า โดยท่ีต้องไม่
เพ่ิมต้นทุน หรือเป็นภาระของผู้ประกอบการเพียงฝ่ายเดียว เพื่อขับเคล่ือนและส่งเสริมผู้ประกอบการท่ีมี

ความต้ังใจและมีวิสัยทัศน์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สามารถพัฒนาควบคู่ไปพร้อม
กับการพัฒนาประเทศท่ีมีเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

3) การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้ประชาชน และผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้มาก
ขึ้น โดยการรณรงค์เพื่อขับเคล่ือนกระแสสังคมให้เป็นความนิยมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันต่อภาพลักษณ์
ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เมื่อใช้บริการร้านกาแฟ อาทิ การน าเสนอผลกระทบจากการบริโภคท่ี
มากเกินความจ าเป็น หรือจากการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ิงจะส่งผลกระทบกลับสู่ประชาชนท้ังด้าน
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สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ ส าหรับผู้บริโภคหรือประชาชนท่ัวไป รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อน าเสนอวิสัยทัศน์ในการประกอบกิจการ หรือความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการธุรกิจ
ร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการต้นแบบให้เป็นแรงจูงใจ และเป็นแนวปฏิบัติต่อ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ 
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Abstract 
The public sphere stands as the cornerstone of deliberative democracy, aiming to address the 
deficiencies of representative democracy. Positioned between the state and society, it serves to 
strike a balance between stability and social evolution. This platform fosters discussions, debates 
on public issues, and scrutiny of the state’s activities. The action research project “Empowering 
Community Resilience on the basis of the Thai Democratic Regime by Social Innovation ” 
employs a participatory action research approach. It emphasizes collaborative learning, involving 
the research team, pilot provincial community organizations, dev elopment support 
organizations, and stakeholders across sectors. The objective is to fortify communities and 
advocate for a central community forum. The selection of pilot communities across five 
provinces considered their readiness. This article presents the outcomes of activities undertaken 
during the initial year in Suphan Buri province. The research team engaged in a central forum, 
facilitating the exchange of views and consultations among the community organization 
network and leaders of the Council of Community Organizations and the Civil Society Sector. 
Together, they established development objectives under the “One Goal” concept, addressing 
pressing needs related to the quality of life across five domains: economics, health, education, 
welfare, and residential aspects in Suphan Buri Province. 
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public sphere, deliberative democracy, participatory democracy, empowered communities 
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บทคัดย่อ 
พื้นท่ีกลาง คือ หัวใจส าคัญของระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือท่ีพยายามแก้ไขข้อบกพร่องของ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน พื้นท่ีกลางต้ังอยู่ระหว่างรัฐและสังคม ช่วยสร้างสมดุลระหว่างเสถียรภาพและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปน็เวทีท่ีเปดิโอกาสใหม้ีการอภิปราย ถกเถียงประเด็นสาธารณะ หรอืตรวจสอบ
การท างานของรฐั เปน็พื้นท่ีของการตัดสินใจทางการเมืองท่ีใช้ความคิดรว่มกันของทกุภาคส่วนสรา้งผลลัพธ์
ท่ีผ่านการตัดสินใจบนพื้นฐานของประโยชนส์่วนรวม โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ “นวัตกรรมทางสังคมเพื่อ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง : พื้นฐานของประชาธิปไตยอัตลักษณ์ไทย” ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม เน้นกระบวนการร่วมเรียนรู้ ร่วมขับเคลื่อน และร่วมถอดบทเรียน ระหว่างคณะผู้วิจัย องค์กร
ชุมชนระดับจังหวัดน าร่อง สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และองค์กรสนับสนุนการพัฒนา ตลอดจนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง ผลักดันให้มีเวทีกลางของชุมชน 
ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกชุมชนท่ีมีความพร้อมเป็นพื้นท่ีน าร่อง 5 จังหวัด โดยบทความฉบับนี้จะน าเสนอ
ผลการด าเนนิการในช่วงปีท่ี 1 ของพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จากท่ีคณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีกลางแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและปรึกษาหารือของเครือข่ายขบวนองค์กรชุมชน ผู้น าสภาองค์กรชุมชนและภาคประชา
สังคม ได้เปิดพื้นท่ีกลางโดยร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนา ภายใต้แนวคิด “ดาวดวงเดียว” โดย
คัดเลือกประเด็นความต้องการเร่งด่วนของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นประเด็นน าร่อง โดยเน้นไปท่ี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสวัสดิการ 
และด้านท่ีพักอาศัย อีกท้ังมีการขับเคลื่อนพื้นท่ีระดับต าบลน าร่อง ท่ีต าบลบ้านแหลมพัฒนา อ าเภอบาง
ปลาม้า เพื่อจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลเป็นต้นแบบของพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป 

ค าส าคัญ 
พื้นท่ีกลาง, ประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอื, ประชาธปิไตยแบบมีส่วนรว่ม, ชุมชนเข้มแข็ง 

 



The “Public Sphere” Initiative in Suphan Buri Province     247 

บทน า  

พื้นท่ีกลางหรือพื้นท่ีสาธารณะ คือ หัวใจส าคัญประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative 
Democracy) ท่ีพยายามแก้ไขปัญหา หรือเติมเต็มข้อบกพร่องของประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) ในท่ีนี้จะได้กล่าวถึงพื้นท่ีกลาง (Public Sphere) และประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy)  

แนวคิดทางสังคมวิทยาเห็นว่า สังคม (Society) ใหญ่และส าคัญกว่ารัฐ (State)  ดังนั้น จึงต้องให้
ความส าคัญกับประชาชนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของสังคมท่ีเกิดขึ้น
ด้วยตนเอง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมนั้นถือว่ามีความจ าเป็นและเป็นแนวทางท่ีจะ
พัฒนาให้สังคมและชุมชนเกิดความเข้มแข็ง กระบวนการท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวถือว่าเป็น“การพัฒนา

ประชาธิปไตยในระดับพื้นฐาน” และสามารถกล่าวได้ว่า การปกครองท้องถ่ินและประชาธิปไตยเป็นเรื่อง
ท่ีไม่สามารถแยกออกจากกันได้  เนื่องจากการสร้างโอกาสให้ภาคสังคมหรือภาคประชาชนสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และประชาชนสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาของชุมชน
ท้องถ่ินตนเองได้นั้น คือ หลักการส าคัญของประชาธปิไตยท่ีเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปในทางสากล เราจึงอาจ
กล่าวได้ว่า ประชาธปิไตย คือ เครื่องมือส าคัญของการปกครองท้องถ่ิน 

การพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่มีความแตกต่างจากจังหวัดอ่ืนของประเทศท่ีนโยบายและ
กระบวนการพัฒนาถูกก าหนดจากส่วนกลางท้ังด้านภารกิจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน (Functional 
Based) และประเด็นการพัฒนา (Issue Based) แม้ว่าจะมีการวิเคราะห์ภูมิรัฐศาสตร์ของแต่ละพื้นท่ี
ประกอบการออกแบบทิศทางการพัฒนาให้เกิดความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ีมากขึ้นก็ตาม  
ด้านกระบวนการพัฒนาท่ีด าเนินการในพื้นท่ีต่าง ๆ ในจังหวัด ประชาชนเข้ามามีบทบาทร่วมในการ
พัฒนาน้อยมาก ผู้น าภาคประชาชนท่ีเป็นตัวแทนได้มีโอกาสเข้าร่วมกระบวนการด าเนินการกับหน่วยงาน

ภาครัฐได้บางโอกาส เช่น การเข้าร่วมเข้าร่วมกิจกรรม หรือได้รับการชักชวนจากเจ้าหน้าท่ีให้เข้าร่วมเป็น
คณะท างานในกลไกต่าง ๆ เป็นต้น การมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นลักษณะผู้เข้าร่วมกิจกรรมและผู้รับผล
การพัฒนาเป็นส าคัญ ดังนั้นการสร้างการเรียนรู้ให้ประชาชนให้เกิดความรู้ความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมการพัฒนาจึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะการสร้างการเรียนรู้ให้ภาค
ประชาชนเกิดความตระหนักถึงสิทธิของชุมชนในการก าหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินตนเอง
ร่วมกับภาคีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การปกป้องสิทธิชุมชนตนเอง กระบวนการปรึกษาหารือกันแบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือหาทางออกในการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือด าเนินการาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะเป็นการพัฒนาทักษะการ
มีส่วนร่วมของประชาชนได้เป็นอย่างดี เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการปฏิบัติการจริงโดยน าหลักคิด
เรื่อง “พื้นท่ีกลาง” มาเป็นเครื่องมือในการระดมความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังคนภายใน
พื้นท่ีและบุคคลภายนอกมาร่วมคิด ร่วมออกแบบ (Integrated Approach) กระบวนการปรึกษาหารือแบบ

มีส่วนร่วมดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนด้วยและเป็นการสานพลังการ
พัฒนาโดยมีพ้ืนท่ีชุมชนท้องถ่ินเป็นศูนย์กลางการพัฒนาได้อย่างแท้จริง  
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อให้เครือข่ายภาคประชาสังคมระดับต าบลและจังหวัดเป็นกลไกท่ีมีศักยภาพและมีส่วน
ร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ี 
ภายใต้การสร้างความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนท่ีหลากหลายในระดับจังหวัดหรือระดับภูมิภาค 

2. เพื่อสร้างความพร้อมในการพัฒนาในระดับต าบลและจังหวัด เพื่อพัฒนาแนวคิดจังหวัดแบบ
บูรณาการ โดยใช้กลไกภาคประชาชนในการขับเคล่ือนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3. เพื่อพัฒนาและยกระดับกระบวนการพื้นท่ีกลางให้เป็นเครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาของประชาชนต้ังแต่ระดับต าบลและระดับจังหวัด 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ในหัวข้อนี้จะอธิบายถึงความหมายและความส าคัญของชุมชน จากนั้นจะอธิบายพื้นท่ีกลางใน

ฐานะท่ีเป็นกลไกจัดการตนเองของชุมชน 

ความหมายและความส าคัญของชุมชน 

“มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” (Social Animals) มักเป็นค ากล่าวท่ีคุ้นหูมายาวนาน เนื่องจากการ

ด ารงชีวิตของมนุษย์จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือให้มีชีวิตท่ีอยู่รอดรวมกันเป็นหมู่เหล่า มี
ความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กันท าให้เกิดความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน เกิดการผลิตซ้าเผ่าพันธุ์
และสืบทอดวัฒนธรรมภูมิปัญญาจนกลายเป็นชุมชน  

Alinsky (1989) ให้ค าจ ากัดความว่า ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกันในพ้ืนท่ีหนึ่งภายใต้ความ
หลากหลายและความแตกต่างของเช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ อายุ และเพศสภาพ โดยท่ีทุกคนต่างมี

ผลประโยชน์ส่วนตัว แต่การจัดต้ังชุมชนจะท าให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งน าไปสู่การเคล่ือนไหวเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ค านิยามดังกล่าวสอดคล้องกับ Phillips และ Pittman (2008) ท่ีให้
ค านิยาม ชุมชน (Community) หมายถึง ท่ีต้ังหรือสถานท่ีหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีคล้ายคลึงกัน มี
ความสัมพันธกั์น เช่นเดียวกับ Ismail (2009) ท่ีนิยามว่า ชุมชนโดยท่ัวไปแล้วหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอาศัย
อยู่บริเวณเดียวกัน อยู่ใกล้กัน มีปฏิสัมพันธพ่ึ์งพาอาศัยซึ่งกันและกันเป็นประจ า มีเป้าหมายเดียวกันเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง  
จากค านิยามดังกล่าว เห็นได้ว่าสมาชิกในชุมชนต้องมีความรู้สึกผูกพันกัน มีความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน มีความมุ่งมั่นต่อสวัสดิการของชุมชนท่ีจะได้รับ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน  
ค านิยามดังกล่าวสอดคล้องกับ Kaewthep (1995) มองว่าความเป็นชุมชนเปน็ความสมัพันธร์ะหว่างคนใน
ชุมชน โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างคน สิ่งปฏิบัติและคุณค่าของความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้ชุมชนใน
ปัจจุบันจึงควรเน้นท่ีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน

อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน โดยกลุ่มดังกล่าวอาจมีพื้นฐานมาจากการมีประวัติศาสตร์ร่วมกัน 
มีอัตลักษณ์ร่วม มีความหมายร่วม และมีความเข้าใจร่วมกัน (Samakeetham, 2014)  อย่างไรก็ตาม 
ชุมชนในความเป็นจริงมีความหลากหลายและสลับซับซ้อนอย่างมาก กล่าวคือ นอกจากชุมชนแบบเครือ
ญาติในเขตชนบทแล้วยังมีชุมชนหลากหลายรูปแบบท่ี เช่น ชุมชนบนพื้นท่ีราบสูงท่ีเป็นชุมชนชนเผ่า 
ต่าง ๆ  ชุมชนในพื้นท่ีท่ีราบต่า ชุมชนชาวสวน ชุมชนชาวประมง ชุมชนทางศาสนา ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ 
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เป็นต้น ส่วนชุมชนในเขตเมืองพบมีชุมชนแออัด หมู่บ้านจัดสรร ชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของคนท่ีไม่
รู้จักกันเป็นส่วนตัว อาทิ ชุมชนบนโลกไซเบอร์ เป็นต้น (Samukkethum, 2023)  

ในอดีต ชุมชนมีความสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนตนเองได้เกือบทุกอย่าง  
ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาจากภายนอกหรือจากภาครัฐมากนัก แต่ในปัจจุบันสภาพสังคมเปล่ียนแปลงท าให้
ชุมชนต้องพ่ึงพากลไกต่างๆ ของภาครัฐมากขึ้น เช่น กลไกของภาครัฐด้านเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
สื่อมวลชน ฯลฯ เป็นเหตุให้ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของคนภายในชุมชนลดลงและประชาชนก็สามารถ
ได้รับการตอบสนองผ่านกลไกของรัฐดังกล่าวได้ตามโอกาสและนโยบายของภาครัฐท่ีเอ้ืออ านวย เช่น  
การฝากบุตรหลานให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของไว้กับสถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ครอบครัวมีบทบาท
น้อยลง การพ่ึงพาเพื่อนบ้านด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินน้อยลงเพราะมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
เป็นผู้รับผิดชอบอยู่แล้ว การท ามาหากินก็ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพิงชุมชน เพราะมีหน่วยงานและสถานท่ี
ท างานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมากมายรองรับ การพักผ่อนหย่อนใจก็สามารถหาได้จากสถาน
บันเทิงหรือจากสื่อบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ และสื่อสังคมออนไลน์ในยุคดิจิตอลได้ทดแทนการคบค้า
สมาคมและการท ากิจกรรมร่วมกัน ท่ีกล่าวมานี้ สะท้อนได้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระดับจิตใจ คือ ความ
ผูกพันและการเสียสละช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชนลดน้อยลงทุกขณะ (Promgird, 2013) 

หลายทศวรรษท่ีผ่านมา การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาของประเทศเป็น
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐเป็นส าคัญ มีกระบวนการและขั้นตอนต้ังแต่การวางแผน การลงมือ
ปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล ฯลฯ กระบวนการและขั้นตอนเหล่านี้กลายเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้เนื่องจากภาครัฐปฏิบัติการฝา่ยเดียวขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่าง
แท้จริง และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมีมากเกินกว่าขีดความสามารถในการจัดการของภาครัฐแต่

เพียงฝ่ายเดียว ตัวอย่างเช่น ชุมชนแออัดในเมือง ประสบปัญหาเรื่องการขาดความมั่นคงในท่ีอยู่อาศัย 
ระบบสาธารณูปโภค การว่างงาน ความยากจน ยาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น ปัญหาความ
เดือดร้อนเหล่านี้มีความสัมพันธ์ซับซ้อนและมีภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมากมาย จ าเป็นต้องมีกระบวนการ
วิเคราะห์สาเหตุ ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder) ต่าง ๆ 
จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด กระบวนการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาท่ีชุมชนไม่มีบทบาทใน
กระบวนการและขั้นตอนด าเนินการต่าง ๆ ได้บ่ันทอนความเป็นชุมชนลงทีละน้อย เพราะศักยภาพของ
คนในชุมชนไม่ได้รับการพัฒนา อีกท้ังยังเป็นการสร้างค่านิยมท่ีไม่ถูกต้องให้กับชุมชน เนื่องจากชุมชน
ไม่ได้ “พ่ึงตนเอง” ในการแก้ไขปัญหาของตนเอง แต่เฝ้ารอคอยการช่วยเหลือจากภาครัฐและ
บุคคลภายนอก (Outsiders) รัฐจึงกลายเป็นผู้จัดสวัสดิการสังคมและเป็นผู้ก าหนดทิศทางการพัฒนาแทน
ชุมชนแทบท้ังหมด จนเป็นเหตุให้ความเป็นชุมชนอ่อนแอลงและหมดความส าคัญ Robert A. Nisbet 
(1970) เห็นว่า หากมองในแง่การพัฒนาประชาธปิไตยแล้ว การท่ีรัฐเข้าไปกระท าการแทนชุมชนทุกอย่าง

นั่นไม่ใช่เป็นรัฐท่ีดี  แต่ Nisbet (1970) เห็นว่าประชาธิปไตยท่ีดีกว่านี้ ต้องเป็นรัฐท่ีสามารถถอนตัว
ออกมาจากการท าหน้าท่ีและภารกิจต่าง ๆ กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือรัฐประชาธิปไตยท่ีดีต้องท างานให้
น้อยลง แล้วควรเปิดช่องทางให้กลุ่ม องค์กร และชุมชนต่าง ๆ  มีอ านาจในการจัดการชุมชนของเขาเองได้
มากขึ้น สภาวะ “การล่มสลายของชุมชน” อันเป็นผลพวงจากการพัฒนาประเทศอย่างขาดสมดุล
กลายเป็นประเด็นท่ีได้รับการตระหนักว่าเป็นปัญหาระดับชาติและเป็นส่วนหนึ่งท่ีน าไปสู่การปรับ
กระบวนทัศน์ใหม่ของรัฐในการพัฒนาประเทศ โดยมีการกล่าวถึงแนวคิด “การสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง” 



250     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

พื้นทีก่ลาง : กลไกการจัดการตนเองของชุมชน 

Habermas (1991) นักวิชาการชาวเยอรมันได้คิดค้นแนวคิดพื้นท่ีกลาง (Public Space) โดยค า
ว่า “พื้นท่ี” ในความหมายของ Habermas ไม่ได้หมายถึงสถานท่ีหรือพื้นท่ี แต่หมายถึง วงพูดคุย เวทีท่ี
สามารถท าให้กลุ่มบุคคลหรือบุคคลได้มาพบปะกันหรือกล่าวได้ว่า “พื้นท่ีกลาง” คือ พื้นท่ีสาธารณะของ
ประชาชนในการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการจัดการปกครองในระดับท้องถ่ิน  

หลักการท่ีจ าเป็นส าหรับพื้นท่ีกลางตามท่ี Habermas เขียนเป็นภาษาเยอรมันคือ Öffentlichkeit 
ซึ่งหมายถึง “การเปิดกว้าง” (Openness) ซึ่งการเปิดกว้างในท่ีนี้คือการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามี
ส่วนรวมและทุกคนสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีกลางได้ และยังรวมถึงการกระท าบางสิ่งบางอย่างให้เป็น
สาธารณะ หรือ การหารือในท่ีสาธารณะ ซึ่งหมายถึงกิจกรรมท่ีกระท าจะต้องเปิดเผยและได้รับการ
พิจารณาต่อสาธารณะได้ (Klienstuber, 2001) 

พื้ นท่ีกลาง คือ หัวใจส าคัญของระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative 
Democracy) ท่ีพยายามแก้ไขปัญหาหรือเติมเต็มข้อบกพร่องของประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

(Representative Democracy) ในกระบวนการกระจายอ านาจของรัฐท่ีให้น้าหนักการกระจายอ านาจผ่าน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและอาศัยระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนเป็นเครื่องมือเข้าสู่อ านาจ และ
ในท่ีสุดผู้ได้อ านาจในการจัดการปกครองท้องถ่ินผ่านกลไกตัวแทนดังกล่าว ส่วนใหญ่ผู้ได้รับเลือกต้ังจะ
เป็นชนช้ันน าในท้องถ่ิน ภาคประชาชนจะถูกผลักออกจากการมีส่วนร่วมทางการเมือง กลายเป็นอุปสรรค
ส าคัญในการกระจายอ านาจของไทย นอกจากนี้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรูปแบบสถาบันท่ีตายตัวไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนท่ี
มีความซับซ้อนและมีความแตกต่างได้  

กล่าวได้ว่า ไม่มีกรอบแนวคิดใดท่ีสามารถอธิบายความเป็นประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือได้ดี
เท่าแนวคิดพื้นท่ีกลาง (Sommerfeldt, 2013) โดย Habermas (1996) ได้อธบิายว่าพื้นท่ีกลางเป็นรูปแบบ
ท่ีต้ังอยู่ระหว่างรัฐและสังคมท่ีมีความส าคัญต่อการรักษาประชาธปิไตย เนื่องจากสามารถช่วยสร้างสมดุล
ระหว่างเสถียรภาพและการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Castells, 2008) เป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้มีการ
อภิปราย ถกเถียง พูดคุยประเด็นสาธารณะ หรือตรวจสอบการท างานของรัฐ เป็นพื้นท่ีของการตัดสินใจ
ทางการเมืองท่ีจ าเป็นต้องใช้ความคิดร่วมกันของทุกภาคส่วน (Habermas, 2020) ส่งผลให้ผลลัพธท่ี์ผ่าน
การตัดสินใจต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของประโยชน์ส่วนรวม ท้ังนี้ โดยหลักการพื้ นท่ีกลางกับหลักการ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือนั้นไม่ได้เป็นสิ่งท่ีขัดแย้งกับระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน แต่เป็น
การเติมเต็มและสร้างระบบคู่ขนานของการพัฒนาประชาธปิไตยในท้องถ่ินไทย  ระบอบประชาธปิไตยท้ัง

สองแบบสามารถอยู่คู่กันได้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือจะช่วยแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ของระบบประชาธปิไตยแบบตัวแทนได้  

ฉะนั้น พื้นท่ีกลางในหลักการตามความคิดตามระบอบประชาธปิไตยแบบปรึกษาหารือจะส าเร็จ
ได้ ต้องสร้างพลเมืองต่ืนรู้ (Active citizen) และมีจิตสาธารณะรวมหมู่ (Civic life) รูปแบบการมีส่วนร่วม
ในพื้นท่ีกลาง คือ การท่ีภาคประชาชนหรือภาคพลเมืองเข้าร่วมกันวิเคราะห์แลกเปล่ียนถกแถลงหารือกัน 
เพ่ือน าเสนอแนวคิดของตนในการสร้างนโยบายท้องถ่ิน ติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการปกครองของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและส่วนราชการในพื้นท่ี  หลักการส าคัญของพื้นท่ีกลางและหลักการของ
ประชาธปิไตยแบบปรึกษา คือ กระบวนการท่ีให้ประชาชนหรือภาคพลเมือง ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
และตอบสนองข้อเรียกร้องเพื่อให้ตัวแทนของตนหรือรัฐบาลน าไปปฏิบัติต่อไป 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ “นวัตกรรมทางสังคมเพื่ อสร้างชุมชนเข้มแข็ง: พื้นฐานของ
ประชาธิปไตยอัตลักษณ์ไทย” ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยเน้นกระบวนการร่วมเรียนรู้ ร่วมขับเคล่ือน และร่วมถอดบทเรียน ระหว่างคณะผู้วิจัย 
องค์กรชุมชนระดับจังหวัดน าร่อง สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และองค์กรสนับสนุนการพัฒนา ตลอดจน
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน อาทิ ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ภาคีวิชาการ ฯลฯ ผ่านห้องทดลองสังคม 
(Social Lab) เพื่อให้เกิดกระบวนการในการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง โดยผลักดันให้มีการสร้างพื้นท่ีเพื่อ
ท าหน้าท่ีเป็นเวทีกลางของชุมชน หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม และภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวมตัว ปรึกษาหารือ ประสานงาน 

บูรณาการการด าเนินงานจัดท าแผนการพัฒนาพื้นท่ีและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและย่ังยืน ท้ังนี้โดยแบ่งการขับเคล่ือนเป็นระดับต าบลผ่านสมัชชาต าบลและ
ระดับจังหวัดผ่านสมัชชาจังหวัด ในกรณีท่ีมีความพร้อมในระดับจังหวัดและระดับภาค อาจน าไปสู่การจัด
ให้มี “สมัชชาระดับชาติ” ได้ในอนาคต ส าหรับการด าเนินการในช่วงปีท่ี 1 (เริ่มโครงการเมื่อเดือนเมษายน 
2566) ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกชุมชนท่ีมีความพร้อมเป็นพื้นท่ีน าร่อง 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย 

ขอนแก่น สุพรรณบุรี ชลบุรี และพัทลุง โดยบทความฉบับนี้จะน าเสนอผลการด าเนินการในช่วงปีท่ี 1 ของ
พื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  ในพื้นท่ี
น าร่องต่าง ๆ มีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามบริบทและพัฒนาการงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของพ้ืนท่ี 
แต่จะมีองค์ประกอบและภาคีพัฒนาเข้ามาร่วมคล้ายคลึงกัน เช่น ทุกพื้นท่ีจังหวัดน าร่องเป็นพื้นท่ีท่ี
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้สนับสนุนงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินมาอย่างต่อเนื่อง มี

ผู้น าชุมชนท่ีมีศักยภาพในการขับเคล่ือนงานพัฒนา และมีต้นทุนทางการพัฒนาท่ีมีประสบการณ์ในการ
เช่ือมโยงประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีต่าง ๆ ในจังหวัดเพื่อมาสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ท้องถ่ิน ในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีมีต้นทุนการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ สภาองค์กรชุมชนต าบลท่ีสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้สนับสนุนส่งเสริมจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาองค์กร
ชุมชน พ.ศ. 2551 ครอบคลุมทุกพื้นท่ีต าบลของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ัวท้ังจังหวัด รวม 125 
แห่ง จัดต้ังกองทุนสวัสดิการต าบลเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมมือกันจัดสวัสดิการพื้นฐานให้กับสมาชิก
ด้วยกันเอง จ านวน 58 ต าบล มีขบวนผู้น าชุมชนในระดับจังหวัดท่ีท าบทบาทในการประสานงานกับ
องค์กรชุมชนต่างๆท่ีเกิดขึ้นท่ัวท้ังจังหวัดให้เกิดความร่วมมือกัน เช่ือมโยงงานพัฒนาของภาคประชาชน
ร่วมกันภายในจังหวัด นอกจากนั้นก็มีสมาคมเครือภาคประชาสังคม สุพรรณบุรี ท่ีเป็นการรวมตัวกันของ
ผู้มีจิตสาธารณะท่ีมีความต้องการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรีให้เกิดความเข้มแข็ง ดังนั้น

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการหลังจากได้มีการทบทวนต้นทุนการพัฒนาในพื้นท่ี จึงได้ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายร่วมในการพัฒนาผ่านกระบวนการปรึกษาหารือแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้นโดยได้เชิญชวน
ภาคีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมกระบวนการหลากหลายมากขึ้น เช่น ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงจังหวัดสุพรรณบุรี ส านักงานจังหวัดสุพรรณบุรี ส านักงานสภาเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรี 
นักวิชาการ ฯลฯ ได้เปิดเวทีปรึกษาหารือกันมาอย่างต่อเนื่องท้ังเวทีเล็ก ๆ และขยายขอบเขตผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมากขึ้นจนได้เป้าหมายร่วมการพัฒนาจังหวัดสุพรรบุรีตรงกัน คือ การร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตท่ีดีของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีให้ท่ัวถึงถ้วนหน้า ออกแบบค าเรียกเป้าหมายสั้นว่า “สานพลัง 
สร้างสุขสุพรรณ” ต่อมาก็มีกิจกรรมเชิงปฏิบัติการขับเคล่ือนมาต่อเนื่อง เช่น ร่วมกันลงพื้นท่ีปฏิบัติการ
พัฒนาพื้นท่ีต าบลต้นแบบการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตร่วมกับหน่วยงานในระดับพื้นท่ีท่ีต าบลบ้าน
แหลมพัฒนา อ าเภอบางปลาม้า โดยเป็นกิจกรรมร่วมระหว่างสมาคมเครือข่ายภาคประชาสังคม 
สุพรรณบุรี สถาบันส่งเสริมภาคประชาสังคม (สสป.) ศูนย์พัฒนาการเมืองภาคพลเมือง สถาบัน
พระปกเกล้า เครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี นายอ าเภอบางปลาม้า สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี  
เป็นต้น      

ผลการวิจัย 

ขอแบ่งการน าเสนอเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ (1) จังหวัดสุพรรณบุรีในฐานะพื้นท่ีน าร่องของการสร้าง
พื้นท่ีกลาง และ (2) แนวทางการขับเคล่ือนชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีให้เกิดความเข้มแข็ง 

จังหวัดสุพรรณบุรใีนฐานะพื้นทีน่ ารอ่งของการสรา้งพื้นทีก่ลาง 

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดสุพรรณบุรี และประเด็นขับเคล่ือนการพัฒนา
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

พื้นฐานของจังหวัดสุพรรณบุร ี

จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นเมืองโบราณท่ีพบหลักฐานทางโบราณคดีซึ่งมีอายุไม่ต่ากว่า 3,500 – 
3,800 ปี โดยโบราณวัตถุท่ีขุดพบมีท้ังโบราณวัตถุในยุคหินใหม่ ยุคสัมฤทธิ์ และยุคเหล็ก เป็นเมืองท่ีมี

ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ไทย ต้ังแต่ยุคก่อนท่ีคนไทยจะรวบรวมบ้านเมืองเป็นปึกแผ่น สุพรรณบุรีก็
เป็นศูนย์กลางอ านาจแห่งหนึ่งของแว่นแคว้นโบราณในภูมิภาคนี้คือ แคว้นสุพรรณภูมิ ซึ่งได้ร่วมมือกับ
แคว้นละโว้ในการสถาปนากรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี โดยจังหวัดสุพรรณบุรีมีลักษณะภูมิประเทศต้ังอยู่
ในพื้นท่ีภาคกลางด้านทิศตะวันตกของประเทศ มีแม่น้าสุพรรณบุรีหรือแม่น้าท่าจีนไหลผ่านตามแนวยาว
ของจังหวัดจากเหนือจรดใต้ 

จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดท่ีมคีวามหลากหลายทางชาติพันธุส์ูง สืบเนื่องมาจากลักษณะ
ภูมิประเทศในยุคสมัยก่อนท่ีเป็นเมืองหน้าด่านและมีพื้นท่ีติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ท า
ให้สุพรรณบุรีเป็นเมืองท่ีมีผู้คนจากดินแดนโพ้นทะเลและชาวพื้นเมืองหลายกลุ่มเดินทางเข้ามาอาศัย 
เป็นเหตุให้สุพรรณบุรีมีความหลากหลายทางประเพณีและวัฒนธรรม กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ เช่น ชาวไทย
พื้นถ่ินซึ่งเป็นคนไทยท่ีมีเช้ือชายเป็นคนไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี ชาวไทยเช้ือสายจีน ชาวไทยเช้ือสาย
กะเหรี่ยง ชาวไทยเช้ือสายไทยทรงด า ชาวไทยเช้ือสายลาวเวียงสุพรรณบุรี ชาวไทยเช้ือสายญวณ เป็นต้น 

ด้านประชากร จากข้อมูลปี พ.ศ.2564 จังหวัดสุพรรณบุรีมีจ านวนประชากรท้ังสิ้น 
836,800 คน โดยประกอบด้วย ประชากรในช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี จ านวน 238,525 คน (คิดเป็นร้อยละ 
28.50 ของจ านวนประชากรท้ังหมด) ประชากรในช่วงอายุ 26 ปี - 49 ปี เป็นประชากรท่ีอยู่ในวัยแรงงาน 
จ านวน 289,499 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.60 ของจ านวนประชากรท้ังหมด) ซึ่งเป็นจ านวนประชากรท่ีมี
มากท่ีสุดของจังหวัด ประชากรในช่วงอายุ 50 – 60 ปี จ านวน 141,159 (คิดเป็นร้อยละ 16.87 ของจ านวน
ประชากรท้ังหมด) ประชากรช่วงอายุ 61 ปี - 69 ปี จ านวน 86,304 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.31 ของจ านวน
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ประชากรท้ังหมด) ประชากรช่วงอายุ 70 ปี - 89 ปี จ านวน 76,811 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.18 ของจ านวน
ประชากรท้ังหมด) ประชากรช่วงอายุ 90 ปี - 100 ปี จ านวน 4,230 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.51 ของจ านวน
ประชากรท้ังหมด) และประชากรในช่วงอายุมากกว่า 100 ปีขึ้นไป อันเป็นประชากรท่ีน้อยท่ีสุด โดยมี
จ านวน 272 คน (คิดเป็น 0.03 ของจ านวนประชากรท้ังหมด)  ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดสุพรรณบุรี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ี (Suphanburi Provincial Statistical Office, 2021) 

เหตุผลท่ีเลือกจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นหนึ่งในพ้ืนท่ีน าร่องของโครงการวิจัยเนื่องจาก 
สุพรรณบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีความโดดเด่นและมีความพร้อมในด้านต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา ท้ังความ
พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค ระบบชลประมาณและความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีมีผลต่อ
การประกอบอาชีพหรือการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน มีท่ีต้ังไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 
สะดวกต่อการคมนาคมขนส่ง เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้ นท่ี 
โดยเฉพาะความโดดเด่นในเรื่องของการรวมตัวกันของภาคประชาสังคม ซึ่งนับว่าภาคประชาสังคมใน
จังหวัดสุพรรณบุรีมีพัฒนาการมานาน และต่อมาได้มีการจัดต้ังองค์กรภาคประชาชนขึ้นครอบคลุมเกือบ
ทุกพ้ืนท่ีท่ัวท้ังจังหวัด เช่น สภาองค์กรชุมชนต าบล กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล กลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
กลุ่มแปรรูปผลผลิตปลอดสารเคมี ฯลฯ และมีผู้น าชุมชนท่ีเป็นกลไกกลางในระดับจังหวัด หรือเรียกอีกช่ือ

หนึ่งว่า “ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด” ท าบทบาทเช่ือมโยงผู้น าชุมชนจากพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อสื่อสารงาน
พัฒนาและสนับสนุนการขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนร่วมกัน  ผู้น าภาคประชาชนและประชาสังคมระดับ
จังหวัด มีประสบการณ์การจัดเวทีสมัชชาประชาชนระดับจังหวัดหรือเวทีพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี และ
ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากแหล่งทุนภายนอกและผู้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรีในการวบรวมข้อมูล
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  ท่ัวท้ังจังหวัด และผลักดันให้เกิด “เวทีกลางในระดับ

จังหวัด” ขึ้น ภาคประชาสังคมเรียกว่า “เวทีพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” น าเสนอปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรีและแนวทางแก้ไขต่อผู้ว่าราชการจังหวัดและตัวแทนหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในระดับจังหวัด  ด้วยศักยภาพของพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี การก่อรูปกลไกการขับเคล่ือนงาน
ของภาคประชาชนและประชาสังคม รวมท้ังประสบการณ์การขับเคล่ือนพ้ืนท่ีกลางในระดับจังหวัด
ดังกล่าว จึงเป็นต้นทุนส าคัญในการขับเคล่ือนงานเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นพื้นท่ีกลางของทุกภาคส่วนเพื่อ
บูรณาการงานพัฒนาในจังหวัดและยกระดับความเข้มแข็งต่อไป 

ประเด็นขบัเคล่ือนการพฒันาจังหวัดสุพรรณบุร ี: การพฒันาคณุภาพชวิีต 

การขับเคล่ือนงานของเครือข่ายภาคประชาชนและประชาสังคมของจังหวัดสุพรรณบุรีเริ่ม
ต้ังแต่การหนุนเสริมของกองทุนเพ่ือสังคม (SIF) ท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ประมาณปี 2546 ท่ีต้องการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนฐานรากและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน โดยได้รวมกันต้ังเป็น “ศูนย์ต่อสู้เพื่อเอาชนะความ
ยากจน ภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.) ขึ้น มีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน

สนับสนุน ต่อมาได้พัฒนามาเป็น ศจพ.ปชช. และจัดต้ังเป็นคณะประสานงานขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด
สุพรรณบุรีขึ้น และมีพัฒนาการมากขึ้นโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ได้สนับสนุนให้มีการ
จัดต้ังสภาองค์กรชุมชนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 สนับสนุนการจัดต้ัง
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล สนับสนุนกิจกรรมการแก้ปัญหาท่ีดินท ากินและท่ีอยู่อาศัยผ่านโครงการ
บ้านมั่นคงเมืองและบ้านมั่นคงชนบท และการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ท าให้ขอบเขตการ
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ด าเนินงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีมีเนื้อหากิจกรรมกว้างขวาง
มากย่ิงขึ้น 

การเกิด “เวทีกลางในระดับจังหวัด” ท่ีผลักดันโดยเครือข่ายผู้น าภาคประชาชนและประชา
สังคมเพื่อให้เป็นเวทีสะท้อนปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีหรือท่ีเรียกว่า “เวที
พลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” ได้ก่อให้เกิดการรับรู้ของพลังภาคประชาชนท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สะท้อนปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ท าให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในระดับจังหวัด
ได้รับรู้ถึงสถานะและพลังของขบวนองค์กรชุมชนท่ีมีเป้าหมายต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีให้ดีขึ้น 

จากการจัดเวทีปรึกษาหารือกันของเครือข่ายผู้น าขบวนองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชน
และภาคประชาชนสังคม จังหวัดสุพรรณบุรี ท าให้คณะผู้วิจัยได้รับรู้ถึงการท าบทบาทของชุมชนและ
เครือข่ายขบวนผู้น าองค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีในการขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินโดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีโดยมีประเด็นการพัฒนาท่ีขบวนผู้น าและ
เครือข่ายองค์กรชุมชนท่ีได้ด าเนินการและมีแผนการท่ีจะขับเคล่ือนต่อไป และคณะผู้วิจัยได้รับทราบถึง
สถานการณ์ปัญหาความเดือดร้อน (Pain Point) ของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี สามารถน ามา

ก าหนดเป็นประเด็นการพัฒนาและร่วมกับผู้น าชุมชนและภาคประชาสังคมจังหวัดออกแบบเป็นแนวทาง
การบูรณาการท้ังกับขบวนองค์กรชุมชนและเครือข่ายภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ี กับหน่วยงานภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ รวมถึงภาคีพัฒนาอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง โดยการผลักดันให้เกิดเวทีร่วมกันในการก าหนดเป้าหมาย ทิศ
ทางการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี ออกแบบวิธีการและเครื่ องมือขับเคล่ือนงานร่วมกัน เป็นการ
ก าหนดการพัฒนาจาก “บุคคลภายใน” (Insiders) จังหวัดท่ีเป็นเจ้าของพื้นท่ี เจ้าของปัญหาความ

เดือดร้อนแล้วบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคีพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นบุคคลหรือองค์กร
ภายนอก (Outsiders) ท่ีจะเข้ามามีบทบาทสนับสนุนการขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินให้ประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีถ้วนหน้า พัฒนาขบวนการภาคประชาชนให้เกิดความเข้มแข็งท้ัง
ในระดับจังหวัดและระดับต าบล 

กระบวนการเคล่ือนงานในระดับจังหวัด จะน าเอาปัญหาความเดือดร้อนของคนในชุมชน
มาวิเคราะห์และจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับจังหวัด เช่ือมโยงหน่วยงานระดับ
นโยบายของจังหวัดเพื่อสนับสนุนพื้นท่ีต าบล  ผลักดันให้เกิดเวทีสมัชชาประชาชนในระดับจังหวัด  ส่วน
ในระดับต าบล สนับสนุนให้เกิดกลไกบูรณาการระดับต าบล มีการเช่ือมโยงและสร้างการมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นประเด็นการพัฒนาท่ีเป็นภารกิจ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินอยู่แล้ว โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความเป็นอยู่ และท่ีอยู่อาศัย  2) ด้านเศรษฐกิจ รายได้ รายจ่าย การออม และหนี้สิน 3) ด้าน

สุขภาพและสุขภาวะ 4) ด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของประชาชนให้มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง
เท่าเทียม และ 5) ด้านสวัสดิการ เพื่อให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงสิทธด้ิานสวัสดิการต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม การขับเคล่ือนการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีกระบวนการวิเคราะห์บริบทพื้นท่ี การวิเคราะห์หน่วยงานในพื้นท่ีเพื่อร่วมเป็นภาคีพัฒนา 
การวิเคราะห์ปัญหาของจังหวัด ซึ่งท่ีผ่านมาจังหวัดสุพรรณบุรีได้ใช้กระบวนการดังกล่าวแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนส าเร็จมาแล้วหลายด้าน เช่น ปัญหาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีต าบลสระแก้ว 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี กรณีการเล้ียงสุกรในเขตต าบลสระแก้ว อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี ท่ีเจ้าของ
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ฟาร์มเล้ียงสุกรปล่อยมูลสุกรลงในแหล่งน้า เป็นผลให้แหล่งน้าในชุมชนเน่าเสีย ปลาและสิ่งมีชีวิตในแหล่ง
น้าตาย ซึ่งเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนมาหลายครั้ง หลายช่องทางหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง
แก้ไขปัญหามานานแต่ไม่สามารถแก้ไขได้เนื่องจากเป็นการด าเนินการแบบ “ต่างคนต่างท า” ไม่มีการ
ร่วมมือกัน หลังจากท่ีได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้มีการประสาน
ความร่วมมือกันกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าให้สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้ อันเป็นการ
ประสานงานกันระหว่างจังหวัด ท้องถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจังหวัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้
ลงพื้นท่ีเพื่อให้ค าแนะน าและร่วมกันก าหนดแนวทางแก้ไขแบบมีส่วนร่วม 

แนวทางการขับเคล่ือนชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรใีห้เกิดความเข้มแข็ง 

การขับเคล่ือนชุมชนเข้มแข็งเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนจ าเป็นต้องอยู่บนหลักการของความเท่า
เทียมทางสังคม ซึ่งเปล่ียนจุดเน้นของความย่ังยืนทางสังคมไปสู่การเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน 
(Bramley & Power 2009) ดังนั้นจุดเน้นเพ่ิมเติมของความย่ังยืนทางสังคมจึงให้ความส าคัญกับแนวคิด
เรื่องชุมชน ซึ่งให้มีความส าคัญกับบริบททางความคิด ความสัมพันธ์ และการกระท าร่วมกันของคนใน

ชุมชน (Goodsell et al., 2010)  เพ่ือให้การขับเคล่ือนเครือข่ายชุมชนเกิดความเข้มแข็งย่ังยืนจึง
จ าเป็นต้องบูรณาการความร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ของชุมชนโดยอาศัยผลักดันให้ผู้น าชุมชน ผู้อาศัยท่ีมี
ประสบการณ์ของแต่ชุมชนเป็นผู้มีบทบาทหลัก เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้จะมีความเช่ือมโยงกับความ
ผูกพันของชุมชม รับรู้สภาพปัญหาอย่างแท้จริงและลึกซึ้งจนกลายเป็นความพึงพอใจของชุมชน โดย
ความพึงพอใจของชุมชนนั้นมุ่งเน้นไปท่ีความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยภายในชุมชนของตนด้วย (Brown et 

al., 2000; Cope et al., 2015)  ท้ังความผูกพันในชุมชนและความพึงพอใจของชุมชนยังช่วยให้ผู้อาศัยใน
ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนก าหนดขึ้น สร้างความรู้สึกร่วมของชุมชนท่ีเข้มแข็ง เมื่อ
ผู้คนสามารถเช่ือมต่อซึ่งกันและกันก็จะท าให้รักษาความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากย่ิงขึ้น 
(Eizenbergv& Jabareen, 2017)   

“ชุมชนเข้มแข็ง” จึงเป้าหมายท่ีหมู่บ้านหรือชุมชนต่างๆ ต้องการท่ีจะพัฒนาชุมชนตนเองให้ไป
ถึงเพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของคนในชุมชนว่ามีขีดความสามารถบริหารจัดการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนต่างๆ ของชุมชนได้ด้วยตนเองสะท้อนให้เห็นถึงประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีมีความสามัคคี มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการของชุมชน สมาชิกในชุมชนใช้ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ให้ความร่วมมือใน
การท างานระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภารกิจ
หน้าท่ีโดยตรง สมาชิกในชุมชนมีจิตอาสาและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เพราะทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรับผิดชอบร่วมกัน (Isariyanon, 2021) 

จากท่ีคณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเวทีกลางของการปรึกษาหารือของ
เครือข่ายขบวนองค์กรชุมชน ผู้น าสภาองค์กรชุมชนและภาคประชาสังคมเพื่อก าหนดแผนการขับเคล่ือน
งานร่วมกัน และได้เปิดโอกาสให้ผู้น าสภาองค์กรชุมชนต าบล ภาคประชาสังคมและผู้แทนหน่วยงานท่ีเข้า
ร่วมประชุมได้วิเคราะห์ทิศทางและเป้าหมายการเคล่ือนงานพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีร่วมกัน โดยมี
ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมว่าการพัฒนาไปสู่เป้าหมายชุมชนเข้มแข็ง จังหวัดเข้มแข็ง และประเทศเข้มแข็งได้
นั้น ต้องมีกระบวนการวิเคราะห์บริบทเชิงพื้นท่ี การวิเคราะห์หน่วยงานในพื้นท่ีเพื่อร่วมเป็นภาคีการ
พัฒนา ยกตัวอย่างเช่น ประธานสภาองค์กรชุมชนต าบลด่านช้าง อ าเภอด่านช้าง ได้น าเสนอถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในอ าเภอด่านช้างว่า มีปัญหาในพื้นท่ีด่านช้างหลายด้านท่ีไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด ซึ่ง
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อ าเภอด่านช้างเป็นอ าเภอหนึ่งท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติได้ หากมีการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่การประสานงานหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อน า
ปญัหาไปเสนอเป็นไปได้ยาก เนื่องจากไม่มีพื้นท่ีหรือช่องทางในการติดต่อประสานงาน เป็นต้น   

คณะผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันให้ทุกภาคส่วนเห็นเป็น
เป้าหมายการขับเคล่ือนเป็นเรื่องเดียวกัน ภายใต้แนวคิด “ดาวดวงเดียว” โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) กลไกความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน ประชาสังคม ผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมท้ัง
ภาคีพัฒนาอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นภาคส่วนต่างๆท่ีเข้ามาร่วมกันคิด ก าหนดเป้าหมายร่วมในการพัฒนาจังหวัด ต้อง
ยึดถือเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีให้มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ภายใต้วิสัยทัศน์ร่วมเดียวกันคือ “สานพลัง สร้างสุขสุพรรณ” ใช้
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาความเดือดร้อนแบบมีส่วนร่วม ออกแบบการด าเนินงานร่วมกัน แบ่งบทบาท
ให้แต่ละภาคส่วนไปด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน แล้วมีเวทีพูดคุยแลกเปล่ียน
ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานและก าหนดแผนปฏิบัติการเคล่ือนต่ออย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้คือ 
“พื้นท่ีกลาง” ของการพัฒนาจังหวัด กระบวนการท่ีเกิดขึ้นจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม เกิดการแก้ไข
ปัญหาท่ีตรงจุด เป็นกระบวนการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ซึ่งก็คือ

กระบวนการพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองโดยมีกลไกภาคประชาชนและประชาสังคมเป็นผู้มีบทบาทหลัก 
และพัฒนาไปสู่ “สภาพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” ในระยะต่อไปเพื่อท าบทบาทเป็นกลไกการเช่ือม
ประสาน ต่อรองและร่วมพัฒนากับหน่วยงานภาครัฐ   

2) ร่วมกันเปิดพื้นท่ีกลางหรือสภาพลเมืองในระดับต าบลและในระดับจังหวัด เพื่อให้เป็นเวที
และโอกาสให้ผู้น าชุมชน ผู้แทนหน่วยงาน ภาคีพัฒนาอ่ืน ๆ น าเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความ

ต้องการในการพัฒนาของประชาชนในจังหวัด และข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกันวิเคราะห์หาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัด โดยคัดเลือกประเด็นความ
ต้องการเร่งด่วนน ามาเป็นประเด็นน าร่องด าเนินงานร่วมกันซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประสานเช่ือมโยง
การด าเนินงานกับหน่วยงานต่างๆ โดยแผนพัฒนานั้นต้องมีข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงในแต่ละพ้ืนท่ีมา
สนับสนุน โดยอาจน าข้อมูลท่ีภาครัฐได้จัดเก็บไว้แล้วมาเป็นต้นทุนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนด้วย เช่น ข้อมูลประชากรท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางในจังหวัด (TPMAP) ท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และคนยากจนผู้ด้อยโอกาส หรือข้อมูลคนจนในจังหวัด (Thai QM) เป็นต้น   

นอกจากนั้นได้มีการน าเสอและทบทวนวิสัยทัศน์ของขบวนองค์กรชุมชนสุพรรณบุรี เพื่อเป็น
การทบทวนความฝัน ความหวังท่ีต้องการให้เกิดขึ้นจากการเคล่ือนงานพัฒนาร่วมกัน และได้ข้อเสนอ
วิสัยทัศน์ร่วม คือ “จังหวัดสุพรรณบุรีเข้มแข็ง ขบวนองค์กรชุมชนเป็นกลไกหนุนเสริมในการพัฒนาคนให้

มีคุณภาพชีวิตตามหลักคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายใต้หลักคิดการขับเคล่ือนชุมชนจากล่าง
ขึ้นบน (Bottom-up) มีประเด็นการพัฒนาเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) การเสริมสร้างศักยภาพผู้น าชุมชน โดยการเพ่ิมขีดความสามารถของขบวนองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองค์กรชุมชน 

2) พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน จังหวัดสุพรรณบุรีให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีถ้วน
หน้าและท่ัวถึง โดยมีแนวทางในการขับเคล่ือนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 5 ด้าน ประกอบด้วย 
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2.1) ด้านความเป็นอยู่ โดยเฉพาะด้านท่ีพักอาศัยมีความจ าเป็นอย่างมาก ควรมีเงิน
ช่วยเหลือซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะสมกับช่วงวัย วิเคราะห์และวางแผนระบบน้า ส่งเสริมให้แต่ละ
ชุมชนมีแหล่งน้าอุปโภค 

2.2) ด้านเศรษฐกิจ เน้นการส่งเสริมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งงาน พัฒนาฝีมือแรงงาน การ
ส ารวจคนว่างงาน เพื่อช่วยเหลือให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ตลอดจนหาแหล่งกระจายสินค้าเกษตร 
พัฒนาทักษะด้านการมีวินัยทางการเงินของครอบครัว สร้างนิสัยการออม 

2.3) ด้านสุขภาพ เน้นการเสริมสร้างดูแลสุขภาพเพื่อป้องกันและสร้างสุขภาพให้แข็งแรง 
จัดหาสถานท่ีออกก าลังกายในหมู่บ้าน การดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านสุขภาพจิต ส่งเสริม
การปลูกและจ าหน่ายพืชสมุนไพรเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ การบริการสาธารณสุขท่ีเข้าถึงง่าย มีมาตรฐาน
และเท่าเทียมกันทุกพื้นท่ี 

2.4) ด้านการศึกษา ดูแลผู้ด้อยท่ีเข้าไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา ส ารวจข้อมูลผู้หลุดออกจาก
ระบบการศึกษา อุดหนุนทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ จัดหาอุปกรณ์การเรียน ท่ีพักและอาหารให้เด็กท่ีอยู่
ในพ้ืนท่ีซึ่งห่างไกลจากสถานศึกษา ผลักดันการศึกษาเชิงปฏิบัติการให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและ
มุ่งเน้นการศึกษาในภาคปฏิบัติท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน

ชุมชนให้ใกล้เคียงกับโรงเรียนระดับจังหวัด จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในระดับชุมชน 
2.5) ด้านสวัสดิการ ส่งเสริมให้ชาวสุพรรณบุรีทุกคนเข้าถึงสิทธิของประชาชนด้าน

สวัสดิการชุมชน เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จัดหาไฟฟ้าส าหรับการท าเกษตร มีกองทุนหมู่บ้านหรือสวัสดิการ
ช่วยเหลือยามฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Key Issues for Improving Quality of Life in Suphan Buri Province 

3) การพัฒนาเศรษฐกิจและทุนของชุมชน โดยสนับสนุนให้ผลผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ 
ปลอดภัยจากสารเคมี ลดต้นทุนการผลิต การแปรรูปผลผลิตให้มีความหลากหลาย และสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งทิศทางการขับเคล่ือนงานนั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมงานพัฒนาพ้ืนท่ีโดยใช้
พ้ืนท่ีเป็นตัวต้ัง พัฒนาให้สภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนงาน อันมีประเด็นงานพัฒนา

ท่ีส าคัญท้ังห้าประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีมีความเป็นมาอย่างยาวนาน เริ่ม
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 มีการจัดต้ัง “ศูนย์ต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจน ภาคประชาชน” (ศตจ.ปชช.) เพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนมีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) สนับสนุน ต่อมาได้พัฒนามาเป็น 
ศจพ.ปชช. และจัดต้ังคณะประสานงานขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีขึ้น กระท้ังมีการจัดต้ังสภา
องค์กรชุมชนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 ผู้น าขบวน
องค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีและเครือข่ายภาคประชาสังคม ได้แก่ คณะท างานพัฒนาส านึกพลเมือง 
สมาชิกสภาพัฒนาการเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี ศูนย์พัฒนาการเมืองภาคพลเมือง สถาบันพระปกเกล้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ฯลฯ ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากผู้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรีให้รวบรวมปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ัวท้ังจังหวัด และผลักดันให้เกิด “เวทีกลางในระดับจังหวัด” 
ขึ้นเรียกว่า “เวทีพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” น าเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจังหวัด
สุพรรณบุรีและแนวทางแก้ไข ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดและตัวแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับจังหวัด ได้
ก่อให้เกิดการรับรู้ของพลังภาคประชาชนท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนปัญหาและความ
เดือดร้อนของประชาชน ท าให้หน่วยงานผู้ว่าราชการาจังหวัดและหน่วยงานในระดับจังหวัดได้รับรู้ถึง

สถานะและพลังของขบวนองค์กรชุมชน 
แนวทางท่ีใช้ในการขับเคล่ือนงานของเครือข่ายชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดสุพรรณบุรีจะเน้นไปท่ี

การพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย  
ก. ด้านเศรษฐกิจ เน้นการส่งเสริมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งงาน พัฒนาฝีมือแรงงาน การส ารวจคน

ว่างงาน เพื่อช่วยเหลือให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ตลอดจนหาแหล่งกระจายสินค้าเกษตร 
ข. ด้านสุขภาพ เน้นการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน ด้วยการจัดหาสถานท่ีออกก าลังกายของ

หมู่บ้าน การดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านสุขภาพจิต ส่งเสริมการปลูกและจ าหน่ายพืช
สมุนไพรเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ การบริการสาธารณสุขท่ีเข้าถึงง่าย มีมาตรฐานและเท่าเทียมกันทุกพื้นท่ี 

ค. ด้านการศึกษา. เน้นการดูแลผู้ด้อยโอกาสด้านการศึกษาโดยให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ 
จัดหาอุปกรณ์การเรียน ท่ีพักและอาหารให้เด็กท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีซึ่งห่างไกลจากสถานศึกษา ผลักดันการศึกษา
เชิงปฏิบัติการให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและมุ่งเน้นการศึกษาในภาคปฏิบัติท่ีสามารถน าไปใช้งาน
ได้จริง ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในชุมชนให้ใกล้เคียงกับโรงเรียนระดับจังหวัด จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านในระดับชุมชน 

ง. ด้านสวัสดิการ ส่งเสริมให้ชาวสุพรรณทุกคนเข้าถึงสวัสดิการชุมชน เพ่ิมเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
จัดหาไฟฟ้าส าหรับการท าเกษตร มีกองทุนหมู่บ้านหรือสวัสดิการช่วยเหลือยามฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาต
ภัย อัคคีภัย  

จ. ด้านท่ีพักอาศัย ควรมีเงินช่วยเหลือซ่อมแซมบ้าน วิเคราะห์และวางแผนระบบน้า ส่งเสริมให้
แต่ละชุมชนมีแหล่งน้าอุปโภค  

กิจกรรมท่ีจัดขึ้นท้ังหมดถือเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวสุพรรณบุรีให้ดี
ย่ิงขึ้น เพราะการท่ีทุกคนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเหล่านี้ขึ้นถือเป็นการร่วมกันลงฉันทานุมัติตกลงร่วมกันว่า
จะขับเคล่ือนพัฒนาคุณภาพชีวิตในประเด็นใดบ้าง เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คือ แผนพัฒนา ท่ีจัดท าโดยความร่วมมือจากท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ  
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ในส่วนของการด าเนินการขั้นต่อไปของพ้ืนท่ี จะมีการขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่องในช่วงครึ่งปีหลัง
ใน 2 ส่วน ได้แก่  

1) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวสุพรรณบุรี จะเชิญผู้น าขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด
สุพรรณบุรี สมาคมเครือข่ายภาคประชาสังคมสุพรรณบุรี สถาบันส่งเสริมภาคประชาสังคม (สสป.) และ
เหล่าผู้น าชุมชนจากทุกอ าเภอ ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยเฉพาะอย่างย่ิง ต าบลบ้านแหลมพัฒนา 
อ าเภอบางปลาม้า ซึ่งเป็นต าบลน าร่องในการขับเคล่ือนมาร่วมพูดคุยกันเพ่ือก าหนดแผนพัฒนาร่วมกัน  

2) การขับเคล่ือนพื้นท่ีระดับต าบลน าร่อง ท่ีต าบลบ้านแหลมพัฒนา อ าเภอบางปลาม้า ในส่วน
ของแผนพัฒนาระดับต าบล จะใช้ต าบลบ้านแหลมพัฒนาเป็นพื้นท่ีน าร่องขับเคล่ือนต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัย โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นวัตกรรมทางสังคม
เพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง พื้นฐานของ “ประชาธิปไตยอัตลักษณ์ไทย” ผลงานวิจัยช้ินนี้ได้รับทุนอุดหนุน
การวิจัยและนวัตกรรมจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ: ทุนส่งเสริมกลุ่มวิจัยศักยภาพสูง (สัญญาเลขท่ี 
N42A660622)  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจนหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) ส านักส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สถาบัน
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Abstract 
The public sphere stands as the cornerstone of deliberative democracy, aiming to address the 
deficiencies of representative democracy. Positioned between the state and society, it serves to 
strike a balance between stability and social evolution. This platform fosters discussions, debates 
on public issues, and scrutiny of the state’s activities. The action research project “Empowering 
Community Resilience on the basis of the Thai Democratic Regime by Social Innovation” 
employs a participatory action research approach. It emphasizes collaborative learning, involving 
the research team, pilot provincial community organizations, development support 
organizations, and stakeholders across sectors. The objective is to fortify communities and 
advocate for a central community forum. The selection of pilot communities across five 
provinces considered their readiness. This article presents the outcomes of activities undertaken 
during the initial year in Suphan Buri province. The research team engaged in a central forum, 
facilitating the exchange of views and consultations among the community organization 
network and leaders of the Council of Community Organizations and the Civil Society Sector. 
Together, they established development objectives under the “One Goal” concept, addressing 
pressing needs related to the quality of life across five domains: economics, health, education, 
welfare, and residential aspects in Suphan Buri Province. 
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public sphere, deliberative democracy, participatory democracy, empowered communities 
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บทคัดย่อ 
พื้นท่ีกลาง คือ หัวใจสําคัญของระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือท่ีพยายามแก้ไขข้อบกพร่องของ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน พื้นท่ีกลางต้ังอยู่ระหว่างรัฐและสังคม ช่วยสร้างสมดุลระหว่างเสถียรภาพและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ถกเถียงประเด็นสาธารณะ หรือตรวจสอบ
การทํางานของรัฐ เป็นพื้นท่ีของการตัดสินใจทางการเมืองท่ีใช้ความคิดร่วมกันของทุกภาคส่วนสร้างผลลัพธ์
ท่ีผ่านการตัดสินใจบนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวม โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ “นวัตกรรมทางสังคมเพื่อ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง : พื้นฐานของประชาธิปไตยอัตลักษณ์ไทย” ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม เน้นกระบวนการร่วมเรียนรู้ ร่วมขับเคลื่อน และร่วมถอดบทเรียน ระหว่างคณะผู้วิจัย องค์กร
ชุมชนระดับจังหวัดนําร่อง สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และองค์กรสนับสนุนการพัฒนา ตลอดจนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง ผลักดันให้มีเวทีกลางของชุมชน 
ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกชุมชนท่ีมีความพร้อมเป็นพื้นท่ีนําร่อง 5 จังหวัด โดยบทความฉบับน้ีจะนําเสนอ
ผลการดําเนินการในช่วงปีท่ี 1 ของพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จากท่ีคณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีกลางแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและปรึกษาหารือของเครือข่ายขบวนองค์กรชุมชน ผู้นําสภาองค์กรชุมชนและภาคประชา
สังคม ได้เปิดพื้นท่ีกลางโดยร่วมกันกําหนดเป้าหมายการพัฒนา ภายใต้แนวคิด “ดาวดวงเดียว” โดย
คัดเลือกประเด็นความต้องการเร่งด่วนของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นประเด็นนําร่อง โดยเน้นไปท่ี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสวัสดิการ 
และด้านท่ีพักอาศัย อีกท้ังมีการขับเคลื่อนพื้นท่ีระดับตําบลนําร่อง ท่ีตําบลบ้านแหลมพัฒนา อําเภอบาง
ปลาม้า เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบลเป็นต้นแบบของพื้นท่ีอื่น ๆ ต่อไป 

คําสําคัญ 
พื้นท่ีกลาง, ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ, ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม, ชุมชนเข้มแข็ง 
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บทนํา  

พ้ืนท่ีกลางหรือพ้ืนท่ีสาธารณะ คือ หัวใจสําคัญประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative 
Democracy) ท่ีพยายามแก้ไขปัญหา หรือเติมเต็มข้อบกพร่องของประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) ในท่ีนี้จะได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีกลาง (Public Sphere) และประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy)  

แนวคิดทางสังคมวิทยาเห็นว่า สังคม (Society) ใหญ่และสําคัญกว่ารัฐ (State)  ดังนั้น จึงต้องให้
ความสําคัญกับประชาชนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของสังคมท่ีเกิดขึ้น
ด้วยตนเอง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมนั้นถือว่ามีความจําเป็นและเป็นแนวทางท่ีจะ
พัฒนาให้สังคมและชุมชนเกิดความเข้มแข็ง กระบวนการท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวถือว่าเป็น“การพัฒนา
ประชาธิปไตยในระดับพ้ืนฐาน” และสามารถกล่าวได้ว่า การปกครองท้องถ่ินและประชาธิปไตยเป็นเรื่อง
ท่ีไม่สามารถแยกออกจากกันได้  เนื่องจากการสร้างโอกาสให้ภาคสังคมหรือภาคประชาชนสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และประชาชนสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาของชุมชน
ท้องถ่ินตนเองได้นั้น คือ หลักการสําคัญของประชาธิปไตยท่ีเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปในทางสากล เราจึงอาจ
กล่าวได้ว่า ประชาธิปไตย คือ เครื่องมือสําคัญของการปกครองท้องถ่ิน 

การพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่มีความแตกต่างจากจังหวัดอื่นของประเทศท่ีนโยบายและ
กระบวนการพัฒนาถูกกําหนดจากส่วนกลางท้ังด้านภารกิจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน (Functional 
Based) และประเด็นการพัฒนา (Issue Based) แม้ว่าจะมีการวิเคราะห์ภูมิรัฐศาสตร์ของแต่ละพ้ืนท่ี
ประกอบการออกแบบทิศทางการพัฒนาให้เกิดความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ีมากขึ้นก็ตาม  
ด้านกระบวนการพัฒนาท่ีดําเนินการในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในจังหวัด ประชาชนเข้ามามีบทบาทร่วมในการ
พัฒนาน้อยมาก ผู้นําภาคประชาชนท่ีเป็นตัวแทนได้มีโอกาสเข้าร่วมกระบวนการดําเนินการกับหน่วยงาน
ภาครัฐได้บางโอกาส เช่น การเข้าร่วมเข้าร่วมกิจกรรม หรือได้รับการชักชวนจากเจ้าหน้าท่ีให้เข้าร่วมเป็น
คณะทํางานในกลไกต่าง ๆ เป็นต้น การมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นลักษณะผู้เข้าร่วมกิจกรรมและผู้รับผล
การพัฒนาเป็นสําคัญ ดังนั้นการสร้างการเรียนรู้ให้ประชาชนให้เกิดความรู้ความเข้าใจและเห็น
ความสําคัญของการมีส่วนร่วมการพัฒนาจึงเป็นเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะการสร้างการเรียนรู้ให้ภาค
ประชาชนเกิดความตระหนักถึงสิทธิของชุมชนในการกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินตนเอง
ร่วมกับภาคีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การปกป้องสิทธิชุมชนตนเอง กระบวนการปรึกษาหารือกันแบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือหาทางออกในการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือดําเนินการาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะเป็นการพัฒนาทักษะการ
มีส่วนร่วมของประชาชนได้เป็นอย่างดี เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการปฏิบัติการจริงโดยนําหลักคิด
เรื่อง “พ้ืนท่ีกลาง” มาเป็นเครื่องมือในการระดมความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังคนภายใน
พ้ืนท่ีและบุคคลภายนอกมาร่วมคิด ร่วมออกแบบ (Integrated Approach) กระบวนการปรึกษาหารอืแบบ
มีส่วนร่วมดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนด้วยและเป็นการสานพลังการ
พัฒนาโดยมีพ้ืนท่ีชุมชนท้องถ่ินเป็นศูนย์กลางการพัฒนาได้อย่างแท้จริง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือให้เครือข่ายภาคประชาสังคมระดับตําบลและจังหวัดเป็นกลไกท่ีมีศักยภาพและมีส่วน
ร่วมในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนท่ี 
ภายใต้การสร้างความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนท่ีหลากหลายในระดับจังหวัดหรือระดับภูมิภาค 

2. เพ่ือสร้างความพร้อมในการพัฒนาในระดับตําบลและจังหวัด เพ่ือพัฒนาแนวคิดจังหวัดแบบ
บูรณาการ โดยใช้กลไกภาคประชาชนในการขับเคลื่อนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3. เพ่ือพัฒนาและยกระดับกระบวนการพ้ืนท่ีกลางให้เป็นเครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาของประชาชนต้ังแต่ระดับตําบลและระดับจังหวัด 

แนวคิดและทฤษฎี 

ในหัวข้อนี้จะอธิบายถึงความหมายและความสําคัญของชุมชน จากนั้นจะอธิบายพ้ืนท่ีกลางใน
ฐานะท่ีเป็นกลไกจัดการตนเองของชุมชน 

ความหมายและความสําคัญของชุมชน 
“มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” (Social Animals) มักเป็นคํากล่าวท่ีคุ้นหูมายาวนาน เนื่องจากการ

ดํารงชีวิตของมนุษย์จําเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือให้มีชีวิตท่ีอยู่รอดรวมกันเป็นหมู่เหล่า มี
ความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กันทําให้เกิดความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน เกิดการผลิตซ�าเผ่าพันธ์ุ
และสืบทอดวัฒนธรรมภูมิปัญญาจนกลายเป็นชุมชน  

Alinsky (1989) ให้คําจํากัดความว่า ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกันในพ้ืนท่ีหนึ่งภายใต้ความ
หลากหลายและความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา อาชีพ อายุ และเพศสภาพ โดยท่ีทุกคนต่างมี
ผลประโยชน์ส่วนตัว แต่การจัดต้ังชุมชนจะทําให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งนําไปสู่การเคลื่อนไหวเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม คํานิยามดังกล่าวสอดคล้องกับ Phillips และ Pittman (2008) ท่ีให้
คํานิยาม ชุมชน (Community) หมายถึง ท่ีต้ังหรือสถานท่ีหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจท่ีคล้ายคลึงกัน มี
ความสัมพันธ์กัน เช่นเดียวกับ Ismail (2009) ท่ีนิยามว่า ชุมชนโดยท่ัวไปแล้วหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอาศัย
อยู่บริเวณเดียวกัน อยู่ใกล้กัน มีปฏิสัมพันธ์พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเป็นประจํา มีเป้าหมายเดียวกันเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง  

จากคํานิยามดังกล่าว เห็นได้ว่าสมาชิกในชุมชนต้องมีความรู้สึกผูกพันกัน มีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน มีความมุ่งมั่นต่อสวัสดิการของชุมชนท่ีจะได้รับ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  
คํานิยามดังกล่าวสอดคล้องกับ Kaewthep (1995) มองว่าความเป็นชุมชนเป็นความสัมพันธ์ระหวา่งคนใน
ชุมชน โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างคน สิ่งปฏิบัติและคุณค่าของความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้ชุมชนใน
ปัจจุบันจึงควรเน้นท่ีการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน โดยกลุ่มดังกล่าวอาจมีพ้ืนฐานมาจากการมีประวัติศาสตร์ร่วมกัน 
มีอัตลักษณ์ร่วม มีความหมายร่วม และมีความเข้าใจร่วมกัน (Samakeetham, 2014)  อย่างไรก็ตาม 
ชุมชนในความเป็นจริงมีความหลากหลายและสลับซับซ้อนอย่างมาก กล่าวคือ นอกจากชุมชนแบบเครือ
ญาติในเขตชนบทแล้วยังมีชุมชนหลากหลายรูปแบบท่ี เช่น ชุมชนบนพ้ืนท่ีราบสูงท่ีเป็นชุมชนชนเผ่าต่าง 
ๆ  ชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีราบต�า ชุมชนชาวสวน ชุมชนชาวประมง ชุมชนทางศาสนา ชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุ เป็น
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ต้น ส่วนชุมชนในเขตเมืองพบมีชุมชนแออัด หมู่บ้านจัดสรร ชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของคนท่ีไม่รู้จัก
กันเป็นส่วนตัว อาทิ ชุมชนบนโลกไซเบอร์ เป็นต้น (Samukkethum, 2023)  

ในอดีต ชุมชนมีความสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนตนเองได้เกือบทุกอย่าง  
ไม่จําเป็นต้องพ่ึงพาจากภายนอกหรือจากภาครัฐมากนัก แต่ในปัจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงทําให้
ชุมชนต้องพ่ึงพากลไกต่างๆ ของภาครัฐมากขึ้น เช่น กลไกของภาครัฐด้านเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
สื่อมวลชน ฯลฯ เป็นเหตุให้ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของคนภายในชุมชนลดลงและประชาชนก็สามารถ
ได้รับการตอบสนองผ่านกลไกของรัฐดังกล่าวได้ตามโอกาสและนโยบายของภาครัฐท่ีเอื้ออํานวย เช่น  
การฝากบุตรหลานให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของไว้กับสถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ครอบครัวมีบทบาท
น้อยลง การพ่ึงพาเพ่ือนบ้านด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินน้อยลงเพราะมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
เป็นผู้รับผิดชอบอยู่แล้ว การทํามาหากินก็ไม่จําเป็นต้องพึ่งพิงชุมชน เพราะมีหน่วยงานและสถานท่ี
ทํางานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมากมายรองรับ การพักผ่อนหย่อนใจก็สามารถหาได้จากสถาน
บันเทิงหรือจากสื่อบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ และสื่อสังคมออนไลน์ในยุคดิจิตอลได้ทดแทนการคบค้า
สมาคมและการทํากิจกรรมร่วมกัน ท่ีกล่าวมานี้ สะท้อนได้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระดับจิตใจ คือ ความ
ผูกพันและการเสียสละช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชนลดน้อยลงทุกขณะ (Promgird, 2013) 

หลายทศวรรษท่ีผ่านมา การกําหนดเป้าหมายการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาของประเทศเป็น
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐเป็นสําคัญ มีกระบวนการและขั้นตอนต้ังแต่การวางแผน การลงมือ
ปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล ฯลฯ กระบวนการและขั้นตอนเหล่านี้กลายเป็นอุปสรรคสําคัญท่ีทําให้
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้เนื่องจากภาครัฐปฏิบัติการฝ่ายเดียวขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่าง
แท้จริง และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมีมากเกินกว่าขีดความสามารถในการจัดการของภาครัฐแต่
เพียงฝ่ายเดียว ตัวอย่างเช่น ชุมชนแออัดในเมือง ประสบปัญหาเรื่องการขาดความมั่นคงในท่ีอยู่อาศัย 
ระบบสาธารณูปโภค การว่างงาน ความยากจน ยาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น ปัญหาความ
เดือดร้อนเหล่านี้มีความสัมพันธ์ซับซ้อนและมีภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมากมาย จําเป็นต้องมีกระบวนการ
วิเคราะห์สาเหตุ ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder) ต่าง ๆ 
จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด กระบวนการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาท่ีชุมชนไม่มีบทบาทใน
กระบวนการและขั้นตอนดําเนินการต่าง ๆ ได้บ่ันทอนความเป็นชุมชนลงทีละน้อย เพราะศักยภาพของ
คนในชุมชนไม่ได้รับการพัฒนา อีกท้ังยังเป็นการสร้างค่านิยมท่ีไม่ถูกต้องให้กับชุมชน เนื่องจากชุมชน
ไม่ได้ “พ่ึงตนเอง” ในการแก้ไขปัญหาของตนเอง แต่เฝ้ารอคอยการช่วยเหลือจากภาครัฐและ
บุคคลภายนอก (Outsiders) รัฐจึงกลายเป็นผู้จัดสวัสดิการสังคมและเป็นผู้กําหนดทิศทางการพัฒนาแทน
ชุมชนแทบท้ังหมด จนเป็นเหตุให้ความเป็นชุมชนอ่อนแอลงและหมดความสําคัญ Robert A. Nisbet 
(1970) เห็นว่า หากมองในแง่การพัฒนาประชาธิปไตยแล้ว การท่ีรัฐเข้าไปกระทําการแทนชุมชนทุกอย่าง
นั่นไม่ใช่เป็นรัฐท่ีดี  แต่ Nisbet (1970) เห็นว่าประชาธิปไตยท่ีดีกว่านี้ ต้องเป็นรัฐท่ีสามารถถอนตัว
ออกมาจากการทําหน้าท่ีและภารกิจต่าง ๆ กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือรัฐประชาธิปไตยท่ีดีต้องทํางานให้
น้อยลง แล้วควรเปิดช่องทางให้กลุ่ม องค์กร และชุมชนต่าง ๆ  มีอํานาจในการจัดการชุมชนของเขาเองได้
มากขึ้น สภาวะ “การล่มสลายของชุมชน” อันเป็นผลพวงจากการพัฒนาประเทศอย่างขาดสมดุล
กลายเป็นประเด็นท่ีได้รับการตระหนักว่าเป็นปัญหาระดับชาติและเป็นส่วนหนึ่งท่ีนําไปสู่การปรับ
กระบวนทัศน์ใหม่ของรัฐในการพัฒนาประเทศ โดยมีการกล่าวถึงแนวคิด “การสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง” 



250     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

พื้นท่ีกลาง : กลไกการจัดการตนเองของชุมชน 
Habermas (1991) นักวิชาการชาวเยอรมันได้คิดค้นแนวคิดพ้ืนท่ีกลาง (Public Space) โดยคํา

ว่า “พ้ืนท่ี” ในความหมายของ Habermas ไม่ได้หมายถึงสถานท่ีหรือพ้ืนท่ี แต่หมายถึง วงพูดคุย เวทีท่ี
สามารถทําให้กลุ่มบุคคลหรือบุคคลได้มาพบปะกันหรือกล่าวได้ว่า “พ้ืนท่ีกลาง” คือ พ้ืนท่ีสาธารณะของ
ประชาชนในการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการจัดการปกครองในระดับท้องถิ่น  

หลักการท่ีจําเป็นสําหรับพ้ืนท่ีกลางตามท่ี Habermas เขียนเป็นภาษาเยอรมันคือ Öffentlichkeit 
ซึ่งหมายถึง “การเปิดกว้าง” (Openness) ซึ่งการเปิดกว้างในท่ีนี้คือการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามี
ส่วนรวมและทุกคนสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีกลางได้ และยังรวมถึงการกระทําบางสิ่งบางอย่างให้เป็น
สาธารณะ หรือ การหารือในท่ีสาธารณะ ซึ่งหมายถึงกิจกรรมท่ีกระทําจะต้องเปิดเผยและได้รับการ
พิจารณาต่อสาธารณะได้ (Klienstuber, 2001) 

พ้ืนท่ีกลาง คือ หัวใจสําคัญของระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative 
Democracy) ท่ีพยายามแก้ไขปัญหาหรือเติมเต็มข้อบกพร่องของประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative Democracy) ในกระบวนการกระจายอํานาจของรัฐท่ีให้น�าหนักการกระจายอํานาจผ่าน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและอาศัยระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนเป็นเครื่องมือเข้าสู่อํานาจ และ
ในท่ีสุดผู้ได้อํานาจในการจัดการปกครองท้องถิ่นผ่านกลไกตัวแทนดังกล่าว ส่วนใหญ่ผู้ได้รับเลือกต้ังจะ
เป็นชนชั้นนําในท้องถ่ิน ภาคประชาชนจะถูกผลักออกจากการมีส่วนร่วมทางการเมือง กลายเป็นอุปสรรค
สําคัญในการกระจายอํานาจของไทย นอกจากนี้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นรูปแบบสถาบันท่ีตายตัวไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนท่ี
มีความซับซ้อนและมีความแตกต่างได้  

กล่าวได้ว่า ไม่มีกรอบแนวคิดใดท่ีสามารถอธิบายความเป็นประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือได้ดี
เท่าแนวคิดพ้ืนท่ีกลาง (Sommerfeldt, 2013) โดย Habermas (1996) ได้อธิบายว่าพ้ืนท่ีกลางเป็นรูปแบบ
ท่ีต้ังอยู่ระหว่างรัฐและสังคมท่ีมีความสําคัญต่อการรักษาประชาธิปไตย เนื่องจากสามารถช่วยสร้างสมดุล
ระหว่างเสถียรภาพและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Castells, 2008) เป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้มีการ
อภิปราย ถกเถียง พูดคุยประเด็นสาธารณะ หรือตรวจสอบการทํางานของรัฐ เป็นพ้ืนท่ีของการตัดสินใจ
ทางการเมืองท่ีจําเป็นต้องใช้ความคิดร่วมกันของทุกภาคส่วน (Habermas, 2020) ส่งผลให้ผลลัพธ์ท่ีผ่าน
การตัดสินใจต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของประโยชน์ส่วนรวม ท้ังนี้โดยหลักการพ้ืนท่ีกลางกับหลักการ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือนั้นไม่ได้เป็นสิ่งท่ีขัดแย้งกับระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน แต่เป็น
การเติมเต็มและสร้างระบบคู่ขนานของการพัฒนาประชาธิปไตยในท้องถ่ินไทย  ระบอบประชาธิปไตยท้ัง
สองแบบสามารถอยู่คู่กันได้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือจะช่วยแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ของระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทนได้  

ฉะนั้น พ้ืนท่ีกลางในหลักการตามความคิดตามระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือจะสําเร็จ
ได้ ต้องสร้างพลเมืองต่ืนรู้ (Active citizen) และมีจิตสาธารณะรวมหมู่ (Civic life) รูปแบบการมีส่วนร่วม
ในพ้ืนท่ีกลาง คือ การท่ีภาคประชาชนหรือภาคพลเมืองเข้าร่วมกันวิเคราะห์แลกเปลี่ยนถกแถลงหารือกัน 
เพ่ือนําเสนอแนวคิดของตนในการสร้างนโยบายท้องถิ่น ติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการปกครองของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและส่วนราชการในพ้ืนท่ี  หลักการสําคัญของพ้ืนท่ีกลางและหลักการของ
ประชาธิปไตยแบบปรึกษา คือ กระบวนการท่ีให้ประชาชนหรือภาคพลเมือง ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
และตอบสนองข้อเรียกร้องเพ่ือให้ตัวแทนของตนหรือรัฐบาลนําไปปฏิบัติต่อไป 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ “นวัตกรรมทางสังคมเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง: พ้ืนฐานของ
ประชาธิปไตยอัตลักษณ์ไทย” ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยเน้นกระบวนการร่วมเรียนรู้ ร่วมขับเคลื่อน และร่วมถอดบทเรียน ระหว่างคณะผู้วิจัย 
องค์กรชุมชนระดับจังหวัดนําร่อง สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และองค์กรสนับสนุนการพัฒนา ตลอดจน
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน อาทิ ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ภาคีวิชาการ ฯลฯ ผ่านห้องทดลองสังคม 
(Social Lab) เพ่ือให้เกิดกระบวนการในการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง โดยผลักดันให้มีการสร้างพ้ืนท่ีเพ่ือ
ทําหน้าท่ีเป็นเวทีกลางของชุมชน หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม และภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมตัว ปรึกษาหารือ ประสานงาน 
บูรณาการการดําเนินงานจัดทําแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและย่ังยืน ท้ังนี้โดยแบ่งการขับเคลื่อนเป็นระดับตําบลผ่านสมัชชาตําบลและ
ระดับจังหวัดผ่านสมัชชาจังหวัด ในกรณีท่ีมีความพร้อมในระดับจังหวัดและระดับภาค อาจนําไปสู่การจัด
ให้มี “สมัชชาระดับชาติ” ได้ในอนาคต สําหรับการดําเนินการในช่วงปีท่ี 1 (เริ่มโครงการเมื่อเดือนเมษายน 
2566) ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกชุมชนท่ีมีความพร้อมเป็นพ้ืนท่ีนําร่อง 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย 
ขอนแก่น สุพรรณบุรี ชลบุรี และพัทลุง โดยบทความฉบับนี้จะนําเสนอผลการดําเนินการในช่วงปีท่ี 1 ของ
พ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  ในพ้ืนท่ี
นําร่องต่าง ๆ มีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามบริบทและพัฒนาการงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของพ้ืนท่ี 
แต่จะมีองค์ประกอบและภาคีพัฒนาเข้ามาร่วมคล้ายคลึงกัน เช่น ทุกพ้ืนท่ีจังหวัดนําร่องเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้สนับสนุนงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินมาอย่างต่อเนื่อง มี
ผู้นําชุมชนท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนงานพัฒนา และมีต้นทุนทางการพัฒนาท่ีมีประสบการณ์ในการ
เชื่อมโยงประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีต่าง ๆ ในจังหวัดเพ่ือมาสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ท้องถ่ิน ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีมีต้นทุนการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ สภาองค์กรชุมชนตําบลท่ีสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้สนับสนุนส่งเสริมจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาองค์กร
ชุมชน พ.ศ. 2551 ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตําบลของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ัวท้ังจังหวัด รวม 125 
แห่ง จัดต้ังกองทุนสวัสดิการตําบลเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมมือกันจัดสวัสดิการพ้ืนฐานให้กับสมาชิก
ด้วยกันเอง จํานวน 58 ตําบล มีขบวนผู้นําชุมชนในระดับจังหวัดท่ีทําบทบาทในการประสานงานกับ
องค์กรชุมชนต่างๆท่ีเกิดขึ้นท่ัวท้ังจังหวัดให้เกิดความร่วมมือกัน เชื่อมโยงงานพัฒนาของภาคประชาชน
ร่วมกันภายในจังหวัด นอกจากนั้นก็มีสมาคมเครือภาคประชาสังคม สุพรรณบุรี ท่ีเป็นการรวมตัวกันของ
ผู้มีจิตสาธารณะท่ีมีความต้องการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรีให้เกิดความเข้มแข็ง ดังนั้น
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการหลังจากได้มีการทบทวนต้นทุนการพัฒนาในพ้ืนท่ี จึงได้ร่วมกันกําหนด
เป้าหมายร่วมในการพัฒนาผ่านกระบวนการปรึกษาหารือแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้นโดยได้เชิญชวน
ภาคีหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมกระบวนการหลากหลายมากขึ้น เช่น ผู้แทนสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงจังหวัดสุพรรณบุรี สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี สํานักงานสภาเกษตรกรจังหวัดสุพรรณบุรี 
นักวิชาการ ฯลฯ ได้เปิดเวทีปรึกษาหารือกันมาอย่างต่อเนื่องท้ังเวทีเล็ก ๆ และขยายขอบเขตผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมากขึ้นจนได้เป้าหมายร่วมการพัฒนาจังหวัดสุพรรบุรีตรงกัน คือ การร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตท่ีดีของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีให้ท่ัวถึงถ้วนหน้า ออกแบบคําเรียกเป้าหมายสั้นว่า “สานพลัง 
สร้างสุขสุพรรณ” ต่อมาก็มีกิจกรรมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนมาต่อเนื่อง เช่น ร่วมกันลงพ้ืนท่ีปฏิบัติการ
พัฒนาพ้ืนท่ีตําบลต้นแบบการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตร่วมกับหน่วยงานในระดับพ้ืนท่ีท่ีตําบลบ้าน
แหลมพัฒนา อําเภอบางปลาม้า โดยเป็นกิจกรรมร่วมระหว่างสมาคมเครือข่ายภาคประชาสังคม 
สุพรรณบุรี สถาบันส่งเสริมภาคประชาสังคม (สสป.) ศูนย์พัฒนาการเมืองภาคพลเมือง สถาบัน
พระปกเกล้า เครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดสพุรรณบุรี สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสุพรรณบุรี นายอําเภอบางปลาม้า สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เป็น
ต้น      

ผลการวิจัย 

ขอแบ่งการนําเสนอเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ (1) จังหวัดสุพรรณบุรีในฐานะพ้ืนท่ีนําร่องของการสร้าง
พ้ืนท่ีกลาง และ (2) แนวทางการขับเคลื่อนชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีให้เกิดความเข้มแข็ง 

จังหวัดสุพรรณบุรใีนฐานะพื้นท่ีนํารอ่งของการสรา้งพื้นท่ีกลาง 
ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงข้อมูลพ้ืนฐานของจังหวัดสุพรรณบุรี และประเด็นขับเคลื่อนการพัฒนา

จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

พ้ืนฐานของจังหวัดสุพรรณบุร ี

จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นเมืองโบราณท่ีพบหลักฐานทางโบราณคดีซึ่งมีอายุไม่ต�ากว่า 3,500 – 
3,800 ปี โดยโบราณวัตถุท่ีขุดพบมีท้ังโบราณวัตถุในยุคหินใหม่ ยุคสัมฤทธ์ิ และยุคเหล็ก เป็นเมืองท่ีมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ไทย ต้ังแต่ยุคก่อนท่ีคนไทยจะรวบรวมบ้านเมืองเป็นปึกแผ่น สุพรรณบุรีก็
เป็นศูนย์กลางอํานาจแห่งหนึ่งของแว่นแคว้นโบราณในภูมิภาคนี้คือ แคว้นสุพรรณภูมิ ซึ่งได้ร่วมมือกับ
แคว้นละโว้ในการสถาปนากรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี โดยจังหวัดสุพรรณบุรีมีลักษณะภูมิประเทศต้ังอยู่
ในพ้ืนท่ีภาคกลางด้านทิศตะวันตกของประเทศ มีแม่น�าสุพรรณบุรีหรือแม่น�าท่าจีนไหลผ่านตามแนวยาว
ของจังหวัดจากเหนือจรดใต้ 

จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุสูง สืบเนื่องมาจากลักษณะ
ภูมิประเทศในยุคสมัยก่อนท่ีเป็นเมืองหน้าด่านและมีพ้ืนท่ีติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ทํา
ให้สุพรรณบุรีเป็นเมืองท่ีมีผู้คนจากดินแดนโพ้นทะเลและชาวพ้ืนเมืองหลายกลุ่มเดินทางเข้ามาอาศัย 
เป็นเหตุให้สุพรรณบุรีมีความหลากหลายทางประเพณีและวัฒนธรรม กลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ เช่น ชาวไทย
พ้ืนถ่ินซึ่งเป็นคนไทยท่ีมีเชื้อชายเป็นคนไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี ชาวไทยเชื้อสายจีน ชาวไทยเชื้อสาย
กะเหรี่ยง ชาวไทยเชื้อสายไทยทรงดํา ชาวไทยเชื้อสายลาวเวียงสุพรรณบุรี ชาวไทยเชื้อสายญวณ เป็นต้น 

ด้านประชากร จากข้อมูลปี พ.ศ.2564 จังหวัดสุพรรณบุรีมีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 
836,800 คน โดยประกอบด้วย ประชากรในช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี จํานวน 238,525 คน (คิดเป็นร้อยละ 
28.50 ของจํานวนประชากรท้ังหมด) ประชากรในช่วงอายุ 26 ปี - 49 ปี เป็นประชากรท่ีอยู่ในวัยแรงงาน 
จํานวน 289,499 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.60 ของจํานวนประชากรท้ังหมด) ซึ่งเป็นจํานวนประชากรท่ีมี
มากท่ีสุดของจังหวัด ประชากรในช่วงอายุ 50 – 60 ปี จํานวน 141,159 (คิดเป็นร้อยละ 16.87 ของจํานวน
ประชากรท้ังหมด) ประชากรช่วงอายุ 61 ปี - 69 ปี จํานวน 86,304 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.31 ของจํานวน
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ประชากรท้ังหมด) ประชากรช่วงอายุ 70 ปี - 89 ปี จํานวน 76,811 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.18 ของจํานวน
ประชากรท้ังหมด) ประชากรช่วงอายุ 90 ปี - 100 ปี จํานวน 4,230 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.51 ของจํานวน
ประชากรท้ังหมด) และประชากรในช่วงอายุมากกว่า 100 ปีขึ้นไป อันเป็นประชากรท่ีน้อยท่ีสุด โดยมี
จํานวน 272 คน (คิดเป็น 0.03 ของจํานวนประชากรท้ังหมด)  ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดสุพรรณบุรี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ี (Suphanburi Provincial Statistical Office, 2021) 

เหตุผลท่ีเลือกจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นหนึ่งในพ้ืนท่ีนําร่องของโครงการวิจัยเนื่องจาก 
สุพรรณบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีความโดดเด่นและมีความพร้อมในด้านต่างๆ ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา ท้ังความ
พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค ระบบชลประมาณและความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนท่ีมีผลต่อ
การประกอบอาชีพหรือการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน มีท่ีต้ังไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 
สะดวกต่อการคมนาคมขนส่ง เอื้ อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะความโดดเด่นในเรื่องของการรวมตัวกันของภาคประชาสังคม ซึ่งนับว่าภาคประชาสังคมใน
จังหวัดสุพรรณบุรีมีพัฒนาการมานาน และต่อมาได้มีการจดัต้ังองค์กรภาคประชาชนขึ้นครอบคลุมเกือบ
ทุกพ้ืนท่ีท่ัวท้ังจังหวัด เช่น สภาองค์กรชุมชนตําบล กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล กลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
กลุ่มแปรรูปผลผลิตปลอดสารเคมี ฯลฯ และมีผู้นําชุมชนท่ีเป็นกลไกกลางในระดับจังหวัด หรือเรียกอีกชื่อ
หนึ่งว่า “ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด” ทําบทบาทเชื่อมโยงผู้นําชุมชนจากพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารงาน
พัฒนาและสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนร่วมกัน  ผู้นําภาคประชาชนและประชาสังคมระดับ
จังหวัด มีประสบการณ์การจัดเวทีสมัชชาประชาชนระดับจังหวัดหรือเวทีพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี และ
ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากแหล่งทุนภายนอกและผู้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรีในการวบรวมข้อมูล
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  ท่ัวท้ังจังหวัด และผลักดันให้เกิด “เวทีกลางในระดับ
จังหวัด” ขึ้น ภาคประชาสังคมเรียกว่า “เวทีพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” นําเสนอปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรีและแนวทางแก้ไขต่อผู้ว่าราชการจังหวัดและตัวแทนหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในระดับจังหวัด  ด้วยศักยภาพของพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี การก่อรูปกลไกการขับเคลื่อนงาน
ของภาคประชาชนและประชาสังคม รวมท้ังประสบการณ์การขับเคลื่อนพ้ืนท่ีกลางในระดับจังหวัด
ดังกล่าว จึงเป็นต้นทุนสําคัญในการขับเคลื่อนงานเพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นพ้ืนท่ีกลางของทุกภาคส่วนเพ่ือ
บูรณาการงานพัฒนาในจังหวัดและยกระดับความเข้มแข็งต่อไป 

ประเด็นขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุร ี: การพัฒนาคุณภาพชวีิต 

การขับเคลื่อนงานของเครือข่ายภาคประชาชนและประชาสังคมของจังหวัดสุพรรณบุรีเริ่ม
ต้ังแต่การหนุนเสริมของกองทุนเพ่ือสังคม (SIF) ท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ประมาณปี 2546 ท่ีต้องการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนฐานรากและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน โดยได้รวมกันต้ังเป็น “ศูนย์ต่อสู้เพ่ือเอาชนะความ
ยากจน ภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.) ขึ้น มีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน
สนับสนุน ต่อมาได้พัฒนามาเป็น ศจพ.ปชช. และจัดต้ังเป็นคณะประสานงานขบวนองค์กรชุมชนจังหวดั
สุพรรณบุรีขึ้น และมีพัฒนาการมากขึ้นโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ได้สนับสนุนให้มีการ
จัดต้ังสภาองค์กรชุมชนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 สนับสนุนการจัดต้ัง
กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล สนับสนุนกิจกรรมการแก้ปัญหาท่ีดินทํากินและท่ีอยู่อาศัยผ่านโครงการ
บ้านมั่นคงเมืองและบ้านมั่นคงชนบท และการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนชุมชน ทําให้ขอบเขตการ
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ดําเนินงานพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีมีเนื้อหากิจกรรมกว้างขวาง
มากย่ิงขึ้น 

การเกิด “เวทีกลางในระดับจังหวัด” ท่ีผลักดันโดยเครือข่ายผู้นําภาคประชาชนและประชา
สังคมเพ่ือให้เป็นเวทีสะท้อนปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ีหรือท่ีเรียกว่า “เวที
พลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” ได้ก่อให้เกิดการรับรู้ของพลังภาคประชาชนท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สะท้อนปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ทําให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานในระดับจังหวัด
ได้รับรู้ถึงสถานะและพลังของขบวนองค์กรชุมชนท่ีมีเป้าหมายต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีให้ดีขึ้น 

จากการจัดเวทีปรึกษาหารือกันของเครือข่ายผู้นําขบวนองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชน
และภาคประชาชนสังคม จังหวัดสุพรรณบุรี ทําให้คณะผู้วิจัยได้รับรู้ถึงการทําบทบาทของชุมชนและ
เครือข่ายขบวนผู้นําองค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท้องถิ่นโดยมี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยมีประเด็นการพัฒนาท่ีขบวนผู้นําและ
เครือข่ายองค์กรชุมชนท่ีได้ดําเนินการและมีแผนการท่ีจะขับเคลื่อนต่อไป และคณะผู้วิจัยได้รับทราบถึง
สถานการณ์ปัญหาความเดือดร้อน (Pain Point) ของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี สามารถนํามา
กําหนดเป็นประเด็นการพัฒนาและร่วมกับผู้นําชุมชนและภาคประชาสังคมจังหวัดออกแบบเป็นแนวทาง
การบูรณาการท้ังกับขบวนองค์กรชุมชนและเครือข่ายภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ี กับหน่วยงานภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ รวมถึงภาคีพัฒนาอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง โดยการผลักดันให้เกิดเวทีร่วมกันในการกําหนดเป้าหมาย ทิศ
ทางการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรี ออกแบบวิธีการและเครื่องมือขับเคลื่ อนงานร่วมกัน เป็นการ
กําหนดการพัฒนาจาก “บุคคลภายใน” (Insiders) จังหวัดท่ีเป็นเจ้าของพ้ืนท่ี เจ้าของปัญหาความ
เดือดร้อนแล้วบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคีพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นบุคคลหรือองค์กร
ภายนอก (Outsiders) ท่ีจะเข้ามามีบทบาทสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้ประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีถ้วนหน้า พัฒนาขบวนการภาคประชาชนให้เกิดความเข้มแข็งท้ัง
ในระดับจังหวัดและระดับตําบล 

กระบวนการเคลื่อนงานในระดับจังหวัด จะนําเอาปัญหาความเดือดร้อนของคนในชุมชน
มาวิเคราะห์และจัดทําเป็นแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับจังหวัด เชื่อมโยงหน่วยงานระดับ
นโยบายของจังหวัดเพ่ือสนับสนุนพ้ืนท่ีตําบล  ผลักดันให้เกิดเวทีสมัชชาประชาชนในระดับจังหวัด  ส่วน
ในระดับตําบล สนับสนุนให้เกิดกลไกบูรณาการระดับตําบล มีการเชื่อมโยงและสร้างการมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นประเด็นการพัฒนาท่ีเป็นภารกิจ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินอยู่แล้ว โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความเป็นอยู่ และท่ีอยู่อาศัย  2) ด้านเศรษฐกิจ รายได้ รายจ่าย การออม และหนี้สิน 3) ด้าน
สุขภาพและสุขภาวะ 4) ด้านการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของประชาชนให้มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง
เท่าเทียม และ 5) ด้านสวัสดิการ เพ่ือให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีให้ประสบความสําเร็จได้นั้น 
จําเป็นต้องมีกระบวนการวิเคราะห์บริบทพ้ืนท่ี การวิเคราะห์หน่วยงานในพ้ืนท่ีเพ่ือร่วมเป็นภาคีพัฒนา 
การวิเคราะห์ปัญหาของจังหวัด ซึ่งท่ีผ่านมาจังหวัดสุพรรณบุรีได้ใช้กระบวนการดังกล่าวแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนสําเร็จมาแล้วหลายด้าน เช่น ปัญหาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีตําบลสระแก้ว 
อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี กรณีการเลี้ยงสุกรในเขตตําบลสระแก้ว อําเภอเมืองสุพรรณบุรี ท่ีเจ้าของ



The “Public Sphere” Initiative in Suphan Buri Province     255 

ฟาร์มเลี้ยงสุกรปล่อยมูลสุกรลงในแหล่งน�า เป็นผลให้แหล่งน�าในชุมชนเน่าเสีย ปลาและสิ่งมีชีวิตในแหล่ง
น�าตาย ซึ่งเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนมาหลายครั้ง หลายช่องทางหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง
แก้ไขปัญหามานานแต่ไม่สามารถแก้ไขได้เนื่องจากเป็นการดําเนินการแบบ “ต่างคนต่างทํา” ไม่มีการ
ร่วมมือกัน หลังจากท่ีได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้มีการประสาน
ความร่วมมือกันกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทําให้สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้ อันเป็นการ
ประสานงานกันระหว่างจังหวัด ท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจังหวัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือให้คําแนะนําและร่วมกันกําหนดแนวทางแก้ไขแบบมีส่วนร่วม 

แนวทางการขับเคลื่อนชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรใีห้เกิดความเข้มแข็ง 
การขับเคลื่อนชุมชนเข้มแข็งเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนจําเป็นต้องอยู่บนหลักการของความเท่า

เทียมทางสังคม ซึ่งเปลี่ยนจุดเน้นของความย่ังยืนทางสังคมไปสู่การเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน 
(Bramley & Power 2009) ดังนั้นจุดเน้นเพ่ิมเติมของความย่ังยืนทางสังคมจึงให้ความสําคัญกับแนวคิด
เรื่องชุมชน ซึ่งให้มีความสําคัญกับบริบททางความคิด ความสัมพันธ์ และการกระทําร่วมกันของคนใน
ชุมชน (Goodsell et al., 2010)  เพ่ือให้การขับเคลื่อนเครือข่ายชุมชนเกิดความเข้มแข็งย่ังยืนจึง
จําเป็นต้องบูรณาการความร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ของชุมชนโดยอาศัยผลักดันให้ผู้นําชุมชน ผู้อาศัยท่ีมี
ประสบการณ์ของแต่ชุมชนเป็นผู้มีบทบาทหลัก เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้จะมีความเชื่อมโยงกับความ
ผูกพันของชุมชม รับรู้สภาพปัญหาอย่างแท้จริงและลึกซึ้งจนกลายเป็นความพึงพอใจของชุมชน โดย
ความพึงพอใจของชุมชนนั้นมุ่งเน้นไปท่ีความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยภายในชุมชนของตนด้วย (Brown et 
al., 2000; Cope et al., 2015)  ท้ังความผูกพันในชุมชนและความพึงพอใจของชุมชนยังช่วยให้ผู้อาศัยใน
ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนกําหนดขึ้น สร้างความรู้สึกร่วมของชุมชนท่ีเข้มแข็ง เมื่อ
ผู้คนสามารถเชื่อมต่อซึ่งกันและกันก็จะทําให้รักษาความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากย่ิงขึ้น 
(Eizenbergv& Jabareen, 2017)   

“ชุมชนเข้มแข็ง” จึงเป้าหมายท่ีหมู่บ้านหรือชุมชนต่างๆ ต้องการท่ีจะพัฒนาชุมชนตนเองให้ไป
ถึงเพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของคนในชุมชนว่ามีขีดความสามารถบริหารจัดการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนต่างๆ ของชุมชนได้ด้วยตนเองสะท้อนให้เห็นถึงประชาชนผู้อาศัยในพ้ืนท่ีมีความสามัคคี มีส่วน
ร่วมในการดําเนินการของชุมชน สมาชิกในชุมชนใชค้วามสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ให้ความร่วมมือใน
การทํางานระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภารกิจ
หน้าท่ีโดยตรง สมาชิกในชุมชนมีจิตอาสาและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เพราะทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรับผิดชอบร่วมกัน (Isariyanon, 2021) 

จากท่ีคณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเวทีกลางของการปรึกษาหารือของ
เครือข่ายขบวนองค์กรชุมชน ผู้นําสภาองค์กรชุมชนและภาคประชาสังคมเพ่ือกําหนดแผนการขับเคลื่อน
งานร่วมกัน และได้เปิดโอกาสให้ผู้นําสภาองค์กรชุมชนตําบล ภาคประชาสังคมและผู้แทนหน่วยงานท่ีเข้า
ร่วมประชุมได้วิเคราะห์ทิศทางและเป้าหมายการเคลื่อนงานพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีร่วมกัน โดยมี
ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมว่าการพัฒนาไปสู่เป้าหมายชุมชนเข้มแข็ง จังหวัดเข้มแข็ง และประเทศเข้มแข็งได้
นั้น ต้องมีกระบวนการวิเคราะห์บริบทเชิงพ้ืนท่ี การวิเคราะห์หน่วยงานในพ้ืนท่ีเพ่ือร่วมเป็นภาคีการ
พัฒนา ยกตัวอย่างเช่น ประธานสภาองค์กรชุมชนตําบลด่านช้าง อําเภอด่านช้าง ได้นําเสนอถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในอําเภอด่านช้างว่า มีปัญหาในพ้ืนท่ีด่านช้างหลายด้านท่ีไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด ซึ่ง
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อําเภอด่านช้างเป็นอําเภอหนึ่งท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติได้ หากมีการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่การประสานงานหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือนํา
ปัญหาไปเสนอเป็นไปได้ยาก เนื่องจากไม่มีพ้ืนท่ีหรือช่องทางในการติดต่อประสานงาน เป็นต้น   

คณะผู้วิจัยได้นําเสนอแนวคิดการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาร่วมกันให้ทุกภาคส่วนเห็นเป็น
เป้าหมายการขับเคลื่อนเป็นเรื่องเดียวกัน ภายใต้แนวคิด “ดาวดวงเดียว” โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) กลไกความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน ประชาสังคม ผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมท้ัง
ภาคีพัฒนาอื่น ๆ ซึ่งเป็นภาคส่วนต่างๆท่ีเข้ามาร่วมกันคิด กําหนดเป้าหมายร่วมในการพัฒนาจังหวัด ต้อง
ยึดถือเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีให้มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ภายใต้วิสัยทัศน์ร่วมเดียวกันคือ “สานพลัง สร้างสุขสุพรรณ” ใช้
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาความเดือดร้อนแบบมีส่วนร่วม ออกแบบการดําเนินงานร่วมกัน แบ่งบทบาท
ให้แต่ละภาคส่วนไปดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน แล้วมีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยน
ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานและกําหนดแผนปฏิบัติการเคลื่อนต่ออย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้คือ 
“พ้ืนท่ีกลาง” ของการพัฒนาจังหวัด กระบวนการท่ีเกิดขึ้นจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม เกิดการแก้ไข
ปัญหาท่ีตรงจุด เป็นกระบวนการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ซึ่งก็คือ
กระบวนการพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองโดยมีกลไกภาคประชาชนและประชาสังคมเป็นผู้มีบทบาทหลัก 
และพัฒนาไปสู่ “สภาพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” ในระยะต่อไปเพ่ือทําบทบาทเป็นกลไกการเชื่อม
ประสาน ต่อรองและร่วมพัฒนากับหน่วยงานภาครัฐ   

2) ร่วมกันเปิดพ้ืนท่ีกลางหรือสภาพลเมืองในระดับตําบลและในระดับจังหวัด เพ่ือให้เป็นเวที
และโอกาสให้ผู้นําชุมชน ผู้แทนหน่วยงาน ภาคีพัฒนาอื่น ๆ นําเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความ
ต้องการในการพัฒนาของประชาชนในจังหวัด และข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันวิเคราะห์หาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัด โดยคัดเลือกประเด็นความ
ต้องการเร่งด่วนนํามาเป็นประเด็นนําร่องดําเนินงานร่วมกันซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประสานเชื่อมโยง
การดําเนินงานกับหน่วยงานต่างๆ โดยแผนพัฒนานั้นต้องมีข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงในแต่ละพ้ืนท่ีมา
สนับสนุน โดยอาจนําข้อมูลท่ีภาครัฐได้จัดเก็บไว้แล้วมาเป็นต้นทุนในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนด้วย เช่น ข้อมูลประชากรท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางในจังหวัด (TPMAP) ท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และคนยากจนผู้ด้อยโอกาส หรือข้อมูลคนจนในจังหวัด (Thai QM) เป็นต้น   

นอกจากนั้นได้มีการนําเสอและทบทวนวิสัยทัศน์ของขบวนองค์กรชุมชนสุพรรณบุรี เพ่ือเป็น
การทบทวนความฝัน ความหวังท่ีต้องการให้เกิดขึ้นจากการเคลื่อนงานพัฒนาร่วมกัน และได้ข้อเสนอ
วิสัยทัศน์ร่วม คือ “จังหวัดสุพรรณบุรีเขม้แข็ง ขบวนองค์กรชุมชนเป็นกลไกหนุนเสริมในการพัฒนาคนให้
มีคุณภาพชีวิตตามหลักคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายใต้หลักคิดการขับเคลื่อนชุมชนจากล่าง
ขึ้นบน (Bottom-up) มีประเด็นการพัฒนาเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) การเสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชน โดยการเพ่ิมขีดความสามารถของขบวนองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองค์กรชุมชน 

2) พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน จังหวัดสุพรรณบุรีให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีถ้วน
หน้าและท่ัวถึง โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 5 ด้าน ประกอบด้วย 
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2.1) ด้านความเป็นอยู่ โดยเฉพาะด้านท่ีพักอาศัยมีความจําเป็นอย่างมาก ควรมีเงิน
ช่วยเหลือซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยให้เหมาะสมกับช่วงวัย วิเคราะห์และวางแผนระบบน�า ส่งเสริมให้แต่ละ
ชุมชนมีแหล่งน�าอุปโภค 

2.2) ด้านเศรษฐกิจ เน้นการส่งเสริมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งงาน พัฒนาฝีมือแรงงาน การ
สํารวจคนว่างงาน เพ่ือช่วยเหลือให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ตลอดจนหาแหล่งกระจายสินค้าเกษตร 
พัฒนาทักษะด้านการมีวินัยทางการเงินของครอบครัว สร้างนิสัยการออม 

2.3) ด้านสุขภาพ เน้นการเสริมสร้างดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกันและสร้างสุขภาพให้แข็งแรง 
จัดหาสถานท่ีออกกําลังกายในหมู่บ้าน การดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านสุขภาพจิต ส่งเสริม
การปลูกและจําหน่ายพืชสมุนไพรเพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะ การบริการสาธารณสุขท่ีเข้าถึงง่าย มีมาตรฐาน
และเท่าเทียมกันทุกพ้ืนท่ี 

2.4) ด้านการศึกษา ดูแลผู้ด้อยท่ีเข้าไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา สํารวจข้อมูลผู้หลุดออกจาก
ระบบการศึกษา อุดหนุนทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ จัดหาอุปกรณ์การเรียน ท่ีพักและอาหารให้เด็กท่ีอยู่
ในพ้ืนท่ีซึ่งห่างไกลจากสถานศึกษา ผลักดันการศกึษาเชิงปฏิบัติการให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและ
มุ่งเน้นการศึกษาในภาคปฏิบัติท่ีสามารถนําไปใช้งานได้จริง ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
ชุมชนให้ใกล้เคียงกับโรงเรียนระดับจังหวัด จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในระดับชุมชน 

2.5) ด้านสวัสดิการ ส่งเสริมให้ชาวสุพรรณบุรีทุกคนเข้าถึงสิทธิของประชาชนด้าน
สวัสดิการชุมชน เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จัดหาไฟฟ้าสําหรับการทําเกษตร มีกองทุนหมู่บ้านหรือสวัสดิการ
ช่วยเหลือยามฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย 

 

 

Figure 1. Key Issues for Improving Quality of Life in Suphan Buri Province 

3) การพัฒนาเศรษฐกิจและทุนของชุมชน โดยสนับสนุนให้ผลผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ 
ปลอดภัยจากสารเคมี ลดต้นทุนการผลิต การแปรรูปผลผลิตให้มีความหลากหลาย และสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งทิศทางการขับเคลื่อนงานนั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมงานพัฒนาพ้ืนท่ีโดยใช้
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พ้ืนท่ีเป็นตัวต้ัง พัฒนาให้สภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงาน อันมีประเด็นงานพัฒนา
ท่ีสําคัญท้ังห้าประเด็นดังกล่าวข้างต้น 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีมีความเป็นมาอย่างยาวนาน เริ่ม
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 มีการจัดต้ัง “ศูนย์ต่อสู้เพ่ือเอาชนะความยากจน ภาคประชาชน” (ศตจ.ปชช.) เพ่ือ
กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนมีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) สนับสนุน ต่อมาได้พัฒนามาเป็น 
ศจพ.ปชช. และจัดต้ังคณะประสานงานขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีขึ้น กระท้ังมีการจัดต้ังสภา
องค์กรชุมชนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 ผู้นําขบวน
องค์กรชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีและเครือข่ายภาคประชาสังคม ได้แก่ คณะทํางานพัฒนาสํานึกพลเมือง 
สมาชิกสภาพัฒนาการเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี ศูนย์พัฒนาการเมืองภาคพลเมือง สถาบันพระปกเกล้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี ฯลฯ ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากผู้ว่าราชการจังหวัดสุพรรณบุรีให้รวบรวมปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวท้ังจังหวัด และผลักดันให้เกิด “เวทีกลางในระดับจังหวัด” 
ขึ้นเรียกว่า “เวทีพลเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี” นําเสนอปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจังหวัด
สุพรรณบุรีและแนวทางแก้ไข ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดและตัวแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับจังหวัด ได้
ก่อให้เกิดการรับรู้ของพลังภาคประชาชนท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนปัญหาและความ
เดือดร้อนของประชาชน ทําให้หน่วยงานผู้ว่าราชการาจังหวัดและหน่วยงานในระดับจังหวัดได้รับรู้ถึง
สถานะและพลังของขบวนองค์กรชุมชน 

แนวทางท่ีใช้ในการขับเคลื่อนงานของเครือข่ายชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดสุพรรณบุรีจะเน้นไปท่ี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย  

ก. ด้านเศรษฐกิจ เน้นการส่งเสริมอาชีพ การเข้าถึงแหล่งงาน พัฒนาฝีมือแรงงาน การสํารวจคน
ว่างงาน เพ่ือช่วยเหลือให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ตลอดจนหาแหล่งกระจายสินค้าเกษตร 

ข. ด้านสุขภาพ เน้นการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน ด้วยการจัดหาสถานท่ีออกกําลังกายของ
หมู่บ้าน การดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านสุขภาพจิต ส่งเสริมการปลูกและจําหน่ายพืช
สมุนไพรเพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะ การบริการสาธารณสุขท่ีเข้าถึงง่าย มีมาตรฐานและเท่าเทียมกันทุกพ้ืนท่ี 

ค. ด้านการศึกษา. เน้นการดูแลผู้ด้อยโอกาสด้านการศึกษาโดยให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ 
จัดหาอุปกรณ์การเรียน ท่ีพักและอาหารให้เด็กท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีซึ่งห่างไกลจากสถานศึกษา ผลักดันการศึกษา
เชิงปฏิบัติการให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและมุ่งเน้นการศึกษาในภาคปฏิบัติท่ีสามารถนําไปใช้งาน
ได้จริง ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในชุมชนให้ใกล้เคียงกับโรงเรียนระดับจังหวัด จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านในระดับชุมชน 

ง. ด้านสวัสดิการ ส่งเสริมให้ชาวสุพรรณทุกคนเข้าถึงสวัสดิการชุมชน เพ่ิมเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
จัดหาไฟฟ้าสําหรับการทําเกษตร มีกองทุนหมู่บ้านหรือสวัสดิการช่วยเหลือยามฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาต
ภัย อัคคีภัย  

จ. ด้านท่ีพักอาศัย ควรมีเงินช่วยเหลือซ่อมแซมบ้าน วิเคราะห์และวางแผนระบบน�า ส่งเสริมให้
แต่ละชุมชนมีแหล่งน�าอุปโภค  

กิจกรรมท่ีจัดขึ้นท้ังหมดถือเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวสุพรรณบุรีให้ดี
ย่ิงขึ้น เพราะการท่ีทุกคนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเหล่านี้ขึ้นถือเป็นการร่วมกันลงฉันทานุมัติตกลงร่วมกันว่า
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จะขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพชีวิตในประเด็นใดบ้าง เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คือ แผนพัฒนา ท่ีจัดทําโดยความร่วมมือจากท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ  

ในส่วนของการดําเนนิการขั้นต่อไปของพ้ืนท่ี จะมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องในช่วงครึ่งปีหลัง
ใน 2 ส่วน ได้แก่  

1) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวสุพรรณบุรี จะเชิญผู้นําขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด
สุพรรณบุรี สมาคมเครือข่ายภาคประชาสังคมสุพรรณบุรี สถาบันส่งเสริมภาคประชาสังคม (สสป.) และ
เหล่าผู้นําชุมชนจากทุกอําเภอ ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยเฉพาะอย่างย่ิง ตําบลบ้านแหลมพัฒนา 
อําเภอบางปลาม้า ซึ่งเป็นตําบลนําร่องในการขับเคลื่อนมาร่วมพูดคุยกันเพ่ือกําหนดแผนพัฒนาร่วมกัน  

2) การขับเคลื่อนพ้ืนท่ีระดับตําบลนําร่อง ท่ีตําบลบ้านแหลมพัฒนา อําเภอบางปลาม้า ในส่วน
ของแผนพัฒนาระดับตําบล จะใช้ตําบลบ้านแหลมพัฒนาเป็นพ้ืนท่ีนําร่องขับเคลื่อนต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาวิจัย โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นวัตกรรมทางสังคม
เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง พ้ืนฐานของ “ประชาธิปไตยอัตลักษณ์ไทย” ผลงานวิจัยชิ้นนี้ได้รับทุนอุดหนุน
การวิจัยและนวัตกรรมจากสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ: ทุนส่งเสริมกลุ่มวิจัยศักยภาพสูง (สัญญาเลขท่ี 
N42A660622)  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจนหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) สํานักส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สถาบัน
พระปกเกล้า และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
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Abstract 
The concept of policy capacity emerges as a pivotal approach for improving the efficacy and 
flexibility of public policies. Despite its significance, ambiguity surrounds its definitions and 
applications within research. Therefore, this paper aims to explore definitions, conceptual 
frameworks, measurement tools, case examples, and propose future research directions on 
policy capacity. A scoping review was conducted to search for articles in the SCOPUS database, 
yielding 213 relevant articles, out of which 29 were screened and included in this review. The 
analysis is divided into two parts: the first part focuses on definitions, conceptual frameworks, 
and the measurement of policy capacity, covering 15 articles, while the second part deals with 
the practical application of concepts across four main categories—public health systems, 
environmental governance, public administration and social policy, and inter -organizational 
collaboration, encompassing a total of 14 articles. The research findings indicate that the 
definition of policy capacity extends beyond the policy implementation phase, covering all 
stages in the public policy process. The framework for analyzing policy capabilities comprises 
three dimensions of government sector capability—analytical, operational, and political 
capacities—integrated across three levels: individual, organizational, and structural, to 
collectively drive policy towards achieving its objectives. It was also found that there are at least 
two analytical frameworks that researchers can apply: the policy capability analysis framework, 
from the studies of Wu et al. (2017) and Brenton et al. (2023), and the policy capability 
measurement framework of Hartley and Zhang (2018), which presents a method for measuring 
capacity that is useful for more empirical analysis of policy capacity levels. Finally, this article 
presents research directions on policy capacity to guide researchers towards a deeper 
understanding and effective application of policy capacity frameworks in diverse contexts. 

Keywords 
policy capacity, scoping review, public policy process, public policy   
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ความสามารถของนโยบาย : การทบทวน
วรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตเกีย่วกับ
นิยาม กรอบแนวคิด การประยุกต์ใช้และ    
ทิศทางการวิจัยในอนาคต 

ประสงค์ชัย เศรษฐสุรวิชญ์  อภิสิทธิ ์ภักดวุีฒิ 
วิทยาลัยการเมอืงการปกครอง  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 วิทยาลัยการเมอืงการปกครอง  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

บทคัดย่อ 
แนวคิดเรื่องความสามารถของนโยบายเป็นวิธีการท่ีส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น
ของนโยบายสาธารณะ ถึงแม้แนวคิดนี้จะส าคัญ แต่ก็ยังมีความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับนิยามและการน าไป
ประยุกต์ในการวิจัย ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจนิยาม กรอบแนวคิด เครื่องมือการวัด 
ตัวอยา่งกรณศีึกษา และน าเสนอทิศทางการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับความสามารถของนโยบาย โดยใช้วิธกีาร
ทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตซ่ึงด าเนินการค้นหาบทความจากฐานข้อมูล SCOPUS ท้ังนี้พบ
บทความท่ีเกี่ยวข้องท้ังสิ้น 213 รายการ และมีเพียงบทความจ านวน 29 รายการเท่านั้นท่ีผ่านการคัดกรอง
และถูกเลือกเข้าสู่การทบทวนวรรณกรรมนี้ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นบทความท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีนิยาม กรอบทฤษฎี และการวัดความสามารถในนโยบาย จ านวนบทความ 15 รายการ และส่วน
ท่ีสองเป็นบทความน าแนวคิดไปใช้ในทางปฏิบัติในสี่หมวดหมู่หลัก ได้แก่ ระบบสาธารณสุข การจัดการ
ปกครองด้านสิ่งแวดล้อม การบริหารงานภาครัฐและนโยบายทางสังคม และการร่วมมือระหว่างองค์กร 
จ านวน 14 บทความ ผลการวิจัยพบว่า นิยามความสามารถของนโยบายนั้นไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะข้ันตอน
ของการน านโยบายไปปฏิบัติเพียงอย่างเดียวแต่ยังครอบคลุมถึงข้ันตอนท้ังหมดในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ โดยกรอบการวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายนั้น จะประกอบด้วยความสามารถของภาครฐั 
3 มิติ ได้แก่ ความสามารถด้านการวิเคราะห์ ความสามารถในการด าเนินงาน และความสามารถทาง
การเมือง ผสานเข้ากับโครงสร้างของภาครัฐใน 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล ระดับองค์กร ระดับโครงสร้าง 
เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ท้ังนี้ พบว่ามีกรอบการวิเคราะห์อย่างน้อย 2 
กรอบที่นกัวิจัยสามารถประยุกต์ใช้ ได้แก่ กรอบการวิเคราะหค์วามสามารถของนโยบาย จากการศึกษาของ                 
Wu et al., (2017) และ Brenton et al., (2023) และกรอบการวัดระดับของความสามารถของนโยบายของ 
Hartley และ Zhang (2018) ท่ีได้น าเสนอวิธีการในการวัดความสามารถท่ีมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
ความสามารถของนโยบายในเชิงประจักษ์มากข้ึน สุดท้ายบทความชิ้นนี้ได้น าเสนอทิศทางการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสามารถของนโยบายเพื่อเป็นแนวทางให้นักวิจัยเพิ่มความเข้าใจและประยุกต์ใช้กรอบการวิเคราะห์
ความสามารถของนโยบายในบรบิทท่ีหลากหลายได้อยา่งมีประสิทธผิลต่อไป 

ค ำส ำคัญ  

ความสามารถของนโยบาย, การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต, กระบวนการนโยบายสาธารณะ, 
นโยบายสาธารณะ 
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บทน ำ 

ความสามารถของนโยบาย (Policy Capacity) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการนโยบายท่ี
มุ่งเน้นในเรื่องประสิทธิภาพของผู้มีส่วนร่วมกับนโยบายรวมไปถึงประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะ 
ความสามารถของนโยบายนั้นเป็นการส ารวจและประเมินถึง ความสามารถท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ 
(Analytical Capacity) การปฏิบัติงาน (Operational Capacity) และการเมือง (Political Capacity) ซึ่งได้
ผสานเข้ากับทักษะและทรัพยากรในโครงสร้างของภาครัฐท้ัง 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล (Individual) 
ระดับองค์กร (Organization) ระดับโครงสร้างหรือระบบ (System) จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้น 
พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ในสาขานี้มักมาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ขณะท่ีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ
ก าลังพัฒนา งานวิจัยในด้านนี้ยังค่อนข้างจ ากัด 

ความสามารถของนโยบายได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา 
เนื่องจากการบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายท่ีมีความซับซ้อน (Complexity) 
เพ่ิมขึ้น รวมถึงความคาดหวังของประชาชน (Citizen Expectations) ท่ีเพ่ิมขึ้น โดยมีความคาดหวังว่า
ภาครัฐจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านนโยบาย 
ต่าง ๆ การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของนโยบายยังเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีส าคัญท่ีช่วยให้นักวิจัยทาง

รัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ สามารถพัฒนากรอบความคิด (Framework) และตัวแบบ 
(Model) ท่ีอธิบายกระบวนการตัดสินใจนโยบาย (Peters, 2015) การใช้ความสามารถของนโยบายเป็น
กรอบวิเคราะห์ช่วยให้มองเห็นและเปรียบเทียบประสิทธิผลของนโยบายต่าง ๆ ในหน่วยงานแต่ละแห่ง 
โดยช่วยระบุปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ (Policy Success) หรือความล้มเหลว (Policy Failure) ของ
นโยบายนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์บทบาทของระบบการเมืองและการบริหารในการก าหนด
ผลลัพธข์องนโยบาย แนวคิดนี้ยังเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดนโยบาย 

(Policy Formulation) และการน าไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  ท าให้สามารถระบุจุดแข็ง 
(Strength)และจุดอ่อน (Weakness) ในกระบวนการนโยบายได้ (Anderson, 1996) กรอบการวิเคราะห์นี้
เป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบาย (Policymakers) ตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขาเอง 
สิ่งนี้มีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนโยบายและสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนิน
นโยบาย (Bakvis, 2000) 

การวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายช่วยให้ภาครัฐสามารถจัดการกับความท้าทายในการ
บริหารประเทศท่ีมีความซับซ้อนย่ิงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเน้นการเพ่ิมความชอบธรรมและการ
สร้างการยอมรับส าหรับนโยบาย การกระตุ้นให้เกิดการปรับตัว และสร้างความร่วมมือระหว่างประชาชน
กับภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การบริหารประเทศท่ีมีประสทิธภิาพสูงย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ความสามารถของนโยบาย
ยังเป็นกรอบในการท าความเข้าใจกระบวนการนโยบาย การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ การประเมินผลลัพธ์ 

และการให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงนโยบาย การประยุกต์และการน าองค์ความรู้เก่ียวกับความสามารถ
ของนโยบายไปใช้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างสังคมท่ีสามารถหยืดหยุ่น มีความเสมอภาค และความ
ย่ังยืนย่ิงขึ้น ดังนั้น การพัฒนานโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและการใช้องค์ความรู้เก่ียวกับความสามารถของ
นโยบายจึงมีผลกระทบท่ีส าคัญต่อท้ังสังคมและสาขาวิชาโดยเฉพาะรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบาย
สาธารณะอีกด้วย 



264     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

หนึ่งในปัญหาหลักของแนวคิดความสามารถของนโยบาย คือความไม่ชัดเจน (Unclear) ในการ
นิยามค าจ ากัด (Definitions) ความท่ีก่อให้เกิดผลเสียหลายประการหากไม่มีการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ค า
นิยามท่ีชัดเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน ความคลุมเครือ (Ambiguity) ในการนิยามความหมายของค าว่า 
“ความสามารถของนโยบาย” สิ่งนี้ท าให้เกิดความสับสน (Confusion) และการตีความท่ีแตกต่างกันในหมู่
นักวิจัย (Researchers) และผู้ปฏิบัติ (Practitioners) นักวิจัยบางกลุ่มอาจมองจากมุมมองของภาครัฐ 
(Public Sector Perspective) เพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีบางกลุ่มให้ค านิยามท่ีครอบคลุมไปถึงภาคเอกชน 
(Private Sector) ด้วย ความหลากหลายในการนิยามนี้ส่งผลให้ขอบเขตความหมายและองค์ประกอบของ
แนวคิดความสามารถของนโยบายมีความซับซ้อน (Complexity) และทับซ้อนกัน (Overlapping) จาก
ความไม่ชัดเจนในการนิยามของแนวคิดนี้ ย่อมส่งผลเสียต่อการน าแนวคิดนี้ไปใช้ในท้ังระดับนโยบาย 
(Policy Level) และการบริหารจัดการ (Management Level) ความไม่ชัดเจนในการนิยามอาจท าให้
องค์กรหรือหน่วยงานตีความความหมายในแบบแคบเฉพาะหรือกว้างเกินไป ส่งผลให้การน าแนวคิดไปใช้
ไม่มีประสิทธผิล บิดเบือนจากความต้ังใจเดิม หรือน าไปสู่การปฏิบัติท่ีท่ีคลาดเคล่ือนได้ 

ประโยชน์ของแนวคิดความสามารถของนโยบาย คือ การช่วยให้ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบาย
และด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยกรอบแนวคิดนี้จะประกอบไปด้วยมิติด้านความสามารถ

ในการวิเคราะห์ ความสามารถในการด าเนินงาน และความสามารถทางการเมือง ผนวกกับโครงสร้าง
ระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับโครงสร้าง เมื่อน ามาผสานกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ภาครัฐมี
ศักยภาพในการขับเคล่ือนนโยบายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ แนวคิดความสามารถ
ของนโยบายยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพของภาครัฐในการก าหนดและ
ด าเนินนโยบาย ช่วยให้สามารถระบุจุดอ่อน จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคในแต่ละมิติ เพื่อน าไปสู่การ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อไป อย่างไรก็ดี แนวคิดนี้ก็มีข้อจ ากัดบางประการท่ีต้องค านึงถึง 
เช่น ความไม่ชัดเจนในนิยามและค าจ ากัดความท่ีอาจก่อให้เกิดความสับสนในการตีความและน าไป
ประยุกต์ใช้ รวมถึงความซับซ้อนของกรอบแนวคิดท่ีอาจท าให้เกิดความยุ่งยากในการวิเคราะห์และ
ประเมินผล นอกจากนี้แนวคิดนี้อาจให้น้าหนักไปท่ีบทบาทของภาครัฐมากเกินไป โดยมองข้ามบทบาท
ของภาคส่วนอ่ืน ๆ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ความส าเร็จของนโยบายต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน 

ด้วยเหตุนี้ การส ารวจและทบทวนวรรณกรรมเพื่อระบุค านิยามท่ีชัดเจน มีความหมายแน่นอน 
และได้รับการยอมรับร่วมกันของความสามารถของนโยบายจึงมีความส าคัญย่ิง ค านิยามท่ีชัดเจนจะสร้าง
ความเข้าใจท่ีตรงกัน (Common Understanding) และเป็นพื้นฐานส าคัญในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างมีประสิทธิผลและถูกต้องตามหลักวิชาการ และยังเหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย การส ารวจนี้
ยังช่วยระบุว่าแนวคิดความสามารถของนโยบายสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในด้านนโยบายหรือสาขา

นโยบายต่าง ๆ ได้อย่างไร ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาและปรับใช้แนวคิดนี้ กับนโยบาย
สาธารณะและการบริหารบริหารงานภารัฐ (Public Policy and Administration) เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อสภาพปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

เพื่อส ารวจค านิยาม กรอบแนวคิด การวัดความสามารถ และกรณีศึกษาเก่ียวกับความสามารถ
ของนโยบาย จากวิธกีารทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต 
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วิธกีำรศกึษำ  

วิธีการศึกษาในบทความนี้ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต (Scoping 
Review) กระบวนการนี้เป็นกระบวนการรวบรวมและประเมินข้อมูลทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เพื่อ
อธิบายขอบเขตของความรู้เก่ียวกับหัวข้อหรือประเด็นเฉพาะโดยในบทความนี้จะเป็นการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือรวบรวมการศึกษาแนวคิดความสามารถของนโยบายในครั้งก่อนหน้าท่ีได้มีการกล่าวถึง
นิยามและกรอบแนวคิด รวมท้ังกรณีศึกษาของการน าแนวคิดนี้ไปสู่การปฏิบัติ ท่ีท าให้ได้ทราบถึงขอบเขต
ของการศึกษาและการน าแนวคิดนี้ไปใช้ว่ามีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาองค์ความรู้ไปในระดับใดแล้ว 

ในบทความนี้การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต ได้ถูกน ามาใช้เพื่อรวบรวมความ
เข้าใจเก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบายจากการศึกษาก่อนหน้านี้ โดยรวมถึงการกล่าวถึงนิยาม 

กรอบแนวคิด การวัด กรณีศึกษาของการประยุกต์ใช้แนวคิด และฉายภาพรวมเก่ียวกับการพัฒนาและการ
น าไปใช้ขององค์ความรู้ในด้านนี้ การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต ถือว่าเป็นวิธีท่ีเหมาะสม
และส าคัญส าหรับการส ารวจและรวบรวมองค์ความรู้ในหัวข้อท่ียังเป็นเรื่องใหม่และยังไม่มีการทบทวน
อย่างครอบคลุม Arksey และ O'Malley (2005) ได้ช้ีแจงว่า การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต มี
วัตถุประสงค์ในการน าเสนอภาพรวมของหัวข้อท่ีสนใจ ระบุขอบเขตและประเด็นหลัก ขณะท่ี Levac และ

คณะ (2010) เน้นย้าว่า การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต เหมาะส าหรับหัวข้อท่ียังไม่มีการ
ส ารวจครอบคลุมหรือเป็นประเด็นท่ียังมีความไม่ชัดเจนเก่ียวกับองค์ความรู้และการศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ดังนั้นผู้เขียนจึงเห็นว่า การทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต เป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการรวบรวม
และประเมินข้อมูลทางวิชาการเพื่ออธิบายขอบเขตของความรู้เก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย 
น าไปสู่การระบุช่องว่างขององค์ความรู้และช่วยในการพัฒนานิยามและกรอบแนวคิดท่ีชัดเจนขึ้น ซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคต แต่ข้อจ ากัดท่ีพึงระวังของวิธกีารนี้ เช่น การสังเคราะห์และวิเคราะห์อาจ

ขาดความลึกซึ้ง เนื่องจากเป็นการทบทวนแบบท่ีมุ่งส ารวจแนวคิดและประเด็นหลัก แต่ไม่ได้วิเคราะห์
อย่างละเอียดลึกซึ้งเหมือนวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เนื่องจากไม่มีการก าหนดเกณฑ์
ประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีน ามาทบทวนอย่างชัดเจน และมีโอกาสเกิดอคติในการคัดเลือก สังเคราะห์ 
และวิเคราะห์มากกว่าวิธกีารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบท่ีมีกระบวนการเป็นระบบมากกว่า 

ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 1 โดยใช้วิธีการตาม
โครงสร้าง PRISMA ค้นหาจากฐานข้อมูล SCOPUS ด้วยค าค้นท่ีก าหนดข้างต้น ได้พบบทความจ านวน 
213 รายการ การคัดเลือกเริ่มต้นด้วยการใช้ตัวกรองของฐานข้อมูล Scopus โดยก าหนดเงื่อนไขดังนี้ (1) 
บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ต้ังแต่ปี 2000 – 2023 (2) บทความท่ีติพิมพ์ในวารสารเท่านั้น และ (3) บทความท่ี
ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ จากขั้นตอนนี้เหลือบทความ 148 รายการท่ีเข้าข่ายส าหรับการทบทวนต่อ 
จากนั้นกระบวนการคัดเลือกต่อไปมุ่งเน้นไปท่ีบทความท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย 

ลดจ านวนลงเหลือ 101 รายการ ต่อมาคัดเลือกบทความท่ีกล่าวถึงมิติต่าง ๆ ของแนวคิดความสามารถ
ของนโยบาย จ านวนลดลงเหลือ 62 รายการ และสุดท้ายเลือกบทความท่ีมุ่งเน้นไปท่ีบริบทของแนวคิด
ความสามารถของนโยบายโดยตรง จ านวนลดลงเหลือ 29 รายการ ดังนั้นจะมีบทความท้ังสิ้น 29 รายการ
ได้ถูกเลือกให้รวมอยู่ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ เพื่อส ารวจขอบเขตของแนวคิดความสามารถของ
นโยบาย การใช้เกณฑ์การคัดเลือกท่ีเข้มงวดนี้ช่วยให้การทบทวนวรรณกรรมมีความเป็นระบบและเน้นย้า
ไปท่ีการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเก่ียวข้องกับหัวข้อการศึกษาอย่างแท้จริง 
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ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขตนี้จะเริ่มจากการก าหนดค าถามวิจัยเพื่อ
ส ารวจลักษณะของนิยาม กรอบแนวคิด การวัด และกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดความสามารถของ
นโยบาย โดยเริ่มจากการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  SCOPUS โดยใช้ค าค้นหา 
(Keywords) ได้แก่ “Policy” AND “Capacity” OR “Policy” AND “Capacity” AND “Theory” OR 
“Policy” AND “Capacity” AND “Framework” OR “Policy” AND “Capacity” AND “Applications” 
OR “Policy” AND “Capacity” AND “Implementation”  

ส าหรับเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) แบ่งเป็น 5 ข้อ ได้แก่ (1) เป็นการศึกษาท่ีวิเคราะห์
แต่ละมิติของแนวคิดความสามารถของนโยบาย (2) ครอบคลุมการใช้แนวคิดนี้ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ
หน่วยงานไปจนถึงระดับประเทศ และรวมถึงทุกกระบวนการของการพัฒนานโยบาย (3) เป็นบทความ
วิจัย (Research Papers) หรือบทความการทบทวนวรรณกรรม (Review Papers) (4) ต้องเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น และ (5) เป็นบทความท่ีตีพิมพ์ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 ถึง 2023  

ส่วนเกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) จะออกแบ่งเป็น 4 ข้อ ได้แก่ (1) เนื้อหางานวิจัยไม่
เก่ียวข้องกับมิติใด ๆ ของแนวคิดความสามารถของนโยบาย (2) งานวิจัยไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถ
ของนโยบาย แต่มุ่งเน้นประเด็นอ่ืน เช่น กระบวนการออกแบบนโยบาย การประเมินผลนโยบาย (3) เป็น

งานท่ีตีพิมพก่์อนปี ค.ศ. 2000 และ (4) เป็นงานวิจัยท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ 
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Records identified from : 
บันทึกแหล่งที่มาของบทความ  

  Databases (n = 213) 
  (ฐานข้อมูล SCOPUS)

Records removed before screening : 
บันทึกบทความที่ถกูคัดแยกก่อนการคัดกรอง   

  Duplicate records removed (n = 0) 
  (บันทึกบทความที่ซ้ากันถกูลบออก)
  Records marked as ineligible by automation tool (n = 65) 
  (บันทึกบทความที่ถกูคัดแยกโดยเครื่องมืออัตโนมัติ)
  Records removed for other reasons (n = 0) 
  (บันทึกบทความที่ถกูคัดแยกด้วยเหตุผลอ่ืน)

Records screened (n = 148) 
(บทความที่อยูใ่นการคัดกรอง)

Records excluded (n = 47) 
(บทความที่ถกูคัดออก)

Reports sought for retrieval (n = 101) 
(บทความที่ต้องคัดกรองต่อไป)

Reports not retrieved (n = 39) 
(บทความที่ถกูคัดออก)

Reports assessed for eligibility (n = 62) 
(บทความที่ต้องประเมินคุณสมบัติ)

Reports excluded: 
(บทความที่คัดออก)

Reason : not within the scope of 
policy capacity. (n = 33)

(เพราะไม่ได้มุ่งเนน้ในบรบิทของแนวคิด 
ความสามารถของนโยบาย)

Studies included in review (n = 29) 
(บทความที่รวมอยูใ่นการทบทวน)

Reports of included studies (n = 0) 
(บทความที่ได้รวบรวมไว้ก่อนหนา้นี)้

Identification of studies via Scopus database 
การตรวจสอบงานวิจัยผ่านฐานขอ้มลู SCOPUS
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Figure 1. PRISMA Flow Diagram for the Scoping Review 
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ผลกำรศกึษำ 

ภำพรวมของงำนวิจัย 

จากกระบวนการทบทวนวรรณกรรมตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อวิธีการศึกษา ท าให้ได้กลุ่ม
ของงานวิจัยท่ีน ามาใช้ในการทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวถึงนิยาม กรอบแนวคิด และการวัด
ความสามารถของนโยบาย โดยอีกหนึ่งกลุ่มจะกล่าวถึงกรณีศึกษาท่ีน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับระบบ
สาธารณสุข การจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายสาธารณะ และความร่วมมือระหว่างองค์กร รวม
ท้ังสิ้น 29 บทความ ดังแสดงในตารางท่ี 1 (Table 1) 

Table 1.  Categories of Articles Included in the Review 

หมวดหมู ่ 
(Categories) 

จ ำนวนบทควำม 
(Number of articles) 

นยิาม กรอบแนวคิด และการวัด (Definition, Theoretical Framework, and 
Measurement) 

15 

1) นิยามของความสามารถของนโยบาย (Definitions) 12 
2) กรอบแนวคิดความสามารถของนโยบาย (Theoretical Frameworks) 2 
3) การวัดความสามารถของนโยบาย (Measuring Policy Capacity) 1 

การน าแนวคิดความสามารถของนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ (Applying the concept of 
policy capacity in practice)  

14 

1) การประยุกต์ใช้กับประเด็นด้านระบบสาธารณสุข (Applications to the 
Public Health System) 

3 

2) การประยุกต์ใช้กับประเด็นการจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม 
(Application to Environmental Governance) 

3 

3) การประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครฐัและนโยบายทางสังคม
(Application to Public Administration and Social Policy) 

5 

4) การประยุกต์ใช้กับความร่วมมือระหว่างองค์กร                                                        
(Application to Inter-Organizational Collaboration) 

3 

 

ในกลุ่มแรกประกอบด้วยงานวิจัยท่ีมุ่งเน้นไปท่ีกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถของ
นโยบาย แบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก คือ นิยาม กรอบแนวคิด และการวัดความสามารถของนโยบาย มี
จ านวนท้ังหมด 15 บทความ งานวิจัยเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและชัดเจนเก่ียวกับแนวคิดนี้และสนับสนุนการพัฒนานิยามและกรอบ
แนวคิดท่ีมีความชัดเจนมากขึ้น 

กลุ่มท่ีสองประกอบด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวกับกรณีศึกษาท่ีได้น าแนวคิดความสามารถของนโยบาย
ไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา เช่น ระบบสาธารณสุข การจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม นโยบาย
สาธารณะ และความร่วมมือระหว่างองค์กร มีจ านวนท้ังหมด 14 บทความ การวิจัยเหล่านี้มีความส าคัญ
ในการสะท้อนความเป็นไปได้และการใช้งานของแนวคิดในทางปฏิบัติ ท้ังยังช่วยเน้นย้าถึงปัญหา อุปสรรค 
และข้อจ ากัดในการน าไปใช้ รวมท้ังเสนอแนวทางในการปรับปรุงและการพัฒนาเพ่ิมเติม 
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สรุปได้ว่า การรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจัยจากท้ังสองกลุ่มนี้ให้ภาพรวมท่ีครอบคลุมท้ังในแง่
ของทฤษฎีและการประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายในสถานการณ์จริง การศึกษานี้ช่วยให้
เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้นเก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบายและมีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนการ
วิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวข้องต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะในการสร้างกรอบทฤษฎีท่ีเข้มแข็งและมีความ
ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการในการวัดและประเมินความสามารถ
ของนโยบายท่ีแม่นย าและเหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลายต่อไป 

นิยำมของควำมสำมำรถของนโยบำย 

แนวคิดความสามารถของนโยบายนั้น ได้ถูกนิยามและกล่าวถึงตามทัศนะและมุมมองท่ีมีความ
หลากหลายมาจากช่วงเวลาและกระแสของการศึกษาในขณะนั้น ซึ่งค านิยามเหล่านี้ได้ถูกจัดกลุ่มออกเป็น
สองกลุ่มหลัก ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1: ความสามารถในการตัดสินใจของภาครฐั 

ค านิยามในกลุ่มนี้เน้นไปท่ีความสามารถของภาครัฐในการตัดสินใจเลือกและจัดสรร

ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด เพื่อน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันของสาธารณะและการปรับตัวของนโยบายตาม
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ตัวอย่างเช่น  

การนิยามของ Painter & Pierre (2005) ซึ่งได้กล่าวถึงแนวคิดความสามารถของนโยบายว่า
หมายถึงความสามารถของภาครัฐในการรวบรวมทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการตัดสินใจเลือกอย่างชาญ
ฉลาดและก าหนดทิศทางส าหรับการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของ

สาธารณะ (Shared Public Values) และได้ให้นิยามอีกนัยยะว่าเป็นความสามารถในการปรับตัวของ
นโยบาย (Policy Adjustment) เมื่อสภาพแวดล้อมท่ีนโยบายถูกน าไปใช้มีความเปล่ียนแปลง 

ในขณะท่ี Allred et al., (2021) มองว่าความสามารถของนโยบายประกอบด้วยทักษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นในการท าหน้าท่ีด้านนโยบาย เช่น การก าหนดรูปแบบ การตัดสินใจ และการน าไป
ปฏิบัติ โดยความรู้และความสามารถของผู้มีอ านาจตัดสินใจในนโยบายจะมีส่วนช่วยให้พวกเขาสามารถ

สร้างผลลัพธเ์ชิงนโยบายท่ีต้องการ 
ในท านองเดียวกัน Brenton et al., (2023) นิยามค าว่า ความสามารถของนโยบายคือ

ความสามารถในการคาดการณ์และมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงและเป็นการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เก่ียวกับนโยบาย สร้างวิธีการเพื่อด าเนินการตามนโยบาย แสวงหาและจัดการทรัพยากร และประเมิน
สภาพการณ์ในปัจจุบันเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการในอนาคต 

จากการนิยามท่ีผู้เขียนได้กล่าวถึงในข้างต้นท าให้พบได้ว่าแนวคิดความสามารถของ
นโยบายในกลุ่มนี้ จะเน้นการอธิบายแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทในการตัดสินใจของภาครัฐเป็นหลัก 
เช่นการตัดสินใจเลือกและก าหนดวิธีการของการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือการตัดสินใจเลือกอย่างชาญ
ฉลาดในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของสาธารณะ  
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กลุ่มที่ 2: บทบาทในการวิเคราะห์และความร่วมมือจากผู้มีส่วนร่วมทาง 
การเมือง 

กลุ่มท่ีสองของการนิยามความสามารถของนโยบายเน้นไปท่ีบทบาทในการวิเคราะห์และ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนร่วมทางการเมือง โดยไม่จ ากัดอยู่เฉพาะภาครัฐ แต่ขยายไปถึงการประสาน
ความรู้และความสามารถจากฝา่ยต่างๆ เพื่อผลักดันเป้าหมายร่วมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องได้ระบุถึงส่วนประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์  (Analytical 
Capacity) การด าเนินงาน(Operational Capacity) และการเมือง (Political Capacity) ซึ่งท้ังหมดนี้
เช่ือมโยงกันในบริบทของนโยบายผ่านหน่วยงานต่าง ๆ และกระบวนการนโยบาย ตัวอย่างเช่น 

Gleeson et al., (2011) ได้กล่าวถึงแนวคิดความสามารถของนโยบาย ว่าเป็นความสามารถ
ส าหรับการพัฒนาและการน านโยบายไปใช้อย่างมีประสิทธผิล ความสามารถด้านนโยบายของหน่วยงาน
ต่าง ๆ จะหมายถึงโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและการน า
นโยบายท่ีมีประสิทธภิาพไปใช้จริง  

ต่อมา Forest et al., (2015) ได้ขยายขอบเขตของค านิยามโดยเพ่ิมเติมบทบาทของผู้มีส่วน

ร่วมทางการเมือง ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย โดยเสนอว่า ความสามารถของนโยบายสามารถกล่าวได้อย่าง
ง่าย ว่าเป็นความสามารถของภาครัฐและผู้มีบทบาท “สาธารณะ” อ่ืน ๆ ในการวางแผน พัฒนา 
ด าเนินการ และประเมินแนวทางแก้ไขท่ีมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาส่วนรวม  

ในท านองเดียวกันกับค านิยามของ Denis et al., (2015) ท่ีอธิบายว่าความสามารถของ
นโยบายเป็นมากกว่าความสามารถในการวิเคราะห์ของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่ประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ ต้ังแต่ความเข้าใจทางการเมือง ความรู้เชิงปฏิบัติการ ไปจนถึงความรู้ทางวิทยาศาสตร์

และทางเทคนิค ท่ีสนับสนุนกระบวนการนโยบายท้ังหมด 
Wu et al., (2017) ได้เสนอนิยามโดยได้เพ่ิมเติมระดับของการวิเคราะห์ท่ีมีความซับซ้อน

มากย่ิงขึ้น โดยมองว่า ความสามารถของนโยบายนั้นเป็นสมรรถนะและความสามารถท่ีส าคัญต่อการ
ก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นผลมาจากการผสานทักษะและทรัพยากรในโครงสร้างของภาครัฐท้ัง 3 ระดับ 
ได้แก่ระดับบุคคล (Individual) ระดับองค์กร (Organization) ระดับโครงสร้างหรือระบบ (System) ท าให้

การสร้างนโยบายมีความสมเหตุสมผลจากการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับการด าเนินนโยบาย จึงท า
ให้นโยบายมีประสิทธภิาพและได้รับการสนับสนุนทางการเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการผสานความสามารถ
นี้ มาจากระดับโครงสร้ างของภาครั ฐ ท่ี แตกต่ าง กันและ ไม่ สามารถแยกออกจากกันไ ด้   
Wu et al., (2017) เห็นว่าแนวคิดความสามารถของนโยบายนี้ ได้ขยายจากภาครัฐไปสู่ผู้มีส่วนร่วมทางการ
เมืองรายอ่ืน เช่น พรรคการเมือง ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยทักษะ
และความสามารถของผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองเหล่านี้มีความสัมพันธต่์อความสามารถของภาครัฐในการ
ด าเนินนโยบาย และแม้ว่ารัฐบาลจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการนโยบาย แต่ก็ต้องค านึงถึง
ความส าคัญและบทบาทของผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนในการก าหนดนโยบายด้วย การท างาน
ร่วมกันระหว่างระบบหรือองค์กรในโครงสร้างการบริหารของภาครัฐท้ัง 3 ระดับ และความสามารถของแต่
ละฝา่ย ส่งผลอย่างมากต่อขีดความสามารถของนโยบายและความสามารถขององค์กร ซึ่งจะได้รับอิทธพิล
จากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย 
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ต่อมา Cunha Saddi et al. (2018) ได้เพ่ิมเติมขอบเขตของนิยามท้ังหมดข้างต้น โดยเน้นไป
ท่ีมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของนโยบาย โดยได้ให้นิยามของความสามารถของนโยบายว่า
เป็นความสามารถท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ (Analytical Capacity) การด าเนินงาน (Operational Capacity) 
และการเมือง (Political Capacity) โดยสามสิ่งนี้เช่ือมโยงกับองค์ประกอบแต่ละส่วนภายในบริบทของ
นโยบาย (เช่น หน่วยงาน หรือโครงสร้างของการบริหาร) และครอบคลุมขั้นตอนท้ังหมดของกระบวนการ
นโยบาย 

จากการส ารวจค านิยามท่ีมีอยู่เก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย พบว่า ในอดีต 
นักวิจัยมักมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของภาครัฐในการรวบรวมทรัพยากรและการตัดสินใจเพื่อการก าหนด
นโยบายท่ีมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น การอธิบายของ Painter & Pierre (2005) ท่ีมองความสามารถของ
นโยบายในแง่ของการรวบรวมทรัพยากรและการตัดสินใจเลือกอย่างชาญฉลาด เป็นต้น ต่อมา Wu et al., 
(2017) ได้ขยายความเข้าใจใหม่เก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบาย โดยไม่จ ากัดเฉพาะบทบาท
ของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้เล่นทางการเมืองและสาธารณะรายอ่ืนท่ีมีบทบาทใน
ปริมณฑลทางการเมือง การมองเห็นนี้เปิดโอกาสให้เกิดการร่วมมือและการผสานความสามารถของภาค
ส่วนต่าง ๆ  เพื่อผลักดันนโยบายให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธผิล Cunha Saddi et al., (2018) ยังได้

ขยายขอบเขตของความสามารถของนโยบายไปยังมิติท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ การปฏิบัติงาน และ
การเมือง แสดงให้เห็นว่าความสามารถของนโยบายไม่เพียงแต่อยู่ในการตัดสินใจและการจัดสรร
ทรัพยากรของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้เล่นรายอ่ืนในกระบวนการ
นโยบายอีกด้วย สรุปได้ว่า ความสามารถของนโยบาย หมายถึง การรวมกันของทักษะและความสามารถ
หลากหลายท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการนโยบายท้ังหมด ท้ังในด้านการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากร

อย่างมีประสิทธภิาพของภาครัฐ รวมไปถึงความร่วมมือและการวิเคราะห์จากผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม และภาคสาธารณะอ่ืน ๆ ความสามารถนี้รวมความสามารถท่ีเก่ียวกับ
การวิเคราะห์ (Analytical Capacity) การด าเนินงาน (Operational Capacity) และการเมือง (Political 
Capacity) ซึ่งช่วยให้ภาครัฐสามารถสร้าง ด าเนินการ และปรับปรุงนโยบายได้อย่างเหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองต่อเป้าหมายร่วมของสาธารณะและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกฝา่ยในกระบวนการนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพและความย่ังยืนของนโยบาย 

กรอบแนวคิดควำมสำมำรถของนโยบำย 

การศึกษาเก่ียวกับความสามารถของนโยบายได้น าไปสู่การพัฒนากรอบการวิเคราะห์อย่างน้อย
สองแนวทางท่ีส าคัญ ได้แก่ กรอบการวิเคราะห์ของ Wu et al., (2017) เป็นกรอบท่ีมีความครอบคลุมมิติ

ความสามารถ โดยผนวกเข้ากับโครงสร้างองค์กรภาครัฐในทุกระดับ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง และกรอบการวิเคราะห์ของ Brenton et al., (2023) น าเสนอแนวทางการวิเคราะห์แบบมุ่งเน้น
การแก้ปัญหา ท าให้การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงย่ิงขึ้น เหมาะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบท
เฉพาะ ซึ่งท้ังสองกรอบการวิเคราะห์นี้ช่วยปิดช่องว่างในการเข้าใจและก าหนดขีดความสามารถของ
นโยบาย โดยท าหน้าท่ีเป็นฐานรากในการก าหนดและอธบิายนิยามของแนวคิดความสามารถของนโยบาย 
โดยเน้นท้ังการวิเคราะห์ความสามารถในด้านต่าง ๆ และการประเมินผลการด าเนินนโยบายในบริบทท่ี
หลากหลาย กรอบการวิเคราะห์เหล่านี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนานโยบายให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของสังคมในปัจจุบันและอนาคต 
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Political Capacity 

Analytical Capacity Operational Capacity 

Individual
 

Organization 

System 

(ระดับบุคคล) 

(ระดับองค์กร) 

(ระดับโครงสร้าง) 

(ความสามารถทางการเมือง) 

(ความสามารถในการวิเคราะห์) (ความสามารถในการด าเนินงาน) 

กรอบการวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายของ Wu et al., (2017) 

แผนภาพท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าความสามารถของนโยบายไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่การก าหนด
นโยบายเท่านั้น แต่ครอบคลุมกระบวนการนโยบายท้ังหมด ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ การน าไปปฏิบัติ และ
การประเมินผลของนโยบาย โดยเป็นการแสดงให้เห็นว่าปัญหาในการบริหารงานท่ีซับซ้อนเป็นสิ่งท่ี
ภาครัฐต้องพบในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านนโยบาย ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของการบริหาร 
สุดท้ายคือความสามารถในการด าเนินงานด้านใดด้านหนึ่ง ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการด าเนินงานใน
ด้านอ่ืน ๆ จะมีประสิทธภิาพเช่นเดียวกัน จึงต้องมีการเปิดโอกาสให้มีการดึงความสามารถและทรัพยากร
จากผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนท่ีอยู่ในปริมณฑลทางการเมืองเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 3.  Relationship Between Government Work Structure and Capacity Dimensions  

Source: Adapted from Wu et al. (2017) 

แม้ว่ามิติความสามารถในระดับของการวิเคราะห์ ระดับการด าเนินงาน และระดับการเมือง
จะมีความเช่ือมโยงกัน แต่สามสิ่งนี้อยู่ภายใต้บริบทของการน ามาใช้ในกระบวนการนโยบายท่ีแตกต่างกัน

และการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายของมิติความสามารถท้ังสามข้อไม่สามารถน ามาใช้
ทดแทนกันได้ ซึ่งบทบาทของแต่ละมิติความสามารถจะมีแตกต่างกัน คือ มิติความสามารถด้านการ
วิเคราะห์จะช่วยให้การด าเนินการตามนโยบายนั้นมีความสมเหตุสมผล ส่วนมิติความสามารถด้านการ
ด าเนินงานช่วยให้สามารถจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามนโยบายให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุด และมิติความสามารถด้านการเมืองจะช่วยให้ได้รับความชอบธรรมจากการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนและช่วยรักษาการสนับสนุนทางการเมืองส าหรับการด าเนินนโยบาย (Wu et al., 2017) 
ซึ่งสามารถอธบิายมิติของความสามารถแต่ละด้าน ดังมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 (Table 2) 
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Table 2.  Policy Capacity: Skills and Resources 

Levels of resources 
and capabilities 

(ระดับของทรัพยำกร
และควำมสำมำรถ) 

Skills and competences (มติิของทักษะและควำมสำมำรถ) 
Analytical 

(ด้ำนกำรวิเครำะห์) 
Operational 

(ด้ำนกำรด ำเนินงำน) 
Political 

(ด้ำนกำรเมอืง) 

Individual  
(ระดับปัจเจกบุคคล) 

Individual analytical 
capacity  
(ความสามารถในการ
วิเคราะห์ของบุคคล) 

Individual operational 
capacity 
 (ความสามารถในการ
ด าเนินงานของบุคคล) 

Individual political 
capacity 
(ความสามารถทาง
การเมืองของบุคคล) 

Organizational  
(ระดับองค์กร) 

Organizational 
analytical capacity 
(ความสามารถในการ
วิเคราะห์ขององค์กร)  

Organizational 
operational capacity  
(ความสามารถในการ
ด าเนินงานขององค์กร) 

Organizational 
political capacity 
(ความสามารถทาง
การเมืองขององค์กร) 

Systemic  
(ระดับโครงสร้างหรือ
ความเป็นระบบ) 

Systemic analytical 
capacity 
(ความสามารถในการ
วิเคราะห์อยา่งเป็น
ระบบ) 

Systemic operational 
capacity  
(ความสามารถในการ
ด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ) 

Systemic political 
capacity 
(ความสามารถทาง
การเมืองของระบบ) 

Source: Adaped from Wu et al. (2017) 

มิติความสามารถด้านการวิเคราะห์ 

o ระดับปัจเจกบุคคล  ประกอบด้วยความสามารถในการวิเคราะห์และใช้ความรู้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในกระบวนการวางแผนและการน านโยบายไปปฏิบัติ พร้อม
ท้ังการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือขับเคล่ือนนโยบาย 

o ระดับองค์กร  ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีทักษะการวิเคราะห์ การมีระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างและ
ด าเนินนโยบาย 

o ระดับโครงสร้าง  การมีฐานความรู้จากหลากหลายศาสตร์ การเก็บรวบรวมข้อมูล
และการศึกษาปรากฏการณ์สังคม ท าให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเข้าถึงข้อมูล
ส าคัญเพื่อวิเคราะห์และสร้างนโยบายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 
มิติความสามารถด้านการด าเนินงาน 

o ระดับปัจเจกบุคคล  ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
สาธารณะมีความส าคัญอย่างมากต่อความสามารถด้านนโยบายโดยรวมของ
ภาครัฐ 

o ระดับองค์กร  วิธีการปฏิบั ติงานและค่านิยมของหน่วยงานภาครัฐ และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรสามารถสะท้อนถึงผลลัพธก์ารด าเนินงานนโยบาย 
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o ระดับโครงสร้าง  ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหา
อย่างรวมมือ  ส่งผลให้สภาพแวดล้อมของนโยบายขยายกว้างขึ้นและเพ่ิมขีด
ความสามารถของนโยบาย 

 

มิติความสามารถด้านการเมือง 

o ระดับปัจเจก  ผู้ก าหนดนโยบายต้องมีความรู้และความเฉียบแหลมทางการเมืองใน

การท่ีจะก าหนดนโยบายให้ตรงต่อความต้องการของสังคมและแก้ไขปัญหาอย่าง
ตรงจุด  

o ระดับองค์กร  ภาครัฐต้องเปิดรับความเห็นของทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการบอก
กล่าวถึงปัญหาและหาทางออกของปัญหานั้น ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมีอิทธพิลต่อ
ผลลัพธท์างการเมืองได้มากขึ้น 

o ระดับโครงสร้าง  การสร้างสภาพแวดล้อมของนโยบายท่ีมีพื้นฐานจากการมีส่วน
ร่วม จะเป็นสิ่งท่ีสร้างความชอบธรรมให้แก่นโยบายและการได้รับความไว้วางใจ
จากประชาชน 

 

ท้ังนี้ ส าหรับแนวทางในการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดความสามารถของนโยบาย ของ Wu 
et al., (2017) นั้น ควรประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนพ้ืนฐาน ได้แก่ 

o ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความเข้าใจในกรอบแนวคิด  การวิจัยเริ่มต้นด้วยการท า
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติความสามารถท้ังสามประเภท (การวิเคราะห์ การ
ด าเนินงาน และการเมือง) และการผสานมิติเหล่านี้เข้ากับโครงสร้างการท างาน

ของภาครัฐ 
o ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมข้อมูล  ขั้นตอนนี้เน้นไปท่ีการรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นเพ่ือ

ประเมินความสามารถของนโยบายในบริบทของการวิจัย โดยอาจใช้วิธีการต่าง ๆ 
เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์  หรือการวิเคราะห์เอกสาร ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การวิจัยและบริบทท่ีก าหนด 

o ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  นักวิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้เพื่อ
ประเมินความสามารถของนโยบาย ขั้นตอนนี้รวมถึงการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ี
เหมาะสมเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนในกระบวนการนโยบาย และเสนอแนวทาง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว 

o ขั้นตอนท่ี 4 การให้ข้อเสนอแนะและการตีความผลการวิจัย  จากผลการวิเคราะห์ 
นักวิจัยจะตีความและสรุปความสามารถของนโยบายในบริบทการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อ
เสริมสร้างและพัฒนาความสามารถของนโยบาย เพื่อด าเนินการปรับปรุงและ
ยกระดับผลลัพธข์องนโยบายให้ดีย่ิงขึ้น 
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กรอบการวิเคราะห์ความสามารถของนโยบายของ Brenton et al., (2023) 

กรอบการวิเคราะห์ของ Brenton et al., (2023) เสนอการมองความสามารถของนโยบายใน
บริบทการท างานของภาครัฐผ่าน 3 มิติหลัก ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4 ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ทุนในการ
บริหาร (Administrative Capital) หมายถึงความสามารถของระบบบริหารภาครัฐในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร การจัดสรรงบประมาณ และการด าเนินการนโยบายต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุนในการ
บริหารจึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการสร้างและด าเนินนโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธผิล (2) การจัดการกับ
ปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีอาจเกิดขึ้น (Contingent Political Management) คือ ความสามารถในการ
ตอบสนองและจัดการกับเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีไม่คาดคิด รวมถึงการน าเสนอนโยบายท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความชอบธรรมและการ
สนับสนุนจากประชาชน (3) ความคาดหวัง / ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาครัฐ (Expectations / Satisfaction) 
มิตินี้สะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนต่อการด าเนินงานของภาครัฐ รวมถึงความ
พึงพอใจในผลลัพธ์ของนโยบายสาธารณะ มิตินี้เน้นย้าถึงความส าคัญของการสื่อสารและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย ท้ัง 3 มิติข้างต้นนี้ล้วนเก่ียวข้องกับอุปสงค์ท่ีหมายถึงความ
กดดันและข้อเรียกร้องทางการเมือง (Pressing Public and Political Demands) และอุปทานท่ีหมายถึง
ข้อจ ากัด (Constraints) ความสามารถในการกระจายงบประมาณ (Competencies Budgets/Distribution) 
ในระบบนโยบาย โดยสามารถอธบิายในรายละเอียดได้ดังนี้ 
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Contingent Political 
Management 

(การจัดการกับปรากฏการณ ์
ทางการเมอืงท่ีอาจเกิดขึน้) 

Throughput / 
policy delivery goal

(ปริมาณงาน / 
เป้าหมายการสง่มอบนโยบาย) 

Administrative Capital
(ทนุในการบรหิาร) Budgets / Distributions

(งบประมาณ / การแจกจ่าย)

        

Constraints
(ขอ้จ ากัด)

   
     

Com
petencies 

(ความสามารถ)

   
     

Intersection of supply / demand
(จุดตัดของอุปสงค์ / อุปทาน) 

Expectations / Satisfaction
(ความคาดหวัง / ความพึงพอใจท่ีมต่ีอภาครัฐ) 

Sufficient expectations of public & 
others satisfied to maintain 

confidence & legitimacy
(ความคาดหวังและความพงึพอใจของประชาชน 
ท่ีน ามาซ่ึงความมัน่ใจและความชอบธรรมของ

ภาครัฐ) 

Resources : human; organizational; financial; physical; political
(ทรัพยากร : มนุษย,์ องค์กร, งบประมาณ, กายภาพ, การเมือง) 

varies temporally & cross-sectionally demand
(แตกต่างกันไปตามอุปสงค์ท่ีเกิดขึน้ในบางชว่ง) 

<- - - pressing public & political demands + + +>
(ความกดดันและขอ้เรียกรอ้งทางการเมอืง) 

High (สงู) Sufficient 
(เพยีงพอ) Low (ต า) 

‘hollowed out’ state
(รัฐกลวง)

lower limit of policy capacity 
(จุดต าสดุของความสามารถของ

นโยบาย) 

Under 
(ต ากว่า)

Onset of crisis response
(การเร่ิมต้นตอบสนองต่อวิกฤติ) 

Policy 
Capacity 

Weak civil society
(ภาคประชาสงัคมท่ีอ่อนแอ) 

Sufficient 
(เพยีงพอ) 

Upper limit of policy capacity
(จุดสงูสดุของความสามารถของ

นโยบาย) 

Too much bureaucracy / 
Too much state intervention 

(ระบบราชการท่ีใหญโ่ตและการแทรกแซงท่ีมาก
เกินไป) 

Over 
(เกินกว่า) 

Constraints
(ข้อจ ากัด)

com
petencies budgets/distribution

(ความสามารถในการกระจายงบประมาณ
)

   
     

Varies supply
(ระดับของอุปทานท่ีแตกต่างกัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure4.  Concept of Policy Capacity and Government Work  

Source: Adapted from Brenton et al. (2023) 
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ทุนในการบริหาร (Administrative Capital) เป็นหนึ่งในมิติส าคัญของความสามารถของ
นโยบาย ท่ีช้ีวัดถึงทรัพยากรท่ีภาครัฐมีการควบคุมและใช้งานได้ โดยรวมถึงงบประมาณ ทรัพยากรมนุษย์ 
โครงสร้างองค์กร และอิทธิพลทางการเมือง ทุนในการบริหารเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยในการพัฒนาและ
ด าเนินการนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จด้วยประสิทธิผลสูงสุด โดยเน้นไปท่ีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่และการ
น าความรู้และความเช่ียวชาญมาใช้ในการตัดสินใจด้านนโยบายอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธผิล การมีทุน
ในการบริหารท่ีมั่นคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาและด าเนินการนโยบายท่ีมีคุณภาพ ท้ังภาครัฐและ

ผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนมีบทบาทในการสนับสนุนมิตินี้ ซึ่งท าให้สามารถใช้ทรัพยากรและความรู้
ความเช่ียวชาญในการพัฒนานโยบายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเป็นพื้นฐานส าคัญในการสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีมีความครอบคลุมและมีประสิทธิผล เพื่ อน าไปสู่การด าเนินนโยบายท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการและเป้าหมายของสังคมได้อย่างมีประสิทธผิล 

การจัดการกับปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีอาจเกิดขึ้น  (Contingent Political 

Management) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในมิติของความสามารถของนโยบาย เน้นท่ีความสามารถของระบบ
การเมืองในการสนับสนุนและด าเนินการนโยบายและโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ มิตินี้เก่ียวข้องกับการ
ขจัดข้อจ ากัดและความท้าทายท่ีภาครัฐอาจเผชิญในการด าเนินนโยบาย รวมถึงการตัดสินใจท่ีอาจได้รับ
อิทธิพลจากการต่อสู้ทางการเมืองและความเห็นของกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบาย ในมิตินี้ 
การจัดการทางการเมืองมีบทบาทส าคัญในการสร้างกรอบให้การด าเนินนโยบายและโครงการภาครัฐ

บรรลุผลส าเร็จ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล กระบวนการตัดสินใจท่ีรวมความคิดเห็นจาก
ทุกฝ่าย และความเช่ียวชาญของผู้น าทางการเมืองในการจัดการกับความท้าทาย ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมของ
องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐและการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจโลกท่ีอาจส่งผลต่อนโยบายของรัฐก็ถือ
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในมิตินี้เช่นกัน 

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการบริหารจากภาครัฐ (Expectations / Satisfaction) 

เป็นอีกมิติท่ีส าคัญในการประเมินความสามารถของนโยบาย มิตินี้เน้นไปท่ีผลลัพธ์ของนโยบายและ
ความสามารถของระบบในการตอบสนองความคาดหวังจากประชาชน โดยมุ่งเน้นท่ี “ความพึงพอใจ” ซึ่ง
หมายความถึงความเพียงพอในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงนโยบายและ
สาธารณชน โดยไม่จ าเป็นต้องมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบหรือความยินดีจากทุกฝา่ย แต่ต้องตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาเชิงปฏิบัติและท าสิ่งท่ีจ าเป็นมากกว่าการสร้างความสมบูรณ์แบบตามในอุดมคติ 

มิตินี้ท าให้เห็นถึงความส าคัญของการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของสังคม
โดยภาครัฐ ขณะท่ียังต้องรักษาความสมดุลกับนโยบายท่ีถูกก าหนด โดยให้ความส าคัญกับความท้าทายใน
การสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน การจัดการกับความท้าทายท่ีไม่สามารถท าให้ทุกคนพอใจได้ 
และการบรรลุแนวทางแก้ไขท่ีเป็นปฏิบัติมากกว่าการไล่ตามความสมบูรณ์แบบในอุดมคติ นอกจากนี้ 
ความเป็นผู้น าทางการเมืองมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อความคาดหวังเหล่านี้ ผลท่ีตามมาจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายท่ีน ามาใช้ 

ความสัมพันธ์ของท้ัง 3 มิติ สามารถท าความเข้าใจได้ตามส่วนประกอบของกราฟ ใน
แผนภาพท่ี 4 ท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการด้านนโยบายจากประชาชนและการเมือง กับ 
“ทุนในการบริหาร” ซึ่งทุนทางการบริหารนี้หมายถึง ทรัพยากรท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานมีอยู่ (แกนนอน
ของกราฟ) แสดงถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินนโยบาย ท้ังด้านบุคลากร โครงสร้าง



278     Local Administration Journal 17(2) • April – June 2024 

องค์กร งบประมาณ ตลอดจนอ านาจทางการเมือง ซึ่งปริมาณของทรัพยากรเหล่านี้เป็นตัวก าหนดพ้ืนฐาน
ของขีดความสามารถในการจัดท าและบังคับใช้นโยบายของภาครัฐ ทุนทางการบริหารเหล่านี้จะแปรผัน
ตามความต้องการด้านนโยบายของประชาชนและการเมือง (แกนต้ังของกราฟ) โดยถ้ามีความต้องการสูง
ก็จะต้องใช้ทุนทางการบริหารมากขึ้นในการตอบสนองความต้องการนั้น ซึ่งจุดตัดของเส้นอุปสงค์และ
อุปทานในกราฟคือ “ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ต่อ
นโยบาย ถ้ารัฐบาลสามารถจัดสรรทุนในการบริหารได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ ก็จะท าให้
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและให้ความชอบธรรมกับนโยบายนั้น ซึ่งจะน าไปสู่
ความไว้วางใจท่ีมีต่อรัฐบาล (Trust in Government) สุดท้ายคือบริเวณพื้นท่ีกลางของกราฟแสดงถึง 
“พื้นท่ีความสามารถของนโยบาย” ซึ่งขึ้นอยู่กับการประสานกันของทรัพยากรการบริหารและความ
คาดหวังของสาธารณะ หากมีทรัพยากรเพียงพอและสอดคล้องกับความคาดหวัง จะท าให้นโยบายมี
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายได้  ส าหรับในส่วนล่างของแผนภาพจะเป็นตารางท่ีแสดง
ความสัมพันธร์ะหว่างปริมาณการจัดสรรทุนทางการบริหารกับระดับความสามารถในการก าหนดนโยบาย 
โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) ทุนในการบริหารต า (Under) จะส่งผลให้เกิดภาวะ “Lower Limit of Policy 
Capacity” หรือความสามารถในการก าหนดนโยบายอยู่ในระดับต าสุด เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร

ต่าง ๆ และมักจะน าไปสู่สภาวะท่ีภาคประชาสังคมมีความอ่อนแอ 2) ทุนในการบริหารในระดับพอเพียง 
(Sufficient) จะท าให้รัฐบาลหรือหน่วยงานมีความสามารถในการก าหนดนโยบายได้อย่างเต็มท่ี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 3) ทุนในการบริหารมาก
เกินไป (Over) อาจจะน าไปสู่ภาวะท่ีมีหน้าท่ีและอ านาจของระบบราชการท่ีล้นเกินและอาจจะเกิด
วิกฤตการณ์ขึ้น หรือถ้ามากจนเกินไปจะถึงจุดสูงสุดของขีดความสามารถ (Upper Limit of Policy 

Capacity) ซึ่งจะมีปัญหาเช่น มีระบบราชการท่ีใหญ่โตเกินไป มีการแทรกแซงจากรัฐมากเกินไป เป็นต้น 
โดยสรุปแล้ว แผนภาพนี้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดท่ีส าคัญว่าการท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานจะ

สามารถก าหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีการจัดสรรทุนทางการบริหาร 
ได้แก่ บุคลากร องค์กร งบประมาณ ทรัพยากรกายภาพและอ านาจทางการเมืองให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของประชาชนและสถานการณ์ ให้ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

กำรวัดควำมสำมำรถของนโยบำย 

จากการศึกษาพบว่า Hartley และ Zhang (2018) ได้เสนอวิธีการในการวัดความสามารถของ
นโยบายผ่านการจัดท าตารางความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างการท างานของภาครัฐ ประกอบด้วย

การสร้างดัชนีช้ีวัดท่ีมีมาตรฐานอย่างชัดเจน สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงประจักษ์ได้ โดยก าหนดค่าดัชนี
ส าหรับการวัดผลอย่างเป็นระบบผ่านการรวบรวมข้อมูลสถิติ  การศึกษาพื้นท่ีเก็บข้อมูล และการ
สัมภาษณ์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดคะแนนในแต่ละด้านของความสามารถจาก 0 ถึง 9 ในตารางท่ีก าหนด 
รายละเอียดดังท่ีแสดงในตารางท่ี 3 (Table 3) 
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Table 3. Policy Capacity Measurement Components  

 
ระดับปัจเจก 
(Individual) 

ระดับองค์กร 
(Organizational) 

ระบบโครงสร้ำง 
(System) 

มิติความสามารถ
ด้านการวิเคราะห์ 
(Analytical 
capabilities) 

ความสามารถในการ
วิเคราะห์นโยบาย 
(Policy analytical 
capacity) 

ความสามารถด้านข้อมูล 
(Organizational 
Information Capacity) 

ความสามารถด้านองค์
ความรู้ 
(Knowledge System 
Capacity) 

ความรูเ้กี่ยวกับเนื้อหาของ
นโยบาย 
(Knowledge of Policy 
Substance) 

การจัดเก็บข้อมูล 
(Storing Information) 

การมีท่ีฝกึอบรม
คุณภาพสูง 
(Presence of High 
Quality Educational 
and Training 
Institutions) 

เทคนคิการวิเคราะห์
นโยบายและทักษะการ
สื่อสาร 
(Analytical Techniques 
and Communication 
Skills) 

การบริการข้อมูล 
(Service utilization) 

โอกาสท่ีจะน าได้องค์
ความรู้มาสู่การปฏิบัติ 
(Opportunities for 
Knowledge 
Generation, 
Mobilization, and Use) 

การจัดท างบประมาณ 
การจัดการทรพัยากร
มนุษย ์การบรกิารทาง
อิเล็กทรอนกิส์ 
(Budgeting, Human 
Resource Management, 
and E-Services) 

มิติความสามารถ
ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operational 
capabilities) 

ความสามารถในการ
จัดการ 
(Managerial Expertise 
Capacity) 

ทรัพยากรในการบรหิาร 
(Administrative Resource 
Capacity) 

ความสามารถและหน้าท่ี
รบัผิดชอบ 
(Accountability and 
Responsibility 
System Capacity) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic 
management) 

ระดับของการสื่อสาร  
การปรกึษาหารือ  
และการสื่อสารภายในหรือ
ระหว่างหน่วยงาน 
(Levels of intra- and 
Inter-Agency 
Communication, 
Consultation, and 
Coordination) 

ระดับความโปรง่ใสของ
ระบบยุติธรรม 
(Transparent 
Adjudicative and 
Career Systems) 

ความเป็นผู้น า 
ความสามารถในการ
สื่อสาร การเจรจาต่อรอง  
และการจัดการกับความ
ขัดแย้ง 
(Leadership,  
Competences 
Communication, 
Negotiation, and 
Conflict Resolution) 
การจัดการงบประมาณ 
(Financial Management 
and Budgeting) 

งบประมาณและการจัดหา
บุคลากร 
(Funding and Staffing) 

การมีหลักนติิธรรม 
(Presence of Rule of 
Law) 
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Table 3. Policy Capacity Measurement Components (cont.) 

 ระดับปัจเจก 
(Individual) 

ระดับองค์กร 
(Organizational) 

ระบบโครงสร้ำง 
(System) 

มิติความสามารถ
ด้านการเมือง 

(Political 
capabilities) 

ความเฉียบแหลมทาง
การเมือง 
(Political Acumen 
Capacity) 

ความสามารถทางการเมือง
ขององค์กร 
(Organizational Political 
Capacity) 

ความสามารถในการ
วิเคราะห์นโยบาย 
(Political-Economic 
System Capacity) 

ความเข้าใจในความ
ต้องการและบทบาทของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ
นโยบาย 
(Understanding of the 
Needs and Positions of 
Different Stakeholders) 

ระดับความไว้วางใจ
ระหว่างองค์กรและการ
สื่อสาร 
(Levels of Inter- 
Organizational Trust and 
Communication) 

ความชอบธรรมและการ
ไว้วางใจของประชาชน 
(Presence of Public 
Legitimacy and Trust) 
 

การคาดคะเนความเป็นไป
ได้ทางการเมืองต่อการ
ก าหนดนโยบาย 
(Judgment of Political 
Feasibility) 

การสนับสนุนของ
นกัการเมือง 
(Politicians’ Support for 
the Agency Programs 
and Projects) 

ระบบการคลังท่ีเพียงพอ 
(Adequate Fiscal 
System to Fund 
Programs and Projects) 
 

ความสามารถด้านการ
สื่อสาร 
(Communication Skills) 

การเจรจาต่อรองในระบบ
ราชการ 
(Effective Civil Service 
Bargain) 

การเข้าถึงข้อมูล 
(Access to Information) 

Source  Adapted from Hartley and Zhang (2018) 

ตารางการวัดความสามารถของนโยบายนี้มุ่งเน้นไปท่ีการประเมินองค์ประกอบต่างๆ ของการ
บริหารนโยบายในภาครัฐ โดยก าหนดค่าดัชนีท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีเก็บรวบรวมมา 

กระบวนการวัดความสามารถของนโยบายตามแนวทางนี้สามารถสรุปเป็นขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ระบุวัตถุประสงค์ของนโยบาย ก่อนอ่ืนผู้วิจัยต้องช้ีแจงเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบายท่ีต้องการวัดความสามารถอย่างชัดเจน และพิจารณาว่านโยบายนี้มีผลกระทบอย่างไรต่อ
ระบบการบริหารภาครัฐ 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกมิติของความสามารถท่ีต้องจะวัด ผู้วิจัยควรระบุมิติหรือแง่มุมต่าง ๆ ของ
ความสามารถนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับบริบทนโยบาย มิติเหล่านี้อาจรวมถึงขั้นตอนอาจรวมไปถึงขั้นตอน
การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดสรรทรัพยากร 
และการประเมินนโยบาย 

ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับมิติความสามารถท่ีเลือกไว้ ข้อมูลนี้อาจมา
จากการวิเคราะห์สถิติ การส ารวจ หรือการสัมภาษณ์เพื่อได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและส าคัญส าหรับการวัด 

ขั้นตอนท่ี 4 ให้คะแนน ผู้วิจัยก าหนดคะแนนส าหรับแต่ละมิติของความสามารถ โดยคะแนน
เหล่านี้มีต้ังแต่ 0 ถึง 9 หลังจากให้คะแนนทุกมิติแล้ว รวมคะแนนเพื่อหาคะแนนความสามารถของ
นโยบายโดยรวม 
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ขั้นตอนท่ี 5 ตีความและประเมินผล ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลลัพธเ์พื่อท าความเข้าใจถึงจุดแขง็ จุดอ่อน 
และความสามารถโดยรวมของนโยบาย และพิจารณาว่านโยบายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อย
เพียงใด รวมท้ังระบุด้านท่ีต้องการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 6 การเสริมด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวอาจ
มีข้อจ ากัดในเรื่องของความครบถ้วนของข้อมูล โดยเฉพาะในเชิงลึก จึงต้องท าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
เช่นการสัมภาษณ์ การใช้กรณีศึกษา หรือการวิเคราะห์เนื้อหาของนโยบาย (กล่าวคือในการวัดความ
ความสามารถของนโยบายควรใช้วิธีแบบผสานวิธี หรือ Mixed Methods) เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเก่ียวกับ
ปัจจัยความสามารถของนโยบายท่ีอาจไม่ได้รวมอยู่ในค่าสถิติ 

จากขั้นตอนท้ังหมดในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความสามารถของนโยบายนั้นต้องได้รับการวัด
โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างการรวบรวมค่าสถิติต่าง ๆ  เพื่อให้คะแนนแต่ละมิติของความสามารถ และ
ต้องมีการใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการการสัมภาษณ์ การใช้กรณีศึกษา หรือการ
วิเคราะห์เนื้อหาของนโยบาย เพ่ือให้ได้ความเข้าใจท่ีครบถ้วนท้ังจากการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูล
ท่ีมาจากบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย โดยจะท าให้เข้าใจความสามารถโดยรวมของแต่ละ
นโยบายได้ 

กรณศีกึษำกำรประยุกต์แนวคิดควำมสำมำรถของนโยบำย 

แนวคิดความสามารถของนโยบายเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญในการวางแผนและด าเนิน
นโยบายในหลายประเทศท่ัวโลก การน าแนวคิดนี้ไปใช้ในการปฏิบัติเก่ียวข้องกับการเข้าใจและปรับใช้มิติ

ต่าง ๆ ของความสามารถของนโยบายในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อประสิทธภิาพและผลลัพธท่ี์ดีท่ีสุดใน
การด าเนินนโยบาย กรณีศึกษาต่าง ๆ ได้แสดงถึงวิธีการและบริบทท่ีแตกต่างกันในการน าแนวคิด
ความสามารถของนโยบายไปใช้ในการปฏิบัติจริง ซึ่งผลลัพธท่ี์ได้รับเน้นย้าถึงความส าคัญของการปรับให้
เข้ากับสถานการณ์และความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การประยุกต์ใช้กับประเด็นด้านระบบสาธารณสุข 

การศึกษาในด้านระบบสาธารณสุขได้เน้นการใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลในการด าเนินนโยบายต่าง ๆ กรณีศึกษาต่อไปนี้น าเสนอการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในสามบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น งานวิจัยของ Gen และ Wright (2015) การศึกษานี้
มุ่งเน้นท่ีการใช้ศักยภาพเชิงนโยบายในการปฏิรูประบบสาธารณสุข โดยเน้นท่ีความสามารถของผู้บริหาร
และองค์กรในการตัดสินใจและด าเนินนโยบายด้วยเหตุผลและการวิเคราะห์ การศึกษาได้ระบุว่าแม้
แนวคิดนี้จะมีความส าคัญ แต่ก็มักจะมองข้ามผลกระทบและแรงกดดันทางการเมืองท่ีสามารถมีอิทธพิล
ต่อกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบายได้ รวมถึงในด้านการสาธารณสุข การศึกษาเน้นการเสริมสร้าง
ความสามารถทางเทคนิคด้วยการมีส่วนร่วมของสาธารณะและการสนับสนุนนโยบาย เพื่อให้แน่ใจว่า
นโยบายท่ีถูกน าไปใช้ได้รับการสนับสนุนอย่างแข็งขันจากสาธารณะ การศึกษายังเน้นย้าถึงความส าคัญ
ของการพิจารณาความเปล่ียนแปลงทางการเมืองและมุมมองของสาธารณะในกระบวนการก าหนด
นโยบาย โดยช้ีให้เห็นว่าการเข้าใจและการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางการเมืองและความต้องการของ
สาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็นในการให้ความส าคัญกับนโยบายสาธารณสุขท่ีมีประสิทธผิลและย่ังยืน 
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Tan (2019) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความเป็นอิสระภายในระบบราชการและความสามารถ
ในการจัดสรรงบประมาณส าหรับระบบดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดชวากลาง (Jawa Tengah) 
ประเทศอินโดนีเซีย การศึกษานี้เน้นท่ีการประเมินความส าคัญของการตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมาย
การจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานสาธารณสุขอย่างเข้มงวด และเน้นย้าถึงบทบาทของการติดตามผล 
การประเมินผล และการรายงานการด าเนินงานอย่างสม าเสมอเพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบและปรับปรุง
คุณภาพของบริการสาธารณสุข  การศึกษายังค านึงถึงความเป็นอิสระของศูนย์สุขภาพชุมชน 
(Community Health Centers: CHCs) ในเมืองมาเกลัง (Magelang City) ซึ่งความเป็นอิสระนี้ช่วยให้
สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการด้านสวัสดิการของเจ้าหน้าท่ีและการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเป็นอิสระดังกล่าวส่งผลให้เมืองมาเกลังสามารถให้บริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น โดยผลลัพธ์
นี้เกิดจากการท่ีศูนย์สุขภาพชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพในเขตของตน 

งานช้ินต่อมาของ Husain et al., (2023) ได้ใช้แนวคิดนี้เพื่อในการวิจัยเพื่อจัดการกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนในระบบสาธารณสุขของประเทศจีน ผลการวิจัย
สรุปได้ว่าการพัฒนาความสามารถของนโยบายเป็นกุญแจส าคัญในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
ไม่คงท่ีและมีพลวัต (Dynamic) โดยเริ่มต้นจากการแก้ไขปัญหาเฉพาะท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ในระยะ

ต่อไป การเผชิญหน้ากับปัญหาและความท้าทายท่ีมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้นท าให้เกิดความต้องการใน
ความสามารถของการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รัฐบาลจึงได้ร่วมมือกับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิจัยเพื่อวิเคราะห์และให้ค าแนะน าต่อกระบวนการปฏิรูประบบสาธารณสุข ผลลัพธ์แสดงให้
เห็นว่ากระบวนการปฏิรูประบบสาธารณสุขในประเทศจีนเป็นกระบวนการท่ีค่อยเป็นค่อยไปและมีพลวัต 
ซึ่งช่วยให้เกิดการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป การศึกษานี้ย้าถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาความสามารถของนโยบายในการจัดการกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไปใน
ระบบสาธารณสุข และเน้นย้าว่าการมีความสามารถในการวิเคราะห์และปรับตัวตามสถานการณ์เป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้พัฒนาระบบสาธารณสุขได้ 

 จากการสรุปผลการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายใน
ภาคส่วนสาธารณสุข ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายสาธารณสุขนั้นมีข้อดีท่ีส าคัญคือ ช่วยให้ระบบ
สาธารณสุขสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์และความต้องการด้านสุขภาพท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแนวคิดนี้มุ่งเน้นให้หน่วยงาน
สาธารณสุขมีความยืดหยุ่นในการน าทรัพยากรและความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้เชิงกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพ
ในพื้ นท่ีและสถานการณ์เฉพาะ รวมถึงมีการวิเคราะห์และปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น โรคระบาด หรือปัญหาสุขภาพจากการเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม 
ความส าเร็จของการน าแนวคิดนี้ไปปรับใช้จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในพื้นท่ี และการได้รับการสนับสนุนทางการเมืองอย่างเพียงพอ เพื่อให้นโยบายสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ข้อโต้แย้งท่ีส าคัญคือ แนวคิดดังกล่าวอาจจะเหมาะสม
กับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและระยะสั้นมากกว่าการวางแผนและก าหนดนโยบายระยะยาว ซึ่งต้องอาศัย
การวิเคราะห์และประเมินผลอย่างลึกซึ้งและรอบด้านมากกว่าการแก้ปัญหาแบบรวดเร็วและยืดหยุ่น 
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การประยุกต์ใช้กับการจัดการปกครองด้านส่ิงแวดล้อม                                               

การวิจัยโดย Williams (2012) ส ารวจการน าความสามารถเชิงนโยบายมาประยุกต์ใช้ใน
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดยหน่วยงานด้านงบประมาณ
ของแคนาดา การศึกษานี้ เน้นไปท่ีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและการ
เตรียมพร้อมเชิงนโยบายของหน่วยงานส าหรับการวิจัยเชิงนโยบาย เพื่อการจัดการกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป งานวิจัยช้ีถึงความส าคัญของการจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในหน่วยงาน
ด้านงบประมาณ โดยเฉพาะการจัดการอย่างมีประสิทธิผลผ่านการบูรณาการความสามารถในการ
วิเคราะห์และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ การศึกษาเน้นว่าการจัดการแบบบูรณาการ

จ าเป็นต้องตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ และจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงความ
ท้าทายในการด าเนินการระหว่างภาคส่วนของอุตสาหกรรมประกันภัยและธนาคารในระดับชาติ ซึ่ง
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมีความสามารถทางนโยบายท่ีสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการท่ีมีประสิทธผิลในการจัดการกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีตามมา 

การศึกษาโดย Craft และ Howlett (2012) เก่ียวกับความสามารถของนโยบายและการ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในแคนาดาและสหรัฐอเมริกา, ได้พิจารณาความสามารถของ

นโยบายใน 5 มิติหลัก ได้แก่ งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน พลังงาน ป่าไม้ และการขนส่ง การวิจัยนี้เน้น
การวิเคราะห์อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรภาครัฐ ต้ังแต่ระดับรัฐบาลกลางไปจนถึงระดับ
ท้องถ่ิน โดยเฉพาะการใช้ทักษะการวิเคราะห์และการจัดการของบุคคลากรในระดับสูงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนโยบาย ผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาความสามารถเชิงนโยบายท่ี
เพียงพอในการตอบสนองต่อความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท าให้สามารถท าความ
เข้าใจและปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธผิลในท้ังสองประเทศ 

ต่อมางานวิจัยของ Angel (2015) เรื่ องการใช้ความสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการเมือง งานช้ินนีไ้ด้ตรวจสอบการ
ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์นโยบายผ่านการติดตามและรายงานข้อมูลสิ่งแวดล้อมในระดับ
นานาชาติ การศึกษานี้เน้นย้าถึงความจ าเป็นในการมีความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือเพื่อส่งเสริมการ

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลก เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) งานวิจัยระบุว่า การวิเคราะห์นโยบายอย่างมีประสิทธิผลต้องการความร่วมมือจากองค์กรและ
กลุ่มบุคลลรายใหม่ ๆ เช่น นักวิจัยด้านประชากรศาสตร์ องค์กรสิ่งแวดล้อม ภาคเอกชน และองค์กร
ภายนอก อ่ืน ๆ (Third party) นอกจากนี้  งานวิจัยนี้ยังเสนอการใช้ข้อมูลสถิติระดับชาติเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพอากาศและน้าเพ่ือวัดความสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย ช้ีให้เห็น
ความส าคัญของการมีความร่วมมือระหว่างประเทศในการวัดและติดตามความคืบหน้าเพื่อบรรลุ

เป้าหมายระดับโลก เช่น เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) อย่างมีประสิทธผิล 
การศึกษาท่ีด าเนินการในหลายประเทศและบริบทต่าง ๆ ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการมี

ความสามารถเชิงนโยบายท่ีเพียงพอนั้นมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเร็จในการจัดการกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ โดยหมายรวมถึงการมีทักษะ ความรู้ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
วิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ และประเมินผลการด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธผิล นอกจากนี้ การมีส่วน

ร่วมของหลากหลายภาคส่วน ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้สามารถระบุและตอบสนองความต้องการได้
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อย่างตรงจุด รวมถึงเพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของนโยบาย ส่งผลให้นโยบายมีความย่ังยืนและ
ได้รับการสนับสนุนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม วิธีการเช่นนี้อาจน ามาซึ่งความท้าทายบางประการ เช่น การมี
ผลประโยชน์ขัดแย้งหรือมุมมองท่ีแตกต่างกันอย่างมาก ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าหรือข้อขัดแย้งใน
กระบวนการก าหนดนโยบาย นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความเป็นกลางและการมีข้อมูลท่ีถูกต้องเพียงพอ
ส าหรับการตัดสินใจด้วย โดยอาจต้องมีการก าหนดกรอบและกระบวนการท่ีชัดเจน เพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมอย่างสร้างสรรค์และลดข้อขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น 

การประยุกต์ใช้กับการบรหิารงานภาครฐัและนโยบายทางสังคม 

การศึกษาโดย Regonini (2017) ท าการส ารวจวิธีการท่ีหน่วยงานภาครัฐในฝรั่งเศส 

เยอรมนี สเปน และอิตาลี ประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์นโยบายเพื่อเสริมสร้างความสามารถของ
นโยบาย การศึกษาช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานเหล่านี้พยายามท่ีจะเบนเข็มจากการใช้วิธีการบริหารราชการ
แบบด้ังเดิมท่ีอาศัย ‘กฎหมาย’ ‘การคลังสาธารณะ’ และ ‘การบริหารภาคสาธารณะ’ ไปสู่การใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์นโยบายท่ีมีความสามารถมากขึ้น อย่างไรก็ตามความไม่สมดุลระหว่างองค์กรตามรัฐธรรมนูญ
กับการจ ากัดความเป็นผู้น าทางการเมืองอาจกลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการน าแนวคิดความสามารถของ
นโยบายไปใช้ในประเทศเหล่านี้ การศึกษานี้ยังเน้นย้าถึงความจ าเป็นในการท าความเข้าใจความท้าทาย

และความซับซ้อนในการบูรณาการแนวคิดการวิเคราะห์นโยบายเข้ากับการบริหารงานภาครัฐเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถของนโยบายในประเทศต่าง ๆ 

ในอีกด้านหนึ่ง การศึกษาของ Brenton (2018) ส ารวจความสามารถของนโยบายใน
ออสเตรเลีย โดยพบว่าในขณะท่ีรัฐบาลท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและรัฐบาลกลางมีบทบาทในการ
ประสานงาน แต่ก็มีความจ าเป็นต้องประหยัดการใช้จ่ายงบประมาณแม้จะมีภาระรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น
การศึกษานี้เปิดเผยถึงความต้องการในการปรับปรุงความสามารถในการให้บริการสาธารณะและการ
แบ่งปันหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การศึกษานี้มุ่งเน้นไปท่ีการส ารวจและเสนอกรอบการท างานใหม่ส าหรับการก าหนดและแบ่งปัน
ความสามารถเชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานของรัฐบาล ซึ่งจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกว่าแนวทางการ
จัดการแบบเดิม ๆ ท่ีใช้อยู่ในหน่วยงานรัฐในออสเตรเลีย การศึกษานี้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมีความ

ชัดเจนและความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับความสามารถนอกเหนือจากการวางแผนงบประมาณในการส่งมอบ
บริการสาธารณะหลัก และส่งเสริมการสร้างและแบ่งปันความสามารถเชิงนโยบายในระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธภิาพ 

ในขณะท่ีงานวิจัยของ Belyaeva (2018) ได้ส ารวจลักษณะการเปล่ียนแปลงและความมี
พลวัตของนโยบายด้านอินเทอร์เน็ตในประเทศอิตาลี เบลารุส และรัสเซีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
เปรียบเทียบวิธกีารควบคุมอินเทอร์เน็ตและวิธท่ีีความสมดุลระหว่างความสามารถของรัฐและสังคมส่งผล

ต่อผลลัพธ์ของนโยบายเหล่านั้น การวิเคราะห์นี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของแนวคิดความสามารถของ
นโยบายท่ีสามารถปรับตัวและรับอิทธิพลจากหลากหลายองค์กรในสังคม โดยรวมถึงท้ังฝ่ายรัฐและภาค
ส่วนท่ีไม่ใช่รัฐ การศึกษายังท าการแยกแยะระหว่าง Hard Power ท่ีหมายถึงการใช้อ านาจบังคับให้ปฏิบัติ
ตามโดยรัฐ และ Soft Power ซึ่งเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผ่านกระบวนการ
สื่อสาร การรับฟัง และการเจรจา เพื่อสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดกว้างและ
รวมทุกฝา่ยเข้ามามีบทบาทในกระบวนการก าหนดนโยบาย 
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ต่อมาการศึกษาของ Qian (2021) เก่ียวกับการใช้ความสามารถของนโยบายในการปฏิรูป
นโยบายทางสังคมของประเทศจีนได้เน้นถึงความส าคัญในการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล พบว่าการจัดสรรทรัพยากรทางการคลัง ซึ่งช่วงแรกการจัดสรรทรัพยากรทางการคลัง 
(งบประมาณ) มักจะไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากร โดยความสามารถในการวิเคราะห์เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการจัดการนโยบายทางสังคมให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาโดยความสามารถของ
นโยบายเพื่อการจัดการทรัพยากรเพื่อการปฏิรูปนโยบายสังคมของประเทศจีน 

งานวิจัยของ Gaspay et al., (2023) พิจารณาการปฏิรูประบบขนส่งมวลชนในกรุงมะนิลา 
ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 การศึกษานี้ใช้แนวคิด
ความสามารถของนโยบายเพ่ือสร้างโครงสร้างและการจัดการองค์กรใหม่ส าหรับระบบขนส่งมวลชน ซึ่ง
รับผิดชอบในการใช้ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคในการวางแผนการเดินรถและการปฏิบัติงาน เพื่อให้
ระบบขนส่งมวลชนตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

ประเด็นหลักท่ีงานวิจัยเหล่านี้พยายามน าเสนอคือ ความจ าเป็นในการน าแนวคิด
ความสามารถของนโยบาย (Policy Capacity) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐและก าหนดนโยบาย

สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการจัดการกับประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การมีเครื่องมือวิเคราะห์นโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงกระบวนการจัดสรรทรัพยากรและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสามารถให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 

การประยุกต์ใช้กับความรว่มมือระหว่างองค์กร                                                         

การศึกษาของ Daugbjerg and Halpin (2010) ได้น าแนวคิดนี้มาใช้ในการสร้าง
ความสามารถของนโยบายในการพัฒนาระบบเกษตรอินทรีย์ในเดนมาร์กและออสเตรเลีย โดย
ความสามารถของนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์จะเป็นความสามารถในการ
พัฒนานโยบายท่ีสร้างความสะดวกในการพัฒนาระบบเกษตรอินทรีย์และการขยายตลาดส าหรับผลิตผล
ของการเกษตรดังกล่าว โดยความสามารถระดับนโยบายแรกท่ีถูกน ามาใช้คือความสามารถของภาครัฐ

และหน่วยงานต่าง ๆ ในการก าหนดมาตรฐานส าหรับระบบการรับรองเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ
โปร่งใสให้ผลผลิตทางการเกษตร เป็นการรับประกันว่าผลิตผลท่ีติดฉลากเกษตรอินทรีย์ได้ผ่านการรับรอง
ตามมาตรฐานแล้ว และความสามารถของนโยบายเกษตรอินทรีย์ต่อมาคือการสร้างนโยบายท่ีมุ่งในการ
เพ่ิมท้ังอุปสงค์และอุปทานในตลาดเกษตรอินทรีย์ และมาตรการนี้ได้รับการปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงภายในสภาพแวดล้อมท่ีนโยบายนี้ถูกน าไปใช้ 

ต่อมางานวิจัยของ Levasseur (2014) ได้ท าการประเมินและเปรียบเทียบระดับ

ความสามารถในนโยบายระหว่างองค์กรอาสาสมัครและหน่วยงานภาครัฐในแคนาดา เพื่อท าความเข้าใจ
ถึงผลกระทบท่ีมีต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าแต่ละองค์กรมีการด าเนิน
นโยบายท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการรวมความสามารถเชิงนโยบายของผู้มีบทบาททางการเมือง การศึกษา
เน้นถึงความจ าเป็นในการท าความเข้าใจและจัดการกับความแตกต่างเหล่านี้อย่างรอบคอบ เพื่อส่งเสริม
การปรับปรุงและเพ่ิมพูนความสามารถในนโยบายขององค์กร แนะน าว่าการประเมินความสามารถใน
นโยบายอย่างรอบด้านและการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถเหล่านี้สามารถช่วยให้ระบุพื้นท่ีท่ี
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ต้องการการปรับปรุง และย้าถึงความจ าเป็นในการหลีกเล่ียงการแก้ไขปัญหาแบบช่ัวคราวและแก้ไข
ปัญหาต้ังแต่ต้นเหตุเพ่ือหลีกเล่ียงวงจรของปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

 การศึกษาความท้าทายด้านธรรมาภิบาลและขีดความสามารถของนโยบาย ในพื้นที
ของแคนาดา โดย Sapeha et al., (2020) ซึ่งศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ด าเนินงานด้านนโยบายของ
รัฐบาลและองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) พบว่าภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์ในระดับท่ีต ากว่า
องค์กรพัฒนาเอกชน โดยผลการวิจัยกล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเพ่ิมขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัย
ส าคัญในการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นด้านนโยบายและน าไปสู่การ
รับรู้เก่ียวกับขีดความสามารถของนโยบายท่ีเพ่ิมขึ้นของประชาชน อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของการเมืองใน
งานด้านนโยบายมีผลกระทบต่อขีดความสามารถของนโยบายโดยรวม และสิ่งท่ีน่าสนใจคือการท างานเชิง
นโยบายท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษ์มากขึ้นไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การรับรู้ความสามารถของนโยบายหรือการ
มีปฏิสัมพันธกั์บกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมากขึ้น  

 จากกรณีศึกษาของการน าแนวคิดความสามารถของนโยบายไปสู่การปฏิบัติท้ัง 4 ด้าน 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาและปรับปรุงภาคส่วนสาธารณะผ่านแนวเรื่ องของ
ความสามารถของนโยบาย ในด้านระบบสาธารณสุข งานวิจัยเน้นท่ีการปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธภิาพของบริการด้านสุขภาพ, เช่น การเพ่ิมการเข้าถึงบริการสุขภาพและการพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการในด้านการแพทย์ ด้านการจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม งานวิจัยใช้แนวคิดนี้ส าหรับการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีย่ังยืน โดยพิจารณาถึงปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในแง่ของการ
บริหารงานภาครัฐและนโยบายทางสังคม การศึกษาเน้นการสร้างแนวทางการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการแก้ไขปัญหาสังคมและสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพชีวิต สุดท้าย การ

ประยุกต์ใช้แนวคิดนี้กับความร่วมมือระหว่างองค์กรเน้นย้าการสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กร เพื่อ
แก้ไขปัญหาหรือด าเนินการโครงการร่วมกัน โดยการสร้างพื้นท่ีและเครื่องมือท่ีสนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ และการสร้างค่านิยมร่วมกันในการท างาน 

สรุปและอภิปรำยผล 

ข้อสรุปจำกผลกำรศกึษำ 

จากการศึกษาแนวคิดความสามารถของนโยบาย ท าให้ผู้ เขียนได้พบว่าแนวคิดเรื่ อง
ความสามารถของนโยบาย (Policy capacity) ในช่วงก่อนหน้านั้นค านิยามและองค์ประกอบของแนวคิดนี้
ยังขาดความชัดเจน ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งต่อการท าความเข้าใจและการน าแนวคิดนี้ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยการให้นิยามความหมายของแนวคิดนี้มีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนาน จึงเป็นผลให้นักวิชาการให้ค า
นิยามท่ีมีความแตกต่างกัน เพราะมีมุมมองในการศึกษาแนวคิดนี้ท่ีเป็นตัวแบบต่างกัน ซึ่งในช่วงแรกเริ่ม
ประมาณทศวรรษ 1990 2000 นักวิชาการกลุ่มแรกได้ให้นิยามท่ียึดติดกับบริบทของภาครัฐและมักจ ากัด
ขอบเขตไว้แค่เพียงบทบาทและศักยภาพของภาครัฐหรือหน่วยงานราชการในการตัดสินใจก าหนด
นโยบาย จัดสรรทรัพยากร และน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเท่านั้น  ตัวอย่างเช่น Painter และ Pierre 
(2005) เสนอว่า ความสามารถของนโยบายคือ “ความสามารถของรัฐบาลในการรวบรวมทรัพยากรท่ี
จ าเป็นเพื่อการตัดสินใจเลือกอย่างชาญฉลาด ในการก าหนดทิศทางและจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกันของสาธารณชน” หรือ Allred et al. (2021) ท่ีระบุว่า “ความสามารถของ
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นโยบายประกอบด้วยทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท าหน้าท่ีด้านนโยบาย เช่น การก าหนด
รูปแบบ การตัดสินใจ และการน าไปปฏิบัติ” ซึ่งเน้นไปท่ีศักยภาพของผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
แต่นักวิชาการอีกกลุ่มได้ให้ค านิยามท่ีกว้างกว่านั้น ด้วยการเริ่มขยายขอบเขตของความสามารถของ
นโยบายให้มีความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น โดยไม่ได้จ ากัดอยู่แค่เพียงบทบาทของรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ราชการ แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกภาครัฐด้วย เช่น Forest 
et al. (2016) เสนอว่า “ความสามารถของนโยบายเป็นความสามารถของรัฐบาลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
‘สาธารณะ’ อ่ืน ๆ ในการวางแผน พัฒนา ด าเนินการ และประเมินแนวทางแก้ไขท่ีมีเป้าหมายเพื่อ
แก้ปัญหาส่วนรวม”  สอดคล้องกับ Wu et al., (2017) ท่ีได้ท าการรวบรวมค านิยามและเห็นว่า
ความสามารถของนโยบายเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนนอกเหนือจากภาครัฐ เช่น พรรค
การเมือง ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยทักษะและความสามารถของผู้มี
ส่วนร่วมเหล่านี้มีความส าคัญต่อความสามารถของภาครัฐในการด าเนินนโยบาย จึงท าให้เห็นภูมิทัศน์ของ
แนวคิดความสามารถของนโยบายท่ีกว้างขึ้น ซึ่งไม่ได้มีแต่บริบทของภาครัฐอีกต่อไป แต่ยังขยายไปถึงผู้มี
ส่วนร่วมทางการเมืองรายอ่ืนท่ีอยู่ในปริมณฑลทางการเมืองด้วย และแนวคิดความสามารถของนโยบาย
ยังประกอบไปด้วยมิติความสามารถท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ มิติความสามารถด้านการวิเคราะห์ มิติความสามารถ

ด้านการด าเนินงาน และมิติความสามารถด้านการเมือง ซึ่งท้ัง 3 มิตินั้นสามารถท าการวัดโดยใช้วิธกีารเชิง
ปริมาณอย่างการรวบรวมค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อให้คะแนนแต่ละมิติของความสามารถ และต้องมีการใช้
วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการการสัมภาษณ์ การใช้กรณีศึกษา หรือการวิเคราะห์
เนื้อหาของนโยบาย เพ่ือให้ได้ความเข้าใจท่ีครบถ้วนท้ังจากการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลท่ีมาจาก
บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย โดยจะท าให้เข้าใจความสามารถโดยรวมของแต่ละนโยบายได้  

ดังนั้น จากการศึกษาท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอสรุปนิยามใหม่ของความสามารถของ
นโยบายว่า หมายถึง “การรวมกันของทักษะและความสามารถหลากหลายท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการ
นโยบายท้ังหมด ท้ังในด้านการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพของภาครัฐ รวมไปถึง
ความร่วมมือและการวิเคราะห์จากผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม และภาค
สาธารณะอ่ืน ๆ ความสามารถนี้รวมความสามารถท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ (Analytical Capacity) การ
ด าเนินงาน (Operational Capacity) และการเมือง (Political Capacity) ซึ่งช่วยให้ภาครัฐสามารถสร้าง 
ด าเนินการ และปรับปรุงนโยบายได้อย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายร่วมของสาธารณะและ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในกระบวนการนี้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพและความย่ังยืนของนโยบาย” 

กรอบแนวคิดของ Wu et al., (2017) 

กรอบการวิเคราะห์นี้มองว่าความสามารถของนโยบายเป็นผลรวมของความสามารถใน

ระดับต่าง ๆ มารวมกัน ประกอบด้วย 3 ระดับหลัก ได้แก่ (1) ระดับบุคคล หมายถึงทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนแรงจูงใจและทัศนคติของบุคคลผู้เก่ียวข้องกับการก าหนด 
ผลักดัน และน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าท่ีรัฐ นักการเมือง นักวิเคราะห์นโยบาย นักวิจัย 
ผู้เช่ียวชาญภายนอก เป็นต้น (2) ระดับองค์กร หมายถึงโครงสร้าง กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กรของ
ภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนนโยบาย รวมถึงกฎระเบียบ การกระจายอ านาจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพของนโยบาย (3) ระดับโครงสร้าง หมายถึง การประสานความร่วมมือเป็นเครือข่ายของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
เพื่อน าทรัพยากร ข้อมูล และความสามารถมาบูรณาการร่วมกันให้นโยบายสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครอบคลุม 

 กรอบแนวคิดของ Brenton et al., (2023)  

กรอบการวิเคราะห์นี้มุ่งเน้นการบูรณาการปัจจัยส าคัญเพื่อเสริมสร้างความสามารถของ
ภาครัฐในการก าหนดและด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างมีประสิทธิผล ท่ีประกอบด้วย 3 มิติหลัก คือ(1) 
Administrative Capital หรือทุนในการบริหาร หมายถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีภาครัฐควบคุมอยู่ ได้แก่ 

งบประมาณ บุคลากร องค์กร และทรัพยากรทางการเมือง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาและ
ด าเนินนโยบายให้มีประสิทธผิล โดยต้องอาศัยการใช้ทรัพยากรและความรู้ความเช่ียวชาญอย่างเหมาะสม 
(2) Contingent Political Management หรือการจัดการกับปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีอาจเกิดขึ้น เน้น
ไปท่ีความสามารถในการสนับสนุนและด าเนินนโยบาย โดยลดข้อจ ากัดและจัดการกับอิทธิพลจาก
การเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ีรอบคอบ (3) Expectations/ 
Satisfaction หรือความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาครัฐ หมายถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความคาดหวังของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยไม่จ าเป็นต้องสร้างความสมบูรณ์แบบ แต่ต้อง
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมและเสริมสร้างความสามารถของนโยบายให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ โดยต้องอาศัยภาวะผู้น าและการกระท าอย่างรอบคอบจากทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

กรณศีกึษาการประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบาย 

จากการศึกษา พบว่ามีงานวิจัยท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ใน 4 ด้าน ซึ่ง

ให้ภาพเก่ียวกับบริบทและสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการน าไปใช้จริง ได้แก่ (1) การประยุกต์ใช้กับระบบสาธารณสุข 
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการสุขภาพ เช่น เพ่ิมการเข้าถึงบริการส าหรับผู้
ยากไร้ พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (2) การประยุกต์ใช้กับ
การจัดการปกครองด้านสิ่งแวดล้อม ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยค านึงถึง
ประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) การประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐและนโยบายทาง
สังคม เป็นแนวทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธผิลในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีและความย่ังยืน (4) การประยุกต์ใช้กับความร่วมมือระหว่างองค์กร ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาหรือด าเนินโครงการ โดยสร้างพื้นท่ีและเครื่องมือ
สนับสนุน การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์การท างานร่วมกัน 

แนวคิดความสามารถของนโยบายจึงเป็นกรอบแนวทางส าคัญท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความย่ังยืนในการบริหารจัดการและการด าเนินนโยบาย
สาธารณะ ท้ังในระดับสุขภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 

ในอนาคตส าหรับแนวทางการวิจัยในอนาคตเก่ียวกับแนวคิดความสามารถของนโยบายจะ
มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาและสร้างความเข้าใจในวิธีการท่ีรัฐบาลและระบบนโยบายสามารถพัฒนานโยบาย
ได้อย่างมีประสิทธภิาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที  

หนึ่งในทิศทางการวิจัยหลักคือ การศึกษาเชิงเปรียบเทียบความสามารถของนโยบายในระดับ
สากล เพื่อเข้าใจแนวโน้มและความส าคัญของแนวคิดนี้ในบริบทท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ยังมุ่งแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์จากประเทศท่ีมีการใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายไปแล้ว โดยหวังว่าจะน า
ความรู้นั้นไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ ท่ียังไม่มีประสบการณ์ในด้านนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการพัฒนานโยบาย
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม  
อีกทิศทางคือการวิจัยท่ีมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาของการเสริมสร้างความร่วมมือในการด าเนินนโยบาย 
โดยเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของนโยบาย ความร่วมมือนี้จะช่วยให้การด าเนินนโยบายมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยการสร้างพันธมิตรในการวางแผนและด าเนินนโยบายท่ีครอบคลุมและมีศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความท้าทายท่ีมีอยู่ การวิจัยนี้มีความส าคัญอย่างย่ิงในบริบทของประเทศ
ก าลังพฒันา ท่ีการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกฝา่ยเป็นสิ่งจ าเป็น  

ทิศทางต่อมาคือ งานวิจัยท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายข้อมูลแบบ
เปิดจากรัฐบาลท่ัวโลกเป็นแนวทางการวิจัยใหม่ท่ีน่าสนใจในอนาคตส าหรับการศึกษาเก่ียวกับ

ความสามารถของนโยบาย การเข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลบนอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการวิจัย ท าให้สามารถวิเคราะห์และประเมินความสามารถของนโยบายได้ดีขึ้น หนึ่งในความท้า
ทายหลักคือการค้นหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยให้
นักวิจัยสามารถเข้าใจมิติต่าง ๆ ของความสามารถนโยบายในระดับท่ีลึกซึ้งย่ิงขึ้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการวิจัยด้านนี้ไม่เพียงแต่เปิดโอกาสให้เข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลายเท่านั้น แต่ยังเป็นการเปิดทางสู่
การวิเคราะห์และการตีความท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูง สนับสนุนการวางแผนและการด าเนิน
นโยบายท่ีข้อมูลเป็นฐานอย่างมั่นคง  

อีกหนึ่งทิศทางท่ีน่าสนใจคืองานวิจัยท่ีเน้นย้าถึงการสร้างและน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถของนโยบายในระดับต่าง ๆ ด้วยการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยให้
การบริหารงานภาครัฐและการพัฒนานโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมได้ดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมเหล่านี้อาจรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  วิธกีารใหม่ในการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล หรือแม้แต่กระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ในการคิดเก่ียวกับนโยบายและการบริหาร  
บทบาทของผู้น าในการเพ่ิมพูนความสามารถของนโยบาย คืออีกหนึ่งทิศทางท่ีน่าสนใจ โดย

ผู้วิจัยอาจจะท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะและวิธีการท่ีผู้น าท่ีประสบความส าเร็จใช้ในการรวม
ทรัพยากรและสร้างการตอบสนองท่ีมีประสิทธผิลต่อความคาดหวังของสาธารณะ การศึกษานี้จะเน้นไปท่ี
การค้นหาและเข้าใจถึงคุณภาพหรือแนวทางการน าท่ีช่วยให้ผู้น าสามารถบูรณาการและใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การวิจัยในอนาคตควรเน้นการประเมินผลกระทบจากการน าแนวคิดความสามารถของนโยบาย
ไปใช้ในการพัฒนาประเทศ การศึกษานี้อาจจะศึกษาครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และสิ่งแวดล้อม เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในระดับชาติ วิธีการนี้มุ่งหวังว่าจะ
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ช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีท่ีแนวคิดความสามารถของนโยบายสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพัฒนาของประเทศ โดยพิจารณาจากประสิทธผิลและผลกระทบท่ีมีต่อประเทศในหลายมิติ 

ทิศทางต่อมา การวิจัยในอนาคตจะครอบคลุมการศึกษาความท้าทายและข้อจ ากัดในการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดความสามารถของนโยบายตามบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น วัฒนธรรม ระบอบการ
ปกครอง และสภาพแวดล้อมทางการเมืองการปกครอง การศึกษานี้มุ่งหวังเพื่อเข้าใจความแตกต่างเหล่านี้
และส ารวจวิธีการปรับแนวคิดความสามารถของนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง การค้นหาแนวทางแก้ไขท่ีช่วยให้การน าไปปฏิบัติของแนวคิดนี้สามารถเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและเกิดผลลัพธท่ี์ต้องการในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน  

ในเชิงปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการบริหารราชการและการพัฒนานโยบายของภาครัฐไทย 
ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะหลัก 6 ประการ ประการแรก ภาครัฐไทยควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการในระบบ
ราชการโดยเน้นการเข้าใจและการปรับใช้แนวคิดความสามารถของนโยบาย รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถ
และความเช่ียวชาญของบุคลากรภายในระบบ ประการท่ีสอง ภาครัฐไทยควรเน้นการส่งเสริมความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
วางแผนและการตัดสินใจด้านนโยบาย ประการท่ีสาม ภาครัฐไทยควรลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างความสามารถของนโยบายให้กับ
ประเทศ ประการท่ีสี่ ภาครัฐไทยควรส่งเสริมการเปิดรับและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและสังคม
เป็นอย่างกว้างขวาง สร้างพื้นท่ีส าหรับการพิจารณาและสะท้อนความต้องการของประชาชนในการ
พัฒนานโยบายท่ีตอบสนองความต้องการจริงของสังคม ประการท่ีห้า ภาครัฐไทยควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เน้นการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในกระบวนการก าหนด

นโยบาย ผ่านการเสนอข้อมูล ให้ความคิดเห็น และการติดตามผลลัพธ์ของนโยบาย เป้าหมายคือเพื่อให้
กระบวนการนโยบายสะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวังจริงของสังคม ประการท่ีหก ภาครัฐไทย
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงการ
น าเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผน
นโยบายบนฐานของข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กิตติกรรมประกำศ 

โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปี 2567 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน ส าหรับความคิดเห็นอันมีค่า ซึ่งมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปรับปรุงบทความนี้ให้
มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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Abstract 
The University to Tambon (U2T) project in Phatthalung province has a return on investment of 
3.03. For every 1 Thai baht invested in the project, there is a social return or value of 3.03 Thai 
baht. The SROI analysis of the U2T project in Phatthalung province aims to measure the value or 
social return on investment that the project generates for the stakeholders. This study is 
conducted within the framework of the key principles of SROI, which consist of seven main 
principles: (1) Considering the interests and involvement of stakeholders to maximize their 
participation, (2) Understanding the changes, (3) Using financial proxies to value major 
outcomes, (4) Considering only significant aspects, (5) Avoiding overclaiming, (6) Emphasizing 
transparency at every step, and (7) Being ready for verification. The study applies the theory of 
change to analyze the inputs, outputs, outcomes, and impacts on all relevant parties, including 
Tambons, project employees, the private sector, university staff, and government agencies, who 
play roles in supporting and developing project employees in 62 Tambons in Phatthalung 
province. 
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SROI, U2T, Phatthalung 
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล  
สรา้งรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง 

ทวนธง ครุฑจ้อน   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประเทศไทย 

  
 

 

บทคัดย่อ 
โครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง มีผลตอบแทนจากการลงทุนเท่ากับ 
3.03 เท่า กล่าวคือ การลงทุนในโครงการฯ ทุก ๆ 1 บาท ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมหรือคุณค่าทาง
สังคม 3.03 บาท การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างราก
แก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดมูลค่าของคุณค่าหรือผลตอบแทนทางสังคมท่ีโครงการ
ได้ก่อให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษาด าเนินงานโดยอ้างอิงหลักการส าคัญของผลตอบแทนทาง
สังคม (SROI) ซ่ึงประกอบด้วยหลักการส าคัญท้ังหมด 7 ข้อ ประกอบด้วย (1) ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และดึงเข้ามามีส่วนรว่มใหม้ากท่ีสุด (2) เข้าใจสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง (3) ใช้ค่าแทนการเงินตีค่าผลส าคัญ (4) รวม
เฉพาะสิ่งท่ีเปน็สาระส าคัญ  (5) หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจรงิ (6) เนน้ความโปรง่ใสในทกุข้ันตอน และ (7)  
พรอ้มรบัการตรวจสอบ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเข้ามาท าการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า ผลผลิต 
และผลลัพธ์รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย อาทิ ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ 
ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย (อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการ) และหน่วยงานเครือข่ายภาครัฐ  ท่ีมีส่วน
ในการช่วยเหลือและพัฒนาลูกจ้างโครงการใน 62 ต าบลของจังหวัดพัทลุง 

ค ำส ำคัญ 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุ, มหาวิทยาลัยสู่ต าบล, พัทลุง 

บทน ำ 

ตามท่ีเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ประชาชนว่างงานและบัณฑิตจบใหม่ไม่สามารถหางานท าได้ รวมถึงนิสิตนักศึกษาท่ีได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรง ประชาชนท่ีว่างงานย้ายกลับถ่ินฐานจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสังคม
ตามมา นโยบายการฟื้ นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงมุ่งเน้นท่ีการฟื้ นฟูเศรษฐกิจในระดับชุมชน 
ท้ังการสร้างงาน การพัฒนาอาชีพในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยให้มีโครงการภายใต้พระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อแก้ไข
ปัญหา เยียวยา และฟื้ นฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของการติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของภาครัฐลงไปปฏิบัติการเชิงพื้นท่ีหรือชุมชน อาทิ โครงการด้านการเกษตร
สมัยใหม่ ด้านการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP การท่องเท่ียว
ชุมชน การส่งเสริมและสนับสนุน SMEs ซึ่งโครงการต่าง ๆ เหล่านี้ หากไม่บูรณาการกันอย่างเป็นระบบ จะ
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ส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภาพท่ีดีพอ เกิดการซ้าซ้อนของโครงการ การใช้จ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 
และไม่สามารถสร้างผลกระทบได้อย่างมีนัยส าคัญ เพื่อให้เกิดการบูรณาการโครงการในพื้นท่ีเป็นไปอย่าง
มีประสิทธภิาพและเป็นไปตามความต้องการของพื้นท่ีอย่างแท้จริง รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีท า
หน้าท่ีในการบูรณาการกระบวนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ (Area Based 
System Integrator) ซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐกว่า 80 แห่งท่ีกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 
สามารถท่ีจะท าหน้าท่ีเป็น System Integrator ในระดับต าบลได้ โดยท่ีมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีสามารถใช้
องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีอยู่ ท างานประสานและร่วมงานกับจังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้การท างานบูรณาการนี้ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลท่ี
สามารถน าไปสู่การลดความยากจนอย่างมีเป้าหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation, 2020) 

คณะรัฐมนตรี จึงได้มีมติเมื่ อวันท่ี 6 ตุลาคม 2563 เห็นชอบให้กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) โดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ด าเนินโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ หรือท่ีเรียกว่า โครงการ
มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ (University to Tambon: U2T) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ โดยมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีเป็นหน่วยบูรณาการ
โครงการ (System Integrator) การจ้างงาน การฟื้ นฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความครอบคลุมในประเด็น
ต่าง ๆ ตามปัญหาและความต้องการของชุมชน และการจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ของชุมชน (Community 
Big Data) เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ได้สนับสนุนงบประมาณในพัฒนาไปยังเครือข่ายท่ัวประเทศ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์กับต าบล

ชุมชนเป้าหมาย ในแง่ของความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาและแก้ไขปัญหา โดยใช้องค์
ความรู้จากมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้จัดต้ังหน่วย
ปฏิบัติการ อว. ส่วนหน้าระดับจังหวัด เพื่อรองรับนโยบายการขับเคล่ือนไทยไปด้วยกันในระดับพื้นท่ี
จังหวัดเพื่อให้การพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีระดับจังหวัด สามารถขับเคล่ือนไปได้โดยเร็ว ลดปัญหา
และอุปสรรค ท้ังใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าศักยภาพของจังหวัด ชุมชน และท้องถ่ิน
มาผสานกับองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการผลิตและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างานในพ้ืนท่ีระดับจังหวัด 
ประสานการน างานด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และเช่ือมโยงโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ “มหาวิทยาลัยสู่ต าบล” สร้างรากแก้วในประเทศ ให้เข้ากับ
นโยบายขับเคล่ือนไทยไปด้วยกัน จึงเห็นสมควรให้หน่วยปฏิบัติการ อว.ส่วนหน้า เข้ามามีบทบาทใน

การศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมรายจังหวัดของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบูรณาการ (U2T) เพื่อได้ข้อมูลและแนวทางท่ีจะน าไปต่อยอดการพัฒนาจังหวัดในโครงการ
ด้านเศรษฐกิจฐานรากต่อไป (Thaksin University, 2021) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นหน่วยปฏิบัติการ อว. 
ส่วนหน้า จังหวัดพัทลุง จึงได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคม
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (U2T) ของจังหวัดพัทลุง เพื่อวิเคราะห์
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ข้อมูลและแนวทางน าไปต่อยอดการพัฒนาจังหวัดในโครงการด้านเศรษฐกิจฐานรากเพื่อให้เกิดความ
มั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืนต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรประเมิน 

เพื่อประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง 

แนวคิดว่ำด้วยผลตอบแทนทำงสงัคมจำกกำรลงทุน 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ตามค านิยามของ 
A Guide to Social Return on Investment (SROI Network, 2012) เป็นกรอบการวัดมูลค่าของโครงการ
ด้วยการแสดงผลลัพธ์ท้ังท่ีเป็นตัวเลขและค าอธิบาย ซึ่งช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการเปิดเผยมูลค่าทาง
สังคมท่ีเกิดจากการลงทุนเพ่ือลดความเหล่ือมล้าและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและปรับปรุงความ

เป็นอยู่ให้ดีขึ้น โดยน าต้นทุนและประโยชน์ทางสังคมนิเวศวิทยาและเศรษฐกิจมาร่วมพิจารณา ท้ังนี้
ผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุนเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดความเข้าใจและวัดผลรวมท้ังรายงาน
มูลค่าทางสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการด าเนินงานด้านโครงการนโยบายหรือองค์การ โดย
ข้อมูลท่ีได้มาการวิเคราะห์ ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจะเป็นข้อมูลสะท้อนส าคัญท่ีแสดงถึง
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการไปแล้วหรือท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะสร้างมูลค่าเท่าใดใน

อนาคต และความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์กับการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน พบว่า การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนสามารถ
เสนอการวิเคราะห์ท่ีครอบคลุมมากกว่าตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

แนวคิดดังกล่าวได้ก าหนดกระบวนการประเมินตามหลักการส าคัญ 7 ประการของ SROI 
ประกอบด้วย 1) ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ (Involve Stakeholder) 2) เข้าใจสิ่งท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง (Understand What Changes) 3) ก าหนดและให้คุณค่าในสิ่งท่ีส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Value The Things That Matter) 4) สารัตภาพหรือรวมเฉพาะสิ่งท่ีเป็นสาระส าคัญ (Only Include What 
Is Material) 5) ไม่น าเสนอข้อมูลท่ีจะสะท้อนผลเกินจริง (Do Not Over-Claim) 6) เน้นความโปร่งใส
เปิดเผยข้อมูล (Be Transparent) และ 7) ตรวจสอบผลการวัด (Verify The Result) (Social Value 
Thailand Association, 2021) 

ขอบเขตกำรประเมิน 

ขอบเขตเนื้อหา คือ ใช้ตัวแบบการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ซึ่ง
ประกอบด้วยหลักการส าคัญท้ังหมด 7 ข้อ ประกอบด้วย (1) ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดึงเข้ามามี
ส่วนร่วมให้มากท่ีสุด (2) เข้าใจสิ่งท่ีเปล่ียนแปลง (3) ใช้ค่าแทนการเงินตีค่าผลส าคัญ (4) รวมเฉพาะสิ่งท่ี
เป็นสาระส าคัญ (5) หลีกเล่ียงการกล่าวอ้างเกินจริง (6) เน้นความโปร่งใสในทุกขั้นตอน และ (7) พร้อมรับ
การตรวจสอบ 

ขอบเขตผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัด
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พัทลุง ประกอบด้วย (1) ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก ได้แก่ ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ ภาคเอกชน และ
(2) ผู้ด าเนินโครงการหลัก ได้แก่ มหาวิทยาลัย อันประกอบไปด้วยอาจารย์กับเจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการ 
และหน่วยงานเครือข่ายภาครัฐ 

ขอบเขตเวลา มีระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 11 เดือนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลกำรประเมิน 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม
รายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ 
จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดมูลค่าของคุณค่าหรือผลตอบแทนทางสังคมท่ีโครงการได้ก่อให้เกิดแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงมาเป็นกรอบในการรวมรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ SROI เพื่อสะท้อนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการลงทุนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยท า
ความเข้าใจปัจจัยน าเข้า (Inputs) ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ ์(Outcome) ท้ังในเชิงบวกและลบ รวม
ไปถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) 

นอกจากนี้การประเมินยังได้ค านึงถึงหลักการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
ซึ่งประกอบด้วยหลักการส าคัญ 7 ข้อ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด ท าให้สะท้อนถึง

คุณค่าทางสังคมท่ีผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงสะท้อนออกมา รวมถึงความร่วมมือกับองค์การอ่ืน ๆ ซึ่ง
แสดงให้เห็นความเป็นเจ้าของโครงการร่วมกันในความพยายามสร้างความเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์
คุณค่าทางสังคมให้เกิดขึ้นกับทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โครงการยกระดับเศรษฐกิจ
และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้
ประเทศ จังหวัดพัทลุงเป็นไปตามหลักการ 7 ข้อของ SROI ดังต่อไปนี้ 

หลักกำรที ่1 ค ำนึงถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีส ำคัญ 

การศึกษาในครั้งนี้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  
ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก  และผู้ด าเนินโครงการหลัก (มหาวิทยาลัย โดยผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก เป็นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงค์ ส่วนผู้ด าเนินโครงการหลัก คือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีสนับสนุนทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ 

หลักกำรที ่2 เข้ำใจสิ่งทีม่กีำรเปลีย่นแปลง 

เพ่ือท าความเข้าใจการเปล่ียนแปลงของมูลค่าทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการของ
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่
ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง การวิเคราะห์นี้เป็นการประเมินผลการเปล่ียนแปลงท่ีได้
เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2564 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตการประเมินผล การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผล เพ่ือท าความเข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเริ่มจาก
ปัจจัยน าเข้าตลอดจนผลผลิตท่ีได้รับ ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานทางข้อมูลมีดังนี้ 
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1) การก าหนดขอบเขตและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีของการศกึษา  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change) ท่ีเก่ียวข้องกับผู้
ได้รับผลประโยชน์หลัก (ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ ภาคเอกชน) และผู้ด าเนินโครงการหลัก 
(มหาวิทยาลัย (อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการ) และหน่วยงานเครือข่ายภาครัฐ)  ซึ่งเป็นการ
เปล่ียนแปลงจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ซึ่งด าเนิน
กิจกรรมในปี พ.ศ. 2564 

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม
รายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ
จังหวัดพัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 ได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในการวิเคราะห์ 

ข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย  
(1) ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของลูกจ้างโครงการ จ านวน 1,240 อัตรา โดย

รวบรวมข้อมูลจากลูกจ้างโครงการได้ จ านวน 1,240 คน ข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นผู้แทนต าบลท่ีเข้า
ร่วมโครงการ จ านวน 62 ต าบล โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้แทนรายต าบล จ านวน 62 คน และข้อมูลการ
ส ารวจความคิดเห็นผู้แทนภาคเอกชนในต าบลท่ีเข้าร่วมโครงการ จ านวน 124 กิจการ โดยรวบรวมข้อมูล
จากผู้แทนภาคเอกชนรายต าบล จ านวน 124 คน 

(2) ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้แทนมหาวิทยาลัย อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินโครงการ และผู้แทนหน่วยงานในเครือข่ายภาครัฐ รวมท้ังสิ้น จ านวน 224 คน โดยแบ่งเป็น จ านวน 

65 คน และผู้แทนหน่วยงานในเครือข่ายภาครัฐ จ านวน 159 เครือข่าย รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มดังกล่าวได้ 
จ านวน 224 คน  

ข้อมูลทุติยภูมิ ประกอบด้วย เอกสารและรายงานท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลอ่ืน ๆ ผ่าน 
การสอบถามจากมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การประเมินโครงการฯ มีการออกแบบแผนท่ีผลกระทบ (Impact Map) ร่วมกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี เพื่อให้ทราบทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change) ของกิจกรรมจากโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างราก
แก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง จากนั้นโครงการฯ น าข้อมูลท่ีรวบรวมมาป้อนรหัสลงในโปรแกรมส าเร็จรูป

แล้วท าการแปลงค่าตัวแปรท่ีเกิดขึ้นให้อยู่ในรูปแบบมูลค่าทางการเงิน (หน่วยบาท) ท าให้สามารถประเมิน
มูลค่าของปัจจัยเข้า (Input) และมูลค่าของผลผลิต (Outcome) ตลอดจนผลกระทบ (Impact) หลัก
จากนั้นเป็นการน าข้อมูลของโครงการฯ มาค านวณวิเคราะห์และรายงานผล โดยกระบวนการต่าง ๆ มีการ
บันทึกแหล่งอ้างอิงของข้อมูลเพื่อท าให้สามารถเกิดการตรวจสอบและทวนสอบได้ในภายหลัง 
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ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูล
มูลค่าท่ีอยู่ในระดับประชากรแล้ว การประเมินโครงการฯ จึงใช้ข้อมูลชุดดังกล่าวเพื่ออธิบายภาพรวม
ระดับประชากรได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

4) การรายงานผล 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ 
จังหวัดพัทลุง เป็นรายงานผลเพื่อน าเสนอต่อหน่วยงาน และด าเนินการจัดท าเป็นบทความทางวิชาการ
เพื่อตีพิมพ์หรือเผยแพร่เชิงสาธารณะอย่างเป็นทางการต่อไป 

หลักกำรที ่3 ก ำหนดและให้คุณค่ำในสิ่งทีส่ ำคัญต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัด
พัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 มีการออกแบบแผนท่ีผลกระทบ (Impact Map) ซึ่งมีการพิจารณาปัจจัยน าเข้า 

ผลผลิต ผลลัพธ์ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการท้ัง 2 กลุ่ม เพื่อให้การ
วิเคราะห์มูลค่าทางสังคม (Social Value) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมของโครงการ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมของโครงการฯ ถือเป็นการ
ลงทุนหรือต้นทุนของผู้มีส่วนส่วนเสียในการมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการฯ โดยแบ่งปัจจัยน าเข้าตามกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 2 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มมีปัจจัยน าเข้าในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ (Table 1.) 

Table 1. Input of U2T project in Phatthalung province in 2021 

Stakeholders Input Value (Baht) / 
Proportion 

(Percentage) 
Main beneficiaries (Target 
subdistrict, Project employees, 
Private sector) 

There is no additional cost incurred from 
carrying out the activity. 

- 

Main project implementers 
(Universities (lecturers and 
project staffs) and Government 
network agencies) 

The budget was implemented for the 
University to Tambon (U2T) project in 
Phatthalung province in 2021. 
 

202,306,000.00 
(100.00) 
 

Note: Data are from Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and Innovation 
(2021). 

 2) ผลผลิต (Output) คือ ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรมของโครงการฯ ซึ่งผลผลิตมีลักษณะเป็นรูปธรรมและวัดได้ (ไม่มีการแปลงมูลค่าทางการเงิน) โดย

โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่
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ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก คือ ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์หลัก และผู้ด าเนินโครงการหลัก ดังนี้ (Table 2.) 

Table 2. Output of U2T project in Phatthalung province in 2021 

Stakeholders Activities Output 

Main beneficiaries 
(Target subdistrict, 
Project employees, 
Private sector) 

Subdistrict economic and 
social development  

The subdistrict has received 
economic and social development, 
totaling 62 subdistricts. 

Employee Project employees were hired for 11 
months, totaling 1,240 people. 

Economic stimulus The private sector received economic 
stimulus in at least 124 cases. 

Main project 
implementers 
(Universities (lecturers 
and project staffs) and 
Government network 
agencies) 

Project management and 
employment consultant for 
each subdistrict 
 

The university manages the project at 
two universities. 
There are 63 teachers and staff 
running the project. 
 

Strengthening the power of 
cooperation networks to 
create a social economy 

The network has participated in the 
project, totaling 159 agencies. 
 

Note: Data are from Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and Innovation 
(2021). 

 3) ผลลัพธ์ (Outcome) คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยจะสะท้อนจาก
การตอบค าถามและความคิดเห็นท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถ่ายทอด ซึ่งผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นสอดคล้องกับผลผลิต

ท่ีได้จากการด าเนินกิจกรรมของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัด
พัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 โดย
ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการฯ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ทางตรงและผลลัพธ์
ทางอ้อม ท่ีสะท้อนการเปล่ียนแปลงท้ังในมิติเศรษฐกิจหรือการเงิน มิติศักยภาพ มิติการมีส่วนร่วมหรือ
ภาคีเครือข่าย มิติสุขภาวะ (กาย-ใจ) และมิติสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในรูปมูลค่าทางการเงิน (Money Value) 

ท้ังนี้ส าหรับการประเมินมูลค่าของผลลัพธ์จาก “โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบ
บูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ในปี 
พ.ศ. 2564” มีการพิจารณาการอ้างสิทธิ์ของผลลัพธ์และน ามาเฉพาะปัจจัยน าเข้าผลผลิตและผลลัพธท่ี์
เกิดขึ้นจากโครงการดังกล่าวเท่านั้น ไม่มีการน าผลลัพธ์ท่ีอาจมีปัจจัยน าเข้าอ่ืน ๆ นอกโครงการฯ มา
พิจารณาเพ่ือลดปัญหาการกล่าวอ้างเกินจริงหรือการอ้างสิทธิ์ (Overclaim) ดังนั้น ผลลัพธ์บางส่วนจะมี
ค่าเท่ากับผลผลิตท่ีเกิดขึ้น โดยส าหรับโครงการฯ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีได้รับผลกระทบ คือ ผู้
ได้รับผลประโยชน์หลัก (ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ ภาคเอกชน) และผู้ด าเนินโครงการหลัก 
(มหาวิทยาลัย (อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการ) และหน่วยงานเครือข่ายภาครัฐ) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ (Table 3) 
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Table 3. Outcome of U2T Projects in Phatthalung Province in 2021 

Stakeholders Outcome Value (Baht)/ 
Proportion 

(Percentage) 
Main beneficiaries (Target 
subdistrict, Project 
employees, Private sector) 

Government organizations support the 
budget and resources that each subdistrict 
receives in order to develop the subdistrict 
and boost the economy 

49,600,000.00 
(24.52) 

Monthly compensation of project 
employees 

150,040,000.00 
(74.16) 

Main project implementers 
(Universities (lecturers and 
project staffs) and 
Government network 
agencies) 

Project management budget and 
strengthening the cooperation network to 
create a social economy 

2,666,000.00 
(1.32) 

Note: Data are from Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and Innovation 

(2021). 

 
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 
สร้างการเปล่ียนแปลงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์หลัก (ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ 

ภาคเอกชน) ในเรื่องของค่าตอบแทนรายเดือนของลูกจ้างโครงการมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.16 
ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีมุ่งเน้นเรื่องการจ้างงานในช่วงวิกฤตโควิด-19 
 4) ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return) ท่ีเกิดจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจ
และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้
ประเทศ จังหวัดพัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment) เท่ากับ 3.03 อธิบายได้ว่า การลงทุนของโครงการฯ ทุก ๆ 1 บาท สามารถสร้าง

มูลค่าให้แก่สังคม 3.03 บาท หรือคิดเป็น 3.03 เท่าของการลงทุน โดยค านวณได้จากมูลค่าผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นรวม ณ ปัจจุบัน (Total Present Value of Outcome) ซึ่งมีมูลค่า 612,800,000 บาท หารด้วยมูลค่า
ปัจจัยน าเข้า ซึ่งมีมูลค่า 202,306,000 บาท ดังต่อไปนี้ (Table 4) 

Table 4. Social Return on Investment  

Item Value (Thai Baht) 
Total Social Input 202,306,000.00 
Total Present Value of Social Impact 612,800,000.00 
Social Return on Investment (SROI) 3.03 

Note. Data are from Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and Innovation 

(2021). 
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ท้ังนี้ มูลค่าผลลัพธ์ทางตรงและผลลัพธ์ทางอ้อม ท่ีสะท้อนการเปล่ียนแปลงท้ังในมิติเศรษฐกิจ
หรือการเงิน มิติศักยภาพ มิติการมีส่วนร่วมหรือภาคีเครือข่าย มิติสุขภาวะ (กาย-ใจ) และมิติสิ่งแวดล้อม
ให้อยู่ในรูปมูลค่าทางการเงิน (Money Value) ของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบ
บูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ในปี 
พ.ศ. 2564 เป็นดังนี้ (Table 5) 

มูลค่าผลลัพธม์ิติเศรษฐกิจหรือการเงิน เท่ากับ 333,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.34 จ าแนก
เป็น ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก จ านวน 329,014,200 บาท และผู้ด าเนินโครงการหลัก จ านวน 3,985,800 
บาท  

มูลค่าผลลัพธ์มิติศักยภาพ เท่ากับ 80,200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.09 จ าแนกเป็น ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์หลัก  จ านวน 70,099,000 บาท และผู้ด าเนินโครงการหลัก จ านวน 10,101,000 บาท 

มูลค่าผลลัพธม์ิติการมีส่วนร่วมหรือภาคีเครอืข่าย เท่ากับ 60,200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.82 
จ าแนกเป็น ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก จ านวน 49,744,100 บาท และผู้ด าเนินโครงการหลัก จ านวน 
10,455,900 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์มิติสุขภาวะ (กาย-ใจ) เท่ากับ 138,500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.60 จ าแนก

เป็น ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก (ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ ภาคเอกชน) จ านวน 135,742,700 บาท 
และผู้ด าเนินโครงการหลัก จ านวน 2,757,300 บาท 

มูลค่าผลลัพธ์มิติสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 900,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.15 จ าแนกเป็น ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์หลัก จ านวน 900,000 บาท และไม่เกิดมูลค่าผลลัพธ์มิติสิ่งแวดล้อมกับผู้ด าเนินโครงการ
หลัก  

Table 5. Social Return on Investment 

Stakeholders 

Value (Million Thai Baht) 
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Main beneficiaries (Target sub 
district, Project employees, Private 
sector) 

329.0 70.1 49.7 135.7 0.9 585.5 

Main project implementers 
(Universities (lecturers and project 
staffs) and Government network 
agencies) 

3.9 10.1 10.5 2.7 - 27.3 

Total 333.0 80.2 60.2 138.5 0.9 612.8 
Percentage 54.34 13.09 9.82 22.60 0.15 100.00 

Note: Data are from Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and Innovation 

(2021). 
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หลักกำรที ่4 สำรตัภำพหรอืรวมเฉพำะสิ่งทีเ่ปน็สำระส ำคัญ 

การคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัด
พัทลุง ในปี พ.ศ. 2564 อาศัยรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการคัดเลือก โดยพิจารณาร่วมกับ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี โดยโครงการประเมินฯ ได้ก าหนดให้ 2 กลุ่มเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของโครงการฯ 
ประกอบด้วย 

1) ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก ท่ีได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ  
2) ผู้ด าเนินโครงการหลักท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมในกิจกรรม รวมถึงสนับสนุนจากกิจกรรมและ

งบประมาณในการด าเนินโครงการฯ  
ท้ังนี้ส าหรับกลุ่มภาคเอกชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย

ต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัด

พัทลุง ในปี พ.ศ. 2564  ใช้กรณีศึกษาโดยการรวบรวมตัวอย่างรายต าบลละ 2 คน ด้วยวิธกีารเจาะจง รวม
ท้ังสิ้นมีจ านวน 124 คน ซึ่งสามารถขยายขอบเขตการสัมภาษณ์ได้ในเวลาต่อไป อย่างไรก็ตามการ
วิเคราะห์ครั้งนี้นับเฉพาะปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์จากแหล่งอ้างอิง เอกสาร รายงาน และข้อมูลความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรวบรวมในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 เท่านั้น 

หลักกำรที ่5 ไม่น ำเสนอข้อมูลทีจ่ะสะท้อนผลเกินจรงิ 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการฯ ได้ค านึงถึงหลักการไม่กล่าว
อ้างเกินความจริงเพื่อให้การค านวณสะท้อนความเป็นจริงมากท่ีสุด การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุนของโครงการในครั้งนี้เป็นครั้งแรกของการศึกษา จึงถือได้ว่าเป็นกรณีฐานในบริบทของการ
ประเมิน ผลลัพธแ์ละผลตอบแทนทางสังคมและมีองค์ประกอบ เพื่อไม่กล่าวอ้างเกินจริง ดังนี้ 

1. การใช้สมมติฐาน ใช้เฉพาะท่ีมีแหล่งอ้างอิงและใกล้เคียงกับบริบทของโครงการมากท่ีสุด  
2. ในการกล่าวอ้างเก่ียวกับคุณค่าทางสังคมท่ีเกิดขึ้น การศึกษานี้ยอมรับว่าองค์การอ่ืน ๆ อาจจะ

มีส่วนในการสร้างผลกระทบท่ีคล้ายคลึงกันได้และยอมรับว่าผลกระทบบางส่วนอาจจะไม่ใช่ส่วนเพ่ิมแต่
เป็นการทดแทนผลกระทบอ่ืน (ผลลัพธ์ทดแทน - Displacement) และยอมรับว่าผลกระทบบางส่วนอาจ
เกิดขึ้นได้เองต่อให้ไม่มีองค์การไหนท างานด้านนี้ (ผลลัพธ์ส่วนเกิน - Deadweight) โดยเป็นค าถามท่ีอยู่

ในแบบสอบถามและน าหักออกจากการค านวณในแต่ละผลลัพธ ์ 
3. ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดสะท้อนภาพความเป็นจริงตามผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

พิจารณาต่อภาพรวมของโครงการท่ีเกิดขึ้นในช่วงปีของการด าเนินกิจกรรม 

หลักกำรที ่6 เน้นควำมโปรง่ใสเปดิเผยข้อมูล 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการ ได้ค านึงถึงความสอดคล้องของ
ข้อมูล มีการวิเคราะห์ความอ่อนไหว มีแหล่งท่ีมาและสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลเพื่อความโปร่งใสในการ
ค านวณ 

1. การประเมินมูลค่าของค่าแทนทางการเงินในทุกตัวช้ีวัดได้อ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ีใช้และ

เก่ียวข้องอย่างชัดเจน โดยบันทึกอยู่ในโปรแกรมแผนท่ีผลลัพธท์างสังคมอย่างชัดเจน 
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2. การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของผลตอบแทนทางสังคมท่ีค านวณได้ เพื่อตรวจสอบว่าการ
ประเมินตัวช้ีวัดใดท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนทางสังคมมากท่ีสุด โดยมีการตรวจสอบปัจจัยน าเข้า จ านวน
ของผลลัพธ์โดยพบว่า ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก คือ จ านวนลูกจ้างโครงการกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีมีผลต่อการค านวณมากท่ีสุดและรองลงมาคือ ผู้ด าเนินโครงการหลัก คือ ผู้แทนหน่วยงานใน
เครือข่ายภาครัฐ จ านวน 159 คน 

3. กระบวนการประเมินมูลค่าของค่าแทนทางการเงินในทุกตัวช้ีวัดได้มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูล 
ท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจนโดยเป็นค่าแทนทางการเงินท่ีใกล้เคียงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้โดยมีการอ้างอิงท่ี
สามารถตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยขึ้นได้ในอนาคต ท้ังนี้ประเทศไทยยัง
ไม่ได้มีการรวบรวมฐานข้อมูลค่าแทนทางการเงินท่ีเป็นระบบและครอบคลุมเหมือนอย่างเช่นประเทศท่ีมี
การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมท่ีแพร่หลาย เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร ท่ีจะมีฐานข้อมูลค่าแทน
ทางการเงินท่ีครอบคลุมและมีระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลการค านวณท่ีชัดเจนสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ท าการศึกษามากกว่ากรณีของประเทศไทยท่ีจ าเป็นต้องใช้แหล่งข้อมูลอ้างอิงท่ี
หลากหลาย โดยการวิเคราะห์ได้พยายามใช้แหล่งข้อมูลอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้และเป็นราคาตลาดจริงและเป็น
ท่ียอมรับในปัจจุบัน 

4. การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโครงการนี้ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสะท้อนภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงและให้โอกาสพิจารณาผลการศึกษาและให้ค าแนะน า
ปรับปรุงผลการศึกษาเพ่ือให้สะท้อนภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงมากท่ีสุด โดยกระบวนการได้
อธบิายตามหลักการท่ี 7 ในข้อถัดไป 

หลักกำรที ่7 ตรวจสอบผลกำรวัด 

รายงานนี้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาผลการศึกษาและเปิดรับข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงผลการศึกษา เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีสามารถสะท้อนตามทฤษฎี
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงในหลายมิติมากท่ีสุดและเกิดการยอมรับผลการศึกษา  

ขั้นตอนการพิจารณาตรวจสอบผล ประกอบไปด้วย การอ่านผลจากรายงานและสอบถามเพื่อ
ความกระจ่างและให้ความเห็นเพ่ือปรับปรุง โดยทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ทางส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ช่วย
ประสานงานและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี ผลการศึกษานี้เป็นเพียงการน าเสนอคุณค่าทางสังคม
ของโครงการฯ ท่ีได้สร้างการเปล่ียนแปลงขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังนี้ ตัวช้ีวัดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ สามารถใช้เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของโครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างราก
แก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ต่อไปอย่างเป็นระบบ 

สรุปและอภิปรำยผล 

การประเมินผลในครั้งนี้เป็นการน าเสนอมูลค่าทางสังคมท่ีเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่

ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผู้ได้รับผลประโยชน์หลัก (ต าบลเป้าหมาย ลูกจ้างโครงการ ภาคเอกชน)  เกิดระดับการ
เปล่ียนแปลงโดยในแต่ละต าบลได้รับการจัดสรรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรจากหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อพัฒนาต าบลและกระตุ้นเศรษฐกิจ และลูกจ้างโครงการได้รับเงินจากการจ้างงานผ่านโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล 
สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง คิดเป็นสัดส่วน SROI เท่ากับร้อยละ 95.55 

ผู้ด าเนินโครงการหลัก (มหาวิทยาลัย (อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการ) และหน่วยงาน
เครือข่ายภาครัฐ) เกิดการเปล่ียนแปลงโดยได้รับงบประมาณเพ่ิมเติมในการบริหารโครงการและสานพลัง
เครือข่ายความร่วมมือสร้างเศรษฐกิจสังคมผ่านโครงการได้รับเงินจากการจ้างงานผ่านโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง คิดเป็นสัดส่วน SROI เท่ากับร้อยละ 4.45 

จากผลการประเมินโครงการได้มุ่งเน้นน าเสนอมูลค่าทางสังคมท่ีเกิดขึ้นกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลปฐมภูมิจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท้ังในส่วนของผู้ได้รับผลประโยชน์หลักและผู้ด าเนินโครงการ
หลักของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการ
มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและ
รายงานท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลอ่ืน ๆ ร่วมกัน ถือเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Krlev, Münscher 

และ Mülbert (2013) ท่ีกล่าวว่า แนวทางการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเป็นการ
พยายามท าความเข้าใจผลกระทบโดยการส ารวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีถือเป็นเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานหลักของ SROI แต่การส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงอย่าง
เดียวมักจะไม่เพียงพอส าหรับการน าเสนอผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Arvidson, Battye, and Salisbury (2014) ท่ีว่า การวิเคราะห์แนวทางผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

(SROI) เป็นรวบรวมหลักฐานจากข้อมูลเชิงปริมาณ การสัมภาษณ์ และการทบทวนวรรณกรรม การ
วิเคราะห์ตรวจสอบผลกระทบ และพิจารณามูลค่าทางการเงินจากผลลัพธ์ทางสังคม ซึ่งการบริการด้าน
สาธารณสุขให้ผลตอบแทน 6.50 ปอนด์ส าหรับทุก ๆ 1 ปอนด์ท่ีลงทุน และได้สร้างผลลัพธ์ส าหรับ
ผู้ใช้บริการและผลกระทบระยะยาวต่อครอบครัวและเด็ก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริการดังกล่าวมีความส าคัญ
ต่อการตอบสนองบริการท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น โดยมอบความคุ้มค่าให้กับการสาธารณสุขแห่งชาติ (National 
Health Service) และมีความเก่ียวข้องค าจ ากัดความของคุณค่าทางสังคมและคุณค่าต่อเงิน 

ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ถือเป็นเครื่องมือการประเมินผล
โครงการท่ีสะท้อนผลลัพธ์และกระทบในมิติส าคัญคือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ท่ี
องค์การทุกประเภทสามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการประเมินโครงการอย่างมีผลิตภาพ ซึ่งโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จังหวัดพัทลุง หรือโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล 

สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง ถือเป็นกรณีศึกษาส าหรับการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุนท่ีองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถน าไปอ้างอิงมูลค่าทางการเงินได้ต่อไป 
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บทความวิชาการนี้ได้รับคัดเลือกให้เป็น Outstanding Paper Award 2023 Excellent in 
“Politics and Governance” Panel ในการประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่ายการศึกษา วิจัยและ
ความสัมพันธ์ทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งท่ี 7 (The 7th PSPARN Academic 
Conference 2023) ระหว่างวันท่ี 21-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 
จัดโดย วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เขียนขอขอบคุณมหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
และสมาคมผู้ประเมินมูลค่าทางสังคมไทย  
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