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Editorial 

In this issue of Local Administration Journal, Vol. 17, No. 3, we present a diverse 

collection of articles that address pivotal challenges and opportunities within public 

administration, local governance, and social development across various regions. These studies 

illuminate innovative strategies and best practices that contribute to the advancement of 

sustainable, effective, and community-driven governance. 

Renyuan Zheng and colleagues open this volume with an analysis of MOOCs (Massive 

Open Online Courses) and their adoption among medical students in Chengdu, China. This study 

highlights the significant factors, such as perceived usefulness and task-technology fit, that shape 

student satisfaction and motivation for continued use of MOOCs. The findings underscore the 

importance of interactive online learning communities to enhance educational outcomes, 

providing valuable insights for institutions looking to strengthen online learning frameworks. 

Cholvit Jearajit and Tannikarn Soonsinpai examine the role of Thai youth in promoting 

sustainability within higher education. Their work captures the aspirations of young leaders and 

student organizations striving for social change, revealing the factors that support sustainable 

practices in academic settings. The paper offers essential policy recommendations for fostering 

environmental awareness and participatory opportunities within universities. 

The critical issue of food security is explored by Nisarat Aunchanthee and colleagues, 

who investigate the potential of support networks to improve food availability for urban low-

income households in Khon Kaen Municipality, Thailand. By focusing on community-driven 

solutions and external partnerships, the authors advocate for inclusive policies that promote 

nutrition education and accessible food markets, highlighting a model for supporting urban 

populations in need. 

Malinee Srimaitree and co-authors delve into entrepreneurial development among 

cashew nut producers along the Lamsebok economic route. Their study on network building and 

online business potential showcases the power of community collaboration to enhance 

economic resilience. This article sheds light on the challenges and successes of fostering 

entrepreneurship in rural areas, contributing a valuable case study on regional economic 

empowerment. 

Environmental sustainability is further addressed by Orathai Liengjindathaworn, who 

discusses innovative waste management practices in Phang Ken Subdistrict. This research reveals 

the positive impacts of the “no pits, no bins, no cars” model, reducing waste by 80% and creating 

a cleaner, healthier environment. Phang Ken’s approach exemplifies how local administrations 

can lead in sustainable waste management, providing a replicable model for other communities. 
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Charinya Limprapuwiwattana and Pornpawis Lhapeerakul present a strategic framework 

for addressing the transboundary haze crisis in Chiang Rai through Sister City cooperation with 

Yunnan, China. This timely study outlines collaborative approaches, including knowledge 

exchange and multilateral negotiations, as effective mechanisms to mitigate environmental 

crises, emphasizing the potential of cross-border partnerships for sustainable solutions. 

Tax collection efficiency is examined by Orawan Choengram and team, who explore 

taxpayer satisfaction and its impact on municipal revenue in Nongtad Subdistrict, Buriram 

Province. Their research identifies key factors, such as public relations and staff readiness, which 

enhance collection efficacy. This study contributes to the understanding of municipal finance 

management, emphasizing the role of transparency and taxpayer engagement. 

Pitsarn Phanwattana investigates public participation in police administration, focusing 

on the influence of community networks in Khon Kaen. The findings reveal that while direct 

involvement in police matters is limited, local volunteer initiatives can positively shape police 

administration. This study provides a valuable framework for integrating community participation 

into law enforcement, encouraging a collaborative approach to public safety. 

Lastly, Kittisak Klinmuenwai analyzes the relationship between compensation and 

motivation among professional tour guides in Thailand’s tourism industry. His findings 

demonstrate the importance of competitive pay and welfare benefits in driving job satisfaction, 

highlighting practical insights for human resource management within service industries. 

Together, these articles contribute to an expanding body of knowledge that enriches the 

practice of local administration. We hope these insights inspire further research and initiatives 

that foster resilient, participatory, and sustainable governance across regions. 

 

Editorial Team 

Local Administration Journal 

College of Local Administration 

Khon Kaen University, Thailand  
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Abstract 

MOOCs, which stand for Massive Open Online Courses, have become an important tool for 

promoting educational reform in local medical colleges. This article constructed a conceptual 

framework using the expectation confirmation model (ECM), technology acceptance model 
(TAM), and unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT), to investigate the 
factors impacting satisfaction and continuance intention of MOOCs learning among medical 

students. Structural equation modeling is used to evaluate the model using data from a survey 
with 500 medical students in Chengdu, China. The results showed that the proposed theoretical 

model can explain the causal relationship between factors very well. Task-technology fit, 
perceived usefulness, and facilitating conditions are important determinants of students’ 

satisfaction, furthermore, satisfaction plays a vital role in motiving or influencing medical 
students’ continuance intention of MOOCs learning. It is recommended that the MOOC platform 

should focus on improving task-technology fit, perceived usefulness, facilitating conditions and 
satisfaction toward medical students’ MOOCs learning, the education institutions ought to 

strengthen medical students’ interaction by establishing various online learning communities in 
MOOCs. The findings provide a reference model for future research toward impacting factors of 
MOOCs learning and contribute to improving the teaching management of MOOCs in local 

medical colleges. 

Keywords 

MOOCs learning, Satisfaction, Continuance Intention, Medical students, China  
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Introduction 

MOOCs, which stands for Massive Open Online Courses, are a relatively new form of 
online education. Online courses known as MOOCs have gained popularity since 2012. They 
offer interactive learning experiences, to encourage community interactions between students, 

professors, and teaching assistants (Leontyev & Baranov, 2013). As the internet has become a 
common tool for students to access information anytime and anywhere (Ifeanyi & Chukwuere, 
2018), MOOCs have gained popularity due to their free and open access to anyone who wants to 
learn, regardless of their location or education level (Bederson et al., 2015).  

Since 2013, China has been operating MOOCs, with over 52,000 available as of February 
2022 and nearly 370 million registered participants. China ranks first in the world for the number 
of MOOCs constructed and used, which is a natural result of the deep integration of information 

technology and education over the past decade. The active promotion of MOOC by Chinese 
universities is an important engine for promoting the transformation of higher education (Zhu, 
2023). In the future, China MOOC will still have great potential in innovating traditional 

education models and promoting classroom changes. 

Medical education has traditionally focused on the technical aspects of medical 
science, often neglecting the humanistic nature of medicine. As a result, medical students may 
lack a sense of humanistic spirit (Chen, 2023). To address this, there is a growing consensus that 

medical education should include a stronger emphasis on humanistic qualities. MOOCs offer a 

wealth of resources for humanities courses that can help fill this gap. This makes MOOCs an 

important tool for promoting educational reform in medical colleges. 

However, in reality, MOOCs learning can also encounter various problems, which may 
affect the further development of MOOCs. What are the influencing factors of these issues? 

What is the connection between the influencing factors? These issues deserve special attention 

from researchers in MOOCs teaching, developers of MOOCs platforms, and higher education 

institutions using MOOCs. 

Research Objectives 

There are few surveys and studies on the use of MOOCs by medical students in existing 
literature, and no one has systematically analyzed the behavioral intention of medical students 
to continue using MOOCs for learning and proposed corresponding strategies. Therefore, it is 

necessary to study the influencing factors of medical students' intention to continue using 

MOOCs for learning behavior, in order to further promote the construction and development of 

relevant MOOCs platforms and the teaching management reform of MOOCs in medical colleges. 

Based on previous research results and theories, this study comprehensively explores 
the impacting factors of medical students' intention to continue learning using MOOCs as much 
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as possible. This study focuses on constructing relevant theoretical models and provides a 
reference model for future researchers dedicated to the influencing factors of MOOCs learning. 

This study has created reference value for enriching the learning theory of MOOCs and may also 
contribute to improving the teaching management of MOOCs in local medical colleges. 

Literature Review 

Theories Used in the Study 

This research constructed a conceptual framework using the expectation confirmation 

model (ECM), technology acceptance model (TAM) and unified theory of acceptance and use of 
technology (UTAUT). 

Bhattacherjee (2001) proposed ECM to describe how user satisfaction, perceived 

usefulness, and expectation-confirmation all have an impact on continuous use an information 

system. The ECM has been widely utilized over the years to forecast user satisfaction and 
continuance behavior in a variety of scenarios (Ramadhan et al., 2022). 

The TAM model was proposed by Davis (1989) and used to predict individuals' 
acceptance behavior. The Technology Acceptance Model (TAM) offers a strong theoretical 
foundation to explain why users adopt certain technologies (Kim, 2006).  

Venkatesh et al. (2003) proposed the Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) as a model to explain how users intend to use information systems and 
their subsequent usage behavior. The UTAUT model is a recognized approach for analyzing user 

usage behavior and intention to utilize an information system (Attuquayefio & Addo 2014).  

Introduction of Variables  

Performance expectation 

According to Compeau and Higgins (1995), performance expectation as users' 
perception of the advantage performing a certain behavior or using a certain technology. 
Compeau et al. (1999) argued that performance expectation meant user's expectation to 
achieve value. Moreover, Venkatesh et al. (2012) opined that performance expectation is the 

advantage that users seek in terms of increased performance. Performance expectation was 

defined in the user's mind as the level to which user believes that the system can assist them in 
enhancing their performance in the course (Lwoga & Komba, 2015). Baabdullah et al. (2019) 
conceptualized performance expectation as the user's view on a certain information system. 

It has been established that customers' perceptions have an impact on their 
continued intention to use those services and products (Alalwan, 2020). The research by 
Dečman (2015) found that performance expectations have a favorable impact on students' 
continued intention to employ online courses. The relationship between performance 
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expectation and continuous intention has previously been found was significant. (Yang et al., 
2017; Ye et al., 2019). Performance expectation has a favorable effect on continued usage and 

satisfaction (Lwoga and Komba, 2015). When using the learning systems effectively and 
efficiently, participants should feel satisfied. This may be described as a perceptual belief of 
satisfaction (Du, 2023). Hence, the following hypothesis was proposed by the researchers: 

H1: Performance expectation has a significant impact on continuance intention. 

H2: Performance expectation has a significant impact on satisfaction. 

Self-efficacy 

Bandura (1986) defined self-efficacy as an individual's beliefs regarding their ability 
to effectively accomplish tasks and generate desired outcomes. Self-efficacy is the term used to 
describe an individual's belief in their own ability to successfully complete tasks and achieve 

desired results (Bandura, 1991). Based on the reference of Liaw (2008), self-efficacy was defined 
as the conviction that a task can be completed. According to Alfany et al. (2019), self-efficacy 
refers to a person's evaluation of their capability to carry out a specific behavior in a given 
circumstance. In addition, Shankar and Datta (2018) defined self-efficacy as the extent to which 
a person has confidence in their ability to carry out any given task. 

Self-efficacy is the capacity to plan and carry out the actions required to achieve 
particular sorts of achievements (Bandura, 1991). Zhao et al. (2008) stated that self-efficacy has 
a positive influence on both user satisfaction and ease of use. Self-efficacy has been identified as 
a crucial personal trait that has a significant impact on the adoption of technology and 
information systems, as the research conducted by Prior et al. (2016). Additionally, another study 
found a strong positive correlation between satisfaction and self-efficacy, as noted by Hong et al. 
(2016). Hence, the following hypothesis was proposed by the researchers: 

H3: Self-efficacy has a significant impact on satisfaction. 

Perceived usefulness 

According to Davis (1989), perceived usefulness refers to the extent to which a 

person believes that using a particular technology would improve the individual's performance. 
Perceived usefulness has been scientifically confirmed as an important antecedent of users' 
views regarding their intention of usage (Davis, 1989). Perceived usefulness was defined as the 
degree to that an individual feel that utilizing a certain application would improve his or her 
work performance (Lo´pez-Nicola., 2008). Agudo-Peregrina et al. (2014) defined perceived 
usefulness as the belief of students that an e-learning system can support their learning and 

enhance their learning capacity. When a user perceives that a certain technology will offer 
unique benefits, they are more likely to use it. This is referred to as perceived usefulness, as 
explained by Aslam et al. (2017).  
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Revels et al. (2010) suggest that the utilitarian benefit of mobile technology is one 
of the main factors that leads to innovative utilization. Lee and Jun (2007) contend that 
perceived usefulness, the TAM's key concept, can also predict the satisfaction of customers in a 

mobile business scenario. Additionally, the perceived usefulness is greatly influenced by user 
satisfaction, according to Park et al. (2013). Hence, the following hypothesis was proposed by 
the researchers: 

H4: Perceived usefulness has a significant impact on satisfaction. 

Perceived ease of use 

Davis (1989) defined perceived ease of use as the extent to that a person thinks 
utilizing a specific system would feel effortless. According to Chuleeporn (2014) research, 
perceived ease of use is defined as how easy a person thinks it would be to use a specific system. 
For Venkatesh et al. (2003), perceived ease of use refers to how easy and straightforward people 
think new technology is to use. Perceived ease of use is conceptualized as a measure of the 
extent which individuals think that using a certain system makes it easy for them to experience 
pleasure (Oh et al., 2009). In addition, Su et al. (2018) pointed out perceived ease of use also 
means the extent to which potential users anticipate using the new system without encountering 
any issues. 

Rezaei and Amin (2013) discovered that perceived ease of use had a favorable 
effect on user satisfaction. Moreover, Amin et al. (2014), confirmed this conclusion, showing that 
perceived ease of use had a beneficial effect on user satisfaction. Wilson et al. (2021) 
investigated the impact of perceived ease of use on user loyalty in the Chinese computer sector. 
User satisfaction was found to favorably moderate the impact of perceived ease of use on user 
loyalty in this study. Hence, the following hypothesis was proposed by the researchers: 

H5: Perceived ease of use has a significant impact on satisfaction. 

Task-technology Fit 

Goodhue and Thompson (1995) observed that task-technology fit is a key concept, 
which pays more attention to the relationship between technology and tasks. According to 
Ammenwerth et al. (2006), task-technology fit is the extent to which technology functionality 
matches task requirements and individual abilities. The degree to which a system matches 
interests, suits activities, and meets wants has been referred to as Task-technology Fit, or TTF 
(Lin and Wang 2012). For Fuller and Dennis (2009), TTF is defined as the extent to which the 

technology features fit the requirements of the task. Howard and Rose (2019) conceptualized 
TTF as the degree to which a technology supports the completion of a task by matching the 
requirements of the task and the capabilities of the technology.  
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According to Robles-Flores and Roussinov (2012), TTF has been found to have a 

positive impact on user satisfaction. There is a positive correlation between TTF and satisfaction 

with mobile payment services (Zhou et al., 2010). User satisfaction is greatly influenced by TTF, 

and both TTF and user satisfaction play a mediating role in the relationship between actual 
usage and performance impact (Isaac et al., 2017). Based on a study by Lin (2012), TTF played a 
crucial role in determining satisfaction levels in virtual educational learning systems. Hence, the 
following hypothesis was proposed by the researchers: 

H6: Task- technology Fit has a significant impact on satisfaction.  

Facilitating conditions 

According to Venkatesh et al. (2003), the facilitating conditions refer to the 
perceived amount of usage of technological and organizational infrastructure to sustain utilize 
new systems. For Venkatesh et al. (2012), facilitating conditions comprises how users perceive 

the tools and assistance they need to carry out a behavior. Lwoga and Komba (2015) defined 
facilitating conditions as the belief among students that technology facilities can create physical 
conditions for the use of web-based learning systems. Nikou and Economides (2017) pointed 
out that facilitating conditions is anything that helps the assessment procedure to be 
implemented. Al Sayegh et al. (2023) argued that facilitating conditions refers to the perceptions 

of the resources and support available to users. 

Previous research in the field of Information Systems has demonstrated that 
facilitating conditions can influence the level of user satisfaction directly or indirectly (Kaium et 
al., 2020). According to Venkatesh et al. (2011), the facilitating conditions of the e-government 

website was found to be a significant factor affecting user satisfaction, in a research of 

information systems continuance intention. Teo and Wong (2013) discovered that facilitating 
conditions may indirectly influence satisfaction by affecting perceived ease of use. Hence, the 

following hypothesis was proposed by the researchers: 
H7: Facilitating conditions has a significant impact on satisfaction. 

Satisfaction 

According to Ives et al. (1983), satisfaction of the user was defined as the extent to 

which users believe the information system available to them meets their information 
requirements. For Sweeney and Ingram (2001), satisfaction was defined as the user's perceived 
interest and sense of accomplishment, in the online learning. According to Adamson and Shine 
(2003), satisfaction referred to a dimension of attitude since it measures emotional aspects. 
Based on the research of Sun et al. (2012), satisfaction of user is defined as the overall emotional 

reaction of the user to the cognitive evaluation of the worth of an IT service. Du (2023) stated 
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that satisfaction was the extent of agreement between expectations and perceptions of the 

learning experience. 

According to Bhattacharjee (2001), post-adoption beliefs include satisfaction and 

continuance intention. Existing studies have found a favorable association between satisfaction 

and continuing intention (Huang, 2019; Singh, 2020). There is the assumption that a user's 
usage continuance intention of the information system is influenced by their previous 
satisfaction of the whole system (Bhattacherjee, 2001). Previous studies have shown that learner 
satisfaction has a substantial impact on the intention to continue taking MOOCs (Joo et al., 
2018). Hence, the following hypothesis was proposed by the researchers: 

H8: Satisfaction has a significant impact on continuance intention. 

Continuance Intention 

Based on Bhattacherjee (2001), continuance intention refers to a user's decision 
whether to keep using an application after adopting it. According to Hellier et al. (2003), 
continuance intention refers to a decision-making process whereby an individual chooses to 

stick with a particular product or service. According to Park (2014), continuance intention can 
also refer to a person's intention to engage in a behavior after having already done so. Based on 
research of Chen et al. (2021), continuance intention refers to the situation when someone 

decides to continue using a product, service or action that they have already taken. 

Research Methods and Materials 

Conceptual Framework 

Three earlier theoretical frameworks serve as the foundation for the research 

conceptual framework. The first theoretical framework was developed by Chen and Hsiao (2018), 
who studied the effect of satisfaction, performance expectation, subjective norms and openness 

on continuance intention for non-MOOCs and MOOCs platform. The second theoretical 

framework was proposed by Singh and Sharma (2021), who focused on relationships between 

social influence, facilitating condition, self-efficacy, perceived ease of use, perceived usefulness, 

satisfaction. The third theoretical framework was proposed by Wan et al. (2020), who studied the 

influencing factors such as TTF and satisfaction on a student's continued intention to learn by 
MOOCs. Figure 1 shows the conceptual framework of the current research: 
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Figure 1. Conceptual Framework of study 

Source: Author  

This research aimed to explain association between performance expectation, self-

efficacy, perceived usefulness, perceived ease of use, TTF, facilitating conditions, satisfaction, 

and continuance intention to use MOOCs learning among medical students in Chengdu, China. 

Methodology 

In this research, a quantitative method was used to collect and analyze data from 

medical students in Chengdu Medical College. The target population consists of 

undergraduate students from four different faculties, ranging from sophomore to senior level. 

The sample size was 500. A questionnaire was used to collect data from the target population, 
and its reliability and validity were tested using Item Objective Congruence (IOC). A 5-point 

Likert scale was used to measure the scale items, with 1 denoting strongly disagree and 5 
denoting strong agreement. 

In order to evaluate the content validity of the data collection tool, the researcher 

first administered online questionnaires using the Index of Item–Objective Congruence (IOC) 
test. To do this, scale items for each of the eight variables were sent to three experts in the 

field. A pilot test was conducted with 50 respondents who completed the questionnaire 
online. The reliability of the questionnaire was measured using Cronbach's alpha. After 
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collecting data from a total of 500 respondents, chosen using multi-stage sampling in 

proportion to the four different faculties, the measurement model was tested using 

Confirmation Factor Analysis (CFA), and the structure model was tested using Structural 
Equation Models (SEM) to illustrate the eight hypotheses among eight variables in the 
conceptual framework. 

Target Population and Sample Size 

The target population was defined as individuals or participants who possess specific 

attributes of interest and relevance (Creswell, 2003). In this study, the target population is 

sophomore, junior, and senior medical undergraduates who participated in MOOCs learning 

in Chengdu. In selecting the respondents for the study, the researchers excluded first-year 
medical students due to their limited experience in studying and using MOOCs in medical 
college, as well as fifth-year medical students who have little time to study MOOCs during 
clinical internships in teaching hospitals.  

Sample size was defined by Milic (2008) as a representative portion of the target 
population used in the research. The minimum sample size of 444 was recommended by 
Soper's (2006) calculator due to the presence of 8 latent variables and 35 observed variables. 

The researchers distributed roughly 600 valid questionnaires and used 500 of those to 
conduct the study after discarding incomplete or erroneous questionnaires. 

Sampling Procedures 

The target population for this study had to fulfill the following criteria: (1) Chinese 

medical students in Chengdu; (2) Medical students from their second to fourth year in one of 
the four faculties of Chengdu medical college; and (3) Students with a minimum of six 

months of experience in MOOCs learning. Hence, the researcher used convenience sampling 

and purposive or judgmental sampling as techniques to choose and reach the target sample. 

A purposive sampling approach was employed to carefully choose four specific faculties 
situated in Chengdu Medical College. Then a stratified random sampling technique was used 

to create strata. The number of questionnaires was then distributed to each faculty, as shown 
in Table 1. 

Table 1. Number of Questionnaires Distributed to Each Faculty 

Faculties Population Size  Proportional Sample Size 

(N=500) 

Faculty of Clinical Medicine (FCM) 3,354 230 

Faculty of Nursing (FN) 1,536 106 

Faculty of Pharmacy (FP) 1,287 88 

Faculty of Laboratory Medicine (FLM) 1,104 76 

Total 7,281 500 
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The overarching aim of this sampling approach is to gather data from individuals 

who are readily accessible to the researcher (Etikan, 2015). The researcher distributed 
questionnaires through a convenience sampling method to engage willing respondents for 

questionnaire participation. 

Results and Discussion  

Demographic Information 

As shown in Table 2, among the 500 respondents, 42.8% were males and 57.2% 
were females. The second year of college had the highest proportion of respondents, 
accounting for 41.8%. Most respondents use MOOCs for learning more than 3 times per week, 
34.4% more than 5 times per week. The most commonly used device for MOOCs learning is 
smartphone, accounting for 65.8%. Over half the sample (55.0%) hope to study medical 
courses through MOOCs. 

Table 2. Demographic Information 

Demographic and General Data (N=500) N % 

Gender 
Male 214 42.8 

Female 286 57.2 

Grade 

Sophomore 209 41.8 

Junior 188 37.6 

Senior 103 20.6 

Times of MOOCs 

learning sessions 

per week 

No more than 1 time 43 8.6 

2-3 times 119 23.8 

3-5 times 166 33.2 

more than 5 times 172 34.4 

A Device prefer for 
MOOCs learning 

Smartphone 329 65.8 

Tablet computer 107 21.4 

Personal computer 53 10.6 

Other 11 2.2 

Required content 
of MOOCs learning 

Medical Professional Courses 275 55.0 

Courses related to medicine 169 33.8 

Non-medical course learning 56 11.2 
 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

Brown (2015) characterized CFA as a specific type of SEM dedicated to the 

measurement model, aimed at investigating the relationship between observed variables and 

latent variables. Through CFA, discriminant validity and convergent validity (factor loading, 
composite reliability, average variance retrieved) could be verified. According to the general 
guidelines that state that the Cronbach's Alpha value should be 0.60 or above, the constructs 
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in Table 3 have a coefficient of internal consistency (Hair, et al., 2007). Each variable's factor 
loading was also above 0.5 at p-value<0.5 and t-value >1.98 (Hair et al., 2010). For every 

variable, the average variance extracted (AVE) was more than 0.5, and the composite 

reliability (CR) was above 0.7 (Fornell & Larcker, 1981). To sum up, the statistical estimations 

showed significance. 

The square root of the variables’ AVEs is displayed in Table 4. Fornell and Larcker 
(1981) state that the square root of each AVE is calculated and compared to the component 

correlations in order to assess discriminant validity. Because the discriminant validity values 
in this investigation were all greater than the inter-construct correlations, the discriminant 

validity was deemed acceptable. 
Table 3. Confirmatory Factor Analysis (CFA), Composite Reliability (CR), and Average 

Variance Extracted (AVE) Results 

Variables 

Source of 

Questionnaire 

(Measurement 

Indicator) 

No of 

Items 

Cronbach’s 

Alpha 

Factor 

Loading 
CR AVE 

Performance 

expectation (PE) Chen et al., 2018 4 0.909 0.826-0.864 0.909 0.714 

Self-efficacy (SE) Singh & Sharma, 

2021 
4 0.805 0.679-0.916 0.854 0.597 

Perceived usefulness 

(PU) 
Singh & Sharma, 

2021 
4 0.812 0.633-0.882 0.814 0.527 

Perceived ease of 

use (PEOU) 
Singh & Sharma, 

2021 
4 0.898 0.818-0.853 0.898 0.687 

Task-technology Fit 
(TTF) Wan et al., 2020 4 0.822 0.664-0.792 0.824 0.541 

Facilitating 
conditions (FC) Wan et al., 2020 5 0.834 0.650-0.745 0.834 0.503 

Satisfaction (SAT) Wan et al., 2020 5 0.896 0.742-0.897 0.893 0.627 

Continuance 

Intention (CI) Wan et al., 2020 5 0.878 0.735-0.874 0.878 0.592 

Note: CR = Composite Reliability, AVE = Average Variance Extracted 

 

 

Table 4. Discriminant Validity 

Variables 
Factor Correlations 

PE SE PU PEOU TTF FC SAT CI 

PE 0.845        
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SE 0.242 0.773       

PU 0.385 0.147 0.726      

PEOU 0.512 0.181 0.340 0.829     

TTF 0.341 0.127 0.355 0.318 0.736    

FC 0.379 0.153 0.359 0.389 0.390 0.709   

SAT 0.501 0.267 0.494 0.457 0.504 0.519 0.792  

CI 0.296 0.081 0.328 0.303 0.324 0.360 0.454 0.770 

Note: The diagonally listed value is the AVE square roots of the variables  

Structural Equation Model (SEM) 

Ainur et al. (2017) describe SEM as a statistical technique that amalgamates 
elements from traditional multivariate models, such as factor analysis and regression 
analysis. SEM serves the crucial purpose of assessing the model's consistency with data 
through an examination of model fit (Hair et al., 2010). Table 5 presents an illustration of 
the model's fitness, comparing the statistical indices values from the SEM with the 
acceptable criterion. The values of the indices and their corresponding RMSEA values are as 
follows: CMIN/DF = 1.516, GFI = 0.915, AGFI = 0.899, NFI=0.920, CFI = 0.971, TLI = 0.968, 
and RMSEA = 0.032. The model's fitness has been confirmed as all index values fall inside 

the permitted range. 

 

Table 5. Goodness of Fit for Structural Equation Model (SEM) 

Index Criterion Statistical Value 

CMIN/DF 
< 5.00 (Awang, 2012; Al-Mamary and 

Shamsuddin, 2015) 1.516 

GFI ≥ 0.85 (Sica & Ghisi, 2007) 0.915 

AGFI ≥ 0.80 (Sica & Ghisi, 2007) 0.899 

NFI ≥ 0.80 (Wu & Wang, 2006) 0.920 

CFI ≥ 0.80 (Bentler, 1990) 0.971 

TLI ≥ 0.80 (Sharma et al., 2005) 0.968 

RMSEA < 0.08 (Pedroso et. al., 2016) 0.032 

Model summary  Acceptable Model Fit 
Note: CMIN/DF = The ratio of the chi-square value to degree of freedom, GFI = Goodness-of-fit index, AGFI = 
Adjusted goodness-of-fit index, NFI = Normed fit index, CFI = Comparative fit index, TLI = Tucker-Lewis index, and 
RMSEA = Root mean square error of approximation. 

Research Hypothesis (H) Testing Result 

The structural model's regression weights and R2 variances are used to measure how 
significant a link is between variables. With the exception of H1, the findings showed that all 
of the stated hypotheses are supported. TTF was the strongest predictor of satisfaction, 
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following by perceived usefulness. Furthermore, Satisfaction had a significant impact on 

continuance intention. Table 5 displays the causal connections between the variables.  
The following describes the structural path results from Table 5 and Figure 2: 
H1: The standardized path coefficient between performance expectation toward 

MOOCs learning and continuance intention to MOOCs learning was 0.037, and t-value at 

0.794. Therefore, the result indicates that performance expectation toward MOOCs learning 

did not have an impact on continuance intention to MOOCs learning. Although the finding 
contradicts with the findings of Yang et al. (2017) and Ye et al. (2019) (i.e., that performance 

expectations have a favorable impact on students' continued intention in fields such as 

online courses), it aligns with findings of Bhattacherjee (2001) where a user's usage 
continuance intention of the information system is determined by their previous satisfaction 
of the whole system instead of their expectations. 

H2: Performance expectation had a positive impact on satisfaction with standardized 
path coefficient of 0.194, and t-value at 4.529*. The hypothesis was supported with UTAUT 
(Koh et al., 2010).  That finding is consistent with previous empirical studies (Venkatesh et 
al., 2011; Wan et al., 2020; Cheng et al., 2020; Shah and Khanna 2023) which found that 

students who have greater performance expectations are likely to be more satisfied with the 
MOOC platform. 

H3: The standardized path coefficient between self-efficacy and satisfaction was 
0.189, and t-value at 4.326*. Therefore, self-efficacy had a positive effect on satisfaction. 
Consequently, this finding implies that students with high self-efficacy tend to have a better 
understanding and appreciation of the features and functions of MOOCs. This finding is 

consistent with prior studies by Aldholay et al. (2018), Shen et al. (2013), Federici and Skaalvik 
(2012), Fianu et al (2018). 

H4: The hypothesis is supported, in that perceived usefulness had a positive effect 

on satisfaction from standardized path coefficient of 0.330, and t-value at 6.623*. From the 
results, it can be seen that perceived usefulness has a significant impact on the satisfaction 

of MOOCs learning, second only to TTF. The researcher combined the expectation-

confirmation model with MOOC features and found that perceived usefulness directly 
correlates with satisfaction, thus emphasizing the usefulness of courses to ensure student 
satisfaction. This corresponds to research conducted by Liao et al. (2007), Singh and Sharma 
(2021), and Rekha et al. (2023).  

H5: The standardized path coefficient between perceived ease of use and satisfaction 
toward MOOCs learning was 0.196, and t-value at 4.500*. Therefore, H5 was supported, in 

that perceived ease of use had a significant impact on satisfaction toward MOOCs learning. 

This finding is aligned with studies of Tu et al. (2012), Wu and Zhang (2014) and Yang and 
Su (2017). Students would likely have favorable satisfaction toward MOOCs learning if the 
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MOOCs can help them achieved the task while exerting lesser effort and time. Perceived ease 

of use is a crucial factor in determining a learner's satisfaction that using MOOCs will be 
effortless. 

H6: TTF had a positive effect on satisfaction toward MOOCs learning, with a 

supporting standardized path coefficient of 0.344, and t-value at 6.890*. Consequently, H6 
was supported by this study. TTF was the highest contributor to satisfaction, compared with 

perceived usefulness, facilitating conditions, perceived ease of use, performance expectation, 

and self-efficacy. This indicates that, when studying the factors that affect student 
satisfaction with MOOC learning, the perception of technology and the degree of matching 
between tasks and technology are crucial factors. This result is consistent with studies by 
Huang et al. (2017), Xiong et al (2020), and Wan et al. (2020). 

H7: The standardized path coefficient between facilitating conditions and 
satisfaction to MOOCs learning was 0.323, and t-value at 6.657.*  This finding supports H7, 

in that facilitating conditions had a significant impact on satisfaction to MOOCs learning. 

Chan et al, (2010), Teo and Wong (2013), Shah and Khanna (2023) found that the relevance 

of facilitating conditions in the mandatory context is proved by its significant direct effect on 
user satisfaction, and that is supported by this study.  

H8: The hypothesis was supported on significant impact of satisfaction on 
continuance intention to MOOCs learning with standardized path coefficient of 0.461, and t-

value at 8.033*. The result demonstrates a favorable association between satisfaction and 

continuing intention. Satisfaction mediated all of the model's interactions, and had a 

favorable impact on students' intention to continue MOOCs learning. This finding is 

supported by the findings of Joo et al. (2018), Alalwan et al. (2020) and Gupta et al. (2021). 
 

Table 5. Hypothesis Testing Result of the Structural Model 

Hypothesis 
Standardized path 

coefficients (β) 
t-value Test Result 

H1 PE → CI 0.037 0.794 Not Supported 

H2 PE → SAT 0.194 4.529* Supported 

H3 SE → SAT 0.189 4.326* Supported 

H4 PU → SAT 0.330 6.623* Supported 

H5 PEOU → SAT 0.196 4.500* Supported 

H6 TTF → SAT 0.344 6.890* Supported 

H7 FC → SAT 0.323 6.657* Supported 

H8 SAT → CI 0.461 8.033* Supported 

Note: *Significant at p-value, p<0.05. 
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Figure 2. The Results of Structural Model  

Note: Solid line denotes the Standardized Coefficient with * as p<0.05, and t-value in Parentheses; 

Dash line denotes ‘Not Significant’ 

Conclusions and Implications 

Conclusions 

This study explored the statistical association between performance expectation, 

self-efficacy, perceived usefulness, perceived ease of use, TTF, facilitating conditions, 

satisfaction, and continuance intention to use MOOCs learning among medical students.  

This study also assessed the factors which impact on medical students' intention to continue 
learning using MOOCs. In this research, a quantitative method was used to collect and 

analyze data from medical students in Chengdu Medical College. The target population 

consists of undergraduate students from four different faculties, ranging from sophomore to 

senior level. The sample size was 500. A structured questionnaire was used to collect data 

from the target population, and its reliability and validity were tested using IOC. The reliability 
of the questionnaire was measured using Cronbach's alpha. After collecting data from a total 
of 500 respondents, chosen using multi-stage sampling in proportion to the four different 

faculties, the measurement model was tested using CFA, and the structure model was tested 

using SEM to test the eight hypotheses among eight variables in the conceptual framework. 
The findings from the statistical analysis are summarized as follows: 
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First, TTF, perceived usefulness, and facilitating conditions have a significant impact 

on the satisfaction of medical students toward MOOCs learning, and the magnitude of their 

influence is similar. TTF had the most significant impact on students’ satisfaction toward 

using MOOCs learning. According to the study of Huang et al. (2017), TTF had the most 

significant impact on satisfaction. In a study conducted by Xiong et al (2020), it was found 
that enhancing TTF can lead to increased customer satisfaction. The perceived usefulness 

on the satisfaction of MOOC learning is second only to TTF. Previous studies have found that 

user’s perceived usefulness of an information system was affected by the users’ satisfaction 

(Liao et al., 2007; Amin et al., 2014). Facilitating conditions exerted the third most positive 

impact on satisfaction to use MOOCs learning. In previous studies concerning information 

systems continuance intention, Venkatesh et al. (2011) found that the facilitating conditions 

were a significant factor affecting user satisfaction.  

Second, perceived ease of use, performance expectation and self-efficacy had a 

significant impact on the satisfaction of medical students toward MOOCs learning.  The 

impact of these three factors is similar, but all are smaller than TTF, perceived usefulness, 

and facilitating conditions. 

Third, satisfaction plays a vital role in motivating or influencing medical college 

students’ continuance intention toward using MOOCs learning (Joo et al., 2018; Alalwan et 
al., 2020). By contrast, performance expectation played an insignificant role in predicting 
continuance intention to MOOCs learning. Therefore, in order to promote the improvement 

of medical students' continuance intention to use MOOCs for learning, it is necessary to 
improve their satisfaction with the use of MOOCs platforms in terms of functions, services, 

course content, and course quality.  
In sum, the key factor encouraging medical students to continue using MOOCs for 

learning is their satisfaction with MOOCs learning, and the main factors affecting their 

satisfaction are TTF, perceived usefulness, and facilitating conditions. 

Implications 

The proposed theoretical model can explain the factors that affect medical students’ 

satisfaction and continuance intention of using MOOCs very well. TTF, perceived usefulness, 

and facilitating conditions are important determinants of students’ satisfaction toward 

MOOCs learning. Satisfaction has a significant impact on continuance intention.  However, 

performance expectation did not directly influence continuance intention in the MOOCs, but 
indirectly affected continued intention, with a mediating role of user satisfaction. 

This study demonstrated that TTF exerted the most influence on satisfaction, and 

indirectly affects medical students’ continuance intention to use MOOCs learning. The 

medical education MOOC platform should accurately obtain and present the learning task 
needs of medical students from the perspectives of establishing student learning models, 
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collecting learning behavior data, and automatically analyzing data. In addition, the platform 
should be able to launch learning materials and resources that are suitable for the personal 

characteristics and learning needs of medical students. As a result, it is essential to create 

customized technological solutions that satisfy medical students' learning objectives and 
expectations, while also taking into account the unique features of medical education. It is 

advised to optimize and coordinate the distribution of course content in order to maximize 
the fit between the mode of delivery and student demand. 

Research has shown that perceived usefulness has a secondary impact on 
satisfaction. Therefore, the MOOCs platform should focus on the design of course content, 

making MOOCs more attractive and practical than traditional classroom teaching. For 
example, in online courses, students can deepen their understanding and explain the key and 
difficult points of knowledge by inserting vivid animations or video clips. This can help 
medical students understand medical knowledge more vividly, improve learning 
effectiveness, increase the perceived usefulness of medical student users, and thus increase 

their satisfaction with MOOC learning. 

As facilitating conditions have a positive influence on satisfaction, the convenience 

and device compatibility of MOOCs platforms can be improved from multiple aspects, the 

MOOC platform's technological features should be maximized by the provider in order to 
uncover and pinpoint the interests and preferences of medical students and offer a 

convenient and comfortable user experience. Furthermore, it is imperative to ensure that the 
MOOC platform's webpage links are secure and easily available, that the platform is 

compatible with various operating systems and terminal devices, and that learners have the 
autonomy to customize the interface's characteristics and designs. In sum, the MOOCS 
platform ought to find and pinpoint the interests and preferences of medical students and 

facilitate a simpler, smarter, more customized user experience. 
It is vital to increase the level of platform satisfaction through a variety of strategies 

since it is the most significant predictor of learners' intentions to continue with MOOCs. 
Enhancing the MOOC platform's features and services, enhancing the caliber of courses, and 
adding value to the educational material are all crucial factors in encouraging medical 

students to stick with MOOCs as their primary learning resource. In order to improve the 

satisfaction of medical students with course quality, online teachers and course designers 
should ensure that the courses are applicable to medical topics and have practicality. In 

addition, it is recommended that course designers stimulate and strengthen student 

interaction by establishing various online learning communities in MOOCs. These not only 
help improve the satisfaction of medical students with the MOOC platform, but also enhance 

their intention to continue using MOOCs for learning. 
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Limitation and Further Study 

There are several limitations of this study that need to be addressed in future 
research. Firstly, the researchers selected medical students from Chengdu, China as the study 

population, and these students share many characteristics in their social environment and 

educational experience. Therefore, the dataset may have some skewness or statistical 

artifacts.  In the future, the scope of the surveyed population can be expanded to further 
validate the researchers' findings in this select population. Secondly, although the 
respondents in this study are all medical students, they belong to four different majors and 
may have had different MOOC courses. These factors may have affected students' perception, 
thus impacting their satisfaction and continuance intention. Future research should consider 
these two factors, and further optimize the research model. Thirdly, in this research model, 
other variables that may have an impact, such as social influence and usage experience, were 
not considered. In the future, further exploration of the roles of these variables may bring 
some new findings to research in the field of MOOCs learning. 
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Abstract 
At present, Thai society has been awakened to the importance of sustainability.  Higher 
education institutions, in their capacity as important social entities that create an awakening 
society in the twenty-first century, are the main mechanisms to motivate sustainability in their 
people ranging from high ranked administrators to students.  This research paper aims to study 
the movement for sustainability of Thai youth in higher education institutions, analyze the major 
factors that affect this movement and synthesize policy guidelines for the promotion of the aim 
for sustainable development in higher education. The research employs a combined research 
methodology, collecting information from 366 sampled people through questionnaires as a way 
of conducting quantity research.  Quality research takes the form of ethnic research conducted 
by observing and collecting information from online documents.  This research has found that 1) 
the movement for sustainability of Thai youth in higher education institutions is related to their 
being accepted if they are leaders, their being green awakened citizens and their hope for social 
change; and 2) the movement for sustainability of Thai youth in higher education institutions is 
related to the status of a student organization which is able to motivate activities in response to 
the creation of Thai society and their attention to sustainability through awareness of happiness, 
creating opportunities and building a participatory process and equality in all dimensions. 

Keywords 
movement for sustainability, Thai youth, higher education institutions, sociology of higher 
education  
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ไปให้ถึงเป้าหมายกันเถอะ : การเคล่ือนไหว
เพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทย 

ในสถาบันอุดมศกึษา 

ชลวิทย์ เจยีรจิตต์  ธันนิกานต์ สูญสิ้นภัย 

ภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 ภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

บทคัดย่อ 

สังคมไทยปจัจุบันมีความต่ืนตัวเกี่ยวกับความยัง่ยืนมากข้ึน สถาบันอุดมศึกษาในฐานะสถาบันทางสังคมท่ีมี
ความส าคัญในการสร้างสังคมตื่นรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนความยั่งยืนต้ังแต่
ระดับผู้บริหารสถาบันจนถึงนิสิต นักศึกษา บทความวิจัยนี้จึงมีความมุ่งหมายในการศึกษาการเคลื่อนไหว
เพื่อความยัง่ยนืของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเคลื่อนไหว
เพื่อความยั่งยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษา และสังเคราะห์แนวทางเชิงนโยบายส าหรับการ
ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธีเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 366 คน ด้วยแบบสอบถามเพื่อขับเคลื่อนการวิจัยเชิงปริมาณ ในส่วนของการวิจัยเชิง
คุณภาพได้อาศัยการวิจัยการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาออนไลน์เพื่อท าการเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์
และการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารออนไลน์ การวิจัยครัง้นี้มีข้อค้นพบ ประกอบด้วย 1) การเคลื่อนไหวเพื่อ
ความยั่งยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษามีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการได้รับการยอมรบั
หากต้องเปน็ผู้น า การเปน็พลเมืองตื่นตัวสีเขียว และการมีความหวังเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ 2) 
การเคลื่อนไหวเพื่อความยั่งยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษามีความเกี่ยวข้องกับการมีสถานะเป็น
องค์กรนิสิตท่ีสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมตอบสนองต่อการสร้างสังคมไทยใส่ใจความยั่งยืนผ่านมิติของการ
ค านงึถึงความสุข การสรา้งโอกาส การสรา้งกระบวนการมีส่วนรว่ม และความเท่าเทียมกันในทกุมิติ 

ค าส าคัญ 

การเคลื่อนไหวเพื่อความยัง่ยนื, เยาวชนไทย, สถาบันอุดมศึกษา, สังคมวิทยาการอุดมศึกษา 
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บทน า 

ความเคล่ือนไหวทางการเมืองของเยาวชนไทยในสนามทางการเมือง (Political Field) ท่ีผ่านมา
แสดงให้เห็นถึงความฝันและความหวัง (Hope) ต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
ภายในสังคมไทยภายใต้ความเคล่ือนไหวผ่านจินตนาการทางการเมือง (Political Imagination) “#ถ้า
การเมืองดี” (#ifpoliticswasgood) ซึ่งต้ังอยู่บนความหวังท่ีจะมีอนาคตท่ีดี (Sangkhamanee & Jensen, 
2022) เมื่อพิจารณาความคิดของ Appadurai (2013) ต่อการมองอนาคตในลักษณะของข้อเท็จจริงทาง
วัฒนธรรม (Cultural Fact) โดยมีความมุ่งหวัง (Anticipation) เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมนุษย์นึกถึงได้
เก่ียวกับภาพอนาคตในสังคมท่ีตนด ารงอยู่ว่าปรารถนาในการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด ท้ังยังเป็นแบบ
แผนทางวัฒนธรรมในลักษณะหนึ่งท่ีคนในสังคมสามารถท่ีจะมีร่วมกันได้ ในบทความช้ินนี้ให้ความส าคัญ
กับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวเนื่องกับสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ปรากฏให้เห็นในความมุ่งหวังหนึ่งของเยาวชนไทยในสนามทางการเมืองบนความเช่ือท่ีว่า “สิ่งแวดล้อมท่ี
ดี” (Healthy Environment) เกิดขึ้นได้ภายใต้เง่ือนไขของการมีประชาธิปไตยท่ีดี (Healthy Democracy) 
ท่ีจะน ามาซึ่งสิทธิทางสิ่งแวดล้อม อีกท้ังการมีสิ่งแวดล้อมท่ีดียังถูกผูกไว้กับมิติของการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(Greenpeace Thailand, 2020) และมีส่วนเก่ียวข้องกับสถาบันทางสังคมในการขับเคล่ือนการแก้ไข
ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น สถาบันทางการเมือง สถาบันกฎหมาย และสถาบันเศรษฐกิจ เป็นต้น ใน
การเคล่ือนไหวดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นถึงรุ่นคน (Generation) ของเยาวชนท่ีมีความสัมพันธ์ไปกับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงการมีลักษณะร่วมกันของคนในรุ่นไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
ซึ่งเยาวชนเป็นรุ่นคนท่ีส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงสังคมไปตาม
ความมุ่งหวัง (Unno, Srisan, Alexander, Mungkornchai, & Samniang, 2023) 

 การเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Movement) ต้ังอยู่บนฐานคิดการมีส่วนร่วม
ของเยาวชนท่ีมีต่อการด าเนินวิถีชีวิตทางสังคมแบบมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ข้อมูลจาก National Statistical 
Office (2020) ช้ีให้เห็นถึงการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนผ่านการเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินมาตรการทางด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการงดใช้ถุงพลาสติก ซึ่งเยาวชนมีการเตรียมความพร้อมด้วย
การพกถุงผ้า ปฏิเสธการรับถุงพลาสติก และพกแก้วน้าของตนเองเพ่ือซื้อเครื่องด่ืม อีกท้ังยังเห็นว่าการ
รักษ์สิ่งแวดล้อมควรเริ่มต้นด้วยการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเป็นส่วนใหญ่ ในแง่ของธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการรักษ์โลก เยาวชนในรุ่น Gen Z มีความเต็มใจในการซื้อสินค้าและบริการท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและให้ความสนใจกับสินค้าและบริการแนว 3R คือ รีไซเคิลได้ (Recyclable) สินค้าท่ีใช้
บรรจุภัณฑ์ท่ีน ามาเอง (Refillable) และบรรจุภัณฑ์สินค้าท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuseable) (National 
Innovation Agency, 2021)  
  การเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยมีความเก่ียวข้องกับระบบการศึกษาโดยเฉพาะใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher Education) โดยสถาบันอุดมศึกษาต่างมีความเคล่ือนตัวเก่ียวกับ
ความย่ังยืนผ่านพันธกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรการเรียนการสอน การท างานด้านการวิจัย การ
บริการวิชาการ และการจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน หรือรวมไปถึงการให้งานด้าน
ความย่ังยืนกลายเป็นภารกิจของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัย (Barlett, 2008) ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการก่อตัวของความเป็นโครงสร้างจากการเคล่ือนตัวด้านความย่ังยืนในพันธกิจ
มหาวิทยาลัย มุมมองทางสังคมวิทยาภายใต้ความคิดการหน้าท่ีนิยม (Functionalism) ช้ีให้เห็นถึงหน้าท่ี
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ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีส่วนต่อการสร้างเสริมทักษะขั้นสูง (High-skill) และทักษะเฉพาะ (Specific 
Skills) เพื่อผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่แวดวงอาชีพท่ีเหมาะสมต่อทักษะท่ีได้รับการขัดเกลามาและมี
ความส าคัญในการก าหนดต าแหน่งแห่งท่ีของสถานะทางอาชีพในสังคม (Andres, 2016)  
  นอกเหนือไปจากการสร้างเสริมทักษะในการเข้าสู่แวดวงอาชีพท่ีเป็นทักษะความรู้ (Hard Skill) 
แล้ว สถาบันอุดมศึกษายังมีความส าคัญในการพัฒนาปัจเจกบุคคลให้มีทักษะอารมณ์ (Soft Skill) อีกด้วย 
ซึ่งทักษะอารมณ์เป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจและคิดถึงผู้อ่ืนท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม (Empathy) 
อีกท้ังการก าหนดค่านิยมและพันธกิจของมหาวิทยาลัยแต่ละมหาวิทยาลัยเป็นการท าให้บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษามีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปได้ด้วย ดังเช่นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีได้มีการ
พัฒนาวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีให้ความส าคัญกับประเด็นความย่ังยืนและเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย
ท่ีว่า “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม” จึงได้มีการก าหนดให้
นิสิตมีการเรียนการสอนในวิชาศาสตร์และศิลป์แห่งการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน (Science and Art of 
Sustainable Social Development) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุดวิชา มศว เพ่ือสังคม (SWU for Society) ด้วย
การเน้นการเรียนการสอนแบบต่ืนตัว (Active Learning) ให้นิสิตได้ท าการออกแบโมเดลแคมเปญโลกยุค
ใหม่เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน การออกแบบโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Innovative 
Learning Center, Srinakharinwirot University, 2023) การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งความสนใจไปท่ีเยาวชนไทย
ในสถาบันอุดมศึกษา  

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น เพื่อให้เห็นภาพของความต่ืนตัวของเยาวชนไทยภายใต้ประเด็นความ
ย่ังยืน การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งสนใจไปท่ีการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยท่ีเกิดขึ้นใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นปฏิบัติการท่ีผูกไว้กับระบบการศึกษา โดยข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้จะ
น าไปสู่การสร้างมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาในการขับเคล่ือนสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยไปสู่
เป้าหมายการพัฒนาท่ีมีความย่ังยืนได้ต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษา 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยใน

สถาบันอุดมศึกษา 
3. เพื่อสังเคราะห์แนวทางเชิงนโยบายส าหรับการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

ความย่ังยืน เยาวชน และสถาบันอุดมศกึษา : กรอบแนวคิด 

ทบทวนสถานะความย่ังยืนในทางสังคมศาสตร ์

ในบริบทสากลความย่ังยืนถูกก าหนดอย่างเป็นทางการโดยองค์การสหประชาชาติด้วยการ
ประกาศเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนให้เป็นวาระการพัฒนาโลกในปี พ.ศ. 2015 ซึ่งท าให้การท าให้ความ
ย่ังยืนเป็นสิ่งท่ีมีมาตรฐานผ่านเป้าหมาย 17 ข้อ ครอบคลุมการพัฒนาคน การพัฒนาสังคม การพัฒนา
เศรษฐกิจ และการพัฒนาสิ่งแวดล้อม (United Nations, 2015) ความย่ังยืน (Sustainability) มีความ
เก่ียวข้องการสาขาวิชาในทางสังคมศาสตร์อย่างหลากหลาย เช่น สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ภูมิศาสตร์ 
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ประวัติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ เป็นต้น กรอบแนวคิดเก่ียวกับความย่ังยืนเป็นการสังเคราะห์
ภาพรวมของการท าความเข้าใจความย่ังยืนท่ีผูกติดไว้กับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป็นหลัก กระแสการตระหนักถึงความย่ังยืนเกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนา 
โดยความย่ังยืนมีความเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม การใช้ทรัพยากร และมีความเก่ียวข้องกับความ
ยุติธรรมทางสังคม (Chiengthong, 2006) สังคมไทยเริ่มให้ความส าคัญกับความย่ังยืนในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ด้วยการก าหนดแนวคิดการพัฒนาให้คนเป็น
ศูนย์กลางและตัดข้ามการพัฒนาแบบลดรูปแยกส่วนหันมามองเป็นองค์รวมมากขึ้น เมื่อสังคมไทยได้
เผชิญหน้ากับโรคระบาดอย่างรุนแรง ความย่ังยืนได้กลายเป็นประเด็นส าคัญอย่างมากในการค านึงถึงให้
สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ หรือท่ีเรียกว่า การเปล่ียนแปลงเพ่ือเติบโตอย่างย่ังยืน 
(Transform) ซึ่งเป็นการท าให้ความย่ังยืนท างานร่วมกันกับความคิดเก่ียวกับการปรับฟื้ น (Resilience) 
(Jearajit, 2023) ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ การปรับพ้ืนท่ีภายในเมืองให้กลายเป็นแหล่งความมั่นคงทาง
อาหารด้วยการปลูกผักและท าสวนเกษตรในเมือง (Nathalang, 2023) 

ในมิติของการมีส่วนร่วมทางสังคมซึ่งเป็นพ้ืนท่ีหลักของการท าความเข้าใจความย่ังยืนโดยเฉพาะ
การมีส่วนร่วมของเยาวชนในฐานะทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ีร่วมสร้างความมุ่งหวังในการมีสังคมท่ี
ย่ังยืนในอนาคต Rendell & Kantamaturapoj (2020) สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของเยาวชนต่อการ
ดูแลสิ่งมีชีวิตท่ีใกล้สูญพันธุใ์นสังคมไทย โดยเยาวชนมีส่วนร่วมด้วยการเรียนรู้และการท างานร่วมกันเป็น
ทีม ซึ่งท าให้เกิดการส่งต่อความรู้เก่ียวกับความย่ังยืนออกไปได้ในกลุ่มเยาวชนคนอ่ืน ๆ อีกท้ังการบ่มเพาะ
ทักษะเยาวชนให้มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าท า และสนุกกับการเรียนรู้นับเป็นอีกเงื่อนไขของการ
สร้างความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในสังคมเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ความย่ังยืนกับการมีส่วนร่วม
ของเยาวชนยังมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม (Pro-environmental Behavior: PEB) ท่ีเป็น
การแสดงออกของพฤติกรรมในการปกป้อง ดูแลรักษา และการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของเยาวชน โดย
พฤติกรรมดังกล่าวเกิดขึ้นได้ท้ังจากการเรียนการสอน การมีต้นแบบตัวอย่าง และการรับรู้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังแตกต่างออกไปตามสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Balunde, Perlaviciute, & 
Kunevičienė, 2020; Nzengya & Rutere, 2021; Tian & Liu, 2022; Pimdee, 2021) 

การมีส่วนร่วมในสังคมแห่งการบริโภค ไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธวิถีของการบริโภคท่ีเป็นวิถีชีวิต 
(Lifestyles) ออกไปได้อย่างแยกขาด วิถีชีวิตแห่งความย่ังยืน (Sustainable Lifestyles) จึงเป็นทางเลือก
ใหม่ของคนในสังคมในการมีส่วนร่วมเพ่ือความย่ังยืนด้วยการสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการท่ีเก่ียวกับความย่ังยืนได้ ซึ่งมิติทางมานุษยวิทยาธุรกิจ (Business Anthropology) ช่วยสะท้อนให้
เห็นการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคท้ังจากค่านิยม ความเช่ือ 
กฎระเบียบข้อบังคับ และมีความเก่ียวข้องกับสถาบันทางสังคมต่าง ๆ เช่น สถาบันครอบครัว การศึกษา 
ศาสนา เป็นต้น ขณะเดียวกันวิถีของการบริโภคก็สามารถแยกย่อยออกไปตามวัฒนธรรมย่อย 
(Subcultures) ซึ่งจ าแนกแตกต่างไปตามกลุ่มทางสังคม (Thianthai, 2010; Soron, 2010) ท้ังนี้ ความ
ย่ังยืนอาจกล่าวได้ว่าเป็นความมุ่งหวังท่ีจะมีอนาคตท่ีดีของผู้คนในสังคมในสถานการณ์ท่ีปัญหาสังคมมี
ความรุนแรงขึ้นและสิ่งแวดล้อมได้ถูกท าลายไปอย่างมากในกระบวนการพัฒนา ความย่ังยืนได้กลายเป็น
จุดมุ่งหมายร่วมของกลุ่มคนท่ีใส่ใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมและปรารถนาจะเห็นสังคมท่ีมีความย่ังยืน ซึ่งมี
เยาวชนเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญในการร่วมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความเอาใจใส่ในความย่ังยืน 



340     Local Administration Journal 17(3) • July – September 2024 

มองเยาวชนไทยผ่านความคิดเกีย่วกับรุน่คน 

รุ่นคน (Cohort) ปรากฏให้เห็นในการศึกษาทางสังคมวิทยา มานุษยวิทยา และประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ในระดับมหภาคมองรุ่นคนในลักษณะท่ีเป็นกลุ่มทางสังคมของคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกันใน
เวลาเดียวกัน เช่น รุ่นคนท่ีถูกก าหนดโดยอายุจากปีเกิด รุ่นคนท่ีเกิดจากการย้ายถ่ิน เป็นต้น โดยรุ่นคน
ไม่ได้เป็นสิ่งท่ีหยุดนิ่งตายตัว แต่มีการเปล่ียนแปลงไปตามการขยับสถานะทางสังคม อีกท้ังรุ่นคนยังมีส่วน
ช่วยในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้อีกด้วย (Ryder, 1965) โดยรุ่นคนเป็น
องค์ประกอบท่ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของประชากรในสังคมจากการเกิด การตาย และการย้าย
ถ่ินของประชากรท่ีอยู่ในรุ่นนั้น และเป็นส่วนหนึ่งของการฉายภาพประชากร (Population Projection) ท่ี
มีรุ่นคนเป็นวิธีองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร (Cohort-component Method) (Prasatkul, 
2000) ท้ังยังสะท้อนให้เห็นมุมมองระดับมหภาคในการมองรุ่นคนเป็นหนึ่งในหน่วยของการวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) เช่น การท าความเข้าใจวิถีชีวิตและความสมดุลในชีวิตการท างานของรุ่นคนเจเนอเรช่ัน
วาย (Chamchan & Kittisuksathit, 2019; Samutachak, Darawuttimaprakorn, & Manajit, 2021; 
Taneerat, et.al., 2023) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันและการหางานท าในโลกออนไลน์ของ
คนรุ่นผู้สูงอายุ (Sindecharak & Kwanyoo, 2020; Asavanirandorn, Pechdin, Ngamsomsak, & Bhula-
Or, 2023) ปรากฏการณ์วิถีชีวิตของผู้สูงอายุในครัวเรือนข้ามรุ่น (Dechakhamphu, 2023) การศึกษา
พฤติกรรมสุขภาพกับการป้องกันปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพจากเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ สูบบุหรี่ และการเล่น
การพนันในสามเณรวัยรุ่น (Panyachit, 2022)  

ในมุมมองระดับจุลภาคแสดงให้เห็นว่าในรุ่นคนมีความแตกต่างหลากหลายออกไป ซึ่งมีความ
ขัดแย้งระหว่างรุ่นคนได้เช่นเดียวกันโดยมีส่วนเก่ียวข้องกับชนช้ัน เช้ือชาติ สีผิว เพศภาวะ และอัตลักษณ์
ทางสังคมและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกันของการจ าแนกแตกต่างทางสังคม (Social 
Stratification) ท่ีแฝงเร้นไปด้วยมิติของการผลิตซ้า (Reproduction) และการเป็นภาพตัวแทน 
(Representation) เช่น ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ท่ีเป็นชนช้ันกลางกับชนช้ันล่าง เป็นต้น 
ความเป็นรุ่นสามารถถ่ายทอดส่งต่อกันจากรุ่นสู่รุ่นในฐานะการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและค่านิยม ซึ่งเป็น
การมองรุ่นในลักษณะของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมท่ีมีอัตลักษณ์ ปฏิบัติการ และความเช่ือเป็นองค์ประกอบ
ร่วมกัน หรือท่ี Pierre Bourdieu เรียกว่า ฮาบิทัส (Habitus) ซึ่งมีมิติของการผลิตซ้าและความเหล่ือมล้า
อยู่ด้วย ความเป็นรุ่นในคนรุ่นนั้น ๆ  จึงมีไม่เท่าเทียมกัน (Unno, et.al, 2023; Lamb, 2015; Ortner, 1998) 
ในงานของ Noonin (2020) ท าให้เห็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีอยู่ในเจเนอเรช่ันวายไม่ได้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
แต่มีเฉดท่ีหลากหลายแตกต่างกันออกไปตามวิถีชีวิต (Life Style) เช่น คนรุ่นใหม่ท่ีเป็นกลุ่มนักขับเคล่ือน
กิจกรรมเพื่อสังคม กลุ่มท่ีช่ืนชอบในกิจกรรมทางศาสนา กลุ่มรักในความสนุกชอบงานเล้ียงสังสรรค์ กลุ่ม
คนติดบ้าน และกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นต้น ขณะท่ี Janadari & Preena (2020) สะท้อนให้
เห็นถึงคนรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบการท างานท่ีให้มูลค่าทางเศรษฐกิจแบบช่ัวคราว (Gig Economy) ว่าเป็นกลุ่ม
คนท่ีช่ืนชอบในความยืดหยุ่นในโลกของการท างาน มีอิสระ และสามารถท างานได้ตามความสามารถของ
ตนซึ่งท าให้ลักษณะงานแบบช่ัวคราวท่ีเลือกท ามีรูปแบบหลากหลายตามความถนัด ในมิติของชาวดิจิทัล
ไทยโดยก าเนิด (Thai Digital Natives) ท่ีเป็นเยาวชนก็เป็นอีกรุ่นคนท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาทางสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา ชาวดิจิทัลไทยมีรูปแบบการใช้ดิจิทัลท่ีหลากหลายแตกต่างกันออกไป แต่จะมี
ลักษณะร่วมกันระหว่างชาวดิจิทัลไทย เช่น ชอบเรียนรู้แบบต่ืนตัวตลอดเวลา สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ได้ เป็นต้น (Thianthai & Tamdee, 2022) 
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เมื่อพิจารณาในมุมมองทางประชากรและสังคม Jampaklay & Gray (2023) เสนอให้เห็น
เก่ียวกับเส้นทางชีวิต (Life Course) ซึ่งเป็นมิติท่ีมีความเคล่ือนไหวของรุ่นคนท่ีสัมพันธ์ไปกับแบบแผน
ทางสังคม (Social Trajectories) ท่ีพัฒนาไปตามการเติบโตของรุ่นคน ประสบการณ์ของรุ่นคนจึงมี
ลักษณะแบบมุ่งไปข้างหน้าท่ีสัมพันธ์กับสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสังคมขณะนั้น ๆ อีกท้ังเส้นทางชีวิตยังมีลักษณะ
เช่ือมโยงกัน (Linked Life) ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม ความคิดเก่ียวกับเส้นทางชีวิตให้
ความส าคัญกับวิถีชีวิตในระดับจุลภาคท่ีมนุษย์สามารถเลือกทางเดินชีวิตของตัวเองได้ (Human Agency) 
และแสดงให้เห็นแบบแผนทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของคนในรุ่นคนนั้น ๆ  
  อย่างไรก็ดี ข้อเสนอดังกล่าวอาจสามารถพิจารณาร่วมกันได้กับความคิดทางสังคมวิทยาใน 2 
ประเด็นส าคัญคือ 1) รุ่นคนในฐานะโครงสร้าง-ผู้กระท าการ (Structure-Agency) ตามความคิดของ 
Anthony Giddens ท่ีโครงสร้าง-ผู้กระท าการท างานร่วมกันและมีความเป็นพลวัตอยู่เสมอ การเลือก
กระท าของคนในรุ่นคนในบางครั้งอาจได้รับอิทธิพลจากโครงสร้างทางสังคม อาทิ กฎเกณฑ์ ระเบียบทาง
สังคม ขณะเดียวกันการกระท าของคนในรุ่นคนก็อาจส่งผลกลับไปยังโครงสร้างทางสังคมให้มีการเคล่ือน
ตัวไม่มากก็น้อย (Puanghut, 2005) และ 2) รุ่นคนท่ีต้องผ่านภาวะ (Rites of Passage) ท่ีน าเสนอโดย 
Gennep (1960) และ Turner (1969) รุ่นคนมีความเก่ียวข้องกับการเปล่ียนสถานภาพจากสถานภาพหนึ่ง
ไปสถานภาพหนึ่งด้วยพิธกีรรม (Rituals) เพ่ือเปล่ียนผ่านไปตามขั้น (Stage) โดยมีพ้ืนท่ีก่ึงกลาง (Liminal) 
เป็นตัวเช่ือมว่าจะเปล่ียนสถานภาพได้ส าเร็จ หรือกลับไปยังสถานภาพเดิม ซึ่งการเปล่ียนผ่านดังกล่าวนี้มี
ท้ังท่ีถูกบังคับด้วยโครงสร้างทางสังคม และการเปล่ียนผ่านท่ีสามารถเลือกได้ด้วยตนเอง อีกท้ังในช่วงของ
การผ่านภาวะได้ก่อให้เกิดชุมชน (Communitas) ในกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกันในช่วงก าลังเปล่ียน
ผ่านอีกด้วย ในงานช้ินนี้ให้ความสนเยาวชนท่ีเป็นรุ่นคนท่ีศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้เห็นภาพ
ของการเคล่ือนไหวด้านความย่ังยืนภายใต้กลไกเชิงสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจน  

สังคมวิทยาการอุดมศกึษา 

สถาบันอุดมศึกษาถูกให้ความสนใจผ่านมุมมองทางสังคมวิทยาท้ังในระดับมหภาคและระดับ
จุลภาค การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสถาบันการศึกษา (Educational Institution
) ท่ีมุ่งให้เกิดการขยับช้ันทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงทางสังคม (Social Facts) ท่ีมีหน้าท่ี
ทางสังคมตามความคิดของ Emile Durkheim ขณะท่ีกลุ่มนักสังคมวิทยาฐานคิด Max Weber หรือท่ี
เรียกว่า Weberian ให้ความสนใจสถาบันการอุดมศึกษาในลักษณะองค์กรท่ีมีการจัดการสมัยใหม่ 
(Bureaucracy) และการสร้างคนท่ีเช่ียวชาญ (Specialist Type of Man) ในสถาบันการอุดมศึกษา อย่างไร
ก็ดี จุดหลักของสังคมวิทยาการศึกษา (Sociology of Higher Education) อยู่ท่ีการศึกษาระบบการศึกษา
ท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับชนช้ันทางสังคม เช้ือชาติ ชาติพันธุ์ และเพศภาวะ ซึ่งก่อให้เกิดการจ าแนกแตกต่าง
ทางสังคมด้วยระบบการอุดมศึกษา (Clark, 1973) ในแง่ของระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็เป็น
จุดเน้นของการศึกษาทางสังคมวิทยาการอุดมศึกษาท้ังเรื่องวัฒนธรรมการเรียน ระบบหลักสูตรการเรียน
การ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการวิจัยเพื่อเสริมสร้างการเติบโตทางวิชาการ และวิถีชีวิต
ทางสังคมของนักเรียนและอาจารย์ในระบบมหาวิทยาลัย (Deem, 2004) ซึ่งมีความแตกต่างและซับซ้อน
มากกว่าระบบการศึกษาในระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา นอกจากนี้ ยังสามารถมองได้ว่าสถาบัน
การอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนผ่านชีวิตเยาวชนสู่โลกของการท างาน หรือโลกทางเศรษฐกิจ 
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แนวคิดทางสังคมวิทยาช่วยท าให้เห็นภาพของการศึกษาสังคมวิทยาการอุดมศึกษาได้มากขึ้น 
โดย Andres (2016) เสนอให้มองสังคมวิทยาการอุดมศึกษาผ่านความคิดการหน้าท่ีนิยมท่ีเห็นว่าหน้าท่ี
ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีส่วนต่อการสร้างเสริมทักษะของผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่แวดวงอาชีพท่ี
เหมาะสมต่อทักษะท่ีได้รับการขัดเกลามาและมีความส าคัญในการก าหนดต าแหน่งแห่งท่ีของสถานะทาง
อาชีพในสังคม ขณะท่ีทฤษฎีความขัดแย้งทางสังคม (Social Conflict Theory) ช้ีให้เห็นถึงความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นในระบบการอุดมศึกษา ซึ่งต้องมีการแข่งขัน การต่อสู้ และมีความเป็นเฉพาะของกลุ่ม ในส่วนของ
มุมมองเรื่องการจ าแนกแตกต่าง (Stratification) ได้ช่วยท าให้เห็นถึงการขยับสถานะทางสังคมจากการ
ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการอยู่ในระบบการศึกษาท่ีได้ท าให้เกิดการสร้างความแตกต่างของ
กลุ่มทางสังคมและชนช้ัน  

ความคิดท่ีน่าสนใจในการศึกษาสังคมวิทยาการอุดมศึกษาอยู่ท่ีความคิดของ Bourdieu ท่ีช่วย
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างทางชนช้ันท่ีแฝงมิติทางวัฒนธรรมเข้ามาด้วยการสะท้อนผ่านทุน (Capital) 
4 ประเภท ได้แก่ ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ทุนทาง
สังคม (Social Capital) และทุนทางสัญลักษณ์ (Symbolic Capital) ฮาบิทัส (Habitus) และสนาม (Field) 
ภายในสนามการอุดมศึกษา (Higher Education Field) ผู้คนมีความแตกต่างกันออกไปตามภูมิหลังทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีดี เช่น การเลือกใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มารยาททางสังคม เป็นต้น การมี
เครือข่ายทางสังคมเพื่อสร้างผลประโยชน์ การมีทุนทางเศรษฐกิจท่ีมั่งค่ัง ประเด็นเหล่านี้ได้เปิดเผยให้เห็น
ความเหล่ือมล้าและความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมภายในสนามเดียวกันโดยมีฮาบิทัสเป็นตัวเช่ือมโยงเพื่อ
ก าหนดต าแหน่งแห่งท่ีในสนาม ซึ่งฮาบิทัสสามารถเปล่ียนแปลงและเรียนรู้ได้ (Bourdieu, 1986) 

ในสังคมไทยงานส่วนใหญ่ทางสังคมศาสตร์มักศึกษาการอุดมศึกษาในมิติความเหล่ือมล้าท่ี
เกิดขึ้นในระบบการศึกษา เช่น การสอบเข้ามหาวิทยาลัย การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนสถาบันการศึกษา 
เป็นต้น (Boonyaleepun, & et.al, 2022) ในงานของ Laungaramsri & Siriphon (2013) ได้ท าการศึกษา
กระบวนการโบโลนญาและกรอบมาตรฐานเชิงคุณวุฒิอุดมศึกษาไทย (Thailand Qualification 
Framework: TQF) ท่ีถูกน ามาใช้ในการประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยด้วยการมุ่งหวังให้เกิดความเป็น
มาตรฐานทางการอุดมศึกษาสอดคล้องกับบริบทความเป็นสากลและสามารถแลกเปล่ียนทางการศึกษาได้
อย่างคล่องตัว ซึ่งกรอบโครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้เกิดภาระงานของอาจารย์ผู้สอนในระบบการอุดมศึกษา
และไม่ได้ค านึงถึงลักษณะหรือความแตกต่างของสาขาวิชาต่าง ๆ อันเป็นองค์ประกอบท่ีหลากหลายใน
สถาบันการอุดมศึกษาต่อการใช้การประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสากล  

ขณะท่ีงานของ Jampaklay, Penboon, & Lucktong (2022) แสดงให้เห็นถึงการกลายเป็นสากล 
(Internationalization) ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการเช่ือมโยงโครงสร้างทางการศึกษาให้เป็นเรื่องระหว่าง
ประเทศ ภายใต้ความเป็นสากลเป็นส่วนท่ีดึงดูดให้นิสิตนักศึกษาชาวต่างชาติเข้ามาศึกษาในประเทศไทย 
โดยมีปัจจัยส าคัญอยู่ 2 ระดับคือ 1) ระดับรัฐบาล คือ นโยบายการศึกษาและการย้ายถ่ินระหว่างประเทศ
โดยเฉพาะการมุ่งให้ไทยเป็นศูนย์กลางของอาเซียน การอ านวยความสะดวกเก่ียวกับวีซ่า โอกาสทางสังคม
และเศรษฐกิจหลังส าเร็จการศึกษา และ 2) ระดับสถาบันอุดมศึกษา คือ การเริ่มเปิดการเรียนการสอน
หลักสูตรนานาชาติในประเทศไทยภายใต้หน่วยงานทางวิชาการระดับนานาชาติในหลากมหาวิทยาลัย 
การแสวงหาความร่วมมือในการศึกษากับประเทศใกล้เคียง และการท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถรับรู้คุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทย โดยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการศึกษาระหว่างประเทศระดับ
ภูมิภาคอาเซียนได้มีความต่ืนตัวเพ่ิมมากขึ้นและเริ่มการสร้างความเป็นมาตรฐานด้านการอุดมศึกษาผ่าน
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เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance: 
AUN-QA) ท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการเลือกมหาวิทยาลัยจากประเทศต้นทางเพ่ือเข้าสู่เส้นทางการอุดมศึกษา
ของประเทศปลายทางในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN University Network, 2012)  

ในส่วนของ Soonsinpai (2020) ให้ความสนใจการอุดมศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับการศึกษา
ภาษาอังกฤษในระดับนโยบาย โดยช้ีให้เห็นว่าการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษามีความแตกต่างกันออกไปตามทุนของผู้เรียน เช่น การเรียนนานาชาติต้ังแต่เด็กท าให้
ได้ฝกึทักษะภาษาอังกฤษได้ดีกว่าเด็กคนอ่ืน ๆ เป็นต้น ท้ังนี้ ประเด็นดังกล่าวก็มีความเก่ียวข้องกับการน า
มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษท่ีเป็นสากลมาใช้ร่วมด้วย ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรท่ีมี
ความเป็นมาตรฐานและสามารถสื่อสารได้ในบริบทสากล 

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้น าความคิดของสังคมวิทยาการอุดมศึกษามาใช้เป็นกรอบส าคัญใน
การออกแบบการวิจัย (Research Design) ในส่วนของการเลือกพื้นท่ีการศึกษาและประชากรของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum) เก่ียวกับวิชาศึกษาท่ัวไป (General 
Education: GenEd) ท่ีท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างซึ่งถูกผลิตซ้าผ่านการเรียนการสอนให้กับนิสิตนักศึกษา
โดยอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงเทคนิควิธกีารเรียนการสอนก็เป็นอีกส่วนท่ีมีผลต่อการผลิตซ้าและ
ผลิตสร้างความรู้ในกรอบของหลักสูตร ซึ่งท าให้นิสิตมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องไปกับค่านิยมและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการศึกษาอยู่ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

แนวทางการวิจัยแบบผสานวิธี 
การวิจัยนี้ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา

โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรับรอง SWUEC-662073 การเข้าถึง
ข้อมูลการวิจัยด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้วยการอาศัยแนวทางการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (the Mixed Methods Approach) ระหว่างแนวทางเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และ
แนวทางเชิงคุณภาพ (Quantitative Approach) เพื่อท าความเข้าใจการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของ
เยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษา โดยการขับเคล่ือนด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และเพ่ิมเติมข้อมูล
บางส่วนด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitatively Driven Design) ในลักษณะท่ีท าไปพร้อมกัน 
(Concurrent) (Johnson & Christensen, 2020)  

การออกแบบกระบวนการวิจัย 

พื้นที่และลักษณะของผูเ้ขา้รว่มการวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมี
การเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไปเก่ียวกับความย่ังยืน จากนั้นก าหนดประชากรของการวิจัยเป็น
นิสิตระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2566 มีจ านวน 6,595 คน  ส าหรับการก าหนดกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยในการวิจัยแบบผสานวิธีด าเนินการด้วยการก าหนดความสัมพันธ์แบบคู่ขนาน (Parallel) ซึ่งสามารถ
ก าหนดผู้เข้าร่วมการวิจัย/องค์กรท่ีเข้าร่วมได้อย่างหลากหลายภายใต้ขอบเขตของพื้นท่ีและคุณลักษณะ
ของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเดียวกัน (Johnson & Christensen, 2020)  
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ข้อมูลเชิงปริมาณได้จากกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ค านวณหาขนาดของตัวอย่างด้วยสูตร
ของ Krejcie & Morgan (1970) จากประชากร 6,595 คน โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% (ค่าไคส
แควร์ เท่ากับ 3.841) ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% และค่าสัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจใน
ประชากร 0.5 การวิจัยครั้งนี้จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 363 คน จากนั้นท าการการเก็บข้อมูลด้วยการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลได้จริงจ านวน 366 คน ซึ่งข้อมูลเชิง
ปริมาณมีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) อยู่ในระดับปัจเจกบุคคล ขณะท่ีข้อมูลเชิงคุณภาพ
ก าหนดหน่วยการวิเคราะห์อยู่ท่ีระดับองค์กร โดยมุ่งไปท่ีองค์กรนิสิต (Student Organizations) ท่ีมีส่วน
ร่วมต่อการขับเคล่ือนการด าเนินงานเก่ียวกับความย่ังยืน จ านวน 10 องค์กร ประกอบด้วย สภานิสิต 
องค์การนิสิต สโมสรนิสิต และชมรมนิสิต 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวมรวมข้อมูล (Data Collection) ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณในกลุ่มนิสิตคณะสังคมศาสตร์ คณะ 

พลศึกษา และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ตามสัดส่วนท่ีได้ก าหนดไว้ของการเป็นตัวแทนในกลุ่มคณะ/วิทยาลัย
นั้น ๆ ด้วยการจับฉลากตัวแทนกลุ่มนิสิตในแต่ละคณะ/วิทยาลัย การศึกษาครั้งนี้มีข้อมูลตัวแปรและการ
วัด (Data and Measurement) ท่ีออกแบบให้สอดคล้องกับความคิดเก่ียวกับทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง
วัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุนทางสัญลักษณ์ของ Bourdieu (1986) ในลักษณะของตัวแปรกลุ่ม 
(Categorical Variables) โดยผู้วิจัยเลือกประยุกต์ใช้ข้อค าถามเพื่อออกแบบตัวแปรและการวัดจาก 
Thongsawang & Rehbein (2023) ท่ีถูกออกแบบมาให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยเป็นอย่างดี แต่การ
น ามาใช้จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบข้อค าถามบางส่วนให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  

จากนั้น ผู้วิจัยได้เพ่ิมเติมข้อมูลตัวแปรและการวัดท่ีให้ความส าคัญกับมุมมองของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อการสร้างความเป็นพลเมืองสีเขียว (Green Citizenship) และทัศนคติต่อความเหล่ือมล้า
ทางสังคมเพื่อหาความสัมพันธ์เก่ียวกับการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืน ผู้วิจัยอาศัยเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน 17 เป้าหมายมาใช้ในการท าความเข้าใจการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนและให้คะแนนเพ่ือจัดกลุ่ม
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ การเคล่ือนไหวเบาบาง และการเคล่ือนไหวอย่างเข้มแข็ง 

ขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยอาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาออนไลน์ 
(Online Ethnographic Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ด้วยการสังเกตออนไลน์ (Online 
Observation) ซึ่งเป็นวิธีการในลักษณะของการซุ่มมอง (Lurking) ผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) 
และการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารออนไลน์ (Document Collection) ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2565 – 
2566 ท่ีเปิดให้เห็นข้อมูลแบบเป็นสาธารณะ (Pananankhonsab, 2017) ควบคู่กับการใช้ข้อมูลเอกสารท่ี
เป็นรายงาน เว็บไซต์ และวิดีโอของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมคีวามเช่ือมโยงกับข้อมูลองค์กรนสิติ 
ท้ังนี้ ผู้วิจัยค านึงถึงความเป็นส่วนตัว (privacy) และเลือกใช้เนื้อหาท่ีมีการเผยแพร่แบบสาธารณะมาใช้ใน
การวิเคราะห์เท่านั้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผู้วิจัยอาศัยการวิเคราะห์แยกกันระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
ข้อมูลเชิงปริมาณจะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ (Statistical Methods) ด้วยการเลือกใช้สถิติ
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เชิงพรรณนาเพื่อบรรยายให้เห็นคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ร้อยละ จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่าสูง และค่าสูงสุด ในรูปแบบของตารางไขว้ (Cross tabulation) ท่ีจะมีการ
น าเสนอสถิติเชิงอ้างอิงจากการทดสอบแบบไค-สแควร์ (Chi-squared Test) เพื่อหาความสัมพันธร์ะหว่าง
ตัวแปรกลุ่มลงไปด้วย จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิตท่ีตัวแปรตามมีสองกลุ่ม (Binary 
Logit Model) ซึ่งเป็นตัวแปรระดับกลุ่ม (Nominal Scale) และใช้การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์ด้วย Odds 
ratio (Jampaklay, 2017) ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพถูกน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย 

เยาวชนไทยรุน่วัยความย่ังยืน : รอ่งรอยเชิงประจักษ์ 

ความเคล่ือนไหวด้านความย่ังยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษา จากการส ารวจพบว่า 
เยาวชนไทยรุ่นความย่ังยืนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง (ร้อยละ 71.9) รองลงมาเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 18.0) นอกนั้นเป็นกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQA+) และไม่ระบุเพศ การนับถือ
ศาสนาส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 86.3) และเป็นผู้ไม่นับถือศาสนา (Atheism) (ร้อยละ 8.5) 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้มีการส ารวจการย้ายถ่ินของกลุ่มตัวอย่างร่วมด้วย ซึ่งส่วนน้อยเป็นผู้ท่ีย้ายถ่ินมาเพ่ือ
แสวงหาโอกาสต่อเนื่องทางเศรษฐกิจหลังส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ร้อยละ 1.9) และเป็นผู้ท่ี
ย้ายถ่ินมาด้วยเหตุผลทางการศึกษา (ร้อยละ 47.8) สัดส่วนใกล้เคียงกับผู้ท่ีไม่มีการย้ายถ่ิน (ร้อยละ 45.1) 

Table 1.  Sample Characteristics 

Feature Percentage N 

Sex 100.0 366 

Male 18.0 66 

Female 71.9 263 

LGBTQA+ 7.9 29 

N/A 2.2 8 

Religion 100.0 366 

Buddhist 86.3 316 

Islam 3.6 13 

Christian 1.6 6 

Atheist 8.5 31 

Migration 100.0 366 

No migration 45.1 165 

Education 47.8 175 

Family 5.2 19 

Social Opportunities 1.9 7 

 

เมื่ อพิจารณาการครอบครองทุนจ าแนกเป็นทุน 4 ประเภทตามความคิดของ Bourdieu 
ประกอบด้วย ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม  และทุนทางสัญลักษณ์ โดยทุนทาง
เศรษฐกิจท าการวัดระดับการครอบครองทุนด้วยรายได้ต่อเดือนท่ีส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
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10,000 บาท (ร้อยละ 86.9) และการท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีผู้เคยไปท่องเท่ียวต่างประเทศเพียงร้อยละ 
27.0 เท่านั้น ขณะท่ีทุนทางวัฒนธรรมท าความเข้าใจผ่านมิติทักษะการใช้ภาษาอังกฤษจากการสอบวัด
ระดับทักษะภาษาอังกฤษของสถาบันท่ีศึกษา ประเภทโรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีทักษะการใช้ทักษะภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับ Key (ร้อยละ 51.9) ตามมาตรฐานกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาท่ีเป็นสากล (The 
Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ท่ีประเทศไทยยึดเป็นหลัก 
(Soonsinpai, 2020) ซึ่งถือเป็นผู้ท่ียังเป็นผู้เรียนภาษาอังกฤษรุ่นเยาว์ (Young Learners) ท่ีมีความเข้าใจ
ภาษาอังกฤษและสามารถสื่อสารได้อย่างเรียบง่ายในชีวิตประจ าวัน  

ในส่วนของประเภทโรงเรียนท่ีจบการศึกษาส่วนใหญ่เป็นรัฐบาล (ร้อยละ 86.3) มีเพียงส่วนน้อย
เท่านั้นท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนสาธติหรือโรงเรียนท่ีสังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 1.9) ส าหรับการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1 ภาษา (ร้อย
ละ 50.3) ซึ่งมักเป็นภาษาในกลุ่มประเทศเอเชีย เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน และภาษาเกาหลี เป็นต้น 

  ในแง่ของทุนทางสังคมท่ีท าความเข้าใจผ่านมิติของการเป็นสมาชิกในเครือข่ายทางสังคมและ
สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายได้อยู่ท่ีร้อยละ 53.3 ไม่เป็นสมาชิกในเครือข่ายอยู่ร้อยละ 46.7 และทุน
ทางสัญลักษณ์ท่ีสามารถวัดจากการได้รับการยอมรับ หรือเกียรติยศศักด์ิศรี (Thongsawang & Rehbein, 
2023) ซึ่งในท่ีนี้คือ ความสามารถในการเป็นผู้น าท่ีจะได้รับการยอมรับของตนเองท่ีมีเพียงส่วนน้อย
เท่านั้นท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองหากต้องเป็นผู้น าน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 2.7)  

Table 2.  Capital Possession of the Sample 

Capital Operationalizing capital Percentage N 

Economic Capital Monthly income 100.0 366 

 <10,000 Bath 86.9 318 

 10,001-20,000 Bath 11.5 42 

 20,001-30,000 Bath 1.4 5 

 >30,000 Bath 0.3 1 

International tourism 100.0 366 

 Ever 27.0 99 

 Never 73.0 267 

Cultural Capital English language skills 100.0 366 

 Movers 1.6 6 

 Key 51.9 190 

 Preliminary 44.8 164 

 First 1.6 6 

Type of school graduated 100.0 366 

 Government schools 86.3 316 

 Catholic-Christian Schools 8.5 31 

 Demonstration schools 1.9 7 

 Private schools 3.3 12 
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Table 2.  Capital Possession of the Sample (cont.) 

Capital Operationalizing capital Percentage N 

 Foreign language skills 100.0 366 

 1 language 50.3 184 

 2 language 18.3 67 

 3 language 0.3 1 

 No skills 31.1 114 

Social Capital Membership 100.0 366 

 Having network 53.3 195 

 No network 46.7 171 

 Symbolic Capital  Leadership 100.0 366 

 Lowest 2.7 10 

 Low 11.7 43 

 Medium 57.1 209 

 High 24.0 88 

 Highest 4.4 16 

 

  การครอบครองทุนของกลุ่มตัวอย่างสามารถน ามาจ าแนกแตกต่างทางชนช้ันได้ผ่านทุนทาง
เศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และทุนทางสัญลักษณ์ ด้วยการให้ค่าคะแนนและจัดอันดับ
ออกเป็น 5 ชนช้ันหลักทางสังคม ได้แก่ ชนช้ันชายขอบ (Marginalized Class) ชนช้ันแรงงาน (Labor 
Class) ชนช้ันกลางระดับล่าง (Lower-middle Class) ชนช้ันกลางระดับสูง (Upper-middle Class) และชน
ช้ันสูง (Upper Class) ซึ่งไม่ได้ใช้มิติทางเศรษฐกิจในการจ าแนกเพียงอย่างเดียว (Thongsawang & 
Rehbein, 2023) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชนช้ันแรงงาน (ร้อยละ 49.2) ถัดมาเป็นชนช้ันกลางระดับ
ล่าง (ร้อยละ 40.4) มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเป็นชนช้ันสูง (ร้อยละ 3) 
 

 

Figure 1. Class Distinction Based on Capital Possession 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอให้เยาวชนรุ่นวัยความย่ังยืนให้คะแนนทัศนคติต่อความเหล่ือมล้าทาง
สังคมโดยรวมของตนเอง เนื่องจากการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนมีความเก่ียวข้องกับความเหล่ือมล้าทาง
สังคมตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนในหลากหลายมิติ (Hoffman, 2017) โดยมีคะแนนระหว่าง 0 ถึง 10 
ในประเด็นความรู้สึกร่วมต่อความรุนแรงของความเหล่ือมล้าทางสังคม ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 8.4 ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงความรู้สึกร่วมต่อความรุนแรงของความเหล่ือมล้าทางสังคมท่ีอยู่ในระดับสูง ค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในชนช้ันสูง ขณะท่ีการได้รับผลกระทบจากความเหล่ือมล้าทางสังคมจากการวัดความรู้สึก 
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.2 เมื่อจ าแนกตามชนช้ันจะพบว่า ความรู้สึกในการได้รับผลกระทบสูงสุดอยู่ในชนช้ัน
ชายขอบและชนช้ันแรงงาน ส าหรับความหวังต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.5 ชน
ช้ันกลางระดับสูงเป็นชนช้ันท่ีมีคะแนนสูงกว่าค่าคะแนนเฉล่ีย  
  อย่างไรก็ดี เมื่อจัดกลุ่มทัศนคติต่อความเหล่ือมล้าทางสังคมออกเป็น 2 กลุ่ม โดยค่าพิสัย 0-5 
คะแนนจัดเป็น หนึ่งกลุ่ม และ 6-10 คะแนน จัดเป็นอีกหนึ่งกลุ่ม พบว่า เยาวชนไทยรุ่นวัยความย่ังยืนมี
ความรู้สึกร่วมในความเหล่ือมล้าทางสังคมเป็นอย่างมาก (ร้อยละ 95.1) อีกท้ังยังมีความรู้สึกในการได้รับ
ผลกระทบจากความเหล่ือมล้าทางสังคม (ร้อยละ 63.7) และมีความหวังต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(64.5) อีกด้วย 

 

Table 3.  Attitudes Towards Social Inequality by Social Class  

Score 
(Range 0-

10) 

Marginalized 
Class 

Labor 
Class 

Lower-
middle 
Class 

Upper-
middle 
Class 

Upper 
Class 

Total 

Emotional responses to social inequality 
Mean 8.3 (1.2) 8.4 (1.5) 8.5 (1.4) 8.1 (2.1) 10.0 (0.0) 8.4 (1.5) 
N 21 180 148 16 1 366 

Impact of social inequality 
Mean 6.3 (1.7) 6.3 (2.1) 6.2 (2.0) 5.5 (2.6) 3.0 (0.0) 6.2 (2.1) 
N 21 180 148 16 1 366 

Feeling hopeful inspires support for social change 

Mean 6.8 (2.5) 6.1 (2.5) 6.8 (2.4) 7.4 (2.9) 5.0 (0.0) 6.5 (2.5) 
N 21 180 148 16 1 366 

Note: The values in parentheses are standard deviations. 

   ความเช่ือมั่นต่อสถาบันกฎหมายในการจัดการความย่ังยืน ซึ่งสถาบันกฎหมายมีบทบาทอย่าง
มากในการสร้างความย่ังยืนผ่านผู้กระท าการต่าง ๆ ในสังคมท้ังท่ีเป็นปัจเจกบุคคล ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานราชการ (Salminen & Rajavuori, 2021) ผู้วิจัยได้ขอให้เยาวชนรุ่นวัยความย่ังยืนให้คะแนน
ระหว่าง 0 ถึง 10 โดยพบว่า ความเช่ือมั่นในสถาบันกฎหมายของประเทศอยู่ในระดับต่า มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
4.9 ขณะท่ีความเช่ือมั่นในสถาบันกฎหมายระหว่างประเทศมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.1 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
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เมื่อจัดกลุ่มตัวแปรออกเป็นพบว่า เยาวชนรุ่นวัยความย่ังยืนมีความเช่ือมั่นในสถาบันกฎหมายระหว่าง
ประเทศ (ร้อยละ 59.3) มากกว่าความเช่ือมั่นในสถาบันกฎหมายในประเทศ (ร้อยละ 37.2) 

Table 4.  Trust in Legal Institutions for Sustainability Management by Social Class  

Score 
(Range 0-

10) 

Marginalized 
Class 

Labor 
Class 

Lower-
middle 
Class 

Upper-
middle 
Class 

Upper 
Class 

Total 

Thai legal institutions 
Mean 4.6 (2.0) 4.9 (2.4) 4.8 (2.7) 4.9 (3.3) 2.0 (0.0) 4.9 (2.5) 
N 21 180 148 16 1 366 

Institute of international law 

Mean 6.1 (1.9) 6.2 (2.1) 6.0 (2.5) 5.8 (2.7) 6.0 (0.0) 6.1 (2.3) 
N 21 180 148 16 1 366 

Note: The values in parentheses are standard deviations. 

 การเป็นพลเมืองต่ืนตัวของเยาวชนรุ่นวัยความย่ังยืน ผู้วิจัยท าความเข้าใจผ่าน 2 มิติส าคัญคือ 
การเคล่ือนไหวทางสังคมในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีผ่านมา และการเป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียว (Green 
Active Citizen) เยาวชนรุ่นวัยความย่ังยืนส่วนใหญ่มีการเคล่ือนไหวในพื้นท่ีออนไลน์ (Online Movement) 
เพื่อร่วมสนับสนุนการเคล่ือนไหวทางสังคมในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีผ่านมา (ร้อยละ 71.0) และยัง
เป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียว (ร้อยละ 74.3) ท่ีมีความมุ่งมั่นในการสร้างความย่ังยืนจากการกระท าทางสังคม
ส่วนบุคคล ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการเช่ือมโยงออกไปยังการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืน 

 

 

Figure 2.  Active Citizenship 
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ส าหรับผลการวิเคราะห์ตารางไขว้ท่ีแสดงให้เห็นในตารางท่ี 5 พบว่า ความสามารถในการเป็นผู้น า ชนช้ัน
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ทางสังคม ความหวังต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม และการเป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียว มีความสัมพันธกั์บ
การเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืน
เข้มแข็งเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการเป็นผู้น าระดับปานกลาง (ร้อยละ 56.0) ในส่วนของชนช้ันทางสังคม
ผู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนเข้มแข็งท่ีเป็นชนช้ันแรงงานจะมีการเคล่ือนไหวเบาบางมากกว่าชน
ช้ันอ่ืน ๆ (ร้อยละ 57.9) ขณะท่ีชนช้ันกลางระดับล่าง (ร้อยละ 44.4) และชนช้ันกลางระดับสูง (ร้อยละ 
5.6) มีการเคล่ือนไหวเข้มแข็งในสัดส่วนท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีการเคล่ือนไหวเบาบาง ส าหรับผู้ทีมีความหวังในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมจะมีสัดส่วนการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนอย่างเข้มแข็ง (ร้อยละ 69.8) 
เช่นเดียวกันกับผู้ท่ีเป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียว (ร้อยละ 86.9) 

Table 5.  Percentage Distribution of the Sample by Movement for Sustainability  

Feature Movement for 
Sustainability 

Total X2 P-value 

Weak Strong 

Symbolic capital   

Leadership:  
 Lowest 

3.5 2.4 2.7 12.088 0.017 

* 
 Low 17.5 9.1 11.7   

 Medium 59.6 56.0 57.1   

 High 18.4 26.6 24.0   

 Highest 0.9 6.0 4.4   

 Total 100.0 (114) 100.0 (252) 100.0 (366)   

Social class   

 Marginalized  8.8 4.4 5.7 11.473 0.022 

*  Labor 57.9 45.2 49.2 

 Lower-middle 31.6 44.4 40.4 

 Upper-middle 1.8 5.6 4.4 

 Upper  0.0 0.4 0.3 

 Total 100.0 (114) 100.0 (252) 100.0 (366) 
Feeling Hopeful Inspires Support for Social Change   

 Hopeless 47.4 30.2 35.5 10.150 0.001 

***  Hopeful 52.6 69.8 64.5  

 Total 100.0 (114) 100.0 (252) 100.0 (366)  

Active citizen   

 General active citizen 53.5 13.1 25.7 67.165 0.000 

***  Green active citizen 46.5 86.9 74.3  

 Total 100.0 (114) 100.0 (252) 100.0 (366)  

***p < 0.001; **p < 0.01; *p < 0.05 
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การเคล่ือนไหวเพื่อความยั่งยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศกึษา 

การเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการน าเสนอ
ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิตท่ีตัวแปรตามมีสองกลุ่มออกเป็น 3 โมเดล โดยโมเดลท่ี 1 
เป็นตัวแปรการครอบครองทุน โมเดลท่ี 2 ให้ความสนใจกับความต่ืนตัวทางสังคม และโมเดลท่ี 3 เน้นไปท่ี
ความหวังและความเช่ือมั่นทางสังคม 

 เยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความสามารถในการเป็นท่ียอมรับหากต้องเป็นผู้น า
น้อยจะมีโอกาสในการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนน้อยกว่าผู้ท่ีมีความสามารถในการเป็นท่ียอมรับหาก
ต้องเป็นผู้น ามากท่ีสุดร้อยละ 89 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อค่าของตัวแปรอ่ืนเท่ากัน โดยในการ
เคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนในฐานะการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement) จ าเป็นต้องอาศัย
ความสามารถในการเป็นผู้น าเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายของการเคล่ือนไหว 
ออกแบบกิจกรรมเพื่อใช้ในการเคล่ือนไหวให้บรรลุเป้าหมาย สามารถสร้างแรงจูงใจและสื่อสารเป้าหมาย
ให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมขบวนการ การเป็นผู้น ายังมีความเก่ียวข้องกับความคาดหวังจากเพื่อนสมาชิกผู้ร่วม
ขบวนการอีกด้วย (Melucci, 1996; DeCesare, 2013) ความสามารถในการเป็นท่ียอมรับหากต้องเป็นผูน้ า
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการกระท าเพื่อเคล่ือนไหวทางสังคม 

Table 6.  Proportional Odds Ratios from Binary Regression Analysis of Factors Related to 
Sustainability Movement by Capital Possession  

Variables Movement for Sustainability β Odds Ratio (eb) 
Monthly income 0.00 1.00 

English language skills (Reference group: First)   

 Movers 0.27 1.31 

 Key -0.93 0.39 

 Preliminary -0.47 0.62 

Membership 0.20 1.22 

Leadership (Reference group: Highest)   

 Lowest -1.95 0.14 

 Low -2.25* 0.11 

 Medium -1.79 0.17 

 High -1.34 0.26 

-Log likelihood = 433.564   

N = 366   

***p < 0.001; **p < 0.01; *p < 0.05 

  ความสัมพันธร์ะหว่างการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนกับความต่ืนตัวทางสังคม โดยเยาวชนไทยท่ี
เป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียว (Green Active Citizen) มีโอกาสในการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนสูงกว่า
เยาวชนไทยท่ีเป็นเป็นพลเมืองต่ืนตัวท่ัวไป 7.61 เท่า ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 การเป็นพลเมือง
ต่ืนตัวสีเขียวเป็นส่วนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการเป็นพลเมืองต่ืนตัว (Active Citizen) กับจิตส านึกสีเขียว 
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(Eco-conscious) ซึ่งแสดงออกผ่านการกระท าทางสังคมเพ่ือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมท้ังในแง่ของการลงมือท าและการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางรณรงค์ให้เพ่ือนคนอ่ืน ๆ  เห็น
ถึงความส าคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ท้ังนี้ พลเมืองต่ืนตัวเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ขับเคล่ือนประเด็นทางสังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม พลเมืองต่ืนตัวจึงมีวิธีคิดท่ีเป็นลักษะของ
การมีมนุษย์เป็นแกนกลางในการเปล่ียนแปลงสังคม (Jantan, 2023) เมื่อผนวกรวมกับจิตส านึกสีเขียวท่ีมี
มิติของการมีความคิดท่ีดีต่อสิ่งแวดล้อม จึงกลายเป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียวท่ีให้ความส าคัญกับประเด็น
สิ่งแวดล้อมมากกว่าพลเมืองต่ืนตัวท่ัวไป 

Table 7.  Proportional Odds Ratios from Binary Regression Analysis of Factors Related to 
Sustainability Movement by Active Citizenship 

Variables Movement for Sustainability β Odds Ratio (eb) 
Social movement (Reference group: Onsite movement) 
 Online movement 0.08 1.09 

  Non-movement -0.43 0.65 

Green active citizens 2.03*** 7.61 

-Log likelihood = 387.703   

N = 366   

***p < 0.001; **p < 0.01; *p < 0.05 

  ข้อมูลแบบจ าลองโลจิตเพ่ือท านายการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนโดยตัวแปรความหวังและ
ความเช่ือมั่นทางสังคม สะท้อนให้เห็นว่า เยาวชนไทยท่ีมีความหวังต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีการ
เคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนสูงกว่าเยาวชนไทยท่ีไม่มีความหวัง 2.14 เท่า ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ความหวัง (Hope) ถือเป็นประเด็นท่ีถูกให้ความสนใจในทางมานุษยวิทยา ซึ่งความหวังเป็นแรงกระตุ้นให้
เกิดการกระท าทางสังคมเพื่อแสดงความปรารถนาท่ีจะมีอนาคตท่ีดีกว่าปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ ความหวังยัง
แฝงไปด้วยปฏิบัติการผ่านการลงมือท า (Duangwises, 2021) การเคล่ือนไหวเพื่อความย่ังยืนผ่านการลง
มือท ากิจกรรมทางสังคมท่ีมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนก็อาจตีความได้ว่าเป็นการลง
มือท าเพ่ือความหวังในการอยากเห็นสังคมไทยท่ีตนเองด ารงอยู่อุดมด้วยความย่ังยืน ซึ่งเป็นแบบแผนทาง
วัฒนธรรมร่วมกันเพื่อก้าวไปให้ถึงอนาคตท่ีดีกว่า (Appadurai, 2013) 
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Table 8.  Proportional Odds Ratios from Binary Regression Analysis of Factors Related to 
Sustainability Movement by Hope and Confidence in Social Institutions 

Variables Movement for Sustainability β Odds Ratio (eb) 
Emotional responses to social inequality -0.13 0.88 

Impact of social inequality -0.13 0.87 

Feeling hopeful inspires support for social change 0.76** 2.14 

Confidence in Thai legal institutions 0.24 1.27 

Confidence in institute of international law -0.28 0.76 

-Log likelihood = 442.512   

N = 366   

***p < 0.001; **p < 0.01; *p < 0.05 

ปฏิบัติการบนสนามของความย่ังยืน : รอ่งรอยจากองค์กรนิสิต 

ข้อค้นพบการวิจัยในส่วนนี้เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงชาติพันธุ์
วรรณนาออนไลน์ การเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของนิสิตท่ีรวมตัวกันท างานอย่างเป็นองค์กรมีการรับรู้
เก่ียวกับประเด็นด้านความย่ังยืนและเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) บนพื้นฐานของการเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม (Learning University for Society) ด้วยการมุ่งสร้างให้นิสิตมีทักษะ
ท่ีสามารถด ารงอยู่ได้ในศตวรรษท่ี 21 และเป็นพลเมืองโลกท่ีมีคุณค่า (Cosmopolitanism) ค านึงถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังมีเป้าหมายของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัย
สีเขียว (SWU Green University) จากการประเมินผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก (UI 
GreenMetric World University Rankings) ท่ีใช้ชุดมาตรฐานความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวจากสถานท่ี
และโครงสร้างพื้นฐาน พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ของเสีย น้า การขนส่ง และ
การศึกษา เช่น การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ กิจกรรมการคัดแยกขยะ รายวิชาท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับความย่ังยืน และองค์กรนิสิตท่ีท ากิจกรรมเก่ียวกับความย่ังยืน เป็นต้น (Sustainable 
Development Office Srinakharinwirot University, 2021) เช่นเดียวกันกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีมี
การขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs Rankings) ท่ีอาศัยกรอบ 17 เป้าหมายมาใช้ในการวัด
และจัดอันดับ (Srinakharinwirot University, 2022) ความเป็นสีเขียว ความย่ังยืน และการพัฒนาท่ีย่ังยืน
จึงถูกท าให้เป็นชุดกรอบความคิดเดียวกันผ่านโครงสร้างดังท่ีกล่าวไปแล้ว ความย่ังยืนในท่ีนี้จึงไม่ได้
หมายความเฉพาะความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม แต่เป็นความย่ังยืนหลากมิติท่ีมากไปกว่าสิ่งแวดล้อม 

องค์กรนิสิตได้กลายเป็นผู้กระท าการท่ีด าเนินกิจกรรมไปตามชุดกรอบความคิดเชิงโครงสร้าง
และในขณะเดียวกันก็เป็นองค์กรท่ีผลิตสร้างปฏิบัติการใหม่ ๆ  ขึ้นมาได้เช่นเดียวกัน ซึ่งแสดงให้เห็นผ่าน
การจัดกิจกรรมนิสิต (Student Activities) ท่ีเปิดพื้นท่ีให้การใช้ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และการ
ค านึงถึงความหลากหลายมากไปกว่าการจ ากัดตนเองอยู่ตามกรอบเชิงโครงสร้างเพียงอย่างเดียว ซึ่ง
ความคิดสร้างสรรค์จึงก่อให้เกิดความหมายใหม่ท่ีพ้นไปจากขอบเขตท่ีถูกก าหนดด้วยโครงสร้างทางสังคม
เดิม (Wagner, 1981) ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปฏิบัติการในการลงมือท าเพ่ือร่วมขับเคล่ือนและแสดงออก
ประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้สรุปความหวังของเยาวชนไทยท่ีถูกแสดงออก
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ผ่านองค์กรนิสิตในการปรารถนาท่ีอยากจะอยู่ในสังคมท่ีมีความย่ังยืนผ่านการท ากิจกรรมท่ีเปิดให้นิสิต
ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถึงภายใต้ตัวแบบ “HOPE” 

H: Happiness การจัดกิจกรรมขององค์กรนิสิตมีความมุ่งหวังให้เกิดการสร้างพื้นท่ีความสุขให้กับ
นิสิตภายในมหาวิทยาลัยและมีการขยายต่อออกไปยังพื้นท่ีชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะพิเศษ
ของสังคมเมืองท่ีรายล้อมไปด้วยสถานท่ีท างาน พื้นท่ีการอยู่อาศัย และพื้นท่ีรอยต่อของการสัญจรใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งการขับเคล่ือนความสุขผ่านกิจกรรมท่ีองค์กรนิสิตเป็นผู้ด าเนินงานเป็นการก่อรูปให้เกิด
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้กลายเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happiness Organization) ส่วนใหญ่ปรากฏให้
เห็นในกิจกรรมเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เช่น โครงการเทศกาลดนตรี Graph of Music ท่ีมุ่งให้นิสิต
ได้แสดงศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ ขณะเดียวกันก็เปิดให้บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเข้ามาร่วมท ากิจกรรม
ได้อีกด้วย เป็นต้น โครงการเหล่านี้ จึงได้น ามาสู่ทิศทางการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยให้กลายเป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความสุขภายในและกระจายความสุขออกไปยังชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย ท้ังยัง
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้เป็นอย่างดี  

O: Opportunities การสร้างโอกาสให้กับนิสิตทุกคนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และน าเสนอตัวตน
ของตนเองผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยองค์กรนิสิต ในแต่ละองค์กรจะมีลักษณะการด าเนิน
กิจกรรมท่ีเฉพาะยึดติดอยู่กับคุณลักษณะและทุนของคณะ/วิทยาลัยท่ีสังกัด เช่น คณะศึกษาศาสตร์ มี
คุณลักษณะและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับองค์ความรู้เก่ียวกับการเรียนการสอน ทุนทางวัฒนธรรมในท่ีนี้
จึงเป็นองค์ความรู้ทางด้านศึกษาศาสตร์ รวมไปถึงทุนทางสังคมท่ีผลิตขึ้นจากการมีเครือข่ายทางด้าน
การศึกษากับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ีท าการเรียนการสอนในด้านนี้ก็ได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันเป็น
เครือข่ายกระดานด าสัมพันธ์ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวนี้ได้ท าให้องค์กรนิสิตผลิตกิจกรรมขึ้นภายใต้ทุน
ทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมท่ีตนเองมีเป็นหลัก กิจกรรมขององค์กรนิสิตจึงมีความหลากหลายและ
สร้างโอกาสให้กับนิสิตได้ใช้ความคิดและความรู้ท่ีตนมีในฐานะทุนทางวัฒนธรรมมาปฏิบัติให้เกิดเป็น
รูปธรรมในกิจกรรมต่าง ๆ  ซึ่งท าให้นิสิตมีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) รวมไปถึง การ
ใช้กิจกรรมขององค์กรนิสิตเพ่ือสร้างโอกาสให้กับผู้คนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน เช่น โครงการ SWU 
Open House ท่ีมีจุดเน้นในการสร้างการศึกษาท่ีมีความเท่าเทียมกันให้กับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายได้เข้ามารับข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการสมัครเข้าศึกษาต่อ ได้เข้ามาเรียนรู้คุณลักษณะและทุนของ
คณะ/วิทยาลัยนั้น ๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการเรียนต่อ เป็นต้น 

P: Participation ต่อเนื่องจากการสร้างความสุขและโอกาส การมีส่วนร่วมถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ี
ส าคัญส าหรับการขับเคล่ือนความย่ังยืนผ่านปฏิบัติการทางกิจกรรมขององค์กรนิสิต การมีส่วนร่วมของ
นิสิตสามารถมีได้หลากหลายช่องทางท้ังท่ีเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมซึ่งจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถใน
การดึงให้ผู้อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมได้ ซึ่งก็คือผู้น าองค์กรนิสิตท่ีเป็นประธานสภานิสิต นายกองค์การนิสิต 
และประธานสโมสรนิสิต/ชมรม ท่ีมีคุณสมบัติของความเสียสละในการก้าวมาเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม 
ในกระบวนการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ผู้น าองค์กรนิสิตจะเปิดพื้นท่ีให้สมาชิกภายในองค์กรในฐานะผู้
ร่วมขบวนการเคล่ือนไหวช่วยกันคิดและเติมเต็มช่องว่างให้กิจกรรมมีความสมบูรณ์มากท่ีสุดโดยมีกลไก
ของความย่ังยืนท่ีบรรจุผ่านการท าให้กิจกรรมตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนเป็นตัวก าหนด
ลักษณะของการท างาน การมีส่วนร่วมจึงมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรนิสิตร่วม
ด้วย นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมก็ได้ขยายตัวออกไปนอกมหาวิทยาลัยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกัน 
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โดยเฉพาะการลงไปท างานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
โครงการปลูกป่าและค่ายอาสาพัฒนา ท่ีให้ความส าคัญกับความหลากระดับของการมีส่วนร่วม เป็นต้น 

E: Equality ความเท่าเทียมถือเป็นประเด็นหลักท่ีองค์กรนิสิตให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการ
ออกแบบกิจกรรม ความเท่าเทียมปรากฏให้เห็นในหลายลักษณะโดยเฉพาะประเด็นความเท่าเทียมท่ี
สังคมให้ความสนใจ เช่น ความหลากหลายทางเพศ การเคล่ือนไหวทางการเมือง สุขภาวะอนามัยเจริญ
พันธุ ์เป็นต้น องค์กรนิสิตก็กลายเป็นก าลังหลักท่ีท าให้ประเด็นต่าง ๆ กลายมาเป็นกิจกรรมท้ังเป็นไปเพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างประเด็นถกเถียงในลักษณะเวทีสาธารณะ การเสวนาวิชาการจึงเป็น
รูปแบบหลัก ๆ  ท่ีองค์กรนิสิตเลือกหยิบมาใช้เพื่อส่งต่อความรู้ความเข้าใจในเรื่องความเท่าเทียมให้กับทุก
คนในสังคมได้รับรู้ ดังโครงการ Sailor of Sexnitary ท่ีจัดขึ้นโดยสภานิสิต ซึ่งมุ่งให้เกิดการผลักดันเก่ียวกับ
ผ้าอนามัยฟรีเพ่ือนิสิตหญิงทุกคนโดยเริ่มต้นจากมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการสนับสนุน ส่งเสริม ป้องกัน 
สุขภาวะอนามัยเจริญพันธุใ์นเพศชาย หญิง และ LGBTQIA+  

ไปให้ถึงเปา้หมายกันเถอะ : สังเคราะห์ผลการวิจัยสูก่ารใช้ประโยชน์ 

เชิงนโยบาย 

การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนสถาบันอุดมศึกษาบนฐานของการพัฒนา
คนไทยให้มีความพร้อมในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือขับเคล่ือนสู่สังคมแห่งความย่ังยืนและมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว ซึ่งในงานช้ินนี้ให้ความสนใจคนไทยแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็น “เยาวชนไทยรุ่นวัยความย่ังยืน” 
ท่ีร่วมเวลามากับการประกาศเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนให้เป็นวาระการพัฒนาเพ่ืออนาคต หลังจาก
การศึกษาครั้งนี้จากข้อมูลการวิจัยท่ีเป็นท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ผลการวิจัยท่ีเป็นข้อค้นพบเพื่อพัฒนาไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงนโยบายในการขับเคล่ือนความ
ย่ังยืนภายในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างส าเร็จดังนี้ 

1) การเป็นพลังสร้างสรรค์ของเยาวชนไทยรุ่นวัยความย่ังยืน การท่ีเยาวชนมีความฝันและ
ความหวังในการอยากเห็นสังคมเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี เยาวชนไทยจึงมุ่งอยากเห็นอนาคตท่ีดีและ
อยากเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมแห่งความย่ังยืน รัฐบาลควรมีการส่งเสริมให้เยาวชนไทยได้
สามารถใช้ทักษะความสามารถของตนเองในการแสดงออกบนพื้นท่ีสาธารณะได้อย่างเต็มท่ีผ่านการจัด
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืนท่ีให้เยาวชนไทยสามารถมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านสิ่งท่ีตนถนัด 
เช่น การ Pitching การพัฒนานวัตกรรมท่ีช่วยในการสร้างความย่ังยืนท่ีเป็นท้ังเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางสังคม การเขียนวรรณกรรมเพ่ือบอกเล่าโลกแห่งความย่ังยืนท่ีเยาวชนไทยอยากฝันเห็น เป็นต้น 
ความคิดดังกล่าวนี้ท่ีปรากฏในพื้นท่ีของกิจกรรมสามารถน าไปสู่การท่ีรัฐบาลสามารถหยิบยกความคิด
และพลังสร้างสรรค์ของเยาวชนไทยรุ่นวัยความย่ังยืนไปพัฒนาให้เกิดผลผลิตเป็นรูปธรรมได้ต่อไป อีกท้ัง 
เยาวชนไทยยังมีคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียวท่ีมีพลังเป็นอย่างมากในการร่วมขับเคล่ือน
เปล่ียนแปลงสังคมไทยให้เป็นสังคมท่ีมีความย่ังยืน  

2) กลไกโครงสร้างท่ีเปน็สถาบันกฎหมายอย่างเข้มแขง็ ความเช่ือมั่นของเยาวชนไทยรุ่นวัยความ
ย่ังยืนมีความเช่ือมั่นในสถาบันกฎหมายระหว่างประเทศมากกว่าสถาบันกฎหมายภายในประเทศซึ่งไม่ทัน
ต่อเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความย่ังยืนได้อย่างทันท่วงที เยาวชนไทยรุ่นวัยนี้มีการรับรู้ร่วมกันต่อ
ปรากฏการณ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างมาก สถาบันกฎหมายภายในประเทศจึง
จ าเป็นต้องมีการออกแบบและสร้างกรอบความคิดการเติบโตแบบย่ังยืน (Sustainability Growth 
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Mindset) โดยเฉพาะการกระตุ้นความคิดเพ่ือความย่ังยืนในระดับปัจเจกบุคคล ในหลายประเทศดังเช่น
ฟิลิปปินส์ท่ีมีการพัฒนาร่างพระราชบัญญัติการส าเร็จการศึกษาเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Graduation Legacy 
For the Environment Act) ท่ีเปิดพ้ืนท่ีให้เยาวชนเป็นแกนกลางและกลไกส าคัญในการสร้างความย่ังยืน
เพื่อแก้ไขปัญหาภาวะโลกแปรปรวนผ่านการปลูกต้นไม้ ประเทศไทยอาจพิจารณาการพัฒนากฎหมายท่ี
เหมาะสมด้วยการศึกษาและรับฟังความคิดเห็นทิศทางจิตส านึกทางสิ่งแวดล้อมจากเยาวชนไทย จากนั้น
จึงค่อยพัฒนามาตรการ หรือแนวทางท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะของเยาวชนไทยรุ่นวัยความย่ังยืน 
ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมจากเยาวชนในประเทศอ่ืน ๆ  นอกจากนี้ 
ยังจ าเป็นต้องเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมายในประเทศท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืนให้เยาวชนไทย
สามารถรับรู้ได้ง่ายและมีความเช่ือมั่นต่อการจัดการด้านความย่ังยืนโดยมีกฎหมายเป็นพ้ืนฐาน 

บทสรุป 

ท่ามกลางสังคมท่ีมีความต่ืนตัวในการมุ่งสู่การพัฒนาสังคมท่ีมีความย่ังยืนและมีความยืดหยุ่น
ต่อทุกคนและสรรพสิ่งท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม ประเด็นความย่ังยืนจึงถูกหยิบยกขึ้นมาเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ทิศทางการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืนท่ีค านึงถึงอนาคต (Jearajit, 2023) ในช่วงของการเคล่ือนไหวทาง
การเมืองของเยาวชนไทยท่ีผ่านมา ความย่ังยืนท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมอาจถูกต้ังค าถามว่ามีการกล่าวถึงเพื่อ
สร้างประเด็นเชิงสาธารณะในขบวนการเคล่ือนไหวน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ หรือไม่ ในงานช้ินนี้จึงได้
พยายามแสดงให้เห็นว่า ความย่ังยืนของเยาวชนไทยไม่ได้ถูกพิจารณาเฉพาะท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมเพียง
เท่านั้น (Chiengthong, 2006) แต่กินใจความครอบคลุมไปยังความเท่าเทียมทางเพศและการศึกษา การมี
สุขภาพท่ีดี และการปกป้องสิ่งแวดล้อมท่ีได้อาจได้รับผลกระทบจากการถูกท าให้เป็นธุรกิจ ซึ่งความย่ังยืน
ไม่ควรถูกปรากฏในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบช่ัวคราว แต่ควรเกิดขึ้นในฐานะการเคล่ือนไหว
ทางสังคมท่ียึดติดอยู่ในระดับชีวิตประจ าวันของปัจเจกบุคคล 

ข้อค้นพบของการวิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทย
ในสถาบันอุดมศึกษามีความเก่ียวข้องกับความสามารถในการได้รับการยอมรับหากต้องเป็นผู้น า การเป็น
พลเมืองต่ืนตัวสีเขียว และการมีความหวังเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม อีกท้ังยังคาบเก่ียวกับการมี
สถานะเป็นองค์กรนิสิตท่ีสามารถขับเคล่ือนกิจกรรมตอบสนองต่อการสร้างสังคมไทยใส่ใจความย่ังยืน
ผ่านมิติของการค านึงถึงความสุข การสร้างโอกาส การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และความเท่าเทียมกัน
ในทุกมิติ  

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในการน าเสนอผลการวิจัย เมื่อพิจารณาเยาวชนไทยรุ่นวัยความย่ังยืนใน
ฐานะรุ่นคนก็จะเห็นได้ว่าฮาบิทัสมีส่วนส าคัญในการสร้างคุณลักษณะของเยาวชนไทยผ่านการแสดงออก
ในการเคล่ือนไหวทางสังคมเพ่ือความย่ังยืนท่ีผสมผสานไปกับการใช้วิถีชีวิตร่วมด้วย (Unno, et.al, 2023; 
Lamb, 2015; Ortner, 1998; Noonin, 2020) การเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยใน
สถาบันอุดมศึกษามีความเก่ียวข้องกับความสามารถในการเป็นท่ียอมรับหากต้องเป็นผู้น า เยาวชนไทยท่ี
มีความเป็นผู้น าน้อยจะมีการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนน้อยกว่าผู้ท่ีมีความสามารถในการเป็นท่ียอมรับ
หากต้องเป็นผู้น ามากท่ีสุด ซึ่ งแสดงให้เห็นว่าทุนทางสัญลักษณ์ท่ีเป็นการได้รับการยอมรับ 
(Thongsawang & Rehbein, 2023) ท่ีแต่ละบุคคลมีไม่เท่าเทียมกันมีความเก่ียวข้องกับการแสดงออก
ผ่านปฏิบัติการทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกันออกไป อีกท้ังการได้รับการยอมรับยังมีความส าคัญต่อการ
ขับเคล่ือนทิศทางของการเคล่ือนไหวอีกด้วย (Melucci, 1996; DeCesare, 2013) ขณะท่ีเยาวชนไทยท่ีเปน็
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พลเมืองต่ืนตัวสีเขียวมีการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนสูงกว่าเยาวชนไทยท่ีเป็นเป็นพลเมืองต่ืนตัวท่ัวไป  
ซึ่งการเป็นพลเมืองต่ืนตัวมีความเก่ียวข้องไปกับการลงมือท าหรือลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมอยู่แล้ว (Jantan, 2023) เมื่อดึงมิติการมีส่วนร่วมของเยาวชนมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการ
สร้างความย่ังยืนควบคู่ ไปกับทักษะความคิดสร้างสรรค์ การกล้าคิดและกล้าท า (Rendell & 
Kantamaturapoj, 2020) จะท าให้เกิดการหลอมรวมในการเป็นพลเมืองต่ืนตัวสีเขียวท่ีมีคุณค่าและมีพลัง
ในการสร้างสังคมท่ีมีความย่ังยืน และเยาวชนไทยท่ีมีความหวังต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีการ
เคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนสูงกว่าเยาวชนไทยท่ีไม่มีความหวังเลย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อค้นพบจากการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนเยาวชนไทยในสถาบันการศึกษาน ามาสู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้วยการใช้กลไกของมหาวิทยาลัยในการเอ้ือให้นิสิตนักศึกษาสามารถท่ีจะใช้
ความคิดสร้างสรรค์ได้ผ่านการบ่มเพาะทักษะและการเปิดพ้ืนท่ีเพ่ือใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้มากขึ้น กลไก
ดังกล่าวหมายรวมไปถึงการก าหนดกิจการการพัฒนาศักยภาพนิสิตนักศึกษาภายใต้ยุทธศาสตร์เชิง
สร้างสรรค์ท่ีเน้นทักษะ การได้ทดลองท า และสามารถสร้างความย่ังยืนได้ด้วยการให้นิสิตนักศึกษาเป็น
ฐานของการขับเคล่ือนความย่ังยืนในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ ควรมีการยืดหยุ่นในแง่ของการใช้
งบประมาณและรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อการท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถท างานได้อย่างเหมาะสมและ
ลดความยุ่งยากของการด าเนินงานลงไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต การวิจัยครั้งนี้เลือกพ้ืนท่ีการศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจง
ด้วยข้อจ ากัดทางด้านเวลาและงบประมาณ การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในลักษณะของการ
เปรียบเทียบรูปแบบการเคล่ือนไหวเพ่ือความย่ังยืนของเยาวชนไทยในสถาบันอุดมศึกษาจากการส ารวจ
หลากหลายสถาบันเพ่ือให้เห็นชุดแบบแผนของการเคล่ือนไหวท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือต่างกัน อีกท้ัง
ยังสามารถพัฒนาไปสู่การวิจัยทางมานุษยวิทยาท่ีมีคุณลักษณะของการท าความเข้าใจมนุษย์ได้อย่างลึก
ซึ่ง โดยการประยุกต์ใช้วิธีการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ท่ีให้เยาวชนได้สามารถ
ออกแบบนโยบายเพ่ือขับเคล่ือนสังคมไทยใส่ใจความย่ังยืนและพัฒนาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ ยังควรขยายขอบเขตประชากรการวิจัยท่ีศึกษาให้ครอบคลุมเยาวชนไทยท่ีอยู่ในสถานศึกษา
ระดับช้ันมัธยมศึกษาร่วมด้วย 
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Abstract 
This study aims to examine the food availability situation and assess the potential of urban low-
income households to establish food availability support networks in Khon Kaen Municipality, 
Khon Kaen Province. Three communities along the railway in Khon Kaen Municipality were 
purposefully selected using qualitative research methods, focusing on phenomena that 
demonstrate the communities’ potential to address the issue of food security. The total number 
of key informants was 30. Content analysis and the triangulation method were employed to 
ensure coherence between the data. The study's findings indicate that urban low-income 
households require a greater understanding of nutrition to help meet their dietary needs. 
Inadequate income for daily sustenance necessitates adjustments that reduce the quantity and 
quality of food, leading to health issues and frequent illnesses. As a result, urban low-income 
households depend on natural food sources, self-produced food, and food provided through aid 
to reduce food costs. They received support from community leaders with networking skills and 
experience in developing skills and knowledge. This assistance led to the creation of support 
networks for food availability. These networks included internal community networks formed 
through informal relationships and external networks established by organizations and agencies 
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authorized to promote and support urban low-income households. Therefore, policies should 
support the provision of nutrition and food consumption knowledge to urban low-income 
households. Additionally, safe and affordable food markets for urban low-income individuals 
should be established, resulting from collaborative networks across all sectors to ensure access 
to quality and safe food for low-income urban households. 

Keywords 

urban low-income household, food security, food availability, support network, good health and 
wellbeing  



 Building Support Networks to Enhance Food Availability      365 

ศกัยภาพในการสรา้งเครอืข่ายให้ความ
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มีสุขและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การมีอาหารและศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมืองใน
การสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือการมีอาหารในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นท่ีศึกษาคัดเลือกแบบเจาะจงจากปรากฏการณ์ท่ีแสดงถึงศักยภาพของชุมชนใน
ประเด็นความมั่นคงทางอาหารของชุมชนรมิทางรถไฟท่ีมีความแตกต่างกัน จ านวน 3 ชุมชน ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนท้ังหมด 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม วิเคราะห์ผลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหาและหาความสอดคล้องระหว่างความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า ผล
การศึกษา พบว่า สถานการณ์การมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมือง ไม่มีความรู้เรื่องโภชนาการในการ
บริโภคอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย และรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ส่งผลใหต้้องปรบัลดปรมิาณและคุณภาพอาหารลงเพื่อใหม้ีเงินซื้ออาหารมื้อต่อไปได้ เกิดเปน็ปญัหาสุขภาพ
ไม่แข็งแรง เจ็บป่วยบ่อย ครัวเรือนจึงต้องพึ่งพาอาหารจากแหล่งอาหารธรรมชาติ อาหารผลิตเอง และ
อาหารจากการให้ความช่วยเหลือ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านอาหาร ขณะเดียวกันครัวเรือนคนจนเมือง ได้รับ
การสนับสนุนให้มีศักยภาพทักษะ และความรู้ จากผู้น าชุมชนท่ีมีศักยภาพการประสานงานเครือข่าย และ
ประสบการณ์ จนเกิดการสร้างเครือข่ายให้ความช่วยเหลือในด้านการมีอาหารข้ึนมา ซ่ึงเครือข่ายดังกล่าวมี
ท้ังเครอืข่ายภายในชุมชน ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์คล้ายเครือญาติ มีลักษณะไม่เป็นทางการ และมีเครือข่าย
ภายนอกชุมชนเกิดจากองค์กรและหนว่ยงานท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนมีลักษณะเป็นแบบบังคับบัญชา 
ดังนั้น ควรมีนโยบายสนับสนุนการมีให้ความรู้เรื่องโภชนาการการบริโภคอาหารแก่ครัวเรือนคนจนเมือง
และมีตลาดอาหารปลอดภัยและราคาถูกส าหรับคนจนเมืองท่ีเกิดจากเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน
เพื่อใหค้รวัเรอืนคนจนเมืองเข้าถึงอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 

ค าส าคัญ 

ครัวเรือนคนจนเมือง, ความมั่นคงทางอาหาร, การมีอาหาร, เครือข่ายความช่วยเหลือ, สุขภาวะท่ีดีและ
ความอยูด่ีมีสุข 
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บทน า 

ความมั่นคงทางอาหาร เป็นปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ท่ีก าลังส่งผลกระทบต่อประชากรท่ัว
โลก ท้ังประเทศท่ีก าลังพัฒนาและประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ต่างก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน (Prachasan, 
2012) ท้ังนี้ดัชนีความมั่นคงด้านอาหารโลกท่ีจัดท าโดย Economist Impact ใช้หลักการประเมินจาก 4 
ปัจจัย ได้แก่ ความสามารถในการซื้ออาหาร ความมีอยู่อย่างสมบูรณ์ของอาหาร คุณภาพและความ
ปลอดภัย และความย่ังยืนและการปรับตัว โดยช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาความมั่นคงทางอาหาร 
ท าให้หลายประเทศในโลกได้ตระหนัก และให้ความส าคัญกับวิกฤตอาหารเป็นเรื่องเร่งด่วน โดยเฉพาะ
ประเทศไทย เนื่องจากอันดับความมั่นคงทางอาหารแย่ลงอยู่ในอันดับท่ี 64 จากเดิมเมื่อปี 2021 อยู่ใน
อันดับท่ี 51 โดยความสามารถในการซื้ออาหารได้คะแนนมากท่ีสุด 83.7 ส่วนด้านท่ีอ่อนแอท่ีสุด คือ ด้าน
คุณภาพและความปลอดภัย โดยได้คะแนน 45.3 (Office of Agricultural Economics, 2022) แสดงให้เห็น
ว่าประเทศไทย ก าลังประสบกับปัญหาความมั่นคงทางอาหารในด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร 

ส าหรับประเด็นคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารนั้น เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนา เนื่องจากการพัฒนาให้คนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถเข้าถึงโภชนาการท่ีดีได้อย่าง
เพียงพอ เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาก าลังคนของประเทศให้มีผลิตภาพท่ีสูงขึ้นได้ 
(Chaisrisawatsuk, n.d.) การท่ีประเทศไทยมีค่าคะแนนด้านความสามารถในด้านการซื้ออาหารได้คะแนน
สูง และค่าคะแนนด้านคุณภาพและความปลอดภัยต่านั้น เป็นเพราะประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่
ผลิตอาหารรับประทานไม่ครอบคลุมทุกชนิด จึงพ่ึงพาจากการซื้อเป็นหลัก สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Promphakping , Inmuang, & Phongsiri (2019) ศึกษาเรื่องเมืองขอนแก่น การเติบโตความท้าทายและ
โอกาส ผลการศึกษาในประเด็นความเปราะบางด้านอาหาร ช้ีให้เห็นว่าครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเมือง 
ไม่ได้ผลิตอาหารเอง หากแต่พ่ึงพาอาหารด้วยการซื้อจากตลาด ส่งผลให้ครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเมือง
ประสบปัญหาในเรื่องคุณภาพอาหาร เนื่องจากอาหารสดท่ีซื้อจากตลาดอาจมีการปนเปื้ อนสารเคมี จน
น าไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาวะตามมา 

จะเห็นได้ว่า พ้ืนท่ีเมืองเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก มีสิ่งปลูกสร้างถาวร สิ่ง
อ านวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมเพื่อรองรับความเป็นอยู่ของประชากรในพื้นท่ี 
มีการแลกเปล่ียนซื้อขายสินค้าระหว่างกัน เป็นท่ีต้ังศูนย์รวมของการปกครองของท้องถ่ินนั้น ๆ ประชากร
ส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างออกไปจากชนบท และการประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นการประกอบอาชีพท่ี
ไม่ใช่อาชีพเกษตรกรรม (Kuanard & ThinPhangnga , n.d.) “ความมั่นคงทางอาหาร” จึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถเข้าถึงอาหารได้ตามก าลังเศรษฐกิจของแต่ละคน ในขณะเดียวกัน ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน
เมืองไม่ใช่ทุกคนท่ีมีก าลังทรัพย์ทางเศรษฐกิจท่ีดี ท่ีสามารถอาศัยอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
สังคมและเศรษฐกิจของเมือง เนื่องจากก าลังทางเศรษฐกิจนั้นมีความสอดคล้องกับการแบ่งแยกแรงงาน
ตามความช านาญเฉพาะด้าน ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้เกิดกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
“คนจนเมือง” เป็นจ านวนมากในเมือง และกลุ่มคนเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงอาหารได้ตามความต้องการ 
ส่งผลให้การบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยยังเป็นสิ่งท่ีคนจนเมืองเข้าถึงได้ยาก (Jenjad , 2023) 
ด้วยข้อจ ากัดทางด้านรายได้ท่ีมีผลต่อการเข้าถึงอาหารท่ีมีคุณภาพ ท าให้กลุ่มคนจนเมืองต้องด้ินรนเพ่ือ
เอาตัวรอดท่ามกลางข้อจ ากัดก าลังทรัพย์ทางเศรษฐกิจ อีกท้ังคนจนเมืองเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มคนเปราะบาง
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ในสังคม จึงท าให้ได้รับโอกาสในการให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานหรือเครือข่ายและได้เข้าไปเป็น
สมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ ส่งผลให้คนจนเมืองได้ท าความเข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ี พันธกิจของเครือข่าย
ต่าง ๆ Makmee (2021) การท างานร่วมกัน ส่งผลให้เกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social network) ท่ีก่อ
ตัวขึ้นในฐานะความสัมพันธท่ี์โยงใย นับต้ังแต่ปัจเจกบุคคลไปจนถึงความสัมพันธท่ี์สลับซับซ้อนของกลุ่ม
คนในสังคม รวมไปถึงพฤติกรรมทางสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจเจกบุคคลและสังคมในการท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมความสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พ่ึงพาอาศัย เพ่ือให้การด าเนินการ
กิจกรรมส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ  

จากการทบทวนการศึกษาเก่ียวกับ เครือข่ายคนจนเมือง ท าให้ทราบว่า คนจนเมืองมีเครือข่ายท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือ คือ เครือข่ายสลัมสี่ภาคท่ีมีการเคล่ือนไหวในเรื่องของการเรียกร้องสิทธิการเช่า
ท่ีดินกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เพ่ือความมั่นคงทางท่ีอยู่อาศัยของคนจนเมือง (Visetpricha , 
2021) เนื่องจากคนจนเมืองมีปัญหาในเรื่องสิทธท่ีิอยู่อาศัย งานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายคนจนเมือง
จึงเน้นไปท่ีการเคล่ือนไหวทางสังคมของกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ผ่านการเรียกร้องสิทธิ โดยยังมองข้าม
ประเด็นความมั่นคงทางอาหารท่ีเป็นความมั่นคงในชีวิตของกลุ่มคนจนเมืองท่ีนอกจากพวกเขาจะไม่มี
ความมั่นคงในเรื่องท่ีอยู่อาศัยและรายได้แล้ว ปัญหานี้จึงได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางอาหารของ
พวกเขา ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาสถานการณ์การมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมืองและ
ศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมืองในการสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือการมีอาหารในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยการมีเครือข่ายทางสังคมหรือการเข้าไปเป็นสมาชิกในเครือข่ายต่าง ๆ 
นี้ สามารถท าให้ครัวเรือนคนจนเมืองเข้าถึงอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยได้อย่างไร 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมืองในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น 

2) เพื่อศึกษาศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมืองในการสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือการมี
อาหารในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเครอืข่ายทางสังคมของคนจนเมือง 

การศึกษาศักยภาพในการสร้างเครือข่ายให้ความช่วยเหลือในด้านการมีอาหารของครัวเรือนคน
จนเมือง ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ในครั้งนี้ได้มีการเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความหมายและ
ตีความปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากเครือข่ายทางสังคมในประเด็นของความมั่นคงทางอาหาร มิติด้านการมี
อาหาร ภายใต้บริบทชุมชนริมทางรถไฟมีสิทธิเพียงเช่าท่ีดิน แต่ไม่มีสิทธิเป็นเจ้าของท่ีดิน จึงท าให้
การศึกษาครั้งนี้นิยามค าว่า “คนจนเมือง” หมายถึง กลุ่มคนจนเชิงรายได้ต่าท่ีไม่มีความมั่นคงในท่ีอยู่
อาศัย 

 โดยท่ัวไปองค์กรชุมชนทุกพ้ืนท่ีมักมีเครือข่ายทางสังคมท้ังภายในและภายนอกชุมชนท่ี
สนับสนุนและเก้ือกูลกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น การท าความเข้าใจเก่ียวกับเครือข่ายทางสังคมใน



368      Local Administration Journal 17(3) • July - September 2024 

มิติของคนจนเมืองจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะสามารถเข้าใจถึงศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมืองในการสร้าง
เครือข่ายให้ความช่วยเหลือการมีอาหาร ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) มาเป็นฐานในการศึกษา โดยแนวคิดนี้มีความเช่ือมโยงกับแนวคิดทุนทางสังคม (Social 
Capital) ท่ีมองว่าเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับขนาดหรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนท่ีอยู่ร่วมกันในลักษณะ
เครือข่ายและทรัพยากรท่ีมีสะสมไว้ และความสามารถท่ีจะน าเอาเครือข่ายและทรัพยากรไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่มความสัมพันธไ์ด้ ภายใต้ความเช่ือมั่นท่ียึดโยงระหว่างกัน (Bourdieu,1993)  

Apakaro (2004) ได้ให้ความหมายของค าว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธร์ะหว่าง 
ปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กร จนเกิดเป็นเครือข่าย ผ่านการสื่อสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย โดยมีเป้าหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เช่นเดียวกับ Phongphit (2005) ได้
อธิบายเครือข่ายทางสังคมไว้ว่า ความสัมพันธ์ของ กลุ่ม บุคคล หรือกลุ่มองค์กร โดยสมัครใจ เพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยสมาชิกยังคงมีอิสระ แบ่งประเภท
เครือข่ายออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) เครือข่ายแนวราบ เป็นเครือข่ายท่ี เกิดจากกลุ่มคนในระดับ
เดียวกัน อาชีพเดียวกัน ก่อประสานกันจนเกิดเป็นเครือข่าย 2) เครือข่ายแนวต้ัง เป็นเครือข่ายท่ีมีการ
ประสานความร่วมกันของสมาชิกท่ีมีความแตกต่างของอาชีพ มารวมตัวกันจนเกิดเป็นเครือข่ายขึ้นมา 3) 
เครือข่ายส่วนใหญ่เกิดขึ้นมา เพ่ือท าให้การสื่อสาร การแลกเปล่ียนข้อมูลประสบการณ์ดีย่ิงขึ้น ง่ายขึ้น 
และมีความร่วมมือในเรื่องต่างๆได้ดีขึ้น สามารถต่อรองอ านาจต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และ 4) เครือข่ายท่ีเป็น
เครือข่ายจ านวนหนึ่งเกิดขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความมือ ในการวิจัย การศึกษา การฝึกอบรม การจัดการ
ทรัพยากร และแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกัน เครือข่ายท้ังหมดนั้น อาจจะเป็นเครือข่ายท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยเครือข่ายท่ีเป็นทางการนั้นเป็นเครือข่ายท่ีมีการประสานงานอย่างเป็น
ทางการ และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการเป็นเครือข่ายท่ีไม่มีการประสานงานอย่างเป็นทางการ 

สรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคมเป็นโครงสร้างท่ีมีการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ  ผ่าน
การสื่อสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือการแก้ไขหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีการแบ่งเป็น 4 ประเภท
ตามลักษณะการเช่ือมโยงและการท างานร่วมกันของสมาชิก โดยมุ่งหวังให้เกิดความร่วมมือและพัฒนาท่ี
ย่ังยืนในระยะยาว โดยมีเป้าหมายท่ีจะสนับสนุนการสื่อสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกให้
ง่ายขึ้น และมีความร่วมมือกันในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะและวัตถุประสงค์ของ
เครือข่ายนั้น ๆ โดยสามารถแบ่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการตามการประสานงานของสมาชิกใน
เครือข่ายนั้น ๆ 

แนวคิดเกีย่วกับความม่ันคงทางอาหารของคนจนเมือง 

แนวคิดความมั่นคงทางอาหาร เกิดขึ้นและชัดเจนท่ีสุดในช่วงการประชุมอาหารโลก World Food 
Summit (WFS) ในปี พ.ศ. 2539 องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ให้ความหมาย 

โดยการแบ่งเป็นมิติย่อย ๆ ออกเป็น 4 มิติเพื่อให้เกิดความชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังนี้ FAO (2006) 
1) ความพอเพียงของอาหาร หมายถึง การมีปริมาณอาหารท่ีเพียงพอท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม

ต่อร่างกาย ซึ่งอาจได้มาจากการผลิตเองหรือจากการได้รับความช่วยเหลือทางอาหาร 

2) การเข้าถึงอาหาร หมายถึง การมีทรัพยากรท่ีพอเพียงต่อการเข้าถึงอาหารของประชาชน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งอาหารท่ีเหมาะสมและมีโภชนาการ ทรัพยากรดังกล่าว หมายถึง บุคคลสามารถท่ีจะ
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ก าหนดควบคุมกลุ่มสินค้าบริการได้ทุกสถานการณ์ ภายใต้บริบททของชุมชนท่ีบุคคลอาศัยอยู่ ซึ่งรวมถึง
สิทธติามประเพณี เช่น การเข้าถึงทรัพยากรส่วนรวมของชุมชนด้วย 

3) การใช้ประโยชน์ หมายถึง การใช้ประโยชน์ด้านอาหารผ่านการมีอาหารท่ีเพียงพอ  
ใช้ประโยชน์จากอาหารท่ีเหมาะสมกับร่างกาย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

4) เสถียรภาพ หมายถึง ประชาชนสามารถเข้าถึงอาหาร ท่ีเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย
ได้ตลอดเวลา ไม่มีข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงอาหารอันท่ีเกิดจากสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทันหัน 

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้รวบรวมงานศึกษาท่ีเก่ียวกับการศึกษาความมั่นคงทางอาหารโดยเน้น 

ไปท่ีมิติด้านการมีอาหาร มีงานศึกษาของ Tolossa (2010) พบว่า กลไกการรับมือกับการขาดแคลนอาหาร
ของครัวเรือนประกอบด้วย 1) มีการปรับเปล่ียนประเภทพืชผลหลักท่ีใช้และอาหารท่ีพวกเขารับประทาน 
เช่น บริโภคอาหารท่ีราคาถูก รับประทานอาหารตามฤดูกาล  ลดจ านวนมื้อต่อวันจากสามเป็นสอง  
ลดปริมาณอาหารต่อมื้อและอาศัยความเรียบง่าย ซื้ ออาหารปรุงสุกง่าย ๆ มากกว่าท าท่ีบ้าน 2) เมื่อ
ครัวเรือนประสบกับปัญหาการขาดแคลนอาหารอย่างรุนแรงจะขอความช่วยเหลือจากญาติท่ีอาศัยอยู่ใน
พื้นท่ีชนบท ใช้การไปรับบริจาคข้าวอาหารฟรีจาก โรงทาน บางครัวเรือนส่งลูกหลานไปอยู่กับเครือญาติ
จนกว่าจะสิ้นสุดระยะขาดแคลนอาหาร และให้ลูกหลานเป็นแรงงานหารายได้เข้าครัวเรือนแทนการไป
เรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ Wright & Gupta (2015) ได้อธิบายผลการศึกษากลยุทธ์ใน
การจัดการความมั่นคงทางอาหารไว้ว่า ครัวเรือนมีการพ่ึงพาอาหารราคาไม่แพง เช่น อาหารตามฤดูกาล
หรือในท้องถ่ินผักท่ีมีอยู่จ ากัด ลดขนาดของมื้ออาหารและลดจ านวนมื้อท่ีรับประทานในหนึ่งวันลง เพ่ือ
เพ่ิมความพร้อมของอาหาร ครัวเรือนยืมอาหารหรือยืมเงินจากเพ่ือนหรือญาติเพ่ือน าไปซื้ออาหารหรือใช้
เครดิตจากร้านขายของช าท่ีใช้บริการเป็นประจ า มีการอาศัยความช่วยเหลือด้านอาหารในสถานท่ีทาง
ศาสนาหรืออาหารแจกฟรี และมีการเพ่ิมจ านวนแรงงานในครอบครัวโดยให้เด็กออกจากโรงเรียนเพ่ือ
ประหยัดเงินค่าเล่าเรียนและส่งลูก ๆ ไปท างาน 

งานศึกษาของ Chotdee (2009) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความมั่นคงทางอาหารในครัวเรือนของผู้มี
รายได้น้อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริโภคอาหารในครัวเรือนจะประกอบอาหารรับประทาน
เองและซื้ออาหารส าเร็จรูป แหล่งอาหารหลักของครัวเรือนซื้อจากตลาดสด/ตลาดนัดใกล้บ้าน ความ
มั่นคงทางอาหารในด้านโภชนาการท่ีดีและอาหารปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง แสดงถึงครัวเรือนยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ เช่นเดียวกับงานศึกษา Suwittawat, 
Sanchaisuriya & Kunarattanapruk (2009) ท่ีช้ีให้เห็นว่าผู้สูงอายุในชุมชนแออัด เขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้รับพลังงานและสารอาหารไม่เพียงพอตามปริมาณสารอาหารอ้างอิงท่ีควร
ได้รับประจ าวันส าหรับคนไทย พ.ศ. 2546 ท่ีได้ก าหนดไว้ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะขาดแคลนเงินในการซื้อ
อาหารท่ีมารับประทานให้ครบท้ัง 5 หมู่ และการมีโรคประจ าตัวจึงต้องควบคุมอาหารโดยรับประทาน
อาหารในปริมาณท่ีน้อย แต่ถึงอย่างไรความมั่นคงทางอาหารก็สามารถสร้างได้ด้วยการปลูกพืชผักสวน
ครัว ดังงานศึกษาของ Pinthongpan (2014) ศึกษาการสร้างสวนสวยกินได้ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทาง
อาหาร พบว่า ชุมชนมีการพ่ึงพาแหล่งอาหารซื้อขายและแหล่งอาหารผลิตเอง ซึ่งแหล่งอาหารผลิตเองนั้น
เป็นเพียงการผลิตในพื้นท่ีจ ากัดของชุมชนเมอืงไม่เกิน 2x2 ตารางเมตร โดยการลดการพ่ึงพาแหล่งซื้อขาย
และเป็นการลดรายจ่ายของครัวเรือนได้อีกทางหนึ่ง  

สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดความมั่นคงทางอาหารของคนจนเมืองนั้น คนจนเมืองมีกลไกการ
รับมือกับการสถานการณ์ปัญหาอาหารไม่เพียงพอต่อการบริโภคในชีวิตประจ าวัน โดยการปรับเปล่ียน
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พฤติกรรมการบริโภคอาหาร พ่ึงพาอาหารจากการผลิตเองท่ีผลิตในพ้ืนท่ีขนาดเล็กในสวนบริเวณบ้าน 
หากครัวเรือนประสบกับปัญหาการขาดแคลนอาหารอย่างรุนแรงจะขอความช่วยเหลือจากญาติท่ีอาศัย
อยู่ในพื้นท่ีชนบท อาศัยความช่วยเหลือด้านอาหารในสถานท่ีทางศาสนาหรืออาหารแจกฟรี และมีการ
เพ่ิมจ านวนแรงงานในครัวเรือน 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีท่ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
มาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาศักยภาพในการสร้างเครือข่ายให้ความช่วยเหลือ
ในด้านการ มีอาหารของครัวเรือนคนจนเมือง ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษา
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สถานการณ์ความมั่นคงทางอาหารด้านการมีอาหารเพียงพอของครัวเรือนคนจนเมืองเพ่ือให้ทราบถึง
ศักยภาพของครัวเรือนในการสร้างเครือข่ายทางสังคมเพื่อการมีอาหาร ดังภาพท่ี 1 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หน่วยวิเคราะห์ คือ ระดับ
ครัวเรือน (Household level) พื้นท่ีศึกษาคัดเลือกแบบเจาะจงจากปรากฏการณ์ท่ีแสดงถึงศักยภาพของ
ชุมชนในประเด็นความมั่นคงทางอาหารของชุมชนริมทางรถไฟท่ีมีความแตกต่างกัน จ านวน 3 ชุมชน คือ
1) ชุมชนเทพารักษ์ 3  2) ชุมชนเทพารักษ์ 5  และ 3) ชุมชนเหล่านาดี 12  ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวนท้ังหมด 30 คน มีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับค าถามวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้น าชุมชน ชุมชนละ 2 คน 2) กลุ่มร้านขายอาหารในชุมชน ชุมชน ละ 1 คน 3) กลุ่ม
นายจ้างนอกระบบ ชุมชนละ 1 คน และ 4) กลุ่มครัวเรือนคนจนเมือง ชุมชนละ 6 คน โดยมีเกณฑ์การ
เลือกกลุ่มครัวเรือนคนจนเมือง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มครัวเรือนคนจนเมืองท่ีไม่มีวัยพ่ึงพิง
อาศัยอยู่ในครัวเรือน และ 2) กลุ่มครัวเรือนคนจนเมืองท่ีมีวัยพ่ึงพิงอาศัยอยู่ในครัวเรือน เพ่ือให้เห็นถึง
ความแตกต่างในประเด็นของเข้มแข็งและศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมือง โดยใช้วิธีการบอกต่อ 
(Snowball Technique) ในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นวิธีท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการศึกษา
เครือข่ายทางสังคม (Sutheewasinnon & Pasunon , 2016) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแนวทางการสัมภาษณ์ 
(Interview Guideline) ท่ีออกแบบมาสอดคล้องกับคน 4 กลุ่ม ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participatory Observations) เพื่อท าความเข้าใจลักษณะท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของปรากฏการณ์ทางสังคมและพฤติกรรมของบุคคล และการสังเกตขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ในการตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีการแบบสามเส้า (Triangulation) พิจารณาจากแหล่งข้อมูล 
และสถานท่ี เพื่อหาความเหมือนและแตกต่างของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการจัดหมวดหมู่
และประเภทของข้อมูล โดยจ าแนกตามประเด็นท่ีศึกษา จากนั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้แล้วจึง
สรุปโดยอาศัยการตีความและหาค าอธิบายเชิงทฤษฎีจากข้อมูลท่ีได้ โดยใช้หลักการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
แล้วเมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2566 รหัสโครงการเลขท่ี : HE663291 

ผลการวิจัย 

การศึกษาศักยภาพในการสร้างเครือข่ายให้ความช่วยเหลือในด้านการมีอาหารของครัวเรือนคน
จนเมืองในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผู้ศึกษาจะน าเสนอประเด็น บริบทของชุมชน
ริมทางรถไฟ สถานการณ์ด้านการมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมืองในปจัจุบัน และศักยภาพของครัวเรือน
คนจนเมืองในการสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือการมีอาหาร โดยข้อมูลท่ีได้มาจากการลงสนาม
สัมภาษณ์และจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

บรบิทชุมชนรมิทางรถไฟ 

จากการลงสนามสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยน ามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ข้อมูลบริบท
ชุมชน พบว่า 1) ชุมชนเทพารักษ์ 3  2) ชุมชนเทพารักษ์ 5  3) ชุมชนเหล่านาดี 12 เกิดขึ้นจากการอพยพ
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ย้ายถ่ินฐานของผู้คนจากต่างถ่ิน ท้ังจากต่างอ าเภอ ต่างจังหวัด เข้ามาต้ังถ่ินฐานเพ่ือแสวงหาเศรษฐกิจท่ี
ดีกว่าจากถ่ินฐานเดิมท่ีจากมา มีการเข้ามาจับจองพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างท่ีอยู่อาศัยอยู่ในเขตท่ีดินของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย (รฟท.) ชุมชนริมทางรถไฟเนื่องจากเป็นผู้อพยพย้ายถ่ินฐานไม่มีท่ีอยู่หรือทะเบียนบ้าน
ชัดเจน จึงท าการเรียกร้องขอทะเบียนบ้านจากส านักงานเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อท่ีจะได้รับสิทธิ
พลเมืองขั้นพ้ืนฐาน เช่น สิทธใินการออกเสียงเลือกต้ัง สิทธใินการเข้ารับการศึกษาภาคบังคับจากโรงเรียน
ของรัฐ และสิทธิในการรับการรักษาพยาบาลจากสาธารณสุขจังหวัดหรือโรงพยาบาล ท่ีต้ังของชุมชนริม
ทางรถไฟท้ัง 3 ชุมชน ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น บ้านเรือนต้ังเรียง
กันไปตามริมทางรถไฟท่ีขนานกับถนนมิตรภาพ อีกท้ังยังต้ังอยู่ใจกลางเมืองใกล้เขตศูนย์ราชการ 
ห้างสรรพสินค้า และตลาดค้าส่งขนาดใหญ่ของจังหวัดขอนแก่น ภายในชุมชนลักษณะท่ีอยู่อาศัยส่วน
ใหญ่เป็นบ้านช้ันเดียวและส่วนน้อยเป็นแบบสองช้ัน มีต้ังแต่เป็นแบบกระท่อมหรือเพิงอย่างง่าย ไปจนถึง
แบบพื้นปูนท่ีมีลักษณะคงทนแข็งแรง แต่ส่วนใหญ่สภาพบ้านเรือนมีการผุพัง ช ารุดทรุดโทรม อาชีพของ
คนในชุมชนริมทางรถไฟส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจ้างรายวัน ค้าขาย และอาชีพเก็บของเก่าขาย รายได้ 100 
- 300 บาท/วัน/คน ไม่มีความแน่นอน เนื่องจากไม่ได้ท างานทุกวัน อีกท้ังครัวเรือนท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน
ไม่ได้ประกอบอาชีพมีหลายครัวเรือน ส่งผลให้รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือนจึงไม่สมดุลกับสมาชิกในครัวเรือน 
รวมท้ังยังมีหนี้สินท่ีต้องช าระจึงท าให้รายได้ไม่เพียงพอในการใช้จ่ายในครัวเรอืน และยังพบว่าครัวเรือนท่ี
มีรายได้ต่าสุดต่อเดือนอยู่ท่ี 800 – 1,000 /เดือน ซึ่งเป็นเงินท่ีได้รับจากบัตรสวัสดิการคนจนและเงิน
สวัสดิการผู้สูงอายุเพียงเท่านั้น การศึกษาของคนในชุมชนริมทางรถไฟส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับช้ัน ปฐมศึกษา
ปีท่ี 4 และมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะครัวเรือนไม่มีเงินในการส่งบุตรหลานเรียนให้จบใน
ระดับสูง จึงท าให้เด็กต้องออกจากโรงเรียนเพื่อมาเป็นแรงงานหาเงินน ามาใช้จ่ายในครัวเรือน และยังมี
เด็กจ านวนมากท่ีไม่ต้องการท่ีจะเรียนต่อในระดับท่ีสูง จึงมีผลต่อการประกอบอาชีพ คือ เป็นอาชีพท่ีต้อง
ใช้แรงงานมากกว่าใช้ทักษะความรู้ความช านาญ แต่ถึงอย่างไร ชุมชนก็ได้รับโอกาสการความช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่นเป็นผู้ดูแล ในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 
เพื่อน าใบผ่านการอบรมไปต่อยอดการประกอบอาชีพ  

สถานการณ์ด้านการมอีาหารของครวัเรอืนคนจนเมืองในปจัจุบัน 

สถานการณ์ด้านการมีอาหารปัจจุบันของครัวเรือนคนจนเมืองท้ัง 3 พ้ืนท่ี พบว่า โดยภาพรวม
ครัวเรือนคนจนเมืองส่วนใหญ่นิยมประกอบอาหารขึ้นเองมากกว่าซื้ออาหารส าเร็จรูป เนื่องจากการ
ประกอบอาหารขึ้นเองจะท าให้ได้รับปริมาณอาหารท่ีมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้ออาหารส าเร็จรูป 
เพราะอาหารส าเร็จรูปนั้นผู้ขายได้คิดก าไรจากการขายอาหาร จึงท าให้อาหารส าเร็จรูปมีต้นทุนท่ีมากกว่า
และมีราคาสูงกว่าอาหารประกอบขึ้นเอง และท่ีส าคัญการประกอบอาหารขึ้นเองสามารถควบคุมคุณภาพ
ความปลอดภัยของอาหารได้ แต่ก็ยังมีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีวัยพ่ึงพิง เลือกรับประทานอาหารส าเร็จรูปเป็น
ส่วนใหญ่ เนื่องจากสมาชิกในครัวเรือนเป็นวัยแรงงาน ใช้ชีวิตอยู่บนความเร่งรีบ ไม่มีเวลาประกอบอาหาร
รับประทานเอง และชอบความสะดวกสบาย ท าให้การซื้ออาหารส าเร็จรูปจึงเป็นวิธีท่ีสะดวกสบายและ
ตอบสนองการบริโภคได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม อาหารส าเร็จรูปนั้นกลับไม่สามารถควบคุมคุณภาพ
ความปลอดภัยของอาหารได้ กอรปกับค่าใช้จ่ายด้านอาหารต่อวันอยู่ท่ี 100 – 200 บาท/คน หากเทียบกับ
ค่าแรงท่ีได้รับต่อวันอยู่ท่ี 300 บาท จึงถือว่าค่าใช้จ่ายด้านอาหารสูงกว่าใช้ค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืน นอกจากนี้ 
ครัวเรือนคนจนเมืองส่วนใหญ่รับประทานอาหาร ครบ 3 มื้อ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะสมาชิกในครัวเรือนมีโรค
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ประจ าตัวท่ีต้องควบคุมการรับประทานอาหารท่ีมีรสจัด และต้องรับประทานอาหารให้ตรงเวลาและ
รับประทานยาหลังอาหาร โดยภาพรวมการรับประทานอาหารของครัวเรือนคนจนเมืองนั้น รับประทาน
อาหารเพื่อให้เพียงพอต่อความหิว แต่ครัวเรือนไม่ได้ตระหนักว่า อาหารท่ีรับประทานนั้นเพียงพอต่อ
ความต้องการของร่างกายเพียงใด และอาหารท่ีรับประทานในแต่ละมื้อนั้นไม่มีความหลากหลายของ
อาหาร ดังเช่น การให้สัมภาษณ์ของครัวเรือนผู้ให้ข้อมูล A1,B5,C6 

“พ่อเป็นคนท ากับข้าวให้ครัวเรือนกินเป็นประจ า อาหารท่ีท าไม่หลากหลาย 1 
มื้อ มีกับข้าวอยู่ 1 อย่าง หรือ 2 อย่าง ขึ้นอยู่กับเงินท่ีมีในกระเป๋าด้วย เน้นซื้ออาหารท่ี
เราผลิตเองไม่ได้ นั่นก็คือเนื้อสัตว์ เน้นมีผักกับเนื้อสัตว์ ก็ถือว่าท าให้อ่ิมท้องมีประโยชน์
ต่อร่างกาย” (ผู้ให้ข้อมูล A1, การสื่อสารส่วนบุคคล, พฤศจิกายน 21, 2566) 

 

“แม่อยู่คนเดียว ท ากับข้าวกินเองง่าย ๆ ปลาทู 1 ตัว แม่ท ากินได้ 3 มื้อเลย บาง
วันก็กินข้าวกับน้าพริกจ้ิมแจ่ว ผักลวกก็อยู่ได้แล้ว เนื้อสัตว์ไม่ต้องพูดถึงแม่ไม่ค่อยกิน
เนื้อมันย่อยยาก ราคาก็แพง” (ผู้ให้ข้อมูล B5, การสื่อสารส่วนบุคคล, พฤศจิกายน 22, 
2566) 

 

“แม่กับพ่อท างานรับจ้าง ไปแต่เช้า ไม่มีเวลาท ากับข้าวกินเองเท่าไหร่ ซื้อเขา
กินมันก็สะดวก แต่มันก็ไม่อ่ิม ไม่อร่อยเท่าท ากินเอง ไม่รู้ว่าสะอาดเท่าเราท าหรือเปล่า 
ทุกวันนี้กับข้าวถุงละ 40 – 50 บาท ไม่พออ่ิมหรอก ถ้ามีเวลาแม่ก็เลือกท ากินเองนะ” 
(ผู้ให้ข้อมูล C6, การสื่อสารส่วนบุคคล, พฤศจิกายน 23, 2566) 

ด้วยข้อจ ากัดด้านอาชีพและรายได้ส่งผลต่อความมั่นคงของรายได้ในครวัเรือน ท าให้สถานการณ์
การมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมืองไม่มีความมั่นคง ครัวเรือนคนจนเมืองจึงต้องมีการปรับลดคุณภาพ
หรือปริมาณอาหารลงเพ่ือให้มีเงินเก็บไว้ซื้ออาหารวันต่อไปได้ พฤติกรรมดังกล่าวของครัวเรือนคนจน
เมืองนั้น เป็นการปรับตัวเพื่อให้มีอาหารเพียงพอต่อความหิวโหยได้ แต่ในขณะเดียวกัน ไม่ได้มีความ
เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย จึงท าให้ครัวเรือนคนจนเมืองประสบกับปัญหาสุขภาพตามมา ซึ่ง
สถานการณ์การรับประทานอาหารไม่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกายนี้ พบได้ท้ังในครัวเรือนท่ีมีวัย
พ่ึงพิงและครัวเรือนท่ีไม่มีวัยพ่ึงพิง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะรายได้ต่อครัวเรือนไม่สมดุลกับจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน กล่าวคือ ครัวเรือนท่ีไม่มีวัยพ่ึงพิงมีสมาชิกเป็นวัยแรงงานท้ังหมด แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ีประกอบ
อาชีพ ด้วยเหตุนี้ครัวเรือนคนจนเมืองจึงเลือกพ่ึงพาอาหารจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ได้ใช้เงินซื้อ เพื่อให้สมาชิกใน
ครัวเรือนได้มีอาหารรับประทานได้อ่ิมท้อง และลดค่าใช้จ่ายในด้านอาหารลง ซึ่งอาหารท่ีครัวเรือนพ่ึงพา
มีท้ังหมด 4 แหล่ง เรียงล าดับจากแหล่งอาหารท่ีครัวเรือนพ่ึงพามากท่ีสุดไปหาแหล่งอาหารท่ีพ่ึงพาน้อย
ท่ีสุด ประกอบด้วย 

1 ) แหล่งอาหารจากการซื้อขาย เช่น ตลาดสด ตลาดนัด รถขายอาหารเคล่ือนท่ี ร้านสะดวกซื้อ 
ร้านขายอาหารท้ังในชุมชนและนอกชุมชน การสั่งอาหารในแอพพลิเคช่ัน และการสั่งอาหารแบบเดริเวอร์
รี่ เป็นต้น แหล่งอาหารนี้มีการเพ่ิมขึ้นจากอดีตเป็นจ านวนมากท้ังในชุมชนและนอกชุมชน ครัวเรือนพ่ึงพา
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อาหารจากการซื้อโดยเลือกซื้อชนิดอาหารท่ีครัวเรือนไม่สามารถผลิตเองได้ ซึ่งชนิดอาหารท่ีไม่สามารถ
ผลิตเองได้มีมากกว่าชนิดท่ีสามารถผลิตเองได้ ท้ัง 3 ชุมชน พ่ึงพาแหล่งอาหารนี้เป็นหลัก 

2) แหล่งอาหารจากการผลิตเอง เช่น การปลูกผักสวนครัวในครัวเรือนหรือพื้นท่ีส่วนกลางของ
ชุมชน หรือเช่าพื้นท่ีปลูกผัก การเล้ียงสัตว์ไว้บริโภคในครัวเรือน แหล่งอาหารนี้ครัวเรือนได้รับการ
สนับสนุนจากเครือข่ายเทศบาลนครขอนแก่น ในโครงการสวนผักคนเมือง เป็นทุนต้ังต้นท าสวนผักใต้ริม
ทางรถไฟ แหล่งอาหารนี้มีชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการ คือ ชุมชนเทพารักษ์ 5 มีการผลักดันให้โครงการ
ขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่องโดยประธานชุมชน มีกฎกติกาในชุมชนท่ีชัดเจน และชุมชนเหล่านาดี 12 ประธาน
ชุมชนไม่ได้มีการผลักดันหรือขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่อง ท าให้แหล่งอาหารผลิตเองมีการปลูกลดลงจากอดีต
จนถึงปัจจุบัน 

3) แหล่งอาหารจากการได้รับบริจาค แหล่งอาหารนี้เกิดขึ้นในรูปแบบของงานบุญประเพณี วัน
ส าคัญท่ีมีการรวมกลุ่มท าอาหาร หรือโครงการให้ความช่วยเหลือของเครือข่าย มาในรูปแบบโครงการคน
ขอนแก่นไม่ทอดท้ิงกัน บริจาคข้าวสารอาหารแห้ง และถุงยังชีพ หากมีความต้องการอาหารครัวเรือนจะ
จัดการด้วยวิธี ส่งต่อข้อมูลความต้องการของครัวเรือนให้ผู้น าชุมชนหรือ อสม.ของชุมชนรับรู้ถึงความ
ต้องการ และให้ อสม. ช่วยประสานไปยังเครือข่ายจะให้ความช่วยเหลือในการขอรับบริจาคอาหาร หรือ
วัตถุดิบในการท าอาหาร การช่วยเหลือดังกล่าวอาจจะมาในรูปแบบของ โรงทาน แหล่งอาหารนี้ช่วยให้
ครัวเรือนมีอาหารในสถานการณ์ท่ีขัดสน ท้ัง 3 ชุมชนมีการพ่ึงพาอาหารจากแหล่งอาหารนี้เนื่องจาก มี
การเพ่ิมขึ้นของการท าโรงทาน และงานบุญประเพณีมีการจัดขึ้นทุกปีตามเทศกาลวันส าคัญ มีช่องทาง
การสื่อสารท่ีรวดเร็ว ชุมชนเหล่านาดี 12 ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายภายในชุมชน เช่น สมาชิกใน
ชุมชนท่ีประกอบไปด้วย ผู้น าชุมชน อสม. ครัวเรือนในชุมชนร่วมกันท ากิจกรรมด้วยความสมัครใจ มี
ลักษณะของความเก้ือกูลและการไว้วางใจซึ่งกันและกัน เครือข่ายภายนอกชุมชน เช่น นายจ้าง ร้านขาย
สินค้า ตลาดศรีเมืองทอง เทศบาลนครขอนแก่น ผู้มีอิทธิพลหาเสียงในพื้นท่ี ฯ เป็นต้น ท าให้ชุมชนเหล่า
นาดี 12 เป็นแกนน าในการสร้างเครือข่ายการมีอาหารเนื่องจากผู้น าชุมชน และเครือข่ายโดยรอบชุมชน
ให้การสนับสนุนประธานชุมชน มาในรูปแบบวัตถุดิบของอาหาร หรือ งบประมาณมาเป็นอย่างดี ชุมชน
ริมทางรถไฟอ่ืน ๆ จึงได้รับประโยชน์ตามไปด้วย 

4) แหล่งอาหารจากธรรมชาติ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึงหรือตามท้องไร่ท้องนา โดยการจับปลา 
หาหอย หาปู แหล่งอาหารนี้อยู่บริเวณรอบนอกชานเมือง ระยะทางอยู่ห่างจากชุมชนริมทางรถไฟมาก มี
เพียงครัวเรือนท่ีไม่มีวัยพ่ึงพิงในชุมชนเทพารักษ์ 5 เพียงชุมชนเดียวท่ียังพ่ึงพาแหล่งอาหารนี้อยู่ท่ีเป็น
เช่นนี้เพราะเป็นอาชีพเสริมของครัวเรือน และครัวเรือนเองมีทักษะ ความช านาญ ความรู้ภูมิปัญญาและ
เครื่องมืออุปกรณ์เครื่องมือจับปลา การพ่ึงพาแหล่งอาหารธรรมชาติมีการลดลงเนื่องจากแหล่งอาหารอยู่
ไกล อีกท้ังยังต้องใช้ ทักษะและอุปกรณ์ในการเข้าถึงแหล่งอาหาร จึงท าให้ครัวเรือนในชุมชนริมทางรถไฟ
พ่ึงพาแหล่งอาหารนี้เป็นส่วนน้อย 

สามารถสรุปได้ว่า ครัวเรือนคนจนเมืองท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนริมทางรถไฟ ท้ัง 3 ชุมชน
ประกอบด้วย ชุมชนเทพารักษ์ 3 ชุมชนเทพารักษ์ 5 ชุมชนเหล่านาดี 12 ส่วนใหญ่มีการรับประทาน
อาหารไม่ได้ค านึงถึงคุณภาพ หรือประโยชน์ของอาหาร เนื่องจากครัวเรือนไม่มีความรู้ในเรื่องโภชนาการท่ี
เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย อีกท้ังรายได้ในครัวเรือนท่ีไม่สมดุลกับสมาชิกในครัวเรือนไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ส่งผลให้ครัวเรือนต้องมีการปรับตัวลดปริมาณอาหารท่ีรับประทานในแต่ละมื้อ
ลง เพื่อให้มีเงินน าไปซื้ออาหารวันต่อไปได้ ซึ่งส่งผลดีในแง่ก่อให้เกิดการประหยัดรายจ่ายเรื่องอาหารได้ 
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แต่ในทางตรงกันข้าม กลับส่งผลเสียต่อสุขภาพ เนื่องจากรับประทานอาหารไม่หลากหลายหรือไม่ครบ 5 
หมู่ เป็นเวลายาวนาน ท าให้ร่างกายนั้นแสดงออกมาด้วยอาการอ่อนเพลีย ไม่แข็งแรง เจ็บป่วยบ่อย อีกท้ัง
ครัวเรือนปรับตัวโดยการพ่ึงพาอาหารจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ได้ใช้เงินซื้อ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านอาหาร และ
บริบทโดยรอบชุมชน ศักยภาพของผู้น าชุมชนมีผลต่อแหล่งอาหารท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของชุมชน 

ศักยภาพของครวัเรือนคนจนเมืองในการสรา้งเครอืข่ายการให้ความช่วยเหลือ
การมอีาหาร 

จากการสัมภาษณ์สถานการณ์การมีอาหารของครัวเรือนใน 3 ชุมชน ท าให้ทราบว่า ชุมชนมี
ศักยภาพของผู้น าชุมชนแตกต่างกัน ท าให้มีการขับเคล่ือนโครงการสวนผักคนเมืองแตกต่างกัน โดยชุมชน
เทพารักษ์ 3 มีผู้น าชุมชนท่ีสูงอายุและคณะกรรมการชุมชนสูงอายุเช่นกัน อีกท้ังบริเวณใต้ริมทางรถไฟ
ของชุมชน สภาพดินไม่เหมาะแก่การเพาะปลูก การปรับปรุงสภาพหน้าดินเป็นเรื่องท่ีต้องใช้ทุนจ านวน
มาก จึงไม่สะดวกในการด าเนินโครงการสวนผักคนเมืองและประสานงานหรือท ากิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงาน ส าหรับชุมชนเทพารักษ์ 5 มีผู้น าชุมชนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีเครือข่าย ผลักดันให้ชุมชน
พัฒนาจึงเข้าร่วมโครงการสวนผักคนเมือง โดยใช้เครือข่ายท่ีประธานชุมชนมี ในการขอรับบริจาคอุปกรณ์ 
สนับสนุนการปรับปรุงหน้าดิน และขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการให้ความรู้ส่งเสริมการปลูกผักใน
ชุมชน ครัวเรือนในชุมชนให้ความร่วมมือกับประธานชุมชนเป็นอย่างดี เกิดการผลักดันโครงการนี้
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ชุมชนสามารถลดรายจ่ายค่าอาหารได้ อาหารท่ีรับประทานมีความปลอดภัยมาก
ขึ้น และชุมชนเหล่านาดี 12 ผู้น าชุมชน มีบุลคลิกภาพเป็นคนกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และกล้าลงมือท า อีก
ท้ังมีประสบการณ์ในการเช่ือมประสานกับเครือข่าย ท้ังภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายประชาสังคม ซึ่ง
ความสามารถในการเช่ือมประสาน ส่วนหนึ่งเป็นบุคลิกลักษณะส่วนตัว และอีกส่วนหนึ่งเป็นผลจากการ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพจากการได้เข้าไปเป็นสมาชิกของเครือข่ายต่าง ๆ อาทิ เครือข่ายสลัมสี่ภาค 
เครือข่ายสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) เป็นต้น  ด้วยเหตุนี้ ผู้น าและแกนน าของชุมชนเหล่านาดี 12 
จึงน าเอาประสบการณ์การท างาน มาสอน หรือส่งเสริมครัวเรือนในชุมชนผ่านการท ากิจกรรมลองผิดลอง
ถูกจากการปฏิบัติจริง มีผู้น าชุมชนคอยสนับสนุนดูแลอย่างใกล้ชิด การท ากิจกรรมแต่ละครั้งมีการสรุป
บทเรียนและปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา เกิดเป็นศักยภาพท่ีท าให้ครัวเรือนในชุมชนเหล่านาดี 12 สามารถ
สร้างเครือข่ายเพ่ือการมีอาหารท่ีเข้มแข็งได้ โดยเครือข่ายท่ีเกิดขึ้น สามารถแบ่งออกได้ 2 เครือข่ายดังนี้ 

1. เครือข่ายภายในชุมชน ท่ีเกิดจากความสัมพันธค์ล้ายเครือญาติ ผู้น าชุมชนจัดการในลักษณะ
ของความเก้ือกูลและการไว้วางใจ ท าให้มีการรวมกลุ่มและช่วยเหลือกันด าเนินงาน และเรียนรู้ร่วมกัน
กลายเป็น เครือข่ายชุมชนโดยมีผู้น าชุมชน ซึ่งเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงชุมชนท่ีเข้มแข็ง มีการถ่ายทอด 
สืบสานแนวคิด อุดมการณ์ และงานพัฒนาต่าง ๆ ของชุมชน ให้ความช่วยเหลือในเรื่องการประสาน
หน่วยงาน ใช้ต้นทุนท่ีมีอยู่ในชุมชนช่วยในการจัดการ รวมท้ังอาศัยความร่วมมือของครัวเรือนในพื้นท่ี 
ดังเช่นการให้สัมภาษณ์ของครัวเรือนผู้ให้ข้อมูล B2,C2 

“เครือข่ายภายในชุมชนท่ีเกิดขึ้นมาได้ เพราะทุกคนในชุมชนมีความรักใคร่
สามัคคีกัน ช่วยเหลือกันเหมือนญาติพี่น้อง ประธานชุมชนเป็นคนเก่งเอาใจใส่ทุก
ครัวเรือนเลยจัดระบบการดูแลสมาชิกได้ท่ัวถึง” (ผู้ให้ข้อมูล B2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
พฤศจิกายน 22, 2566) 
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“ชุมชนเราอยู่กันแบบพี่น้อง มีอะไรก็ช่วยเหลือกัน มีงานบุญ งานท าโรงทานก็
มาช่วยกันแบบไม่ต้องบังคับ มาด้วยความเต็มใจ เพราะประธานเป็นคนกระตุ้นคนใน
ชุมชน เห็นประธานท าแล้ว คนในชุมชนก็ท าตาม” (ผู้ให้ข้อมูล C2, การสื่อสารส่วนบุคคล
, พฤศจิกายน 23, 2566) 

2.เครือข่ายภายนอกชุมชน เกิดจากองค์กรและหน่วยงานท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อ
พัฒนาชุมชน เช่น ข้อมูลความรู้ ด้านกระบวนการและวิธีการ และเครือข่ายการรวมกลุ่ม การสร้างกลุ่ม
เพื่อท างานร่วมกัน และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยให้ความช่วยเหลือในเรื่องการสนับสนุนด้าน
การเงินและสิ่งของจ าเป็น หรือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร  ดังเช่นการให้สัมภาษณ์ของครัวเรือนผู้ให้
ข้อมูล C3 ,C2 

“คนในชุมชนเคยประสบปัญหาความไม่มั่นคงในท่ีอยู่อาศัย ไม่มีทะเบียนบ้าน 
จึงขอความช่วยเหลือ จนกระท่ังมีหน่วยงานเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ท าให้พวกเรามีรู้จัก
เครือข่าย มีโอกาสเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ จากหน่วยงานในการประสานงาน การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และรู้ถึงระบบการส่งต่อข้อมูล ท าให้สามารถเช่ือมประสานภาคีเครือข่าย แต่เขา
ให้งบมา การเคลียร์เอกสารก็ยุ่งยาก เบิกได้บ้างไม่ได้บ้าง ชาวบ้านก็ไม่มีความรู้เรื่อง
เอกสาร” (ผู้ให้ข้อมูล C3, การสื่อสารส่วนบุคคล, พฤศจิกายน 23, 2566) 

 

“อะไรท่ีคนในชุมชนไม่มี ประธานชุมชนก็พาท าพาสร้าง ชุมชนแม่มีช่ือเสียงใน
เรื่องท าโรงทาน ชุมชนไหนก็ได้รับประโยชน์ตามไปด้วย เพราะเวลาท าโรงทานประธาน
ชุมชนก็โพสต์ลงเฟสบุ๊ค เชิญคนมารับของจากโรงทาน ตลาดศรีเมืองทองก็ให้ของมาท า
โรงทานอยู่บ่อย ๆ อยากได้อะไรก็สื่อสารไป เขาก็ยินดีสนับสนุนเรามาเสมอ” (ผู้ให้ข้อมูล 
C2, การสื่อสารส่วนบุคคล, พฤศจิกายน 23, 2566) 

เครือข่ายภายในชุมชนและเครือข่ายภายนอกชุมชนท่ีเกิดขึ้น ถือได้ว่าเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ี
เกิดจากศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมือง แต่ศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมืองใน 3 พื้นท่ีศึกษามีความ
เข้มแข็งแตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะสภาพบริบทสิ่งแวดล้อมและความสามารถของบุคคลหรือผู้น า
ชุมชนท่ีมีไม่เหมือนกัน จึงท าให้โครงการให้ความช่วยเหลือท่ีมาจากเครือข่ายภายนอกชุมชนเข้าไม่ถึง
ชุมชน หรือเข้าถึงแต่ชุมชนไม่ได้น าไปใช้ได้จริง จนเกิดเป็นความแตกต่างท่ีแสดงออกมาผ่านการ
ขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่องในประเด็นโครงการสวนผักคนเมือง จะเห็นได้ว่า ชุมชนท่ีมีผู้น า มีความรู้ 
ความสามารถ มีเครือข่าย มีการผลักดันสมาชิกในชุมชน ท าให้โครงการสวนผักคนเมืองมีการขับเคล่ือน
อย่างต่อเนื่อง ชุมชนท่ีผู้น ามีความรู้ ทักษะ กล้าคิดกล้าท า แต่ด้วยบริบทพื้นท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการปลูก
ผักผู้น าจึงไปสนับสนุนโครงการท่ีชุมชนสามารถด าเนินการได้ โครงการสวนผักคนเมืองจึงไม่ขับเคล่ือน
อย่างต่อเนื่อง และชุมชนท่ีมีผู้น าท่ีสูงอายุไม่ได้มีความรู้ หรือมีบุคลิกภาพท่ีกล้าคิด กล้าลองท า จึงท าให้
โครงการสวนผักคนเมืองไม่เกิดขึ้นในชุมชน และไม่ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

อาจกล่าวได้ว่า ครัวเรือนคนจนเมืองท่ีมีผู้น าท่ีมีบุลคลิกภาพกล้าคิด กล้าลงมือท าและมี
ประสบการณ์การท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอกจนเกิดเป็นศักยภาพของชุมชนท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิง
ต่อการมีอาหารของกลุ่มครัวเรือนคนจนเมือง ซึ่งเครือข่ายภายในชุมชนและเครือข่ายภายนอกชุมชนมี
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ความแตกต่างกัน กล่าวคือ เครือข่ายภายในชุมชนเกิดขึ้นในลักษณะ ท่ีไม่เป็นทางการ เรียบง่าย ไม่มีกฎ
ข้อบังคับ สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดการในลักษณะของความเก้ือกูลและการไว้วางใจ จึงสามารถ
เข้าถึงสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แต่ในขณะท่ีเครือข่ายภายนอก ท่ีเป็นหน่วยงานภาครฐั 
หรือองค์กรต่างๆ  มีลักษณะเป็นแบบบังคับบัญชา ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้า อีกท้ังเอกสารท่ีใช้มีความซับซ้อน ครัวเรือนคนจนเมืองท่ีไม่ได้มีความรู้ ความ
ช านาญในเรื่องการจัดการเอกสาร ไม่สามารถท าความเข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการได้ แต่เครือข่าย
ภายนอกชุมชนนี้ มีส่วนส าคัญในเรื่องของการเก็บข้อมูล การสนับสนุนงบประมาณ และความรู้ความ
เช่ียวชาญ ดังนั้น การมีเครือข่ายภายในอย่างเดียว ไม่สามารถจัดการกับเครือข่ายการมีอาหารได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ และไม่เกิดการขยายขอบเขตของ การท างานให้กว้างขวางออกไป เครือข่ายอาจจะไม่คงอยู่
อาจจะจบลงได้ จึงช้ีให้เห็นชัดว่าการมีท้ังเครือข่ายภายในและภายนอก ท าให้การท างานมีการสอดรับกัน 
การช่วยเหลือการมีอาหารจึงมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น  

อาจกล่าวได้ว่า ศักยภาพของครัวเรือนคนจนเมืองมีต้นทุนมาจากผู้น าชุมชนมีความน่าเช่ือถือ
และมีความเป็นผู้น าสามารถผลักดันให้สมาชิกทุกครัวเรือนในชุมชนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังความมีจิตอาสาพัฒนาชุมชน สมาชิกมีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนับสนุนกันในการท างาน
เป็นทีมท าให้ครัวเรอืนคนจนเมืองมีศักยภาพในการสร้างเครือข่ายการมีอาหารท่ีเข้มแข็ง อีกด้านหนึ่งก็ถือ
ว่าเป็นการสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน  

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ด้านการมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมืองไม่มีความรู้เรื่ อง
โภชนาการในการบริโภคอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย อีกท้ังรายได้ในครัวเรือนท่ีไม่
สมดุลกับสมาชิกในครัวเรือนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ครัวเรือนจึงต้องปรับตัวโดยการปรับลดปริมาณ
และคุณภาพอาหารลงเพื่อให้มีเงินน าไปซื้ออาหารวันต่อไปได้ ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพตามมา ท าให้
สุขภาพไม่แข็งแรง เจ็บป่วยบ่อยและมีโรคประจ าตัว ด้วยเหตุนี้ครัวเรือนคนจนเมืองจึงเลือกพ่ึงพาอาหาร
จากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ได้ใช้เงินซื้อ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในด้านอาหาร ซึ่งอาหารท่ีครัวเรือนพ่ึงพามีท้ังหมด 4 
แหล่ง แหล่งอาหารซื้อขาย แหล่งอาหารจากการผลิตเอง แหล่งอาหารจากการได้รับความช่วยเหลือ และ
แหล่งอาหารจากธรรมชาติ 

แหล่งอาหารท้ัง 4 แหล่งท่ีครัวเรือนพ่ึงพานั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ครัวเรือนเอง อีกส่วนหนึ่งเกิดจากการท่ีครัวเรือนมีศักยภาพในการสร้างเครือข่ายเพ่ือการมีอาหาร ซึ่ง
ศักยภาพดังกล่าว เกิดจากผู้น าชุมชนหรือแกนน าชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีทักษะ ความรู้ 
และบุคลิกกล้าคิด กล้าลงมือท า จากเครือข่ายภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม จึงท าให้ผู้น าชุมชน
สามารถน าเอาทักษะประสบการณ์ท่ีเคยได้รับมาส่งเสริม สนับสนุนให้ครัวเรือนคนจนเมืองในชุมชนริม
ทางรถไฟ ได้มีศักยภาพ ทักษะ ความรู้ ซึ่งศักยภาพท่ีครัวเรือนมีท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายเพ่ือการมี
อาหารขึ้น เครือข่ายดังกล่าว มีท้ังเครือข่ายภายในชุมชนท่ีเกิดจากความความสัมพันธค์ล้ายเครือญาติ ใน
ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ เรียบง่าย ไม่มีกฎข้อบังคับ จัดการในลักษณะของความเก้ือกูลและการไว้วางใจ 
และเครือข่ายภายนอกชุมชนเกิดจากองค์กรและหน่วยงานท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ มี
ลักษณะเป็นแบบบังคับบัญชา จึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย ส่งผลให้เกิดความ



378      Local Administration Journal 17(3) • July - September 2024 

ล่าช้า อีกท้ังเอกสารท่ีใช้มีความซับซ้อนเข้าใจได้ยาก คนจนเมืองไม่สามารถท าความเข้าใจขั้นตอนหรือ
กระบวนการได้ 

จะเห็นได้ว่าผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ Chotdee (2009) พบว่า การ
บริโภคอาหารในครัวเรือนจะประกอบอาหารรับประทานเองและซื้ออาหารส าเร็จรูป แหล่งอาหารหลัก
ของครัวเรือนซื้อจากตลาดสด/ตลาดนัดใกล้บ้าน ครัวเรือนยังไม่ให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ มีความสอดคล้องกันในประเด็นพื้นท่ีศึกษาเป็นลักษณะเมือง ท าให้ลักษณะการเข้าถึง
อาหารเป็นไปในท านองคล้ายกัน และลักษณะกลุ่มเป้าหมายมีความคล้ายกัน คือ ผู้มีรายได้น้อยหรือคน
จน กล่าวคือ ครัวเรือนยังไม่ได้ให้ความส าคัญหรือมีความรู้เรื่องอาหารท่ีมีประโยชน์ มีความสอดคล้องกับ
งานศึกษาของ Suwittawat, Sanchaisuriya & Kunarattanapruk (2009) คนจนเมืองในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้รับพลังงานและสารอาหารไม่เพียงพอตามปริมาณสารอาหารอ้างอิงท่ีควร
ได้รับประจ าวันส าหรับคนไทย พ.ศ. 2546 ท่ีได้ก าหนดไว้ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะขาดแคลนเงินในการซื้อ
อาหารท่ีมารับประทานให้ครบท้ัง 5 หมู่ มีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ Pinthongpan (2014) พบว่า 
ชุมชนมีการพ่ึงพาแหล่งอาหารซื้อขายและแหล่งอาหารผลิตเอง เป็นการลดการพ่ึงพาแหล่งซื้อขายและ
เป็นการลดรายจ่ายของครัวเรือนได้อีกทางหนึ่ง ความแตกต่างท่ีเพ่ิมมาในการศึกษา คือ ครัวเรือนคนจน
เมืองในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวิธกีารเข้าถึงอาหารจากแหล่งอ่ืน ท่ีเพ่ิมมา คือ แหล่งอาหารธรรมชาติ 
และแหล่งอาหารท่ีสร้างขึ้นจากเครือข่ายเพ่ือการมีอาหาร โดยเกิดจากศักยภาพท่ีมีของครัวเรือนคนจน
เมืองเอง  

 จะเห็นได้ว่า หากเราวัดความมั่นคงทางอาหารด้านการมีอาหารเพียงพอตามแนวคิดของ FAO 
การมีปริมาณอาหารท่ีเพียงพอท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมต่อร่างกาย ซึ่งอาจได้มาจากการผลิตเองหรือจาก
การได้รับความช่วยเหลือทางอาหาร (FAO, 2006) ไม่มีความสอดคล้องกับปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี
ชุมชนริมทางรถไฟในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ในเรื่องความมั่นคงทางอาหารด้านการมีอาหารเพียงพอ 
ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะครัวเรือนคนจนเมืองพวกเขาด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางข้อจ ากัดของก าลังทรัพย์ท่ีหามาได้
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ พวกเขาจึงต้องมีการปรับตัวและปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อให้
มีอาหารเพียงพอ โดยการลดคุณภาพหรือปริมาณอาหารลง ไม่ได้ค านึงว่าร่างกายต้องการสารอาหารชนิด
ใด ไม่สอดคล้องกับมีงานศึกษาของ Tolossa (2010) ในประเด็นการปรับตัว เนื่องจากพบว่า การรับมือกับ
การขาดแคลนอาหารของครัวเรือนของการศึกษานี้ คือ บริโภคอาหารท่ีราคาถูก รับประทานอาหารตาม
ฤดูกาล ลดจ านวนมื้อต่อวันจากสามเป็นสอง และไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ Wright & Gupta (2015) 
ครัวเรือนมีการพ่ึงพาอาหารราคาไม่แพง ลดขนาดของมื้ออาหารและลดจ านวนมื้อท่ีรับประทานในหนึ่ง
วันลง ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีชุมชนริมทางรถไฟในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีการปรับลดปริมาณ
และคุณภาพอาหารหรือความหลากหลายของอาหารใน 1 มื้อลง ไม่ได้ปรับลดมื้ออาหารใน 1 วันลง
เนื่องจากครัวเรือนมีโรคประจ าตัวจึงต้องมีการควบคุมการรับประทานอาหารให้ตรงตามเวลา แต่มี
สอดคล้องในประเด็นการอาศัยความช่วยเหลือด้านอาหารในสถานท่ีทางศาสนาหรืออาหารแจกฟรี 

ปรากฎการณ์การสร้างเครือข่ายเพื่อการมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมือง ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น มีความสอดคล้องกับ Phongphit (2005) ท่ีได้ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคม ไว้ว่า 
ความสัมพันธ์ของ กลุ่ม บุคคล หรือกลุ่มองค์กร โดยสมัครใจ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ด าเนิน
กิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยสมาชิกยังคงมีอิสระ ซึ่งเครือข่ายเพ่ือการมีอาหารของครัวเรือนคนจนเมือง 
เกิดขึ้นมาจากความสัมพันธ์คล้ายเครือญาติของคนในชุมชน และมีเครือข่ายภายนอกท่ีเป็นกลุ่มองค์กร 
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เพื่อด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยมีความสอดคล้องกันในประเด็นประเภทของเครือข่าย เครือข่าย
แนวราบ เป็นเครือข่ายท่ี เกิดจากกลุ่มคนในระดับเดียวกัน อาชีพเดียวกัน คล้ายกันกับเครือข่ายภายใน
ชุมชนของครัวเรือนคนจนเมือง คือ จากความสัมพันธ์คล้ายการเป็นเครือญาติ ในลักษณะท่ีไม่เป็น
ทางการ เรียบง่าย ไม่มีกฎข้อบังคับ สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดการในลักษณะของความเก้ือกูลและการ
ไว้วางใจ เครือข่ายแนวต้ัง เป็นเครือข่ายท่ีมีการประสานความร่วมกันของสมาชิกท่ีมีความแตกต่างของ
อาชีพ มารวมตัวกันจนเกิดเป็นเครือข่ายขึ้นมา คล้ายกันคือ เครือข่ายองค์กร หรือเครือข่ายภาคประชา
สังคม เอกชนอ่ืน ๆ เข้ามาให้การสนับสนุนครัวเรือนคนจนเมือง 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

ข้อจ ากัดในเรื่องเครื่องมือหรือแบบสัมภาษณ์ ไม่สามารถวัดการได้รับพลังงานและสารอาหาร
ท่ีเพียงพอตามปริมาณสารอาหารอ้างอิงท่ีควรได้รับประจ าวันส าหรับคนไทยได้ จึงท าให้ผลการศึกษา
ไม่สามารถตอบได้ว่า ความมั่นคงทางอาหารด้านการมีอาหารเพียงพอของครัวเรือนคนจนเมือง
เพียงพอเหมาะสมต่อร่างกายมากน้อยเพียงใด เป็นเพียงการประมาณการจากอาหารท่ีรับประทาน
ของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปภาพรวมได้ว่า ครัวเรือนคนจนเมืองไม่มีความรู้โภชนาการด้าน
อาหาร มีข้อจ ากัดทางด้านการเงิน ท าให้การเข้าถึงอาหารไม่มีคุณภาพ ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ร่างกาย ท้องถ่ินควรมีนโยบายสนับสนุนให้มีการให้ความรู้เรื่องโภชนาการและ การมีตลาดของเครือข่าย
คนจนเมืองท่ีมีความปลอดภัยและราคาถูก ครัวเรือนคนจนเมืองจะได้เข้าถึงอาหารท่ีมีคุณภาพ  

ครัวเรือนคนจนเมืองมีศักยภาพในการสร้างเครือข่ายภายนอกชุมชน เช่น องค์กรและหน่วยงาน
ในการสนับสนุนงบประมาณ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบบังคับบัญชา เอกสารท่ีใช้มีความซับซ้อนเข้าใจได้ยาก 
คนจนเมืองไม่สามารถท าความเข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการได้ ดังนั้นองค์กรและหน่วยงานท่ีเข้ามาควร
มีการจัดอบรมฝกึทักษะ การให้ความรู้เรื่องจัดการเอกสารให้ครัวเรือนคนจนเมืองด้วย 

ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป เนื่องจากการศึกษานี้ เป็นการศึกษาศักยภาพของครัวเรือนคนจน
เมือง การวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการสร้างเครือข่ายของครัวเรือนคน
จนเมืองเพ่ือความมั่นคงทางอาหาร หรือน าไปด าเนินการโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อได้ทราบถึงประสิทธภิาพและประสิทธผิลผลของรูปแบบการสร้างเครือข่าย 
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ในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น ขอขอบคุณกลุ่มวิจัยความอยู่ดีมีสุขและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ท่ีได้มอบทุน
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ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนท่ีชุมชนริมทางรถไฟท้ัง 3 ชุมชน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 
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อนุเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ ยอมเสียสละเวลาเพื่อบอกเล่าเรื่องราวและสถานการณ์ท่ีส าคัญใน
ชุมชน ท าให้การศึกษาครั้งนี้ครบถ้วนและสมบูรณ์ขึ้นมาได้ 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the general conditions and potential of the 
cashew nut community along the Lamsebok economic geography route, 2) to examine the 
network building among the Lamsebok cashew nut community in Ubon Ratchathani Province,  
3) to develop the community's potential to become online entrepreneurs in the Lamsebok 
cashew nut business, and 4) to evaluate participation and summarize lessons learned from 
network building and potential development in becoming entrepreneurs. A mixed-methods 
research approach was employed, with the quantitative research utilizing a survey questionnaire 
administered to a sample of 81 respondents. Quantitative data analysis involved the use of 
descriptive statistics, including frequencies, percentages, means, and standard deviations. For 
the qualitative research component, interviews and focus group discussions were conducted 
with 14 key informants, and the data were analyzed through content analysis. The findings were 
as follows 1) The study revealed the community’s living conditions related to the production, 
processing, and distribution of cashew nuts, which included the community group’s status, 
operational conditions, challenges, and an analysis of the environment and community 



382     Local Administration Journal 17(3) • July – September 2024 

potential. This process enhanced the community’s self-awareness, understanding of their 
environment, and appreciation of the community’s value. 2) The network of the Lamsebok 
cashew nut community was built through four processes: stimulating group consciousness, 
analyzing the network's status, formulating strategies, and implementation. 3) The community's 
potential was developed to become online entrepreneurs in the Lamsebok cashew nut business, 
which involved two main factors: internal and external. 4) The overall evaluation of network 
member participation indicated a moderate level of involvement. The lessons learned from 
network building and potential development revealed challenges and approaches to 
development, divided into three stages: preparation, establishment, and network operation , as 
well as the key factors contributing to the network's success. 

Keywords 
network building, community potential, entrepreneurs, online business, cashew nut 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพท่ัวไปและศักยภาพชุมชนมะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทาง
ภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก 2) ศึกษาการสร้างเครือข่ายชุมชนมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัด
อุบลราชธานี 3) พัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก 
และ 4) ประเมินผลการมีส่วนร่วมและสรุปบทเรียนการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเปน็
ผู้ประกอบการ  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้การส ารวจด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 81 คน วิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่มกับกลุ่มผู้ใหข้้อมูลหลัก จ านวน 14 คน และวิเคราะหข์้อมูลด้วยวิธวีิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ค้นพบสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต การแปรรูป และการจัดจ าหนา่ยเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ท่ีแท้จริง อันประกอบด้วย สถานภาพกลุ่มชุมชน สภาพการด าเนินงาน สภาพปัญหาของชุมชน และ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดความเข้าใจตัวเอง เข้าใจชุมชนและเห็น
คุณค่าชุมชนมากข้ึน 2) การสร้างเครือข่ายชุมชนมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก ด้วย 4 กระบวนการ คือ การ
กระตุ้นจิตส านึกการรวมกลุ่ม, การวิเคราะห์สถานภาพเครอืข่าย, การจัดท ายุทธศาสตร ์และการน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 3) การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลักคือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 4) ผลการประเมินระดับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของสมาชิกเครือข่ายภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับบทเรียนท่ีได้จากการสร้าง
เครือข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการพบปัญหา แนวทางพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ
คือ ระยะเตรียมการ ระยะก่อต้ัง และระยะการด าเนินการของเครือข่าย และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
เครอืข่าย 

ค าส าคัญ 

การสรา้งเครอืข่าย, ศักยภาพชุมชน, ผู้ประกอบการ, ธุรกิจออนไลน,์ มะม่วงหมิพานต์ 
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บทน า 

การเกษตรถือเป็นสิ่งส าคัญมากในประเทศไทย เนื่ องจากว่าการเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวันของคนไทย ย้อนไปในอดีตการเกษตรกรรมของไทยมีวิวัฒนาการจากการล่าสัตว์และหา
ของป่า โดยในปัจจุบันการเกษตรกรรมของไทยได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีความก้าวหน้าในทุกด้าน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเกษตรกรรมเป็นพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นลักษณะชีวิตความ
เป็นอยู่ ความต้องการทางด้านวัตถุและจิตใจให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม สามารถพ่ึงพาตนเอง
ได้โดยไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ตลอดจนการพัฒนาชุมชนอันเป็นการเสริมสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้แก่ท้องถ่ิน ซึ่งส่งผลให้ชุมชนเกิดการสร้างงาน มีงานท ากันมากขึ้น 
(Thongmeethip, 2021) เห็นได้ว่าภาคเกษตรกรรมมีความส าคัญต่อสังคมไทย ท้ังนี้จากแผนพัฒนา
การเกษตรในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2016) เสนอว่า อนาคตภาพด้านการเกษตรในอีก 20 ปีข้างหน้า 
ประเทศไทยจะต้องเป็นฐานการผลิตอาหารท่ีมั่นคงปลอดภัย เป็นฐานการผลิตท่ีมีผลิตภาพการผลิตสูง มี
การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งยุทธศาสตร์ท่ี 2 ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 เน้นถึงความสามารถ
ในการแข่งขัน เน้นในเรื่องของการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ พัฒนาสังคมผู้ประกอบการและเพื่อ
สร้างผู้ประกอบการทางธุรกิจ การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญจะเกิดขึ้นท้ังในด้านประสิทธิภาพและการเพ่ิม
มูลค่าของสินค้าและบริการจากความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมก้าวสู่การเป็นผู้น าในตลาดสินค้าและ
บริการท่ีส าคัญของภูมิภาคและของโลก ซึ่งประเด็นท่ีส าคัญคือ การยกระดับสู่เกษตรสมัยใหม่ โดยการ
พัฒนาเกษตรกรให้เป็นเกษตรกรมืออาชีพ และก้าวไปสู่เกษตรกรผู้ประกอบการธุรกิจการเกษตร ท่ีมีความ
พร้อมท้ังองค์ความรู้ด้านการผลิต การตลาด การน าเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวิธกีารปฏิบัติท่ีดีมา
ใช้ผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการเกษตรโดยค านึงถึงคุณภาพมาตรฐาน
และปริมาณความต้องการของตลาด รวมถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ 

จากข้อมูลด้านแรงงานพบว่า ก าลังแรงงานของประเทศอยู่ในภาคการเกษตรร้อยละ 35 
(National Statistical Office, 2018) โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีชนบท ครัวเรือนมีการท าการเกษตรเพื่อหา
รายได้เล้ียงชีพท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ และพบว่าเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภูมิภาคท่ีมี
ครัวเรือนประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นจ านวนมาก (National Statistical Office, 2019) โดยเฉพาะ
ศักยภาพการผลิตภาคการเกษตรและการเพาะปลูก พบว่า สามารถสร้างรายได้ให้กับครัวเรือน และต่อ
ยอดไปจนถึงการสร้างรายได้ให้กับประเทศจนกลายเป็นพืชเศรษฐกิจ (Agricultural Research 
Development Agency,2018)จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมี
จ านวนครัวเรือนเกษตรกร จ านวน 311,630 ครัวเรือน มากเป็นอันดับหนึ่งตามสถิติของกรมส่งเสริม
การเกษตร (National Agricultural Big Data Center, 2018) พืชเศรษฐกิจท่ีมีการเพาะปลูกมาก ได้แก่ 
ข้าว มันส าปะหลัง ยางพารา และมะม่วงหิมพานต์ ท้ังนี้จากข้อมูลการรายงานสถานการณ์การปลูกมะม่วง
หิมพานต์ ประจ าปี 2562 จ าแนกตามจังหวัด ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology Center, 2020) พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีผลผลิตเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ท่ีเก็บเก่ียวได้ท้ังหมด 2,663,500 กิโลกรัม มีมากเป็นล าดับสามรองจากจังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัด
ชลบุรี ดังแสดงรายละเอียดใน Table 1  
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Table 1.  Report on Cashew Nut Cultivation in 2019, Categorized by Province 

 

Province Planting 
Area 
(Rai) 

Damaged 
(Rai) 

Area for 
Harvesting 

Produce 
(Rai) 

Harvested 
Produce 

(Kg) 

Average 
Yield/ 

Yielding 
Area (Kg) 

Average 
Selling 

Price for 
Farmers 

(Baht/ Kg) 
Uttaradit 26,405 - 18,554 3,643,320 196 32.03 

Chonburi 11,557 - 2,353 7,002,280 2,976 64.04 

Ubon 
Ratchathani 

9,872 - 5,130 2,663,500 519 36.89 

Ranong 5,064 - 4,713 490,041 104 56.99 

Trat 4,958 - 2,370 1,238,230 522 36.24 

Nationwide 74,370 206 40,987 20,758,620 506 50.62 

Source: Information and Communication Technology Center, Department of Agricultural Extension (2020)  

พื้นท่ีภายในจังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีการเพาะปลูกมะม่วงหิมพานต์เป็นจ านวนมาก ได้แก่ พื้นท่ี
ล าเซบก ซึ่งมีต้นก าเนิดจากการไหลของน้าจากบริเวณจังหวัดอ านาจเจริญ ไหลผ่านอ าเภอตระการพืชผล 
จังหวัดอุบลราชธานี ไหลไปบรรจบกับแม่น้ามูลก่อนถึงอ าเภอพิบูลมังสาหาร พื้นท่ีลุ่มน้าประมาณ 3,665 
ตารางกิโลเมตร มีปริมาณน้าท่าตามธรรมชาติประมาณปีละ 1,986 ล้านลูกบาศก์เมตรหรือประมาณร้อย
ละ 10.18 ของปริมาณน้าท่าตามธรรมชาติท้ังหมดของลุ่มน้ามูล ท้ังนี้เขตพ้ืนท่ีล าเซบกมีเส้นแบ่งเขต
ระหว่างอ าเภอเมืองอุบลราชธานีกับอ าเภอม่วงสามสิบ โดยไหลผ่านอ าเภอตระการพืชผล อ าเภอดอนมด
แดง อ าเภอเหล่าเสือโก้ก และไหลมาบรรจบกับแม่น้ามูลท่ีอ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี จากข้อมูล
เชิงภูมิศาสตร์นี้ แสดงให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน้า ดิน และชุมชน จึงเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท า
ให้หลายหมู่บ้านในพื้นท่ีล าเซบกเป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมท าการเพาะปลูกมะม่วงหิมพานต์เป็นอาชีพ
หลัก (Ubon Ratchathani Province, 2021) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจสภาพปัญหาของ
เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ในพื้นท่ีล าเซบกเบื้องต้น โดยการสนทนาพูดคุยกับผู้น าชุมชนและกลุ่ม
เกษตรกร  พบปัญหาการขาดพลังอ านาจในการต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลางท่ีมารับซื้อผลผลิต  และ
ปัญหาด้านการตลาดเก่ียวกับการขายผลิตภัณฑ์ให้สามารถข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง 

จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับประเด็นการแก้ไขปัญหาการขาดพลังอ านาจการต่อรอง
ราคา และปัญหาด้านการตลาด พบข้อมูลของกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ 
ส านักงานสหกรจังหวัดอ านาจเจริญ (Amnat Charoen Province, Cooperative Office, 2022)  กล่าวถึง
ประโยชน์ของการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายความร่วมมือของเกษตรกรว่า เมื่อรวมตัวกันแล้วเกษตรกร
สามารถจ าหน่วยผลผลิตได้ในราคาท่ีสูงขึ้น สามารถมีพลังต่อรองกับพ่อค้าคนกลางและกลุ่มต่าง ๆ เพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง หรือเพ่ือไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใดมาเอารัดเอาเปรียบสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายได้ 
สามารถผลิตสินค้าหรือผลผลิตส่งตลาดหรือผลิตให้บริษัทเอกชนได้ในจ านวนมากภายใต้การตกลงราคา
กันล่วงหน้า และเกษตรสามารถแปรรูปผลผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อย่างอ่ืนได้ ในกรณีท่ีผลผลิตล้นตลาดหรือ
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ราคาผลผลิตตกต่าโดยการลงทุนร่วมกัน ซึ่งการรวมกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของเกษตร
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแก้ปัญหา สามารถพ่ึงตนเองได้และน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน  

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เป็นแนวคิดเก่ียวกับการรวมกลุ่มของเกษตรกรในชุมชนเพื่อ
ร่วมมือกันในการด าเนินการทางการเกษตร ท้ังการผลิต การแปรรูป และการจ าหน่าย มีการแลกเปล่ียน
ข้อมูล องค์ความรู้  และประสบการณ์ระหว่างชุมชน (Bunyarat, 2016) เป็นกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์การ สถาบัน การแบ่งงานกันท า การแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างภายใต้พ้ืนฐานของการเคารพสิทธ ิเช่ือถือ เอ้ืออาทรซึ่งกัน
และกัน ท าให้เกิดเป็นพลังในการขยายผลให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน (Agranoff, 2006) จากการศึกษาวิจัย
ของ Jirapakpong et al., (2022) เก่ียวกับการสร้างเครือข่ายและพัฒนากลไกการตลาดผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์ของชุมชน ได้สรุปผลและเสนอแนะว่า การสร้างเครือข่ายและพัฒนากลไกการตลาดผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์ของชุมชน เป็นกระบวนการท่ีอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สมาชิกเครือข่ายมีหน้าท่ีในการ
ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  พัฒนาการเรียนรู้ พัฒนากิจกรรมกลุ่ม 
พัฒนาการตลาดและเข้าถึงผู้บริโภคผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web page) อันจะน าไปสู่การเป็น
ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็ง มีพลังอ านาจในการต่อรองราคาการซื้อขายผลิตภัณฑ์ เข้าถึงผู้บริโภคได้
สะดวก รวดเร็วและประหยัด ส่งผลให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน 

ดังนั้น จากบริบทของชุมชนและกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ในเขตพ้ืนท่ีล าเซบก มี
ลักษณะความสัมพันธ์และนัยยะของการสร้างเครือข่าย การเสริมอ านาจการต่อรองให้กับกลุ่มเกษตรกร 
การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการ การพัฒนาการตลาดด้านการขายและการเข้าถึง
ผู้บริโภค จึงเกิดเป็นประเด็นค าถามส าหรับการวิจัยว่าสภาพท่ัวไป และศักยภาพชุมชนมะม่วงหิมพานต์
ล าเซบกเป็นอย่างไร วิธกีารสร้างเครือข่ายชุมชนมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกมีลักษณะเช่นใด และการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ด้วยวิธีการใด โดยองค์ความรู้
ท่ีได้จะสามารถขยายผลให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากการรวมกลุ่มสร้าง
เครือข่าย และการพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซ
บกของเกษตรกรและคนในชุมชนได้ด้วยตนเอง ย่อมเป็นหนทางท่ีดีในการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้
สามารถพ่ึงพาตนเอง และสร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้กับชุมชน  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปและศักยภาพชุมชนมะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจ
ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อสร้างเครือข่ายชุมชนมะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก จังหวัด
อุบลราชธานี 

3. เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ตาม
เส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี 

4. เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมและสรุปบทเรียนการสร้างเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์มะม่วงหิมพานต์ ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก 
จังหวัดอุบลราชธานี 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการสรา้งเครอืข่ายชุมชน 

การสร้างเครือข่ายชุมชน เป็นกลุ่มของบุคคลในชุมชนและเกษตรกรท่ีมารวมตัวกัน มีการ
เช่ือมโยงกันของหน่วยย่อยเล็ก ๆ  หลายหน่วย มีท้ังท่ีเป็นรูปแบบ และไม่เป็นรูปแบบ มีระเบียบ และไม่มี
ระเบียบ สามารถเช่ือมโยงได้ท้ังในแนวด่ิง หรือแนวนอน เพ่ือประสานสร้างความสัมพันธ์ แลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างกันหรือท ากิจกรรมโดยมีเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจนบนพื้นฐานของความเอ้ือเฟื้ อเผื่อแผ่
ซึ่งกันและกัน โดยมีองค์ประกอบของเครือข่าย กระบวนการ/ขั้นตอนการสร้างของเครือข่าย และ
ประโยชน์ของเครือข่ายอย่างชัดเจน (Yodkhampaeng, 2018; Hongchayangkun & Thiangchanya, 
2017; Kham-on, 2019) โดยกระบวนการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วย กระตุ้นจิตส านึกให้เกิดการ
รวมกลุ่ม  การวิเคราะห์สถานภาพของเครือข่าย การจัดท ายุทธศาสตร์โดยการร่วมกันจัดท าวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการของเครือข่าย และการน าไปสู่การปฏิบัติหรือการประเมินผล (Department of 
Agricultural Extension, 2020) ท้ังนี้การสร้างเครือข่ายถือเป็นขั้นตอนแรกและขั้นตอนส าคัญในการ
พัฒนาความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ท าให้เกิดหรือเสริมพลังอ านาจในการต่อรองราคา ท าให้คนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
นอกกลุ่มเกิดความเกรงใจ ไม่กล้าท่ีจะเอารัดเอาเปรียบสมาชิก (Bunyarat, 2016) จากการทบทวนแนวคิด
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจน าแนวคิดการสร้างเครือข่ายชุมชน มาใช้ในการก าหนดนิยามศัพท์ของการสร้าง
เครือข่ายชุมชน และน ากระบวนการขั้นตอนการสร้างเครือข่ายมาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อ
รวมกลุ่มเกษตรกรและคนในชุมชนเป็นเครือข่ายชุมชนซึ่งจะส่งผลให้มีพลังอ านาจในการต่อรองราคา
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากปริมาณผลผลิตของมะม่วงหิมพานต์รวมกันมากขึ้น สามารถก าหนดราคาขายเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ได้สูงกว่ารายบุคคล อีกท้ังยังมีประโยชน์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีร่วมกัน ส่งผลให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการ
สร้างเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

แนวคิดการเปน็ผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ ท่ีเกิดการจากการรวมกลุ่มของคนใน
ชุมชนท้ังภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการผลิต การบริโภค และการกระจาย
ผลผลิต ให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนไปสู่การพัฒนาให้
เกิดความร่วมมือและความเข้มแข็งในชุมชน บทบาทหน้าท่ีของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ มีหน้าท่ี
ท่ีส าคัญมากมาย ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีการเป็นผู้ก่อต้ังองค์กร น าปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน 
ทรัพย์สิน ทรัพยากรการผลิตต่าง ๆ  มารวมกัน โดยการจัดการกับปัจจัยเหล่านั้นให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด (Murmpho, 2016; Phithuk, 2020) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีส าคัญซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จ ประกอบด้วย มีความยึดมั่นในพันธสัญญา แน่วแน่มั่นคง และคงเส้นคงวา มีความรับผิดชอบ 
มองหาโอกาส และมองเห็นโอกาสครั้งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มีความอดทนและอดกล่ันต่อสภาวะเสี่ยง 
ความคลุมเครือ และความไม่แน่นอน มีความมั่นใจในตนเอง มองโลกโดยคาดหวังในด้านบวกกับสิ่งท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคตเสมอ มีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น ไม่ยึดติดถือมั่นกับความคิดเดิมหรือความส าเร็จ
เดิม ๆ ของตนในอดีต ค้นหาข้อมูลย้อนกลับในทันที เป็นนักฟังท่ีเรียนรู้เร็วและถวิลหาข้อมูลย้อนกลับ
ทางด้านบวกและด้านลบ พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความผิดพลาด มีพลังในการท างาน สามารถท างาน
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ต่อเนื่องได้นานกว่าและท างานหนักได้มากกว่าคนท่ัวไป ไม่มีความย่อท้อต่อความเหนื่อย ความยาก 
อุปสรรค มีแรงจูงใจว่าผลงานสิ่งท่ีตนท าต้องเหนือกว่าและดีกว่าผลงานของผู้อ่ืน (Kampheangphet, 
2017) จากการทบทวนแนวคิดข้างต้น ท าให้เห็นว่าการพัฒนาคุณลักษณะของเกษตรกรให้มีความคิด
สร้างสรรค์ มองหาโอกาสทางธุรกิจ มีความคิดริเริ่มในการต่อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีทัศนคติเชิงบวก 
มีความอดทนอดกล่ัน และมีแรงจูงใจในการท างานจะช่วยส่งเสริมให้เกิดศักยภาพในการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกท่ีประสบผลส าเร็จ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลผลิต ขยายโอกาสทางธุรกิจและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดการพัฒนาความร่วมมือและ
ความเข้มแข็งในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยน าแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการไปใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด การ
สร้างเครือมือวิจัยและจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรและคนในชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการ
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก  

แนวคิดการตลาดออนไลน์ 

การตลาดออนไลน์ เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางท่ีช่วย
ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารสองทางระหว่างเจ้าของธุรกิจกับ
ลูกค้า (Sansan, 2016) เป็นการลงทุนท าการตลาดท่ีมีราคาไม่สูง สามารถแก้ไขหรืออัปเดตข้อมูลได้เสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ หรือแชร์ข้อมูลข่าวสารท่ีธุรกิจต้องการให้ลูกค้าทราบ สามารถท าได้อย่างง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว (Kanchanasuwan, 2009) ปจัจุบันการท าการตลาดออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ ไม่
ว่าจะเป็นการท าการตลาดออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค การโฆษณาบนเว็บไซต์ เป็นต้น (Sampaotong, 2018) 
โดยรูปแบบท่ีนิยมในปัจจุบันส าหรับใช้ในการท าการตลาดออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟสบุ๊ค ส าหรับใช้งานใน
เชิงธุรกิจเพื่อสร้างตัวตนบนเฟสบุ๊คสามารถเพ่ิมผู้ดูแล เพ่ือช่วยในการแก้ไขข้อมูล อัพเดจข่าวสาร และท่ี
ส าคัญเพจจะไม่จ ากัดจ านวนเพื่อน เพราะเป็นการกดถูกใจ กดติดตาม ท าให้โอกาสท่ีลูกค้าจะเข้ามาพบ
เห็นโพสต์ของผู้ประกอบการมีมากขึ้น (Sukkho, 2017) ท้ังนี้จากท าการตลาดออนไลน์มีประโยชน์ในการ
ช่วยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการบอกต่อในคนหมู่มากได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ช่วยเพ่ิม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการโป
รโมทหรือการประชาสัมพันธ ์(Emjai, & Srijamcharone, 2020) จากการทบทวนแนวคิดข้างต้น ท าให้เห็น
ว่าการน าเสนอผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่ อกลางช่วยในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และแชร์ข้อมูลข่าวสารให้ลูกค้าทราบผ่านเพจเฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นรูปแบบการท าการตลาด
ออนไลน์ท่ีนิยมในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการตลาดออนไลน์นี้ไปในการก าหนดนิยามศัพท์การตลาด
ออนไลน์ การก าหนดตัวแปรท่ีศึกษาและน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรและ
คนในชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และตรงตามกลุ่มเป้าหมายสูงสุด  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ก าหนดพื้นท่ีในการ
ศึกษาวิจัยแบบเฉพาะเจาะจงไปยังเขตพื้นท่ีล าเซบก ประกอบด้วย 3 อ าเภอคือ อ าเภอเหล่าเสือโก๊ก 
อ าเภอดอนมดแดง และอ าเภอตระการพืชผล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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การวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิกในชุมชนล าเซบก ครอบคลุมพื้นท่ีวิจัย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ
ตระการพืชผล อ าเภอดอนมดแดง และอ าเภอเหล่าเสือโก๊ก ประกอบด้วย คนในชุมชน ผู้น าชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร โดยจ าแนกเป็นกลุ่มต้นน้า (จุดท่ีมีการผลิตวัตถุดิบ) จ านวน 27 คน กลุ่ม
กลางน้า (จุดท่ีมีการแปรรูปวัตถุดิบ) จ านวน 40 คน และกลุ่มปลายน้า (จุดท่ีมีการขายให้กับผู้บริโภค) 
จ านวน 34 คน รวมท้ังสิ้น 101 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (1973) ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้นจ านวน 81 
คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วัดหรือหาค าตอบวัตถุประสงค์
ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปและศักยภาพชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อ
ประเมินผลการมีส่วนร่วมและสรุปบทเรียนการสร้างเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) และค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-ended questions) จากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกชุมชนล าเซบก 81 คน 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา
ค้นคว้าจากต ารา หนังสือ บทความวิชาการ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ รวมถึงข้อมูลท่ีค้นคว้าผ่านระบบออนไลน์ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล และส านักงานเกษตร
อ าเภอ 

การทดสอบเครื่องมือและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง 
(Validity) เป็นการหาความสอดคล้องกลมกลืนของเนื้อหาตามหลักการหรือทฤษฎี และตรงตามโครงสร้าง
เนื้อหาท่ีได้ก าหนด หรือสร้างขึ้นในแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญและท าการ
ตรวจสอบแก้ไขภาษาท่ีใช้ให้ถูกต้องรัดกุมย่ิงขึ้น ได้ผลของการทดสอบค่าความเท่ียงตรงอยู่ท่ี IOC = 0.89 
แสดงว่า ค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดสอบกับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ซึ่งเป็นสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ าเภอตาลสุม 
จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว่า
แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 แสดงว่าข้อค าถามในการวิจัยมีความเช่ือถือได้  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้  ข้อมูลสภาพท่ัวไปและ
ศักยภาพชุมชน ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลการประเมินผลการมีส่วนร่วม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบวัดมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert (Likert, 
1961) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลักในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนสมาชิกชุมชนล าเซบก 
ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน สมาชิกในชุมชน 5 คน เกษตรกร 3 คน และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาชุมชน 1 คน องค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน ส านักงานเกษตรอ าเภอ 1 คน 
รวมจ านวนท้ังสิ้น 14 คน 

วิธีการก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการค้นคว้าจากต ารา หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังขอ
ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ ดังนี้                                                  

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้วัดหรือหาค าตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อ
สร้างเครือข่ายของเกษตรกรเม็ดมะม่วงหิมพานต์ และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ซึ่งประเด็นค าถามท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ โดยยึดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ ซึ่งการ
สัมภาษณ์ในลักษณะนี้จะมีความยืดหยุ่นสูง เนื่องจากมีความประสงค์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธบิาย
ไม่จ ากัดขอบเขตในการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการสัมภาษณ์โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ท าการก าหนดกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ สร้างข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิดซึ่งเป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงออกถึงความรู้สึก
นึกคิด และความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่มีการชักน าด้วยความคิดของคณะผู้วิจัย รวมถึงการใช้ค าถามท่ีมี
ความชัดเจนเข้าใจได้ง่ายและเป็นท่ีเข้าใจตรงกันทุกฝา่ย                                 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้วัดหรือหาค าตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อสร้างเครือข่าย
ชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมและสรุป
บทเรียนการสร้างเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ด
มะม่วงหิมพานต์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้สนทนากลุ่มได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ท้ังนี้ใน
ระหว่างการสนทนากลุ่มมีการจดบันทึกและใช้เทปบันทึกเสียง สังเกตพฤติกรรมและท่าทางของผู้สนทนา
กลุ่ม จากนั้นท าการสรุปความคิดเห็นในภาพรวมแต่ละประเด็นเป็นระยะ ๆ  ท าการรวบรวมข้อมูลและท า
การถอดเทปบันทึก เพื่อการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปภาพรวมของข้อมูลตาม
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลท่ีได้มามีความเพียงพอ
หรือไม่ โดยพิจารณาจากการอ่ิมตัวของข้อมูลท่ีได้มาว่าสามารถตอบค าถามการวิจัยได้ครบถ้วน กรณีของ
ข้อมูลท่ีไม่ตรงกันต้องตรวจสอบดูว่าข้อมูลท่ีแท้จริงเป็นอย่างไรโดยใช้วิธกีารตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบหาแหล่งท่ีมาของข้อมูล
ให้ชัดเจน แหล่งท่ีมาท่ีพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล ผู้วิจัย
ใช้การตรวจสอบข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยท่ีต่างกัน (Methodological Triangulation) ท าการสังเกต
พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก ขณะท าการสัมภาษณ์โดยสังเกตสีหน้า ท่าทางขณะท่ีให้ข้อมูล พฤติกรรมท่ี
แสดงการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง การเก็บรายละเอียดสภาพแวดล้อมชุมชนและการประสานงาน
กับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดความเข้าใจในความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้ข้อมูลหลักมากขึ้น และใช้
วิธีการสอบถามโดยใช้ค าถามเดิมซ้าเพ่ือตรวจสอบความตรงกันของค าถามท่ีได้ในครั้งแรก รวมท้ังการให้
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้ยืนยันความหมายของข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ของผู้วิจัยแล้วว่ามี
ความถูกต้องพ้องกันกับข้อมูลเบื้องต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร (Documentary Data) ผู้วิจัยน ามาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นวัตถุประสงค์

ในการวิจัย โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด น ามาเปรียบเทียบกันในด้านความคิดเห็นของแต่ละคน แล้วน ามาจัด
เรียบเรียงข้อมูลใหม่เพื่อให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและมีความชัดเจนย่ิงขึ้น 

ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกลุ่มข้อมูล ความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมดแล้วน ามาเปรียบเทียบใจความท่ีเป็นเหตุเป็นผล น ามาเรียบเรียงท าให้ได้
ความรู้ ท่ีสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการสร้างเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมย่ิงขึ้น 

ผลการวิจัย 

การศึกษาการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี ปรากฏผลการศึกษา
โดยสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

สภาพท่ัวไปและศกัยภาพชุมชนมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่ากว่า 5,000 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน สภาพ
พื้นท่ีเชิงภูมิศาสตร์มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน้า ดิน และชุมชน จึงเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้หลาย
หมู่บ้านในพ้ืนท่ีล าเซบกเป็นหมู่บ้านเกษตรกรรม คนในชุมชนเพาะปลูกมะม่วงหิมพานต์มีท้ังแบบเป็น
อาชีพหลักและแบบเป็นอาชีพเสริมรวมถึงมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเม็ดมะม่วงหิมพานต์  

สภาพท่ัวไปของเขตพ้ืนท่ีล าเซบก ประกอบด้วย พ้ืนท่ีของต าบลท่าเมือง อ าเภอดอนมดแดง 
ต าบลขามเปี้ ย อ าเภอตระการพืชผล และต าบลโพนเมือง อ าเภอเหล่าเสือโก้ก เป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีฝนชุก
ในช่วงฤดูฝน ปริมาณน้าฝนมีมากเนื่องจากมีลักษณะพื้นท่ีติดกับล าเซบก มีการท านาปี การปลูกพืช
สมุนไพร ปลูกพืชยืนต้น เช่น มะม่วงหิมพานต์ พันธุ์ท่ีนิยมเพาะปลูกคือ พันธุ์ศรีสะเกษ 60-1, 60-2 และ
พันธุ์มาบุญครอง นิยมปลูกด้วยต้นกล้าและปลูกด้วยเม็ด ดูแลรักษาด้วยการรดน้า พรวนดินรอบโคนต้น 
ใส่ปุ๋ยคอกหรือปุ๋ยหมัก และตัดแต่งก่ิงเป็นทรงพุ่ม เมื่ออายุย่างเข้าปีท่ี 3 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได้ช่วง
ปลายเดือนกุมภาพันธถึ์งเดือนพฤษภาคม อายุ 10 ปีขึ้นไปจะให้ผลผลิตเต็มท่ี หลังจากนั้นจะค่อย ๆ ลดลง 

สภาพปัญหาของคนในชุมชนกับการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์ถือเป็นสิ่งท่ีท้า
ทาย และน่าสนใจของคนในชุมชนเนื่องมาจากมะม่วงหิมพานต์ในพื้นท่ีมีจ านวนมาก คนในพื้นท่ีส่วนใหญ่
ใช้เวลาว่างจากการประกอบอาชีพหลักในการเก็บผลสุกน ามาตากแดดให้แห้งแล้วรวบรวมส่งพ่อค้าคน
กลางซึ่งพบปัญหาคือคนในชุมชนไม่สามารถก าหนดราคาหรือมีพลังอ านาจในการต่อรองราคาผลผลิตได้ 
ตลอดจนขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการบริหารการเป็นผู้ประกอบการและหลักการตลาด เพื่อ
พัฒนาช่องทางการตลาด การแปรรูป และการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง คือ คนในชุมชนมีความรักความสามัคคี มีพื้นท่ีและแหล่งน้าท่ีสมบูรณ์ มี
ความช านาญในการปลูกมะม่วงหิมพานต์ และผู้น าชุมชนมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
จุดอ่อน คือ ใช้พื้นท่ีปลูกมะม่วงหิมพานต์เพียงชนิดเดียวมาอย่างยาวนานไม่มีการปรับปรุงดิน และขาด
การดูแลรักษาต้น คนในชุมชนขาดองค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการปลูก ดูแลรักษา 
และแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ โอกาส คือ มีหน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล และ
ส านักงานเกษตรต าบล ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ค าปรึกษาการด าเนินงาน การสนับสนุนจาก
นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้เกษตรกรยกระดับตนเองเป็นผู้ประกอบการ และแนวโน้มความนิยมใน
ตลาดผู้บริโภคเม็ดมะม่วงหิมพานต์มีสูงขึ้นจากกลุ่มผู้รักสุขภาพ ส่วนอุปสรรค คือ คนในชุมชนเริ่มพัฒนา
ตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการจึงต้องใช้เวลาการท าการตลาดและด าเนินการให้เป็นท่ียอมรับ การขาด
เทคโนโลยี ขาดอุปกรณ์ท่ีทันสมัยส าหรับใช้ประกอบการ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ี
ส่งผลต่อผลผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์  

       การสรา้งเครอืข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก 

 กระบวนการในการสร้างเครือข่ายให้ประสบผลส าเร็จ ต้องใช้หลักจิตวิทยาในการกระตุ้นให้เกิด
การรับรู้ร่วมกันของคนในชุมชน เห็นความส าคัญของพืชเศรษฐกิจและเห็นประโยชน์ร่วมกันของการสร้าง
เครือข่ายชุมชนท าให้มีพลังอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลางและกลุ่มต่าง ๆ เพื่อปกป้องผลประโยชน์และ
การถูกเอารัดเอาเปรียบสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายได้ กระบวนการสร้างเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ล าเซบก แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนท่ีส าคัญ ดังนี้  

1) การกระตุ้นจิตส านึกการรวมกลุ่ม โดยการจัดเวทีเพื่อเปิดและช้ีแจงโครงการให้กับคนใน
ชุมชนท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่กลุ่มต้นน้าจนถึงปลายน้า พบผู้มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชนตามเส้นทางภูมิศาสตร์
เศรษฐกิจล าเซบก ซึ่งได้แก่ คนในท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร ตลอดจนตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานเกษตรอ าเภอ และ
ส านักงานพัฒนาชุมชน ให้ความร่วมมือและเห็นด้วยกับการสร้างเครือข่ายมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก โดย
คนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่กลุ่มต้นน้าจนถึงปลายน้ามีความคิดเห็นว่า มะม่วงหิมพานต์เป็นพืช
เศรษฐกิจในชุมชน หากคนในชุมชนน าทรัพยากรธรรมชาติด้านการเกษตรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีมาพัฒนา และ
เพ่ิมผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ด้วยกระบวนการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายจะช่วยสร้างพลังอ านาจในการ
ต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลาง สามารถยกระดับการเข้าถึงด้านการตลาด และเพ่ิมโอกาสจากความ
ร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้ชุมชน 

2) การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่าย พบว่า สถานภาพเครือข่ายท้ัง 3 อ าเภอ เป็นเพียง
ความสัมพันธ์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกัน สนิทสนมกัน มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน มี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในลักษณะความคล้ายกันในประสบการณ์เดิม ความเช่ือ ค่านิยม และสภาพพื้นท่ีทาง
สังคมท่ีมีพ้ืนฐานความเป็นอยู่ท่ีเหมือนกัน ท้ังนี้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของเครือข่าย มีความสัมพันธอั์นดีต่อกัน ต้องการท่ีจะรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่าย และมองเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมในการพัฒนามะม่วงหิมพานต์ในเขตพื้นท่ีล าเซบกให้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสามารถ
สร้างงานก่อให้เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
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3) การจัดท ายุทธศาสตร์ พบว่า คนในชุมชนได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ในการรวมกลุ่มซึ่ง
ประกอบด้วย การก าหนดช่ือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจของแต่ละอ าเภอรวมเป็น 3 กลุ่มเครือข่าย, การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังกลุ่มเครือข่าย คือเพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมเม็ดมะม่วงหินพานต์
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหินพานต์, สถานท่ีต้ังกลุ่มใช้ท่ีท าการผู้ใหญ่บ้านของแต่กลุ่มเครือข่าย, 
ก าหนดโครงสร้างองค์กรและหน้าท่ีของคณะกรรมการ ประกอบด้วย ต าแหน่งประธาน ท าหน้าท่ี
ประสานงานกับหน่วยงานของการราชการและการผลิต รองประธานท าหน้าท่ีช่วยเหลืองานในกลุ่มและ
หน้าท่ีแทนประธาน เหรัญญิกท าหน้าท่ีจัดเก็บรักษาเงิน เลขานุการท าหน้าท่ีจัดท าบัญชี จดบันทึก
กิจกรรมและรายงานการประชุมของกลุ่ม ฝ่ายการตลาดท าหน้าท่ีหาตลาดให้กับกลุ่มเครือข่าย และฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้สมาชิกในกลุ่มเครือข่าย, การบริหารจัดการกลุ่มโดย
คณะกรรมและการสมาชิกของกลุ่ม, การก าหนดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเครือข่าย คือจัดจ าหน่ายเม็ดเปลือก 
เม็ดขาว และแปรรูปผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์, การบริหารการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ โดยการรวบรวมขายส่งลานรับซื้อในจังหวัดและต่างจังหวัด และแปรรูปผลิตภัณฑ์
ตลอดจนการจัดจ าหน่ายผ่านตลาดออนไลน์และออฟไลน์ และการก าหนดการแบ่งปันผลประโยชน์
ร่วมกันด้วยวิธีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ การปันผลให้สมาชิกร้อยละ 40 คณะกรรมการร้อยละ 20 
สวัสดิการสมาชิกกลุ่มร้อยละ 20 และเงินทุนส ารองร้อยละ 20 

4) การน าไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดมีดังนี้ 
4.1) การต้ังทีมด าเนินงาน พบว่า การรวมกลุ่มวิสาหกิจท้ัง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ต าบลท่าเมือง อ าเภอดอนมดแดง 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 
ต าบลโพนเมือง อ าเภอเหล่าเสือโก้ก และ 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ KP Food ต าบลขาม
เปี้ ย อ าเภอตระการพืชผล ได้ร่วมกันด าเนินงานและจัดต้ังเป็นกลุ่มเครือข่ายโดยใช้ช่ือกลุ่มเครือข่ายว่า 
“เครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี” และก าหนดโครงสร้างองค์กรโดย
ระบุช่ือ-สกุล ต าแหน่ง และหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกเครือข่าย มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
เครือข่าย คือ เครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกท่ีมั่นคง เข้มแข็ง และพ่ึงพาตนเองได้ การ
ก าหนดพันธกิจ คือ สนับสนุนและส่งเสริมเครือข่ายให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนและ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการประกอบกิจการของเครือข่าย ประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถานบันการศึกษา สร้างปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการด าเนินกิจการของเครือข่าย 
และก าหนดกลยุทธ์ของเครือข่าย ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์คือ สนองความต้องการของลูกค้า 
โดยค านึงถึงคุณภาพทุกขั้นตอนมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยเหนือกว่าคู่แข่งขัน กลยุทธ์ด้านราคาคือ 
ราคาสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้า มีการก าหนดส่วนลดเมื่อซื้อตามจ านวน และก าหนดราคาตาม
ขนาดและปริมาณท่ีเป็นมาตรฐาน กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายคือ มีการกระจายสินค้าให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย เน้นการขายตรงและขายออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ปลอดภัย และรวดเร็ว กล
ยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดคือ จัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย มีการโฆษณาผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  
และเน้นการขายตรงโดยการน าเสนอของสมาชิกเครือข่าย 

4.2) ด าเนินกิจกรรมตามแผน พบว่า เครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัด
อุบลราชธานี ได้มีการประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดแผนปฏิบัติการของกลุ่มเครือข่าย และก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ได้แก่ การอบรมมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย การอบรมเชิง
ปฏิบัติการต้นแบบความส าเร็จจากวิสาหกิจบ้านไก่ต้อย อ.ท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ การอบรมเชิง
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ปฏิบัติการแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ และออกแบบบรรจุภัณฑ์ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเป็นผู้ประกอบการ การอบรมเชิงปฏิบัติการการท าธุรกิจออนไลน์ การอบรมเชิงปฏิบัติการ
การแปรรูปและการพัฒนาสูตรส าหรับกลุ่มเครือข่าย การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าคลิปและสร้าง
เรื่องเล่า (Story) เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก และการเปิดตัวผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่าง
เป็นทางการ  

4.3) การติดตามและประเมินผล พบว่า ผลลัพธ์ของเครือข่ายต่อการด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ได้มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จสิ้นแล้วบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ผลการด าเนิน
กิจกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายด้านปริมาณและด้านคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
จ านวนคณะกรรมการเครือข่ายผู้ร่วมด าเนินการมีความเหมาะสม จ านวนสมาชิกเครือข่ายผู้เข้าร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมได้รับความร่วมมือในระดับดี กิจกรรมท่ีจัดขึ้นมีความเหมาะสมระดับดี สถานท่ีท่ีใช้ใน
การด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสมระดับมาก ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมช้ากว่าท่ีระบุไว้ในแผน 
ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายจริงสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด และพบปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจกรรมคือ ขาด
การประสานงานระหว่างคณะกรรมการด าเนินการและผู้ท่ีเก่ียวข้อง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
กิจกรรมไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วง  

หิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธาน ี 
การพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ เป็นการสร้างและพัฒนาสมาชิก

เครือข่ายให้เป็นผู้ประกอบการเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก ท่ีมีองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และแรง
บันดาลใจในการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์อย่างเป็นระบบ ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการจากปัจจัยภายใน และยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจในมิติ
ของการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ด้วยการมีต้นแบบท่ีดีในการ
ด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการจากปัจจัยภายนอก และการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ด้วยกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

อบรมมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยในอาหาร พบว่า สมาชิกเครือข่ายได้เรียนรู้ และ
เข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) 
สมาชิกเครือข่ายสามารถผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ได้อย่างปลอดภัย โดยเน้นการป้องกันและขจัดความ
เสี่ยงท่ีจะท าให้เกิดอัตรายหรือเกิดความไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค ครอบคลุมปัจจัยทุกด้านท่ีเก่ียวข้อง
ต้ังแต่โครงสร้างอาคารขั้นพ้ืนฐาน ระบบการผลิตท่ีดี กระบวนการผลิตท่ีมีความปลอดภัยและมีคุณภาพ
ได้มาตรฐานทุกขั้นตอนต้ังแต่วางแผนการผลิต ระบบควบคุม บันทึกข้อมูล ตรวจสอบและติดตามผล
คุณภาพผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์เพื่อให้ถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมั่นใจ 

อบรมเชิงปฏิบัติการต้นแบบความส าเร็จจากวิสาหกิจบ้านไก่ต้อย อ.ท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า การเรียนรู้การต้นแบบความส าเร็จจากวิสาหกิจบ้านไก่ต้อย อ.ท่าปลา จ.อุตรดิตถ์ ท าให้สมาชิก
เครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก ได้ผลลัพธ ์(Outcome) ท่ีเกิดกับกลุ่มเครือข่าย คือ หลักการ
รวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน กระบวนการผลิต การแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 
ช่องทางการตลาด และการจัดจ าหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีถูกต้องและเหมาะสม  
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อบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ และออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
พบว่า แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก เกิดจากความต้องการ
ของสมาชิกเครือข่ายท่ีต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมให้มีการเปล่ียนแปลงมากขึ้นสามารถต่อยอด
ให้กับผลิตภัณฑ์และเป็นการสร้างรายได้ และการพ่ึงพาตัวเองได้ให้กับสมาชิกเครือข่ายเพ่ิมมากขึ้น เน้น
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ภายใต้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเครือข่ายและชุมชน การน าวัตถุดิบท่ีเป็นผลผลิตจากพืชพันธุท์างการเกษตรท่ีมีอยู่ในเขตพื้นท่ีล า
เซบก เช่น งาด า น้าผ้ึง และเกลือสินเธาว์ มาเป็นส่วนผสมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะม่วงหิมพานต์ เพื่อ
เป็นการสร้างโอกาสใหม่ในการขยายช่องทางการตลาดมากย่ิงขึ้น ส าหรับการสร้างแบรน์และการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เน้นการน าเสนอภาพลักษณ์ ความเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นจากแม่น้าล าเซบก โดยผลิตภัณฑ์
แต่ละชนิดจะใช้แบรน์และบรรจุภัณฑ์ท่ีโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนล าเซบก ตลอดจนบรรจุภัณฑ์
ต้องมีคุณภาพสามารถเก็บรักษาคุณค่าทางโภชนการ สวยงาม ทนทานและเป็นท่ีน่าสนใจต่อผู้บริโภค 
เนื่องจากจะต้องใช้บรรจุภัณฑ์นี้ส าหรับการขายตรงและขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์   

อบรมเชิงปฏิบัติการการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า สมาชิกเครือข่ายได้รับความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับแนวคิดและหลักการการเป็นผู้ประกอบ แนวทางการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 4 C’s ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ฝึกวิเคราะห์การมองภาพรวมของธุรกิจด้วยเครื่องมือ 
Business Model Canvas เป็นโมเดลท่ีช่วยให้สมาชิกเครือข่ายสามารถมองเห็นภาพรวม (Visualizing) 
ของเครือข่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกได้ครบทุกมิติ ช่วยให้สมาชิกเครือข่ายสามารถประเมินความ
เสี่ยงในการลงทุนได้มากขึ้น จึงเปรียบเสมือนแผนการลงทุนของเครือข่ายท่ีสมบูรณ์แบบ  

การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการธุรกิจออนไลน์ พบว่า สมาชิกเครือข่ายชุมชนเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก ได้เรียนรู้เก่ียวกับแนวคิดและหลักการท าการตลาดออนไลน์ (Online 
marketing) ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการซื้อสินค้าอออนไลน์ การเปิดเพจร้านค้าออนไลน์โดย
ผลิตภัณฑ์ต้องมีเอกลักษณ์ เด่น สะดุดตา และเป็นท่ีต้องการของลูกค้า ตลอดจนช่องทางในการขาย
ออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) สมาชิกเครือข่ายร่วมกันวิเคราะห์ความสามารถและความ
เหมาะสมของกลุ่มสมาชิกในเครือข่าย พบว่า มีความต้องการใช้ช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) ในการขาย
ออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และมีความคิดเห็นว่าเป็นช่องทางท่ีใช้งบประมาณในการลงทุนน้อย ไม่
ต้องหาสถานท่ีหรือเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือเป็นท่ีต้ังของร้านค้าเครือข่ายชุมชน สมาชิกเครือข่ายสามารถโปรโมท
ผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถติดต่อพูดคุยกับสมาชิกเครือข่าย
ได้โดยตรง ซึ่งจะช่วยให้เครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกสามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการได้ท่ัวประเทศทุกท่ีทุกเวลา ถือเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายชุมชนเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก 

อบรมเชิงปฏิบัติการการแปรรูปและการพัฒนาสูตรส าหรับกลุ่มเครือข่าย พบว่า สมาชิก
เครือข่ายชุมชนได้ร่วมกันการแปรรูปผลิตภัณฑ์และร่วมกันพัฒนาสูตรท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ส าหรับกลุ่มเครือข่าย โดยใช้หลักการลดของเสียจากกระบวนการผลิต และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ ด้วยวิธีการน าเศษเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีเป็นเม็ดซีก เม็ดเศษแตกหักท่ีเหลือจากกระบวนการ
ผลิต น ามาแปรรูปเป็นเม็ดมะม่วงหินพานต์แผ่นมลัีกษณะคล้ายถ่ัวตัด ใส่ส่วนผสมงาด าซึ่งเป็นพืชท่ีมมีาก
ในชุมชน น้าผ้ึง เนย และเกลือ ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบใช้ช่ือผลิตภัณฑ์ว่า “มะม่วงหิมพานต์แผ่น
เคลือบงาด าและน้าผ้ึง” ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย เม็ดมะม่วงหิมพานต์ 100 กรัม น้าผ้ึง 
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7.5 กรัม งาด า 20 กรัม เนย 13.12 กรัม และเกลือ 0.25 กรัม ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบภายใต้ช่ือตรา
สินค้าของกลุ่มว่า เม็ดมะม่วงหิมพานต์เซบก (Cashew Nut SEBOK) และใช้ช่ือรสชาติว่า เม็ดมะม่วงหิม
พานต์แผ่นเคลือบงาด าและน้าผ้ึง ซึ่งเกิดจากการพัฒนาและสร้างสรรค์ร่วมกันของเครือข่ายชุมชนเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก และได้ร่วมกันก าหนดสโลแกนว่า อร่อยเพลินมีประโยชน์จากงาด าและน้าผ้ึง  

อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าคลิปและสร้างเรื่องเล่า (Story) เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก 
พบว่า สมาชิกเครือข่ายได้รับความรู้ ความเข้าใจ และฝกึปฏิบัติการวางแผนตัดต่อวิดีโอและสร้างเรื่องเล่า
เก่ียวกับกลุ่มเครือข่ายและผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเครือข่ายให้มีคุณภาพและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ด้วยหลักการคิดคอนเท็นท์ ส ารวจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเก่ียวกับการใช้ชีวิตและค่านิยม จากนั้น
ส ารวจช่องทางท่ีจะปล่อยคลิป ศึกษาคู่แข่งหรือยอดคลิปยอดนิยม เพื่อให้สามารถสร้างความแตกต่าง
หรือสร้างเอกลักษณ์ให้วิดีโอของกลุ่มเครือข่าย เลือกสถานท่ีให้เหมาะสมกับกลุ่มเครือข่ายและผลิตภัณฑ์
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีต้องการน าเสนอ สี และโหมดอารมณ์ท่ีต้องเข้ากับแนวคิดของวิดีโอ เน้นเนื้อหา
เข้าใจได้ง่าย มีลูกเล่นมีจุดดึงดูดอารมณ์ของผู้ชมให้คล้อยตาม ตลอดจนมีกิมมิคท่ีท าให้คนจดจ ากลุ่ม
เครือข่ายและผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกได้มากย่ิงขึ้น เพ่ิมการใส่ดนตรีประกอบเพ่ือให้เกิด
อารมณ์ร่วมมากขึ้น เป็นวิดีโอท่ีใช้ระยะเวลาสั้น กระชับได้ใจความส าคัญ และมีซับไตเต้ิลเพ่ิมการรับรู้ท้ัง
การอ่าน การฟัง และการมองเห็นท าให้จดจ าวิดีโอได้มากขึ้น รวมถึงการใส่แฮชแท็ก (Hatstag) # มะม่วง
หิมพานต์ล าเซบก ช่วยให้ลูกค้าสามารถค้นหาได้ง่ายขึ้น  

เปิดตัวผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่างเป็นทางการ พบว่า เครือข่ายชุมชนเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ล าเซบกร่วมกันด าเนินการเปิดตัวผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ประกอบด้วย เม็ด
เปลือก เม็ดขาว และผลิตภัณฑ์แปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์แผ่นเคลือบงาด าและน้าผ้ึง ส าหรับช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายอย่างเป็นทางการใช้ช่องทางเฟสบุ๊ค ในการขายออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดย
การก าหนดช่ือเพจว่า “มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก” มีตัวแทนของกลุ่มวิสาหกิจผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลเพจ 
(Admin) การก าหนดช่วงเวลาส าหรับการโพสต์ 4 โพสต์ต่อวัน การก าหนดเนื้อหาส าหรับการโพสต์เน้น
เนื้อหาเก่ียวกับมะม่วงหินพานต์ เช่น การท าสวน การเก็บผลผลิต และการกะเทาะเม็ด รวมถึงเนื้อหา
เก่ียวกับวิถีชีวิตชุมชนล าเซบก เช่น ตลาดล าเซบก พืชพรรณของชุมชนและการท่องเท่ียวชุมชน สุดท้าย
เป็นการก าหนดการติดแฮชแท็ก 2 แฮชแท็ก คือ # มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก และ # หอม หวาน มัน ใหญ่ 
กรอบและเนื้อแน่น  

การประเมินผลการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและสรุปบทเรียนการสร้าง
เครอืข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ด
มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธาน ี

1) การประเมินผลการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซ
บก จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากสมาชิกเครือข่าย
ชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะมว่ง
หิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากับ 2.93 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกันมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
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ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากับ 3.21, 3.09 และ 2.82 ตามล าดับ ส่วนการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การประเมินผลมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) เท่ากับ 2.58 ดังแสดงในTable 2. 
Table 2.  Participation of Members in the Lamsebok Cashew Nut Community Network, Ubon 

Ratchathani Province 

Participation of Members 𝑿̅ S.D. Participation Level 
Participation of members in decision making 

Participation of members in operations 
Participation of members in sharing benefits 
Participation of members in evaluation 

3.09 

3.21 

2.82 

2.58 

0.743 

0.821 

0.752 

0.848 

Moderate 

Moderate 

Moderate 

Low 

Total 2.93 0.791 Moderate 

 

2) การสรุปบทเรียนการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สมาชิกเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ล าเซบก ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อสรุปบทเรียนท่ีได้จากการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับ
สภาพปัญหา แนวทางการพัฒนา และปัจจัยการสร้างและบริหารเครือข่ายให้ประสบผลส าเร็จ เพื่อเป็น
กลไกขับเคล่ือนให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งและย่ังยืนในชุมชน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ 
ประกอบด้วย ระยะเตรียมการก่อนสร้างเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ระยะก่อต้ังเครือข่ายชุมชน
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ และระยะการด าเนินกิจการของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ดังนี้ 

2.1) ระยะเตรียมการก่อนสร้างเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก พบปัญหาความไม่
ชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก และได้
ร่วมกันเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาไว้ 4 แนวทาง ประกอบด้วย 1) สมาชิกเครือข่ายต้องท าความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของเครือข่ายให้เข้าใจและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) สมาชิกเครือข่ายต้องทราบ
ถึงเป้าหมายของการรวมกันเป็นเครือข่าย 3) สมาชิกเครือข่ายต้องมีการประชุม พบปะ พูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกันเป็นระยะอย่างต่อเนื่องและสม่าเสมอ และ 4) สมาชิกเครือข่ายต้องมีระบบจัดเก็บ
ข้อมูล เช่น ข้อมูลเครือข่าย ข้อมูลสมาชิก และการจดบันทึกรายงานการประชุม ดังแสดงใน Figure 1. 
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Figure 1.  Network Members' Opinions on Lessons Learned from Network Building in the 

Preparation Stage Before Establishing the Community Network 
 

2.2) ระยะก่อต้ังเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก พบปัญหาการติดต่อสื่อสาร
ภายในเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบกขาดประสิทธิภาพ และได้ร่วมกันเสนอแนวทาง
ส าหรับการพัฒนาไว้ 3 แนวทาง ประกอบด้วย 1) สมาชิกเครือข่ายต้องมีการติดต่อสื่อสารกันอย่าง
สม่าเสมอระหว่างสมาชิกเครือข่าย 2) สมาชิกเครือข่ายต้องเพ่ิมบทบาทหน้าท่ีของผู้ประสานเครือข่าย 
เป็นผู้ท าหน้าท่ีติดต่อประสานงานและเป็นผู้เช่ือมโยงและเอ้ืออ านวยความสะดวกให้เกิดการสื่อสาร
ภายในเครือข่าย 3) สมาชิกเครือข่ายต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการติดต่อสื่อสาร เช่น สื่ อสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตช่องทางเฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม หรืออ่ืน ๆท่ีช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกสะดวก 
รวดเร็ว และท่ัวถึง ดังแสดงใน Figure 2. 

 

Figure 2.  Network Members' Opinions on Lessons Learned from Network Building During the 
Community Network Establishment Stage 
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2.3) ระยะการด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก พบปัญหา
เงินทุนไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงานของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก และได้ร่วมกัน
เสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาไว้ 4 แนวทาง ประกอบด้วย 1) สมาชิกเครือข่ายต้องมีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันไว้เสมอ 2) สมาชิกเครือข่ายต้องท าการประชาสัมพันธ์การ
ระดมทุนเพ่ิมจากการขายหุ้นแก่สมาชิกและคนในชุมชนให้ทราบอย่างท่ัวถึง 3) สมาชิกเครือข่ายต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดท าระบบการเงินหรืองบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาลท่ี
ยุติธรรม ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ 4) สมาชิกเครือข่ายต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่าง
รัดกุมและมีการรายงานผลให้แก่สมาชิกเครือข่ายทราบเป็นระยะ ๆ อย่างท่ัวถึงและสม่าเสมอ ดังแสดงใน 
Figure 3. 

 
Figure 3.  Network Members' Opinions on Lessons Learned from Building a Network During the 
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รุ่นใหม่ จ าเป็นต้องมีการถ่ายทอดสู่สมาชิกรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความย่ังยืนให้กับเครือข่าย ดัง
แสดงใน Figure 4. 

         

 

Figure 4. Important Factors in Building and Managing the Lamsebok Cashew Nut Community 
Network in Ubon Ratchathani Province 
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การสร้างเครือข่ายชุมชนมะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก จังหวัด
อุบลราชธานี ด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การกระตุ้นจิตส านึกการรวมกลุ่ม เป็นการใช้หลัก
จิตวิทยาในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่กลุ่มต้นน้าจนถึงปลายน้า
มะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก ท้ังนี้เนื่องจากการท าให้คนในชุมชนเห็น
ความส าคัญของพืชเศรษฐกิจในชุมชน การน าทรัพยากรธรรมชาติด้านการเกษตรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีมาพัฒนา 
และเพ่ิมผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ด้วยกระบวนการรวมกลุ่มสร้างเครือข่าย จะช่วยสร้างพลังอ านาจในการ
ต่อรองราคากับพ่อค้าคนกลาง สามารถยกระดับการเข้าถึงด้านการตลาด และเพ่ิมโอกาสจากความ
ร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้ชุมชน2) การ
วิเคราะห์สถานภาพเครือข่าย ให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย เกิด
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และความต้องการท่ีจะรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่าย เกิดการมองเห็นประโยชน์
ส่วนรวมในการพัฒนามะม่วงหิมพานต์ในเขตพื้นท่ีล าเซบกให้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสามารถสร้างงาน 
ก่อให้เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 3) การจัดท ายุทธศาสตร์ ร่วมกันก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการรวมกลุ่ม การบริหารจัดการกลุ่มและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม การบริหารการตลาดและ
ช่องทางการจัดจ าหน่วย รวมถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน 4) การน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
การจัดต้ังทีมด าเนินงาน การด าเนินกิจกรรมการแผน การติดตามและประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของเครือข่าย ซึ่งกระบวนการท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับชุมชนในการ
เริ่มต้นรวมกลุ่มเพ่ือสร้างเครือข่ายชุมชน สร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้ชุมชน สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ Meekotkob, Sawatta & Rattanakanasap (2021) พบว่า การสร้างเครือข่ายพ่ึงตนเองของ
เกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วยรูปแบบและขบวนการ ดังนี้ 1) มีการรรับรู้มุมมองท่ี
เหมือนกัน 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) มีความสนในหรือผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก
คนในเครือข่าย 5) มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 6) การเก้ือหนุนพ่ึงพากัน และ 7) การมีปฏิสัมพันธใ์นเชิง
แลกเปล่ียน และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Sookplung & Odthon (2021) พบว่า กระบวนการพัฒนา
เครือข่ายผู้ผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การตระหนักและ
การก่อตัวของเครือข่าย 2. การสร้างพันธกรณีร่วมกัน 3. การแต่งต้ังคณะกรรมการ 4. การสร้างความรู้สึก
ถึงความเป็นเจ้าของ และ 5. การติดตามและประเมินผล    

การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก 
ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับการพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ 2 ปัจจัย
หลัก ได้แก่ ปัจจัยภายใน คือ การให้สมาชิกเครือข่ายชุมชนมีองค์ความรู้ ทักษะ และความสามารถ และ
แรงบันดาลใจในการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์อย่างเป็นระบบ และปัจจัยภายนอก 
คือ การให้สมาชิกเครือข่ายชุมชนยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการเครือข่ายในมิติของการมีต้นแบบ
ท่ีดีในการด าเนินงาน ท้ังนี้เนื่องจากสมาชิกเครือข่ายได้มีการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ การเรียนรู้การตลาดออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Thikom (2014) พบว่า การสร้างเครือข่ายมีอิทธพิล
ทางตรงต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Phochadom (2020) 
พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และเทคโนโลยี ส่งผลต่อความต้ังใจเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจ Starup และได้เสนอแนะว่าภาครัฐควรร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการส่งเสริม
การฝึกอบรมเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ Startup ตลอดจนสอดคล้องกับการ
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ศึกษาวิจัยของ Kwangsawad & Chaipattanametee (2013) พบว่า การวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจทางอินเตอร์เน็ตอยู่ท่ีการพัฒนาพันธมิตรทางการตลาด และการท าการโปรโมทสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์ 

การประเมินผลการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์
ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกัน มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการประเมินผลมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้เนื่องจากในระยะแรกการเริ่มต้น
เตรียมการก่อสร้างเครือข่ายสมาชิกเครือข่ายมีความกระตือรือร้นได้มีส่วนร่วมในการในการวางแผนการ
ด าเนินงาน ร่วมกันตัดสินใจในการก่อต้ังเครือข่ายและร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายได้และรายจ่าย
ของเครือข่าย แต่เมื่อเข้าสู่ระยะด าเนินการสมาชิกเครือข่ายร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสานงานกันลดลง 
อาจเนื่องด้วยการบริหารจัดการเวลาของสมาชิกในเครือข่ายไม่ลงตัว ส่งผลต่อการมีส่วนร่ วมในการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของเครือข่ายลดน้อยลง  สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Pricklek, Chimhad & 
Khaenamkhaew (2022) พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียต่าสุด 

การสรุปบทเรียนท่ีได้จากการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์มะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนา 
และปัจจัยการสร้างและบริหารเครือข่ายให้ประสบผลส าเร็จ เพื่อเป็นกลไกขับเคล่ือนให้เครือข่ายเกิด
ความเข้มแข็งและย่ังยืนในชุมชน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะเตรียมการก่อนสร้าง
เครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ระยะก่อต้ังเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ และระยะการ
ด าเนินกิจการของเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Meekotkob, 
Sawatta & Rattanakanasap (2021) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างเครือข่ายการพ่ึงพาตนเองของ
เกษตรกรในภภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ 1) การก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ท่ีไม่ชัดเจน 2) สมาชิก
ภายในเครือข่าย 3)การถูกครอบง า 4) การมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย และ 5) การติดตามและ
ประเมินผลเครือข่าย และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Pricklek, Chimhad & Khaenamkhaew (2022) 
ได้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนว่า ควรจัดให้มีการท าประชาคมเพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบถึงแผนการพัฒนาชุมชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ควรจัดท าหนังสือรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละปีและ
น าเสนอผลการด าเนินงานผ่านทางโซเซียลมีเดียเพื่อง่ายต่อการติดตามตรวจสอบ นอกจากนี้ปัจจัยท่ี
ส าคัญในการสร้างและบริหารเครือข่ายชุมชนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานีให้ประสบ
ผลส าเร็จ ประกอบด้วย ผู้น าของเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย ระบบการติดต่อ สื่อสาร และการมีกิจกรรม
ร่วมกัน เงินทุนในการด าเนินงาน ระบบการเรียนรู้ร่วมกัน และการถ่ายทอดสู่สมาชิกรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Hongchayangkun & Thiangchanya (2017) น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีการสร้างและการบริหาร
เครือข่าย กล่าวถึงปัจจัยส าคัญในการสร้างและบริหารเครือข่าย ประกอบด้วย ผู้น าของเครือข่าย ระบบ
การติดต่อสื่อสาร การจัดระบบสารสนเทศ การมีทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ และการมีระบบการ
เรียนรู้ร่วมกัน และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Sakunpong (2022) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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ด าเนินงานเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอย่างย่ังยืน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในภาพรวม การมีส่วนร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ แหล่งเงินทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ และการได้รับความช่วยเหลือจากนัก
ส่งเสริมการเกษตร 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวิจัย 

1. การสร้างเครือข่าย ควรมีส่วนร่วมท้ังกลุ่มภายในชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมี
บทบาทส าคัญต่อการสร้างความเติบโตให้กับกลุ่มเครือข่าย ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควร
สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุ่มท่ีมีการผลิตสินค้าท่ีมีลักษณะเหมือนกันเพื่อเป็นการต่อ
ยอดความรู้ ส่งผลให้ได้แนวทางท่ีท าให้สามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม  

2. สมาชิกเครือข่ายควรมสี่วนรว่มในการด าเนนิงานของเครือขา่ย โดยมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินการ มีส่วนร่วมของสมาชิกในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมของสมาชิกในการแบ่งผลประโยชน์
ร่วมกันในระดับมาก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการประเมินผลควรกระตุ้นให้สมาชิก
เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายและร่วม
ประเมินปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องในเครือข่ายมากย่ิงขึ้น 

3. การสร้างเครือข่ายของคนในชุมชนในพ้ืนท่ีจะต้องหาสิ่งท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นหรือมี
ความได้เปรียบในพ้ืนท่ี เช่น วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเกษตร และผลิตภัณฑ์ โดยให้คนในชุมชนได้
เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับเครือข่าย เพื่อให้กระบวนการสร้างเครือข่ายด าเนินไปอย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธผิล  

4. การสร้างเครือข่ายของคนในชุมชนจะต้องเริ่มต้นจากความต้องการของคนในพ้ืนท่ีเป็น
หลัก ไม่ควรมีการช้ีน าจากภายนอก ซึ่งจะเป็นแนวทางท่ีท าให้เกิดการรวมกลุ่มได้อย่างย่ังยืนจากการท่ี
สามารถตอบสนองต่อลักษณะวิถีชีวิต ลักษณะเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกเครือข่ายได้อย่างแท้จริง 

5. การพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิกจออนไลน์ การออกแบบและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนากิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาด้านการตลาดและช่องทางการ
จ าหน่ายแบบออนไลน์ ควรน าจุดอ่อนและอุปสรรค์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ของสมาชิกเครือข่ายมาปรับ
ใช้ในการพัฒนาศักยภาพการเปน็ผู้ประกอบการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างแนวทางในการสง่เสรมิ
ธุรกิจของชุมชนน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

6. สมาชิกเครือข่ายมีการแปรรูปและการพัฒนาสูตรส าหรับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ หากแต่ยัง
ขาดวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และขาดความคิดสร้างสรรค์เชิง ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐท่ีมสีว่น
เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุน โดยการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับการลงทุนและแหล่งทุนส าหรับเครือข่าย 
การรู้เท่าทันเทคโนโลยีการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ และหาตลาดรองรับเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วง
หิมพานต์ออกสู่ตลาดและเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค อีกท้ังเป็นการพัฒนากลุ่มเครือข่ายให้มีศักยภาพด้าน
การเป็นผู้ประกอบการและด้านการตลาดในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

1. การศึกษารูปแบบการด าเนินงานของเครือข่ายท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และ
บริบทของเครือข่าย เพื่อให้ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการด าเนินงานของเครือข่ายท่ีมี
ความหลากหลาย และสอดคล้องกับสถานการณ์ และบริบทของเครือข่าย 

2. การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวของเครือข่ายชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
เพื่อให้ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นสาเหตุแห่งความล้มเหลวของเครือข่าย และ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครือข่ายชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการให้เกิดความย่ังยืนได้ในอนาคต 

3. การศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายชุมชนสู่การเปน็ผู้ประกอบการ ในมิติของ
การด าเนินธุรกิจออนไลน์ในแฟลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการต่อยอด และท าให้ทราบถึงปัญหาของการ
พัฒนาท่ีตรงจุด 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่องการสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจล าเซบก จังหวัดอุบลราชธานี ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี งบประมาณเงินอุดหนุนจากกองทุน
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ประจ าปีงบประมาณ 2566 จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ท่ีนี้ 
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Innovation in Community Waste 
Management and Environmental 
Development of Phang Ken Subdistrict 
Administrative Organization, Ubon 
Ratchathani Province 

Orathai Liengjindathaworn 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Ubon Ratchathani Rajabhat university, Thailand 
   

Abstract 
This research examines the innovations in community waste management by the Phang Ken 
Subdistrict Administrative Organization (SAO), Na Tan District, Ubon Ratchathani Province, 
focusing on waste management and environmental development using a qualitative research 
approach. Data were collected through in-depth interviews and group discussions with 30 
participants, including leaders and personnel from the Phang Ken SAO, village headmen, and 
volunteers from Phang Ken Subdistrict. The research findings reveal that the innovations in 
community waste management at Phang Ken SAO can be divided into three phases: (1) 
Awareness-Raising Phase (2009-2013): Addressing the problem of overflowing garbage in the 
communities, which led to the initiation of the innovative concept of "no pits, no bins, no cars, 
and no garbage collectors"; (2) Community Integration Phase (2014-2018): Implementing 
participatory waste management based on the 3Rs-Pracharat principles; and (3) Innovation 
Development Phase (2019-2023): Advancing towards a clean and sustainable Phang Ken by 
developing innovative processes, methods, and mechanisms, with the SAO collaborating with 
network partners in waste management and environmental development. Additionally, the 
participatory waste management approach under the "no pits, no bins, no cars, and no garbage 
collectors" concept, based on the 3Rs-Pracharat principles, has successfully reduced waste by 
80%, resulting in a cleaner, more livable community environment. The environmental 
performance of the Phang Ken SAO has gained significant recognition, leading to awards and the 
organization's establishment as a model for community waste management and learning. 

Keywords 
waste management innovation, community waste management, environmental development  
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นวัตกรรมการจัดการขยะชุมชน 

กับการพัฒนาส่ิงแวดล้อมขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลพังเคน จังหวัดอุบลราชธาน ี

อรทัย เลยีงจินดาถาวร   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
   

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีศ้ึกษานวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลพังเคน อ าเภอนาตาล จังหวัด
อุบลราชธานี และการจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม จากผู้น า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
พังเคน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในต าบลพังเคน รวมจ านวน 30 คน  
ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต าบลพังเคนคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะมาต้ังแต่
ปี พ.ศ.2552- 2566 แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ (1) ระยะสร้างความตระหนัก สู้ปัญหาขยะล้นเมือง พ.ศ. 
2552-2556 รเิริม่กรอบแนวคิดการจัดการขยะชุมชนแบบ “ไม่มีบ่อ ไม่มีถัง ไม่มีรถ และไม่มีคนเก็บขยะ” (2) 
ระยะผสานพลังชุมชน จัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม พ.ศ. 2557-2561 ตามหลัก 3Rs-ประชารัฐ (3) ระยะ
พัฒนานวัตกรรมเพื่ อพัฒนาสู่พังเคนสะอาดอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2562-2566 พัฒนานวัตกรรมเชิง
กระบวนการ/วิธีการ/กลไก ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลพังเคนริเริ่มและมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชน
และพัฒนาสิ่งแวดล้อมกับภาคีเครือข่าย 2) การจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม พบว่า การ
จัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลพังเคน ภายใต้นวัตกรรมการจัดการขยะชุมชน
แบบ “ไม่มีบ่อ ไม่มีถัง ไม่มีรถ และไม่มีคนเก็บขยะ” ตามหลักการ 3Rs-ประชารัฐ ช่วยลดปริมาณขยะลง
ร้อยละ 80 ส่งผลให้ชุมชนมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี สะอาด น่าอยู่ ผลงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพังเคนมีชื่อเสียงเปน็ท่ียอมรบั ท าใหไ้ด้รบัรางวัลและเปน็แหล่งเรียนรู้การจัดการขยะชุมชน 

ค าส าคัญ 

นวัตกรรมการจัดการขยะ, การจัดการขยะชุมชน, การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

 

บทน า 

ปัญหาขยะเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญของประเทศ การแก้ไขปัญหาขยะของประเทศ
ไทยถือเป็นวาระแห่งชาติ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และในปี พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) เพื่อใช้เป็นกรอบการ
ด าเนินงานส าหรับทุกภาคส่วน เพื่อขับเคล่ือนให้การจัดการขยะมูลฝอยของประเทศเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ และเห็นชอบแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ในระยะ 1 ปี 
(พ.ศ. 2559 -2560) โดยมีมติให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักด าเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ก ากับดูแลให้จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด าเนินการงานเก่ียวกับการจัดการขยะมูล
ฝอยตามแผนฯ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว (Department of Local Administration Promotion, 
2018) 
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กระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนใน
ส่วนภูมิภาค และมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดท าบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และบทบาท
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจ
ในการ เก็บ ขนย้าย และก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตพ้ืนท่ีหรือมอบหมายให้หน่วยงานรัฐหรือส่วน
ราชการท้องถ่ินอ่ืน รวมท้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ด าเนินการหรือท าร่วมกับราชการส่วนท้องถ่ิน
ในการเก็บ ขนย้าย ก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยตามหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด ตลอดจนออกข้อก าหนดท้องถ่ิน (Promsit, 2019) 

โดยกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” 
ประจ าปี พ.ศ. 2560 และต่อเนื่องมาจนถึงปี พ.ศ. 2566 โดยผลักดันมาตรการต่าง ๆ  เช่น ลดปริมาณขยะ
มูลฝอยประเภทขยะอินทรีย์ ณ ต้นทาง ผ่านโครงการถังขยะเปียก ลดโลกร้อนทุกจังหวัด โครงการ
ประกวดจังหวัดสะอาดเพ่ือให้เกิดการกระตุ้นให้หน่วยงานของจังหวัดท้ังในระดับพ้ืนท่ี ต าบล และอ าเภอ 
เกิดการบูรณาการการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมของจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและย่ังยืน การผลักดัน
การรวมกลุ่มพื้นท่ี และโครงการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมอบหมายให้เอกชน
ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการก าจัดขยะมูลฝอย เพื่อลดจ านวนสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกต้องลง 
และเกิดความย่ังยืนในการก าจัดขยะมูลฝอย (Pollution Control Department, 2022) เพื่อให้จังหวัด
ด าเนินการขับเคล่ือนผ่านกลไกความร่วมมือจากทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาคศาสนา ภาควิชาการ ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคสื่อสารมวลชน ต้ังแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และหมู่บ้าน/ชุมชน โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ต้นทาง คือ การ
ลดปริมาณขยะและการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด กลางทาง คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเก็บและขนขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปลายทาง คือ ขยะมูลฝอยได้รับการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

จังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นท่ี 15,744.6 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 1,869,806 คน มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังสิ้น 239 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล
นคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลต าบล 54 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 179 แห่ง (Local 
Government Promotion Office, Ubon Ratchathani Province, 2023)ได้ขับเคล่ือนการการจัดการขยะ
มูลฝอยจนได้รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 จังหวัดท่ีมีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัด
สะอาด” ระดับประเทศ ประจ าปี พ.ศ. 2565 และรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 1 จังหวัดท่ีมีการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ระดับประเทศ ประจ าปี พ.ศ. 2566 (Thai Government, 
2023) 

ปัจจุบัน สถานการณ์ขยะชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานีนั้นถือว่าวิกฤต มีปริมาณขยะมูลฝอย
เกิดขึ้น 1,515.84 ตัน/วัน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการรวบรวมขยะมูลฝอยไปก าจัด จ านวน 102 
แห่ง มีการเก็บรวบรวมไปก าจัดประมาณ 763 ตัน/วัน โดยสามารถก าจัดได้ถูกหลักวิชาการ จ านวน 
505.41 ตัน/วัน (คิดเป็นร้อยละ 33.34 ของปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด) ก าจัดไม่ถูกหลักวิชาการ จ านวน 
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200 ตัน/วัน (คิดเป็นร้อยละ 13.19 ของปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด) ปริมาณขยะท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์
ท้ังหมด 870.78 ตัน/วัน (คิดเป็นร้อยละ 57.45 ของปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด) มีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีมีขยะตกค้าง 50 แห่ง โดยมีขยะสะสมตกค้างในปี พ.ศ. 2565 ปริมาณ 8,000 ตัน (Pollution 
Control Department, 2022, Ubon Ratchathani Provincial Natural Resources and Environment 
Office, 2023) กระบวนการในการคัดแยก การจัดเก็บ การรวบรวม และการเก็บขน ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ เนื่องจาก จังหวัดอุบลราชธานีมีข้อก าจัดด้านสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอย ท่ีมีท้ังหมด 42 แห่ง ใน
จ านวนนี้ 4 แห่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่มีเพียงสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองวารินช า
ราบและสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหารท่ีสามารถด าเนินการก าจัดแบบฝังกลบ
อย่างถูกต้อง ส่วนอีก 2 แห่งคือสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนครอุบลราชธานีและสถานท่ีก าจัดขยะ
มูลฝอยเทศบาลเมืองเดชอุดม ประชาชนต่อต้านไม่สามารถเปิดด าเนินการได้ ท าให้เกิดปัญหาขยะตกค้าง 
อันเนื่องมาจากจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้น การขาดจิตส านึกของประชาชน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และแนวโน้มการบริโภคท่ีเพ่ิมสูงขึ้น โดยวิกฤติปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นนี้ จ าเป็นท่ี
จะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

ส่วนในพื้นท่ีต าบลพังเคน อ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นท่ี 33,750 ตารางกิโลเมตร มี
ประชากร จ านวน 11,361 คน จาก 3,120 ครัวเรือน ใน 19 หมู่บ้าน (Pangken Subdistrict Administrative 
Organization, 2022) มีปริมาณขยะ จ านวน 2,910.40 ตัน/ปี แยกเป็นขยะท่ัวไป 270 ตัน/ปี ขยะอินทรีย์ 
1,380 ตัน/ปี  ขยะรีไซเคิล 1,260 ตัน/ปี ขยะอันตราย 6.40 ตัน/ปี (Local Government Promotion 
Office, Ubon Ratchani Province, 2016) โดยต าบลพังเคนอยู่ในพื้นท่ีในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
อุบลราชธานี 3 กลุ่มเทศบาลต าบลตระการพืชผล มี 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเขมราฐ อ าเภอกุด
ข้าวปุ้น อ าเภอโพธิไ์ทร อ าเภอตระการพืชผล อ าเภอนาตาล อ าเภอศรีเมืองใหม่ และอ าเภอ ดอนมดแดง มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าร่วมกลุ่ม จ านวน 63 แห่ง โดยมีเทศบาลต าบลตระการพืชผล ท่ีมีความ
พร้อมด้านบุคลากรและการบริหารจัดการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลัก จัดเตรียมพื้นท่ี ขนาด 37 
ไร่ ในต าบลขุหลุ อ าเภอตระการพืชผล ไว้จัดต้ังสถานีรวบรวมและขนถ่ายขยะมูลฝอย ตาม Roadmap 
การจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 12 ร่วมกับส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดอุบลราชธานี (2559)ได้จัดท าขึ้น โดยแบ่งกลุ่มพื้นท่ีในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย ออกเป็น 5 กลุ่ม พิจารณาจากปริมาณขยะมูลฝอยท่ีมีการรวบรวมไปก าจัดและ
สภาพพื้นท่ี (Ministry of Natural Resources and Environment, 2016) 

หากพิจารณาบทบาทหน้าท่ีของ อบต. พังเคน ท่ีดูแลท้ังเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ จึงถือว่าเป็นองค์กรท่ีมีความส าคัญ
และมีบทบาทอย่างมากและอยู่ใกล้ชิดกับปัญหา แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลพังเคนจะได้รับการ
จัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้น แต่ก็ยังไม่เพียงพอกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบเดิม ๆ ท่ีใช้รถขยะตระเวนเก็บ
รวบรวมขยะจากถังขยะในชุมชนต่าง ๆ ขนน าไปท้ิงหรือก าจัดท่ีสถานท่ีรวบรวมและก าจัดขยะท่ีก าหนด
ตาม Roadmap ซึ่งระยะทางจากต าบลพังเคนไปยังต าบลขุหลุ อ าเภอตระการพืชผล อยู่ห่างกัน 47 
กิโลเมตร หากขนขยะไปสัปดาห์ละ 2 วัน จะท าให้สิ้นเปลืองค่าน้ามันและทรัพยากรในการบริหารจัดการ
จ านวนมาก ในขณะท่ีรัฐมีนโยบายให้ใช้แนวทางการบริหารจัดการขยะอย่างย่ังยืน ขับเคล่ือนประเทศไทย
ไปสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (Zero Waste Society) ซึ่งวางอยู่บนแนวคิด 3Rs-ประชารัฐ เพื่อให้มีการ
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ก าจัดท่ีถูกวิธี และการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการปัญหา ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ประชาสังคม ภาคการศึกษา และภาคการศาสนา เป็นต้น เพื่อวางรากฐานการ
ด าเนินการจัดการขยะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดการขยะในรูป
แบบเดิม ๆ ยังไม่มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะท าให้การจัดการขยะประสบความส าเร็จอย่างย่ังยืนได้ จึงเป็น
ความจ าเป็นท่ี อบต. พังเคน ต้องคิดค้นนวัตกรรมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหา
วิกฤตขยะในพื้นท่ีและด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและศักยภาพของชุมชนและ อบต. 
พังเคนเอง 

อบต. พังเคน จึงได้มุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพบนฐานของ
แนวคิดการจัดการขยะชุมชนและหลักการ 3Rs มาอย่างต่อเนื่อง คือการท าให้ขยะเหลือน้อยท่ีสุด บ าบัดท่ี
เหลือด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผล และโดยเฉพาะการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอย เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการจัดการขยะมูลฝอย ลด
ปริมาณขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทางให้เหลือขยะท่ีจะต้องน าไปก าจัดให้น้อยท่ีสุด น าขยะมูลฝอยมาใช้
ประโยชน์ท้ังในส่วนของการใช้ซ้าและน าไปขายให้แปรรูปเพ่ือใช้ใหม่ จนประชาชนเกิดความตระหนักและ
มีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะมูลฝอยลงได้ ส่งผลให้ต าบลพังเคนมีสภาพแวดล้อมท่ีดี ประชาชนมี
สุขภาพดี สภาพภูมิทัศน์มีความสวยงาม รวมถึงได้ประโยชน์จากการคัดแยกขยะน าไปขาย เป็นการเพ่ิม
รายได้ในครอบครัวและการน ากลับมาใช้ใหม่ ท าให้เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ได้อีกด้วย จนปัจจุบันผลงานด้านสิ่งแวดล้อมของอบต. พังเคน เป็นท่ียอมรับ ได้รับรางวัลองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือท้องถ่ินและชุมชน ระดับน่าอยู่ ปี 2565 จากกรมอนามัย และ
รางวัลองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่นด้านสิ่งแวดล้อม ประจ าปี พ.ศ.2565 จากกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (Pangken Subdistrict Administrative Organization, 2022) ท าให้มี
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาขอศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก 

จากความส าคัญของปัญหา และประสิทธิผลของนวัตกรรมการจัดการขยะของ อบต. พังเคน ท่ี
ส่งผลต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคนอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการท าการศึกษา
นวัตกรรมการจัดการขยะของ อบต. พังเคน จะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ด้านการจัดการขยะชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม และการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาต่อยอดและประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนอ่ืน ๆ  ในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการขยะ
และพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษานวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลพังเคน อ าเภอ 

นาตาล จังหวัดอุบลราชธานี  
2) เพ่ือศึกษาการจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคน อ าเภอนาตาล 

จังหวัดอุบลราชธานี 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ โดยอาศัยความรู้ 
ความช านาญท่ีมีอยู่ในบุคคล องค์กร หรือสังคม และอุปกรณ์เครื่องมือ ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ ด้วยแนวคิด วิธีการใหม่ ท่ีมีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและมีคุณค่าต่อสังคม นวัตกรรมมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรและการพัฒนาท้องถ่ิน (National Innovation Agency, 2019) โดย
องค์ประกอบของนวัตกรรมจะเขียนสมการอย่างง่ายได้ว่า 

นวัตกรรม (Innovation) = ความรู้ (Knowledge) + ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) + 
คุณค่า (Value) 

ท้ัง นวัตกรรมในองค์กร แบ่งได้เป็น 4 ประเภท (4Ps of Innovation) คือ 1) Product Innovation 
เพื่ อการเปล่ียนแปลงด้านสินค้าและบริการ 2) Process Innovation เพื่ อการเปล่ียนแปลงด้าน
กระบวนการการผลิต การท างานและการส่งมอบ 3) Position Innovation เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เก่ียวข้องกับรูปแบบในการน าเสนอ หรือการวางต าแหน่งของสินค้าและบริการ และ4) Paradigm 
Innovation เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับกรอบความคิด (Mental model) และกระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ท่ีองค์กรต้องการเป็น (Chanchai, 2010) 

นวัตกรรมด้านการจัดการมูลฝอย หมายถึง กิจกรรม โครงการ ผลงาน วิธีการ และวัตถุประสงค์
ใด ๆท่ีเก่ียวกับด าเนินการแก้ปัญหามูลฝอย การสร้างสรรค์/ประโยชน์จากมูลฝอย ซึ่งต้องเป็นผลงาน
โครงการท่ีสร้างขึ้นใหม่ เป็นเรื่องท่ีคิดขึ้นมาใหม่ หรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ และสอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีของ
ท้องถ่ินนั้น และต้องไม่เป็นการท างานในลักษณะงานประจ า (Routine) ท่ีท าอยู่แล้วเป็นกิจวัตร โดยนิยาม
ค าว่า “คิดขึ้นใหม่” หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งไม่ใช่เป็นการลอกเลียนแบบมาท้ังหมด แม้ว่าจะ
เป็นการลอกเลียนแบบแต่มีการน ามาประยุกต์ให้เกิดสิ่งใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น ธนาคารขยะชุมชน ศูนย์
ถ่ายทอดการเรียนรู้ด้านการจัดการขยะแบบครบวงจร โครงการบริหารจัดการขยะชุมชนพื้นท่ีเกาะยาว
น้อย “หมักก่อนแยก” อบต.เกาะยาวน้อย อ.เกาะยาว จ.พังงา เป็นต้น 

ข้อบ่งช้ีว่าเป็นนวัตกรรมด้านการจัดการมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 1) 
นวัตกรรมเชิงผลงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างขึ้นใหม่ ริเริ่มใหม่ พัฒนาใหม่ 2) นวัตกรรมเชิง
กระบวนการ/วิธีการ/กลไก ท่ี อปท. ริเริ่มและมีส่วนร่วมในผลงานนั้น 3) นวัตกรรมเชิงภาพลักษณ์และ
การน าเสนอท่ีได้รับการยอมรับจากชุมชน/คนในสังคม และ 4) นวัตกรรมเชิงคุณค่า ภูมิปัญญา และ
เทคโนโลยี (Department of Local Administration Promotion, 2017)  

การจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 3Rs  
ขยะมูลฝอยในชีวิตประจ าวันมาจากหลายแหล่ง ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการขยะมูลฝอยแบบ

ผสมผสานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการใช้หลัก 3Rs คือ (Ministry of Natural Resources and 
Environment, 2016)  

1) Reduce – ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) ลดระดับการใช้ปัจจุบัน ควบคุมปริมาณการใช้ให้อยู่ใน
สัดส่วนท่ีพอเหมาะ โดยลดการใช้ การบริโภคทรัพยากรท่ีไม่จ าเป็นลง เพราะการลดการบริโภค จะช่วยให้
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ลดปริมาณขยะท่ีสร้างขึ้นได้ ในขั้นตอนนี้เริ่มต้นโดยการส ารวจว่าเราจะลดการบริโภคท่ีไม่จ าเป็นตรงไหน
ได้บ้าง ตัวอย่าง เช่น ใช้ถุงผ้า ตระกร้า เพ่ือลดการใช้ถุงพลาสติก หลีกเล่ียงการใช้วัสดุสิ้นเปลืองแบบใช้
ครั้งเดียวท้ิง เป็นต้น 

2) Reuse – น ากลับมาใช้ซ้า (ใช้แล้วใช้อีก) การใช้ซ้า เป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าท่ีสุด โดยการ
น าสิ่งของเครื่องใช้มาใช้ซ้า ซึ่งบางอย่างอาจใช้ซ้าได้หลาย ๆ ครั้ง เช่น ใช้บรรจุภัณฑ์ซ้าหลายครั้งก่อนท้ิง 
ใช้ภาชนะท่ีสามารถใช้ซ้าได้ เลือกซื้อสินค้าท่ีสามารถใช้ซ้าได้ การซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ใช้ได้ใหม่ ซึ่ง
นอกจากช่วยลดการเกิดขยะแล้ว ยังช่วยลดปริมาณการตัดต้นไม้ได้เป็นจ านวนมาก  

3) Recycle – น ากลับมาใช้ใหม่ คัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภท ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่
หมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตของแต่ละประเภทได้ เช่น ใช้ขวดแก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ 
เลือกซื้อสินค้าท่ีน ากลับมารีไซเคิลได้หรือท่ีผลิตจากวัสดุรีไซเคิล น าขยะอินทรีย์กลับมาใช้ประโยชน์ เช่น 
ท าปุ๋ยหมัก เป็นต้น 

หลักการประชารฐั 

หลักการด าเนินงานตามแนวทาง “ประชารัฐ” นั้น เป็นหลักการท่ีค านึงถึงหลักความรับผิดชอบ 
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทางสังคม (Participatory Principle) ในการจัดการขยะมูลฝอยและ
ขยะ อันตราย เพ่ือความย่ังยืนในการบริหารจัดการในอนาคต โดยส่งเสริมบทบาทของทุกภาคส่วนใน
สังคม อันประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาคราชการท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนและประชาสังคม ภาคการศึกษา และภาคการศาสนา ท้ังในกระบวนการการ
ก าหนดนโยบาย การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น รวมตลอดไปถึงการออกแบบการคัดแยกขยะ การ
เก็บขน การก าหนด มาตรการและการมีส่วนร่วมในพ้ืนท่ี และการวางระบบการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน
ในอนาคต (Ministry of Natural Resources and Environment, 2016) 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  

กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบยึด
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม 
คือ 1) ผู้บริหาร อบต.พังเคน และผู้ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมของ อบต.พังเคน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประกอบด้วย นายก รองนายก ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานท่ี อบต.พังเคน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 6 คน และ 2) แกนน าชุมชน บ้านโนนขุมค า บ้านนาเวียง 
บ้านด่านฮัง บ้านหนองหอย ท่ีเคยเข้าร่วมโครงการบริหารจัดการขยะชุมชนกับ อบต.พังเคน โดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน และ อสม. จ านวน 24 คน รวมท้ังสิ้น 30 
คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
1) แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษานวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนของ อบต.พังเคน อ าเภอนาตาล 

จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทางในการก าหนดข้อ
ค าถาม  
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2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาการจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบล
พังเคน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นการสนทนา
กลุ่ม  

แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยรูปแบบและจ านวนของค าถามในแต่ละ
ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลการจัดการขยะชุมชน เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลการจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคน เป็นค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ผู้วิจัยน าแนวค าถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
จัดการขยะ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้าง เนื้อหา และภาษา ตลอดจน
วัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไข แล้วน าแนวค าถามไปทดสอบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับ
ผู้น าและ อสม. ในชุมชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นการประเมินผลความใช้ได้ของค าถาม และเป็น
ประโยชน์ในการประเมินการบริหารวิจัย (Phitakthepsombat, 2005) แล้วได้น าเอาปัญหาท่ีเกิดจากการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มมาแก้ไข ปรับแนวค าถามใหม่ให้กระชับ และใช้เวลาให้น้อยลง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญประกอบด้วย ผู้บริหาร อบต.พังเคน และผู้ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมของ อบต.พังเคน จ านวน 6 
คน และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมสนทนากลุ่ม จ านวน 4 ครั้ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 
ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน และ อสม. บ้านโนนขุมค า บ้านนาเวียง บ้านด่านฮัง บ้านหนองหอย 
จ านวน 24 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและจากข้อมูลปฐมภูมิเก่ียวกับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการขยะของ อบต.พังเคน การจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมใน
ต าบลพังเคน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สร้างข้อสรุปหรือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย 

นวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลพังเคน 

 ต าบลพังเคนเป็น 1 ใน 4 ต าบลของอ าเภอนาตาล จังหวัดอุบลราชธานี มีท้ังหมด 19 หมู่บ้าน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 แห่ง โรงเรียนระดับช้ันประถมศึกษา 6 แห่ง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 1 แห่ง วัด
และท่ีพักสงฆ์ จ านวน 20 แห่ง ตลาดนัด 4 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2 แห่ง มีประชากร 
11,361 คน 3,120 ครัวเรือน  

วิสัยทัศน์ของ อบต.พังเคน เป็น อบต.ท่ีมีการสาธารณูปโภคครบถ้วน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี สืบสานวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน ดีเด่นด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม พร้อมเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
บริหารจัดการ 

อบต.พังเคน มีการคิดค้นและพัฒนาการนวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่
ปี พ.ศ.2552-2566 แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสร้างความตระหนัก สู้ปัญหาขยะล้นเมือง พ.ศ.2552-
2556 ริเริ่มกรอบแนวคิดการจัดการขยะชุมชนแบบ “ไม่มีบ่อ ไม่มีถัง ไม่มีรถ และไม่มีคนเก็บขยะ” ระยะ
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ผสานพลังชุมชน จัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม พ.ศ. 2557-2560  ตามหลัก 3Rs-ประชารัฐ และระยะพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสู่พังเคนสะอาดอย่างย่ังยืน พ.ศ. 2561-2566 พัฒนานวัตกรรมเชิงกระบวนการ/
วิธีการ/กลไก ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลพังเคนริเริ่มและมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชนและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมกับภาคีเครือข่าย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระยะสรา้งความตระหนัก สู้ปัญหาขยะล้นเมือง พ.ศ.2552-2556 

 จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมของ อบต.พัง
เคน สืบเนื่องมาจากนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบกับปัญหาการขาด
งบประมาณของ อบต.พังเคน นายกฯ ท่ีเข้ามาบริหารงานสมัยแรกในปี พ.ศ.2552 และยังบริหารงานมา
จนถึงปัจจุบัน จึงได้ริเริ่มนวัตกรรมกรอบแนวคิดการจัดการขยะชุมชนแบบ “ไม่มีบ่อ ไม่มีถัง ไม่มีรถ และ
ไม่มีคนเก็บขยะ” ในการจัดการขยะชุมชน “พังเคนสะอาดบนฐานของการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม” 
และก าหนดจุดยืนการพัฒนาต าบลพังเคนให้มีความโดดเด่นด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม โดยมีการ
ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  

1) อบต.พังเคน ไม่มีคุณลักษณะในเรื่องภูมิสถาปัตย์หรือทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเด่น 
นอกจากความเป็นประตูสู่เมืองนาตาล จึงอยากสร้างความประทับใจแรกเมื่อผู้คนผ่านเข้ามาสู่ประตูเมือง
นาตาล ด้วยการพัฒนาภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมให้สะอาด เป็นระเบียบ และสวยงาม (Khamwan, 2022) 

2) ปี พ.ศ.2552  ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี ได้จัดท าโครงการอุบลเมืองสะอาด ราช
ธานีอีสาน ระยะท่ี 1 เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีประสบปัญหาขยะล้นเมืองอย่างมาก อบต.พังเคน จึง
ได้ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมตามนโยบายของจังหวัดอุบลราชธานี โดยนายกฯ ได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการจัดการขยะของต าบลพังเคนแบบ “ไม่มีบ่อขยะ ไม่มีถังรองรับขยะ ไม่มีรถเก็บขน และก็ไม่จ้างคน
เก็บขยะ”  

3) สร้างความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของขยะต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมให้
ประชาชนในต าบลพังเคน เห็นความส าคัญของการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม โดยการรณรงค์ให้ความรู้
การจัดการขยะชุมชนตามหลัก 3Rs 

4) สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ จัดกิจกรรมรณรงค์ Big Cleaning Day ในหมู่บ้าน 
โดยนายกฯ ผู้บริหาร และบุคลากรของ อบต.พังเคน เป็นแกนน าและแบบอย่างในการเก็บขยะ และท า
ความสะอาดชุมชนทุกวันศุกร์ สัปดาห์ละ 1 ชุมชน ๆ ละ 1 วัน หมุนเวียนไปจนครบท้ัง 19 ชุมชนในต าบล
พังเคน ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลพังเคน ผ่านเกณฑ์การประเมินความสะอาด ระดับดีเย่ียม จาก
โครงการ “อุบลเมืองสะอาด ราชธานีอีสาน ระยะ 4” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดย จังหวัด
อุบลราชธานีและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

อบต.พังเคน ได้มีข้อบัญญัติในแผนพัฒนา 3 ปี เพื่อพัฒนาต าบลพังเคน ให้เป็นต าบล
สะอาด ปลอดขยะ ภายใต้โครงการ 3Rs ตามนโยบายของส านักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. 2560 จึงได้ด าเนิน
โครงการจัดการขยะเพ่ือหมู่บ้านสะอาด ท้องถ่ินน่าอยู่อาศัย ตามหลัก 3Rs ในหลายหมู่บ้าน ซึ่งชุมชนบ้าน
โนนขุมค า เป็นหมู่บ้านแรกและหมู่บ้านเดียวในต าบลพังเคน ท่ีมีการจัดการขยะชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนสามารถสร้างมูลค่าจากขยะจากอาชีพเก็บขยะและรับซื้อของเก่าไปขาย เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบ้านโนนขุมค าจะมีการจัดการขยะและสร้างมูลค่าเพ่ิม
จากขยะได้ แต่การจัดการก็ยังไม่ถูกต้องตามหลัก 3Rs เท่าใดนัก อบต.พังเคน จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาบ้าน
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โนนขุมค าให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในการจัดการขยะตามหลัก 3Rs เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อเป็นแนวทางในการขยายผลไปยังหมู่บ้านอ่ืน ๆ ในต าบลพังเคนต่อไป  

ระยะผสานพลังชุมชน จัดการขยะอย่างมสี่วนรว่ม พ.ศ. 2557-2560 

ในระยะท่ี 2 นี้ อบต.พังเคน ยังคงให้ความส าคัญกับการจัดการขยะชุมชนและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาให้เกิดความย่ังยืน โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะให้
ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างต่อเนื่อง และสร้างแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจ และการยอมรับด้วยการส่งผล
งานด้านการจัดการขยะชุมชนและพัฒนาสิ่งแวดล้อมเข้าประกวด และขยายผลการจัดการขยะตามหลัก 
3Rs ไปในชุมชนต่าง ๆ ในต าบลพังเคน มีการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  

1) สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ จัดกิจกรรมรณรงค์ Big Cleaning Day ในหมู่บ้าน 
โดยนายก ผู้บริหาร และบุคลากรของ อบต.พังเคน เป็นแกนน าและแบบอย่างในการเก็บขยะ ท าความ
สะอาดชุมชน สัปดาห์ละ 1 ชุมชน หมุนเวียนไปให้ครบท้ัง 19 ชุมชนในต าบลพังเคนต่อเนื่องจากระยะท่ี 
1) (Khamwan, 2022) 

2) อบต.พังเคน ได้ผ่านเข้ารอบท่ี 1 โครงการประกวดชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) เฉลิม
พระเกียรติ 2 ปีต่อเนื่ อง พ.ศ. 2557-2558 จัดโดย กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

3) อบต.พังเคน ได้ส่งบ้านโนนขุมค า บ้านบ๋าหลวง และบ้านด่านฮัง เข้าประกวดโครงการ
หมู่บ้านปลอดขยะ (Zero Waste) เฉลิมพระเกียรติ โดยบ้านโนนขุมค า บ้านบ๋าหลวง และบ้านด่านฮัง ผ่าน
เข้ารอบท่ี 1 ปี พ.ศ. 2557 และบ้านโนนขุมค า ผ่านเข้ารอบท่ี 1 ต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2558 พร้อมเงินรางวัล 
10,000 บาท จัดโดย กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

4) อบต.พังเคน จัดกิจกรรมประกวดบ้านน่าอยู่ น่าอาศัย หมู่บ้านต้นแบบจัดการขยะตาม
หลักการ 3Rs โดยบ้านหนองเต่า ได้รับรางวัลชนะเลิศ ประเภทหมู่บ้านขนาดกลาง และบ้านด่านฮัง ได้รับ
รางวัลชนะเลิศ ประเภทหมู่บ้านขนาดใหญ่ ปี พ.ศ. 2556 ต่อมาบ้านบ๋าหลวง ได้รับรางวัลชนะเลิศ 
ประเภทหมู่บ้านขนาดเล็ก ในปี พ.ศ. 2557 

5) อบต.พังเคน จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 5 ปี ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม บรรจุโครงการเก่ียวกับขยะและการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และจัดสรรงบประมาณ ปีละประมาณ 
450,000 บาท ในการด าเนินโครงการ “พังเคนสะอาด โดยหลักการ 3 Rs” อย่างต่อเนื่องทุกปี (Chatri, P., 
2022) 

จากการด าเนินงานจัดการขยะของ อบต.พังเคน ท่ีผ่านมาท้ัง 2 ระยะ โดยการสนับสนุน
หมู่บ้านเข้าร่วมโครงการประกวดชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) จัดกิจกรรมรณรงค์ Big Cleaning Day 
ในหมู่บ้านแบบหมุนเวียน การรณรงค์การจัดการขยะในชุมชนโดยหลักการ 3Rs จัดกิจกรรมหมู่บ้าน
ต้นแบบจัดการขยะตามหลักการ 3 Rs ตลอดจนจ้างเหมาพนักงานตัดหญ้า ท าสะอาด ถนนสายหลัก 1 
เส้นทาง สายรอง 6 เส้นทาง ส่งผลให้ อบต.พังเคน และหมู่บ้านในพื้นท่ีรับผิดชอบมีการจัดการขยะอย่างมี
ส่วนร่วม มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น และได้จัดการประกวดและได้ส่งหมู่บ้านเข้า
ประกวด จนได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า อบต.พังเคน และหมู่บ้านในพื้นท่ีรับผิดชอบจะได้รับรางวัลด้าน
สิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาการท้ิงขยะไม่เป็นท่ี ขยะท่ียังก าจัดไม่หมด 
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และการจัดการท่ีไม่ถูกต้องยังคงด ารงอยู่ คณะท างานจึงได้ถอดบทเรียนการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม
ของต าบลพังเคน อบต.พังเคน จึงต่อยอดแนวคิดการพัฒนาการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมเชิงนวัตกรรม
อีก 2 แนวทาง คือ แสวงหาภาคีเครือข่าย บูรณาการการด าเนินงานร่วมกัน และใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

ระยะพฒันานวัตกรรม เดินหน้าสู่พงัเคนสะอาดอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2561-2566 

เพ่ือพัฒนาให้ต าบลพังเคนสะอาด และเป็นเมืองน่าอยู่อย่างย่ังยืน อบต.พังเคน จึงได้
พัฒนานวัตกรรมเชิงกระบวนการ/วิธีการ/กลไก ท่ี อบต.พังเคน ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
ชุมชนและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยการแสวงหาภาคีเครือข่ายนอกพื้นท่ีท่ีมีเป้าหมายการด าเนินงาน
คล้ายกัน ร่วมด าเนินการวิจัยกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จ านวน 2 โครงการ คือ โครงการ “กลไกการมีส่วนร่วมในการจัดการ
หมู่บ้านน่าอยู่ ต าบลพังเคน” ปีงบประมาณ 2561 โครงการ “การสร้างหมู่บ้านต้นแบบในการจัดการขยะ 
3 ขนาด” ต าบลพังเคน ปีงบประมาณ 2562 และจัดท าธรรมนูญสุขภาพประชาชนต าบลพังเคน โดย
ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  

1) จัดกิจกรรมประกวดครัวเรือนต้นแบบ บ้านน่าอยู่ น่าอาศัย ใน 3 หมู่บ้าน 3 ขนาด ได้แก่ 
ขนาดใหญ่ บ้านด่านฮัง ขนาดกลาง บ้านนาเวียง ขนาดเล็ก บ้านหนองหอย รวม 81 ครัวเรือน โดยจัดต้ัง
กรรมการจัดการขยะประจ าหมู่บ้าน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ อสม. คณะกรรมการ
มีบทบาทในการท าประชาคมเพื่อก าหนดเกณฑ์การประเมินครัวเรือนต้นแบบ บ้านน่าอยู่ น่าอาศัย คือ 1) 
ต้องมีการแยกขยะ 4 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย 2) ทุก
ครัวเรือนจะต้องมีธนาคารใบไม้ ท าเสวียนหรือคอกวัว 3) ครัวเรือนต้องปลอดลูกน้ายุงลาย 4) ครัวเรือน
ต้องปลูกพืชผักปลอดสารพิษ 5) หน้าบ้านจะต้องสวย หลังบ้านจะต้องเป็นสวน  

2) จัดกิจกรรมประกวดครัวเรือนคัดแยกขยะ ใน 3 หมู่บ้าน 3 ขนาด มีครัวเรือนเข้าร่วม 89 
ครัวเรือน มีเกณฑ์การประเมินเพียง 4 ข้อ คือ ต้องคัดแยกขยะ 4 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ ขยะท่ัวไป 
ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยครัวเรือนจัดการขยะ ดังนี้ 1) ขยะอินทรีย์ แล้วแต่ชาวบ้านว่าจะ
รวบรวมใส่เสวียนเพื่อท าปุ๋ย หรือโยนใส่คอกวัว-ควายให้เป็นอาหาร 2) ขยะท่ัวไป ครัวเรือนลดการใช้ถุง
พลาสติค ถ้าหากหลีกเล่ียงไม่ได้ ให้น าถุงท่ีใช้แล้ว ล้างให้สะอาด ตากให้แห้งแล้วรวบรวมให้ อบต.พังเคน 
ส่งขายต่อไป ใช้ตะกร้าไปตลาด 3) ขยะรีไซเคิล ให้แต่ละครัวเรือนคัดแยกขยะ เพื่อจ าหน่ายให้ร้านหรือรถ
เร่รับซื้อของเก่า และ 4) ขยะอันตราย อบต.พังเคน จัดท าถังรวบรวมขยะอันตรายให้หมู่บ้านละ 1 จุด ผู้น า
หมู่บ้านประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนคัดแยกและน ามารวบรวม ณ จุด ท่ีจัดไว้ให้ จากนั้น อบต.พังเคน จะ
ด าเนินการรวบรวมทุกวันพุธท่ี 3 ของเดือน เพ่ือน าส่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ปีละ 2 ครั้ง 

คณะกรรมการจัดการขยะประจ าหมู่บ้าน ท าหน้าท่ีเก็บข้อมูลปริมาณขยะในแต่ละ
ครัวเรือน น าถุงพลาสติกไปแจกให้ครัวเรือนเก็บรวบรวมขยะ และช่ังน้าหนัก ในทุก 1 สัปดาห์ เพ่ือน า
ข้อมูลขยะมาวิเคราะห์ ประเมินผลการตัดสิน พบว่า มีปริมาณขยะ 0.024 กิโลกรัม/ครัวเรือน/วัน ลดลง
จากเดิม 0.126 กิโลกรัม/ครัวเรือน/วัน จากเมื่อก่อนจัดท าโครงการ มีปริมาณขยะ 0.15 กิโลกรัม/
ครัวเรือน/วัน ส่งผลให้ปริมาณขยะของหมู่บ้านลดลงประมาณร้อยละ 80 (Chatri, K., 2022) 

จากนั้น อบต.พังเคน ได้ขยายผลหมู่บ้านต้นแบบการจัดการขยะ 4 ประเภทอย่างถูกวิธี 
ภายใต้แนวคิด “แยกไม่เป็นขยะ แต่เป็นประโยชน์ และสร้างรายได้” โดยน ารูปแบบกิจกรรมท่ีได้
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ด าเนินการท่ีกล่าวมาสู่การขยายผลไปยังอีก 16 หมู่บ้านให้ครอบคลุมพื้นท่ี 19 หมู่บ้านในต าบล เพื่อ
ขับเคล่ือนการจัดการขยะชุมชนตามหลัก 3Rs-ประชารัฐ ลดปริมาณขยะชุมชน สร้างรายได้จากขยะ และ
สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในพื้นท่ีรับผิดชอบของ อบต.พังเคน โดยด าเนินงานภายใต้
โครงการ “ต าบลพังเคนร่วมใจ จัดการขยะถูกวิธ ีสู่วิถีชีวิตใหม่” ของ อบต.พังเคน (Khamwan, 2022) 

3) จัดท าธรรมนูญสุขภาพประชาชนต าบลพังเคน ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2562 เมื่อวันท่ี 22 ตุลาคม 
2562 เพื่อให้ อบต.พังเคน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพังเคน ร่วมกันส่งเสริมความรู้การจัดการ
ขยะชุมชนอย่างถูกวิธีให้กับชุมชน โดยธรรมนูญ ข้อ 7 ก าหนดให้แต่ละหมู่บ้านยึดกฎระเบียบในการ
จัดการขยะ ดังนี้ (1) ให้ทุกครัวเรือนในชุมชน รับผิดชอบดูแลท าความสะอาดตามบริเวณบ้านและหน้า
บ้านของตนเอง (2) ให้ชุมชนมีการคัดแยกขยะของครัวเรือน ขยะเปียกก าจัดโดยท าปุ๋ยหมักชีวภาพ ท า
เป็นอาหารสัตว์หรือวิธกีารฝงักลบ ขยะแห้งท่ีสามารถใช้ซ้าได้ให้น ากลับมาใช้ใหม่ ขยะท่ีขายได้ให้ขายเข้า
กองทุนขยะหรือธนาคารขยะของชุมชน (3) ให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. ทุกหมู่บ้าน ร่วมกันประชาสัมพันธ์
เสียงตามสาย เรื่องการดูแลท าความสะอาดบริเวณบ้าน การคัดแยกขยะ การลดใช้ถุงพลาสติกทุก
สัปดาห์ (4) ให้ครัวเรือนและร้านค้าในชุมชนใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก (5) ให้แต่ละครัวเรือนในชุมชน 
ปฏิเสธการรับถุงพลาสติกจากรถพุ่มพวง ตลาดสด ร้านสะดวกซื้อ และร้านค้าอ่ืน ๆ  (6) ให้โรงเรียนมีการ
ด าเนินการของธนาคารขยะ และให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะ และการลดขยะแก่เด็กนักเรียน และคน
ท่ัวไปในชุมชน (7) ให้ อบต.พังเคน สนับสนุนป้าย “ห้ามท้ิงขยะ” ในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ข้างถนน แหล่ง
น้าล าคลอง หากพบว่ามีการฝา่ฝนืให้ชุมชนแจ้งเบาะแสกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือคณะกรรมการธรรมนูญ
ต าบลในแต่ละหมู่บ้าน โดยผู้ฝ่าฝืนจะถูกปฏิเสธการเข้ากลุ่มกองทุนหมู่บ้าน (8) ให้ อบต.พังเคน จัดหา
ภาชนะส าหรับใส่ขยะท่ีเป็นพิษหรือขยะอันตราย หมู่บ้านละ 1 ท่ี และประสานหน่วยงานท่ีจัดเก็บขยะ
อันตราย เพื่อน าไปก าจัดด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ตลอดจนให้ อบต.พังเคน สนับสนุนการจัดต้ัง “ธนาคาร
ขยะ” ภายในชุมชน และบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับว่าด้วยความสะอาดของชุมชน และให้
ประชาชนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด (Chatri, K., 2022) 

การจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคน 

จากนวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนของ อบต.พังเคน ท่ีด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคน ดังนี้ 

1) ผู้น าในหมู่บ้านและประชาชน เกิดความต่ืนตัว เห็นความส าคัญของมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะระดับครัวเรือนและชุมชน จากการท่ี อบต.พังเคน ได้พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการหมู่บ้าน และ อสม. 
โดยการประชุม อบรม การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย การศึกษาดูงานการจัดการขยะใน 3 ชุมชนต้นแบบ 
ได้แก่ บ้านหนองวิไล เทศบาลต าบลเขมราฐ บ้านป่าตึงงาม เทศบาลต าบลป่าสัก จังหวัดล าพูน และ
องค์การบริหารส่วนต าบลตกตาก จังหวัดตาก ท าให้แกนน าหมู่บ้านได้รับความรู้และแรงบันดาลใจ ส่งผล
ให้เกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติและวิธีคิดท่ีอยากเห็นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในต าบลพังเคน 
และกลับมาลงมือจัดการขยะในหมู่บ้านตนเอง โดยมีผู้น าชุมชนเป็นต้นแบบในการจัดการขยะ และน าพา
คนในชุมชนร่วมกันลงมือปฏิบัติจนเกิดผลกระทบทางบวกอย่างเป็นรูปธรรม โดยน าร่องจากบ้านโนนขุม
ค า ท่ีเป็นต้นแบบในการจัดการขยะชุมชน สร้างรายได้จากการคัดแยกขยะไปขาย และพัฒนาเป็นอาชีพ
รับซื้อของเก่าเกือบท้ังหมู่บ้าน และขยายไปยังหมู่บ้านใกล้เคียง 
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2) ผู้น าในหมู่บ้านและประชาชน จาก 3 หมู่บ้านได้รับความรู้ในการจัดการขยะอย่างลึกซึ้งมาก
ขึ้น จากการมีส่วนร่วมในฐานะนักวิจัยชุมชน ผลจากการวิจัย ท าให้ชุมชนเกิดความรู้ความเข้าใจ
สถานการณ์ขยะในหมู่บ้านจากกิจกรรมการคัดแยกขยะ การเก็บข้อมูลปริมาณขยะต่อครัวเรือน ปริมาณ
ขยะแต่ละประเภท ปัญหา ผลกระทบและแนวทางแก้ไขปัญหา นักวิจัยชุมชนและแกนน าหมู่บ้าน ได้รับ
ความรู้และประสบการณ์จากปฏิบัติการจัดการขยะ การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย การศึกษาดูงาน
ชุมชนต้นแบบการจัดการขยะ น าไปสู่การรณรงค์ ถ่ายทอดความรู้ไปยังชาวชุมชุนให้เข้ามามีส่วนร่วมลง
มือปฏิบัติการในครัวเรือนตนเอง ท้ังการคัดแยกขยะ การช่ังปริมาณขยะ การก าจัดขยะท่ีถูกวิธี และการ
น าขยะไปใช้ประโยชน์ เช่น ท าน้าหมักชีวภาพ ท าปุ๋ยหมัก คัดแยกขยะไปจ าหน่าย  

3) ชาวต าบลพังเคน เกิดความตระหนักและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการขยะชุมชน 
ประเด็นขยะและสิ่งแวดล้อมถูกก าหนดเป็นวาระของหมู่บ้านและ อบต.พังเคน ชาวบ้านมีความเสียสละ 
สามัคคี ทุกครัวเรือนท าความสะอาดหน้าบ้านตนเองและคัดแยกขยะ และมีความพร้อมเพรียงกันท า
ความสะอาดหมู่บ้านอย่างสม่าเสมอ มีอุปนิสัยรักความสะอาด และท าความสะอาดหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง
จนเป็นนิสัยของคนในชุมชน จากการเข้าร่วมโครงการของ อบต.พังเคน มาร่วม 20 ปี ในหลาย ๆ กิจกรรม 
เช่น Big Cleaning Day พังเคนสะอาดด้วยหลัก 3Rs เป็นต้น 

4) ปริมาณขยะชุมชนลดลง จากการด าเนินการวิจัย และการด าเนินงานของ อบต.พังเคนท่ีผ่าน
มา ส่งผลให้ชุมชนและภาคีเครือข่ายเกิดความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของขยะ มีความรู้ความ
เข้าใจ สามารถจัดการขยะได้อย่างถูกต้อง ท้ังการก าจัดและการคัดแยก การคัดแยกก่อให้เกิดการน าขยะ
ไปใช้ประโยชน์ และเพ่ิมมูลค่าของขยะ สามารถขายขยะได้ในราคาท่ีสูงขึ้น ตามแนวคิด “แยกไม่เป็นขยะ 
แต่เป็นประโยชน์ และสร้างรายได้” ส่งผลต่อการพัฒนาท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ชุมชน
สะอาด น่าอยู่ น่าอาศัย เกิดภาคีเครือข่ายท้ังภายนอกและภายในต าบลร่วมกันขับเคล่ือนการจัดการขยะ
ชุมชนอย่างย่ังยืน จากการประเมินของ อบต.พังเคน ส่งผลให้ต าบลพังเคนมีปริมาณขยะลดลงประมาณ 
ร้อยละ 80 ชุมชนมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี สะอาด น่าอยู่ ผลงานด้านสิ่งแวดล้อมของ อบต.พังเคน มีช่ือเสียงเป็น
ท่ียอมรับ ได้รับรางวัลองค์การบริหารส่วนต าบลจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือท้องถ่ินและชุมชน ระดับ
น่าอยู่ ปี 2565 จากกรมอนามัย และรางวัลองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม ประจ าปี พ.ศ.2565 จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (Pangken Subdistrict 
Administrative Organization, 2022) ท าให้มีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาขอศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก 

สรุปและอภิปรายผล 

นวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลพังเคน อ าเภอนา
ตาล จังหวัดอุบลราชธาน ี 
การจัดการขยะของ อบต.พังเคน เป็นหนึ่งในภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาขยะท่ีเพ่ิมขึ้นผันแปรตามการพัฒนาเมืองและการเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนประชากร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
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ระยะสรา้งความตระหนัก สู้ปัญหาขยะล้นเมือง พ.ศ.2552-2556  
ในปี 2552 จังหวัดอุบลราชธานีประสบปัญหาขยะล้นเมือง จังหวัดได้จัดท าโครงการอุบล

เมืองสะอาด ราชธานีอีสาน อบต.พังเคน จึงได้ด าเนินการตามนโนบายของจังหวัด ประกอบกับปัญหาการ
ขาดงบประมาณของ อบต.พังเคน นายกฯ ท่ีเข้ามาบริหารงานสมัยแรกจึงริเริ่มนวัตกรรมกรอบแนวคิดการ
จัดการขยะชุมชนแบบ “ไม่มีบ่อ ไม่มีถัง ไม่มีรถ และไม่มีคนเก็บขยะ” จึงน ามาสู่การจัดการขยะชุมชน 
“พังเคนสะอาดบนฐานของการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม” และก าหนดจุดยืนการพัฒนาต าบลพังเคนให้
มีความโดดเด่นด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งนับว่าเป็น Paradigm innovation เพื่ อสร้างการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับกรอบความคิด (Mental model) และกระบวนทัศน์ (Paradigm) ในการจัดการ
ขยะตามหลัก 3Rs-ประชารัฐ โดยนายกและบุคลากรของ อบต.พังเคน เป็นแกนน าสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะผ่านโครงการ “พังเคนสะอาด โดยหลัก 3Rs” กิจกรรม Big Cleaning Day ลงพื้นท่ีเก็บขยะ
และท าความสะอาดหมู่บ้าน สัปดาห์ละ 1 วัน หมุนเวียนไปจนครบทุกหมู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Phothikul (2017) เรื่องการบริหารจัดการขยะชุมชุนของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ใน 2 ด้านคือ 1) ด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีใช้แผนปฏิบัติการ “จังหวัดสะอาด” (พ.ศ. 2559-2560) โดยใช้หลักการ 3Rs หรือ 3ช คือ การ
ใช้น้อย ใช้ซ้าและน ากลับมาใช้ใหม่เช่นเดียวกับ อบต.พังเคน และ 2) หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
“ประชารัฐ” ท้ังเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีและ อบต.พังเคน ยึดหลักประชารัฐ
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการขยะ และพบข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ว่า ควรให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีโอกาสในการเลือกวิธีก าจัดขยะท่ีเหมาะสมกับศักยภาพท้องถ่ิน และ ควร
ส่งเสริมให้ท้องถ่ินออกเป็นข้อบัญญัติของเทศบาล หรือมาตรการการจัดการขยะมูลฝอยท่ีสอดคล้องกับ
สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนและสังคม 

ระยะผสานพลังชุมชน จัดการขยะอย่างมสี่วนรว่ม พ.ศ. 2557-2560  
อบต.พังเคน ยังคงให้ความส าคัญกับการจัดการขยะชุมชนและพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

พัฒนาให้เกิดความย่ังยืน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะให้ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง และสร้างแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจ และการยอมรับด้วยการส่งผลงานด้านการจัดการขยะชุมชน
และพัฒนาสิ่งแวดล้อมเข้าประกวด และขยายผลการจัดการขยะตามหลัก 3Rs-ประชารัฐ ภายใต้โครงการ 
“พังเคนสะอาด โดยหลักการ 3 Rs” ให้ครอบคลุมท้ังต าบลพังเคน เพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายจัดการขยะและ
ให้เกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมในองค์กร ประเภท 
Position innovation (Chanchai, 2010) ท่ี อบต. พังเคน มุ่งน าเสนอภาพลักษณ์ของต าบลพังเคนให้มี
ความโดดเด่นด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความประทับใจแรกเมื่อผู้คนผ่านเข้ามาสู่ประตูเมือง
นาตาล 

ระยะพัฒนานวัตกรรม เพื่อพัฒนาสู่พังเคนสะอาดอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2561-
2566)  
อบต.พังเคน ได้พัฒนานวัตกรรมเชิงกระบวนการ/วิธีการ/กลไก ท่ี อบต.พังเคน ริเริ่มและมี

ส่วนร่วมในในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะชุมชนกับภาคีเครือข่ายนอกพื้นท่ีท่ีมีเป้าหมาย
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การด าเนินงานคล้ายกัน  โดยเข้าร่วมด าเนินการวิจัยกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จ านวน 2 โครงการ คือ โครงการ “กลไกการมีส่วน
ร่วมในการจัดการหมู่บ้านน่าอยู่ ต าบลพังเคน” ปีงบประมาณ 2561 และโครงการ “การสร้างหมู่บ้าน
ต้นแบบในการจัดการขยะ 3 ขนาด” ในปี 2562 ใน 3 หมู่บ้าน คือ หมู่บ้านขนาดใหญ่ บ้านนาเวียง หมู่บ้าน
ขนาดกลาง บ้านด่านฮัง และหมู่บ้านขนาดเล็ก บ้านหนองหอย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Process 
innovation (Chanchai, 2010) สร้างการเปล่ียนแปลงด้านกระบวนการการผลิต การท างานและการส่ง
มอบการจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบ เป็นพ่ีเล้ียงให้กับหมู่บ้าน
อ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแบบทวีคูณให้ครอบคลุมท้ัง 19 หมู่บ้านในต าบลพังเคน และสอดคล้องกับ
บทความการบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยของ Jensantikul 
(2023) ว่าในมุมมองการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น แม้อ านาจหน้าท่ีจะ
เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 เช่นเดียวกัน แต่ผลท่ีได้จากการด าเนินงานของแต่ละ
ท้องถ่ินนั้น จะมีความแตกต่างกันไปตามบริบทพื้นท่ี ซึ่งการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะประสบความส าเร็จได้ จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีทุกฝา่ยในพ้ืนท่ีจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ
เก่ียวกับองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องมี
นโยบายท่ีชัดเจน มีการประสานการด าเนินงานท้ังภาครัฐและภาคประชาสังคม 2) ภาครัฐ ต้องมีแผนงาน
และงบประมาณในการจัดกิจกรรมลดปริมาณขยะ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการ
คัดเลือกพื้นท่ีต้นแบบในการด าเนินงานและสนับสนุนการเรียนรู้จากพื้นท่ีท่ีประสบผลส าเร็จ 3) ภาค
ประชาสังคม ต้องมีการสร้างกฎระเบียบขึ้นใช้ในพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างความสามัคคี ความมีวินัย และปลูก
จิตส านึกสาธารณะ รวมท้ังสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมลดปริมาณขยะ และกิจกรรมสร้าง
แรงจูงใจในการคัดแยกขยะ โดยเฉพาะ “การจัดการขยะ Recycle” เพราะเป็นรายได้ของชุมชน ชาวบ้าน
สามารถสร้างรายได้ให้กับครัวเรือนในการขายขยะได้ (Siamrath Online, 2024) 

การจัดการขยะชุมชนกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคน 

จากนวัตกรรมการจัดการขยะของ อบต.พังเคน ท่ีด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมในต าบลพังเคน ดังนี้ 

1) ผู้น าในหมู่บ้านและประชาชน เกิดความต่ืนตัว เห็นความส าคัญของมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะระดับครัวเรือนและชุมชน จากการท่ี อบต.พังเคน ได้พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการหมู่บ้าน และ อสม. 
ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนทัศนคติและวิธีคิดท่ีอยากเห็นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และกลับมา
ลงมือจัดการขยะในหมู่บ้านตนเอง โดยมีผู้น าชุมชนเป็นต้นแบบในการจัดการขยะ และน าพาคนในชุมชน
ร่วมกันลงมือปฏิบัติจนเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

2) ผู้น าในหมู่บ้านและประชาชนได้รับความรู้ในการจัดการขยะอย่างลึกซึ้งมากขึ้นจากการมีส่วน
ร่วมในฐานะนักวิจัยชุมชน ได้ปฏิบัติการจัดการขยะ ท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย การศึกษาดูงานชุมชน
ต้นแบบการจัดการขยะ ผลจากการวิจัยท าให้ชุมชนเกิดความรู้ความเข้าใจสถานการณ์ขยะในหมู่บ้าน 
น าไปสู่การรณรงค์ ถ่ายทอดความรู้จากแกนน าหมู่บ้าน ไปยังชาวชุมชุนให้เข้ามามีส่วนรว่มลงมือปฏิบติัใน
ครัวเรือนตนเอง  
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3) ชาวชุมชุน เกิดความตระหนักและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการขยะชุมชน ประเด็น
สิ่งแวดล้อมและขยะเปน็วาระของหมู่บ้านและ อบต.พังเคน ชาวบ้านมีความเสียสละ สามัคคี และมีความ
พร้อมเพรียงกันท าความสะอาดหมู่บ้านอย่างสม่าเสมอ จนเป็นนิสัยของคนในชุมชนมาร่วม 20 ปี  

4) ปริมาณขยะชุมชนลดลง จากการด าเนินการวิจัย ส่งผลให้ชุมชนและภาคีเครือข่ายเกิดความ
ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของขยะ มีความรู้ความเข้าใจ สามารถจัดการขยะได้อย่างถูกต้อง 
ปริมาณขยะใน 3 หมู่บ้าน ลดลง ร้อยละ 80 ส่งผลต่อการพัฒนาท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนสะอาด น่าอยู่ น่าอาศัย เกิดภาคีเครือข่ายท้ังภายนอกและภายในต าบลร่วมกันขับเคล่ือนการจัดการ
ขยะชุมชนอย่างย่ังยืน  

5) เกิดนวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนในการจัดการขยะชุมชนและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดย อบต.
พังเคน ได้มุ่งน าเสนอภาพลักษณ์ของต าบลพังเคนให้มีความโดดเด่นด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 
(Position innovation) ด้วยการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับกรอบความคิด (Mental model) และ
กระบวนทัศน์ (Paradigm) ในการจัดการขยะ (Chanchai, 2010) ซึ่ง อบต.พังเคน ได้ริเริ่ม Paradigm 
innovation “การจัดการขยะโดยไม่มีบ่อขยะ ไม่มีถังรองรับขยะ ไม่มีรถเก็บขน และก็ไม่จ้างคนเก็บขยะ” 
จัดท าแผนงานและโครงการสนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย จากความมุ่งมั่น
ของชาวต าบลพังเคน และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผู้แทนจากภาคประชาชน และผู้แทนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. น ามาสู่การจัดท าธรรมนูญ
สุขภาพประชาชนต าบลพังเคน ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2562 เมื่อวันท่ี 22 ตุลาคม 2562 เพื่อสร้างกฎระเบียบขึ้น
ใช้ในพื้นท่ี สร้างความมีวินัย ความสามัคคี และปลูกจิตส านึกสาธารณะในการจัดการขยะชุมชนและดูแล
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน ส่งผลให้ต าบลพังเคนมีปริมาณขยะลดลง ชุมชนมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี สะอาด น่าอยู่ 
ผลงานด้านสิ่งแวดล้อมของ อบต.พังเคน มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ได้รับรางวัลท้ังระดับจังหวัดและประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า นวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนของ อบต.พังเคน ส่งผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมของต าบลพังเคน ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ อบต.พังเคน สามารถ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธภิาพและย่ังยืน จึงต้องมีการพัฒนาการด าเนินงาน 3 ประการ ดังนี้ 

1) อบต.พังเคน ประสบความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะชุมชนอย่างมีส่วน
ร่วมตามหลัก 3Rs แล้วในเบื้องต้น ในระยะต่อไป อบต. พังเคนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรเสริมสร้าง 
ต่อยอดองค์ความรู้การจัดการขยะชุมชนในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย เน้นให้ชุมชนและบุคลากรได้มี
โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้กับชุมชนอ่ืนหรือภูมิภาคอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการขยะ การพัฒนา
นวัตกรรมหรือใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการขยะของชุมชนได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2) อบต.พังเคน ควรรวบรวมองค์ความรู้การจัดการขยะชุมชน และจัดท าฐานข้อมูลขยะ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ผลการด าเนินงานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ
และเชิงวิชาการ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารจัดการขยะชุมชน นวัตกรรมการจัดการขยะ การ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น 

3) หมู่บ้านในต าบลพังเคน มีพื้นฐานความรู้การจัดการขยะชุมชนจนเกิดนิสัยรักความสะอาด
มาร่วม 20 ปี ซึ่งเป็นภูมิปัญญา การเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาด้วยตัวเอง โดยหมู่บ้านโนนขุมค า
และหมู่บ้านในละแวกใกล้เคียงเป็นหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการขยะ สร้างอาชีพและรายได้
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จากขยะ จนพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนค้าของเก่าในปัจจุบัน เพื่อยกระดับการจัดการขยะชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและแข่งขันได้มากขึ้น อบต.พังเคน ควรจัดท าโครงการต่อยอดเศรษฐกิจชุมชน ในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ทางธุรกิจ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การแปรรูป การตลาดออนไลน์ 
และการรวมกลุ่ม เป็นต้น 

References  
Chanchai, A. (2010). Innovation: Meaning, Types and Importance for Entrepreneurship (2010, 

October-December). Business Administration Journal, 33(128), 2010: 57-58. (in Thai) 
Chatri, K. (2022). Pangken Subdistrict Administrative Organization. Interview. (in Thai) 
Department of Local Administration Promotion. (2017). Community Solid Waste Management Action 

Plan. “Clean Province” for the year 2018. Retrieved from 
https://www.dla.go.th/upload/document/type2/2020/3/23329_4_1585129324009.pdf (in 
Thai) 

Department of Local Administration Promotion. (2018). Community solid waste management action 
plan : “Clean Province” for the year 2018. Bangkok: Ministry of Interior. (in Thai) 

Jensantikul, N. (2023). Solid Waste Management of Local Administrative Organizations in Thailand. 
Environmental Journal, 26(1), 1-7. 

Khamwan, P. (2022). Pangken Subdistrict Administrative Organization. Interview. (in Thai) 
Local Government Promotion Office, Ubon Ratchani Province. (2016). Waste Information of Local 

Administrative Organizations. Retrieved from Ubonlocal.go.th/public/ (in Thai) 
Local Government Promotion Office, Ubon Ratchani Province. (2023) Local information. Retrieved 

from http://www.ubonlocal.go.th/public/ (in Thai) 
Ministry of Natural Resources and Environment. (2016). Action plan for "Thailand Without Waste" 

according to the “Pracharath” Approach for a period of 1 year (2016 - 2017). Office of Local 
Administration Promotion, Ubon Ratchathani Province. Retrieved form 
http://www.ubonlocal. go.th/public/ (in Thai) 

National Innovation Agency. (2019). Innovation for the future. Bangkok: Ministry of Science and 
Technology. (in Thai) 

Pak Khok Team. (2024, March 20). The Role of Waste Management of Local Administrative 
Organizations that should not be Forgotten. Siamrath Online.. Retrieved from 
https://siamrath.co.th/n/469091 (in Thai) 

Phang Ken Subdistrict Administrative Organization. (2022). Performance report, fiscal year 2022. 
Retrieved from http://www.phangken.go.th (in Thai) 

Phitakthepsombat, P. (2005). Surveying by sampling: theory and practice. (3th edition). Bangkok: 
Faculty of Public Administration National Institute of Development Administration. (in Thai) 

Phothikul, A. (2017). Community waste management of Saen Suk Municipality, Si Racha District, 
Chonburi Province. Retrieved from 
http://www.ipacific.ac.th/ojs302/index.php/hu/issue/view/7/vol611 (in Thai) 



424     Local Administration Journal 17(3) • July – September 2024 

Pollution Control Department. (2022). Community solid waste management information system. 
Ministry of Natural Resources and Environmental Development. Retrieved from 
https://thaimsw.pcd.go.th/index.php (in Thai) 

Promsit, S. (2019). Waste Management Model and Appropriateness of Local Government 
Organization Areas. (Doctoral dissertation). Northeastern University, Khon Khan, Thailand. (in 
Thai) 

Thai Government. (2023). Community Solid Waste Management Award “Clean Province” at the 
national level for the year 2023. Retrieved from 
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/75213 (in Thai) 

Ubon Ratchathani Provincial Natural Resources and Environment Office. (2023). Waste information 
of Ubon Ratchathani Province. Retrieved from 
https://www.mnre.go.th/attachment/iu/download.php?WP=qUIcnKtmpQEgZaqCGWOghJst
qTgcWat3pQqgAap3GQEgG2rDqYyc4Uux (in Thai) 

 



Local Administration Journal 17(3) • July – September 2024 • 425-443 425 

Received: December 27, 2023 • Revised: June 17, 2024 • Accepted:  July 5, 2024 

RESEARCH ARTICLE 

 

 

 

 

CORRESPONDING AUTHOR 

Pornpawis Lhapeerakul, School of Sinology, Mae Fah Luang University, 333 Moo.1 Tasud, Muang Chiangrai District, 
Chiangrai 57100, Thailand Email: pornpawis.lha@mfu.ac.th  
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

Guidelines for Resolving the Cross-
Border Haze Problem in Chiang Rai 
Province through a Chiang Rai-Yunnan 
“Sister City” Cooperation Framework  
Charinya Limprapuwiwattana  Pornpawis Lhapeerakul 
School of Sinology, 
Mae Fah Luang University, Thailand 

 School of Sinology, 
Mae Fah Luang University, Thailand 

 

Abstract 
The haze issue in Chiang Rai Province has persisted for several years, exacerbated by both local 
and transboundary air pollution. Efforts under the ASEAN Agreement on Transboundary Haze 
Pollution (AATHP) have proven insufficient in adequately addressing the problem. China, 
particularly Yunnan Province, has been recognized for its effective policies and measures to 
mitigate transboundary haze. This article aims to investigate China’s policies and strategies—
specifically in Yunnan Province—for mitigating haze problems and to provide insights for 
resolving the transboundary haze issue in Chiang Rai Province. The study emphasizes the use of 
collaborative frameworks, facilitated through Sister City cooperation, to address haze issues by 
leveraging existing relationships and favorable geopolitical conditions. The research is conducted 
using documentary research methods, involving the collection and analysis of relevant 
documents to draw conclusions. The results indicate that the problem can be addressed through 
three approaches: 1) promoting knowledge exchange among public sectors and citizens, 2) 
strengthening Thai-Chinese cooperation to negotiate with Laos and Myanmar, and 3) 
establishing collaborative frameworks on specific issues, including the consideration of legally 
binding implementations. 
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transboundary haze, sister city, Chiang Rai-Yunnan, local government  
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บทคัดย่อ 

ปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายมีความรุนแรงติดต่อกันเป็นเวลาหลายปี ประกอบด้วยปัจจัยท้ัง
จากในพื้นท่ี และปัจจัยของหมอกควันข้ามแดน ซ่ึงการด าเนินงานและบริหารจัดการแก้ไขภายใต้กรอบ
ความตกลงอาเซียนว่าด้วยมลพิษจากหมอกควันข้ามแดน (ASEAN Agreement on Transboundary Haze 
Pollution: AATHP) นัน้ยงัไม่มีประสิทธภิาพเพียงพอในการแก้ไขปญัหา  ประเทศจีนถือเปน็หนึง่ในประเทศ
ท่ีสามารถด าเนินนโยบายและมาตรการการแก้ไขปัญหาหมอกควันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทความนี้
จึงเลือกท่ีศึกษาจากประสบการณ์และความส าเร็จของจีนในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหมอกควัน
โดยเฉพาะมณฑลยูนนาน ประเทศจีน เพื่อสรา้งแนวทางการแก้ไขปญัหาปัญหาหมอกควันข้ามแดนในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงราย ผ่านกรอบความร่วมมือ “เมืองพี่เมืองน้อง” เชียงราย-ยูนนาน ท่ีสามารถใช้ประโยชน์จาก
ความรว่มมือท่ีมีอยูเ่ดิมและเงื่อนไขข้อได้เปรียบในเชิงภมูิรฐัศาสตรอ่ื์นๆ ซ่ึงการด าเนนิการศึกษาด้วยวิธีการ
วิจัยด้วยเอกสาร (Documentary Research) ค้นคว้าและรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสรุปผลโดยการพรรณนาพิเคราะห์ ผลการศึกษาพบกว่าการแก้ไขปัญหาสามารถเป็นไปได้ใน 
3 แนวทาง คือ 1) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังในภาครัฐและภาคประชาชน 2) ตรึงก าลังความร่วมมือ
ไทยและจีนเพื่อใช้ต่อรองกับลาวและเมียนมา 3) จัดสร้างกรอบความร่วมมือในประเด็นเฉพาะ รวมถึงอาจ
พิจารณาการสรา้งพันธะทางกฎหมายควบคู่การแก้ปญัหาด้วย 

ค าส าคัญ 

หมอกควันข้ามแดน, เมืองพี่เมืองนอ้ง, เชียงราย-ยูนนาน, รฐับาลท้องถ่ิน 

 

บทน า 

ปัญหาหมอกควันในปัจจุบันมีแนวโน้มความรุนแรงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก่อเกิดผลกระทบใน
หลากหลายมิติ ไม่เพียงแต่ในเรื่องของสุขภาพและสิ่งแวดล้อม แต่ยังรวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเกิด
การชะลอตัวด้วยข้อจ ากัดการใช้ชีวิตกลางแจ้ง ส่งผลในทุกระดับต้ังแต่ส่วนภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจและ
การบริการ ไปจนถึงการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ท าให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจในวงกว้าง
ด้วยเช่นกัน ซึ่งภาคเหนือของประเทศไทยเป็นภูมิภาคท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาหมอกควันอย่างหนัก 
สถิติโดยส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ หรือ จิสด้า (GISTDA) ได้มีการรายงานถึง
จุดความร้อนและดัชนีคุณภาพอากาศระดับต่ากว่ามาตรฐานจ านวนมากในภาคเหนือของไทย จาก
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การศึกษาในประเด็น “ข้าวโพดเล้ียงสัตว์: การลงทุนข้ามพรมแดนและมลพิษทางอากาศข้ามพรมแดน”  
โดยองค์กรกรีนพีซ ประเทศไทย ช้ีว่าปัญหาหมอกควันข้ามแดนนี้มีศูนย์กลางการก าเนิดอยู่บริเวณพื้นท่ี
อนุภูมภิาคลุ่มน้าโขง กล่าวคือ มีการกระจุกตัวอยู่ในบริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย รัฐฉานของเมียนมา 
และภาคเหนือของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นหลัก ซึ่งปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงรายไม่เพียงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเพียงเท่านั้น แต่ยังส่งผลเสียในเชิงลึกและมี
ผลกระทบท่ีขยายวงกว้างไปจนยังขอบเขตอ่ืนๆ อาทิเช่น สุขภาพของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี การคมนาคม
และการท่องเท่ียว ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขหรือจัดการอย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลในระยะยาวด้วย
เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการศึกษาโดย Namkam (2021) ระบุว่า ผลกระทบจากปัญหาฝุ่นละอองขนาด
เล็ก PM2.5 ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวลดลง เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเสียโอกาสจากนักท่องเท่ียวสูงถึง 
476.27 ล้านบาทโดยประมาณ ตลอดจนส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวในช่วงเวลาถัดไปลดลง เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวมีความกังวลต่อสถานการณ์ปัญหาข้างต้น 

การด าเนินงานแก้ไขปัญหาหมอกควันของประเทศจีน ถือว่าเป็นแนวทางหนึ่งท่ีมีกระบวนการ
วางแผนและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ้างอิงตามประกาศของคณะมนตรีรัฐกิจแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเก่ียวกับแผนปฏิบัติการการป้องกันและจัดการปัญหามลพิษทางอากาศ (Action Plan for 
Prevention and Control of Air Pollution: 大气污染防治行污污划) รัฐบาลจีนต้ังเป้าหมายในการลด
ค่า PM2.5 ให้ได้ร้อยละ 10 ในแต่ละเมืองท่ัวประเทศ ซึ่งเป้าหมายในภาพรวมคือการลดค่า PM2.5 ใน
พื้นท่ีท่ีก าหนดให้อยู่ท่ีร้อยละ 25 ภายในปี ค.ศ. 2017 โดยขอบเขตของมาตรการในส่วนการมุ่งเป้าท่ีต้น
ตอของปัญหา ได้แก่ การควบคุมถ่านหินและสนับสนุนพลังงานทางเลือก การก าหนดมาตรฐาน
ประสิทธภิาพของเช้ือเพลิงและการปล่อยมลพิษอย่างเคร่งครัด และในส่วนของการบรรเทาปัญหา รัฐบาล
กลางได้ส่งเสริมให้รัฐบาลท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการสร้างอากาศสะอาด ซึ่งมีการด าเนินนโยบายและ
บังคับใช้บทลงโทษตามมาตรการท่ีเข้มงวดควบคู่กัน นอกจากนี้ จีนยังให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
อ่ืน ๆ ในขอบเขตท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายภารกิจได้อย่างย่ังยืนและรอบด้าน ซึ่งท าให้การ
ผลักดันเป้าหมายในภาพรวมของจีนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธภิาพในระยะยาว ถือเป็นแนวทางหนึ่งท่ีควร
ค่าแก่การศึกษาวิเคราะห์และน ามาประยุกต์เพื่อแก้ไขปัญหาในบริบทท่ีแตกต่างแต่ยังคงมีความเก่ียวข้อง
กัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงท้ังในระดับพ้ืนท่ีท่ีมีเขตแดนติดต่อกัน ระดับอนุภูมิภาคลุ่มน้าโขง ตลอดจนระดับ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก  

อ้างอิงตามรายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) แนวทางการเตรียมความพร้อมและแผนการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้องของจังหวัดเชียงราย กับมณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ด้านการค้า การลงทุน การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม การสร้างความสัมพันธ์เมืองพี่เมือง
น้องถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์เชิงการพัฒนา โดยจะจัดต้ังความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยการปกครองท่ี
มีฐานะเทียบเท่ากัน ซึ่งการด าเนินงานภายใต้ความสัมพันธข์้างต้นจะมีพันธะผูกพันต่อกันในระยะยาว ใน
ขณะเดียวกัน ความสัมพันธเ์มืองพ่ีเมืองน้องเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างท้องถ่ินในลักษณะสองฝา่ย 
(Bilateral Cooperation) ซึ่งจะมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ความช่วยเหลือ รวมถึง
ประสบการณ์ของกันและกัน สร้างมิตรภาพต่อกันในระดับย่อยให้มีความเหนียวแน่นใกล้ชิด เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาในขอบเขตอ่ืน ๆ ต่อไป และส าหรับการแก้ไขปัญหาข้างต้นนี้ การร่วมมือ
ด าเนินงานถือเป็นเง่ือนไขหนึ่งท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีท้ังในทางตรงทางอ้อม ซึ่งหาก
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สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้แล้วนั้น ก็จะเป็นพ้ืนฐานท่ีดีในการสร้างการพัฒนาท่ีย่ังยืนและมีความ
ครอบคลุมด้วยเช่นกัน (Chiang Rai Provincial Government Center, 2022) 

ตลอดระยะเวลาการด าเนินความสัมพันธข์องท้ังฝา่ยจีนและไทยได้น ามาซึ่งการหารือเพ่ือพัฒนา
กันในหลากหลายมิติอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้การหารือและด าเนินการความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องเชียงราย
ยูนนานยังคงมีขอบเขตท่ีก าหนดไว้ในด้านความสัมพนัธแ์ละการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และวัฒนธรรม
เพียงเท่านั้น ทว่าการหยิบยกประเด็นปัญหาหมอกควันข้ามแดน หรือภารกิจเชิงสิ่งแวดล้อมนั้นยังไม่มี
การหารือและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม แต่การด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องยังคงมี
บทบาทส าคัญในแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการแก้ไขปัญหาหมอกควันข้ามแดนสัมฤทธิ์ผลได้ด้วย
หลากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตัวหรือความใกล้ชิดท่ีเกิดขึ้นในการหารือด้วยความร่วมมือ
ระหว่างเมืองกับเมือง การใช้ประโยชน์จากความร่วมมือท่ีมีอยู่เดิม ประกอบกับข้อได้เปรียบทางภูมิ
รัฐศาสตร์ ภูมิเศรษฐศาสตร์ท่ีจะช่วยเพ่ิมอ านาจในการต่อรองในการเจรจาเพ่ือแก้ไขปัญหาในลาวและ
เมียนมา เงื่ อนไขข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความความเป็นไปได้ในสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ประสิทธภิาพผ่านการร่วมมือ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในบรรเทาปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงเป็นพื้นฐานท่ีจะช่วยให้
การพัฒนาสามารถต่อยอดไปในมิติและขอบเขตอ่ืน ๆ ได้อย่างย่ังยืนและสร้างสรรค์สืบไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) ศึกษาปัญหา กระบวนการจัดการปัญหาหมอกควันของมณฑลยูนนาน ประเทศจีน และ
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

2) ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาหมอกควันในจังหวัดเชียงรายโดยใช้ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ “เมืองพี่เมืองน้อง” เชียงราย-ยูนนานเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาหมอกควันข้ามแดน 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในปัจจุบัน โลกก าลังเผชิญปัญหาสิ่งแวดล้อมในหลากหลายมิติ ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมนับเปน็
อีกประเด็นส าคัญท่ีไม่เพียงส่งผลกระทบในการด ารงชีวิตและระบบนิเวศ แต่ยังก่อเกิดปัญหาในเชิง
เศรษฐกิจท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น เช่นเดียวกันกับหมอกควันข้ามแดนท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงให้ความรุนแรงของปัญหาลดลงหรือก าจัดสาเหตุของปัญหาได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากหมอก
ควันท่ีเกิดขึ้นมีหลากหลายท่ีมา แต่โดยมากแล้วเกิดจากการด าเนินกิจกรรมโดยมนุษย์เพ่ือการด ารงชีวิต
หรือด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิเช่น ควันท่ีเกิดจากการสันดาปของยานพาหนะ ควันท่ีเกิดจากการ
ผลิตในภาคอุตสาหกรรม ควันท่ีเกิดจากการด ารงชีวิตในครัวเรือนท่ีสะสมรวมตัวกันในพ้ืนท่ีหนึ่ง หรือ
แม้กระท่ังควันท่ีเกิดขึ้นจากการท าการเกษตร เป็นต้น จากตัวอย่างท่ีมาของหมอกควันข้างต้นล้วนแล้วแต่
เป็นกิจกรรมของมนุษย์ท่ียากต่อการหลีกเล่ียงท้ังสิ้น เมื่อสภาพปัญหามีการสะสมมาอย่างยาวนานจึง
เกิดผลกระทบและกลายเป็นปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีท่ัวโลกก าลังเผชิญหน้าร่วมกันในปัจจุบัน 

ขณะเดียวกัน แต่ละภาคส่วนมีการรับมือต่อการอุบัติขึ้นของปัญหาหมอกควันข้ามแดนท่ี
แตกต่างกันไปอย่างเหมาะสมตามบริบทและแวดล้อม ส าหรับการรับมือกับปัญหาข้างต้นของประเทศจีน 
Wei, Gu และ Liu (2022) ระบุว่าจีนมีการด าเนินนโยบายในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมาตรการ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวท่ีมีคุณภาพสูงเป็นส าคัญ และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
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ท างานขององค์กรท้องถ่ิน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการควบคุมปัญหาหมอกควันส่งผลเชิงบวกต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว โครงสร้างอุตสาหกรรมภายในเศรษฐกิจสีเขียว และเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรมท่ี
เก่ียวข้อง โดยในการประชุมสภาประชาชนแห่งชาติของจีนครั้งท่ี 19 ประธานาธิบดีสี จ้ินผิงได้มีการเน้น
ย้าถึงการยึดแนวคิดอารยธรรมแห่งนิเวศน์ซึ่งมีองค์ประกอบของการพัฒนาสีเขียวในการช่วยขับเคล่ือน
การพัฒนาในยุคใหม่ท่ีมีคุณภาพสูง รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและปัญหา
มลพิษทางสิ่งแวดล้อม 

การควบคุมหมอกควันยังถือเป็นมาตรการท่ีส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ 
ซึ่งการจัดการปัญหาหมอกควันเป็นหนึ่งในปัญหาท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
โดยเฉพาะเมื่อจีนเข้าสู่การพัฒนาเศรษฐกิจในยุคใหม่ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่ย่ิงถือเป็นอีกหนึ่ง
ทิศทางท่ีส าคัญ อีกท้ังการด าเนินงานในท้องถ่ินท่ีมีการกระจายอ านาจจะช่วยให้หน่วยงานในพ้ืนท่ีนั้นมี
อิสระในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ ภายใต้
เง่ือนไขการท างานข้างต้น หน่วยงานท้องถ่ินจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในการผลักดันเพ่ือ
แก้ไขปัญหาหมอกควันและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวท่ีมีคุณภาพสูง 

ในมิติของการจัดการปัญหาหมอกควันข้ามแดน Kumtrai (2018) ระบุว่า การแก้ไขปัญหาหมอก
ควันข้ามแดนนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดการด้วยกฎหมายสิ่งแวดล้อมในระดับย่อยท่ีมีลักษณะบังคับ
เชิงพ้ืนท่ี ซึ่งจะมีความยืนหยุ่นและเหมาะสมต่อบริบทเชิงพ้ืนท่ีร่วมด้วย โดยแนวคิดส าคัญของปัญหา
ข้างต้นนี้ คือ การแพร่กระจายท่ีส่งผลกระทบในพื้นท่ีอ่ืนๆ ได้โดยง่ายและไม่จ ากัดบริเวณ แม้ว่าใน
ปัจจุบันจะมีการรับมือกับปัญหาข้างต้นด้วยข้อตกลงระหว่างประเทศในรูปแบบของอนุสัญญาในการ
จัดการกับปัญหามลพิษทางอากาศข้ามแดน คือ อนุสัญญาเจนีวาว่าด้วยมลพิษทางอากาศข้ามพรมแดน
ระยะไกล ค.ศ. 1979 (The Geneva Convention on Long-range Transboundary Air Pollution) แต่การ
บังคับใช้ในกลุ่มสมาชิกประเทศสหภาพยุโรปเป็นส าคัญนี้มิได้เป็นผลให้ประเทศนอกภาคีอ่ืนๆ มีการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงข้างต้นอย่างเคร่งครัดเท่าใดนัก อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอนุสัญญาข้างต้นสร้างขึ้นใน
บริบทและปัจจัยแวดล้อมของสมาชิกประเทศสหภาพยุโรป การบังคับใช้กับประเทศอ่ืนๆ จึงไม่เกิด
ประสิทธผิล 

สืบเนื่องจากข้อจ ากัดข้างต้น เมื่อพิจารณาจากการศึกษาโดย Fongissara (2021)  ในเวลาถัดมา 
กรณีท่ีเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1997 อินโดนีเซียเกิดไฟป่าท่ีสร้างความเสียหายครั้งใหญ่ มีการศึกษาวิเคราะห์
สาเหตุโดยกระทรวงสิ่งแวดล้อมและป่าไม้ของอินโดนีเซียท่ีระบุว่า อุปสรรคต่อการรับมือปัญหาไฟป่าใน
ประเทศคือการขาดการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เหตุการณ์
นี้นับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดข้อตกลงว่าด้วยมลพิษข้ามแดนอาเซียนในปี ค.ศ. 2002 (2002 ASEAN 
Agreement on Transboundary Haze Pollution) แต่ปัญหาในรูปแบบดังท่ีกล่าวมาก็ยังมิได้รับการแก้ไข 
ซ้ายังเกิดขึ้นเช่นเดิมในเวลาต่อมา และเมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาท่ีมีความใกล้เคียงกัน คือ ปัญหาหมอก
ควันในบริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย ในการศึกษาเดียวกันนี้พบว่า ประเทศลาวและเมียนมามิได้มี
การบรรลุข้อตกลงท่ีจัดต้ังขึ้นในข้างต้น ทว่าเป็นการแก้ปัญหาท่ีด าเนินงานโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งการท างานในส่วนนี้มีผลลัพธอ์ยู่ในระยะบรรเทาและลดความรุนแรงของ
ปัญหา มิได้เป็นการแก้ไขท่ีสาเหตุ เนื่องจากความตกลงระหว่างประเทศนั้นอยู่ภายใต้ความร่วมมือ การ
ประสานงาน และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างประเทศเพียงเท่านั้น จึงไม่สามารถสร้างผลบังคับใน
ลักษณะกฎหมายเพื่อจัดการแก้ไขแต่อย่างใด 
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ด้วยเงื่อนไขท่ีไม่สามารถก่อเกิดกฎหมายระหว่างประเทศท่ีจะใช้เป็นข้อบังคับและมีบทลงโทษ
เช่นนี้ มีปัจจัยส าคัญท่ีเป็นข้อจ ากัด คือ การเมืองระหว่างประเทศ อันมีข้อก าหนดท่ีให้ความส าคัญในการ
ยึดมั่นอ านาจอธิปไตยของทุกฝ่ายและการไม่แทรกแซงกิจการภายใน ดังจะเห็นได้จากการพิจารณากลไก
การป้องกันปัญหาท่ีมีการระบุเอาไว้ในข้อตกลงอาเซียนซึ่งประสบปัญหาการขาดสภาพบังคับ หากจะท า
ให้การควบคุมและแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้ จ าเป็นต้องยึดหลักการเดียวกัน คือ การก าหนด
ข้อบังคับให้เป็นกฎหมายภายในประเทศนั้น และบังคับใช้โดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจในทุกระดับ ท้ังนี้ 
ปัจจัยร่วมในกรณีข้างต้น คือ รัฐบกพร่องด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหา ดังนั้น 
ประเด็นส าคัญท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง คือ การด าเนินการของรัฐและท้องถ่ินท่ีสัมพันธ์
กัน กล่าวคือ การด าเนินการในระดับท้องถ่ินภายในจะท าหน้าท่ีเสมือนกลไกควบคุมพฤติกรรมการก่อ
มลภาวะภายในประเทศ ท่ีจะมีผลต่อการควบคุมมลภาวะในระดับภูมิภาคด้วยในเวลาเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการใช้ข้อตกลงหรือความร่วมมืออาจมีความท้าทายด้วยปัจจัยความแตกต่าง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของแต่ละประเทศสมาชิก แต่ลักษณะข้างต้นนี้ก็มีส่วนส าคัญท่ีช้ีให้เห็น
ว่าการประสานงานหรือเน้นย้าการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ  ในระดับท้องถ่ินนั้นมีแนวโน้มท่ีชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพกว่า เมื่อองค์กรระดับท้องถ่ินสามารถหารือกันในแต่ละฝ่ายด้วยรูปแบบทวิภาคีแล้ว ก็จะมี
ส่วนสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือท่ีเป็นรูปธรรมได้ด้วย อีกท้ังจะช่วยลดข้อจ ากัดของคู่ตกลงความร่วมมือ 
สร้างบรรทัดฐานการท าข้อตกลงระหว่างกันในบริบทใกล้เคียงและสอดคล้องต่อการน าไปปฏิบัติของแต่
ละฝา่ยได้ดีย่ิงขึ้น 

ในการประยุกต์ใช้ความร่วมมือนี้ สามารถใช้แนวคิดการทูตเพื่อนบ้านท่ีดีเป็นปัจจัยสนับสนุนให้
การด าเนินงานนั้นมีความเป็นไปได้ย่ิงขึ้น ในการศึกษาของ Tsai, Hung, และ Tai (2011) ได้ระบุว่า 
ภายหลังช่วงสงครามเย็น จีนมิได้ค านึงถึงความส าคัญของสันติภาพและความมั่นคงในฐานะปัจจัยท่ีช่วย
ให้เกิดการพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพเท่านั้น แต่ยังมองว่าปัจจัยข้างต้นนี้มีความส าคัญในการบูรณาการ
และเช่ือมโยงจีนเข้ากับระบบเศรษฐกิจและการเมืองระดับนานาชาติด้วยเช่นกัน ในเวลานั้น จีนหยิบยก
นโยบายวิสัยทัศน์การอยู่ร่วมกันอย่างปรองดองและใช้เป็นแนวทางในการรับมือกับทฤษฎีสมคบคิดเรื่อง
ภัยคุกคามจากจีน โดยมีการสร้างความสัมพันธกั์บประเทศเพื่อนบ้านโดยรอบภายใต้นโยบายเพื่อนบ้านท่ี
ดี เพื่อสร้างพื้นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ รวมถึงจัดต้ังความสัมพันธแ์ละความร่วมมือท้ังในระดับ
ทวิภาคีและพหุภาคีกับประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเป็นส่วนนึงในการสร้างความเข้มแข็งต่อความร่วมมือ
ท่ีจีนมีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การด าเนินการใช้เครื่องมือนโยบายการต่างประเทศในรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญคือการสร้างสันติภาพ ความมั่นคง ความร่วมมือ และความรุ่งเรือง โดยแสดงถึง
เจตนารมณ์ของจีนในการสร้างความร่วมมือระดับภูมิภาคควบคู่กับการด าเนินนโยบายวิสัยทัศน์ในการอยู่
ร่วมกันอย่างปรองดอง รวมถึงเน้นย้าในจุดยืนท่ีสนับสนุนการเจรจาระดับพหุภาคีด้วย 

การด าเนินนโยบายการทูตเพื่อนบ้านท่ีดีแสดงให้เห็นถึงความต้องการและความพยายามของจีน
ในการสร้างความสัมพันธ์และรักษาความมั่นคงในระดับต่าง ๆ รวมถึงใช้เป็นปัจจัยสนับสนุนการพัฒนา
โดยให้ความส าคัญกับความร่วมมือและการเจรจา อย่างไรก็ดี เมื่อจีนและมิตรประเทศท้ังหลายมีความ
พร้อมและตกลงในการจัดจต้ังความสัมพันธ์แล้ว การด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาร่วมกันนั้นก็
ถือเป็นภารกิจท่ีจ าเป็นจะต้องร่วมมือกันต่อไปเพื่อบรรลุเป้าหมายความสัมพันธ์แบบความร่วมมือ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทน การน าแนวคิดและหลักการนโยบายจีนมาวิเคราะห์ในบริบทการสร้างแนว
ทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้จึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้และศักยภาพท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้  
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และหากพิจารณาถึงการด าเนินงานด้วยกลไกความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้อง ในการศึกษาของ 
Cremer, Bruin และ Dupuis (2001) ระบุว่า เนื่องจากในเชิงการวิเคราะห์ข้อมูล การแบ่งขอบเขตของเมือง
และชนบทอย่างชัดเจนได้เสื่อมลง ในทางกลับกันนี้ได้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีบทบาท
ส าคัญของท้องถ่ินท่ีจะเช่ือมโยงกับประชาคมโลกอย่างลึกซึ้ง โดยความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้องเป็น
แนวคิดท่ีมีการริเริ่มมาจากในช่วงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาความสัมพันธ ์การ
จัดต้ังความสัมพันธ์ข้างต้นจึงเกิดขึ้นจากการจับคู่ความร่วมมือด้วยหน่วยการปกครองท่ีมีลักษณะ
บางอย่างคล้ายคลึงกัน ขณะเดียวกันเมื่ อกล่าวถึงความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้อง เจตนารมณ์ของ
ประธานาธิบดี ดไวต์ ดี. ไอเซนฮาวร์ (Dwight D. Eisenhower) ผู้น าเสนอแนวคิดเมืองพี่เมืองน้อง คือการ
ท าให้บุคคลและองค์กรในทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมในการด าเนินการทูตภาคประชาชน เพื่อเป็น
พื้นฐานความสัมพันธ์ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ในระดับมณฑลและรัฐ ลดโอกาสการเกิดความ
ขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการเพ่ิมความเข้าใจอันดีต่อกันในระดับนานาชาติเพ่ือส่งเสริม
สันติภาพโลกด้วยการหารือกันในระดับนานาชาติ และการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลท่ีน าไปสู่การสาน
สัมพันธร์ะหว่างเมืองกับเมือง  

ท้ังนี้ ลักษณะส าคัญของความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องยังมีการระบุถึงการพัฒนาความสัมพันธ์
ท่ีจะก่อตัวขึ้นบนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับความต้องการและทรัพยากรท่ีแต่ละฝ่ายมี การด าเนินกิจกรรม 
อ่ืนๆ อาจเกิดขึ้นได้ตามสมควร ในประการสุดท้ายนี้ สิ่งท่ีส าคัญคือเป็นการแลกเปล่ียนความสัมพันธแ์ละ
ผลประโยชน์อย่างแท้จริง ส าหรับการด าเนินความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้องคือการร่วมกันบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาด้านวัฒนธรรม การเมือง สังคม และเศรษฐกิจให้มีความสมดุล ยืนหยัดการสร้างผลลัพธ์ใน
กรอบความร่วมมือสามารถเป็นไปได้จริง นอกจากนี้ยังมีการระบุถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรม คือ การ
แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมและการสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรมของกันและกันระหว่างคู่ความร่วมมือ
เมืองพี่ เมืองน้องจะเป็นแรงผลักดันท่ีส าคัญส าหรับการมีส่วนร่วมในระดับประชาชนเพื่ อสร้าง
ความสัมพันธท่ี์ย่ังยืน ควบคู่ไปกับการสนับสนุนจากฝา่ยบริหารท่ีจะน ามาซึ่งความเข้าใจทางวัฒนธรรมใน
ระยะยาว สร้างแวดล้อมเชิงบวกท่ีจะช่วยลดความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในเชิงเศรษฐกิจ การค้า การ
ท่องเท่ียว และการลงทุน 

Liu และ Hu (2018) ระบุว่า ความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศจีนท่ีมีการจัดต้ังขึ้นไม่
เพียงท าให้องค์กรท้องถ่ินมีนโยบายและการบริหารสมัยใหม่มีความเป็นสากล แต่ยังเป็นการสร้างช่อง
ทางการเช่ือมโยงองค์การปกครองท้องถ่ินในระดับต่าง ๆ เข้าหากันด้วย ท้ังนี้ การศึกษาจ านวนมาก
ช้ีให้เห็นว่าความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศจีนนั้นมีการให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
เป็นหลัก โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน ซึ่งในช่วงปี ค.ศ. 1970-1980 ท่ีภาพรวมนโยบายระหว่าง
ประเทศของจีนมีการพัฒนาครั้งใหญ่ ความสัมพันธเ์มืองพ่ีเมืองน้องมีการน ามาใช้เพ่ือสร้างจุดยืนทางการ
เมืองในการแสดงความเป็นมิตรกับนานาชาติ ในเวลานั้นความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องมีการขับเคล่ือน
เพื่อเป็นกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์จีนท่ีมีความทันสมัย สร้างเครือข่ายทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี
ความกว้างขวางมากย่ิงขึ้น ดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) 
ส่งเสริมการค้าและธุรกิจนานาชาติ ท้ังหมดข้างต้นล้วนถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับรัฐบาลจีนใน
เวลานั้น แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศจีนนั้นไม่ได้ถูกจัดต้ังขึ้นด้วยมติของ
รัฐบาลท้องถ่ินเพียงเท่านั้น แต่ยังมีการหารือร่วมกันในขอบเขตความรับผิดชอบของภาคส่วนทางการ
เมืองและเศรษฐกิจในหลายระดับ รวมถึงปัจจัยทางภูมิศาสตร์และบริบททางสังคมด้วย 
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เนื่ องจากความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้องเป็นการด าเนินกิจกรรมการทูตภายใต้การฟื้ นฟู
ความสัมพันธ์หลังช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 การร่วมเป็นส่วนหนึ่งของจีนในการด าเนินการข้างต้นนี้จึง
เป็นไปเพื่อสันติภาพของนานาชาติและการประนีประนอมกันในทุกฝา่ย แม้ในช่วงแรกปัจจัยทางการเมือง
ท่ีจีนเป็นคอมมิวนิสต์และเป็นพันธมิตรกับสหภาพโซเวียตท้ังสองประการนี้จะส่งผลแนวโน้มของ
ความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้องในประเทศจีนอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ดีนัก แต่ภายหลังท่ีสหรัฐอเมริกาได้
สานสัมพันธ์กับจีนอีกครั้ง การจัดต้ังความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศจีนกับกลุ่มประเทศฝ่าย
พันธมิตรก็มีทิศทางท่ีดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงมีส่วนช่วยในการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในช่วงหลัง
ภาวะสงครามและการสร้างความมั่นคงในเอเชียตะวันออกได้เป็นอย่างดี 

เง่ือนไขในการจัดต้ังความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องในประเทศจีนนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ยุคสมัย แต่จีนยังคงมีหลักการในการเลือกสร้างความสัมพันธ์ท่ีเป็นรูปธรรมมาโดยตลอด ซึ่งอาจมีการ
พิจารณาแตกต่างกันไปตามภูมิภาคของคู่ความตกลง โดยมากมักมีการจับคู่เมืองด้วยเงื่อนไขความ
ใกล้เคียงในปัจจัยท่ีหลากหลาย ได้แก่ ความเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร์ การเมือง วัฒนธรรม สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของเมือง ลักษณะเฉพาะ สภาพปัญหา และภูมิศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ การศึกษาท่ี
เก่ียวข้องยังพบว่าความสัมพันธเ์มืองพ่ีเมืองน้องท่ีจัดต้ังโดยจีนจะสร้างขึ้นด้วยการปฏิบัติทางการเมืองท่ี
มีความทันสมัย และจะมีอิทธิพลของความเช่ือมโยงเชิงภูมิศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสิ นใจเป็น
องค์ประกอบด้วย อย่างไรก็ตาม การจัดต้ังความสัมพันธ์โดยมากมักเป็นการหารือในกลุ่มองค์กร
หลากหลายระดับร่วมกัน ซึ่งจะท าให้ความสัมพันธ์ท่ีจัดต้ังขึ้นถูกขัดเกลาผ่านบริบทและแวดล้อมท่ี
เหมาะสม และเนื่องจากจีนก าลังด าเนินนโยบายการกระจายอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นช่องว่างขนาดใหญ่ท่ีเป็น
ความเหล่ือมล้าในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะเมืองท่ีมีระดับการบริหารแตกต่างกัน
ออกไปอาจท าให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดต้ังความร่วมมือท่ีระบุไว้ในกรณีก่อนหน้ามีความหลากหลาย
ย่ิงขึ้น อาจมีผลต่อการตอบรับหรือปฏิเสธข้อตกลงท่ีซับซ้อนตามเง่ือนไขดังท่ีกล่าวมา ท้ังนี้ อีกนัยหนึ่งใน
การกระจายอ านาจของประเทศจีน คือการท่ีองค์กรการปกครองท้องถ่ินจะมีความอิสระในการบริหารงาน
และแรงขับเคล่ือนในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน 

Mahyuni and Syahrin (2021) ในการศึกษาการใช้แบบจ าลองความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องใน
การจัดการสิ่งแวดล้อมพ้ืนท่ีชุ่มน้าบันจาร์มาซิน ประเทศอินโดนีเซีย โดยมีการใช้แบบจ าลองความร่วมมือ
เมืองพ่ีเมืองน้องท่ีด าเนินการในรูปแบบจากล่างสู่บน คือ องค์การบริหารระดับท้องถ่ินไปยังรัฐบาล
ระดับกลางและระดับสูง ซึ่งการด าเนินงานนี้จ าเป็นต้องมีการหารือร่วมกันในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
ชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือสร้างการตัดสินใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมร่วมกัน และให้ค ามั่นสัญญาร่วมกันท่ีจะ
ด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น เพ่ือท่ีจะให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมและด าเนินงานภายใต้
เง่ือนไขการบูรณาการความร่วมมือ ความย่ังยืน และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการจัดการ
สภาพแวดล้อมในพื้นท่ี การท างานในภาพรวมจึงจะต้องอาศัยเวลาและความพยายามในการท างานเป็น
อย่างมาก ย่ิงไปกว่านั้น การลงมือท่ีเป็นรูปธรรมถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินการสามารถส าเร็จ
ได้ และเนื่องจากแบบจ าลองความร่วมมือข้างต้นนั้นอยู่บนพ้ืนฐานการเช่ือมโยงรัฐและประชาชน การ
ท างานจึงจะต้องมีการประสานงานระหว่างองค์การการบริหารในท้องถ่ิน (เทศบาล) และผู้อาศัยเข้า
ด้วยกัน โดยองค์การการบริหารในท้องถ่ินจะมีส่วนรับผิดชอบในการติดตามการด าเนินการเชิงโครงสร้าง
และช่วยช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการแก่ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังนี้เนื่องจากการพัฒนานั้นเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ของท้องถ่ิน องค์การการบริหารในท้องถ่ินสามารถพิจารณาเพ่ือมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
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ทรัพยากรบุคคลและต้นทุนการด าเนินการในฐานะหน่วยงานรัฐ รวมถึงการประสานงานเพื่ อหา
อาสาสมัครและองค์กรนอกภาครัฐ (NGOs) เพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

จากข้อมูลท้ังหมดในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ 
โดยปัจจัยต่าง ๆ  ภายใต้ความร่วมมือในลักษณะนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถและความเป็นไปได้ในการ
ประสานงานและด าเนินงาน ในขณะเดียวกันท่ีจีนได้เล็งเห็นความส าคัญและให้ความสนใจกับการแก้ไข
มลพิษทางอากาศอย่างจริงจัง รวมถึงยึดถือแนวคิดการทูตเพื่อนบ้านท่ีดีในการด าเนินความสัมพันธ์กับ
มิตรประเทศ เงื่อนไขข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของจีนท่ีจะให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาเรื่องมลพิษทางอากาศในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ท่ี
จะต้องอาศัยการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพท้ังในระดับท้องถ่ินและระหว่างประเทศ โดยการศึกษานี้
จะเช่ือมโยงนโยบายของจังหวัดเชียงรายและมณฑลยูนนาน และน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี
สามารถด าเนินการได้บนพื้นฐานของกรอบความร่วมมือท่ีมีอยู่เดิม เพื่อให้เกิดการพัฒนาในเชิงความ
ร่วมมือในขอบเขตใหม่ รวมถึงร่วมกันบรรลุเป้าหมายและประโยชน์ร่วมกันต่อไป  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยเริ่มด้วยการศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย คือ ปัญหาหมอกควันข้าม
พรมแดนท่ีเกิดขึ้นจากการเผาในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมในทุก ๆ ปี เนื่องจากจังหวัดเชียงราย
ของประเทศไทยเป็นพื้นท่ีท่ีมีบริเวณติดกับพื้นท่ีท่ีมีการเผาในประเทศลาวและเมียนมา ท าให้ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาหมอกควันข้ามแดนโดยตรง การใช้ประโยชน์จากความสัมพันธท่ี์ไทยมีต่อจีน รวมถึง
ความร่วมมือในระดับเมืองเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสภาพปัญหาจะช่วยให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวย่ิงขึ้น ซึ่งในเวลาก่อนหน้า พ้ืนท่ีประเทศอาเซียนได้มีการด าเนินงาน
กรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยมลพิษจากหมอกควันข้ามแดน (ASEAN Agreement on Transboundary 
Haze Pollution: AATHP) แล้ว แต่การด าเนินการด้วยความร่วมมือข้างต้นยังไม่ได้รับความสนใจในการ
แก้ไขปัญหาอย่างจริงจังเท่าท่ีควร ดังนั้น การพ่ึงพาจีนในฐานะมหาอ านาจและประเทศนอกกลุ่มสมาชิก
อาเซียนท่ีมีอ านาจจึงเป็นหนึ่งในแนวทางท่ีจะช่วยผลักดันการแก้ไขปัญหาท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับ
ระหว่างประเทศต่อได้อย่างย่ังยืน 

โดยการศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการด าเนินการศึกษาผ่าน
การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารบทความวิจัย บทความวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ประกาศจากทางการของ
ประเทศไทยและจีน ตลอดจนแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยมีขอบเขตระยะเวลาการศึกษารวมท้ังหมด
ประมาณ 9 เดือน นับต้ังแต่เดือนเมษายนจนถึงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2023 ประกอบด้วยขั้นตอนการน า
ข้อมูลท้ังหมดมาจัดหมวดหมู่ตามขอบเขตของการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นล าดับแรก ได้แก่ 
ปญัหา กระบวนการจัดการปัญหาหมอกควันมณฑลยูนนานประเทศจีน และจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 
จากนั้นจึงเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาหมอกควันในจังหวัดเชียงรายโดยใช้ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ “เมืองพี่เมืองน้อง” เชียงราย-ยูนนานเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาหมอกควันข้ามแดนใน
ล าดับถัดมา จากนั้นจึงน าข้อมูลท้ังหมดมาน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) และสรุปอภิปรายผล 
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ผลการวิจัย 

สถานการณ์และการด าเนินนโยบายแก้ไขปญัหาหมอกควันของมณฑลยูนนาน 

ตามการรายงานโดยรัฐบาลท้องถ่ินของมณฑลยูนนานในปี ค.ศ. 2022 การสานต่อและ
ตอบสนองนโยบายชาติผ่านการด าเนินงานในระดับท้องถ่ินของมณฑลยูนนาน เมืองคุนหมิงได้มีการ
ประกาศใช้บทบัญญัติการควบคุมและป้องกันมลพิษทางอากาศของเมืองคุนหมิง ตามด้วยการแก้ไข
เนื้อหาเรื่องความรับผิดชอบในการจัดการควบคุมและก ากับดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ใน
แผนฉุกเฉินเพื่อรับมือปัญหามลพิษฝุ่นของเมืองคุนหมิง และแผนฉุกเฉินเพื่อรับมือปัญหามลพิษทาง
อากาศระดับรุนแรง  โดยให้การส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูลและการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
รวมศูนย์หน่วยงานในการออกค าสั่งและควบคุมไว้ด้วยกัน ด าเนินนโยบายแก้ไขปัญหาหมอกควันอย่าง
เคร่งครัดในช่วงฤดูใบไม้ผลิและฤดูร้อน พัฒนาการควบคุมและป้องกันรายวันในช่วงเวลาท่ีส าคัญ และ
ด าเนินแผนฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นท่ีการควบคุมการปล่อยมลพิษของภาคอุตสาหกรรม 
โรงงานผลิตไฟฟ้าจากพลังงานความร้อน และภาคธุรกิจ (People’s Government of Yunnan Province, 
2021) 

นับต้ังแต่การประชุมสมัชชาพรรคคอมมิวนิสต์จีน ครั้งท่ี 18 ในปี ค.ศ. 2012 จีนมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างอารยธรรมทางนิเวศวิทยา (Ecological Civilization: 生态文明) ตาม
แนวทางของประธานาธิบดีสี จ้ินผิงอย่างจริงจัง รัฐบาลท้องถ่ินมณฑลยูนนานมีการสานต่อนโยบายและ
ให้ความส าคัญในการสงครามต่อต้านมลพิษ ในขอบเขตของการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศและการ
ต่อสู้เพื่อท้องฟา้สีครามนี้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีรัฐบาลมณฑลยูนนานให้ความส าคัญเปน็ล าดับแรก ซึ่งรัฐบาล
มณฑลยูนนานยังได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหมอกควันในหลากหลายแนวทาง ท้ังการควบคุมการเผาใน
ภาคเกษตรกรรม การปล่อยควันพิษและสารระเหยจากภาคอุตสาหกรรม การเร่งมือปรับปรุงการปล่อย
ก๊าซให้มีระดับต่าในการผลิตเหล็กกล้า ปูนซีเมนต์ และฟืน ฯลฯ นอกจากนี้ ส านักงานสิ่งแวดล้อมและ
นิเวศวิทยาเมืองคุนหมิงยังมีการจัดต้ังหน่วยงานพิเศษ คือ หน่วยก ากับดูแลกวดขันกฎหมายการควบคุม
มลพิษฝุ่นของเขตก่อสร้างในเวลากลางคืน  ซึ่งท างานร่วมกับเทศบาลเมืองคุนหมิงในการป้องกันและ
ควบคุมมลพิษฝุ่นในเขตก่อสร้าง เพื่อให้การด าเนินนโยบายมีความสอดคล้องกัน มีประสิทธิภาพ และ
ด าเนินไปอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกขอบเขต อีกปัจจัยท่ีส าคัญเป็นอย่างย่ิง รัฐบาลและหน่วยงานท่ีมี
ส่วนรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาหมอกควันระดับท้องถ่ินของมณฑลยูนนานได้ให้ความส าคัญกับการ
แก้ปัญหาภายในพื้นท่ีอย่างจริงจังเด็ดขาดตลอดกระบวนการ ท้ังการด าเนินนโยบายและมาตรการ การ
ควบคุมก ากับดูแล การตรวจตรา และการไต่สวนเมื่อพบการละเมิด รวมถึงยังมีการประยุกต์ใช้แนวทางใน
ด้านวิทยาศาสตร์ การวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับประสิทธภิาพในการด าเนินงานร่วมด้วย  

จากรายงานของรัฐบาลท้องถ่ินของมณฑลยูนนาน ในปี ค.ศ. 2021 การด าเนินงานของรัฐบาล
มณฑลยูนนานได้บรรลุเป้าหมายแล้วในเบื้องต้น กล่าวคือ มีดัชนีช้ีวัดคณุภาพอากาศท่ีสูงถึงร้อยละ 98.63 
และดัชนีข้างต้นนี้ยังมีตัวเลขในภาพรวมสูงย่ิงขึ้นถึงร้อยละ 99.7 ของปี ค.ศ. 2022 โดยความมุ่งมั่น
พยายามเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะยังคงด าเนินต่อไปในอนาคต ดังจะเห็นได้จากการท่ีรัฐบาลมณฑล 

ยูนนานมีการต้ังเป้าท่ีจะรักษาจ านวนวันท่ีมีอากาศอยู่ในระดับคุณภาพดีให้ได้มากกว่าร้อยละ 98 ภายใน
ปีค.ศ. 2025 (People’s Government of Yunnan Province, 2021) 
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ปญัหาหมอกควันในพื้นทีจั่งหวัดเชยีงรายของไทย 

ปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายของไทย สามารถจ าแนกแหล่งท่ีมาของปัญหาได้ 2 
ปัจจัย ประการแรก คือ หมอกควันจากไฟป่า ท้ังท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติและการกระท าของมนุษย์ และ
ประการท่ีสอง คือ หมอกควันท่ีเกิดจากการเผาซากไร่หลายล้านไร่ในอุตสาหกรรมการเกษตรข้าวโพด
เล้ียงสัตว์ของประเทศเพื่อนบ้าน (Sretwilai, 2021)  

สถานการณ์ปัญหาหมอกควันพื้นที่จังหวัดเชยีงรายในปัจจุบัน 

 ตามการรายงานของ Green News เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม ค.ศ. 2023 ได้มีการอ้างอิงถึง
ข้อมูลของศูนย์แก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศมีการรายงานดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) ในพื้นท่ีอ าเภอแม่
สาย จังหวัดเชียงราย วัดได้ท่ี 343 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ซึ่งนอกจากพบว่ามีไฟป่าหลายพ้ืนท่ี
จังหวัดเชียงราย พร้อมกันนี้ นายบุญส่ง ตินารี นายอ าเภอเทิง ได้สรุปข้อมูลจุดความร้อน จากส านักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA) ซึ่งนอกจากปรากฎจุดร้อนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย
แล้ว ยังมีพื้นท่ีชายแดนไทย-ลาวร่วมด้วย  

 

Figure 1. Map Showing Hotspots in Northern Thailand and Neighboring Countries in Early 2023 

Source: Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (GSTDA) 

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA) (2023) ได้รายงานพื้นท่ีจุด
ความร้อน มีข้อมูลการวัดผลจากดาวเทียมซูโอมิ เอ็นพีพี (Suomi NPP) ได้แก่ ในประเทศลาวมี 6,679 จุด 
และในประเทศเมียนมามี 5,324 จุด การรายงานเช่นนี้แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีรัฐไทยไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้โดยตรง หากแต่ยังมีปัจจัยภายนอกอย่างประเทศเพื่อนบ้าน คือ ลาวและเมียนมา เข้ามา
เก่ียวข้อง น ามาซึ่งข้อจ ากัดการด าเนินงานในหลากหลายปัจจัย อาทิเช่น การบังคับใช้อ านาจตาม
ความชอบธรรม การออกระเบียบและข้อบังคับ ความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต ฯลฯ 
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เกษตรพันธสัญญาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ สาเหตุหมอกควันในบรเิวณอนุภูมิภาค
ลุ่มน้าโขง 

จากรายงาน “เติบโตบนความสูญเสีย: ผลวิเคราะห์ดาวเทียม 20 ปี ข้าวโพดเล้ียงสัตว์และ
อิทธิพลของนโยบายรัฐ” จัดท าโดยกรีนพีซประเทศไทย และศูนย์ภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ (ภาคเหนือ) คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เกษตรพันธสัญญา กล่าวโดยสรุปแล้ว 
คือระบบการผลิตหรือการบริการทางเกษตรท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร และบุคคลท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมต้ังแต่สิบรายขึ้นไป หรือกับสหกรณ์การเกษตร หรือกับวิสาหกิจชุมชน 
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ซึ่งท าสัญญาต่อเกษตรกรในการผลิต จ าหน่าย หรือรับจ้างผลิตผลิตผลทางการ
เกษตรภายใต้เงื่อนไขในด้านจ านวน คุณภาพ ราคา หรือระยะเวลา ตามท่ีผู้ประกอบธุรกิจก าหนดไว้ และ
เมื่อการตกลงซื้อขายส าเร็จ ผู้ประกอบธุรกิจจึงจะจ่ายค่าตอบแทนตามสัญญาท่ีจัดท าไว้ 

รายงานข้างต้นระบุว่า การรุกท่ีเผาป่าเพ่ือสร้างพ้ืนท่ีการปลูกตามความต้องการท่ีสูงขึ้นใน
ตลาด และการเผาไร่เพื่อก าจัดวัสดุภายหลังการเก็บเก่ียวจึงเป็นทางเลือกของเกษตรกรเหล่านี้ เนื่องจาก
สามารถท าได้ง่ายและมีต้นทุนไม่สูงมาก การเผาป่าในอุตสาหกรรมข้าวโพดเล้ียงสัตว์จึงเป็นหนึ่งในสาเหตุ
ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยประการนี้ ในกระบวนการจัดท ารายงานข้างต้นนี้ มีการใช้
เทคโนโลยีรีโมตเซนซิงและข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม Terra/AQUA ระบบเซ็นเซอร์ MODIS ท่ีออกแบบ
เพื่อใช้ในการติดตามและตรวจสอบข้อมูลด้านทรัพยากรโดยเฉพาะ การรายงานข้างต้นมุ่งเน้นศึกษาการ
ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ อุตสาหกรรมและการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินเป็นส าคัญ จากการส ารวจติดตาม
พบว่า 1 ใน 3 ของพื้นท่ีท่ีมีจุดความร้อนปรากฎบริเวณอนุภูมิภาคลุ่มน้าโขง คือพื้นท่ีท่ีมีการเผาไหม้จาก
การปลูกข้าวโพดท้ังสิ้น  

 

Figure 2. Proportion of Hotspots by Land Cover and Land Use Types in the Greater Mekong 
Subregion, 6-Year Average (2015-2020) from the Suomi-NPP VIIRS Satellite 

Source: Greenpeace Thailand and the Geo-Informatics and Space Technology Regional Center 
(North), Faculty of Social Sciences, Chiang Mai University 
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นอกจากประเทศไทยแล้ว พื้นท่ีท่ีมีการลงทุนขนาดใหญ่เพ่ือท าเกษตรพันธสัญญาในการปลกู
ข้าวโพดอย่างลาวและเมียนมานั้น เกษตรกรก็ประสบปัญหาหนี้สินจากการท าสัญญาการผลิตท่ีไม่เปน็
ธรรมในลักษณะเดียวกัน สัมพันธ์กับสาเหตุของปัญหาการรุกป่าเพื่อเผาและหาพื้นท่ีในการเพาะปลูก
ในลักษณะเดียวกันกับประเทศไทย รวมถึงมีความสอดคล้องกับหลักฐานอ่ืน ๆ ท้ังสถิติพ้ืนท่ีป่าท่ีถูก
เปล่ียนแปลงเป็นพื้นท่ีปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์และภาพถ่ายดาวเทียมท่ีแสดงจุดร้อนท่ีแสดงข้อมูลและ
ผลการศึกษาในพ้ืนท่ีของท้ังสองประเทศ  

ปัจจัยการผลิตข้าวโพดเล้ียงสัตว์ในประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีบริเวณใกล้เคียงกับภาคเหนือของ
ไทยไม่เพียงมีอยู่ในปริมาณมาก ยากต่อการควบคุมและแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่ยังมีข้อจ ากัดท่ีรัฐไทย
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยตรงร่วมด้วย ดังนั้น นอกจากการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีท าให้เกิดการรุกป่าเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีการเพาะปลูกแล้ว ในช่วงเดือนหลังฤดู
เก็บเก่ียวจึงมีการเผาไร่และเกิดหมอกควันจ านวนมาก ประกอบกับปัจจัยทางสภาพภูมิอากาศใน
ช่วงเวลาเดียวกันนี้ยังท าให้หมอกควันมีการกระจุกตัวในพื้นท่ี ท าให้ช่วงระยะเวลาการเข้าสู่ฤดูร้อน 
(เดือนธันวาคม-พฤษภาคมโดยประมาณ) ของภาคเหนือประเทศไทยเกิดปัญหาหมอกควันในพื้นท่ี
ร่วมกับหมอกควันข้ามแดนท่ีส่งผลให้ภาคเหนือของไทยประสบปัญหามลพิษทางอากาศอย่างรุนแรง
ในเวลาหลายปีท่ีผ่านมา 

แนวทางการแก้ไขปัญหาหมอกควันขา้มแดนของประเทศไทยโดยสังเขป 

การแก้ไขปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายของประเทศไทยในปี ค.ศ. 2023 มีการ
ด าเนินงานหลากหลายแนวทางท้ังด้วยการก าหนดมาตรการแก้ไขในภาพใหญ่และมาตรการท่ีมีความ
เจาะจงในเชิงพื้นท่ีและช่วงเวลา เช่น (1) มาตรการห้ามเผาในท่ีโล่งทุกชนิดโดยเด็ดขาด 60 วัน ในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงราย (2) มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษจากฝุ่นละอองในช่วงสถานการณ์
วิกฤติ (3) การประชุมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือก าหนดแนวทางป้องกันไฟป่า
และแก้ไขปัญหาหมอกควันข้ามแดน เป็นต้น ตลอดจนการพูดคุยระหว่างประเทศ คือ (4) การหารือ
เก่ียวกับการจัดการปัญหามลพิษหมอกควันข้ามแดนของไทยร่วมกับลาวและเมียนมา เมื่อพิจารณาถึง
ผลลัพธ์ภายหลังการด าเนินงานข้างต้น พบว่าปัญหาหมอกควันในพื้นท่ียังไม่มีความเปล่ียนแปลงอย่าง
เป็นท่ีประจักษ์ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยการควบคุมการด าเนินนโยบายและมาตรการท่ีอาจยังมีข้อบกพร่อง
หรือช่องว่างต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงและยกระดับแนวทางการด าเนินงานให้มีความเข้มข้นและ
จริงจังมากขึ้นต่อไปในอนาคต 

อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาข้างต้น แนวทางการแก้ไขปัญหาหมอกควันข้ามแดนด้วยความร่วมมือ “เมืองพี่

เมืองน้อง”เชียงราย-ยูนนาน เป็นดังต่อไปนี้ 
1) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังในภาครัฐและภาคประชาชนเพ่ือสร้างพ้ืนฐานการด าเนิน

นโยบายอย่างเข้มข้นและสร้างผลลัพธ์เชิงประจักษ์ในอนาคต 

ในประการแรกเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาในระดับประชาชน ซึ่งถือเป็นแนวทางท่ีสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Cremer, Bruin และ Dupuis (2001) ท่ีช้ีให้เห็นว่าความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้อง
จัดต้ังขึ้นโดยมีเป้าหมายให้บุคคลและองค์กรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการทูตภาคประชาชน 
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โดยต้ังอยู่บนเง่ือนไขของการแลกเปล่ียน ความร่วมมือ และการรับผลประโยชน์ร่วมกัน ซี่งจะมีส่วนช่วย
ในการลดความเสี่ยง ผลกระทบในเชิงลบ และความขัดแย้งท่ีอาจะเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ท้ังในระดับ
ท้องถ่ินและรัฐ ท้ังนี้ แนวทางข้างต้นยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liu และ Hu (2018) ท่ีระบุว่า
ความสัมพันธเ์มืองพ่ีเมืองน้องนั้นจัดต้ังขึ้นบนเง่ือนไขท่ีมีการหารือในเชิงนโยบายเพื่อสร้างการด าเนินงาน
ท่ีสอดคล้องกันและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อกัน อีกท้ังยังส่งผลให้การท างานในระดับท้องถ่ินมีความอิสระ
และมีแรงขับเคล่ือนในการพัฒนาสูงขึ้นร่วมด้วย  

การด าเนินงานจะแบ่ง 2 ส่วนด้วยกัน คือภาครัฐและภาคประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1) การด าเนินงานในภาครัฐ สามารถจัดการสัมมนาหรือเสวนาร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนแนว

ทางการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินงาน ผู้ควบคุมและบังคับใช้นโยบาย มาตรการ หรือกฎหมาย ฯลฯ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวน
การท างานของภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมีส่วนช่วยในการแก้ไขและพัฒนาแนวทางในการท างานผ่าน
การถอดบทเรียนจากกรณีศึกษามีมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป ท้ังนี้ การท าความเข้าใจในต้นตอปัญหา
เรื่องเกษตรพันธสัญญาอย่างลึกซึ้งมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิงเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด 

1.2) การด าเนนิงานในภาคประชาชน ในขอบเขตของการศึกษาและการปลูกฝงัเยาวชน สามารถ
ด าเนินงานผ่านกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะเยาวชนจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 
และมณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีมาต้ังแต่ในปี ค.ศ. 2013 เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมความเข้าใจ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเยาวชนท้ังสองฝ่าย ส่งเสริมให้
ความสัมพันธ์แน่นแฟ้นและบรรลุการสร้างมิตรภาพและเครือข่ายเยาวชนไทย-ยูนนาน อีกท้ังกิจกรรม
ข้างต้นนี้ยังจะถูกจัดขึ้นในระยะยาว ตลอดจนมีการจัดท าแผนงานท่ีสอดรับกับนโยบาย  “หนึ่งแถบหนึ่ง
เส้นทาง” ของจีน และ “ประเทศไทย 4.0” ควบคู่กันอยู่เสมอ การสอดแทรกการเรียนรู้ถึงสาเหตุของ
ปัญหา ผลกระทบและแนวทางการแก้ไข จะส่งผลผลเชิงบวกในระยะยาว โดยมีส่วนช่วยในการสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาหมอกควัน และสามารถต่อยอดความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไปในอนาคตได้
ด้วยเช่นกัน นอกเหนือจากในขอบเขตข้างต้น การสร้างความตระหนักรู้ยังสามารถท าได้โดยอาศัยผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีเป็นแนวร่วมของผู้ด าเนินนโยบาย โดยอาจด าเนินงานในลักษณะการประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ 
หรือการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสร้างแรงจูงใจในการร่วมกันบรรเทาปัญหา ซึ่งจะต้องน าเสนอสาเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาให้มีความชัดเจน สร้างการรับรู้และเข้าใจถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาในขอบเขตท่ีกว้างขึ้นต่อไป 

2) ตรึงก าลังความรว่มมอืไทยและจีนเพื่อใช้ต่อรองกับลาวและเมยีนมาผา่นกรอบความรว่มมอือนุ
ภูมิภาคลุ่มน้าโขง หรือเพื่อเน้นยา้ให้ประเทศในความตกลงอาเซียนว่าด้วยมลพิษจากหมอกควันข้ามแดน
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดอย่างจริงจัง 

ประการท่ีสอง เป็นแนวทางการใช้ความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องเพื่อแก้ไขปัญหาผ่านการหยิบ
ยกประเด็นปัญหาและท าการเจรจากับจีนในระดับทวิภาคี เนื่องจากจีนมีอ านาจต่อรองในเวทีโลกสูง ท้ัง
ในเชิงการเมืองและเศรษฐกิจ ดังนั้นการ เพ่ือสร้างแรงขับเคล่ือนในการเจรจา หรือสร้างกลไกการ
แก้ปัญหาในระดับพหุภาคีต่อไปในกรอบความร่วมมือระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาคท่ีมีอยู่เดิม แนวทาง
ข้างต้นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Tsai, Hung, และ Tai (2011) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความพยายามของจีน
ท่ีสนับสนุนการสร้างความร่วมมือและการเจรจาพหุภาคี ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขท่ีมีประโยชน์ต่อการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาข้างต้น โดยสามารถถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสัมพันธค์วามร่วมมือผลประโยชน์ต่าง
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ตอบแทนท่ีดี รักษาความมั่นคงในขอบเขตต่าง ๆ  ให้มีเสถียรภาพและสันติภาพ ตลอดจนบรรลุเป้าหมาย
ในการแก้ไขปัญหาและสร้างการพัฒนาร่วมกันต่อไป 

2.1) การต่อรองร่วมกับลาวและเมยีนมาเพื่อแก้ไขปญัหาด้วยกรอบความร่วมมอือนภุมูภิาคลุ่มนา้
โขง เนื่องจากปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายมีปัจจัยหมอกควันข้ามแดนเข้ามาเก่ียวข้องร่วม
ด้วย ซึ่งหากพิจารณาตัวแสดงของรัฐในพ้ืนท่ีและการแก้ไขปัญหาข้างต้นนี้ ประกอบด้วย ไทย ลาว เมียน
มา และมณฑลยูนนานของจีน จะพบว่าท้ังหมดล้วนเป็นสมาชิกในความร่วมมือ            อนุภูมิภาคลุ่มน้า
โขงท้ังสิ้น ซึ่งแม้ว่าเป้าหมายหลักของความร่วมมือข้างต้นนี้จะมีวัตถุประสงค์อยู่ในขอบเขตเชิงเศรษฐกิจ
เป็นหลัก แต่ปัจจัยดังกล่าวนี้ก็ถือว่าเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถท าให้การด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
สามารถเป็นไปได้ อาทิเช่น การจ ากัดประมาณการน าเข้าส่งออกพืชท่ีมีการเผาอยู่ในกระบวนการผลิต 
การเพ่ิมอัตราภาษีพืชท่ีมีการเผาในกระบวนการผลิต การต้ังเป้าหมายเพ่ือจ ากัดปริมาณการผลิตและ
ปริมาณการเผา เป็นต้น เนื่องจากประเทศท่ีระบุในแนวทางข้างต้นมีส่วนเก่ียวข้องกับการท าเกษตรพันธ
สัญญาท่ีส่งผลกระทบโดยตรง การหยิบยกและน าเสนอประเด็นปัญหาข้างต้นระหว่างการเจรจาและสร้าง
ความร่วมมือจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิง ทุกฝ่ายจะต้องสื่ อสารต่อกันอย่างจริงจังและ
ตรงไปตรงมาเพื่อท่ีจะสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับเงื่อนไขของทุกฝา่ย  

2.2 การเนน้ยา้ให้ประเทศในความตกลงอาเซยีนว่าด้วยมลพษิจากหมอกควันขา้มแดนปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนดอย่างจรงิจัง เนื่องจากอาเซียนมีความร่วมมืออาเซียน+1 คือการท าความร่วมมือระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศจีนโดยตรง แสดงให้เห็นว่าจีนมีความส าคัญต่อประชาคมอาเซียน 
และมีอ านาจเพียงพอท่ีจะต่อรองหรือเจรจาในประเด็นปัญหาท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขร่วมกัน ซึ่ง
หากสามารถบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหมอกควันร่วมกันได้ ก็จะเป็นการบรรลุการพัฒนาตาม
รูปแบบความสัมพันธ์ความร่วมมือผลประโยชน์ต่างตอบแทนได้ด้วยในเวลาเดียวกัน ส่งผลการพัฒนาใน
ระดับภูมิภาคได้รับการยกระดับให้สูงขึ้นและสร้างแนวโน้มเชิงบวกในการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

3) จัดสร้างกรอบความร่วมมือในประเด็นเฉพาะ โดยอาศัยเหตุผลถึงความจ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเรง่ด่วน รวมถึงอาจพิจารณาการสร้างพันธะทางกฎหมายเพื่อบังคับใช้ในขอบเขตท่ีเหมาะสม 

ประการสุดท้าย คือการพัฒนากรอบความร่วมมือให้มีลักษณะเฉพาะเพื่อแก้ไขปัญหานี้โดยตรง 
ซึ่งกรอบความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องจะท าหน้าท่ีเป็นช่องทางท่ีไทยจะหารือร่วมกับจีนเพื่อจัดสร้าง
กรอบความร่วมมือ และขอความช่วยเหลือจากจีนในการทบทวนแนวทางเพ่ือออกแบบกลไกการแก้ไข
ปัญหาให้มีความเหมาะสม สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง มีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายในระยะยาว 

แนวทางข้างต้นนี้เป็นการต่อยอดการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงท่ีมีอยู่เดิมให้มีอ านาจในการ
บังคับใช้ท่ีสมบูรณ์และเข้มข้นขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Kumtrai (2018) ท่ีระบุถึงความส าคัญใน
การใช้กลไกการแก้ไขปัญหาท่ีมีการพิจารณาปัจจัยเชิงพื้นท่ีท่ีสามารถออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมได้ดีกว่า รวมถึงการด าเนินงานในลักษณะการหารือเพื่อบรรเทาปัญหาในปัจจุบันนี้ยังไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาเดิมท่ีความร่วมมือ
ข้างต้นนี้ไม่ได้ถูกใช้ตามควร การสร้างกลไกการแก้ไขปัญหาท่ีมีผลบังคับจึงสามารถด าเนินการได้ แต่จะ
ยังคง อยู่บนพ้ืนฐานการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสันติต่อไป ซึ่งหากสามารถบรรลุได้ในท้ายท่ีสุดก็ถือเป็น
ความส าเร็จและการพัฒนาในระดับท่ีสูงขึ้นของภูมิภาคด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าก่อนหน้านี้ 
ความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องเชียงรายยูนนานจะมีการด าเนินงานท่ีเกิดผลสัมฤทธิอ์ย่างเป็นรูปธรรมแล้ว
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ท้ังในด้านเศรษฐกิจ การคมนาคม และวัฒนธรรม (Lhapeerakul & Zhai, 2024) แต่การด าเนินงานด้วย
ความร่วมมือข้างต้นอาจมีความท้าทายจากปัจจัยต่าง ๆ เกิดขึ้น เช่น การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ 
การประสานความร่วมมือ และการสร้างความรับรู้ในภาคประชาชน (Sunanta, 2022) ซึ่งจะต้องอาศัย
ความการท างานจากทุกฝ่ายในการร่วมกันผลักดันให้การด าเนินนโยบายสามารถเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและบรรลุเป้าหมายต่อไปตามล าดับ 

สรุป  
แม้ว่าการศึกษาสาเหตุปัญหาหมอกควันและกระบวนการแก้ไขปัญหาของมณฑลยูนนาน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน และจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงการก าเนิดหมอกควันในปัจจัย
ท่ีแตกต่างกัน หากแต่การด าเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อมและการรับมือปัญหาหมอกควันยังคงมีความ
สอดคล้องกันในหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการจัดต้ังการแก้ไขปัญหาหมอกควันเป็นวาระแห่งชาติหรือ
การด าเนินนโยบายท่ีมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน ปัจจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงจุดร่วมและความสอดคล้อง
ของท้ังสองฝ่ายในการด าเนินนโยบายและแก้ไขปัญหา อีกท้ังยังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มเชิงบวกในการใช้
ประโยชน์จากความสัมพันธ์อันดีระหว่างไทยและจีน ความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องเชียงราย-ยูนนานท่ีมี
อยู่เดิม และการขยายความร่วมมือในด้านความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Security) ท่ีถือเป็น
ขอบเขตท่ีทุกฝา่ยควรให้ความสนใจและด าเนินนโยบายอย่างจริงจังร่วมกัน  

การใช้ความร่วมมือเมืองพี่เมืองน้องในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหมอกควันข้ามแดนนี้ 
นอกจากเป็นการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือท่ีมีอยู่เดิมแล้ว การด าเนินงานยังสามารถเป็นไปได้อย่าง
คล่องตัวด้วยเช่นกัน เนื่องจากเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะเมืองกับเมือง การหยิบยกประเด็นปัญหาเชิง
พื้นท่ีและการสร้างแนวทางการแก้ไขหรือพัฒนาสภาพปัญหาจึงสามารถเป็นไปได้โดยมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงย่ิงขึ้น มีปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคหรือข้อจ ากัดน้อยลง ตลอดจนการน าเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหมอกควันการแก้ไขปัญหาสามารถเป็นไปได้ใน 3 แนวทาง คือ 1) ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ัง
ในภาครัฐและภาคประชาชน 2) ตรึงก าลังความร่วมมือไทยและจีนเพื่อใช้ต่อรองกับลาวและเมียนมา 3) 
จัดสร้างกรอบความร่วมมือในประเด็นเฉพาะ รวมถึงอาจพิจารณาการสร้างพันธะทางกฎหมายควบคู่การ
แก้ปัญหาด้วยนี้ อันเป็นแนวทางใหม่ ซึ่งหากสามารถมีการน าเสนองานในขอบเขตของการเจรจาครั้งใหม่
และได้รับความเห็นชอบในการด าเนินการแล้ว ก็จะเป็นประโยชน์ต่อความสัมพันธ์เชิงความร่วมมือใน
ข้างต้นนี้ด้วย โดยจะช่วยยกระดับการด าเนินงานและพัฒนาความร่วมมือให้มีศักยภาพย่ิงขึ้น รวมถึงได้
แก้ไขปัญหาท่ีมีความส าคัญอย่างมีประสิทธภิาพและย่ังยืนสืบไป 

ข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการแก้ไขปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายสามารถท าได้โดยการด าเนิน
นโยบาย มาตรการ หรือกฎระเบียบข้อบังคับภายในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายโดยภาครัฐบาลไทยได้ หากแต่
สาเหตุของปัญหาหมอกควันในพื้นท่ีนี้ไม่เพียงเป็นปัจจัยในพื้นท่ีท่ีรัฐบาลไทยสามารถควบคุมก ากับดูแล
ได้เพียงเท่านั้น แต่ยังสาเหตุร่วม คือ ปัญหาหมอกควันข้ามแดน ซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในระดับ
เทียบเท่ากัน โดยหมอกควันข้ามแดนเหล่านี้มีท่ีมาจากการท าเกษตรพันธสัญญาในพื้นท่ีประเทศลาวและ
เมียนมาท่ีมีพรมแดนติดกับจังหวัดเชียงรายของประเทศไทย และการท าการเกษตรถือเป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ี
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ส าคัญการเล้ียงชีพในพื้นท่ีข้างต้น อีกท้ังปัญหาเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจยังท าให้เกษตรกรจ านวนมาก
มีความจ าเป็นต้องประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตต่อไปโดยไม่สามารถให้ความสนใจหรือตระหนักถึง
ผลเสียในการรุกท่ีเผาป่าและสร้างควันพิษในปริมาณมาก ในทางกลับกัน การท าเกษตรพันธสัญญานั้นยัง
เป็นปัจจัยท่ีหลีกเล่ียงยาก หากต้องการรายได้ในระดับท่ีดี ก็จ าต้องยอมรับเง่ือนไขนี้ต่อไป ท้ังนี้ยังไม่รวม
กรณีท่ีการพัฒนาทางเศรษฐกิจชะลอตัว ปัญหาหนี้สินครัวเรือน ปัญหาหนี้สินจากการท าการเกษตรของ
เกษตรกรท่ีต้องแบกรับ 

เมื่อกล่าวถึงปัจจัยด้านการเกษตรเป็นส าคัญ ในประเด็นปัญหานี้จะมีปัจจัยท่ีควรพิจารณาอยู่  
2 ฝ่าย คือ เกษตรกรหรือผู้ผลิต และ ผู้บริโภค ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยต้องการเน้นย้าถึงความส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ในฐานะผู้บริโภค ความต้องการในการบริโภคสามารถ
แปรเปล่ียนได้ เนื่องจากยังคงมีทางเลือกในการบริโภค หากแต่ในฐานะผู้ผลิต การผลิตท่ีเป็นปัจจัยสร้าง
รายได้มิได้มีความยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ ต้นทุนในการผลิตมีจ ากัด ท้ังในเชิงทุนทรัพย์ 
พ้ืนท่ี ความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งเพาะปลูก ฯลฯ ภายใต้การด าเนินการแก้ปัญหาโดยพิจารณาจากสาเหตุ
ปัญหาโดยตรง ไทย ลาว และเมียนมาสามารถพุ่งเป้าไปท่ีการท าการเกษตร คือ การลดหรือจ ากัดปริมาณ
การผลิตท่ีมีกระบวนการเผาร่วมด้วย หรือห้ามท าการเกษตรท่ีมีการเผาในกระบวนการผลิตโดยสิ้นเชิง 
หากแต่ปัจจัยท่ีควรค านึงถึงคือการสร้างรายได้ทดแทนจากแนวทางในข้างต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับ
ลาวและเมียนมาท่ีถือเป็นประเทศท่ีมีรายได้ระดับปานกลางค่อนข้างต่า การสร้างแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจะมีเงื่อนไขรองรับอย่างไรต่อประเด็นดังกล่าว การใช้กลไกความร่วมมือจึงจ าเป็นต้องหารือถึง
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอแนวทางท่ีสร้างสรรค์ร่วมกันได้ในประการนี้ 
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Abstract 

This research aims to study taxpayer satisfaction and its impact on the efficiency of land and 
building tax collection in Nongtad Subdistrict Municipality, Mueang Buriram District, Buriram 
Province. The study is survey research, utilizing a questionnaire as the data collection tool. The 
population consists of individuals who pay land and building taxes within Nongtad Subdistrict 
Municipality. The sample size was determined using Krejcie and Morgan’s table for sample size 
determination. The questionnaires were distributed proportionally based on residential areas, 
and a total of 211 completed questionnaires were obtained, with a confidence level of 96%. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation, as well as inferential statistics, including Pearson’s correlation and multiple regression 
analysis. The research findings reveal that the majority of land and building taxpayers in Nongtad 
Subdistrict Municipality are female, aged between 41 and 50 years, with a high school education 
or lower, and working as private employees. On average, taxpayers use municipal services twice 
per year. Taxpayer satisfaction on public relations and communication, and on the readiness of 

officials are significantly related to taxpayer satisfaction. These factors have a statistically 
significant impact on the efficiency of land and building tax collection at the 0.01 level. 
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ความพึงพอใจของผู้เสยีภาษีและ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีทีดิ่นและ 

สิ่งปลูกสรา้งของเทศบาลตําบลหนองตาด 
จังหวัดบุรรีมัย์ 

อรวรรณ เชิงรัมย์  สมใจ บุญหม่ืนไวย 
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คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน 

  

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรคือประชาชนท่ีเสียภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างให้แก่เทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้วิธีเปิดตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนพื้นท่ีอยู่อาศัยได้จํานวนตัวอย่างท่ีมีข้อมูลครบถ้วน จํานวน 211 ตัวอย่าง ท่ีระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 0.96 วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานได้แก่ สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต�ากว่า ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 
จํานวนคร้ังท่ีใช้บริการงานเทศบาล 2 คร้ังต่อปี ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

คําสําคัญ 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี, ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง, เทศบาลตําบลหนองตาด 
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บทนํา 

การพัฒนาประเทศไทยท่ีผ่านมามีลักษณะการบริหารงานแบบรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลาง 
ด้วยเง่ือนไขและข้อจํากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสร้าง เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้าน
ศักยภาพในการดําเนินงานทําให้รัฐบาลไม่สามารถดําเนินการตอบสนองความต้องการด้านการบริการและ
การอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ราชการส่วนกลางจึงได้มีการ
กระจายอํานาจการบริหารการปกครอง โดยการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยราชการส่วนกลางตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการกํากับดูแล และจัดทําบริการสาธารณะ 

เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน และมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะการบริหารงานด้านการเงินการคลัง รวมท้ังกําหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินให้เหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยให้เป็นไปตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งมี
การแบ่งโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การบริหารราชการส่วนกลาง ใช้
หลักการรวมอํานาจปกครอง (Centralization of Power) 2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ใช้หลักการ
แบ่งอํานาจ (Deconcentration of Power) 3) การบริหารส่วนท้องถ่ินใช้หลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization of Power) (Phasuk, 2023) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีหน้าท่ี
สําคัญในการให้บริการสาธารณะและพัฒนาท้องถ่ินดูแลประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความ
เจริญก้าวหน้า ซึ่งมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีจากประชาชน เพ่ือนํามาใช้ในการจัดบริการสาธารณะใน
การดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน ประกอบด้วย 1) ภาษีท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้ายและอากรฆ่าสัตว์ 2) ภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม
ตามพระราชบัญญัติจัดสรรรายได้ประเภทภาษมีูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะให้แก่ราชการส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2534 ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ภาษีรถยนต์และล้อเลื่ อน
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 3) เงินอุดหนุนจากงบประมาณ
แผ่นดิน ได้แก่ เงินอุดหนุนท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 4) ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต 
รวมถึงรายได้อื่นๆ ของท้องถ่ิน (Nakthon, 2019; Thammaphisamai & Laochankham, 2020) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 
1 แห่ง เทศบาลเมือง จํานวน 3 แห่ง เทศบาลตําบล จํานวน 60 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 
145 แห่ง รวม 209 แห่ง (DLA_NLC, 2023) ปัจจุบันเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ มีประชากรจํานวนท้ังสิ้น 11,561 คน จําแนกเป็นเพศชาย จํานวน 5,773 คน และเพศหญิง 
จํานวน 5,788 คน และรายได้ของเทศบาลประกอบไปด้วย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ภาษีรถยนต์
และล้อเลื่อน และค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน เงินอุดหนุน
ท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต และรายได้อื่นๆ ซึ่งถือเป็นรายได้ท่ี
มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการนําไปจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
มีความเป็นอยู่ท่ีดี ซึ่งเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ยังขาดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ทําให้การจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตามประมาณรายรับ ไม่บรรลุตาม
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เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เช่น มีลูกหนี้ภาษีท่ียังค้างชําระ ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีต้องเสียค่าปรับเนื่องจากชําระ
เงินล่าช้ากว่ากําหนด แนวทางหลักท่ีจะทําให้บรรลุภารกิจคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและการ
ให้บริการท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษี ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เสียภาษี ดังนั้น สาเหตุอาจมาจาก
หลายปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีส่งผลกระทบในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ด้านความพร้อมของหน่วยงาน ได้แก่ การประสานงานกับผู้นําชุมชนเพ่ือลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ข้อมูลภาคสนาม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ท่ีทันสมัย ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ช่องทางการติดต่อร้องเรียน สถานท่ีให้บริการในการชําระภาษี 
2) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศเสียงตาม
สาย สื่อโฆษณา เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook หรือคลิปวิดีโอ การติดต่อสื่อสารกับประชาชน การ
ให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี 3) ด้านความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ี ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจความสามารถให้
คําแนะนําในการชําระภาษี และการบริการด้วยความเสมอภาค (Nunta, 2022) ดังนั้น หากเทศบาลตําบล
หนองตาด มีความพร้อมของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 
ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง คาดว่าจะสง่ผลทําให้เกิดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษท่ีีดินและ
สิ่งปลูกสร้างได้มากขึ้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 1) ด้าน
ความพร้อมของหน่วยงาน 2) ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 3) ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือหาแนวทางในการบริหารจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเกิดความ
คุ้มค่าในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับภาษีอากร 

ภาษีอากร เป็นสิ่งท่ีรัฐบังคับเก็บจากประชาชนโดยใช้อํานาจของกฎหมายภาษีในการจัดเก็บภาษี
จากประชาชน ผู้ท่ีเสียภาษีตามท่ีกฎหมายได้มีการกําหนดไว้ในการชําระภาษีให้กับรัฐบาลตามท่ีรัฐได้
กําหนดไว้ ได้แก่ ภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต้น และผู้ท่ีเสียภาษีไม่สามารถเรียกคืน
ค่าภาษีท่ีมีการชําระไปแล้วคืนได้ ซึ่งผู้เสียภาษีสามารถได้รับประโยชน์ส่วนรวมจากการท่ีรัฐบาล
จัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน โดยวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีเพ่ือมาใช้ในการพัฒนาประเทศ
สร้างความเป็นสุขให้กับประชาชน รวมท้ังการบริการทางด้านสาธารณะต่างๆ ส่วนทางด้านของรัฐบาล



Taxpayer Satisfaction and the Efficiency of Land and Building Tax Collection     449 

ท้องถ่ินนั้นเมื่อมีการจัดเก็บภาษีภายในท้องถ่ินแล้ว ก็สามารถนําเงินภาษีมาพัฒนาท้องถ่ิน รวมท้ังแก้ไข
ปัญหาให้กับประชาชนในชุมชนในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชนส์ูงสุด (Suebyart, 2022) 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี คือ การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วน ถูกต้อง
ตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ครบถ้วน ตามหนังสือแจ้งประเมินภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
การตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ีค้างชําระสม�าเสมอ รวมถึงความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับงบประมาณ 
(Mahilek, 2023) มีการประเมินค่าภาษีได้อย่างถูกต้องทุกประเภทภาษี มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับภาษีมีความคุม้ค่ากับรายได้ท่ีจัดเก็บ 
และสามารถจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยโดยเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต�าท่ีสุด เมื่อมีการจัดเก็บ
ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพสามารถส่งผลท่ีดี เช่น รัฐมีรายได้มากขึ้น สนับสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม 
ลดภาระการขาดดุลและค่าใช้จ่ายในด้านอื่นๆ มากขึ้น เกิดความคุ้มค่าของต้นทุนท่ีเป็นจํานวนเงิน 
บุคลากร และเวลาท่ีเสียไปกับการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การ (Boonla, 2020; Deesanga, 2011) 

ดังนั้น ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี หมายถึง การบริหารจัดเก็บภาษีได้ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกําหนด โดยใช้ทรัพยากรต�าท่ีสุดเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด หรือใช้ทรัพยากรเท่าเดิมแต่ได้
ผลประโยชน์มากขึ้น จัดเก็บภาษีได้มากโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต�าท่ีสุด มีรายได้เพ่ิมขึ้น 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี รวมถึง ความพร้อมในการให้บริการรับชําระภาษี ท้ังด้านหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับชําระภาษี สามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับความรู้เรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่าง
ถูกต้อง การปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน สามารถประเมินภาษีได้ถูกต้อง สามารถจัดเก็บภาษีได้
ทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีการตรวจสอบและติดตามเร่งรัดการชําระภาษีอย่างสม�าเสมอ และค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ท่ีรับ 

แนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง คือ องค์ประกอบท่ีส่งผลสําเร็จต่อการ
ดําเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านความพร้อมของหน่วยงาน เช่น มี
เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับผู้นําชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลภาคสนาม 
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ คอมพิวเตอร์เพียงพอ มีระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 
มีช่องทางการติดต่อเก่ียวกับข้อร้องเรียน มีสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม 
(Tuansungnoen, 2018; Boonla, 2020) 2) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เช่น มีการ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านสื่อหลากหลายประเภท ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศ
เสียงตามสายสื่อโฆษณา และผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ หลากหลายช่องทาง เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook 

หรือคลิปวิดีโอมีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนท้ังในรูปแบบหนังสือจากหน่วยงานและโทรศัพท์ มีการ
ให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี (Dangnoi, 2019; 

Nunta, 2022) 3) ปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี เช่น มีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บ
ภาษีเป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีได้ มีจํานวนเจ้าหน้าท่ี
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สามารถให้คําแนะนําในการชําระภาษีได้อย่างเพียงพอ และมีการให้บริการด้วยความเสมอภาค (Dangnoi, 
2019; Boonla, 2020; Nunta, 2022) 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เพ่ือนํามาเป็น
ข้อมูลประกอบในการสร้างกรอบแนวคิดและการสร้างแบบสอบถามประเด็นต่างๆ ท่ีคาดว่ามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมือง
บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มี 3 ด้าน คือ 1) ความพร้อมของหนว่ยงาน 2) การประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 3) ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 

ความพรอ้มของหน่วยงาน 

ความพร้อม คือ การเตรียมพร้อมในการปฏิบัติหรือการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังปวง ใน
การท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเทศบาลตําบลหนองตาดเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ ประกอบด้วย ภาษีป้าย 
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตต่างๆ และภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างตามท่ีกฎหมายกําหนด (Land and 

Building Tax Act, 2019) จึงต้องมีความพร้อมสําหรับการดําเนินการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้น ควรมีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับผู้นําชุมชน
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลภาคสนาม (Pitiphut, 2019) มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่างๆ พร้อมสําหรับนํามาใช้ในการจัดเก็บภาษี เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Ciaythong & Butrudom, 2022; Nunta, 2022) มี
ช่องทางการติดต่อเก่ียวกับข้อร้องเรียน มีสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม   

จากท่ีกล่าวมาปัจจัยด้านความพร้อมของหน่วยงานเป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ความพร้อมของหน่วยงานมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสาร สามารถสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ใน
ทุกองค์กร โดยรูปแบบการสื่อสารสามารถทําได้หลากหลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีให้ประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
เช่น การจัดทําจดหมายแจ้งไปยังประชาชนโดยตรงและผ่านผู้นําชุมชน การติดป้ายประกาศ การจัดทํา
แผ่นพับ การติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Thammaphisamai & Laochankham, 2020) 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมีความเข้าใจตรงกันระหว่างหน่วยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี 
ควรจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง พร้อมท้ังจัดให้มีบุคลากรของหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์จากหัวหน้าชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้านเป็นสื่อกลางช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่ลูกบ้านในพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับตําบล หรือ เทศบาลตําบล มีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนท่ีปกครองซึ่งเป็นรายได้ท่ีสําคัญต่อการนําไปจัดบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น (Nunta, 2022) ดังนั้นเพ่ือให้ประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของบริการงานสาธารณะให้กับพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลต้องมีการจัดเตรียมและมี
การสื่อสาร ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ประชาชนสามารถ
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เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัด เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี รวมถึงช่องทางการ
สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค (Facebook) หรือคลิปวิดีโอ เพ่ือให้เทศบาลตําบลกับ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจตรงกันและให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกัน (Buarod, 
2022)   

จากท่ีกล่าวมาปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานท่ี 2 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ความพรอ้มของเจ้าหน้าท่ี 

ความพร้อมเจ้าหน้าท่ี คือ การเตรียมตัวก่อนท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเตรียมด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมมีหลายด้าน เช่น เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีอย่างเพียงพอการประเมินภาษีของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเป็นธรรมและถูกต้อง ความรู้ความสามารถในการให้คําแนะนําปรึกษาหารือของ
เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและพร้อมในการอํานวยความสะดวกอยู่เสมอ และ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี (Kaewsri, 2013; 
Daengsaangthong & Khetkan, 2020) การส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บรายได้เข้ารับการอบรม
เพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถบริการตามความต้องการของผู้มีหน้าท่ีเสีย
ภาษีได้อย่างถูกต้องชัดเจน (Jangkhum & Chanasin, 2021) ดังนั้น เทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมือง
บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ควรเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

จากท่ีกล่าวมาปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีเป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานท่ี 3 ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ได้กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมือง
บุรี รั ม ย์  จั งหวั ดบุรี รั ม ย์  แสดงให้ เ ห็นถึ งความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
ผู้ศึกษาวิจัยจึงได้นําข้อมูลท่ีได้ มาใช้กําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ดังแสดง Figure 1 
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Figure 1.   Research Conceptual Framework 

Source: Synthesized by the Authors 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้แก่เทศบาล
ตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเปิดตารางการสุ่มตัวอย่าง
ของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 ) จํานวน 384 ตัวอย่าง ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนพ้ืนท่ีการรับผิดชอบ ผลพบว่า ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม จํานวน 211 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 52.75 ถือเป็นอัตราท่ียอมรับได้ตามเกณฑ์ของ Aaker, Kumar, and Day (2001) ท่ี
กล่าวว่า แบบสอบถามท่ีเพียงพอและสามารถนํามาวิเคราะห์ได้ต้องได้รับการตอบกลับอย่างน้อยไม่ควร
ต�ากว่าร้อยละ 20 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาและประยุกต์จาก Kamonwan (2019), Nunta (2022), Mahilek (2023) ก่อนการนํา
แบบสอบถามไปใช้ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach Alpha พบว่าได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.96 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งท่ีใช้บริการงานเทศบาล เลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ปัจจัยความ
พร้อมของหน่วยงาน ปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร และปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คอื 
จากมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด 

Factors Affecting the Efficiency of 
Land and Building Tax Collection 

- Readiness of the agency 

- Public relations and 
communications 

- Readiness of officials 

 

 
 

Efficiency of Land and Building 
Tax Collection 
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ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น กรณีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

สําหรับเกณฑ์การตีความ การให้คะแนนวัดระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้การแปลค่าคะแนนของแบบสอบถามตามการแปลความหมายเป็น 5 ช่วงชั้น จาก
ระดับมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 211 ชุด ท่ีมีข้อมูลครบถ้วนและ
นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ ซึ่งผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาข้อมูลของประชากรในเขตพ้ืนท่ีตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ จํานวน 211 คน โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งปรากฏผลการ
วิเคราะห์ ดังแสดงใน Table 1 ดังนี้ 

ข้อมูล Table 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.8 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ
ต�ากว่า จํ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 46 .4  มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  จํานวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีการใช้บริการท่ีเทศบาลตําบลหนองตาด จํานวน 2 ครั้งต่อปี จํานวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.2 

Table 1.  General Characteristics of the Respondents 

 Category Number Percentage 

Sex Man 86 40.8 

 Female 124 58.8 

Age 25 year 12 5.7 

 26-30  year 33 15.6 

 31-40  year 48 22.7 

 41-50  year 65 30.8 

 51 year older  53 25.1 

Education Secondary school or less 98 46.4 

 Associate’s degree or equivalent 28 13.3 
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Table 1.  General Characteristics of the Respondents (cont.) 

 Category Number Percentage 

 Bachelor’s degree 75 35.5 

 Postgraduate 10 4.7 

Occupation Private employee 77 36.5 

 Business owner 16 7.6 

 State enterprise employees 25 11.8 

 Government officer/employee 36 17.1 

 other 57 27.0 

Number of times  
using municipal  
services 

1 time per year 68 32.2 

2 times per year 70 33.2 

3 times per year 67 31.8 

More than 4 times per year 6 2.8 

Source: Synthesized by the Authors 

ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสรา้ง 

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพร้อมของหน่วยงาน ปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
ปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งปรากฏผล
การวิเคราะห์ ดังแสดงใน Table 2 ดังนี ้

Table 2.   Factors Affecting the Efficiency of Land and Building Tax Collection in Compliance 

with the Land and Building Tax Act 

Variable Number ×�  S.D. Interpretation 

Readiness of the agency 211 4.38 0.66 Highest level 
Public relations and communication 211 4.40 0.63 Highest level 
Readiness of officials 211 4.39 0.64 Highest level 
Total 211 4.39 0.59 Highest level 

Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (×�= 4.39, S.D. = 0.59) โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยการประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร (×�= 4.40, S.D. = 0.63) ปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี (×�= 4.39, S.D. = 0.64) ปัจจัย
ความพร้อมของหน่วยงาน (×�= 4.38, S.D. = 0.66)  

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพร้อมของหน่วยงานปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน Table 3 

ดังนี ้
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Table 3.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Readiness of the 

Agency 

Readiness of the Agency ×� S.D. Level 

1. In Nongtad Subdistrict Municipality, some officers act as 
liaisons with community leaders to facilitate the field survey 

4.45 0.76 Highest 

2. Nongtad Subdistrict Municipality has various tools and 
equipment ready for use in collecting land and building taxes, 
such as adequate computers, modern operating systems, and 
high-speed internet 

4.41 0.72 Highest 

3.  Nongtad Subdistrict Municipality provides a channel for 
complaints regarding land and building tax collection 

4.13 0.88 High 

4. Nongtad Subdistrict Municipality offers a suitable place for tax 
payments 

4.53 0.69 Highest 

Total 4.38 0.66 Highest 
Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 3 พบว่า ปัจจัยความพร้อมของหน่วยงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (×�= 4.38, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกับการท่ีหน่วยงาน
ต้องมีสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม (×�= 4.53, S.D. = 0.69) มีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้
ประสานงานกับผู้นําชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลภาคสนาม (×�= 4.45, S.D. 

= 0.76) มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมสําหรับนํามาใช้ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบอินเตอร์เนต็ความเร็วสูง (×�= 

4.41, S.D. = 0.72) และมีช่องทางการติดต่อเก่ียวกับข้อร้องเรียนเก่ียวกับเรื่องการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง (×�= 4.13, S.D. = 0.88) 

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน 

Table 4 ดังนี้  

Table 4.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Public Relations and 

Communication 

Public Relations and Communication ×�  S.D. Level 

1. Nongtad Subdistrict Municipality publicizes the collection of 
land and building taxes through various media, such as public 
relations signs, brochures, phone announcements, and 
advertising media 

4.52 0.76 Highest 

2. Nongtad Subdistrict Municipality promotes tax collection via 
various internet media platforms, including Facebook, the agency 
website, and video clips 

4.18 0.75 High 
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Table 4.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Public Relations and 

Communication (cont.) 

Public Relations and Communication ×�  S.D. Level 

3. Nongtad Subdistrict Municipality communicates with the 
public regarding land and building tax collection, using letters, 
phone calls, etc. 

4.33 0.75 Highest 

4. Nongtad Subdistrict Municipality provides multiple channels 
for paying land and building taxes, including in-office services and 

off-site payment options 

4.59 0.73 Highest 

Total 4.40 0.63 Highest 
 

Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 4 พบว่า ปัจจัยการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(×�= 4.40, S.D. = 0.63) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานควรท่ีจะ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสานโดยต้องมีการรับชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี (×�= 4.59, S.D. = 

0.73) มีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ผ่านสื่อหลากหลาย
ประเภท เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วารสาร ประกาศเสียงตามสาย สื่อโฆษณา เป็นต้น (×�= 4.52, 
S.D. = 0.76) มีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น หนังสือจาก
หน่วยงาน โทรศัพท์ เป็นต้น (×�= 4.33, S.D. = 0.75) และมีการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook หรือคลิปวิดีโอ 
(×�= 4.18, S.D. = 0.75) 

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน Table 5 

ดังนี้  

Table 5.   Average, Standard Deviation, and Interpretation of the Level of Readiness of Officials 

 Source: Synthesized by the Authors 

Readiness of Officials ×�  S.D. Level 

1. Nongtad Subdistrict Municipality officials have good knowledge 
and understanding of tax collection 

4.43 0.68 Highest 

2.  Nongtad Subdistrict Municipality officials can effectively transfer 
knowledge and understanding to taxpayers 

4.39 0.71 Highest 

3. Several officials in  Nongtad Subdistrict Municipality can provide 
adequate advice on tax payments 

4.19 0.83 High 

4.  Nongtad Subdistrict Municipality staff provide equal service to 
all taxpayers 

4.54 0.73 Highest 

Total 4.39 0.64 Highest 
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จาก Table 5 พบว่า ปัจจัยความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (×�= 

4.39, S.D. = 0.64) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าหน่วยงานควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค (×�= 4.54, S.D. = 0.73) เจ้าหน้ามีความรู้
ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี (×�= 4.43, S.D. = 0.68) เจ้าหน้าท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีได้เป็นอย่างดี (×�= 4.39, S.D. = 0.71) และหน่วยงานมีจํานวนเจ้าหน้าท่ี
สามารถให้คําแนะนําในการชําระภาษีได้อย่างเพียงพอ (×�= 4.19, S.D. = 0.83) 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 

การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างปรากฏผลการวิเคราะห์ 
ดังแสดงใน Table 6 ดังนี ้

Table 6.   Average, Standard Deviation and Interpretation of Efficiency of Land and Building Tax 

Collection 

Source: Synthesized by the Authors 

จาก Table 6 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนอง
ตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (×�= 4.49, S.D. = 0.65) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงตามลําดับประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังนี้ การประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างถูกต้อง (×�= 4.55, S.D. = 0.68) 
การติดตามเร่งรัดการจัดเก็บภาษีอย่างสม�าเสมอ (×�= 4.52, S.D. = 0.72) และการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างทันเวลาครบถ้วน (×�= 4.46, S.D. = 0.76) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างตามระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (×�= 4.43, S.D. = 0.71) 

Table 7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlations Coefficient) พบว่า 
ตัวแปรอิสระท้ังสามตัวแปร ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงาน (r=0.73, p<0.01) การประชาสัมพันธ์และ
ก า ร สื่ อ ส า ร  ( r = 0 . 8 1 ,  p < 0 . 0 1 )  แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ( r = 0 . 8 8 ,  p < 0 . 0 1 )  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างซึ่งเป็นตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน อยู่ระหว่าง 0.74-

0.81 ดังนั้น เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมากเกินไป (Multicollinearity) ผู้วิจัย
จึงทําการทดสอบค่า VIF พบว่าอยู่ระหว่าง 2.76 – 3.66 และค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.27-0.36 ซึ่ง
ค่า VIF ท่ีคํานวณได้ เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Babin, Black & Anderson (2019) ท่ีบอกว่าค่า VIF ต้อง

Efficiency of Land and Building Tax Collection ×�  S.D. Level 

1. Accurate land and building tax assessments 4.55 0.68 Highest 
2. Collecting land and building taxes within the period specified by 
the Land and Building Tax Law 

4.43 0.71 Highest 

3. Timely and complete collection of land and building taxes 4.46 0.76 Highest 
4. Regular follow-up and expediting of tax collection 4.52 0.72 Highest 

Total 4.49 0.65 Highest 
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มีค่าไม่เกิน 10 และค่าTolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 ดังนั้นแสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีนํามาวิเคราะห์การ
ถดถอยไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 

Table 7.    Results of Pearson's Correlation Analysis 

Variable Readiness of the 

Agency 

Public Relations 

and 

Communication 

Readiness of 

Officials 

Efficiency of Land 

and Building Tax 

Collection 

Readiness of the Agency 1 0.77** 0.74** 0.73** 

Public Relations and 
Communication 

 1 0.81** 0.81** 

Readiness of Officials   1 0.88** 

Efficiency of Land and 
Building Tax Collection 

   1 

** Significance Level 0.01 

Source: Synthesized by the Authors 

Table 8.   Results of Multiple Regression Analysis 

 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

T Sig. Collinearity  

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

Fixed Rate .25 .15  1.60 .11   

Readiness of the 

Agency 

.09 .05 .09 1.75 .08 .36 2.76 

Public Relations and 
Communication 

.24 .06 .23 3.85 .00** .27 3.66 

Readiness of Officials .63 .06 .62 10.87 .00** .31 3.27 

** Significance Level 0.01 R = 0.892 , R2 = 0.795, Adjusted R2 = 0.792 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยใน Table 8 พบว่า ความพร้อมของหน่วยงาน (B=0.09 p>0.01) การ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร (B=.24 p<0.01) และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี (B=0.63 p<0.01) เป็นตัว
แปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง และตัวแปรอิสระท้ังสามตัวแปร
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) เท่ากับ 0.792 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 2-3  

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ปัจจัยด้านความพร้อมของ
หน่วยงานมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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เทศบาลตําบลหนองตาดมีสถานท่ีให้บริการในการรับชําระภาษอีย่างเหมาะสม เมื่อมีขนาดพ้ืนท่ีให้บริการ
กับผู้เสียภาษีเพียงพอ ผู้เสียภาษีมีความสะดวกในการติดต่อ จะมีผลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษี ทําให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบรรลุ
ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลตําบลหนองตาดมีการรับชําระภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการรับชําระภาษีท่ีหน่วยงาน และการ
ให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานท่ี ทําให้ผู้เสียภาษีเข้าถึงได้ง่ายได้รับความสะดวกในการชําระภาษี ปัจจัย
ด้านความพรอ้มของเจ้าหน้าท่ี มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลตําบลหนองตาดมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ทําให้ประชาชนผู้
เสียภาษีเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ี ไม่เลือกปฏิบัติ สามารถสร้างความมั่นใจในการชําระภาษีได้ 
นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นดังนี้ 

ความพรอ้มของหน่วยงาน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความพร้อมของหน่วยงาน แม้ไม่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ อาจเนื่องมาจากการเสียภาษีเป็นหน้าท่ีของประชาชนท่ีทราบกันดีและต้องชําระตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด หากชําระล่าช้าต้องเสียค่าปรับ แต่อย่างไรก็ตามความพร้อมของหน่วยงานก็มีส่วนทํา
ให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและสามารถดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ เทศบาล
ยังควรมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับผู้นําชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสํารวจ
ข้อมูลท่ีดินเพ่ือนํามาประเมินภาษี รวมท้ังเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีพร้อมสําหรับนํามาใช้ในการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายเก่ียวกับข้อร้องเรียนในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง รวมท้ังสถานท่ีให้บริการในการชําระภาษีอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากหากเทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชําระภาษไีด้ทราบข้อมูล ข้อกําหนดต่างๆ 
และขั้นตอนในการชําระภาษีได้อย่างถูกต้องชัดเจน เครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ วารสาร รวมถึงช่องทางการสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟสบุ๊ค (Facebook) จะทํา
ให้ผู้ชําระภาษีสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้รวดเร็วและท่ัวถึง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Thammaphisamai & Laochankham (2020) พบว่า การประชาสัมพันธ์
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างหลากหลายช่องทาง สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ชําระภาษีได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยัดและเป็นการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี และยังสอดคล้องกับ การศึกษาของ Ciaythong & 
Butrudom (2022) พบว่า การพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย เช่น ให้ความรู้ผ่านสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ จะทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ส่งผลให้จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้น ถ้าเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารในการจัดเก็บภาษีท่ีดีและหลากหลายช่องทาง จะส่งให้มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง 

ความพรอ้มของเจ้าหน้าท่ี 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ เนื่องจากว่า หากเทศบาลมีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี ให้คําแนะนําและ
ถ่ายทอดความรู้ให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีมีการบริการในการรับชําระภาษีด้วยความ
เสมอภาค ประชาชนจะได้รับคําแนะนําท่ีดี หน่วยงานจะมีโอกาสท่ีสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน 
สอดคล้องกับ การศึกษาของ Tuansungnoen (2018) พบว่า ถ้ามีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอและเหมาะสมบริการ
ด้วยความรวดเร็ว จะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ การศึกษาของ 
Upradit & Mephetthan (2021) พบว่า ถ้าเจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทําให้ประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ และสอดคล้องกับ การศึกษาของ Nourisa (2023) ถ้าเจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้ในการปฏิบัติงานท่ีดี ทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ถ้าเทศบาลตําบลหนองตาด 
อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี จะส่งให้มีประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

จากผลการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของ
เทศบาลตําบลหนองตาด อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
และความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี แสดงว่าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เก่ียวกับการชําระภาษีหลากหลาย
ช่องทางให้ประชาชนผู้เสียภาษีได้ทราบ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้คําแนะนําได้เป็นอย่างดี และมีการบริการด้วยความเสมอภาค จะมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จากผลการวิจัยควรมีการจัดเตรียมความพรอ้มของหน่วยงานสําหรบัการให้บริการแก่ผู้มหีน้าท่ี
เสียภาษี ได้แก่  

1) เจ้าหน้าท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานกับผู้นําชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีในการ
จัดเก็บภาษีได้อย่างครบถ้วน 

2) เครื่องมือและอุปกรณ์สําหรับการให้บริการในการจัดเก็บภาษีได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา 

3) ช่องทางการติดต่อระหว่างหน่วยงานและผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีท่ีหลากหลาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพ่ือรับชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของ
เทศบาลตําบลหนองตาด 
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2) ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นในระดับอําเภอ หรือจังหวัดท่ีแตกต่างกัน เพ่ือ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study: 1) the general operation of community networks, 

including community network alliances, local police volunteers, traffic volunteers, and members 
of the committee to inspect and monitor police administration, and 2) the influence of various 
public participation models—such as community operation networks, community network 

alliances, local police volunteers, traffic volunteers, and members of the police station 
inspection and monitoring committee—on police administration. This study employed a 

quantitative approach, using a questionnaire to collect data from 400 residents of Mueang Khon 

Kaen. The data were analyzed using descriptive statistics and path analysis. The results indicated 

that most people believed they had limited participation in police administration, although they 

were highly satisfied with local police volunteers, in contrast to the low satisfaction with 
community network operations. The local police volunteer model had the most direct influence 
on police administration at Mueang Khon Kaen Police Station, while the members of the 
inspection and monitoring committee had the greatest indirect and overall influence on police 
administration. 
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อิทธิพลของรูปแบบการมส่ีวนรว่ม 

ของประชาชนต่อการบรหิารงานสถานี
ตํารวจภูธร เมืองขอนแก่น 

พิชศาล พันธ์ุวัฒนา   

คณะตํารวจศาสตร ์
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 

  

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพท่ัวไปของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชน
ลักษณะแนวร่วม อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และ 2) อิทธิพลของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม 
อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากประชาชนอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น
จํานวน 400 คน ใช้สถิติพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
คิดเห็นว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อย โดยพึงพอใจกับอาสาสมัครตํารวจบ้าน
มากเป็นลําดับแรก ซ่ึงต่างจากเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการท่ีพึงพอใจในระดับต�า  นอกจากน้ัน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้านมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดต่อการบริหารงานสถานี
ตํารวจ ส่วนสมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีอิทธิพลท้ัง
ทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อการบริหารงานสถานีตํารวจ 

คําสําคัญ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน, การบริหารงานสถานีตํารวจ,  สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น, อิทธิพล 

 

 

บทนํา 

การมีส่วนร่วมของประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2560 ปรากฏในหลายมาตราเช่น มาตรา 57(1), 57(2), 65 วรรค 2, 77 วรรค 2, 133(3), 
178 วรรค 4, 231(1) หรือ 256(1) ท่ีเป็นการมีส่วนรว่มในรูปแบบการเข้ามามีบทบาทและการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประชาชนกับภาครัฐ (Constitution of the Kingdom of Thailand, 2017) สถานีตํารวจใน
ฐานะหนึ่งในหน่วยงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐจําต้องบริหารงานในสถานี
ตํารวจท่ีมุ่งส่งเสริมการเข้ามามีบทบาทร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจเพ่ือให้สอดคล้องตรงตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญซึ่งคําว่าส่งเสริม ในท่ีนี้หมายรวมถึงการริเริ่ม ชักนํา ผลักดัน ให้กําลังใจ กระตุ้น 
เชิญชวน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ัวไปเป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนของสถานี
ตํารวจแบ่งได้ 2 ส่วน 1. เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการรวม
ปฏิบัติกับตํารวจเพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัย
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ให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น ช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการจราจร รวมถึงการเข้าร่วมในการป้องกันภัย 
ระงับเหตุและช่วยเหลือหรือกู้ภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ  และ 2. เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วมเป็นการเข้า
มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานตํารวจ (Royal Thai Police, 

2006) 
สถานีตํารวจมีอํานาจหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น

เก่ียวกับความผิดในคดีอาญาภายในเขตอํานาจความรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง รวมถึงการ
รับผิดชอบในด้านการงานและการปกครองบังคับบัญชารองลงไปจากตํารวจภูธรจังหวัดเพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนา
งานบริหาร การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรกัษาความสงบเรียบร้อยรวมถึงงานกิจการพิเศษ
และงานอื่นท่ีเก่ียวข้องกับสถานีตํารวจ โดยสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นมีอัตรากําลังปฏิบัติหน้าท่ี 393 
นาย มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 206.04 ตารางกิโลเมตรประกอบด้วย 4 ตําบลได้แก่ ตําบลในเมือง ตําบลเมืองเก่า 
ตําบลพระลับ และตําบลศิลา ซึ่งปัจจุบันสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นบริหารงานโดยส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับตํารวจในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วม
ตรวจสอบ ร่วมปรับปรุงเสนอแนะ (Plan Do Check Act) เพ่ือรักษาความสงบเรยีบร้อยและความปลอดภัย
ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ีอันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ
ประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจมี 5 รูปแบบได้แก่ เครือข่ายชุมชนลักษณะ
ปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม อาสา สมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ 
กต.ตร.สภ. หากแต่เมื่อพิจารณาจากข้อมูลผลการดําเนินงานในเชิงสถิติการต้ังจุดตรวจจุดสกัดรอบ 6 
เดือนต้ังแต่ตุลาคม 2566 ถึงมีนาคม 2567 ท่ีประชาชนร่วมการปฏิบัติกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจพบว่า ท้ัง
จํานวนออกใบสั่งเปรียบเทียบปรับและว่ากล่าวตักเตือนไม่มีแนวโน้มจะลดลง (Muang Khon Kaen 

Police Station, 2024 B)  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจท้ัง 5 รูปแบบนั้นผล
การดําเนินงานเป็นเช่นใด มีปัญหาข้อขัดข้องหรือไม่อย่างไร ต้องปรับเปลี่ยนกฎระเบียบข้อบังคับให้
สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันหรือไม่ ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบใดท่ีเหมาะสม
ตอบสนองต่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนเมืองขอนแก่น และสําคัญท่ีรูปแบบใดส่งผลเชิงบวกหรือมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานตํารวจของตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นเพ่ือนําข้อค้นพบท่ีได้ไปประยุกต์ใช้
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้การบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อชุมชน
เมืองขอนแก่น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนว
ร่วมอาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม 
อาสา สมัครตํารวจบ้าน อาสาจราจร สมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

แนวคิดและทฤษฎี 
ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถ่ินและองค์กรมสี่วนรว่มในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551  
ตามข้อ 4 ในระเบียบนี้ให้ความหมาย 1. เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการหมายความว่า การ

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจของประชาชนในลกัษณะของการเปิดเผยแสดงตัว มีการกําหนดให้แต่ง
เครื่องแบบชัดเจน มีบัตรประจําตัวสมาชิกและรหัสสมาชิก 2. เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม
หมายความว่า การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจของประชาชนท้ังในลักษณะของการเปิดเผยแสดงตัว 
หรือในลักษณะท่ีไม่ต้องการเปิด เผยตัวโดยท่ีไม่ต้องกําหนดให้แต่งเครื่องแบบอาจมีหรือไม่มีบัตร
ประจําตัวสมาชิกและรหัสสมาชิก 3. อาสาสมัครตํารวจบ้านหมายความว่า แนวร่วมประชาชนท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจการตํารวจลักษณะปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 4. อาสาจราจรหมายความว่าแนวรว่มประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจลักษณะ
ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการจัดการจราจร 5. กต.ตร.สภ. หมายความว่า คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธรตามระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ 

แนวคิดการมสี่วนรว่มของประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาส
แสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนรวมท้ังมีการนําความ
คิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิดกล่าวคอื เป็นการสื่อสารสองทางท้ังอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการ
เสริมสร้างความสามัคคีในสังคม ท้ังนี้เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเพ่ิมคุณภาพของการ
ตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลาเป็นการสร้างฉันทามติและทําให้ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ 
อีกท้ังช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในกรณีท่ีอาจจะรุนแรง ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม 
และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชนรวมท้ังเป็นการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน  

การวิเคราะห์อิทธิพล 

การวิเคราะห์อิทธิพลเป็นการประยุกต์การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณตามพ้ืนฐานความรู้เชิงทฤษฎีให้ทราบว่าตัวแปรซึ่งเป็นเหตุมี
อิทธิพลต่อตัวแปรซึ่งเป็นผลในลักษณะใด อิทธิพลแต่ละประเภท (ทางตรง ทางอ้อม และผลรวม) มี
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ปริมาณและทิศทางอย่างไร และเพ่ือวิเคราะห์ตรวจสอบทฤษฎีว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
จากปรากฏการณจริงสอดคล้องหรือขัดแย้งกับความสัมพันธ์ทางทฤษฎี 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลใน
การทําวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ (Belmont Report) ท่ีประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลัก
คุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนท่ีต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับคน (Institutional Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs, 

2023) 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชาชนจํานวนท้ังสิ้น 406,155 คน แยกเป็นชาย 195,608 คน และ
หญิง 210,547 คน (Mueang Khon Kaen District Registration Office, 2022) 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) โดยกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 รายละเอียดคํานวณได้
ดังนี้ 1 + 406,155 x 0.052 = 1,016.38 แล้วนํามาหาร 406,155 ได้เท่ากับ 399.60 ปัดเศษขึ้นทําให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเชื่อถือได้จํานวน 400 คน ท่ีเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างเหมาะสมในการ
อ้างอิงไปสู่ประชากร โดยท่ีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Raifman, DeVost, Digitale, Chen, & Morris, 2022) โดยเลือก
ประชาชนอําเภอเมืองขอนแก่นท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป (เป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแล้วสามารถตัดสินใจท่ีจะ
เลือกหรือไม่เลือกให้ข้อมูลได้ตามความตามสมัครใจ) เคยมีปฏิสัมพันธ์หรือติดต่อราชการกับตํารวจภูธร
เมืองขอนแก่นท้ังสายงานธุรการ สายงานงานจราจร สายงานป้องกันปราบปราม สายงานสืบสวน และสาย
งานสอบสวน หรือท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับการบริหารงานสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นในระยะ เวลาไม่
เกิน 1 ปี กลุ่มตัวอย่าง 400 คนมาจาก 4 ตําบล ตําบลละ 100 คน 

เครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลเช่น เพศ อายุ ระดับการ ศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิสัมพันธ์หรือเข้ามีส่วนร่วมกิจการตํารวจ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ได้แก่ เครือข่ายชุมชนลักษณะ ปฏิบัติการ เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม อาสาสมัครตํารวจบ้าน อาสา
จราจร และสมาชิก กต.ตร. สภ.เมืองขอนแก่น ใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 
ระดับไล่เรียงจากไม่เคย- บ่อยครั้ง โดยท่ี 1 = ไม่เคย 2 = ไม่ค่อยบ่อย 3 = คอ่นข้างบ่อย 4 = บ่อย และ 5 = 
บ่อยครั้ง และตอนท่ี 3 คําถามปลายเปิดโดยสอบถามว่า 1. ท่านคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานสถานีตํารวจรูปแบบใดมีประโยชน์ต่อชุมชนมากท่ีสุด เพราะเหตุใด  2. ท่านคิดเห็นว่า
ปัญหาการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานสถานีตํารวจคือประเด็นใด เพราะเหตุใด และ 
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3. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการ
บริหารงานสถานีตํารวจอะไรบ้าง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามท่ีใช้ผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับเป้าหมายจํานวน 40 คน ก่อนนําไปใช้จริง ตรวจสอบความคงท่ีหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) ใช้วิธีการทดสอบซ�าแล้วกลับมาวัดซ�าอีกครั้ง (Schuler, Anderson, & Kusshauer, 2023) 

ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นความคงตัว ตรวจสอบค่า Pearson’s product moment correlation ซึ่ง
แบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ 0.78 อยู่ระดับดี 

Table 1.  Reliability Coefficients of Variable Measures 

    Variables        Variable Composition Cronbach  

Alpha Value 

Community network 

operating  

(OPERA) = .781 

1. Collaborate with police to prevent crime 

2. Collaborate with the police to suppress crime 

3. Work with the police to maintain safety 

4. Participating in disaster prevention and incidents 

5. Participating in helping or rescuing from various 
accidents 

.802 

.816 

.797 

.836 

.749 

Coalition community 

network   

(ALLYN) = .774 

1. Voluntary exchange of information 

2. Have a relationship with common goals 

3. Independence of network relationships 

4. Create a network culture to reduce conflict 

5. Create a learning exchange space 

.776 

.758 

.791 

.823 

.794 

Local police volunteer 

(LOPOL) = .806 

1. Participating in working with people in community 

2. Prepare an action plan at the inspection zone level 

3. Coordinate cooperation with other agencies 

4. Build familiarity with people in the community 

5. Collecting data and analyzing it to solve crime 
problems 

.774 

.846 

.803 

.791 

.817 

Traffic volunteer (TRAFF) 
= .733 

1. Assist traffic officers in managing traffic in front of 

educational institutions. 

2. Assist traffic officers in managing intersection areas 

and crowded areas with traffic congestion problems 

3. Facilitate and increase safety for students, parents 

4. Facilitate and increase safety for road users 

5. To support traffic management in the area 

.788 

 

.811 

.744 

.727 

.826 
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Table 1.  Reliability Coefficients of Variable Measures (cont.) 

    Variables        Variable Composition Cronbach  

Alpha Value 

Board member of 
police monitoring in 

police stations 

(MEMPO) = .729 

1. Inspect, monitor and evaluate police performance 

2. Provide advice & suggestions on police operations 

3. Promote development of efficiency in police work 

4. Provide information on problems and suffering of people 

5. Investigate complaints from citizens 

.852 

.764 

.715 

.801 

.738 

 

จาก Table 1 พบว่าในภาพรวมพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้ของตัวแปรประกอบท้ังหมด
อยู่ระหว่าง .758 - .852 ถือว่าอยู่ในระดับดี โดยท่ีการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี
เป็นตัวแปรประกอบของเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ (.836) การสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายเพ่ือลด
ความขัดแย้งท่ีเป็นตัวแปรประกอบของเครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม (.823) การจัดทําแผน ปฏิบัติการ
ระดับเขตตรวจท่ีเป็นตัวแปรประกอบของอาสาสมัครตํารวจบ้าน (.846) การปฏิบัติเพ่ือรองรับการจัดการ
จราจรในพ้ืนท่ีท่ีเป็นตัวแปรประกอบของอาสาจราจร (.826) และ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของตํารวจท่ีเป็นตัวแปรประกอบของสมาชิกคณะกรรมการ กต.ตร.สภ. (.852) เหล่านี้เป็น
ตัวแปรองค์ประกอบท่ีต่างมีค่าน�าหนักมากท่ีสุดในแต่ละตัวแปร ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานสถานตํารวจท่ีเป็นตัวแปรตามไม่มีตัวแปรประกอบ ในงานใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท  
5 ระดับเริ่มจากไม่เคย ไม่ค่อยบ่อย ค่อนข้างบ่อย บ่อย บ่อยครั้ง 

การเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยเข้าพ้ืนท่ีอําเภอเมืองขอนแก่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น
ด้วยตนเองและผู้ช่วย 2 คน เดินทางภายในเนื้อท่ี 953.4 ตารางกิโลเมตรใน 4 ตําบล ของอําเภอเมืองซึ่ง
ตรงกับพิกัด 16.435646676048723,102.825586 41403021 และ Plus Code ท่ี CRJF+XGV เทศบาล
นครขอนแก่น อําเภอขอนแก่น (Google Maps, 2024) เพ่ือเก็บข้อมูลกับประชาชนในพ้ืนท่ีช่วงวันเสาร์
และอาทิตย์ของวันท่ี 16-17 มีนาคม และ 23-24 มีนาคม พ.ศ.2567 กําหนดลงพ้ืนท่ีสนามในช่วงวันหยุด 

ราชการเวลา 07.30 -20.00 น. เป็นเวลา 4 วัน วางแผนเก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 100 ราย แบ่งหน้าท่ี
แยกกันเข้าพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล โดยสถานท่ีเก็บข้อมูลประชาชนได้แก่บริเวณแหล่งชุมชน ถนนคนเดิน 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า โลตัส โกเฟรซ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ศูนย์อนามัย ศูนย์ค้าส่ง 
ร้านขายของชุมชน ตลาดสด ตลาดนัด หรือสถานท่ีท่ีมีกลุ่มผู้คน เป็นต้น ท้ังนี้จํานวนประชาชนท่ีจะเก็บ
ข้อมูลในแต่ละวันไม่ได้ยึดหลักตายตัวหากแต่สามารถยึดหยุ่นเพ่ือความเหมาะสมได้ตามแต่สถานการณ์
เวลานั้น การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยเข้าพูดคุยสอบถามเบ้ืองต้นกับประชากรเป้าหมาย เมื่อเห็นว่าคุณสมบัติ
ตรงตามท่ีกําหนดไว้จึงเริ่มแนะนําโดยเริ่มจากบอกชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิธีการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมบอกถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับผู้ให้ข้อมูล จากนั้นจึงแจก
แบบสอบถามและรอรับอยู่บริเวณไม่ห่างนักเผ่ือผู้ตอบแบบสอบถามเกิดข้อสงสัยจะได้ทําการอธิบายให้
เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนจึง
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ตรวจสอบความถูกต้องพร้อมรวบรวมไว้ท่ีเดียวกันในซองบรรจุแบบสอบถาม ท้ังนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทุก
คนยินดีตอบแบบสอบถามด้วยใจสมัครปราศจากการบังคับขู่เข็ญใด (Couper, 2017) 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้สถิติวิเคราะห์หาข้อมูล

ได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง หาค่า 
Kolmogorov–Smirnov (K-S test) ตรวจสอบค่า e ว่าแจกแจงเป็นเช่นใด หาค่า Tolerance ตรวจสอบค่า
ยอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation Factors) ท่ีต้องได้ค่าไม่เกิน 10 ตรวจสอบความเป็น
เส้นตรงร่วมท่ีตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูงเกิน .75 (Multicollinearity) (Vörösmarty, & Dobos, 
2020) ตรวจสอบ Tolerance ท่ีมีค่าไม่ต�ากว่า .10 และ KMO ท่ีมีค่ามากกว่า .5 (Kaiser-Meyer-Olkin) เพ่ือ
วัดความเหมาะสมของข้อมูล (Shrestha, 2022) นําเสนอข้อมูลผ่านการใช้ตารางและสถิติพรรณนาเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระท้ัง 5 ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ประชาชนในการบริหารงานสถานีตํารวจ (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตามว่ามีอิทธิพล
ทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่ มีปริมาณและทิศทางอย่างไรเป็นต้น 

ผลการวิจัย 

ผลท่ีได้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 สรุปได้ว่าสภาพท่ัวไปของประชาชนท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง (ร้อยละ 57.75) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 36.75) สําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (ร้อยละ 35.50) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 58.50) อาชีพรับจ้างท่ัวไป (ร้อยละ 47.75) รายได้
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 37.25) และประชาชนมากกว่าครึ่งเคยปฏิสัมพันธ์หรือเข้ามามี
ส่วนร่วมกิจการตํารวจ (ร้อยละ 71.00) ในภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่คิดเห็นว่าได้มีส่วนร่วมการ
บริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อย (ร้อยละ 41.50) โดยพึงพอใจกับอาสาสมัครตํารวจบ้านมากเป็น
ลําดับแรก (189 คน) ต่างกับเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการท่ีพึงพอใจในระดับต�า (ร้อยละ 27.75) 

Table 2.  Bivariate Correlation Values Between Variables and Descriptive Statistics of Variables 

(N = 400) 

Variable PARTI OPERA ALLYN LOPOL TRAFF MEMPO 

PARTI 

OPERA 

ALLYN 

LOPOL 

TRAFF 

MEMPO 

1.00 0.54 

1.00 

0.48 

0.24 

1.00 

0.45 

0.56 

0.34 

1.00 

0.32 

0.68 

0.46 

0.72 

1.00 

0.42 

0.29 

0.61 

0.57 

0.33 

1.00 
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Table 2.  Bivariate Correlation Values Between Variables and Descriptive Statistics of Variables 

(N = 400) (cont.) 

Variable PARTI OPERA ALLYN LOPOL TRAFF MEMPO 

Tolerance 

VIF 

K-S Test 

- 

- 

1.54 

0.51 

1.87 

0.87 

0.88 

3.26 

1.25 

0.62 

1.93 

1.31 

0.74 

2.51 

0.96 

0.72 

2.26 

1.27 

Max 

Mean 

Standard 

deviation 

Skewness 

Kurtosis 

3 

1.54 

0.77 

0.62 

-0.16 

5 

2.87 

0.46 

0.44 

0.81 

5 

2.69 

0.63 

0.53 

1.21 

5 

3.07 

0.87 

0.66 

0.51 

5 

2.76 

0.29 

0.74 

0.45 

5 

2.59 

0.98 

0.67 

0.58 

Note: Min value for all item = 1 / Kaiser–Meyer Olkin = 0.83 

จาก Table 2 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติท่ีกํากับเทคนิควิธีการวิเคราะห์เส้นทางโดยตรวจการ
กระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) 

พบว่ามีการกระจายปกติค่าท่ีได้ทุกตัวไม่เกิน .75 พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่า
ความโด่งและค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่า
ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการมีส่วนร่วมของประชาชนฯ (F test = 1.764 มี
นัยสําคัญทางสถิติ) ค่า VIF ปกติมีค่าไม่เกิน 10 ส่วนค่าTolerance มีค่าไม่ต�ากว่า 0.10 และค่า KMO มีค่า
มากกว่า 0.5 อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด จากนั้นผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ร่วมกับค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐาน 
(standardized coefficients) ในสมการโครงสร้างการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าสัมประสิทธ์ิปรับมาตรฐานลง
ในสมการโครงสร้างจึงปรากฏภาพแบบจําลอง 

 

 
 

Figure 2.  Model After Path Analysis of the Relationship Between Variables 
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Table 3.  Direct, Indirect, and Total Influence of Variables on Public Participation (N = 400) 

Influence of variables Cause and effect relationship 

Direct                   Indirect                 Total 

OPERA 

ALLYN 

LOPOL 

TRAFF 

MEMPO 

.774 

.763 

.784 

.779 

.747 

.447 

.386 

.805 

.867 

1.190 

1.221 

1.149 

1.589 

1.646 

1.937 

Note: (1) Indirect Influences of OPERA from (.586 x .763) =  .447  and total influence from  .447 + .774  =  1.221  
(2) Indirect Influences of ALLYN from (.687 x .718 x .784) =  .386  and total influence from .386 + .763  =  1.149  
(3) Indirect Influences of LOPOL from (.697 x .763) + (.611 x .586 x .763) = .805  and total influence from  .805 + 
.784 = 1.589  (4) Indirect Influences of TRAFF from (.718 x .784) + (.682 x .586 x .763) =  .867  and total influence 
from  .867 + .779  = 1.646  (5) Indirect Influences of MEMPO from (.661 x .763) + (.643 x .718 x .784) + (.726 x 
.586 x .763) = 1.190  and total influence from 1.190 + .747  = 1.937 

Table 3 พบว่า LOPOL (อาสาสมัครตํารวจบ้าน) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน (.784) รองลงมาสองลําดับได้แก่ TRAFF และ OPERA 
ตามลําดับ ส่วนตัวแปร MEMPO (สมาชิก กต.ตร.สภ.) มีอิทธิพลทางอ้อมมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (1.190) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับ ALLYN ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมน้อยท่ีสุด (.386) และตัวแปร 
MEMPO (สมาชิก กต.ตร.สภ.) มีอิทธิพลผลรวมมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน (1.937) 
รองลงมาไล่เรียงได้แก่ TRAFF และ LOPOL 

สรุปและอภิปรายผล 

ข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 สามารถสรุปสาระได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่
คิดเห็นว่าได้มีส่วนร่วมการบริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อยและไม่พึงพอใจเท่าใดนัก แต่พึงพอใจ
กับอาสาสมัครตํารวจบ้านมากเป็นลําดับแรก ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าตํารวจในฐานะหน่วยงานรัฐควรให้
ความสําคัญในการส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมกิจกรรมการบริหารงานสถานีตํารวจในรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น โดยประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนเห็นความสาํคญั
ของการมีส่วนร่วมในชุมชนด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ท้ังส่วนรวมและครอบครัวของตนผ่านการ
จัดโครงการพัฒนาความรู้แก่คนในชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธาน
ชุมชนทําหน้าท่ีชักชวน ผลักดัน กระตุ้น จูงใจให้คนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วมกับกิจการของตํารวจมากย่ิงขึ้น
ในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุงเสนอแนะ (Plan Do 

Check Act) เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีชุมชนของตน 
เฉกเช่นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนของชุมชนในอําเภอภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ ท่ีผู้นําชุมชนให้ความรู้แก่ประชาชนผ่านการประชุม ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นนําไปสู่ความ
เข้าใจถึงการเห็นประโยชน์ร่วมกันและจึงคัดเลือกตัวแทนของชุมชนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมไปทําหน้าท่ี
ร่วมตํารวจในการป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดบนท้องถนนในชุมชนของตนเอง (Kotkaew, 2019) 
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การท่ีประชาชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้านนั้นเป็นรูปแบบของเครือข่ายชุมชนลักษณะ
ปฏิบัติ การทําหน้าท่ีรับแจ้งเบาะแสต่าง ๆ เก่ียวกับการกระทําความผิดในชุมชน ให้ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายเบ้ืองต้นแก่คนในชุมชนรวมถึงการเป็นสะพานช่วยประสานในเรื่องการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ท่ีเกิดขึ้น ช่วยเหลือกิจการงานตํารวจด้านต่าง ๆ เป็นการดึงประชาชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการทํางาน
ร่วมกับตํารวจในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้าน สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงการปฏิบัติงานโดยได้ลง
มือจริงในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือสร้างชุมชนของตนให้แข็งแกร่งขึ้น (Watchara, 2022) สอดรับกับ
หลักการทํางานของอาสาสมัครตํารวจบ้านท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในเชิงกลยุทธ์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ลดภัยอันตรายท่ีเกิดขึ้นของชุมชนและลดความไม่มีระเบียบของชุมชน
โดยทําหน้าท่ี 1. เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2. เป็น
ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตํารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและอํานวยความสะดวกด้าน
การจราจร 3. แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้ายคดี อาญาท่ัวไปและคดียาเสพติด 
4. ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจต้ังจุดตรวจจุดสกัดในพ้ืนท่ี และ 5. ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ
ผู้นําชุมชนในหมู่บ้านรวมท้ังเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจ้าหน้าท่ีตํารวจและเจ้าหน้าท่ีปกครองในพ้ืนท่ี (Royal 

Thai Police Regulations on Promoting Citizens, Communities, Localities, and Organizations to 

Participate in Police Affairs, B.E. 2008, 2008)  
กรณีตัวอย่างท่ีสถานีตํารวจนครบาลศาลาแดงจัดโครงการอาสาสมัครตํารวจบ้านป้องกันภัยและ

อาชญากรรมได้เปิดโอกาสให้คนในพ้ืนท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมัครตํารวจบ้านหรือโฮมการ์ดท่ีโดยท่ัวไปแล้ว
อาสาสมัครตํารวจบ้านจะมุ่งเน้นการฝึกเป็นแนวร่วมพลเมืองดี แจ้งเบาะแสความเคลื่อนไหวเก่ียวกับ
คนร้ายให้กับตํารวจได้ทราบเพ่ือเป็นการป้องกันเหตุท่ีกําลังจะเกิดขึ้น เป็นรูปแบบเครือข่ายชุมชน
ลักษณะแนวร่วม แต่ในส่วนของโฮมการ์ดสายตรวจประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลศาลาแดงนั้นเป็น
รูปแบบเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ โดยเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้เปิดอบรมพิเศษลักษณะคล้ายกับการ
ฝึกอบรมตํารวจ เช่น การฝึกจัดระเบียบแถว การใช้อาวุธกระบอง กุญแจมือ ให้ความรู้ในภาคปฏิบัติ ใน
ส่วนของภารกิจหลักของโฮมการ์ดจะมีการแบ่งเวรออกตรวจตราพ้ืนท่ีในแต่ละวัน วันละ 1-3 ชุด 
ประกอบด้วยตํารวจสายตรวจ 1 นาย และอาสาสมัครตํารวจจํานวนหนึ่งซึ่งมีตํารวจยศร้อยตํารวจเอกเป็น
หัวหน้าชุดนําตรวจพ้ืนท่ี มีการออกตรวจร่วมกันในเวลาท่ีมีสถิติอาชญากรรมเกิดขึ้นสูงเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมในพ้นท่ีชุมชน การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับอาสาสมัครตํารวจบ้าน
เช่นนี้เป็นการปฏิบัติท่ีดึงภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการยับย้ังป้องกันปัญหาอาชญากรรมใน
รูปแบบโฮมการ์ดท่ีประสบความสําเร็จเป็นแบบอย่างท่ีดี (Good Practice) ของกองบัญชาการตํารวจนคร
บาลในการลดอาชญากรรมในพ้ืนท่ี (Saladang Police Station, 2023) ในประเด็นนี้ อับบราฮัมและเซท
คาโต้ ทําการศึกษาโดยทบทวนวรรณกรรมภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบในระหว่างปี ค.ศ.1980-2020 ได้
ข้อค้นพบว่ากลุ่มคดีเก่ียวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์สินและกลุ่มคดีเก่ียวกับการก่ออาชญากรรมรุนแรง
มีจํานวนท่ีลดน้อยลงอย่างชัดเจนในพ้ืนท่ีชนบทเนื่องจากตํารวจในแต่ละพ้ืนท่ีชนบทมีการนําหลักการ
ของโครงการอาสา สมัครตํารวจบ้านเข้าไปปรบัใช้ในพ้ืนท่ี (Abraham & Ceccato, 2022) 

อย่างไรก็ดีการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้านไม่ใช่มีแต่ข้อดีเพียง
ด้านเดียวหากแต่พบปัญหาอุปสรรคเช่นกันดังเชน่การปฏิบัติงานของอาสาสมคัรตํารวจบ้านในเขตพ้ืนท่ี
ตําบลบ้านคอ้ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ท่ีผ่านประสบปัญหาเก่ียวกับ 1. การสนับสนุนจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 2. ความร่วมมือของประชาชนและชุมชน 3. ตัวอาสาสมัครตํารวจบ้านเอง และ 4. ขวัญ
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กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีปัญหาเก่ียวกับการจัด
สวัสดิการหรือค่าตอบแทนเมื่อออกปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านไม่เหมาะสม เช่น ค่าอาหาร 
ค่าพาหนะ การจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีไม่เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ 
วิทยุสื่อสาร เสื้อสะท้อนแสง กระบอง ไฟฉาย ไฟส่องสว่าง ไซเรน และป้ายจุดตรวจ เป็นต้น ด้านความ
ร่วมมือของประชาชนและชุมชนมีปัญหาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจ
บ้านเก่ียวกับการป้องกันปราบปราบอาชญากรรม การทําหน้าท่ีแจ้งข่าวอาชญา กรรม การออกตรวจพ้ืนท่ี
เพ่ือป้องกันอาชญากรรม และการต้ังด่านเพ่ือป้องกันเหตุของอาสาสมัครตํารวจบ้านกระท่ังส่งผลให้
ประชาชนในชุมชนขาดความเชื่อถือไม่ให้ความร่วมมือ  

ด้านตัวอาสาสมัครตํารวจบ้านมีปัญหาเก่ียวกับความมีวินัยในการปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม ใช้อํานาจเกินขอบเขตหน้าท่ีของตัวเอง หรือด้านความสามัคคีและความพร้อมในการเข้า
ร่วมงานหรือกิจกรรมอย่างสม�าเสมอเนื่องจากอาชีพประจําไม่เอื้อต่อการปฏิบัติหน้าท่ี แม้แต่ปัญหา
ครอบครัว สภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมปฏิบัติหน้าท่ี เป็นต้น และด้านขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมีปัญหา
เก่ียวกับการยอมรับและยกย่องจากสังคมและคนรอบข้าง การดูแลเอาใจและให้ความ สําคัญกับ
อาสาสมัครตํารวจบ้านในฐานะเป็นกําลังพลท่ีมีคุณค่า (Sriwongchai & Sripokangkul, 2017)  

ทํานองนี้สอดคล้องกับ ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ  เครือคํา ท่ีกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติหน้าท่ีของอาสา สมัครตํารวจบ้านในเขตพ้ืนท่ีสถานี ตํารวจนครบาลลาดพร้ าว 
กรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบด้วย 6 ปัญหาได้แก่ 1. ปัญหาด้านการขาดแคลนกําลังพลท่ีเป็นคนรุ่นใหม่
และขั้นตอนการคัดเลือก 2. ปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์ท่ีจําเป็น 3. ปัญหาด้านการ
ฝึกอบรมและการเตรียมความพร้อม 4. ปัญหาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงโยกย้ายตําแหน่งงานของผู้บังคับบัญชาคนใหม่ 5. ปัญหาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับคนใน
ชุมชนและผู้นําชุมชน เช่น การขาดทักษะการสื่อสารกับวัยรุ่น และ 6. ความเสื่อมเสียชื่อเสยีงขององค์กร
ตํารวจจากการกระทําความผิดของอาสาสมัครตํารวจบ้าน (Watchara & Khruakham, 2022) 

แนวทางพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครตํารวจบ้านให้มีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบัติโดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
เหมาะสม ควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านในทุก
ด้านเพ่ือให้ประชาชนและชุมชนเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านอย่างถ่องแท้ ส่วน
อาสาสมัครตํารวจบ้านควรประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดและเตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่เสมอ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยการกําหนดเงิน
ค่าตอบแทนท่ีชัดเจน และจัดให้มีสวัสดิการเพ่ิมพิเศษในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ฟรีค่าธรรมเนียมต่ออายุบัตรสมาชิก ควรมีการแจกชุดอาสาสมัครตํารวจบ้านเป็น
ประจําทุกปี ควรมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวัลสําหรับ อาสาสมัครตํารวจบ้านดีเด่น 
(Sriwongchai, & Sripokangkul, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านได้ข้อค้นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านมี 7 แนวทาง 1. สํานักงานตํารวจแห่ง ชาติควร
มีการเพ่ิมจํานวนของอาสาสมัครตํารวจบ้านโดยเฉพาะการสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมให้มาก
ขึ้น 2. ควรมีการเพ่ิมเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครตํารวจบ้านในเรื่องของอายุ 3. ควรมีการจัดสรร
งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับอาสาสมัครตํารวจบ้านอย่างเพียงพอ 4. 
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ควรจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง 5. ควรมีการเปิดโอกาสให้อาสาสมัครตํารวจบ้าน
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจให้มากขึ้น 6. ควรจัดให้มีการประเมินเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตํารวจบ้านในทุกเดือน และ 7. ควรมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ อาสาสมัครตํารวจบ้าน ผู้นําชุมชนและคนในชุมชน (Watchara, & Khruakham, 2022) ซึ่ง
ตัวอย่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความสงบ
เรียบร้อยของอาสาสมัครตํารวจบ้านในเขตพ้ืนท่ีตํารวจภูธรภาค 4 ท่ีครอบคลุมจังหวัดขอนแก่นมีจํานวน 
9 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ปัจจัยความใกล้ ชิดกับตํารวจ ปัจจัยอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
ปัจจัยการห่วงกังวลร่วมกัน ปัจจัยจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยภาวะผู้นํา ปัจจัยจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ปัจจัยการรับ
ข้อมูลข่าวสารอาชญากรรม และปัจจัยความคาดหวังในผลตอบแทน (Chaiduen, Kosolkitiamporn, & 

Yupas, 2018) 
สรุปข้อค้นพบท่ีว่าอาสาสมัครตํารวจบ้านมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนนั้นสอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชนอําเภอเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่มากถึง 189 คน 
(ร้อยละ 47.25) ท่ีพึงพอใจกับการมีอาสาสมัครตํารวจบ้านมากเป็นลําดับแรก โดยการจัดต้ังอาสาสมัคร
ตํารวจบ้านเป็นการบริหารงานของสถานีตํารวจท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจการตํารวจ
ตรงตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ินและองค์กรมี
ส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 เพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชนและท้องถ่ิน ช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการจราจร รวมถึงการเข้า
ร่วมในการป้องกันภัย ระงับเหตุและช่วยเหลือหรือกู้ภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ ตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในชุมชน และแม้การมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจบ้านจะมี
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด หากแต่การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจการตํารวจในรูปแบบ
อาสาสมัครตํารวจบ้านนั้นจําต้องพิจารณาถึงข้อดีและข้อจํากัดควบคู่กันเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ส่วนการท่ีสมาชิก กต.ตร.สภ. มีอิทธิพลท้ังทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเนื่องเพราะประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการตํารวจ ซึ่ง กต.ตร.สภ. 
หรือคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นท่ีปัจจุบัน
มีบทบาทสําคัญต่อการจัดโครงการชุมชนบําบัดอย่างย่ังยืนในตําบลแพร่ระบาดยาเสพติดสูงสุด 100 
ตําบลตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Muang Khon Kaen Police Station, 2024) ท่ีมีวัตถุประสงค์ 1. 
เพ่ือค้นหาผู้เสพยาเสพติดช่วงอายุ 12 – 65 ปี เข้าสู่กระการบําบัดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 2. เพ่ือคัด
แยกคัดกรองผู้ป่วยจิตเวชท่ีเกิดจากการใช้ยาเสพติด ตามกลุ่มสเีข้าสู่กระบวนการบําบัดทางโดยแพทย์ 3. 
เพ่ือกวาดล้าง จับกุมผู้ค้ายาเสพติดในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 4. เพ่ือสร้าง "ตําบลสีขาวปลอดยาเสพติดอย่าง
ย่ังยืน" และ 5. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
พ้ืนท่ีเป้าหมาย (Royal Thai Government, 2024) โดยผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรร่วมกับนายอําเภอ 
ข้าราชการในพ้ืนท่ีตลอดจนประชาชนในชุมชนดําเนินกิจกรรมให้คําแนะนาํ รับคําร้องเรียนของประชาชน 
เปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นในชุมชนเก่ียวกับอุปสรรคปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างสมาชิก 
กต.ตร.สภ. กับประชาชนในชุมชนผ่านกล่องร้องเรียนตามสื่อออนไลน์ท่ีทางสถานีตํารวจได้เตรียมไว้
สําหรับประชาชน (Nithirakjaroen, Chainit, & Tangorn, 2023) ซึ่งผลจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้าไปตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจในฐานะเป็นกรรมการพบว่า สมาชิก กต.ตร.สภ. ต่างมี
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ความต้ังใจในการทํางานตามหน้าท่ีท่ีระเบียบกําหนดไว้เป็นอย่างดี ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นของ 
กต..ตร.สภ. ท่ีเป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ (Wisedsing, & Charoenwiriyaku, 2021) โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในเรื่องการให้คําแนะนําและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งานสถานีตํารวจท่ีทําได้เป็นอย่างดี 
เก้ือหนุนให้สามารถลดการทุจริตประพฤติมิชอบของตํารวจได้ ทําให้ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของ
ประชาชนท่ีมีต่อตํารวจดีขึ้น (Chiamchiroj, 2021) เฉกเช่นวิธีการดําเนินการของ กต.ตร. สถานี
ตํารวจภูธรกระนวน จังหวัดขอนแก่น ท่ีมีการดําเนินงานในลักษณะของการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือรับ
ฟังความคิดเห็นของ กต.ตร.ท่ีเป็นตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยรูปแบบของการประชุม กต.ตร.มีการ
ดําเนินการจัดประชุมท้ังในและนอกสถานท่ีราชการ อาทิการจัดประชุมภาย ในสถานีตํารวจภูธรกระนวน 
โรงแรม หรือร้านอาหารท่ีมีห้องประชุมภายในอําเภอพร้อมกับเปิดโอกาสให้มีการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน (Songkramyosand & Wongthanavasu, 2020) การปฏิบัติของสมาชิก 
กต.ตร.สภ. เหล่านี้จึงมีอิทธิพลทางอ้อมและผลรวมต่อการมีส่วนร่วม ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น
ต่อการทํางานของสมาชิก กต.ตร.สภ. ท่ีเป็นตัวแทนประชาชนในชุมชน 

อย่างไรก็ดีปัญหาหลักท่ีเกิดขึ้นเป็นประจํานับแต่อดีตสู่ปัจจุบันของการปฏิบัติงานของสมาชิก
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจมีหลากหลายประเด็นจําต้องคํานึงกรณีการเข้า
มามีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะการปฏิบัติการอาทิเช่น กําลังพลไม่เพียงพอกับการปฏิบัติหน้าท่ีใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบส่งผลให้การจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีไม่
เป็นท่ีท่ัวถึง (Wisedsing, & Charoenwiriyaku, 2021; Songkramyos & Wongthanavasu, 2020) ขาด
ความรู้ความเข้าใจในอํานาจหน้าท่ีของตนเองรวมถึงระบบผูกขาดท่ีมักคัดเลือกเจ้าของธุรกิจท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจเข้าเป็นสมาชิก กต.ตร.สภ. (Chuenarom & Mahakanjana, 2024) เมื่อเข้าเป็น กต.ตร.สภ. แล้ว
บางคนไม่สนใจในหน้าท่ีของตนตามท่ีควรต้องปฏิบัติด้วยเหตุจากมีภาระหน้าท่ีในอาชีพหลักท่ีต้อง
รับผิดชอบ ขาดความต่อเนื่องในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย หรือการท่ีสมาชิก กต.ตร.สภ. เข้าร่วม
ประชุมกับเจ้าหน้าท่ีปกครอง ตํารวจ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะเกิดปัญหาด้านเวลาของการประชุมท่ี
อาจมีเวลาว่างเพ่ือเข้าประชุมไม่ตรงกัน หรือมีการประชุมกันน้อยครั้ง และเป็นการประชุมท่ีค่อนข้างเว้น
ระยะกันนานและไม่ต่อเนื่อง กต.ตร. จะได้เข้าร่วมประชุมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเฉพาะในกรณีท่ีมีการ
เชิญประชุมเท่านั้นทําให้การตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจกระทําได้อย่างไม่เต็มท่ี ปัญหาด้าน
สถานท่ีใช้ในการประชุมท่ีไม่สอดคล้องกับจํานวนผู้เข้าประชุมกล่าวคือ สถานท่ีประชุมนั้นในบางครั้งก็ไม่
พร้อมท่ีจะรองรับผู้เข้าร่วมประชุมในปริมาณมาก ปัญหาความต่อเนื่องในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานของตํารวจเนื่องจากมีการประชุมกันน้อยครั้ง การตรวจสอบและติดตามจึงไม่ต่อเนื่อง ขาดการ
กํากับติดตามท่ีเป็นระบบ หรือแม้กระท่ังในส่วนของ กต.ตร. เองนั้น กต.ตร. ทุกคนมีโอกาสท่ีจะได้ทํางาน
ร่วมกันน้อยเนื่องจากภาระหน้าท่ีและความสัมพันธ์ระหว่างกันยังน้อยอยู่ ส่วนมากจะแบ่งบทบาทหน้าท่ี
กันปฏิบัติ ประสานงานกันบ้างหากมีความต้องการการสนับสนุนความคิดเห็น รวมท้ังปัญหาด้าน
งบประมาณ การขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติติงาน (Songkramyosand & 

Wongthanavasu, 2020; Watchara, 2022) ซึ่งประเด็นสําคัญของการปฏิบัติงานของ กต.ตร. ได้แก่ขาด
การสนับสนุนอย่างเพียงพอจากผู้บริหาร ระเบียบปฏิบัติขาดความชัดเจน ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Chuenarom & Mahakanjana, 2024) 

ดังนั้นการท่ีได้ข้อค้นพบว่าภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่ (248 คน/ ร้อยละ 62.00) คิดเห็นว่าได้มี
ส่วนร่วมการบริหารงานตํารวจในระดับไม่ค่อยบ่อย (ร้อยละ 41.50) นั้น ในการบริหารงานสถานีตํารวจ
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ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนจําต้องชักชวน ผลักดัน กระตุ้น จูงใจให้คนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วมกับ
กิจการของตํารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีชุมชน
ของตนมากย่ิงขึ้นในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุง
เสนอแนะ (Plan Do Check Act) เพ่ือให้การเข้ามีส่วนร่วมบริหารงานตํารวจในรูปแบบท้ังอาสาสมัคร
ตํารวจบ้าน สมาชิก กต.ตร.สภ. ของประชาชนมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับประชาชนในภาพรวม  

อย่างไรก็ดีการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารสถานีตํารวจภูธรจําต้องพิจารณา
ประเด็นเก่ียวกับคุณภาพเป็นสําคัญ มิเช่นนั้นการมีอยู่ของท้ังอาสาสมัครตํารวจบ้านและสมาชิก 
กต.ตร.สภ. แม้จะมีจํานวนผู้ปฏิบัติร่วมกับตํารวจมากก็มิอาจแก้ปัญหาได้ดังเช่นข้อมูลผลการดําเนินงาน
ในเชิงสถิติการต้ังจุดตรวจจุดสกัดรอบ 6 เดือนต้ังแต่ตุลาคม 2566 ถึงมีนาคม 2567 ท่ีพบว่าท้ังจํานวน
การออกใบสั่งเปรียบเทียบปรับและการว่ากล่าวตักเตือนไม่มีแนวโน้มจะลดลง (Muang Khon Kaen 

Police Station, 2024 B) เช่นนี้ผู้บริหารสถานีตํารวจจึงจําต้องพิจารณารูปแบบเครือข่ายชุมชนลักษณะ
แนวร่วมควบคู่เช่นกันเพ่ือทําหน้าท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้รถใช้ถนน ลด
การกระทําผิดกฎหมายจราจร เป็นผลเชิงบวกท่ีสนับสนุนทางอ้อมต่อการต้ังจุดตรวจจุดสกัดของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน (เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ) ท่ีจะมีแนวโน้มปริมาณงานลดลง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้
การบริหารงานสถานีตํารวจควรพัฒนารูปแบบการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

ลักษณะปฏิบัติโดยให้พัฒนารูปแบบท้ัง 4 ประการคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ควบคู่กับการนํา
หลักการบริหารจัดการพ้ืนฐาน 4 ประการคือ บริหารคน บริหารเงิน บริหารวัสดุอุปกรณ์ และบริหารการ
จัดการ ปรับประยุกต์ใช้พัฒนา 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษารูปแบบการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายลักษณะปฏิบัติเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงานของสถานีตํารวจในเชงิลึกและกว้าง โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัว
ขับเคลื่อนงานวิจัย มุ่งหาข้อค้นพบท่ีนําไปสู่การขยายองค์ความรู้เดิมหรือเพ่ิมเติมสร้างองค์ความรูใ้หม ่

2. ควรศึกษาต่างพ้ืนท่ีในเชิงเปรียบเทียบเพ่ือตรวจสอบข้อค้นพบท่ีได้ว่ามีความคล้ายคลึงหรือ
แตกต่างกันเช่นใดโดยเริ่มจากศึกษาอําเภออื่นในจังหวัดขอนแก่น อําเภอต่าง ๆ ของแต่ละจังหวัด อําเภอท่ี
อยู่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบในระดับจังหวัด ขยายไปสู่การศึกษา
เปรียบเทียบระดับภาค 
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Abstract 
This research aimed to study the relationship between compensation and its impact on 

motivation in the performance of professional tour guides in the tourism industry. The study 

used a survey method, collecting data through a questionnaire from 400 professional tour 

guides. The reliability of the questionnaire was tested using Cronbach's Alpha, yielding a 

value of 0.897. Descriptive statistics, including percentage, mean, frequency, standard 

deviation, and correlation coefficient testing, were used for data analysis. The findings 

revealed that professional tour guides generally had a high level of satisfaction with the 

compensation factors related to their duties (mean = 4.50). When analyzed by individual 

factors, the highest mean value was for salary (mean = 4.55), followed by overtime pay (mean 

= 4.52), position allowance (mean = 4.48), and welfare benefits (mean = 4.47). Furthermore, 

the correlation coefficient between compensation factors and motivation was positive, 

indicating a relationship in the same direction. The correlation coefficient between the 

variables was 0.018, with statistical significance at the 0.05 level. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าทีม่ัคคุเทศก์อาชพี
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

กิตติศกัดิ ์กล่ินหม่ืนไวย   

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

  

   

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการได้รับค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นมัคคุเทศก์อาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
จ านวน 400  คน  ทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา
ของครอนบาช ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .897 ใช้สถิติเชิงพรรณนาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
ผลการวิจัยพบว่า มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.50) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ เงินเดือน (  = 

4.55) รองลงมาคือ ค่าล่วงเวลา (  = 4.52) เงินประจ าต าแหน่ง (  = 4.48) และสวัสดิการ (  = 4.47) 
และพบว่าค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธข์องปจัจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพ
มีความสัมพันธต่์อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์.018 โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธข์องตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ค ำส ำคัญ 

ความสมัพนัธ,์ ค่าตอบแทน, แรงจูงใจการปฏิบัติหน้าท่ี, มคัคุเทศก์อาชีพ, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

บทน ำ 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการขยายตัวมากขึ้นซึ่งมีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่ัว
โลกเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมและเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ี
ก่อให้เกิดรายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก  และสามารถน าไปสู่การสร้างงานมากถึง 284 
ล้านต าแหน่งงานและช่วยสร้างรายได้เป็นจ านวน 1,260 พันล้านเหรียญสหรัฐ โดยเฉพาะบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (The World Tourism Organization, UNWTO, 2019) ในทุก ๆ ปค่ีาแรงขั้นต่า
จะถูกปรับปรุงในหลายประเทศ ส าหรับประเทศไทยได้ก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่าแตกต่างกันในแต่ละ
พื้นท่ี แม้ว่าจะไม่ได้อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีให้สัตยาบันอนุสัญญาค่าแรงขั้นต่าแห่งสหประชาชาติแต่แนวคิด
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นี้เป็นท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดีและปฏิบัติกันอย่างแพร่หลาย จากการเปิดเผยดัชนีค่าครองชีพท่ัวโลก ปี 2566 
ท่ีค านวณจากค่าสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ  พบว่า กรุงเทพมหานคร ถูกจัดให้เป็นเมืองท่ีมีค่าครองชีพสูง
ท่ีสุด เป็นอันดับ 2 ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากนี้เมืองท่องเท่ียวหลักของประเทศไทยยังติด
ใน 10 อันดับแรกของเมืองท่ีมีค่าครองชีพสูงท่ีสุดในภูมิภาค (Thansettakij, 2023) อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีความส าคัญและมีบทบาทอย่างย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจ สามารถท ารายได้เข้า
ประเทศเป็นจ านวนมาก จากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ ในปี 2566 จ านวน 28,150,016 คน ท่ีผ่านมามีสถิติเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และมีรายได้สะสมจากการท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศและต่างประเทศขยายตัวจากปีท่ี
ผ่านมามีรายได้รวมจากการท่องเท่ียวท้ังหมด 2.13 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 78.45 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา จากนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความส าคัญกับการส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว (Ministry of Tourism and Sports, 2023) การกระตุ้นด้านตลาด เพื่อให้เกิดมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศเพ่ิมขึ้นส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของท้องถ่ิน แนวโน้มสถานการณ์แรงงาน
จากการติดตามภาวะอุตสาหกรรมการลงทุน การค้าและแรงงาน ท้ังการจ้างแรงงานในระบบประกันสังคม 
การเลิกจ้าง และการว่างงาน ขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย
อยู่ในภาวะขยายตัวเพ่ิมขึ้น (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labor, 2023) 

บุคลากรท่ีส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ มัคคุเทศก์เพราะเปรียบได้กับ “ตัวแทน” ของ
ประเทศท้ังหมดท่ีจะคอยดูแล ต้อนรับ อ านวยความสะดวก ให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเท่ียว ดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวตลอดการปฏิบัติหน้าท่ีนั้น ๆ เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ิม
อรรถรสในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเท่ียวได้รู้สึกมีส่วนร่วมมีชีวิตชีวาและเข้ามาสัมผัสกับ
กิจกรรมนั้นอย่างแท้จริง ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมุ่งเน้นประสิทธภิาพการท างานของมัคคุเทศก์
ให้มีความสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเท่ียวและจ าเป็นต้องก้าวให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายขึ้น ในการปรับตัวเตรียมความพร้อมกับการเปล่ียนแปลงเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถให้มีความพร้อมการบริการ มัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีสงวนส าหรับคนไทยโดยเฉพาะผู้ท่ีจะเข้า
มาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ต้องได้รับการอนุญาตตามกฎระเบียบของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (Professional Tour Guide Association of Thailand, 2022) บุคคลท่ีจะประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ได้ต้องมีศักยภาพเฉพาะบุคคล (Human Resource Competency) ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ี
มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมี 4 ด้าน คือ ด้านความรู้  ด้านทักษะ  ด้านคุณลักษณะ และด้านพฤติกรรม และ
ความสามารถเฉพาะด้านการท่องเท่ียว การบริการ ภาษาต่างประเทศ และความรู้ด้านมัคคุเทศก์ และท่ี
ส าคัญมัคคุเทศก์ท่ัวไปอาชีพจะต้องได้รับบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป สามารถน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว ชาว
ไทย หรือชาวต่างประเทศสามารถน าเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร (Department of Tourism, 2018)  
มัคคุเทศก์จะได้รับค่าตอบแทนการท างานเป็นเงินเดือนประจ าหรือค่าจ้างเป็นรอบในการน าเท่ียว ซึ่งจะ
คิดค่าจ้างเป็นรายวัน เฉล่ียประมาณวันละ 1,500 - 3,000 บาท และอาจจะได้รับค่าตอบแทนถึง 100,000 
บาท ซึ่งเป็นค่านายหน้าจากบริษัท หรือร้านท่ีพานักท่องเท่ียวมาซื้อของท่ีระลึก หรือเข้าชมการแสดงใน
สถานท่ีท่องเท่ียว ผู้ท างานมัคคุเทศก์มีก าหนดเวลาท างานท่ีไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับแผนการน าเท่ียวในแต่
ละรายการ มัคคุเทศก์จะต้องผ่านการอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ และมีความรู้ภาษาต่างประเทศซึ่งสามารถ
ท่ีจะน ามาใช้งานได้เป็นอย่างดีความก้าวหน้าในอาชีพนี้ อาจไม่ได้วัดท่ีต าแหน่ง แต่ดูจากความรู้ 
ความสามารถ ความอดทน ความเป็นมืออาชีพ และประสบการณ์ มัคคุเทศก์จึงเป็นบุคลากรท่ีมี
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ความส าคัญทางวิชาชีพท่ีจะเป็นส่วนในการขับเคล่ือนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน
ต่อไป จากสถานการณ์ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยเฉพาะปัญหา
รายได้ค่าครองชีพท่ีปรับตัวสูงขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการเงิน ปัญหาค่าตอบแทน และค่าจ้างไม่
เพียงพอ รวมไปถึงสวัสดิการท่ีควรจะได้รับท าให้ส่งผลต่อการด ารงชีวิตในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการได้รับค่าตอบแทนท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อทราบข้อมูลด้าน
ค่าตอบแทนมีความเพียงพอต่อการด ารงชีพ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมไปถึงการด าเนินงานขององค์กร หน่วยงาน บริษัท และสถานประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นส่วนสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธภิาพอย่างย่ังยืนต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธข์องค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมคัคุเทศก์
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย H0 : ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับของมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 สมมติฐานการวิจัย H1 : ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับของมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกับค่ำตอบแทน 

ค่าตอบแทน (Compensation) ถือเป็นงบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญท่ีต้องใช้อย่างถูกวิธี 
เพื่อเกิดประสิทธิภาพและสามารถจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยท่ี 
Office of the National Economic and Social Development Council, Office of the Prime Minister 
(2023) กล่าวถึงการมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ใน
ขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) มีความส าคัญอย่างย่ิงในการท างาน
ปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้า
สู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคนต้อง
ท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ มี
ความรู้สึกมั่นคงท้ังสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม 
โดยเฉพาะองค์ประกอบส าคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate 
and Fair Compensation) การท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบ
กับงานหรือองค์การอ่ืน ๆในประเภทเดียวกันด้วย และจะท าให้คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
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Workg Life) ถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างย่ิงเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร 
ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมั่งคง ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีท้ังตัวบุคคลและองค์กร  

ในขณะท่ี Mondy and Noe (2005) กล่าวว่า ค่าตอบแทน หมายถึง รางวัลท้ังหมดท่ีบุคลากรจะ
ได้รับในการแลกเปล่ียนกับการท างานประกอบด้วยค่าจ้าง เงินเดือน โบนัสสิ่งจูงใจ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
องค์ประกอบของค่าตอบแทนท้ังหมดท่ีจ่ายให้แก่บุคลากร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  1) ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ตัวเงิน โดยท่ีค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินสดไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ท้ังนี้ยังแบ่งออกได้เป็นหลาย
รูปแบบ ดังนี้ 1) ค่าจ้างและเงินเดือน 2) เงินรางวัลโบนัส  3) รายได้ระยะยาว  และ 4) ผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
ท่ีได้รับเป็นตัวเงิน และ 2) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วยสิ่งท่ีท าให้ลูกจ้างมีความพึงพอใจท่ี
ได้รับจากการท างานในองค์กร ซึ่งยังมีรายได้ท่ีบุคลากรได้รับอีกหลายรูปแบบท่ีไม่เป็น ตัวเงิน หรือไม่ได้
เป็นต้นทุนของบริษัท รายได้ประเภทนีม้องเห็นไม่ชัดเจนและยากท่ีจะวัดได้ ซึ่งโดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 
1) สภาวะแวดล้อมของบริษัท 2) สภาวะแวดล้อมในการท างาน 3) รายได้ท่ีไม่ต้องเสียภาษี 4) รายการอ่ืน 
ๆ ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการท างาน และ 5) ค่านิยมต่าง ๆ ท่ีช่วยยกสถานะของบุคลากร   

ในส่วน Mangalee (2018) กล่าวว่า ค่าตอบแทนประกอบด้วย เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่า
ล่วงเวลา และสวัสดิการ โดยค่าตอบแทนไม่ได้มีแต่ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินเท่านั้น (Financial 
Compensation) แต่ยังมีส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคัญ เช่น สภาพการท างานท่ีเหมาะสม รวมถึง
ความพึงพอใจและความสุขในท่ีท างาน (Happiness in Workplace) ความรู้สึกว่างานท่ีท ามีความหมาย
และมีประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งก็คือค่าตอบแทนท่ีไม่อยู่ในรูปตัวเงิน (Non-Financial Compensation) โดยท่ี 
Lussier and Hendon (2018)  ได้ระบุถึงองค์ประกอบของค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าแรงพื้นฐาน 
ค่าจ้างเสริมและเงินเดือน ค่าตอบแทนจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี และสิทธปิระโยชน์ของพนักงาน บุคลากร 
รวมท้ังสร้างความเป็นอยู่และฐานะทางครอบครัวให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอีกท้ังค่าตอบแทนต้องเป็นการให้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงเป้าหมายและตรงกับความต้องการของ
หน่วยงาน องค์กร หรือบริษัทอีกด้วย 

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ มีนักวิชาการหลายท่านท่ีให้ความหมายไว้ในหลายแง่มุมและหลายทัศนคติ  Herzberg 
(1999) ได้ให้ความเข้าใจว่า แรงจูงใจ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นมาจากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง 
และปัจจัยท่ีใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ แต่จะไม่
สามารถสร้างความพ่ึงพอใจได้ โดยปัจจัยแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลักได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) และ 2) ปัจจัยค้าจุน (Maintenance Factor) ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีต้องการ
สร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ท้ังสองกลุ่ม คือ ท้ังปัจจัยท่ีใช้บ ารุง
จิตใจ (สภาพแวดล้อม) และปัจจัยท่ีใช้จูงใจได้ (ของงานท่ีท า) ท้ังสองอย่างพร้อมกัน ในการแก้ไขปัญหา
เรื่องการจูงใจนี้ ได้เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพ่ิมพูนเนื้อหาของงาน (Job Enrichment) เพื่อให้ค่าของงาน
สูงขึ้น เพ่ือให้มีปัจจัยท่ีใช้จูงใจได้เพ่ิมมากขึ้นในตัวงานมีความหมายมากย่ิงขึ้น มีความส าเร็จมากขึ้น 
ความรับผิดชอบและความก้าวหน้ามากขึ้น และส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูง
ใจเป็นอันมาก โดยเฉพาะปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรง (Intrinsic Aspects of the Job) เป็นปัจจัยท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความ
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พอใจ ซึ่งได้แก่ 1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) 2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 3) 
ลักษณะของงาน (Work-itself) 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ 5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน (advancement) ส าหรับ Ivancevich et al. (2011) ได้แบ่งแรงจูงใจ เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือแรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความชอบ ความสนใจ การมองเห็นคุณค่าการช่ืนชม เป็นต้น และ 2) แรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) คือแรงกระตุ้นจากปัจจัยภายนอกท่ีเป็นตัวผลักดัน เช่น ค่าตอบแทน 
รางวัล  ค ายกย่องชมเชย ช่ือเสียง เป็นต้น ทางด้าน Sitchanangsu (2017) กล่าวว่า แรงจูงใจ ว่าเป็นเอา
ปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ต้องการ ดังนั้น ผู้ท่ีท าหน้าท่ีจูงใจ จะต้องค้นหาว่าบุคคลท่ีเขาต้องการจูงใจ มีความต้องการหรือมีความ
คาดหวังอย่างไร มีประสบการณ์ ความรู้ และทัศนคติในเรื่องนั้นอย่างไร แล้วพยายามดึงเอาสิ่งเหล่านั้นมา
เป็นแรงจูงใจ ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ในส่วนของ Chompukum and Chakrapeesirisuk 
(2022) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือแรงขับเคล่ือนท่ีเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดการต่ืนตัวและแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างเต็มใจ โดยมีรางวัลจูงใจหรือการลงโทษเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงจูงใจในการท างานมีความเช่ือมโยงโดยตรงกับผลการ
ท างานของพนักงานและความส าเร็จขององค์กร 

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกับมัคคุเทศก์อำชพี 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 มาตรา 4 ได้ให้ค านิยามค าว่า มัคคุเทศก์ 
หมายถึง ผู้ท่ีน านักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีและบุคคล
โดยได้รับค่าตอบแทน (Tourism Business and Tour Guide Act, 2008) โดย Royal Academy (2011) ให้
ความหมายของมัคคุเทศก์ว่า หมายถึง ผู้น าทาง ผู้ช้ีทาง ผู้น าเท่ียว ตรงกับภาษาอังกฤษกับคาว่า Tourist 
Guide หรือนิยมเรียกโดยย่อว่า Guide สอดคล้องกับนิยามของมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ คืออาชีพของผู้ท า
หน้าท่ีน าเท่ียวและให้ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ  รวมท้ังเป็นนักประชาสัมพันธแ์ละนักประวัติศาสตรใ์น
เวลาเดียวกัน และเป็นนักบริการท่ีให้ความสุขความส าราญแก่นักท่องเท่ียวทุกคน (Wannathanom, 
2009) การปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ โดยท่ัวไปแล้วมัคคุเทศก์ในฐานะผู้นาเท่ียวประเภทนี้จะมีหน้าท่ี 
หลัก 3 ประการ คือ 1) หน้าท่ีการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer-In) 2) หน้าท่ีการน าเท่ียว (Tourist Guide) 
และ 3) หน้าท่ีการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer-Out) (Hinkaew, 2012)  บทบาทหน้าท่ีของมัคคุเทศก์
จะต้องมีการแสดงออกได้ในหลายบทบาท ได้แก่ บทบาทครู นักวิชาการ นักจิตวิทยา นักแสดง นักการทูต 
นักบริหาร นักการตลาด นักการขาย นักการประชาสัมพันธ์ และนักบริการ ซึ่งมัคคุเทศก์จะต้องดึง
ความสามารถในแต่ละบทบาทออกมาใช้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ ส าหรับ
คุณสมบัติ มารยาทการวางตัว และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ (Department of Tourism, 2015) ได้
นิยามไว้ดังนี้ 1) มีบุคลิกภาพท่ีดี 2) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 3) มีความรู้ดี 4) มีวาทศิลป์การสื่อสารท่ีดี 5) มี
สติปัญญาไหวพริบท่ีดี และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  6) มีประสบการณ์ในการเดินทาง 7) มี
ความรับผิดชอบและต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามท่ีได้รับมอบหมาย 8) รักษาช่ือเสียงของตน และเกียรติ
คุณของวิชาชีพมัคคุเทศก์ 9) ถือปฏิบัติตามค าสั่ง กฎ ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีงามของ
สถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่งตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมาย 10) มีจิตวิญญาณและต้ังใจจริงในงาน
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มัคคุเทศก์ (Chuaybamrung, 2015) ก าหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในการน า
นักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมี
มาตรฐาน 3 ด้าน ดังนี้1) ด้านความรู้ มัคคุเทศก์จะต้องมีความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ 2) ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และ 3) ด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งมัคคุเทศก์จะต้องเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์เล่ือมใสในการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตย และรักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์ 

งำนวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

Changsan et al. (2023) ศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนและความผูกพันในองค์การของพนักงาน
บริษัทเอกชนจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดอยุธยา เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันในองค์กร และศึกษาปัจจัย
ด้านค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์การ พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนด้านค่าตอบแทนทางการเงิน
และด้านค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากในด้านค่าเฉล่ียของความผูกพันใน
องค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบความผูกพันในองค์การของพนักงาน
บริษัทเอกชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ ไม่มีความแตกต่าง
กัน ขณะท่ี ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และค่าตอบแทนทางการเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน Mingsopa et al. (2023) 
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรสายสนับสนุน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มีแรงจูงใจมาก ได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน และน้อยท่ีสุดคือ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ และความผูกพันต่อองค์กร ด้านท่ีมีความผูกพันมาก คือ ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าการ
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร และน้อยท่ีสุดคือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร Phadee et al. (2023) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอน้าเกล้ียง จังหวัดศรีสะเกษ 
พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านค่าจ้าง
และผลตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสถานะทางอาชีพ และ
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา Mahamontri (2021) ศึกษาระดับของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้าจุน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร และอิทธิพลของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้าจุนต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร พบว่าพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ
ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การได้รับการยอมรับนับถือ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ
คือความก้าวหน้าในการท างาน รวมไปถึงปัจจัยค้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ
มาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือสภาพแวดล้อมทางกายภายในการท างาน รองลงมาคือด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือนโยบายการ
บริหารขององค์กร และปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานมากกว่าปัจจัยค้าจุน 
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The Relationship of compensation that affects motivation 

In performing the duties of a professional tour guide in the tourism industry 

Work Motivation Factors 

         -  Achievement 

         -  Recognition      
         -  Work Itself 

         -  Responsibility 

         -  Advancement   
 

Rojikinnor et al. (2022) ศึกษาประสิทธภิาพของพนักงานธนาคารเก่ียวกับค่าตอบแทน ความพึงพอใจใน
งาน และสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานธนาคาร PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 
ประเทศอินโดนีเซีย โดยรวมพนักงานท้ังหมดของส านักงานสาขาต่าง ๆ ในสุมาตรา จาวา กาลิมันตัน  
สุลาเวสี บาหลี และจายาปุระ พบว่า การชดเชยไม่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของพนักงาน  
แต่สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของพนักงานท่ี PT Bank Rakyat 
Indonesia (Persero) Tbk อ านาจของค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมในการท างานขึ้นอยู่กับความ 

พึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk ความ
แตกต่างระหว่างงานวิจัยนี้กับงานวิจัยก่อนหน้านี้คือการประยุกต์ใช้การทดสอบอิทธพิลของค่าตอบแทน
ต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานและผลการปฏิบัติงานภายในธนาคารในอินโดนีเซีย 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

การศึกษาการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 

 

 

 

                                                                                   

 

    

 

 

 

 

 
 

Figure 1.  Research Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธข์องค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหนา้ท่ี
มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอน
การวิจัยดังนี้ 

Professional Tour Guide in Tourism Industry 

                  - The Importance of Tour Guide 

                  - The Qualifications of Tour Guide 

                  - The Role and duties of a Tour Guide 

                  - The Performance of Tour Guide Duties 

 

Compensation Factors  

         - Salary 

         - Position Allowance 

         - Overtime Wage 

         - Welfare Benefit 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ท่ัวไปตามเกณฑ์กรมการท่องเท่ียวท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 
56,266 คน (Department of Tourism, 2023) โดยได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการก าหนดค่า 
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 95% (ระดับความเช่ือมั่น 0.05 (มีค่าความคาดเคล่ือนเท่ากับ + 5%) โดยการใช้สูตร
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี้ 

 

                                                  𝑛 = N1+𝑁𝑒2 
                 

                                          โดย   n  =  จ านวนตัวอย่าง 
             N = จ านวนประชากร 

              e = ค่าความคลาดเคล่ือน 

                           ดังนั้น  แทนค่าในสูตร   𝑛 = 56,2661+56,266(0.05)2 

                                                   n = 397 

 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 397 คน และเพื่อความสะดวกในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงท าการเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 3 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
และสะดวกในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามใน
การศึกษาการวิจัยนี้ 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นกำรศกึษำและเก็บข้อมูลกำรวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และรายได้ต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 
4 ปัจจัย ได้แก่ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1932) ดังนี้
หรือตอบตามท่ีปรากฏตามระดับมาตราวัด โดยก าหนดการให้คะแนน ดังนี้  5 = ระดับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดให้, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นน้อย, และ
1 = ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 5 
ปัจจัย ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1932) ดังนี้ หรือตอบตามท่ีปรากฏตามระดับมาตราวัด  
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โดยก าหนดการให้คะแนน ดังนี้ 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดให้, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นน้อย, และ1 = ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะโดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

กำรสรำ้งเครื่องมือและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 

1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและ
แบบสอบถาม 

2) ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือ โดยใช้วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวความคิดและ
ตัวแปรท่ีจะศึกษาเป็นหลัก 

3) สร้างแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและนิยามค าศัพท์ 

4) ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด โดยการหาความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราช 
(Cronbach, 1951) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากับ .897 (ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และ
เช่ือถือได้ 

5) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพตามเกณฑ์กรมการท่องเท่ียวท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 400 คน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามโดยมีจ านวนเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย และลงพ้ืนท่ีในการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ท่ัวไปตามเกณฑ์กรมการท่องเท่ียวท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 400 
คน ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี นครราชสีมา และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีมัคคุเทศก์
อาชีพทีปฏิบัติหน้าท่ีในอุสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและจ านวนมากโดยใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) แล้วจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์
ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อน าคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูล
มาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อทดสอบค่าทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) การวิเคราะห์เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถิติท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์คือค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยแปลความหมายคะแนนได้ก าหนด
ความหมายของค่าเฉล่ียของค าตอบตามแนวคิดของ (Srisa-ard, 2011) ดังนี้ 
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 ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ผลกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเก่ียวปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี
มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และรายได้ต่อเดือนของมัคคุเทศก์ อาชีพในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวพบว่า มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.6  เป็นเพศหญิง 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 32.0 อายุระหว่าง 36-45 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.0 จบการศึกษาระดับปริญญา ส่วนใหญ่
ร้อยละ 39.5 มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  5-10 ปี และ
ร้อยละ 50.5  มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001– 20,000 บาท  

ผลการวิจัยตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการ ดัง
ปรากฎใน Table 1.  

Table 1.  Results of the Analysis of Opinions Regarding Compensation Factors in Performing the 
Duties of a Professional Tour Guide in the Tourism Industry as a Whole 

 

Compensation Factors for Performing Professional 
Tour Guide Duties in Tourism Industry 

𝐱̅ S.D. Opinion Level 

1. Salary 4.55 .487 Highest 
2. Position Allowance 4.48 .500 High 

3. Overtime Wage 4.52 .501 Highest 
4. Welfare Benefit 4.47 .535 High 

Total 4.50 .424 High 

 

จากตารางท่ี 1  (Table 1) จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค่าตอบแทน ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่า มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =
4.50) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ เงินเดือน ( =
4.55) รองลงมา ค่าล่วงเวลา ( =4.52) เงินประจ าต าแหน่ง ( =4.48) และสวัสดิการ ( =4.47) ตามล าดับ  
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ผลการวิจัยตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

 

Table 2.  Opinions on the Motivation Factors for Performing the Duties of a Professional Tour 
Guide in the Tourism Industry as a Whole 

Motivation Factors for Performing Professional 
Tour Guide Duties in Tourism Industry 

x̅ S.D. Opinion Level 

1. Achievement 4.57 .541 Highest 
2. Recognition 4.45 .559 High 

3. Work Itself 4.43 .565 High 

4. Responsibility 4.51 .551 Highest 
5. Advancement 4.35 .579 High 

Total 4.46 .559 High 

 

จากตารางท่ี 2 (Table 2)  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่า มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.46)  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ( =4.57) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ( =4.51) ด้านการ
ยอมรับนับถือ( =4.45) ด้านลักษณะงาน ( =4.43) และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ( =4.35) 

ตามล าดับ  
ผลการวิจัยตอนท่ี 4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณของปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติหนา้ท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีมีความสัมพันธต่์อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

 

Table 3.   Correlation Analysis Between Compensation Factors and Motivation Factors for 
Performing Professional Tour Guide Duties in the Tourism Industry  

Factors in the Performance of Professional  
Tour Guide Duties in the Tourism Industry 

Compensation  
Factors 

Motivation 

Factors  
Average (x̅) 
Standard Deviation (S.D.) 

4.5042 

. 42443  
4.4233 

.55468 

Compensation Factors        Pearson Correlation  
                                               Sig. (2-tailed)                              
                                               N 

1  
 

400 

.018** 
.000 

400 

Motivation Factors               Pearson Correlation  
                                               Sig. (2-tailed)                              
                                               N 

.018** 
.000 

400 

1 

 

400 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางท่ี 3 (Table 3) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับใน
การปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มี
ความสัมพันธต่์อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .018 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป 
(Multicollinearity) (Hair et al, 2010) สรุปได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน H1 : ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับ
ของมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

สรุปและอภิปรำยผล 

การศึกษาความสัมพันธข์องค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหนา้ท่ีมคัคุเทศก์อาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจัย ได้ดังนี้ มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์
ของค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ เงินเดือน รองลงมา ค่าล่วงเวลา เงินประจ าต าแหน่งสวัสดิการ และ
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยค่าตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความสัมพันธทิ์ศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปร 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .018 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.05  โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Changsan et al. (2023) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจและความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยค่าตอบแทน
ด้านค่าตอบแทนทางการเงินและด้านค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากในด้าน
ค่าเฉล่ียของความผูกพันในองค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ Mingsopa et 
al. (2023) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน
ความสัมพันธกั์บเพื่อนร่วมงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน   ส าหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ด้านความผูกพันมากท่ีสุด คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้าน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับ Phadee et al. (2023)กล่าวว่าความสัมพันธ์
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน มีอิทธพิลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เกิดจาก
บุคลากรได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างท่ีมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่ง 
รวมถึงการพิจารณาการเล่ือนขั้นของผู้บริหารมีความเป็นธรรมและเหมาะสม สอดคล้องกับ Yooto (2022) 
ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระยอง พบว่าความสัมพันธ์และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ และมีระดับ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธต่์อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถ และด้านแรงจูงใจ 
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ตามล าดับ สอดคล้องกับ Luque-Reca et al. (2022) ช้ีให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
ชีวิตและค่าตอบแทน อันท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านค่าตอบแทนในลักษณะของงาน และ ด้านค่าตอบแทน
เป็นเงินทางอ้อม อาจเป็นเพราะว่าค่าตอบแทนเป็นการแลกเปล่ียนกับการท างานให้นายจ้าง สามารถจ่าย
ในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ เช่น เงินเดือน ค่าจ้างรายช่ัวโมง ค่าจ้างรายวัน เงินประจ า
ต าแหน่ง สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ และการบริการต่าง ๆได้แก่ ค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ ค่า
รักษาพยาบาล เครื่องแบบพนักงาน ค่าเช่าบ้าน ประกันสังคม กองทุนเงินส ารองเล้ียงชีพการลาประเภท
ต่าง ๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ Gunawan and Gunawan (2019) พบว่า ค่าตอบแทนมีอิทธิพลทางบวกท่ี
สัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยผ่านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยผ่านความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกระดับในองค์การผู้ให้บริการทางด้านสื่อสารส่วนส าหรับประเด็นการบริหาร
ค่าตอบแทนไม่มีอิทธพิลทางตรงต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Rojikinnor et al. (2022) 
พบว่าอิทธิพลของค่าตอบแทนท่ีสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานต่อ
ความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยค านึงถึงการเพ่ิมขึ้นของค่าตอบแทน ซึ่งรวมถึง
ความเหมาะสมของค่าจ้างและเงินเดือน สิ่งจูงใจ สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกด้วยผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1) ปัจจัยค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินประจ า
ต าแหน่ง และสวัสดิการ และมีความสัมพันธ์ต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับในในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันหากองค์กร บริษัท หน่วยงาน 
ผู้ประกอบการหรือนายจ้างจ่ายค่าตอบแทนให้กับการปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวอย่างยุติธรรมและเป็นระบบก็จะสามารถเป็นแรงจูงใจท่ีดีให้กับมัคคุเทศก์อาชีพในในการปฏิบติั
หน้าท่ีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลได้อย่างย่ังยืน 

2) ปัจจัยค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จะเห็น
ได้ว่าส่งผลต่อปัจจัยจูงใจนั้น ต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน  และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
โดยอาจมีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้าจุนด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น สถานท่ีท างาน สภาพแวดล้อม การโยกย้าย 
ปรับเปล่ียนหน้าท่ี การถอนตัวหรือให้ลาออกจากงาน โดยไม่เป็นธรรมซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
มัคคุเทศก์อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดังนั้น องค์กร บริษัท หน่วยงาน ผู้ประกอบการหรือ
นายจ้างต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว เพื่อเป็นแรงจูงใจท่ีดีให้กับมัคคุเทศก์อาชีพในในการปฏิบัติ
หน้าท่ีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลย่ิงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในกำรศกึษำวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธข์องการได้รับค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในหน้าท่ีและ
บทบาทอ่ืน ๆ ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ หรือในวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรม และการบริการต่าง ๆ เพราะบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนหลักในการพัฒนาและให้บริการให้กับนักท่องเท่ียวและเป็น
ภาพลักษณ์ของประเทศเพื่อจะได้ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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