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Editorial 

Volume 17, Number 4 of the Local Administration Journal brings together a diverse 

collection of studies that address pressing issues in local governance, public administration, and 

public policy. The manuscripts in this issue span environmental management, fiscal behavior, 

tourism and waste governance, disaster technology, digital regulation, organizational leadership, 

labor relations, local economic development, and public budgeting. Collectively, they 

demonstrate how local institutions and actors respond to complex challenges through 

collaboration, innovation, and evidence-based policy design. 

The issue opens with “Building Bridges, Clearing Waste: A Multi-Stakeholder 

Collaboration to Fishing Village Cleanup” by Alim Bubu Swarga. Focusing on Kampung Nelayan 

in Makassar, Indonesia, the article examines how local government, private firms, NGOs, and 

community actors jointly addressed river and coastal pollution. Applying Ansell and Gash’s 

collaborative governance framework, the study highlights trust-building, shared motivation, and 

incremental “small wins” as key drivers of success. 

Fiscal governance is explored in “Happy Taxation: A Quasi-Experiment to Increase Tax 

Willingness to Pay through Lottery Prizes in Warin Chamrap Municipality, Ubon Ratchathani” by 

Weerasak Krueathep. Using a positive nudging approach, the study demonstrates that lottery-

based incentives can significantly improve local tax compliance and reduce overdue payments. 

The findings provide strong empirical support for the use of behavioral policy instruments as 

complements to conventional tax administration, particularly for strengthening local fiscal 

capacity. 

Environmental and tourism governance are further examined in “Strengthening Synergy 

for the Rehabilitation and Conservation of Community Tourism Resources by Local Administrative 

Organizations in Upper Northern Thailand” by Jariya Koment and others. Employing a mixed-

methods design, the study finds that local administrative organizations maintained consistent 

roles before and during the COVID-19 pandemic and achieved a high level of synergy. 

A related perspective is provided in “Factors Related to Effectiveness of Solid Waste 

Management of Local Administrative Organizations in Lampang Province” by Ratchadaporn 

Hualaron and others. This quantitative study highlights the importance of organizational size, 

personnel capacity, and waste management processes in determining effectiveness. Public 

participation, networks, and innovation are also shown to be significantly associated with 

improved outcomes, reinforcing the need for integrated local waste management systems. 

Technological innovation in disaster management is addressed in “Adoption of Drone 

Technology for Flood Response in Maha Sarakham Province” by Thammarat Laosit and 

Prasongchai Setthasuravich. Using PLS-SEM, the study demonstrates that perceived complexity, 
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mass media communication, and crisis awareness shape officers’ attitudes toward drone 

technology, which in turn influence their intention to use it. 

Legal and regulatory challenges in the digital era are examined in “Legal Challenges in 

Defining and Regulating Non-Fungible Tokens” by Danita Viva and colleagues. Through 

comparative legal analysis, the article identifies gaps in Thailand’s regulatory framework for NFTs 

and argues for recognizing NFTs as property under the Civil and Commercial Code. The proposed 

legal guidelines contribute to ongoing debates on digital asset governance and regulatory 

adaptation. 

Organizational performance is the focus of “The Impact of Transformational Leadership 

on Culture, Satisfaction, Commitment, and Performance in Thai State Enterprises” by Nanthana 

Owatsuwan and co-authors. Using structural equation modeling, the study confirms the strong 

influence of transformational leadership on job satisfaction and employee performance, 

mediated by organizational culture and commitment. 

Comparative labor relations are explored in “A Comparative Study of Dynamics of 

Education Unions in Several Nations” by Pinyapan Potanalawan. Drawing on international case 

studies, the article situates education unions within broader political and institutional contexts 

and proposes a framework for establishing education unions in Thailand, informed by global labor 

standards. 

Local economic development is examined in “Collaborative Governance for Local 

Economic Renewal: Lessons Learned from the Local Development Corporation of Nagahama City 

Municipality, Japan” by Suriyanon Pholsim. The study identifies five key collaborative processes 

led by a third-sector organization and offers transferable lessons for strengthening local 

governance and economic renewal in Thailand. 

The issue concludes with “Zero-Based Budgeting: Theory, Practice, and Lessons from the 

Past” by Chatcharin Thongmomram, which revisits zero-based budgeting as an alternative to 

incremental budgeting. While acknowledging implementation challenges, the article highlights 

its potential to enhance fiscal discipline, transparency, and accountability. 

Overall, this issue offers theoretically grounded and policy-relevant insights that advance 

understanding of contemporary local administration and governance. 
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Abstract 

This study examines the collaborative governance approach used in a cleanup initiative in 

Kampung Nelayan, a fishing village in Tallo, Makassar, Indonesia. The initiative involved a multi-

stakeholder partnership comprising the Makassar City Government, the South Sulawesi Provincial 

Environmental Community (WCD Sulawesi Selatan), a waste management company (Olymplast), 

and a national NGO (Pandawara Group). This initial exploratory study investigated the dynamics 

of multi-stakeholder collaboration in river and coastal cleanup efforts, focusing on the roles, 

interactions, and governance structures that contributed to the initiative’s success in Kampung 

Nelayan. Utilizing secondary data from reports, documents, and articles related to river pollution, 

cleanup initiatives, and stakeholder engagement, this study applied Ansell and Gash’s 
collaborative governance framework to explore these dynamics. Data were analyzed through 

thematic coding to identify patterns, relationships, and challenges in the collaborative 

governance process. Findings indicate that the establishment of Olymplast’s plastic injection 
factory in Makassar catalyzed communication with the Makassar government, creating a 

foundation for broader collaborative efforts with Pandawara Group and WDC Sulsel to address 

waste management and initiate cleanup activities in Kampung Nelayan. The study also highlights 

that this multi-stakeholder collaboration has facilitated a series of “small wins,” demonstrating 
the effectiveness of coordinated efforts and the essential contributions of each stakeholder to 

successful governance. These results underscore the potential of such collaborative approaches 

to foster sustainable environmental initiatives. Insights from this study provide valuable guidance 

for policymakers, practitioners, and community leaders, suggesting that enhancing collaboration, 

embracing the gotong royong (community spirit) value, and optimizing resource allocation can 

drive more impactful environmental initiatives in fishing villages and similar contexts. 

Keywords 

collaborative governance, kampung nelayan , multi-stakeholder, waste cleanup, waste 
management  
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Introduction 

In the expansive urban landscapes characterized by dense concentrations of 
infrastructure, waste management assumes a critical role, presenting a significant challenge 
that dims the vibrancy of urban existence. With escalating populations and increasing rates of 
consumption, the quantity of waste produced within these urban contexts undergoes a sharp 
ascent, thereby presenting formidable obstacles to both environmental sustainability and public 
health. According to the World Bank (2023), annually, the global community produces 
approximately 2.01 billion tons of municipal solid waste, of which, by a conservative estimate of 
at least 33 percent, a significant proportion is inadequately handled in terms of environmental 
safety measures. Consequently, inadequate waste management systems often result in pollution 
of air, soil, and water, as well as the proliferation of diseases transmitted through waste 
contamination (Abubakar et al., 2022). For this reason, the resulting consequences underscore 
the imperative for holistic approaches to address this escalating waste predicament. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Indonesian National Waste Generation (2019-2022) 
Source: Ministry of Environment and Forestry of Indonesia (2023b) 

Amidst the complexity of urban waste management, collaborative governance emerges 
as a promising paradigm for addressing these multifaceted problems in urban areas (Vasconcelos 
et al., 2022). Previous research has shown that a collaborative governance approach offers a 
promising avenue for effectively addressing waste problems in urban areas (Zambrano-Gutiérrez 
et al., 2023; Zhang & Zhu, 2022). These approaches, rooted in the principles of inclusivity, shared 
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decision-making, and multi-stakeholder engagement, have been found to foster a conducive 
environment for effective waste management. Therefore, collaborative governance also creates 
a platform for shared decision-making and resource mobilization.  

Henceforth, many countries, Indonesia included, have adopted collaborative 
governance approaches to tackle the pressing issue of waste management in urban areas. This 
collaborative effort manifests through various initiatives such as waste collection programs, 
recycling schemes, public awareness campaigns and other programs. This is due to the fact that 
Indonesia has experienced an increase in the volume of waste in several major cities due to the 
growth of population and urbanization (see Figure 1). Makassar, for instance, as one of 
Indonesia’s metropolitan cities, confronts significant challenges regarding waste management. 
The bustling Makassar, located on the island of Sulawesi, grapples with issues such as inefficient 
waste collection systems, limited landfill capacity, and insufficient public awareness campaigns, 
underscoring the urgent need for comprehensive strategies to address its waste problem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Makassar City Annual Waste Generation (2020-2023) 
Source: Ministry of Environment and Forestry of Indonesia (2023a) 

Makassar City faces significant challenges in managing waste, affecting both land and 
marine environments. Data from Indonesia’s Ministry of Environment and Forestry (2023) reveals 
that the city has experienced a fluctuating increase in waste production over the three-year 
period from 2020 to 2022, as shown in Figure 2. Waste generation initially stood at 363,800 tons 
in 2020 and rose to 373,654 tons in 2021. Therefore, waste generation experienced a modest 
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decline to 365,924 tons in 2022, attributed to initiatives supported by the central government 
that aimed at enhancing the effectiveness of waste reduction and management on a national 
scale, including in Makassar (GoodStats, 2023). However, despite these efforts, according to data 
from the Makassar City Environmental Agency, waste production in Makassar City saw a 
significant increase in 2023, with an average annual increase of 11.5% (Mongabay, 2023). This 
surge is attributed to a combination of rising waste production, issues in management and 
coordination, and inadequate infrastructure.  

This highlights the urgent need for comprehensive strategies to address the city’s waste 
issues. Subsequently, a multi-stakeholder partnership was established to directly confront the waste 
challenges in this city. One empirical example of this is the cooperative effort among various 
stakeholders to clean up waste in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar (see Figure 4 for the map and 
Figure 5 for the demographic). As illustrated in Figure 4, the yellow and blue markers pinpoint specific 
locations within Kampung Nelayan, highlighting its positioning along rivers and coastal areas, 
especially in RW 002 and RW 004. The red marker designates the Tallo District, providing broader 
geographic context. Due to its unique location, Kampung Nelayan faces unique waste management 
challenges. In order to address this waste problem, the Makassar City Government, including the Tallo 
Subdistrict Government, has initiated programs aimed at addressing waste management issues, such 
as the “Makassar Tidak Rantasa” (Clean Makassar) and “Kampung Bersih Nusantara” (Clean Village 
Nusantara) initiatives, to raise public awareness about cleanliness and waste management (Yamin et 
al., 2020).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4. Kampung Nelayan, Tallo District in Makassar, South Sulawesi, Indonesia [Map] 
Source: Google Earth (2024), regenerated by the author 
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However, these programs have not fully resolved the waste problems in the Tallo 
Subdistrict, particularly in the Kampung Nelayan area, which is situated along the coastal region. 
The living conditions in Kampung Nelayan tend to be squalid, particularly concerning waste 
management and environmental sanitation (Maknun et al., 2023). The ongoing waste 
challenges in this area highlight the complexity of managing waste in densely populated, 
economically disadvantaged coastal communities, where infrastructural and behavioral factors 
present significant obstacles to effective waste management. As a result, the fishing village in 
Makassar faces increased environmental degradation and health risks associated with improper 
waste disposal practices (Maknun et al., 2023).  

In response to this issue, the waste management company Olymplast, in collaboration 
with the national NGO Pandawara Group, Makassar City Government, and the South Sulawesi 
Provincial Environmental Community (WCD Sulsel), has initiated joint initiatives aimed at 
improving waste management practices that seek to implement innovative waste management 
technologies, raise awareness among residents, and strengthen community participation in 
waste reduction efforts in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5. Demographics of Tallo District by Area, Gender, and Occupation in 2023  
Source: Author compilation from Dasawisma (2023) 

Given the context of this case, this study poses the question: How do various 
stakeholders collaborate to address the waste management issues in Kampung Nelayan, Tallo, 
Makassar? This research is particularly significant as it provides insights into the dynamics of 
collaborative governance in tackling urban waste management challenges in Makassar, 
Indonesia. Additionally, the principles of collaborative governance resonate with the traditional 
Indonesian value of “gotong royong,” which emphasizes collective action and mutual 
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cooperation. Research on collaborative governance highlights the necessity of inclusive 
decision-making processes, where diverse stakeholders work together towards shared objectives.  

Collaborative governance is closely aligned with “gotong royong,” which is deeply 
embedded in Indonesian culture and symbolizes the spirit of community cooperation, mutual 
assistance, and collective responsibility (Meiriki, 2019; Suyono, 2020). Essentially, both concepts 
underscore the importance of joint efforts for the common good, fostering a sense of unity and 
shared purpose that transcends individual interests. In this regard, collaborative governance can 
be seen as a contemporary institutional expression of the age-old principle of “gotong royong,” 
advancing societal welfare through collective action and cooperation. Finally, this empirical 
research and data analysis seeks to provide contributions to the discourse on sustainable urban 
development and waste management by using a collaborative governance approach. 

Collaborative Governance as a Theoretical Framework 

Collaborative governance, as conceptualized by Ansell & Gash (2008), represents a 
dynamic approach that involves multiple stakeholders working together to address complex 
issues. This model emphasizes the importance of inclusivity, dialogue, and shared responsibility 
among various actors, including government agencies, non-profit organizations, businesses, and 
community members. At its core, a model of collaborative governance seeks to harness the 
diverse perspectives and resources of these stakeholders in tackling issues such as 
environmental degradation, public health crises, and socioeconomic inequalities. 

Ansell and Gash’s framework identifies several key elements that are essential for 
successful collaborative governance. First and foremost is the establishment of a shared vision 
and common goals among participants. This requires open communication, mutual respect, 
and a willingness to collaborate towards a collective purpose (Grootjans et al., 2022). 
Additionally, clear roles and responsibilities must be defined to ensure coordination among 
stakeholders. Effective leadership is also crucial to facilitate the collaborative process, mediate 
conflicts, and keep the group focused on its objectives. 

Another important aspect of collaborative governance is the use of adaptive 
management techniques, which allow for flexibility and innovation in responding to changing 
circumstances and feedback. This iterative approach enables stakeholders to learn from their 
experiences, adjust their strategies accordingly, and continuously improve their efforts over time 
(Prabhu et al., 2008). Moreover, building trust and fostering relationships among participants is 
fundamental for sustaining collaboration in the long term. This requires building rapport, 
demonstrating integrity, and honoring commitments to cultivate a sense of mutual trust and 
goodwill. 

In practice, collaborative governance often involves a series of structured processes and 
mechanisms for decision-making, problem-solving, and resource allocation (Bevir, 2011). These 
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may include regular meetings, working groups, task forces, and formal agreements or contracts. 
Furthermore, effective communication and information-sharing platforms are essential for 
keeping stakeholders informed and engaged throughout the collaborative process. This may 
involve the use of technology, social media, or other channels to facilitate dialogue and 
collaboration among participants (Ansell & Gash, 2018; Lin, 2022; Viale Pereira et al., 2017).  

Figure 5 illustrates the model of collaborative governance as outlined by Ansell and 
Gash. The process is cyclical and begins with the identification of stakeholders and the 
establishment of common goals and objectives. From there, the process moves through stages 
of planning, implementation, and evaluation, with feedback loops that allow for adjustments 
and improvements along the way. Importantly, the figure highlights the iterative nature of 
collaborative governance, emphasizing the ongoing dialogue and interaction among 
stakeholders throughout the entire process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5. Framework for Collaborative Governance 

Source: Ansell & Gash (2008) 

Moreover, Ansell and Gash’s framework is well-suited for analyzing collaborative 
governance initiatives like the river and coastal cleanup in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar. 
This approach can be applied to the complex nature of environmental challenges, which often 
require collaboration between government agencies, NGOs, community members, and other 
stakeholders. With that, in this study, the emphasis is placed on the collaborative process aspect 
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within this framework. Rather than merely dissecting individual components or outcomes, the 
focus is on how participants work together, share knowledge, and collectively contribute to 
achieving common goals. This collaborative process is critical as it underscores the synergy and 
dynamics that drive the success of the framework. Additionally, an intriguing element of this 
study, which employs a collaborative governance approach, is that the cleanup activities in 
Kampung Nelayan, Tallo were initiated by the private sector, namely Olymplast. This exemplifies 
the flexibility inherent in the concept of collaborative governance. 

By focusing on building trust, fostering communication, and establishing clear 
structures, the framework can guide the development of a successful cleanup plan. It can also 
help identify potential challenges and develop strategies to overcome them. For instance, the 
framework highlights the importance of “small wins” that refer to incremental, concrete, and 
visible achievements that contribute to a larger goal, creating momentum and fostering a sense 
of progress among stakeholders. These small wins are crucial in collaborative efforts as they 
build trust, enhance stakeholder engagement, and demonstrate the feasibility of larger-scale 
interventions, thus reinforcing the collective commitment to the shared objective. 

Research Methodology 

This study employs a secondary data analysis approach to examine a multi-stakeholder 
collaboration for the cleanup of fishing villages in Makassar. As an initial exploratory study, this 
research lays the groundwork for understanding complex dynamics in similar contexts. By 
leveraging secondary data, this research analyzes the collaboration process, the roles of 
stakeholders, and the effectiveness of their contributions (Creswell & Creswell, 2017). The study 
employs a triangulation method to collect data from various secondary sources, including 
articles, local news reports (DetikSulsel, Kompas, Liputan6, RakyatSulsel, and SatuNusa) 
between 1 October 2023 until 31 October 2023, as well as official documents and website 
(related to clearing waste in Kampung Nelayan), to provide a holistic understanding of the issue 
(Turner & Turner, 2009). Therefore, data collection extends beyond traditional sources to include 
online-sourced from platforms like YouTube, TikTok, stakeholders’ websites, and online news 
outlets. Through synthesizing existing literature, the research aims to uncover significant insights 
and identify knowledge gaps concerning collaborative waste management efforts in Makassar’s 
fishing villages.  

Accordingly, the study identifies key stakeholders involved in collaborative governance 
for waste cleanup in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar. Each stakeholder brings unique 
contributions to the initiative. Olymplast, a waste management company, plays a pivotal role as 
the initiator, organizing the cleanup event to celebrate its 8th anniversary and to reaffirm its 
commitment to environmental stewardship. The Pandawara Group, an influential NGO with a 
strong social media presence, is instrumental in raising awareness and mobilizing volunteers, 
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leveraging their platform to attract widespread participation. The Makassar government supports 
this collaboration by dispatching 300 sanitation workers, highlighting the public sector’s 
commitment to maintaining cleanliness and supporting community-driven initiatives 
(DetikSulsel, 2023b). The South Sulawesi Provincial Environmental Community (WCD Sulsel) 
complements these efforts by engaging volunteers and fostering community involvement, 
ensuring that the cleanup is not only effective but also inclusive and sustainable. The roles of 
each stakeholder are summarized in the table below: 

Table 1. Involving Stakeholders and Their Roles in Waste Cleanup within Kampung Nelayan 

Stakeholder Role in Waste Cleanup 

Olymplast Initiator of the cleanup event, aligning the initiative with their 8th anniversary 
and showcasing environmental commitment. 

Pandawara Group  Influential NGO leveraging social media to attract volunteers and raise 
awareness about the cleanup event. 

Makassar 
Government 

Providing substantial support by sending 300 sanitation workers to assist in 
the cleanup efforts. 

WCD Sulsel Engaging volunteers and promoting community involvement to ensure the 
sustainability and inclusivity of the cleanup. 

Source: Compiled by the author (DetikSulsel, 2023c, 2023a, 2023b) 

Despite the distinct roles of each stakeholder, all parties involved bring considerable 
expertise that greatly enhances their initiatives. Olymplast, a brand specializing in household 
goods and produced by PT. Cahaya Bintang Plastindo, was founded in 2015 in Gresik, Indonesia, 
and expanded its operations to Lamongan in 2018. As a member of the Olympic Furniture 
Group, which employs over 1,000 individuals, Olymplast is actively committed to reducing single-
use plastics and promoting the 3R concept (Reuse, Reduce, Recycle) among consumers and the 
wider community (Olymplast, 2023). Moreover, the company is dedicated to enhancing public 
awareness regarding waste management and the harmful impacts of plastic waste, which is vital 
for promoting environmentally sustainable behavior.  

In a similar vein, the Pandawara Group serves as exemplary models of significant efforts 
in environmental conservation and public engagement. Established in 2022 by five individuals 
from Bandung—Ikhsan Destian, Gilang Rahma, Muhammad Rifqi, Rafly Pasya, and Agung 
Permana—the Pandawara Group seeks to inspire community and youth participation in 
maintaining environmental cleanliness. The founders were driven by the recurrent flooding in 
their hometown, exacerbated by accumulated waste (Shabrina et al., 2023). Lately, the influence 
of the Pandawara Group has been particularly noteworthy in this endeavor. With a massive 
following of 9.1 million on TikTok and 3 million on Instagram, Pandawara Group leveraged their 
platform to raise awareness about the waste problem in Kampung Nelayan, and mobilize 
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volunteers (Astuti et al., 2023; Rajudin & Hadi, 2024). Their engaging content and widespread 
reach were instrumental in garnering attention and support from a broader audience, including 
individuals who may not have been directly connected to the community.  

In addition to their social media success, initially the group funded their activities through 
personal means, demonstrating a grassroots commitment to their mission (Yustika, 2023). However, 
as their impact grew, so did the scale of their operations, which prompted them to open channels for 
public donations via Instagram. Beyond individual contributions, Pandawara Group has also garnered 
brand sponsorships, enabling collaboration with companies that align with their environmental 
mission. Moreover, partnerships with government agencies and nonprofit organizations have further 
strengthened their efforts, allowing for greater resource sharing and logistical support. Through these 
collaborations, they have been able to reach more locations and involve larger groups of volunteers. 
Additionally, the group utilizes social media monetization, leveraging platforms like TikTok and 
Instagram not only to spread awareness but also to generate funds through advertising and 
partnerships. This has allowed them to sustain and expand their cleanup efforts, especially as they 
tackled more significant environmental challenges, such as clearing 300 tons of trash from one of 
Indonesia’s dirtiest beaches with the help of 3,700 volunteers. Through this combination of personal 
dedication, community-driven support, and effective use of digital platforms, Pandawara Group has 
transformed from a local initiative into a nationwide movement for environmental change (Tempo.co, 
2023). 

Earlier, World Cleanup Day Indonesia (WCDI) was initiated by Let’s Do It! Indonesia in 2014, 
an organization affiliated with the global Let’s Do It! World Movement. The movement, led by Andy 
Bahari and Septiany Punti Dewi, partnered with various communities to establish a national core 
team dedicated to leading the world’s largest collective waste cleanup initiative. World Cleanup Day 
activities in Indonesia were effectively conducted from 2018 to 2021, engaging 22,694,328 volunteers 
in the removal of 43,234,680 kilograms of waste and involving 7,813 communities, 641 companies, 
and 353 universities (WCD Indonesia, 2022). Supported by a diverse funding structure, WCDI is 
financed through donations, partnerships with global organizations, and individual contributions, 
which also extend to volunteers who follow established funding guidelines (WCD Indonesia, 2022). 
Additionally, WCD Sulsel, a regional extension of WCD Indonesia in South Sulawesi Province, functions 
as a platform for environmental advocates to collaborate and promote a cleaner, more sustainable 
environment through cleanup campaigns and community awareness initiatives. This community has 
organized numerous cleanup efforts across South Sulawesi, including activities on Gondong Bali 
Island in Pangkep Regency, engaging various sectors of society, including institutions, communities, 
and government bodies (RRI, 2024; Upeks, 2023). WCD Sulsel remains committed to fostering public 
awareness of zero-waste principles through ongoing education and the promotion of responsible 
waste management practices. 
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Overall, by leveraging diverse data sources and identifying all stakeholder’s role in this 
initiative, this research offers a nuanced exploration of the dynamics of multi-stakeholder 
collaboration in addressing waste management issues in Makassar’s fishing villages. 

Results and Discussion  
Face-To-Face Dialog  
As mentioned above, the collaborative effort in waste collection management in 

Kampung Nelayan involves key stakeholders such as the Olymplast, the Pandawara Group, the 
Makassar City Government, and the South Sulawesi Provincial Environmental Community (WCD 
Sulsel). These entities engage directly, fostering open communication and ensuring all voices 
are heard. This approach allows for the pooling of expertise, perspectives, and resources to 
devise sustainable solutions tailored to the community’s needs. In addition, within the context 
of the village cleanup process in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar, it is evident that a 
consistent direct dialogue process among stakeholders has been established.  

Face-to-face dialogue was spearheaded by Olymplast, a prominent company known for 
its commitment to environmental sustainability. Recognizing the critical issue of waste 
management in coastal communities, Olymplast took the lead in organizing this initiative as a 
celebration of its 8th anniversary by partnering with Pandawara Group, a well-respected 
organization with a track record of successful environmental actions particularly on social media 
(Liputan6, 2023). This dialogue between Olymplast and Pandawara Group marked the beginning 
of a structured and inclusive collaboration aimed at addressing the pressing environmental 
challenges in Kampung Nelayan. 

The initiative, once proposed by Olymplast, received strong support from the local 
government of Makassar. According to Kompas (2022) in its interview with the recent Mayor of 
Makassar, the Makassar Government, recognizing the importance of the clean-up effort for the 
well-being of the local community and the environment, committed to providing necessary 
resources and facilitating the smooth execution of the activity. The local government’s 
involvement underscored the significance of this collaboration in tackling environmental issues, 
demonstrating how coordinated efforts between corporate entities and government agencies 
can lead to meaningful community impact.  

Moreover, before the initiation of the Kampung Nelayan cleanup project, Olymplast 
established a plastic injection factory in Makassar, receiving a positive response from the 
Makassar City Government. According to the Mayor of Makassar, this new facility presents a 
significant opportunity for the city because, as was previously done, plastic waste collected 
through local waste banks had to be sold to Surabaya or other regions on Java Island (Humas 
Kominfo Makassar, 2022). The presence of Olymplast’s factory in Makassar raises hopes that the 
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company will utilize locally-sorted plastic waste as raw material, providing a sustainable solution 
for the city's waste. This development has also sparked more intensive discussions between the 
Makassar City Government and Olymplast, focusing on collaborative efforts to address 
environmental issues. 

Similarly, Pandawara Group, in its role as a key collaborator, extended the reach of the 
initiative by inviting volunteers, including local residents and members of WCD Sulsel (World 
Clean-up Day South Sulawesi), to participate in the clean-up action. This inclusive approach 
ensured that the event was not only well-supported but also that it fostered a sense of ownership 
and responsibility among the local community members. Based on Inikata (2023) during their 
interview with the Pandawara Group, it was found that this clean-up activity organized in 
collaboration with Olymplast involved nearly all elements of society, triggering awareness and 
further foster a sense of love for the environment in their surroundings. 

The participation of diverse stakeholders, from grassroots volunteers to organizational 
entities, highlights the collective effort required to address environmental issues effectively. The 
face-to-face dialogue between Olymplast, Pandawara Group, the Makassar Government, and 
WCD Sulsel revealed a shared commitment among stakeholders to achieving the common goal 
of environmental cleanliness in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar. The discussions and 
collaboration that ensued exemplify how effective communication and a shared vision can drive 
successful collaborative actions.  

Trust-Building 

The collaborative endeavor between stakeholders represents a concerted effort to 
enhance waste management practices within Kampung Nelayan, Tallo. Central to this initiative 
was the establishment and nurturing of trust among the involved stakeholders. Building trust in 
collaborative processes is imperative for fostering cooperation, enhancing communication, and 
aligning objectives towards a common goal. By engaging in open dialogue, acknowledging 
diverse perspectives, and honoring commitments, the stakeholders involved in this collaborative 
effort lay the foundation for sustainable and effective waste management practices in Kampung 
Nelayan. This process underscores the importance of relational dynamics in facilitating 
collaborative endeavors aimed at addressing complex environmental challenges within urban 
communities. 

In the process of Kampung Nelayan cleaning up, there occurred a development of trust 
among the stakeholders. Evidence of this process is the active involvement of hundreds of local 
residents in the cleanup activities, which serves as a fundamental component in the process of 
building trust. One of the experiences felt by the Pandawara Group was that this cleanup effort 
differed from previous ones conducted in other areas of Indonesia, particularly because it took 
place in a residential context. As a result, the Pandawara Group ultimately engaged in a process 
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of building trust with the local community. An interview with a member of the Pandawara Group 
by SatuNusa, revealed that “this experience was new to them” (SatuNusa, 2023). However, 
through active participation and the presence of five inspirational youth from the Pandawara 
Group originating from Bandung and influencers on social media, trust among stakeholders 
grew (Wijonarko et al., 2024).  

Furthermore, according to DetikSulsel (2023a), during an interview with the Pandawara 
Group, it was revealed that over 1,300 people registered as volunteers for the initiative, though 
the organization aimed to include only 500 participants. This high level of engagement reflects 
the community’s dedication, and fosters a shared sense of purpose. The joint effort underscores 
that environmental responsibility is a collective duty, strengthening the mutual trust between 
residents, organizers, and supporting organizations. Tangible evidence of this trust-building 
process is evident through the statement made by the District Head of Tallo: “Trust-building not 
only occurred between the Pandawara Group and the community but also between the group 
and the local government” (Rakyat Sulsel, 2023). Based on this point, it can be argued that 
effective communication plays a critical role in the trust-building process. Clear and open 
communication between all stakeholders, including community members, local authorities, and 
supporting organizations like Olymplast, the WCD Sulsel, and the Pandawara Group, ensures 
that everyone understands the goals and benefits of the activities. By articulating the purpose of 
the cleanup and the expected outcomes, stakeholders can better grasp their roles and 
contribute more effectively.  

The efforts of Olymplast and the Pandawara Group extend beyond immediate cleanup 
actions; they also focus on establishing long-term relationships with the community and 
government (Fullstop Indonesia, 2023). This ongoing engagement is pivotal in sustaining trust 
over time. Initiatives such as continuous education on waste management and environmental 
sustainability can contribute to a lasting impact, reinforcing the commitment of all parties 
involved. By investing in long-term relationships, these organizations demonstrate their 
dedication to the community’s well-being, fostering a partnership rather than a one-time 
intervention. This approach not only supports the continuity of environmental efforts but also 
ensures that trust is continuously nurtured, leading to a more resilient and cooperative 
community dynamic. 

Overall, the trust-building process is multifaceted, relying on community involvement, 
transparent communication, and long-term relationship-building. These elements work in 
concert to create a robust foundation of trust that enhances the effectiveness and sustainability 
of environmental initiatives. 
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Commitment to the Process 

This clean up waste initiative underscores a commitment to the process, wherein 
stakeholders engage in coordinated efforts to address pressing environmental challenges. 
Integral to this commitment is the recognition of the complex interplay between diverse actors, 
each bringing unique expertise and resources to the table. In the process of cleaning the 
Kampung Nelayan, the formation of commitment among stakeholders is a result of their active 
involvement and contributions commensurate with their capacities.  

Indeed, through this program, a collective consciousness has emerged that addressing 
the issue of waste in the Kampung Nelayan and the city of Makassar as a whole requires cross-
sectoral and group collaboration. For example, the Pandawara Group along with the WCD Sulsel, 
as the involved stakeholders, not only engages in physical cleaning activities but also pursues 
broader goals to raise awareness and foster environmental consciousness among the local 
community. Thus, their presence is not merely as cleaning actors but also as agents of social 
change aimed at altering the community’s paradigm regarding their environment. As the 
Pandawara Group emphasized during Rakyat Sulsel’s (2023) interview that their involvement in 
Makassar for cleaning up is a sign of responsibility and awareness of the importance of 
maintaining environmental cleanliness. By acknowledging the beauty and potential of Makassar 
City, the Pandawara Group also recognized that the waste issue required special and 
collaborative attention. 

The financial aspect of the cleaning activities presented a substantial challenge, with 
considerable costs associated with each cleaning operation (Table 2). In response to this, 
Olymplast, the company that initiated the program, took on the responsibility of funding the 
activities. By doing so, Olymplast not only ensured the continuity of the cleaning efforts but also 
positioned itself as a socially-responsible corporation committed to environmental stewardship. 
This financial support from Olymplast highlights the essential role that the private sector can 
play in sustaining large-scale environmental initiatives. It also reflects the company’s dedication 
to improving the quality of life in the communities surrounding its operations, thereby reinforcing 
its corporate image as an environmentally-conscious entity.  

Moreover, the involvement of the Makassar City Government further underscores the 
significance of this initiative. The government, represented by the District Head of Tallo, played a 
pivotal role by deploying sanitation workers and waste transportation vehicles to facilitate the 
cleanup. The commitment of the government is also evident in the support provided by the 
Department of Transportation, which contributed six vehicles, and the Department of Public 
Works, which supplied an additional two vehicles for waste removal. This coordinated effort by 
different government agencies reflects a strong institutional commitment to maintaining 
environmental cleanliness and supporting community-driven initiatives (Tabloid Pilar Post, 
2023). 
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Table 2.  The Estimated Total Cost for A Single Cleanup Operation by Pandawara Group 

Expense Item Cost per Cleanup (IDR) 
Rangers’ Wages 600,000 - 1,100,000 

Meals 160,000 - 300,000 

1 Barrier 6,000,000 - 12,000,000 

Trash Bags (1 Bale) 500,000 

Transportation (per Trip) 700,000 

Protective Gear (per Wearpack) 350,000 (5/8 used) 
Gloves (per Pack) 90,000 

Total Estimated Cost per Cleanup: IDR 11,720,000 

Source: Pandawara Group (2024) 

The participation of sanitation workers from the Tallo District in the cleanup activities 
signifies the local government’s dedication to enhancing the living conditions in the Kampung 
Nelayan area (DetikSulsel, 2023c). By actively engaging in these efforts, the Makassar City 
Government not only aided in the practical execution of the cleanup but also fostered a sense of 
shared responsibility and collaboration among all parties involved. This multi-stakeholder 
approach is crucial for the long-term success and sustainability of environmental initiatives in 
urban settings, particularly in vulnerable areas such as Kampung Nelayan. 

Shared Understanding 

At its core, shared understanding within this collaborative process denotes a collective 
comprehension and alignment among involved stakeholders regarding the objectives, strategies, 
and anticipated outcomes of the initiative. This shared understanding is predicated on mutual 
recognition of the pressing need for sustainable waste management solutions to mitigate 
environmental degradation and safeguard community well-being. Therefore, this understanding 
encompasses a harmonized vision that transcends organizational boundaries, fostering synergy 
and coherence in decision-making processes and resource allocation.   

In the process of cleaning the Kampung Nelayan, a unity of perspective among 
stakeholders is essential. This is evidenced by the alignment of objectives among stakeholders 
involved in waste cleanup activities in Kampung Nelayan, Makassar. This objective is reflected in 
the selection of Tallo subdistrict as the location for the cleaning initiative, which was rooted in 
the urgent need to address the area’s environmental concerns. This need was unanimously 
acknowledged by all involved parties. A member from the Pandawara Group emphasized the 
necessity of focusing attention on this particular region, while the District Head of Tallo, 
expressed his pride in the collaborative spirit demonstrated by all participants, including the 
youth (Harian News, 2023; Sulsel Terkini, 2023). This consensus highlights a shared 
understanding of the importance of environmental cleanliness and the agreement on the 
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objectives of the initiative. They collectively plan, coordinate, control, and monitor resource 
allocation to prepare waste cleanup plans, while also providing education to the local 
community on the importance of cleanliness (DetikSulsel, 2023b).  

Consequently, the effective cooperation among stakeholders in waste cleanup in 
Kampung Nelayan has demonstrated coherence of goals and understanding of the issue, 
ultimately aiding in overcoming emerging barriers. The initiative extends beyond a mere cleanup 
effort, representing a deeper commitment to raising awareness about environmental 
stewardship within the community. The Tallo District Head’s call for residents to refrain from 
littering and to maintain the cleanliness of their surroundings following the action reflects a 
shared understanding of the collective responsibility towards sustaining a healthy environment 
(Sulsel Terkini, 2023). This emphasizes the initiative’s role in instilling a sense of responsibility 
among the residents, reinforcing the notion that maintaining cleanliness is a shared duty. 

Overall, the shared understanding within this collaboration is manifested through a 
collective commitment to addressing the cleanliness issues in Kampung Nelayan, active 
community participation, and the encouragement of sustained cleanliness efforts. The 
involvement of various stakeholders indicates that this initiative is not only about physical 
cleanup but also about cultivating collective awareness and social responsibility. 

Intermediate Outcomes  
The collaborative approach demonstrates significant continuity when appropriate goals 

and the excellence of its implementation provide evidence through the accumulation of small 
wins. In line with that, the collaborative cleanup effort conducted on October 22, 2023, in 
Kampung Nelayan, Tallo, Makassar, represents a significant environmental intervention with 
small wins. This initiative, organized by Olymplast, a plastic manufacturing company, in 
collaboration with Pandawara Group, a youth organization focused on waste management, 
exemplifies a strategic partnership aimed at addressing one of Indonesia’s most pressing issues: 
waste management. The involvement of key stakeholders, including the Makassar City 
government, World Cleanup Day (WCD) South Sulawesi, and numerous volunteers, underscores 
the collective commitment to environmental sustainability and community engagement 
(DetikSulsel, 2023a). 

The collaboration between Olymplast and Pandawara Group was driven by a shared 
objective despite their distinct pain points. For Olymplast, this initiative was aligned with their 
corporate social responsibility, particularly in celebrating their 8th anniversary under the theme 
“Better Life.” Their use of recycled plastic materials in their furniture products underscores their 
commitment to promoting sustainable practices (Fullstop Indonesia, 2023).  Pandawara Group 
identified Tallo as a critical area requiring immediate environmental intervention, further 
highlighting the strategic alignment of this collaboration. The synergy between these entities, 
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coupled with the support of local authorities, reflects a robust approach to tackling the waste 
problem in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar. 

Moreover, central to the success of this mobilization was the deeply ingrained cultural 
value of gotong royong in Makassar society (Fisu & Marzaman, 2018). Community enthusiasm 
played a crucial role in the success of this cleanup initiative. The substantial number of 
volunteers, totaling 1,368, as reported by WCD South Sulawesi Co-leader, indicates a high level 
of community engagement and awareness regarding environmental issues (DetikSulsel, 2023b). 
The positive reception by local authorities, including the District Head of Tallo who expressed 
pride in the involvement of Pandawara Group, further reinforces the community’s support and 
willingness to participate in such initiatives (RakyatSulsel, 2023). This widespread participation is 
indicative of the growing environmental consciousness among the residents, which is essential 
for the sustainability of such efforts.  

The cleanup operation yielded tangible outcomes, with approximately 200 tons of 
waste being removed from the Kampung Nelayan settlement (RakyatSulsel, 2023). This 
significant volume of waste removal highlights the severity of the pollution problem in the area 
and the impact of the coordinated cleanup efforts. The positive outcome of this operation not 
only alleviates the immediate environmental burden but also sets a precedent for future 
initiatives, encouraging continued collaboration between the private sector, community groups, 
and local government bodies. As articulated by the District Head of Tallo: “This cooperation is 
believed to persist even after specific projects or programs are completed…As a key player in this 
initiative, Pandawara acknowledges that they will not always be present, but their hope is that 
the spirit of environmental cleanliness will endure.” (Rakyat Sulsel, 2023). The intermediate 
outcome of this cleanup extends beyond waste removal; it fosters a culture of environmental 
responsibility and collective action, which is crucial for long-term sustainability in Kampung 
Nelayan, Tallo, Makassar and beyond. 

Overall, the collaborative efforts by Olymplast, Pandawara Group, the City Government 
of Makassar, and WCD Sulsel in cleaning up the Kampung Nelayan area can be seen as “small 
wins,” which are incremental achievements that contribute to larger social and environmental 
goals. Small wins are defined as concrete, manageable outcomes that create momentum, 
increase stakeholder engagement, and demonstrate the feasibility of broader changes. In this 
case, the cleanup effort represents tangible progress that can inspire further action, enhance 
community morale, and set a precedent for ongoing environmental improvements in the region. 

Conclusions 

In sum, the endeavor to address the waste issue in Kampung Nelayan, Tallo, Makassar, 
underscores the imperative of collaborative governance. The Ansell and Gash framework, 
particularly regarding face-to-face dialogue processes, enabled the efficacy of collaborative 
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governance, as evident through the harmonious coordination among key stakeholders. Notably, 
a waste management company (Olymplast), the Makassar City Government, a national NGO 
(Pandawara Group), and the South Sulawesi Provincial Environmental Community (WCD Sulsel) 
exhibited a commendable synergy in their respective roles. This small-win collaboration was 
underpinned by the establishment of a gotong royong value, shared vision, mutual goals, and 
efficient resource allocation. Such collective efforts not only facilitated the clearing of waste in 
Kampung Nelayan, but also paved the way for sustained cooperation in addressing the broader 
and intricate waste challenges in Makassar. 

Moving forward, the case of Kampung Nelayan illuminates the potential for the city 
government in Makassar to expand and perpetuate collaborative endeavors with diverse 
stakeholders. By leveraging the existing framework of shared vision and resource allocation, 
Makassar can foster deeper collaborations that transcend individual projects and extend to 
comprehensive waste management strategies. Moreover, this collaborative approach serves as a 
model for other municipalities grappling with similar environmental concerns, highlighting the 
significance of inclusive governance mechanisms in effecting meaningful and sustainable 
change. Through continued partnership and collective action, Makassar and its stakeholders can 
navigate the complexities of waste management, contributing to the advancement of 
environmental sustainability and community well-being. By pooling together their expertise, 
resources, and networks, these stakeholders can develop comprehensive solutions to mitigate 
the waste problem and promote sustainable practices. 

Limitations 

While the study on the cleanup efforts in Kampung Nelayan, Makassar, offers valuable 
insights, it is important to acknowledge its limitations, particularly its heavy reliance on 
secondary data sources. Secondary data, while informative and often comprehensive, may 
inherently lack the specificity or granularity required for certain aspects of analysis. For instance, 
the collaborative process among stakeholders and nuanced behavioral change in waste 
management practices might be better understood through primary data collection methods 
such as quantitative surveys and in-depth interviews. Incorporating primary data could provide 
deeper context and validation to the findings, ensuring a more comprehensive understanding of 
the community dynamics and the effectiveness of the cleanup initiatives. 

Nevertheless, this study provides a crucial foundational perspective, serving as a 
meaningful starting point for subsequent research in this area. Furthermore, the study’s focus 
on secondary data may have restricted the exploration of real-time challenges and evolving 
dynamics within Kampung Nelayan. Environmental and social issues are often dynamic and 
multifaceted, requiring ongoing observation and direct engagement with stakeholders to 
capture emerging trends or unforeseen obstacles. Incorporating primary research methods 
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could enhance the study’s robustness by offering real-time insights into community perceptions, 
local governance responses, and the long-term sustainability of the cleanup efforts. Thus, while 
secondary data provides a foundational understanding, future research could benefit from a 
balanced approach that integrates both primary and secondary data sources to enrich the 
analysis and ensure a more nuanced interpretation of the findings. 
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Abstract 

This research employs a quasi-experimental, positive nudging approach to enhance local tax 
willingness to pay through lottery prizes. Warin Chamrap Municipality, Ubon Ratchathani 
Province, was purposively selected due to data accessibility and administrative approval for 
conducting action research. The study focuses on three types of local revenues: Land and 
Building Taxes, Signboard Taxes, and Garbage Collection Fees. Lottery prize schemes were 
carefully designed and implemented within the 2022 tax calendar. Findings indicate that the 
lottery nudge approach significantly improves local tax compliance and reduces overdue 
payments. This research highlights the importance of positive nudging in improving local tax 
administration and recommends promoting such measures on a broader scale to enhance local 
tax willingness to pay. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ด าเนินการวิจัยกึ่งทดลองในการกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยใช้วิธีจับสลากให้ของรางวัล (Lottery Prizes) ตามหลักการสะกิดในเชิงบวก (Positive Nudge) ผู้เขียน
เลือกศึกษาในพื้นท่ีเทศบาลเมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลและได้รับ
ความยินยอมจากผู้บริหารเทศบาลเพื่อให้ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้  การวิจัยครั้งนี้ทดลองสะกิด
ความเต็มใจจ่ายภาษีท้องถ่ิน 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมขยะ 
และออกแบบวิธีการจับสลากให้ของรางวัลเพื่อกระตุ้นการช าระภาษีแต่ละประเภทในปีภาษี พ.ศ. 2565  
ผลการทดลองพบว่าวิธสีะกิดเชิงบวกมีส่วนกระตุ้นใหป้ระชาชนเร่งการช าระภาษีรวดเรว็ข้ึน จ านวนหนี้ภาษี
ค้างช าระลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และมีความคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ ข้อค้นพบดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ินด้วยวิธีการสะกิดเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ 
และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรสนบัสนนุการขยายผลในวงกว้างต่อไป 

ค ำส ำคัญ 

การบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ิน, มาตรการสะกิด, วิธจีับสลากให้ของรางวัล, ความเต็มใจจ่ายภาษี 

บทน ำ 

จะดีหรือไม่หากเราสามารถจัดระบบการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินเพ่ือให้ประชาชนเต็มใจ
จ่าย หรือมีความสุขหลังการจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach) ได้
น าเสนอหลักการพื้นฐานและทดสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของมาตรการต่าง ๆ  จ านวนมากผ่านการ
วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Study) เพื่อกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีของประชาชน และพบว่า แต่ละ
มาตรการได้ผลส าเร็จมากน้อยแตกต่างกันไป อาทิ Mazar And Ariely (2006) ศึกษาวิธีปรับปรุง
แบบฟอร์มแจ้งรายการเงินได้ต่าง ๆ เพื่อค านวณภาษีได้ และใช้ข้อความสะกิดให้ผู้เสียภาษีแจ้งรายได้ของ
ตนเองด้วยความซื่อสัตย์ Behavioural Insights Team (2012) ศึกษาแนวทางสะกิดด้วยจดหมายท่ีระบุ
ข้อความกระตุ้นแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้เสียภาษี 39,000 ราย และพบว่าการสะกิดโดยข้อความท่ีเป็นมิตรและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม สามารถกระตุ้นการช าระภาษีเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 10 ส่วน Holz, List, Zentner, 
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Cardoza and Zentner (2020) ใช้จดหมายสะกิดโดยแจ้งโทษของการส าแดงข้อมูลเงินได้อันเป็นเท็จ
ให้กับกิจการนิติบุคคลและผู้ประกอบอาชีพอิสระ งานวิจัยข้างต้นพบว่า มาตรการสะกิดส่งผลให้การ
จัดเก็บรายได้ภาษีเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และเป็นมาตรการท่ีประหยัดกว่าเมื่อเทียบกับการบังคับใช้
กฎหมายลงโทษผู้เล่ียงภาษีหรือใช้การตรวจสอบอย่างเข้มงวด 

ตัวอย่างมาตรการสะกิดอีกประการท่ีได้รับความสนใจอย่างย่ิง แต่ทว่ายังมิได้ถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายนักในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ได้แก่ งานของ Brockmann, 
Genschel and Seelkopf (2016) ซึ่งทดลองสะกิดผู้เสียภาษีโดยใช้รางวัลจูงใจ การทดลองนี้ก าหนดให้
ประชาชนน าใบเสร็จการซื้อสินค้าและมีรายการช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ครบถ้วน ซึ่งออกให้โดยร้านค้า
ต่าง ๆ มาใช้จับรางวัล (Receipt-based lottery) ผลการทดลองพบว่า มีส่วนเพ่ิมรายได้ภาษีอย่างมี
นัยส าคัญมากกว่าร้อยละ 10 และได้ผลสะกิดพฤติกรรมท่ีค่อนข้างดีกับผู้ช าระภาษีเพศหญิง  

ทุกวันนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ประสบปัญหาในการบริหารจัดเก็บรายได้ประเภท
ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก อันส่งผลให้สัดส่วนรายได้ท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเอง (Local Own-Source Revenues) ต่อ
รายได้รวมของ อปท. ไม่สู งนัก หรือไม่ เกินร้อยละ 10 โดยเฉล่ียช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา 
(Waranyuwattana, 2013; Tanchai et al., 2015) ส่วนการเพ่ิมรายได้ประเภทใหม่หรือการเรียกร้องให้
รัฐบาลจัดสรรภาษีหรือเงินอุดหนุนเพ่ิมขึ้นให้แก่ อปท. อาจมิใช่มาตรการท่ีเป็นไปได้มากนักในสภาวะท่ี
รัฐบาลก าลังประสบปัญหาความตึงตัวทางการคลัง (Fiscal Stress) เช่นนี้ การแสวงหาแนวทางใหม่ท่ีมี
ความเป็นไปได้ในการเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดเก็บรายได้ของ อปท. ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ของตนเอง
จึงมีความส าคัญ และสอดคล้องกับหลักการพ่ึงพาตนเองทางการคลังท่ีพึงประสงค์ (Ichimura & Bahl, 
2009; Krueathep et al., 2020, 2022) 

การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการทดลองใช้มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือสะกิดความเต็มใจจ่าย
ภาษีให้แก่ อปท. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการเพ่ิมขึ้นจากบริบทการบริหารงานคลังท้องถ่ินของ
ไทย และเลือกวิธีจับสลากให้ของรางวัล (Lottery-Prize Nudge) จากนั้นจึงน าไปทดลองในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Study) 
เนื่องจากการวิจัยประเด็นดังกล่าวในบริบทของท้องถ่ินไทยยังมีจ านวนไม่มากนัก ต่อจากนั้น ผู้เขียนจะ
ด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการทดลอง พร้อมสังเคราะห์บทเรียน และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตามล าดับ 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยใช้
มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach) ในการเพ่ิมความเต็มใจจ่ายภาษีของภาค
ประชาชนและกลุ่มธุรกิจ 

2. เพื่อทดสอบประสิทธภิาพและประสิทธิผลของมาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์โดยวิธีจับสลาก
ให้ของรางวัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศ
ไทย 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) มีความส าคัญย่ิง แม้ประเทศไทยจะได้
ผลักดันการกระจายอ านาจทางการคลังมาเป็นเวลากว่า 2 ทศวรรษ แต่ทว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จนัก 

ในการท าให้ อปท. สามารถพ่ึงพาตนเองทางการคลังได้ สัดส่วนรายได้ท้องถ่ินท่ีจัดเก็บเอง (Own-Source 
Revenues) ยังมีจ ากัด กล่าวคือ มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 จากรายได้รวมของท้องถ่ินในช่วงท่ีผ่านมา (Table 
1) ดังนั้น การแสวงหาทางเลือกใหม่ภายใต้กรอบกฎหมายการเงินการคลังและโครงสร้างการจัดการเชิงสถาบัน
ท่ีเป็นอยู่จึงมีประโยชน์ต่อการการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะของ อปท. และจะส่งผลดี
ต่อการกระตุ้นให้ อปท. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและตอบสนองต่อประชาชนหรือผู้เสียภาษี (Fiscal 
accountability) เพ่ิมขึ้น (Ichimura & Bahl, 2009; Suwanmala, 1998; Waranyuwattana, 2013) 

Table 1.     Actual Local Government Revenues by Sources, Fiscal Years 2017-2022 (Thai Baht) 
Revenue 
Sources 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Aver. 
1. Own-Source 
Revenues 

62,033.98 63,623.12 66,689.45 35,079.42 32,065.97 65,315.28   

    - PAO 6,004.08 5,492.68 5,941.99 5,505.28 4,987.78 4,382.54  

    - Municipality 23,997.82 24,941.13 27,155.59 14,102.39 13,662.12 25,997.15  

    - SAO 12,096.21 12,435.95 12,970.16 7,283.93 7,282.36 14,456.15  

    - Bangkok 
Metropolitan 

19,199.85 20,053.34 19,755.07 7,820.45 5,847.05 19,747.67  

    - Pattaya City 736.02 692.02 866.64 367.37 286.67 731.77  

2. Shared Taxes 302,333.41 327,662.56 328,933.50 300,976.39 314,643.22 341,927.51   

3. Transfers 238,744.45 245,287.52 275,803.82 292,970.92 311,758.57 289,122.46  

  - General Grants 216,225.55 223,867.55 245,218.68 258,948.99 271,544.90 250,252.59  

  - Specific grants 22,518.90 21,419.97 30,585.14 34,021.93 40,213.67 38,869.87  

4. Total Local 
Revenues 

603,111.84 636,573.20 671,426.76 629,026.73 658,467.76 696,365.25   

5. Central 
Revenues 

2,288,477.86 2,536,945.00 2,566,116.00 2,367,520.00 2,372,534.90 2,490,000.00   

6. Ratio of Local 
Revenue to 
Central Revenue 
(%) 

26.35 25.09 26.17 26.57 27.75 27.97 27.86 

Percent of Own-
source (%) 

10.29 9.99 9.93 5.58 4.87 9.38 8.34 

Source: Compiled from Local Government Revenues from the Department of Local Administration 

ในช่วงท่ีผ่านมา งานวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือพัฒนาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ท้องถ่ินของไทยมีอยู่เป็นระยะ ๆ แต่ทว่ายังมีจ านวนจ ากัด อาทิ Samanbuth et al. (2008) พัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากน้ามันมากกว่าร้อยละ 20  
โดยพัฒนาระบบส ารวจสถานีค้าปลีกน้ามันให้แก่ อบจ. พัฒนาระบบเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ  ให้สะดวก
และเข้าใจได้ง่ายแก่ผู้เสียภาษี และสื่อสารท าความเข้าใจแก่ผู้เสียภาษี ในระยะต่อมา Krueathep et al.  
(2020, 2022), Jaikampan et al. (2024) และ Vilachai et al. (2024) ได้พัฒนาแนวทางเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินหลายประเภท อาทิ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย 
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ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีเรียกเก็บจากผู้เข้าพักโรงแรม ภาษีและค่าธรรมเนียม
รถยนต์ ค่าธรรมเนียมขยะ ค่าธรรมเนียมกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ และค่าบริการบ าบัดน้าเสีย โดย
ใช้มาตรการเชิงนโยบาย (Policy approach) มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บ (System approach) 
และมาตรการจูงใจผู้เสียภาษีตามแนวทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral approach) หรือตัวแบบ PSI 
งานวิจัยกลุ่มนี้พบว่ามีส่วนช่วยเพ่ิมรายได้ท้องถ่ินมากกว่าร้อยละ 15 โดยเฉล่ีย 

หนึ่งในวิธจูีงใจเพ่ือให้ผู้เสียภาษีเต็มใจจ่ายมากขึ้น ได้แก่ การจับสลากเพ่ือให้ของรางวัลจูงใจ ซึ่ง
มาจากแนวคิดการสะกิด (Nudge) เพราะเห็นว่า การบังคับใช้กฎหมายจัดเก็บภาษีท่ีเข้มงวด (Tax 
enforcement) เช่น การตรวจสอบภาษี (Tax audit) หรือการด าเนินคดีตามกฎหมายแก่ผู้หลบหนีภาษี ต่าง
มีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูง ใช้เวลานาน และประชาชนผู้เสียภาษีอาจต่อต้าน (Thaler & Sunstein, 2009; 
Behavioral Insights Team, 2016) การจัดการใหม่โดยวิธีให้ข้อมูล สร้างสัญลักษณ์ จัดการกระบวนการ
ใหม่หรือจัดบริบทแวดล้อมเพื่ อกระตุ้นความเต็มใจในการจ่ายภาษี เพื่ อให้ปัจเจกบุคคลรับรู้และ
ประมวลผลการตัดสินใจเอง (Cognitive Ability) จึงเป็นอีกแนวทางท่ีน่าสนใจ เนื่องจากจะช่วยหนุนเสริม
ประสิทธภิาพการจัดเก็บภาษี และมักก่อให้เกิดผลลัพธท่ี์คุ้มค่า 

หลักการพื้นฐานของการจับสลากเพื่อให้ของรางวัลจูงใจมาจากทฤษฎีความคาดหวัง (Expected 
Utility Theory) (Allingham  & Sandmo, 1972; Andreoni et al., 1998  (ซึ่ งอธิบายว่า  
การจ่ายภาษีท่ีน้อยกว่าความเป็นจริง (Undertaxed) จะท าให้คน ๆ นั้นมีรายได้หลังการจ่ายภาษี 
(Disposable income) เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับในทันที แต่คน ๆ นั้นต้องประเมินว่า จะมี
โอกาสท่ีถูกตรวจสอบพบมากน้อยเพียงใด บทลงโทษมีความรุนแรงเพียงใด และจะได้รับโทษเมื่อใด 
จากนั้นจึงเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีพึงได้และต้นทุนความสูญเสีย (Expected Gain and Loss) หาก
พบว่าประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการหลีกเล่ียงภาษีมีมากกว่าโอกาสท่ีจะถูกจับได้ และ/หรือได้รับโทษท่ีไม่
รุนแรง ความเต็มใจในการจ่ายภาษีของคน ๆ นั้นก็จะลดลง ดังนั้น การใช้ของรางวัลจูงใจจึงเป็นการสะกิด
ตามหลักการ Mental Accounting Bias โดยให้สิ่งตอบแทนท่ีชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์
ของการจ่ายภาษีในทันทีจากการได้รับของรางวัล (Cowell, 2004) 

ท าไมการจับฉลากให้รางวัลถึงสามารถสะกิดเพ่ือให้คนจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น ค าอธบิายคือของรางวัล
จะท าหน้าท่ีส่งสัญญาญให้ผู้เสียภาษีมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับในทันทีจากการจ่ายภาษี 
(Signaling Effect) และท าให้ผู้เสียภาษีรู้สึกว่าการจ่ายภาษีมีภาระตัวเงินลดลง (Brockmann et al., 
2016) แนวทางสะกิดนี้จะมีความประหยัดหรือคุ้มค่ามากกว่าการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อให้
เกิดผลในเชิงป้องปราม (Deterrence effect) แทนท่ีจะใช้วิธีลงโทษผู้ท่ีหลบหนีภาษีอย่างรุนแรง ดังท่ี 
Allingham and Sandmo (1972) เรียกว่า Criminalize noncompliance taxpayers (Feld & Frey, 2007; 
Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2008) 

ตัวอย่างงานวิจัยเชิงประจักษ์จากประสบการณ์ต่างประเทศ ได้แก่ Brockmann et al. (2016) 
ทดลองวิธีสะกิดโดยใช้ของรางวัลเพ่ือเพ่ิมความเต็มใจจ่ายภาษี ซึ่งทดสอบในห้องปฏิบัติการวิจัย 
(Laboratory experiment) กับกลุ่มนักศึกษาจ านวน 97 คนในมหาวิทยาลัยเจค็อบส์ ประเทศเยอรมนี 
นักวิจัยทดลองใช้วิธีจับสลากให้ของรางวัลจากใบเสร็จท่ีแสดงหลักฐานการช าระภาษี ผลทดลองพบว่า 
การใช้ของรางวัลมีผลการกระตุ้นความเต็มใจจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ Brockmann et al. (2016) ยัง
พบว่า นักศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการสะกิดด้วยวิธีจับฉลากให้รางวัลจูงใจ 

ในสัดส่วนท่ีสูงกว่านักศึกษาเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ 
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ส่วนงานวิจัยของ Wan (2010) ใช้วิธีจับสลากให้รางวัลจากใบเสร็จการซื้ อสินค้าท่ีช าระ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ระหว่างปี ค.ศ. 1998 -2003 หรือ Lottery Receipt Experiment (LRE) โดยทดลอง
ในเมืองปักก่ิงและเมืองเทียนจิน ประเทศจีน เนื่องจากใบเสร็จการช าระภาษี VAT ท าให้หน่วยจัดเก็บภาษี
มีข้อมูลสมบูรณ์มากขึ้นว่า มีรายการซื้อขายสินค้าหรือบริการประเภทใดเกิดขึ้น (เพื่อแก้ไขปัญหา 
Information Symmetry) และก าหนดให้ประชาชนน าใบเสร็จช าระภาษี VAT ท่ีร้านค้าออกให้มาใช้จับ
สลากของรางวัล การทดลองของ Wan (2010) พบว่าได้ผลในการกระตุ้นการร้องขอใบเสร็จจากร้านค้า
เป็นอย่างดี และช่วยให้รายได้ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) เพ่ิมขึ้นระหว่างร้อยละ 10.4 – 11.6 โดยเฉล่ียในเมือง
ท่ีได้ท าการทดลอง 

ในกรณีของประเทศไทย พบว่า เคยมีการใช้มาตรการจูงใจโดยใช้ของรางวัลในกรณีเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ของกรมสรรพากร โดยใช้การจับรางวัลใบก ากับภาษี 
(Lottery Receipt) ในปี 2548 และปี 2563 เพื่อกระตุ้นให้ร้านค้าออกใบก ากับภาษีเต็มรูป และจูงใจให้
ภาคธุรกิจท่ีอยู่นอกระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้ามาอยู่ในระบบภาษีมากขึ้น1 แต่ปัจจุบันได้ยุติแล้วเนื่องจาก
ถูกทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบ อย่างไรก็ดี ประเด็นดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบกับกรณี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย ช่องว่างทางวิชาการดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของการวิจัยครั้งนี้  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการด้วยวิธีวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) (Figure 1) 
โดยเลือกศึกษาเจาะจง (Purposive Sampling) เทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี เนื่องด้วยการเข้าถึงข้อมูล และความสมัครใจของผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลท่ีจะ
ร่วมทดลองใช้วิธีสะกิดการจ่ายภาษีโดยการจับสลากให้ของรางวัลในสถานการณ์จริงในปีภาษี 2565 ซึ่ง
ครอบคลุมรายได้ท่ีส าคัญ 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมจัดเก็บ
และก าจัดมูลฝอย (ค่าธรรมเนียมขยะ)  โดยจะจัดเก็บข้อมูลฐาน (Baseline) ผลจัดเก็บรายได้ 

ท้ัง 3 ประเภทของเทศบาลเมืองวารินช าราบก่อนการทดลอง (Pre-test) ต่อจากนั้น ผู้เขียนทดลองใช้
มาตรการจูงใจด้วยของรางวัล (Treatment) และวัดประสิทธภิาพและประสิทธผิลของมาตรการจูงใจ โดย
จะพิจารณาจากข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้หรือข้อมูลการค้างช าระภาษีท้ัง 3 ประเภทดังกล่าว และค่า
ร้อยละการเปล่ียนแปลง (%) เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง (Post-test) ดังกรอบคิดต่อไปนี้ 

 

 

         Pre-test      Treatment       Post-test 

     Experimental group (Warin Chamrap Municipality)          O1                X                   O2 

Figure 1. Quasi-Experimental Research Design 

Source: Reviewed by the Author 

                                           
1 อ้างอิงจากประกาศกรมสรรพากร เรื่อง  การจับรางวัลใบก ากับภาษี ลงวันท่ี 12 ตลุาคม 2548 เข้าดูท่ี https://www.rd.go.th/29385.html (สืบค้นเมื่อ
วันท่ี 17 เมษายน 2565) และ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เรื่อง ข้อเสนอทางออกให้กับเศรษฐกิจไทย: แนวคิดเรื่องการกระตุ้น
เศรษฐกิจโดยใชล้อตเตอรี่ใบเสร็จ เข้าดูท่ี https://tdri.or.th/2021/01/covid-99/   ) สืบค้นเมื่อวันท่ี 17 เมษายน 2565) 
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เทศบาลเมืองวารินช าราบเป็นชุมชนขนาดใหญ่ของจังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นท่ีการปกครอง 
12.9 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วยชุมชนท่ีมีลักษณะหลากหลาย อาทิ ชุมชนเศรษฐกิจ ชุมชนแออัด 
หมู่บ้านจัดสรร และพ้ืนท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท มีประชากรรวม 27,249 คน และมีจ านวนบ้าน 10,652 หลัง  
ท้ังนี้ ในปีงบประมาณ 2565 เทศบาลมีงบประมาณรวม 412,408,500.00 บาท มีรายได้ท่ีจัดเก็บเอง 
99,352,000.00 บาท คิดเป็นประมาณร้อยละ 24.1 ของรายได้รวมของเทศบาล  

อย่างไรก็ดี การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองวารินช าราบยังคงมีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะการติดตามเร่งรัดจัดเก็บรายได้ให้ครบถ้วน ท าให้มียอดลูกหนี้ภาษีค้างช าระในสัดส่วนท่ีสูง การ
พัฒนามาตรการเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นย่ิง  

เพื่อป้องกันมิให้เทศบาลเสียโอกาสในการน าเงินรายได้ไปใช้ในการขยายขอบเขตการจัดบริการ
สาธารณะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลลูกหนี้ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (รวมลูกหนี้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และลูกหนี้ภาษี
บ ารุงท้องท่ีตามกฎหมายเดิม) ระหว่างปีภาษี 2561 – 2564 พบว่ามีจ านวนผู้ท่ีค้างช าระภาษีท้ังหมด 
1,159 ราย และมียอดภาษีคงค้าง 444,998.44 บาท เฉล่ียรายละ 389.95 บาท 

2) ข้อมูลลูกหนี้ภาษีป้าย ระหว่างปีภาษี 2561 – 2564 พบว่ามีจ านวนผู้ท่ีค้างช าระภาษีป้าย 
151 ราย และมียอดเงินภาษีคงค้าง 169,142.00 บาท เฉล่ียรายละ 1,120.15 บาท 

3) ข้อมูลการจัดเก็บและลูกหนี้ค่าธรรมเนียมขยะ ระหว่างปีงบประมาณ 2563 - 2564 มีดังนี้ 
3.1) ปีงบประมาณ 2563 มีครัวเรือนและกิจการท่ีต้องช าระค่าธรรมเนียม 9,849 ราย 

จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะได้ 63,509,291.00 บาท แต่ทว่ามียอดค้างช าระ 6,248,195.80 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 ของค่าธรรมเนียมขยะรวม 

3.2) ปีงบประมาณ 2564 มีครัวเรือนและกิจการท่ีต้องช าระค่าธรรมเนียม 9,866 ราย 
จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะได้ 85,283,550.00 บาท แต่ทว่ามียอดค้างช าระ 15,247,654.00 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.2 ของค่าธรรมเนียมขยะรวม 

ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงประชุมร่วมกับคณะผู้บริหารของเทศบาลเมืองวารินช าราบ เพื่อก าหนดวิธี
สะกิดการช าระภาษีในช่วงเดือนมกราคม 2565 และพิจารณาหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ร่วมกันหลายครั้งจนถึง
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 และได้ข้อสรุปตรงกัน ต่อจากนั้น เทศบาลจึงได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษี
กลุ่มต่าง ๆ รับทราบถึงกิจกรรมสะกิดนี้และหลักเกณฑ์ท่ีจะได้รับรางวัลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์และ 
Facebook ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ผ่านการประกาศเสียงตามสายภายในชุมชน และผ่านรถ
กระจายเสียงเคล่ือนท่ีตลอดเดือนกุมภาพันธถึ์งเดือนเมษายน 2565  

หลักเกณฑ์ให้รางวัล “ความร่วมมือช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมดีเย่ียม” ได้ก าหนดขอบข่าย
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลูกหนี้ท่ีค้างช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมขยะ และเป็นผู้ท่ีเทศบาลเคยพยายามติดตามทวงถามให้ช าระเงินมาต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2561 – 2564 แต่ก่อนหน้านี้ยังไม่ประสบผลส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีจ านวนรวม 2,519 ราย
ในช่วงท่ีท าการทดลอง การท่ีผู้ช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมขยะจะได้รับสิทธิจั์บสลากของรางวัล ได้แก่ ลูกหนี้
ภาษี/ค่าธรรมเนียมท่ีช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมครบถ้วนในปี พ.ศ. 2565 และจะต้องช าระเงินภาษี/
ค่าธรรมเนียมท่ีค้างช าระเดิมเต็มจ านวน โดยจะต้องไม่ขอผ่อนช าระ และต้องช าระภาษีไม่เกิน
ก าหนดเวลาตามกฎหมาย 
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นอกจากนี้ เพื่อเป็นหลักประกันว่ากิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า ยอดเงินภาษี/
ค่าธรรมเนียมท่ีช าระต่อรายจะต้องไม่ต่ากว่า 3,000 บาท และได้ก าหนดให้มีจ านวน 10 รางวัลต่อประเภท
ภาษี/ค่าธรรมเนียม (รวม 30 รางวัล) มีมูลค่าของรางวัลต่อช้ินไม่เกิน 1,000 บาท และหากมีผู้ท่ีอยู่ในข่าย
ได้รับรางวัลเกินกว่า 10 รายต่อประเภท จะใช้วิธีจับสลาก การทดลองดังกล่าวใช้งบประมาณไม่เกิน 
30,000 บาท หรือไม่เกินร้อยละ 1 ของเงินภาษี/ค่าธรรมเนียมค้างช าระท่ีเป็นเป้าหมายของการทดลอง
สะกิดครั้งนี้ 

ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการพิจารณาผลการจัดเก็บรายได้ประเภทต่าง ๆ หลังจากการสะกิดโดยวิธี
จับสลากให้ของรางวัล โดยก าหนดวันสุดท้ายของการช าระภาษีต่าง ๆ คือวันท่ี 30 เมษายน 2565 และน า
รายช่ือผู้ท่ีช าระภาษี/ค่าธรรมเนียมท้ัง 3 ประเภทข้างต้น มาท าสลากส าหรับการจับรางวัล และจัดพิธจัีบ
สลากมอบรางวัลในวันจันทร์ ท่ี  9 พฤษภาคม 2565 ณ เทศบาลเมืองวารินช าราบ ต่อจากนั้น  
จึงเปรียบเทียบผลจัดเก็บรายได้ภาษี/ค่าธรรมเนียมค้างช าระท้ัง 3 ประเภทก่อนและหลังการทดลอง  
(Pre-Post Experiment Analysis) และวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด าเนินการสะกิดด้วยวิธีอย่างง่าย  
หรือ Simplified Benefit-Cost Analysis ดังภาพประชาสัมพันธเ์ชิญชวนให้ช าระภาษี/ค่าธรรมเนียม และ
กิจกรรมจับสลากให้รางวัลต่อไปนี้ (Figure 2)  
 

  

 

 

 

Figure 2.   Campaigns for Lottery-prized Nudge in Warin Chamrap Municipality, 2022 Tax Year  
Source: Compiled by the Author 

ท้ังนี้ Brockmann et al. (2016) ต้ังข้อสังเกตว่าการใช้รางวัลจูงใจต้องออกแบบอย่างรัดกุม เพ่ือ
มิให้เกิดพฤติกรรมท่ีบิดเบือน (Tax Distortion) ว่า การไม่จ่ายภาษีแล้วจะได้รับรางวัล เนื่องจาก 
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ผู้ท่ีมาช าระภาษีอาจสนใจเพียงเฉพาะของรางวัลมากกว่าความเข้าใจท่ีถูกต้องว่า ภาษีคือต้นทุน
ของการจัดบริการสาธารณะท่ีประชาชนควรร่วมกันรับผิดชอบ (Musgrave & Musgrave, 1989; Mikesell, 
2003) ด้วยเหตุนี้ การออกแบบวิธีสะกิดครั้งนี้จึงก าหนดเง่ือนไขให้ของรางวัลโดยมีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน
คือกลุ่มผู้ท่ีค้างช าระภาษีเป็นหลัก ไม่เน้นการแจกของรางวัลเป็นการท่ัวไป ก าหนดประเภทรางวัลให้
เหมาะสม คาดหวังผลลัพธท่ี์เจาะจง (Specific Outcomes) และใช้วิธสีุ่ม (Lottery) เพื่อมิให้ผู้เสียภาษีคาด
เดาผลลัพธไ์ด้จนเกิดพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบน ดังท่ีน าเสนอข้างต้น 

ท้ังนี้ Brockmann et al. (2016) ต้ังข้อสังเกตว่าการใช้รางวัลจูงใจต้องออกแบบอย่างรัดกุม เพ่ือ
มิให้เกิดพฤติกรรมท่ีบิดเบือน (Tax distortion) ว่า การไม่จ่ายภาษีแล้วจะได้รับรางวัล เนื่ องจาก 

ผู้ท่ีมาช าระภาษีอาจสนใจเพียงเฉพาะของรางวัลมากกว่าความเข้าใจท่ีถูกต้องว่า ภาษีคือต้นทุนของการ
จัดบริการสาธารณะท่ีประชาชนควรร่วมกันรับผิดชอบ (Musgrave & Musgrave, 1989; Mikesell, 2003) 
ด้วยเหตุนี้ การออกแบบวิธสีะกิดครั้งนี้จึงก าหนดเง่ือนไขให้ของรางวัลโดยมีกลุ่มเป้าหมายชัดเจนคือกลุ่ม
ผู้ท่ีค้างช าระภาษีเป็นหลัก ไม่เน้นการแจกของรางวัลเป็นการท่ัวไป ก าหนดประเภทรางวัลให้เหมาะสม 
ค าดหวั งผล ลั พธ์ ท่ี เ จาะจง  ( S pec i f i c  o ut c o m e s )  แล ะใ ช้ วิ ธี สุ่ ม  ( Lo t t e r y )  เพื่ อ มิ ใ ห้ 

ผู้เสียภาษีคาดเดาผลลัพธไ์ด้จนเกิดพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบน ดังท่ีน าเสนอข้างต้น 

ผลกำรวิจัย 

ตามท่ีได้กล่าวแล้วว่าการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Study) 
ข้อมูลผลวิจัยจึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง (Pre and Post Intervention 
Analysis) ท่ีแสดงถึงยอดลูกหนี้ค้างช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียม และค านวณค่าร้อยละการเปล่ียนแปลง 
(Percentage Change) โดยท่ีไม่มีข้อมูลจากกลุ่มควบคุม หลังจากก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจับ
สลากการให้รางวัลจูงใจแก่ผู้เสียภาษีในเขตเทศบาลเมืองวารินช าราบ และเมื่อครบระยะเวลาท่ีก าหนด
แล้วนั้น ผลการจัดเก็บรายได้ภาษีและค่าธรรมเนียมท้ัง 3 ประเภท เป็นดังนี้ 

ภำษีทีดิ่นและสิ่งปลูกสรำ้ง 

การสะกิดโดยของรางวัลครั้งนี้ท าให้เกิดความต่ืนตัวในกลุ่มผู้เสียภาษีท่ัวไปและกลุ่มผู้ท่ีค้างช าระ
ภาษีพอสมควร ดังพิจารณาได้จาก Table 2 ล าดับแรก ผู้เขียนพบว่ามาตรการสะกิดมีส่วนท าให้ 

ผู้เสียภาษีให้ความร่วมมือจ่ายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้แก่เทศบาลรวดเร็วขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ข้อมูล
เปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 30 เมษายนของแต่ละปี 
(ช่วงเวลาของการรับช าระภาษี) ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ านวนผู้ท่ีช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างระหว่างวันท่ี 1 
มกราคม  – 30 เมษายน 2564 มี 435 ราย จากผู้ท่ีได้รับการแจ้งประเมินภาษี 2,098 ราย หรือมีสัดส่วน
ร้อยละ 20.7 ของจ านวนรายท้ังหมด จ านวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บได้เท่ากับ 174,022.54 บาท ในช่วงเวลา
ดังกล่าว ท้ังนี้พึงทราบว่าในช่วงปี 2564 ภาระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างลดลงร้อยละ 90 ตาม พ.ร.ฎ. 
ลดภาษีส าหรับท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างบางประเภท  ) ฉบับท่ี 2) พ.ศ .2564 ดังนั้นตัวเงินภาษีจริงท่ีควรเก็บ
ได้ในปี 2564 จะเท่ากับ 1,740,225.40 บาท 
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Table 2.    Tax Collections on Land and Building Taxes, Tax Years 2021 and 2022  

Items 1 January to  
30 April 2021  

1 January to  
30 April 2022  

Percentage 
Change 

1. Number of Assessed Taxpayers  2,098 persons 3,613 persons   +72.2% 

2. Number of Actual Taxpayers 435 persons 1,065 persons +144.8% 

3. Ratio of On-time Taxpayers 20.7% 29.5% 8.7% point  
4. Tax Amounts Collected  
(Amounts without 90% tax 
deduction) 

174,022.54 Baht 
(1,740,225.40 

Baht) 

3,890,231.25 Baht +123.5%* 

Note: * Calculated between the actual tax amount collected in Year 2022 and the estimated tax amount to be 
collected in Year 2021 (without 90% deduction by Royal decree on Land and Building Taxes Deduction (No. 2) of 
2021) 
Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

แต่เมื่อได้สะกิดการช าระภาษีผ่านการให้รางวัลแล้วนั้น ประชาชนและภาคธุรกิจให้ความร่วมมือ
ช าระภาษีรวดเร็วขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่าในปี 2565 ภาระภาษีจะมิได้ลดลงร้อยละ 90 ดังเช่นปี 2564 
ก็ตาม ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 30 เมษายน 2565 พบว่า จ านวนรายท่ีมาช าระภาษีในก าหนดเวลา
เพ่ิมขึ้นเป็น 1,065 ราย หรือเพ่ิมร้อยละ 144.8 จากช่วงปีก่อนหน้า และคิดเป็นร้อยละ 29.5 ของจ านวน
รายท้ังหมดท่ีแจ้งประเมินภาษี 3,613 ราย สัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของจ านวนรายท่ีช าระภาษีมีมากกว่า
สัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของจ านวนรายท่ีแจ้งประเมินราว 144.8 – 72.2 = 72.6 จุดร้อยละ ผลจากการกระตุ้น
นี้ ท าให้เทศบาลสามารถจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในช่วงเวลานี้ได้จ านวน 3.890 ล้านบาท หรือ
เ พ่ิ ม ขึ้ น จ า ก เ งิ น ภ า ษี ท่ี จั ด เ ก็ บ ไ ด้ ใ น ช่ ว ง เ ว ล า เ ดี ย ว กั น ข อ ง ปี  2 5 6 4  เ ป็ น สั ด ส่ ว น 

ร้อยละ 123.5 (ค านวณจากยอดเงินภาษีท่ีมิได้ลดลงร้อยละ 90) 
ล าดับท่ีสอง เป็นกรณีของกลุ่มผู้ท่ีค้างช าระภาษี พบว่าเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ

เช่นกัน  กล่าวคือ ก่อนท่ีจะเริ่มกิจกรรมการสะกิดนี้เทศบาลเมืองวารินช าราบมีรายการลูกหนี้ค้างช าระ
ภาษี 1,159 ราย และมีภาษีคงค้างรวม 444,998.44 บาท ดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น แต่เมื่อได้ทดลองสะกิด
โดยการให้รางวัลแล้ว มีลูกหนี้ท่ีมาช าระภาษีคงค้างท้ังสิ้น 611 ราย หรือลดลงจ านวนร้อยละ 52.7 จาก
เดิม และมาช าระภาษีคงค้างท้ังสิ้นจ านวน 328,876.33 บาท หรือท าให้ภาษีคงค้างลดลง 

ร้อยละ 73.9 ข้อมูลนี้สะท้อนได้ว่ามาตรการสะกิดการช าระภาษีโดยจับสลากให้ของรางวัลสร้างความ
ต่ืนตัวได้เป็นอย่างมากในพ้ืนท่ีท่ีท าการทดลองครั้งนี้ (Table 3) 
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Table 3.     Land and Building Taxes Receivables before and after Lottery-prize Nudge  

Period Item Number Remark 

Before 
Nudge 

Number of Tax Receivables during 2018 
and 2021  

1,159 persons - 

Overdue Tax Amounts during 2018 and 
2021  

444,998.44 baht 

During 
Nudge 

Number of Tax Receivables Paying Overdue 
Taxes (Percentage Change of Tax 
Receivables) 

611 persons 

(-52.7%) 
There are 20 
overdue taxpayers 
qualified for the 
lottery. Overdue tax 
amounts collected 
are 215,430.97 baht 
or 10,771.5 baht on 
average. 

Overdue Tax Amounts Collected 
(Percentage Change of Tax Amount 
Receivables) 

328,876.33 baht 
(-73.9%) 

After 
Nudge 

Number of Tax Receivables after 
Experiment 

548 persons 

Overdue Tax Amounts after Experiment 116,122.11 baht 
Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

หากประเมินระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนการด าเนินการ ได้ผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าหรือไม่   
เมื่อประเมินประโยชน์จากเงินภาษีคงค้างท่ีได้รับการช าระ (นับเฉพาะผู้ท่ีได้สิทธิ์จับสลากของรางวัล)  
กับงบประมาณค่าของรางวัลและค่าใช้จ่ายบริหารจัดการ พบว่าสัดส่วนความคุ้มค่าอย่างง่ายหรือ 
Benefit-Cost Ratio จะได้ 215,430.97 บาท / 16,125 บาท เท่ากับ 13.36 เท่าตัว แต่ถ้าหากค านวณจาก
เงินภาษีคงค้างท่ีจัดเก็บได้จากผู้ท่ีค้างช าระภาษีท้ังหมดจะได้ 328,876.33 บาท / 16,125 บาท เท่ากับ 
20.40 เท่าตัว จากตัวเลขสัดส่วนความคุ้มค่าระหว่าง 13.4 ถึง 20.4 เท่าตัวนี้  ผู้ เขียนเห็นว่า 

เป็นมาตรการสะกิดท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามลูกหนี้ภาษีคงค้างท่ีดีพอสมควร และน่าจะมีน้าหนัก
มากพอท่ีจะผลักดันให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง ดังจะอภิปรายไว้ตอนท้ายของบทความต่อไป  

ภำษีปำ้ย 

การสะกิดโดยวิธีจับสลากให้ของรางวัลก่อให้เกิดความต่ืนตัวกับผู้ช าระภาษีป้ายเช่นกัน ซึ่ง
นอกจากจะช่วยสะกิดการช าระภาษีป้ายคงค้างได้มากขึ้นแล้วนั้น ยังมีส่วนกระตุ้นการช าระภาษีป้าย 

ท่ีรวดเร็วขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ในประเด็นแรก หลังจากการทดลองสะกิดแล้วพบว่า ท าให้ผู้ประกอบการ
ร่วมมือจ่ายภาษีป้ายให้แก่เทศบาลเร็วขึ้นกว่าเดิม ดังข้อมูล Table 4 ซึ่งแสดงผลการจัดเก็บภาษีป้าย
ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 30 เมษายน 2564 เปรียบเทียบกับผลการจัดเก็บภาษีป้ายช่วงเวลาเดียวกัน
ของปี 2565   
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Table 4.      Tax Collection on Signboard Taxes, Tax Years 2021 and 2022   

Items 1 January to  
30 April 2021  

1 January to  
30 April 2022  

Percentage 
Change 

1. Number of Assessed Taxpayers 855 persons 855 persons   0.0% 

2. Number of Actual Taxpayers 
(Ratio of On-time Taxpayers) 

231 persons 

)27.0%) 
413 persons 

(48.3%) 
 78.8% 

)21.3% point) 
3. Number of Paid Signboard Taxes 805 signboards 1,223 signboards  51.9% 

4. Tax Amounts Collected 3,675,813.36 Baht 3,286,233.46 Baht -10.6% 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

จากตารางจะเห็นว่า ผู้ประกอบการท่ีช าระภาษีป้ายในปี 2564 มีจ านวน 231 ราย ช าระภาษี
ป้ายจ านวน 805 ป้าย คิดเป็นเงินภาษีจ านวน 3.675 ล้านบาทท่ีจัดเก็บได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ท้ังนี้ 
จ านวนกิจการท่ีช าระภาษีในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 27.02 ของจ านวนรายท่ีแจ้ง
ประเมินภาษี 855 ราย แต่เมื่อมีการสะกิดโดยการจับสลากให้รางวัลในปี 2565 นั้น ท าให้จ านวนรายและ
จ านวนป้ายท่ีมาช าระภาษีในก าหนดเวลาเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน จ านวนรายท่ีช าระภาษีป้ายในก าหนดเพ่ิม
เป็น 413 ราย  ) เพ่ิมขึ้น 182 ราย (หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 78.8 และคิดเป็นร้อยละ 48.3 ของจ านวนราย
ท้ังหมดท่ีแจ้งประเมินภาษีป้าย (หรือเพ่ิมจากฐานเดียวกันช่วง 4 เดือนแรกของปี 2564 จ านวน 21.3 จุด
ร้อยละ) นอกจากนี้ จ านวนป้ายท่ีช าระภาษีในก าหนดปี 2565 เพ่ิมขึ้นเป็น 1,223 ป้าย  ) เพ่ิมขึ้น 418 
ป้าย (หรือคิดเป็นร้อยละ 51.9 และท าให้ เทศบาลเมืองวารินช าราบจัดเก็บภาษีป้ ายใน 

ปี 2565 ได้ 3.286 ล้านบาท 

 พึงสังเกตว่าจ านวนเงินภาษีป้ายท่ีจัดเก็บได้ในปี 2565 ลดลงประมาณร้อยละ 10.6 เมื่อเทียบกับ
ปี 2564 แม้จะมีจ านวนกิจการและจ านวนป้ายท่ีช าระภาษีเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้เป็นเพราะปัจจัย 2 ประการ  
ซึ่งมิได้เกิดจากการสะกิดโดยใช้ของรางวัลโดยตรง กล่าวคือ ในปี 2565 มีจ านวนป้ายขนาดใหญ่ท่ีแจ้ง
ยกเลิก 26 ป้าย และมีจ านวนป้ายท่ีขอปรับเปล่ียนขนาดและ/หรือประเภทข้อความ 21 ป้าย จึงท าให้
อัตราภาษีต่อป้ายท่ีจัดเก็บลดลง ท้ังหมดนี้จึงท าให้จ านวนเงินภาษีป้ายลดลงราว 451,137 บาท  

หัวใจส าคัญของการสะกิดภาษีป้ายโดยใช้รางวัลจูงใจคือรางวัลความร่วมมือดีเย่ียมท่ีจะมุ่ง
พิจารณาว่าลูกหนี้ภาษีป้ายต้ังแต่ปี พ.ศ .2561 – 2564 ยินดีมาช าระภาษีป้ายของปีภาษี 2565 พร้อมกับ
ช าระภาษีคงค้างท้ังหมดตามท่ีได้รับแจ้งประเมินหรือไม่ ข้อมูลในประเด็นนี้แสดงดัง Table 5 ซึ่งจะเห็นได้
ว่า ข้อมูลเดิมก่อนการสะกิด มีกิจการท่ีค้างช าระภาษีป้ายระหว่างปี 2561 – 2564 รวมกัน 151 ราย มี
ยอดเงินภาษีป้ายค้างช าระ 169,142.00 บาท แต่เมื่อมีการกระตุ้นโดยใช้ของรางวัลแล้วนั้น ท าให้จ านวน
ลูกหนี้ลดลง 137 ราย หรือลดลงร้อยละ 90.7 และท าให้จ านวนภาษีป้ายคงค้างจัดเก็บได้ 163,152.00 
บาท หรือลดลงร้อยละ 96.5 และหากนับเฉพาะกรณีท่ีจ านวนเงินภาษีป้ายท่ีช าระเกินกว่า 3,000 บาท
ตามเง่ือนไขการได้รับสิทธิ์จับสลากของรางวัล มาตรการสะกิดนี้ท าให้เจ้าของป้าย 14 รายมาช าระภาษี
ป้ายคงค้างท้ังหมด และท าให้เทศบาลจัดเก็บเงินภาษีป้ายจากลูกหนี้กลุ่มนี้ได้ 125,932.40 บาท หรือคิด
เป็นจ านวน 8,995.17 บาทต่อรายโดยเฉล่ีย  
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Table 5.     Signboard Taxes Receivables before and after Lottery-prize Nudge  

Period Item Number Remark 

Before 
Nudge 

Number of Tax Receivables during 2018 and 
2021  

151 persons - 

Overdue Tax Amounts during 2018 and 2021  169,142.00 baht 
During 
Nudge 

Number of Tax Receivables Paying Overdue 
Taxes (Percentage Change of Tax 
Receivables) 

137 persons 

(-90.7%) 
There are 14 
overdue taxpayers 
qualified for the 
lottery. Overdue tax 
amounts collected 
are 125,932.40 baht 
or 8,995.17 baht on 
average. 

Overdue Tax Amounts Collected  (Percentage 
Change of Tax Amount Receivables) 

163,152.00 baht 
(-96.5%) 

After 
Nudge 

Number of Tax Receivables after Experiment 14 persons 

Overdue Tax Amounts after Experiment 5,990.00 baht 

Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

เมื่อประเมินความคุ้มค่าของมาตรการนี้พบว่า ประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากเงินภาษีป้ายคงค้างท่ี
จัดเก็บได้ เทียบกับค่าใช้จ่ายในการจัดหาของรางวัลจูงใจและค่าบริหารจัดการ หรือ Benefit-Cost Ratio 
จะเท่ากับ 125,932.40 / 16,125 หรือ 7.81 เท่าตัว และถ้าหากนับรวมลูกหนี้ทุกรายท่ีมาช าระภาษีป้าย
คงค้าง จะท าให้สัดส่วนความคุ้มค่าเพ่ิมเป็น 163,152.00 / 16,125 หรือประมาณ 10.12 เท่าตัว จาก
ตัวเลขความคุ้มค่าในระยะสั้นดังกล่าว ผู้เขียนเห็นว่ามาตรการสะกิดนี้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการติดตามหนี้ค้างช าระได้ดีเช่นกัน 

ค่ำธรรมเนยีมขยะ 

หลังจากท่ีได้ด าเนินกิจกรรมสะกิดการช าระค่าธรรมเนียมขยะโดยใช้รางวัลจูงใจตามแนวทาง
ข้างต้น ท าให้เกิดผลต่อการกระตุ้นการจ่ายค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองวารินช าราบพอสมควร  
ดังแสดงใน Table 6 ท้ังนี้พึงทราบว่า การบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลมีความถ่ีในการ
จัดเก็บเป็นรายเดือน จึงมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างจากภาษีท้ัง 2 ประเภทข้างต้นซึ่งจัดเก็บเป็นรายปี 
ลักษณะการน าเสนอข้อมูลผลลัพธ์จากการสะกิดความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมขยะจึงสามารถน าเสนอ
เปรียบเทียบข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระก่อนและหลังการทดลองได้เท่านั้น 

ข้อมูลยอดหนี้ค้างช าระค่าธรรมเนียมขยะในปีงบประมาณ 2564 มีจ านวน 1,209 ราย  
มียอดเงินค่าธรรมเนียมคงค้างประมาณ 15.25 ล้านบาท แต่เมื่อได้ทดลองสะกิดโดยใช้สลากจับของรางวัล
แล้วนั้น ยอดค่าธรรมเนียมขยะคงค้าง ณ วันท่ี 30 เมษายน 2565 ลดเหลือ 10.2 ล้านบาท หรือลดลงจาก
เดิมร้อยละ 33.0 โดยมีลูกหนี้ค่าธรรมเนียมขยะมาช าระเงิน 141 ราย คิดเป็นเงินค่าธรรมเนียมคงค้างท่ี
จัดเก็บได้ 5.03 ล้านบาทส่วนการสะกิดโดยใช้รางวัลจูงใจความร่วมมือดีเย่ียม ได้แก่ ลูกหนี้ท่ีค้างช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะและมาช าระเงินครบถ้วน และมีการช าระค่าธรรมเนียมขยะเกินกว่า 3,000 บาท 
สามารถกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีจ านวน 11 รายมาช าระค่าธรรมเนียมขยะคงค้าง และท าให้เทศบาลจัดเก็บ
เงินจากลูกหนี้กลุ่มนี้ได้จ านวน 496,600.00 บาท หรือเฉล่ียรายละ 45,145.45 บาท หากเปรียบเทียบ
สัดส่วนความคุ้มค่าระหว่างเงินค่าธรรมเนียมขยะคงค้างท่ีจัดเก็บได้กับงบประมาณค่าใช้จ่าย  
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พบว่าสัดส่วน Benefit-Cost Ratio จะเท่ากับ 496,600.00 / 16,125 หรือ 30.8 เท่าตัว หรือหากพิจารณา
ยอดเงินคงค้างท่ีจัดเก็บได้ท้ังหมดจะเท่ากับ 5,027,995.20 / 16,125 หรือ 311.8 เท่าตัวในระยะสั้น
โดยประมาณ 

Table 6.     Waste Disposal Fee Receivables before and after Lottery-prize Nudge  

Period Item Number Remark 

Before 
Nudge 

Number of Fee Receivables in 2021  1,209 persons - 
Overdue Fee Amounts in 2021  15,247,654.00 baht 

During 
Nudge 

Number of Fee Receivables Paying 
Overdue Fees (Percentage Change of Fee 
Receivables) 

141 persons 

(-11.7%) 
There are 11 
overdue fee-payers 
qualified for the 
lottery. Overdue fee 
amounts collected 
are 496,600.00 
baht or 45,145.45 
baht on average. 

Overdue Fee Amounts Collected 
(Percentage Change of Fee Amount 
Receivables) 

5,027,995.20 baht 
(-33.0%) 

After 
Nudge 

Number of Fee Receivables after 
Experiment 

1,068 persons 

Overdue Fee Amounts after Experiment 10,219,658.80 baht 
Source: Compiled by the author based on data from Fiscal Department, Warin Chamrap Municipality  

กล่าวโดยสรุป ผลการทดลองมาตรการสะกิดโดยใช้วิธจัีบสลากของรางวัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมขยะในเทศบาลเมืองวารินช าราบ  
มีส่วนเพ่ิมรายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมให้แก่เทศบาลอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังในด้านจ านวนเงินภาษีคง
ค้างท่ีจัดเก็บได้ จ านวนลูกหนี้คงค้างท่ีลดลง รวมถึงระยะเวลาท่ีลดลงในการจัดเก็บภาษีให้ครบถ้วน และ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าต่องบประมาณด าเนินการ แนวทางสะกิดนี้จึงเป็นทางเลือกส าคัญท่ีควรได้รับ
การพิจารณาผลักดันให้เกิดการขยายผลในวงกว้างในบริบทการบริหารงานคลังท้องถ่ินในประเทศไทย 
อย่างไรก็ดี การออกแบบวิธีสะกิดเช่นนี้จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน พร้อม
ก าหนดวงเงินงบประมาณท่ีคุ้มค่าเพ่ือจูงใจพฤติกรรมความเต็มใจจ่ายภาษี ท้ังนี้ผู้เขียนจักได้อภิปราย
ผลการวิจัย การสังเคราะห์บทเรียนเชิงวิชาการ พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินด้วยมาตรการสะกิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในล าดับต่อไป 

สรุปและอภิปรำยผล 

บทความนี้ศึกษาแนวทางเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดเก็บรายได้ท้องถ่ิน เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) สามารถพ่ึงพาตนเองทางการคลังได้เพ่ิมขึ้น การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยก่ึงทดลองโดย
มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ดังท่ีน าเสนอโดย Brockmann et al. (2016) และ Wan (2010) เนื่องจาก
สามารถด าเนินการได้โดยไม่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และเป็นประเด็นการวิจัยท่ีมีจ านวนไม่
มากนักในประเทศไทย ผู้เขียนเลือกศึกษากรณีเทศบาลเมืองวารินช าราบเป็นการเฉพาะ เนื่องด้วย
สามารถเข้าถึงข้อมูลและได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารเทศบาลในการทดลองกับการจัดเก็บภาษีในปี 
2565 ได้แก่ ภาษี ท่ี ดินและสิ่ งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมจัดเก็บและก าจัดขยะ  
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อีกท้ังข้อมูลบ่งช้ีว่า เทศบาลประสบปัญหาการติดตามเร่งรัดจัดเก็บรายได้ท้ัง 3 ประเภทพอสมควร การ
ออกแบบวิธีสะกิดนี้ด าเนินการอย่างรัดกุม โดยเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดผลส าเร็จคุ้มค่า และได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้ท่ีค้างช าระภาษีหรือค่าธรรมเนียมมาต่อเนื่องหลายปี และเมื่อมาช าระภาษี
ครบถ้วนแล้วถึงจะมีสิทธิไ์ด้จับสลากรับของรางวัล  

ผลทดลองครั้งนี้พบว่า ประสบความส าเร็จดีพอควร ในด้านประสิทธิผลนั้น พบว่าสามารถ
ติดตามภาษีค้างช าระท้ัง 3 ประเภทระหว่างปี 2561 – 2564 ได้ราวร้อยละ 50 โดยเฉล่ีย และช่วยกระตุ้น
ให้ผู้เสียภาษีมาช าระเงินเร็วขึ้นพอควรเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และในด้านประสิทธิภาพนั้น พบว่าได้ผล
ต่อการเพ่ิมรายได้ท้องถ่ินท่ีคุ้มค่าต่องบประมาณด าเนินการหลายเท่าตัว ดังนั้น ผู้เขียนจึงสามารถกล่าวได้
ว่ามาตรการสะกิดนี้มีประสิทธิภาพประสิทธผิลท่ีดีต่อการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถ่ิน และสามารถน าไป
ขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืนได้ไม่มากก็น้อย ในประเด็นนี้ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินได้สนับสนุนให้ 
อปท. พัฒนามาตรการจูงใจให้ประชาชนร่วมมือช าระภาษีโดยใช้รางวัลได้ตามสมควร และได้ก าหนดเป็น
ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: 
LPA) ข้อ 29 ด้านท่ี 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง เพื่อรองรับการใช้มาตรการสะกิดเช่นนี้แล้วใน
ปีงบประมาณ 2567 

การวิจัยนี้จึงเป็นบทพิสูจน์อีกประการหนึ่งว่าทฤษฎีสะกิด (Nudge Approach) สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้กับการบริหารจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ินในประเทศไทย สามารถกระตุ้นความเต็มใจจ่าย
ภาษีของประชาชนและกลุ่มธุรกิจได้ไม่มากก็น้อย และให้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ Brockmann et al. 
(2016) และ Wan (2010) การศึกษาครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่าให้ผลวิจัยท่ีน่าเช่ือถือและมีน้าหนักทาง
วิชาการท่ีค่อนข้างดี แต่กระนั้น การทดลองนี้เกิดขึ้นใน อปท. เพียง 1 แห่งท่ีเลือกศึกษาแบบเจาะจง การ
จะสรุปถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวจึงควรมีการวิจัยทดสอบซ้า (Replication) 
ต่อไปอีกซักระยะ 

ท าไมมาตรการสะกิดโดยวิธีการจับสลากให้ของรางวัลจึงได้ผลกับบริบทการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน 
ผู้เขียนเห็นว่ามีค าอธบิายในเรื่องนี้ 3 ประการ ประเด็นแรก การสะกิดเช่นนี้เป็นการท าให้ประชาชนผู้เสีย
ภาษีมองเห็นประโยชน์จากการจ่ายภาษีชัดเจนขึ้น (Immediate Benefit of Paying Taxes) เพราะ
ตามปกติ ประชาชนอาจมองไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับจากบริการสาธารณะท่ีจัดให้โดย อปท. 
ประการท่ีสอง อาจเป็นเพราะในบริบทของสังคมไทย ประชาชนท่ัวไปนิยมการการพนันหรือการเสี่ยงโชค 
แม้จะรับรู้ว่าโอกาสท่ีจะได้รับของรางวัลมีเพียงเล็กน้อยก็ตาม มาตรการสะกิดเช่นนี้จึงสอดคล้องกับ
พฤติกรรมทางสังคมนั่นเอง ประเด็นสุดท้าย มาตรการสะกิดนี้อาจถูกมองว่าเป็นสิ่งแปลกใหม่ท่ีเทศบาล
เมืองวารินช าราบได้น าไปทดลองใช้ ดังนั้น จึงมีส่วนสะกิดความสนใจและน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้เสียภาษีได้ไม่มากก็น้อย  

ผลการสะกิดการจ่ายภาษีท้องถ่ินแต่ละประเภทเป็นอย่างไร ให้บทเรียนเชิงวิชาการเช่นใด และ
เพราะเหตุผลผลจากการสะกิดจึงมีขนาดท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลแสดงดัง Figure 3 หากพิจารณาสัดส่วนของ
ผู้ค้างช าระภาษีท่ีเปล่ียนพฤติกรรมหันมาร่วมมือช าระภาษีจะพบว่าเท่ากับร้อยละ 90.7, 52.7 และ 11.7 
ส าหรับภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง และค่าธรรมเนียมขยะ ตามล าดับ (รูปด้านซ้ายมือ) และ
จ านวนเงินท่ีมาช าระภาษีค้างแต่ละประเภทต่อรายเท่ากับ 8,995.17, 10,771.50 และ 45,145.45 บาท
โดยเฉล่ีย สาเหตุท่ีอธิบายขนาดของผลกระทบท่ีแตกต่างกันส าหรับการสะกิดทางภาษีท้ัง 3 ประเภทมี
ความเป็นไปได้ 3 ประการ ได้แก่ Timing effect, Monetary effect และ Risk aversion 
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Figure 3.    Comparison of Nudging Effects on the Collection of Three Local Revenues Overdue   
Source: Compiled by the Author 

ประการแรก เนื่องด้วยรายได้ท้ัง 3 ประเภทมีกรอบเวลาในการจัดเก็บและช าระภาษีแตกต่างกัน 
หรือผลจากปัจจัยด้านระยะเวลา (Timing Effect) ภาษีป้ายและภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างจะจัดเก็บปีละ
ครั้ง การสะกิดจึงอาจช่วยเร่งรัดและสร้างความต่ืนตัวได้ค่อนข้างมากต่อผู้ท่ีค้างช าระภาษี เนื่องจากเห็น
ว่าโอกาสท่ีจะได้รางวัลมีเพียงปีละ 1 ครั้ง ในทางกลับกัน ค่าธรรมเนียมขยะจัดเก็บเป็นประจ า 

ทุก ๆ เดือน ผู้ท่ีค้างช าระค่าธรรมเนียมขยะจึงอาจมองว่าจะช าระเมื่อใดก็ได้ หรือยังมีโอกาสได้จับรางวัล
อีกในอนาคต การสะกิดในครั้งนี้จึงอาจส่งผลจูงใจให้ความเต็มใจจ่ายไม่สูงนัก (ราวร้อยละ 11.7) ประเด็น
ท่ีสอง มีความเป็นไปได้ว่ารางวัลจูงใจมีมูลค่าไม่มากพอเมื่อเทียบกับจ านวนเงินท่ีจะต้องจ่าย โดยเฉพาะ
ค่าธรรมเนียมขยะท่ีมีการค้างช าระเฉล่ียรายละ 45,145.45 บาท ภาระตัวเงินท่ีสูงเช่นนี้ท าให้การรับรู้
ระหว่างประโยชน์และต้นทุนยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีจับต้องเป็นตัวเงินได้เพียงพอ (Mental 
Accounting Bias)  

ประการสุดท้าย เป็นไปได้ว่า ผู้ท่ีค้างช าระค่าธรรมเนียมขยะเป็นพวกกลัวเสี่ยง (Risk Aversion) 
เขาจะไม่ช าระค่าธรรมเนียมขยะถ้าไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับชัดเจนเมื่อเทียบกับเงินท่ีจะต้องจ่ายใน
จ านวนท่ีสูง นอกจากนี้ การสะกิดด้วยวิธีจับสลากอาจไม่สามารถสร้างความมั่นใจได้ว่า พวกเขาจะมี
โอกาสได้รับของรางวัลหลังจากท่ีได้ช าระเงินค่าธรรมเนียมขยะคงค้างแล้ว ประโยชน์จากการจ่ายเงิน 

จึงไม่ชัดเจนส าหรับพวกเขาเช่นกัน เขาจึงเลือกจะไม่เสี่ยงโชค และส่งผลให้วิธสีะกิดได้ผลท่ีค่อนข้างจ ากัด
ในกรณีของค่าธรรมเนียมขยะนี้  

อย่างไรก็ดี ข้อสังเกตต่าง ๆ ข้างต้นเป็นเพียงสมมติฐานขั้นต้นจากงานวิจัยนี้เท่านั้น และควร
ได้รับการทดสอบเพ่ือหักล้างหรือยืนยันต่อไป โดยเฉพาะการเพ่ิมรางวัลจูงใจให้สูงขึ้น และ/หรือก าหนด
ของรางวัลให้เป็นลักษณะขั้นบันใดตามสัดส่วนจ านวนเงินท่ีช าระภาษี เป็นต้น นอกจากนี้ การใช้วิธสีะกิด
ในบริบทของท้องถ่ินไทยจะได้ผลท่ีย่ังยืนหรือสามารถพัฒนาไปสู่บทสรุปท่ีมีน้าหนักน่าเช่ือถือทาง
วิชาการหรือไม่ จ าเป็นต้องมีการวิจัยต่อไปอีกซักระยะเช่นกัน และควรทดลองใช้กับการจัดเก็บรายได้
ท้องถ่ินในบริบททางสังคมเศรษฐกิจลักษณะอ่ืนท่ีแตกต่างกันไป ดังเช่นพ้ืนท่ีเทศบาลนครขนาดใหญ่หรือ
ชุมชนเมือง หรือชุมชนชนบทหรือก่ึงชนบทดังเช่นเทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล และ
สามารถทดลองใช้ในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ หรือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทอ่ืน ดังเช่น 
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กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งนักวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความสนใจวิจัยประเด็นนี้ต่อไปในอนาคต  

นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยก่ึงทดลอง ซึ่งสามารถเปรียบเทียบผลการศึกษา
ก่อนและหลังการทดลองโดยใช้ค่าสถิติเพ่ือวัดค่าการเปล่ียนแปลงเป็นหลักได้เท่านั้น แต่ไม่สามารถ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินได้ อาทิ สภาวะ
เศรษฐกิจ ทัศนคติหรือความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อภาษีท้องถ่ิน หรือพฤติกรรมความเต็มใจจ่ายภาษี ซึ่ง
ผู้อ่านพึงควรระลึกถึงข้อจ ากัดดังกล่าวในการสรุปถึงความเท่ียงตรงในผลการศึกษา (Validity) และควรมี
การวิจัยซ้าเพื่อทดสอบยืนยันหรือหลักล้างผลการศึกษาครั้งนี้ด้วยวิธกีารวิจัยท่ีมีความเท่ียงตรงมากขึ้นดัง
ระเบียบวิธวิีจัยแบบทดลองชนิดมีกลุ่มควบคุม (Randomized Controlled Experiment) ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 

1. สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบก่ึงทดลอง ยังมิได้ศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม 
(Control Group) ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองวารินช าราบแต่อย่างใด ดังนั้น จึงอาจมีปัจจัยแทรก
ซ้อน (Confounding Factors) ท่ีท าให้ผลสรุปเชิงสาเหตุและผลลัพธ์มีความคลาดเคล่ือน (Threats to 
Validity) อาทิ ปัจจัยการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจชุมชนหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีแพร่ระบาดระหว่าง 

ปี 2563 – 2564 หรือปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและ/หรือผลการปฏิบัติงานของเทศบาลท่ีท าให้ประชาชน
เต็มใจจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้น เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยซ้า (Replication) ในเรื่องนี้ยังคงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น
ในทางวิชาการเช่นกัน และควรใช้รูปแบบการวิจัยแบบทดลองท่ีเข้มข้นขึ้นต่อไป 

2. มาตรการสะกิดอาจมีผลในระยะสั้น (Brockmann et al., 2016) เมื่อประชาชนคุ้นชินกับ
มาตรการต่าง ๆ  แล้ว อาจขาดความดึงดูดในการกระตุ้นพฤติกรรม หรือสัดส่วนความคุ้มค่าจากการสะกิด
ลดน้อยลงได้ ดังนั้น การออกแบบมาตรการสะกิดจึงควรปรับปรุงตลอดเวลา และใช้ทางเลือกใหม่ ๆ  เพ่ือ
สะกิดการรับรู้และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีตามหลักการ Easy, Attractive, Social, 
and Timely (EAST) ท่ีน าเสนอโดย Behavioural Insights Team (2012) จึงมีความส าคัญย่ิง นักวิชาการ
หรือผู้บริหารท้องถ่ินจึงควรตระหนักถึงข้อเท็จจริงนี้ และน าแนวทางหรือบทเรียนท่ีได้จากการวิจัยไป
ทบทวน ออกแบบใหม่ หรือปรับใช้ให้เข้ากับบริบทและวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความเต็มใจจ่ายภาษีใน
บริบทของ อปท. แต่ละพ้ืนท่ี และหมั่นติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งย่อมก่อให้เกิดเกิดประโยชน์
ต่อการท างานได้แท้จริง 

3. ในภาพรวม การวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารงานคลังท้องถ่ินไทยยังมีจ านวน 

ไม่มากนัก และยังคงต้องการงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีมีคุณภาพส าหรับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
(Evidence-Based Policy) การศึกษาซ้าในการประยุกต์ใช้มาตรการสะกิด ท้ังด้วยวิธีจับสลากให้ของ
รางวัลหรือวิธีอ่ืนใด ต่างก็มีคุณค่าท่ีจะช่วยเพ่ิมคลังความรู้และกรณีตัวอย่างเชิงประจักษ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บรายได้และการคลังท้องถ่ินของไทยได้อย่างย่ิง ในอนาคต นักวิจัย
สามารถเลือกรูปแบบการวิจัยท่ีเข้มข้นขึ้น อาทิ การวิจัยเชิงทดลองหรือ Randomized Controlled Trials 
(RCT) ในบริบทท้องถ่ินและประเภทรายได้ภาษีท่ีหลากหลายมากขึ้น จะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ปัจจัย
เง่ือนไขหรือบริบทแวดล้อมกับประสิทธิภาพประสิทธิผลของมาตรการสะกิดได้ นักวิชาการด้านท้องถ่ิน
หรือการคลังสาธารณะจึงควรให้ความสนใจศึกษาวิจัยในประเด็นเหล่านี้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. ในอนาคต ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถาบันการศึกษา จะต้อง
ร่วมกันและหนุนเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินมากขึ้น เพ่ือให้ อปท. มีขีด
ความสามารถทางการเงินการคลังเพื่อการจัดบริการสาธารณะได้ดีขึ้นต่อไปในวงกว้าง การศึกษานี้จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถน าไปขยายผลเชิงนโยบายโดยการประยุกต์ใช้แนวทางเชิงพฤติกรรมศาสตร์กับ
การจัดเก็บรายได้ท้องถ่ินได้ และอาจออกแบบแนวทางสะกิดท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการจัดเก็บรายได้และบริบทของชุมชนท้องถ่ินท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้นได้ต่อไป 

2. การสนับสนุนเชิงนโยบาย โดยการออกแนวทางสนับสนุนหรือระเบียบต่าง ๆ  รองรับการใช้
มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารงานท้องถ่ิน การจัดเก็บรายได้ และอาจรวมถึงการจัดการ
บริการสาธารณะ หรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนท้องถ่ินอาจมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ เพื่อให้
เกิดการทดลองในวงกว้าง ดังนั้น ส่วนงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจึงควรสนับสนุนและมีแนวทางท่ีชัดเจนและ
ประกาศเจตนารมณ์อย่างแน่วแน่ท่ีจะผลักดันให้การบริหารงานท้องถ่ินมีประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
ระยะยาว และสนับสนุนให้ใช้มาตรการเชิงพฤตกรรมศาสตร์ควบคู่กับมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อหนุน
เสริมกันต่อไป ประโยชนย่์อมตกอยู่กับชุมชนท้องถ่ินและการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว  
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Abstract 

The objectives of this study were to: 1) examine the consistency of roles and responsibilities of 
local administrative organizations (LAOs) in the rehabilitation and conservation of community 
tourism resources before and during the COVID-19 pandemic; 2) investigate the public policy 
creation process and the strength of synergy in rehabilitating and conserving community tourism 
resources; 3) analyze factors contributing to the strength of synergy in these efforts; and 4) 
develop policy recommendations to enhance the synergy of LAO s in rehabilitating and 
conserving community tourism resources. This research employed a mixed-methods approach. 
The quantitative component involved a survey using questionnaires administered to a sample of 
103 LAOs in Upper Northern Thailand. The data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics, specifically multiple regression analysis. The qualitative component consisted of in -
depth interviews with three chief executives of LAOs and a small group discussion with 15 
stakeholders, analyzed using content analysis. The findings revealed that LAOs are responsible 
for the rehabilitation and conservation of resources in accordance with their legal mandates, 
with their roles remaining consistent before and during the COVID-19 pandemic. The study of 
the public policy formulation process showed a high level of practice (x ̅ = 3.43, SD = 0.98). The 
overall strength of synergy was also assessed as high (x ̅ = 3.66, SD = 1.04). Factors contributing 
to the strength of synergy included a collaborative learning system, leaders’ ability to manage 
networks, the presence of regulations and laws for resource management, and allocated 



 

542     Local Administration Journal 17(4) • October – December  2024 

budgets for the maintenance of natural resources. Collectively, these factors explained 47.5% of 
the variation in the strength of synergy (R² = 0.475, F = 12.297, p < 0.01). The study provides 
three key policy recommendations to strengthen synergy in rehabilitating and conserving 
community tourism resources: 1) developing a master plan for the systematic rehabilitation and 
conservation of natural resources and the environment; 2) conducting thorough surveys and 
compiling a comprehensive database of natural resources and environmental assets within LAO 
jurisdictions; and 3) fostering partnerships with public networks to ensure sustainabl e 
management of tourism resources. 

Keywords 

public policy process, synergy, rehabilitation and resources conservation, tourism resources, 
local administrative organizations   
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ความเข้มแข็งในการสานพลังเพื่อการฟื้ นฟู
และอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วชุมชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในพื้นทีภ่าคเหนือตอนบน 

จรยิา โกเมนต์  เฉลิมชัย ปัญญาดี 
วิทยาลัยบริหารศาสตร์  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 วิทยาลัยบริหารศาสตร์  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

   

อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ   

คณะพฒันาการท่องเท่ียว  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

  

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความสอดคล้องของบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนท้ังในมิติกฎหมายและการปฏิบัติจริงในช่วง
ก่อนและระหว่างการระบาดของโควิด-19 2) ศึกษากระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะ และระดับความ
เข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเท่ียวชุมชน 3) วิเคราะหป์ัจจัยท่ีสัมพันธ์
กับความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน และ 4) พัฒนา
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน การวิจัยนี้ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยในการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอยา่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนอืตอนบน จ านวน 103 แหง่ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 3 แห่ง และจัดการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วน
ได้เสีย จ านวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีบทบาทในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรสอดคล้องกับบทบาทท่ีได้รับมอบมาตามภารกิจตาม
กฎหมาย และในระหว่างการระบาดมีบทบาทไม่ต่างจากก่อนการระบาดของโควิด-19 มากนัก ในด้าน
กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะ พบว่ามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.43, SD. = 0.98) ใน
ด้านความเข้มแข็งในการสานพลัง พบว่ามีความเข้มแข็งอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.66, SD. = 1.04) โดยพบว่า
ปัจจัยด้านการมีระบบการเรียนรู้ร่วมกัน ความสามารถในการบริหารเครือข่ายของผู้น า การมีระเบียบและ
กฎหมายของตนเองในการจัดการทรัพยากร และงบประมาณในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ  ร่วมกัน
อธิบายความผันแปรความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน 
ได้รอ้ยละ 47.50 (R2 =0.475, F =12.297, P<0.01)   ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังในการฟื้ นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน มี 3 ประการ คือ (1) การจัดท าแผนแม่บทในการอนุรักษ์และฟื้ นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ (2) ก าหนดให้มีการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีรับผิดชอบ (3) การจัดการภาคีเครือข่ายสาธารณะเพื่อฟื้ นฟู
และอนรุกัษ์ทรพัยากร โดยเฉพาะทรพัยากรการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืน 

ค าส าคัญ 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ, การสานพลัง, การฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร, ทรัพยากรการท่องเท่ียว, 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นรูปแบบหนึ่งของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่
ท้องถ่ิน มีบทบาทหน้าท่ีและภารกิจท้ังต้องจัดท า หรือภารกิจท่ีจะต้องจัดท าหรือจัดให้มีขึ้นภายในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของตนเอง และภารกิจหน้าท่ีท่ีอาจจะจัดท า หรือกลุ่มภารกิจท่ีกฎหมายเปิดโอกาสให้กับ
ท้องถ่ินสามารถจะด าเนินการจัดท าได้หากท้องถ่ินมีศักยภาพเพียงพอ (Mektrairat et al., 2009) ซึ่งการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็น
หนึ่งในภารกิจหน้าท่ีท่ีต้องจัดท า รวมไปถึงการปรับปรุงฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีการถ่าย
โอนจากกรมส่งเสริมการเกษตรมาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการ นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ี
ในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถ่ิน (Butjindaves & Chaimusik, 
2022) อีกท้ังมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการปกครองส่วนท้องถ่ินในการควบคุมดูแลและท านุ
บ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตปกครองส่วนท่ีรับผิดชอบให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย (Siriwanno, Maneesaeng & Noichareon, 2020)  

ในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทหน้าท่ีในการ
จัดการท่องเท่ียวแตกต่างกันไปตามสภาพพื้นท่ีและศักยภาพของแต่ละองค์กร หลังจากประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้มีการแก้ไขกฎหมายให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีตามกฎหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนขึ้น โดยได้รับการถ่ายโอนภารกิจ 
“การส่งเสริมการท่องเท่ียว” ในระดับท้องถ่ิน ให้วางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุง ดูแล บ ารุงรักษา
สถานท่ีท่องเท่ียว จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ตามมาตรา 16 (8) มาตรา 16 (13) มาตรา 17 (14) มาตรา 23 
(19) และมาตรา 24 (12) พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ก าหนดให้มีผู้แทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในทุกระดับ อีกท้ังพระราชบัญญัตินโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 มาตรา 5 ได้ก าหนดให้ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ร่วมเป็นคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็น
กลไกส าคัญในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในระดับต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เนื่องจาก
เป็นผู้ดูแลฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวและพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานเพื่ อรองรับการท่องเท่ียว 
(Choibamroong, 2009)  

อย่างไรก็ตาม เมื่อกล่าวถึงนโยบายสาธารณะระดับท้องถ่ิน พบว่าท่ีผ่านมานโยบายส่วนใหญ่
ออกมาจากฝ่ายการเมือง ฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายราชการ โดยขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะภาคประชาชนและวิชาการ (Jindawattana, 2013) จนท าให้หลายๆ นโยบายท่ีด าเนินการไป
แล้วไม่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาให้กับท้องถ่ิน (Inchat & Thamchalai, 2017) สะท้อนให้
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เห็นว่าการกระจายอ านาจในรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น นโยบายบางอย่างก็ยังถูกควบคุม
และมีข้อจ ากัดในการจัดการ โดยเฉพาะการบริหารในสถานการณ์วิกฤต ดังกรณีการระบาดของโควิด-19 
ท่ีส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ รวมถึงชุมชนท่องเท่ียวท่ีกระจายตัวอยู่ท่ัวประเทศ ท่ีท าให้ชุมชนท่องเท่ียว
ไม่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปในชุมชน ไม่มีรายได้จากการท่องเท่ียว ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน
ท่ีเคยเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวถูกละเลย แต่ท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ดังนั้น ทรัพยากรเหล่านั้นจ าเป็นต้องได้รับการดูแลฟื้ นฟูและอนุรักษ์ ซึ่งท่ี
ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาศัยอ านาจตามกฎหมายในการดูแล ส่วนชุมชนอาศัยอ านาจจาก
สิทธิชุมชนเข้ามาจัดการดูแล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าขาดการสานพลังร่วมกันจากทุกภาคส่วน เป็นการ
จัดการตามอ านาจหน้าท่ีหรือสิทธขิองตนเองเป็นหลัก ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นต้องมีการประสานพลัง
กันด้วยการพัฒนากระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม โดยก าหนดนโยบายสาธารณะร่วมกัน
จากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐผ่านบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาชนผ่านผู้น าชุมชน 
คนในชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งการสานพลังนี้จะช่วยลดความขัดแย้ง และช่วยสร้างพลังร่วมใน
การท าให้ทรัพยากรเหล่านั้นได้รับการดูแล รักษา ให้ยังคงด ารงอยู่ และเตรียมพร้อมส าหรับการจัดการ
ท่องเท่ียวในอนาคตได้อย่างย่ังยืน 

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนจากฐานข้อมูล CBT Gateway (Onwan et al., 
2020) พบว่า ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนมีกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 183 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเป็นฐานในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ป่าชุมชน น้าตก ถ้า การล่องแพในล า
น้า (Bamboo rafting) การเดินป่า (Tracking) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ี
อาศัยปัจจัยการผลิตจากความหลากหลายทางชีวภาพในชุมชน ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าวส่งผลท้ัง
โดยตรงและโดยอ้อมต่อการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชีวภาพในชุมชน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียจึงต้องร่วมกันฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวให้คืนสภาพ 
(Rehabilitation) และอนุรักษ์ (Conservation) ให้ย่ังยืน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคเหนือ
ตอนบนจึงเป็นพื้นท่ีท่ีต้องด าเนินการในประเด็นดังกล่าว 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน ามาสู่ประเด็นการวิจัย คือ บทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหลัก (Key Actors) ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีผ่านมา ท้ังในมิติกฎหมายและการปฏิบัติจริง เป็นอย่างไร มีความสอดคล้องกันหรือไม่
อย่างไร กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนเป็น
อย่างไร และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มีความเข้มแข็งในการสาน
พลังมากน้อยเพียงใด และมีปัจจัยใดบ้างท่ีสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลัง
เพ่ือฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ท้ังนี้ องค์ความรู้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติ
ในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียกับผลของนโยบายท่ีเกิดขึ้นในการบริหาร
นโยบายสาธารณะเพ่ือดูแล อนุรักษ์ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในระดับท้องถ่ินได้อย่างเกิด
ประสิทธภิาพและย่ังยืนต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการฟื้ นฟู
และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนท้ังในมิติกฎหมายและการปฏิบัติจริงในช่วงก่อนและระหว่าง
การระบาดของโควิด-19 

2) เพื่อศึกษากระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะและความเข้มแข็งในการสานพลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการสานพลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน 

4) เพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน 
และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน เพื่อฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการประสานพลัง (Synergy) 

การประสานพลัง (Synergy) มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก “synergos” หมายถึง การท างาน
ด้วยกัน “working together” (Goold & Campbell, 1988) มีลักษณะเป็นวิธกีารหรือกระบวนการท างาน
ร่วมกันเพื่อจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน มีความสมดุลตามทรัพยากร ความสามารถ และโอกาสท่ีอ านวยให้ มี
ความสอดคล้องกันในการท างานร่วมกัน (Ansoff, 1965) แต่ละคนท่ีท าหน้าท่ีต่างกันค านึงถึงความส าเร็จ
ร่วมกัน ดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใช้ร่วมกันหรือเสริมแรงกัน ท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้มากกว่าการท างาน
ตามล าพัง (Mumford, 2009) อีกท้ัง Karakus & Toremen (2008) กล่าวว่าการประสานพลังเป็นผลการ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกในกลุ่มสามารถท าให้เกิดผลลัพธ์รวมมากกว่าได้รับจาก
การท างานคนเดียว การประสานพลังจึงเป็นผลจากการร่วมมือกันอย่างมีประสิทธผิลของสมาชิกท่ีท างาน
ด้วยกัน  

จากความหมายของการประสานพลัง (Synergy) Sirichantapan (2011) ได้สรุปค าจ ากัดความ
ของการประสานพลังตามทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เป็น 3 มิติ คือ 1) มิติท่ีเป็นการแลกเปล่ียนกัน 
(Sharing) ในทรัพยากรและความรู้ โดยการแลกเปล่ียนแบ่งปันน าไปสู่การวิจัยเพื่อพัฒนา 2) มิติของการ 

บูรณาการร่วมกัน (Integrating) เป็นการร่วมกันท างานท่ีมีลักษณะแตกต่างกันโดยการสร้างยุทธศาสตร์
ร่วม 3) มิติการร่วมมือกันท า (Coordinating) ท่ีเป็นการท างานโดยไม่ขัดแย้งกัน โดยการเรียนรู้ด้วยกัน 
ปรับตัวเข้าหากันและร่วมมือกันท างาน และผลการร่วมกันจากท้ังสามมิตินี้ส่งผลท าให้เกิดการประสาน
พลัง และหากมีการน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม จะท าให้เกิดการรวมพลังการท างานและน าไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีมีค่าทวีคูณ ซึ่งในงานวิจัยนี้น าแนวคิดการประสานพลังมาศึกษาความเข้มแข็งในการสานพลัง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเท่ียวชุมชน  
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แนวคิดการพัฒนากระบวนการนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะ คือ กิจกรรมท่ีท าโดยรัฐบาล ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมท้ังหมดของรัฐบาล หรือ
กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีรัฐบาลกระท า (Sharkansky, 1970) นอกจากนี้ Dye ยังได้ให้ความหมายในทิศทาง
เดียวกันว่า หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะ “กระท าหรือเลือกท่ีจะไม่กระท า” เพื่อประโยชน์สุข
ของสาธารณชนเป็นส าคัญ (Dye, 1984)  

กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการนโยบาย (Policy Process) เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงการยุติ
นโยบาย ซึ่งนโยบายอาจมีการต่อเนื่อง หรือการทดแทนนโยบายใหม่เมื่อนโยบายเดิมสิ้นสุดลง (Dunn, 
1981: 1) ท้ังหมดล้วนต่อเนื่องเช่ือมโยงกัน ซึ่ง Thamrongthanyawong (2017) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
นโยบายสาธารณะครอบคลุม 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการก่อรูปนโยบาย (Policy Formation) ขั้นการก าหนด
ทางเลือกและการตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision-Making) ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) ขั้นการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เพื่อการสืบต่อหรือยุตินโยบาย 
(Policy Continuation and Termination) โดยในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงกระบวนการนโยบายท้ัง 4 
ขั้นตอน ในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

แนวทางการสรา้งนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนรว่ม 

Buntian (2012: 147-161) ได้เสนอแนวทางการสร้างนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมว่า
ควรให้ความส าคัญกับ 1) แกนน า ท าหน้าท่ีเช่ือมประสานผู้คนต่าง ๆ 2) การจัดวางกลไกการท างานใน
ลักษณะของ “พหุภาคี” 3) การจัดวางเครือข่ายนโยบายและผู้มีส่วนได้เสียในมิติและในระดับต่าง ๆ 4) 
การพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ของพื้นท่ี 5) การพัฒนาและก าหนดประเด็นสาธารณะ 6) การ
ก าหนดทิศทางเป้าหมายในเชิงนโยบายท่ีชัดเจน 7) การจัดวางยุทธศาสตร์และการออกแบบกระบวนการ
ในการขับเคล่ือน 8) การจัดเตรียมเวทีและออกแบบการประชุมท่ีเป็นระบบและมีส่วนร่วม 9) มองจังหวะ
และค้นหาโอกาสในการผลักดันข้อเสนอสู่การปฏิบัติ 10) การพัฒนาศักยภาพ  11) การสื่อสารกับสังคม 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางนโยบายของทุกฝ่ายในสังคม และ 12) การติดตามประเมินผล ดังนั้น การพัฒนา
นโยบายสาธารณะต้องให้ความส าคัญและมีการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างลงตัวและเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นท่ี  

การวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับกระบวนการนโยบายท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ
สร้าง การน าไปใช้ และการติดตามประเมินผลนโยบาย ท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีกระบวนการ
นโยบายท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมย่อมสามารถสานพลังในการพัฒนา ฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวของชุมชน ท้ังนี้ กระบวนการนโยบายเป็นบริบท (Context) ท่ีส่งผลให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเอ้ืออ านวยให้เกิดข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ประกาศ ตลอดจนกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีเอ้ือให้ทุก
ภาคส่วนเกิดการร่วมมือกันในการสานพลังการพัฒนา ไม่ผลักภาระให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง 
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งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

Thambamrung (2021) ได้ศึกษาการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในช่วงสถานการณ์โรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณี ต.ตลาดใหม่ อ.วิเศษชัยชาญ จ.
อ่างทอง พบว่า มีการจัดหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง มียุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ
ด้านสิ่งแวดล้อม การติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ Sa-nguansub (2013) ท่ีได้ศึกษาบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติพบว่า เทศบาลต าบลบางตะบูน มีหน้าท่ี
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและด าเนินการในฐานะราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน ตามอ านาจหน้าท่ี
โดยตรงและตามกฎหมาย แต่มีอุปสรรคคือ (1) การขาดจิตส านึกของประชาชน (2) หน่วยงานโดยตรง
ล่าช้าในการแก้ไขปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน และ (4) หน่วยงานในพื้นท่ี
ขาดอ านาจในการจัดการ นอกจากนี้ Yakorn, Boonchai, & Laosuwan (2019) ได้ศึกษากระบวนการสร้าง
กลไกการจัดการทรัพยากรร่วมของชุมชนโดยใช้ข้อบัญญัติท้องถ่ิน พบว่า กระบวนการสร้างข้อบัญญัติ
ท้องถ่ินเป็นกลไกการจัดการทรัพยากรร่วมของชุมชน เป็นการเคล่ือนไหวภาคประชาชน และร่วมกันใช้
อ านาจโดยผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Someran & Thaiposri (2014) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษา อ.สามชุก จ.สุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยส าคัญ คือ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
วัฒนธรรมชุมชน การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอ่ืน การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และ
ความรู้ความสามารถของผู้น าชุมชน อีกท้ัง Kosacivilai, Sukprasert, &  Sripuna (2016) พบว่า 1) ภาวะ
ผู้น า 2) ความร่วมมือของสมาชิกกลุ่ม 3) การประสานงานของเครือข่าย 4) การติดต่อสื่อสารระหว่าง
เครือข่าย 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย 6) การเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตแบบครบวงจร 7) 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ 8) ทุนทางสังคม สามารถบูรณาการในการพัฒนาสร้างเครือข่ายทางสังคมท าให้
เกิดความเข้มแข็งมากขึ้น นอกจากนี้ Thambamrung (2021) ยังพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินการ 
ประกอบด้วย จุดแข็ง ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร การจัดโครงสร้างหน้าท่ีรับผิดชอบ จุดอ่อน ได้แก่ 
งบประมาณด้านสิ่งแวดล้อม โอกาส ได้แก่ ความร่วมมือของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ และ
อุปสรรค ได้แก่ สภาพพื้นท่ี สถานการณ์โควิด-19 

ผลการทบทวนแนวคิดทฤษฎี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดให้การฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรเป็นหน้าท่ีหลัก แต่การส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นบทบาทท่ีอาจจะท า ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ซึ่ง
กระบวนการนโยบายเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมพลังทุกภาคส่วนในการพัฒนา งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา
ความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชน โดยมีปัจจัยด้าน
โครงสร้าง และด้านการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย งบประมาณในการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ การมีระเบียบและกฎหมายของตนเองในการจัดการทรัพยากร ความสามารถในการ
บริหารเครือข่ายของผู้น า การมีระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูล แบบแผนการมีกิจกรรมร่วมกัน การมีภาคี
เครือข่ายการพัฒนาการท่องเท่ียว และการมีระบบการเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันอธิบายความเข้มแข็งในการ
สานพลัง ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ดังรายละเอียดในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

Figure1. Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้รูปแบบขั้นตอนเชิง
อธิบาย (Explanatory Sequential Design) โดยเริ่มจากการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นวิธีวิทยาหลักในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อน าข้อมูลมาอธิบายผลการวิจัยให้เกิดความครอบคลุม โดยเฉพาะการศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร ตลอดจนการอธบิายกระบวนการนโยบาย โดยรายละเอียดการด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 
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การวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 
ประเทศไทย ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน เชียงราย น่าน พะเยา และแพร่ 
จ านวน 822 แห่ง (Local Legal Affairs Division, Department of Local Administration, 2020) ท าการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการวิเคราะห์อ านาจในการ
ทดสอบ (Power of Test) ด้วยโปรแกรม G*Power (Cohen, 1988) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง รวม 103 แห่ง 
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คุณสมบัติ คือ 1) เป็นพื้นท่ีท่ีมีการด าเนินการ
ท่องเท่ียวก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 2) การท่องเท่ียวชุมชนและทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน
ได้รับผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 3) เป็นพื้นท่ีท่ีมีชุมชนท่ีมีการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นฐานในการจัดการท่องเท่ียว โดยมีการกระจายสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจังหวัด
จนครบตามจ านวน 

เครื่องมือการวิจัย 

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือผู้ท่ี
มีบทบาทส าคัญในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรขององค์กร แบบสอบถาม มี 6 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ตอนท่ี 2 ข้อมูลการบริหารของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ตอนท่ี 3 บทบาทในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน  
ในตอนท่ี 1 – 3 เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 4 กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร  
ตอนท่ี 5 ความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว

ชุมชน  
ในตอนท่ี 4 – 5 เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับตาม

วิธีของลิเคิร์ท มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ
น้อยท่ีสุดหรือไม่มีการปฏิบัติเลย (1) และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 4.21 – 5.00 (มาก
ท่ีสุด) 3.41 – 4.20 (มาก) 2.61 – 3.40 (ปานกลาง) 1.81 – 2.60 (น้อย) และ 1.00 – 1.80 (น้อยท่ีสุด)  

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended question) 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามถูกตรวจสอบความเท่ียง (Validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายสาธารณะ และการบริหารจัดการภาครัฐ 3 ท่าน โดยพิจารณาจากดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) พบว่า ข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ใน
การศึกษาได้ (Kongsat & Thammawong, 2008) นอกจากนี้แบบสอบถามยังผ่านการขอจริยธรรม
งานวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย หมายเลข
ใบรับรอง ว.206/2566 เมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม 2566 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการด าเนินการดังนี้ (1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเป็น 2 
รูปแบบ คือ แบบสอบถามท่ีเป็นชุดกระดาษ และท่ีเป็นแบบออนไลน์ (2) ด าเนินการจัดท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เพ่ือจัดส่งแบบสอบถามไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนบน และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองอีกทางหนึ่ง โดยเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน พ.ค. - ก.ค. 
2566 จนได้ข้อมูลครบถ้วน (3) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลการบริหาร บทบาทในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร

การท่องเท่ียวชุมชน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. การวิเคราะห์กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะ และระดับความเข้มแข็งในการสาน
พลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การวิเคราะห์หรือทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยท่ีสัมพันธกั์บความเข้มแข็งในการสานพลังใน
การฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
เป็นเกณฑ์ ท้ังนี้ ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูล ระดับการวัดตัว
แปร (Scales of Measurement) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุในตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ซึ่งพบว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของ
สถิติวิเคราะห์การถดถอย จึงได้ท าการวิเคราะห์และตีความหมายการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้อธบิายผลการวิจัยเชิงปริมาณให้
เกิดความครอบคลุมและให้รายละเอียดในเนื้อหาสาระเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการ
วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาเอกสาร กฎหมาย เทศบัญญัติ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
กับบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพ้ืนท่ีศึกษา 
ครอบคลุม เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จ านวน 3 แห่ง 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยจัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) ผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) จากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังสิ้น 15 คน ประกอบด้วย ผู้แทนภาครัฐ 
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(อปท.) จ านวน 3 คน ภาคประชาชน (ผู้น า ประชาชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน) จ านวน 9 และภาควิชา
การ (ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานท้องถ่ิน ด้านการจัดการทรัพยากร และการจัดการท่องเท่ียวชุมชน) 
จ านวน 3 คน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะร่วมกันต่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบายฯ จากนั้น
ผู้วิจัยท าการสรุปผลและท าการปรับปรุงเนื้อหาแล้วน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังเพื่อ
ฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ต้ังแต่เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2566  

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงเอกสาร รวมถึงข้อมูลท่ีได้จาก
การจัดประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยวิเคราะห์ถึงความ
สอดคล้องของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย และจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
หลังจากนั้น น าข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ตามกรอบท่ีได้ก าหนดไว้ เช่ือมโยง ล าดับเนื้อหา และวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบน 

ขอ้มูลท่ัวไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จากการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน รวม 103 แห่ง ส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 44.70 เป็นองค์กรประเภทเทศบาลต าบล มีพื้นท่ีรับผิดชอบโดยเฉล่ีย 15 หมู่บ้าน (𝑥̅= 15.31, 
SD.=14.22) มีจ านวนครัวเรือนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 3,066 ครัวเรือน (Mode=3066, Range = 46515 -
1105= 45410) มีจ านวนประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบโดยเฉล่ีย 7,508 คน (Mode=7508, Range = 
77835-1488= 76347) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใช้หน่วยการศึกษาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมี
ขนาดท่ีหลากหลาย จึงท าให้จ านวนครัวเรือนและจ านวนประชากรมีความแตกต่างกันมาก ในส่วนของ
งบประมาณ พบว่า เกินกว่าครึ่ง หรือร้อยละ 57.30 จัดเก็บรายได้ได้ต่ากว่า 20,000,000 บาท และเกินครึ่ง 
ร้อยละ 52.40 ก าหนดภารกิจด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นภารกิจรอง ร้อยละ 
48.54 มีจ านวนชุมชนท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3 ชุมชนขึ้นไป และร้อยละ 53.39 มีจ านวนแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติในพื้นท่ี 3 แหล่งขึ้นไป  

ขอ้มูลท่ัวไปของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในด้านของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในต าแหน่งท่ีได้มาจากการเลือกต้ัง หรือ
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 85.40 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.6 
อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี และมีอายุเฉล่ีย 56 ปี (𝑥̅= 56.84, SD.=7.86) ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.70 มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.20 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่ากว่า 5 ปี  



 

Rehabilitation and Conservation of Community Tourism Resources     553 

ความสอดคล้องของบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการฟื้ นฟู
และอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการฟื้ นฟู
และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนท้ังในมิติกฎหมายและการปฏิบัติจริง พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อปท.) มีบทบาทในการด าเนินการสอดคล้องกับบทบาทท่ีได้รับมอบมาตามภารกิจตาม
กฎหมาย และในระหว่างการระบาดของโควิด-19 อปท. มีบทบาทไม่ต่างจากก่อนการระบาดของโควิด-19 
มากนัก อย่างไรก็ตาม บทบาทดังกล่าวเป็นการด าเนินงานในลักษณะกิจกรรมซึ่งขาดความต่อเนื่อง ซึ่งไม่
สอดคล้องหรือครบถ้วนตามจุดมุ่งหมายของการกระจายอ านาจ ซึ่ งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลแห่งหนึ่งกล่าวว่า  

“คนในชุมชนเกิดความกลัวและไม่พร้อมท ากิจกรรมหรือร่วมประชุมกับคนนอกชุมชน แม้แต่
เจ้าหน้าท่ีก็กลัวเหมือนกัน เลยท าให้การท าแผน โครงการ หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลชะงัก
ท้ังหมด รวมไปถึงแผนเก่ียวกับการดูแลฟื้ นฟูทรัพยากรด้วย” 

จากผลดังกล่าวสะท้อนว่า เกิดการชะงักงันในการท างานในช่วงการระบาดของโรค ท้ังนี้เกิดจาก
การต่ืนกลัวและวิตกกังวลเก่ียวกับการระบาดของโควิด-19 ประกอบกับนักท่องเท่ียวลดลงหรือหายไปจน
แทบไม่มีนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนเลยในช่วงการระบาด นอกจากนั้น สมาชิกในชุมชนเองก็ไม่สะดวก
ในการร่วมกิจกรรมหรือประชุมร่วมกัน จึงท าให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง ซึ่งการแก้ปัญหาส่วน
ใหญ่มีการใช้โปรแกรมการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการใช้กลุ่มไลน์ในการสื่อสาร และถ่ายโอน
โดยเฉพาะงบประมาณให้ผู้น าชุมชนและกลุ่มชาวบ้านเพื่อร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ชุมชนตามศักยภาพของแต่ละพื้นท่ีชุมชนและแต่ละแหล่งท่องเท่ียว 

กระบวนการสรา้งนโยบายสาธารณะและความเข้มแข็งในการสานพลัง ในการ
ฟื้ นฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วชุมชน 

กระบวนการสรา้งนโยบายสาธารณะในการฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีกระบวนการสร้างนโยบาย
สาธารณะในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนค่อนขา้งมาก (𝑥̅= 3.43, SD. = 0.98) และ
ครอบคลุมวงจรนโยบาย (Policy Cycle) ต้ังแต่การก่อรูปนโยบาย (Policy Formation) การก าหนด
ทางเลือกและตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision-Making) การน านโยบายไปปฏิบัติ  (Policy 
Implementation) และการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดย
รายละเอียดพบว่า ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายมีการให้ความส าคัญในประเด็นท่ีลดหล่ันกัน 
ในขั้นการก่อรูปนโยบายจะให้ความส าคัญกับประเด็นปัญหาเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรการท่องเท่ียว การก าหนดปัญหาและวาระการ
ประชุมเก่ียวกับประเด็นเรื่องการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ตามล าดับ ในขณะท่ี
การก าหนดทางเลือกและตัดสินใจนโยบาย ให้ความส าคัญกับการใช้การประชุมสภาลงมติตัดสินใจร่วมกัน
เพื่อเลือกวิธีการหรือนโยบายในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ในด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการก าหนดงบประมาณในการ
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ด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีชัดเจน รวมถึงการก าหนดส่วนงานหรือผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินงาน และในขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย พบว่า ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ซึ่งเป็นการประเมินในระหว่างด าเนินงานเป็น
หลัก รองลงมามีการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ และน าผลมาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
เพื่อปรับปรุงหรือยกเลิกนโยบาย ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ถึงภาพรวมของกระบวนการสร้าง
นโยบายสาธารณะในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในภาพรวม พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.43, SD. = 0.98) โดยขั้นตอนท่ีมีการปฏิบัติระดับ
มาก คือขั้นการก่อรูปนโยบาย (𝑥̅= 3.62, SD. = 0.80) รองลงมาคือ ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (𝑥̅= 3.59, 
SD. = 1.09) และขั้นตอนท่ีมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง คือ ขั้นการก าหนดทางเลือกและตัดสินใจ
นโยบาย (𝑥̅= 3.30, SD. = 1.13) และขั้นการประเมินผลนโยบาย (𝑥̅= 3.20, SD. = 0.90) ตามล าดับ (Table 
1) 

Table 1.   Mean, Standard Deviation, and Practical Level of Public Policy Creation Process for 
The Rehabilitation and Conservation of Community Tourism Resources  

 Public Policy Creation Process 𝑥̅ SD. Level 
1 Policy Formation 3.62 0.80 High 

2 Policy Decision-Making 3.30 1.13 Medium 

3 Policy Implementation 3.59 1.09 High 

4 Policy Evaluation 3.20 0.90 Medium 

 Total Average  3.43 0.98 High 

 

ระดับความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชน 

ความเข้มแข็งในการสานพลัง (Synergy) หรือวิธกีาร กระบวนการในการท างานด้วยกันโดย
การแลกเปล่ียน แบ่งปัน ร่วมกันพัฒนา บูรณาการและร่วมเรียนรู้ ปรับตัวเข้าหากัน และร่วมมือกันตาม
ความสามารถและโอกาส เพื่อฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งในการศึกษาความเข้มแข็งในการสานพลังดังกล่าว 
ครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่  1) มิติท่ีเป็นการแลกเปล่ียนกัน (Sharing) 2) มิติของการบูรณาการร่วมกัน 
(Integrating) และ 3) มิติการร่วมมือกันท า (Coordinating) ผลการวิจัยพบว่าในมิติของการแลกเปล่ียน
กัน (Sharing) ส่วนใหญ่เป็นการแลกเปล่ียนในด้านความรู้ (Knowledge Sharing) ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวของผู้น าชุมชนและกลุ่มท่องเท่ียว ในขณะท่ีมิติการบูรณาการร่วมกัน 
(Integrating) คือการบูรณาการการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนเป็นหลัก ส่วนมิติการร่วมมือกันท า (Coordinating) นั้นสะท้อนให้เห็นถึงการประสานการ
ท างานร่วมกันกับผู้น าชุมชนและกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนโดยไม่มีข้อขัดแย้งกัน ท้ังนี้ในภาพรวมความ
เข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน พบว่าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 
3.66, SD. = 1.04) โดยมิติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มิติการร่วมมือกันท า (𝑥̅= 3.90, SD. = 0.96) รองลงมาคือ 
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มิติท่ีเป็นการแลกเปล่ียนกัน (𝑥̅= 3.61, SD. = 1.05) และมิติของการบูรณาการร่วมกัน (𝑥̅= 3.48, SD. = 
1.10) ตามล าดับ (Table 2) 

Table 2.  Mean, Standard Deviation, and Strength Level in Synergy for Rehabilitation and 
Community Tourism Resources Conservation 

 Strength in Synergy 𝑥̅ SD. Level 
1 Sharing 3.61 1.05 High 

2 Integrating 3.48 1.10 High 

3 Coordinating 3.90 0.96 High 

 Total Average 3.66 1.04 High 

 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรพัยากรการท่องเทีย่วชุมชน 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ Enter ผลพบว่า การมีระบบการเรียนรู้ร่วมกัน (Learn) มี
ความสัมพันธกั์บความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มากท่ีสุด (β= 0.351, P<0.01) รองลงมา
เป็นความสามารถในการบริหารเครือข่ายของผู้น า (Lead) (β= 0.331, P<0.01) การมีระเบียบและ
กฎหมายของตนเองในการจัดการทรัพยากร (Reg) (β= 0.293, P<0.01) และงบประมาณในการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ (Bud) (β= 0.260, P<0.01) ตามล าดับ โดยปัจจัยดังกล่าวร่วมกันอธิบายความผัน
แปรของความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ได้ร้อยละ 47.50 (R2= 0.475, F= 12.297, 
P<0.01) (Table 3) 
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Table 3.  Factors Related to Strength in Synergy for Rehabilitation and Community Tourism 
Resources Conservation 

Variables Strengthening Synergy for the Rehabilitation and 
Conservation of Community Tourism Resources 

(SYN) 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. 
Error 

𝛃 

Constant 2.957 .332  8.919** .000 

Budgets for the maintenance of natural 
resources (Bud) 

2.845E-6 .000 .260 3.287** .001 

The presence of own regulations and 
laws for resource management (Reg) 

.581 .158 .293 3.686** .000 

Ability of leader to manage the network 
(Lead) 

.861 .236 .331 3.654** .000 

Having a data communication system 
(Com) 

.159 .097 .170 1.639 .105 

Pattern for joint activities (Act) -.393 .234 -.171 -1.678 .097 

Tourism development network partners 
(Net) 

.363 .224 .156 1.619 .109 

Collaborative learning system (Learn) .392 .114 .351 3.435** .001 

R = .689 R2 = .475 R2adj = .437 

SEest = .744 F = 12.297** Sig = .000 

หมายเหตุ  * P < 0.05 ;  ** P < 0.01 

ท้ังน้ี ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังน้ี 

SYN =   2.957 + 2.845E-6Bud + 0.581Reg + 0.861Lead + 0.159Com - 0.393Act + 0.363Net + 0.392Learn 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 

SYN =   0.260Bud + 0.293Reg + 0.331Lead + 0.170Com - 0.171Act + 0.156Net + 0.351Learn 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน 
และกลุ่มท่องเทีย่วชุมชน เพื่อฟื้ นฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วชุมชน 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มี 3 ประการ คือ (1) การจัดท าแผน
แม่บทในการอนุรักษ์และฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังก าหนด
โครงสร้ างหรือฝ่ายให้ เป็นเจ้าภาพหลัก ( 2) ก าหนดให้มีการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (3) การจัดการภาคีเครือข่ายสาธารณะเพื่อฟื้ นฟู
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ย่ังยืน ซึ่ง
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ข้อเสนอเชิงนโยบายท้ัง 3 ประการจะก่อให้เกิดการเช่ือมโยงและสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากร ดัง Figure 2  

 

Figure 2.  Policy to Strengthen Synergy of Local Authorities, Community Leaders, and Tourism 
Groups in Resource Conservation  

สรุปและอภิปรายผล 

บทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนในการฟื้ นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนท้ังในมิติกฎหมายและการปฏิบัติจริงในช่วงก่อนและระหว่างการ
ระบาดของโควิด-19 พบว่า มีการปฏิบัติหรือด าเนินการสอดคล้องกับบทบาทหรือภารกิจตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thambamrung (2021) ท่ีพบว่าในช่วงสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง มียุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการติดตามประเมินผล อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sa-nguansub (2013) ท่ีพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ด าเนินการในฐานะราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน ตามอ านาจหน้าท่ีโดยตรงและอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ท้ังนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นรูปแบบหนึ่งของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถ่ิน 
การฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติก็เป็นอีกบทบาทหน้าท่ีหนึ่งท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
หน้าท่ีในการด าเนินการในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพของพ้ืนท่ีและงบประมาณ แต่
ส่วนใหญ่มักเป็นภารกิจในประเภทภารกิจหน้าท่ีท่ีต้องจัดท า (Mektrairat & et al. 2009: 59-65) ซึ่ง
ภารกิจด้านทรัพยากรจะเป็นในเรื่องของการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
รวมท้ังก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และภารกิจในการคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมุ่งเน้นการดูและรักษาเป็นหลัก นอกจากนี้ บทบาทในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ยังถูกก าหนดเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามมาตรา 66 , 67 และ 
68 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ
ท่ี 5) พ.ศ.2546 และตามมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ิน พ.ศ.2542 แต่อย่างไรก็ตาม ภารกิจท่ีก าหนดไว้ดังกล่าวเป็นการจัดการ ดูแล 
รักษา ทรัพยากรท่ีเน้นไปท่ีป่าไม้ ท่ีดิน พ้ืนท่ี ทางน้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
และน้าเสีย เป็นหลัก แต่การจัดการ ดูแล รักษา ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้ระบุเป็นภารกิจท่ี
เฉพาะเจาะจง  

ในส่วนของบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า บทบาทใน
การสนับสนุน มีการปฏิบัติจริงยังไม่สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยเฉพาะในเรื่อง
การสนับสนุนงบประมาณในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติให้แก่ชุมชน อย่างไรก็ตาม ในหลายพื้นท่ีพบว่า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในเขตพื้นท่ีอนุรักษ์ตามกฎหมายครอบคลุมการรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่ง จึงท าให้การด าเนินการอาจซ้าซ้อนกันระหว่างองค์กร จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการจัดการ ทรัพยากรไม่ได้รับการดูแล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Sa-nguansub (2013) 
ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรคส าคัญ คือ หน่วยงานโดยตรงล่าช้าในการแก้ไขปัญหาอย่างทันเหตุการณ์ อีกท้ัง
ยังมีกรณีท่ีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมคาบเก่ียวระหว่างจังหวัด แต่กรณีนี้ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) จะมีบทบาทประสาน อบจ. ในเขตจังหวัดอ่ืน รวมถึงประสานและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน เพ่ือลดความซ้าซ้อน สนับสนุนงานซึ่งกันและกัน ลด
ค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามีกระบวนการในการก่อรูปนโยบาย โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับปัญหา
เก่ียวกับทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและน าเอาปัญหาดังกล่าวมาพิจารณาจัดล าดับความส าคัญเพื่อ
น าเข้าพิจารณาในวาระการประชุมของหน่วยงาน สอดคล้องกับ Yakorn, Boonchai, & Laosuwan (2019) 
ท่ีศึกษากระบวนการสร้างกลไกการจัดการทรัพยากรร่วมของชุมชนโดยใช้ข้อบัญญัติท้องถ่ิน ท่ีพบว่า
กระบวนการสร้างข้อบัญญัติท้องถ่ินเป็นกลไกการจัดการทรัพยากรร่วมของประชาชน โดยเป็นการ
เคล่ือนไหวภาคประชาชนและร่วมกันใช้อ านาจโดยผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
จะมีกระบวนการในการก่อรูปนโยบาย แต่ในรายละเอียดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท 
(อบต. เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร) มีกระบวนการในการก่อรูป การก าหนดทางเลือก
และตัดสินใจนโยบายต่างกัน เพราะมีแหล่งท่ีมาตามกฎหมายแตกต่างกัน นอกจากนั้น นโยบายยังต้อง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-
2570) และแผนพัฒนาจังหวัด ตามล าดับ ซึ่งการก่อรูปนโยบาย ทางเลือกและการตัดสินใจเชิงนโยบาย จะ
เก่ียวข้องโดยตรงกับวิสัยทัศน์ และความสนใจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงสมาชิก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย ดังนั้น จึงมีขอบเขตการตัดสินใจค่อนข้างกว้าง อยู่ท่ีผู้บริหารและสมาชิก
จะให้ความส าคัญ  

จากสภาพเง่ือนไขท้ังในส่วนท่ีมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท ความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาในแต่ละระดับท่ีต้องกระจายลงมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Policy Cascade) ถือ
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ปฏิบัติ รวมถึงวิสัยทัศน์ และความสนใจของผู้บริหารท้องถ่ิน ตลอดจนรูปแบบการตัดสินใจนโยบายท่ีต้อง
อาศัยข้อมูลประกอบการพิจารณา ซึ่งระบบฐานข้อมูลมีความส าคัญในการเพ่ิมความสามารถของข้อมูล
ในการวางแผนนโยบายสาธารณะ ซึ่งจากผลการวิจัย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีข้อมูลและ
ฐานข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรชีวภาพและความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ในพ้ืนท่ี อีกท้ังไม่มี
แผนแม่บทด้านการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรโดยตรง การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ
จึงเป็นเพียงการก าหนดโครงการและกิจกรรมในแผนประจ าปีเป็นหลัก ขาดความต่อเนื่อง และใน
กระบวนการนโยบายไม่มีการก ากับและประเมินอย่างเป็นระบบ อีกท้ังไม่ได้น าผลการประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดกิจกรรมการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

ความเข้มแข็งและปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ผลการวิจัยพบว่า การมีระบบการเรียนรู้ร่วมกันมีความสัมพันธ์กับความ
เข้มแข็งในการสานพลังมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ความสามารถในการบริหารเครือข่ายของผู้น า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Someran & Thaiposri (2014) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชน คือ การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และความรู้ความสามารถของผู้น าชุมชน ท้ังนี้เพราะท้ังสองปัจจัย
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการสาธารณะสอดคล้องตามทฤษฎีการจัดการภาคีสาธารณะ
แนวใหม่ (New public governance) ท่ีได้เสนอว่า ความไว้เนื้อเช่ือใจ (Mutual trust) ยึดโยงภาคีต่าง ๆ ให้
หันหน้ามาร่วมมือกัน จะสามารถผนึกก าลังให้การด าเนินงานสาธารณะก้าวหน้าไปอย่างราบรื่น ประสบ
ผลส าเร็จ (Samukkhethum & Wanichpum, 2013: 208-209) ดังนั้นข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลัง
เพ่ือฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนนั้นต้องให้ความส าคัญกับการสร้างระบบการเรียนรู้
ร่วมกันของภาคีเครือข่าย ผ่านการจัดท าแผนแม่บท การก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ การส ารวจและจัดท า
ฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และก าหนดการบริหารจัดการลักษณะ
ของการจัดการภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการฟื้ นฟู อนุรักษ์ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
(Meta Governance) เพ่ือให้ประชาชนมีอ านาจตัดสินใจและมีส่วนร่วมในงานสาธารณะมากขึ้น ก่อให้เกิด
การพัฒนาภาคประชาสังคมให้กลายเป็นภาคี หุ้นส่วนทางสังคมท่ีเข้มแข็ง ท้ังนี้ การแปลงแนวคิดสู่การ
ปฏิบัติ ทุกภาคส่วนต้องมีความไว้เนื้อเช่ือใจกันท่ีสามารถยึดโยงภาคีเข้าด้วยกัน การสานพลังอันเกิดจาก
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบูรณาการร่วมกัน และการร่วมมือกัน เป็นปัจจัยแห่งความเข้มแข็งและ
ความส าเร็จของภาคีเครือข่ายในการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชน 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังเพ่ือฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน จาก
การวิจัยนี้มีข้อเสนอหลัก 3 ประการ คือ 1) การก าหนดให้มีการจัดท าแผนแม่บทในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับก าหนดให้มีฝ่ายหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก 2) การ
ก าหนดให้มีการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และ 
3) ข้อเสนอในการบริหารจัดการการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะของการจัดการภาคี
เครือข่าย โดยอาศัยแนวคิดการจัดการภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการฟื้ นฟู อนุรักษ์ และใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ (Meta Governance) ซึ่งในการแปลงข้อเสนอเชิงนโยบายดังกล่าวสู่การปฏิบัติ
นั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความส าคัญกับการระดมความคิดเห็นหรือการสร้างการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย ซึ่งหลัก ๆ ประกอบด้วย ผู้แทนขององค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ 
ภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และกลุ่มประชาชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะสมาชิก
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ชุมชนท่ีมีกิจกรรมเก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียวในชุมชน ซึ่ง Samukkhethum & Wanichpum (2013: 207-
209) กล่าวถึงการจัดการภาคีเครือข่ายสาธารณะเป็นแนวคิดในการบริหารสาธารณะโดยมีฐานคิดว่า การ
ถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ประชาชนมีอ านาจตัดสินใจและมีส่วนร่วมในงาน
สาธารณะมากขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาภาคประชาสังคมให้กลายเป็นภาคี หุ้นส่วนทางสังคมท่ีเข้มแข็ง 
เพื่อเป้าหมายแห่งความส าเร็จในการพัฒนาคน และเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสถาปนาสถาบันและ
กระบวนการประชาธิปไตยในระดับรากหญ้าท่ีเข้มแข็ง ภาคประชาสังคมและชุมชนต่างเข้าร่วมในการ
ด าเนินงานและให้บริการสาธารณะอย่างกว้างขวาง ดังนั้น ในกรณีภาคีเครือข่ายการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชนจึงควรต้ังอยู่บนแนวคิดดังกล่าว ท้ังนี้ การแปลงแนวคิดสู่การปฏิบัติ ทุก
ภาคส่วนต้องมีความไว้เนื้อเช่ือใจกันท่ีสามารถยึดโยงภาคีเข้าด้วยกัน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีกระบวนการนโยบาย โดยเริ่มต้ังแต่การก่อ
รูปนโยบาย การก าหนดทางเลือกและการตัดสินใจนโยบายอย่างเป็นระบบ แต่ยังขาดข้อมูลและการใช้
ระบบฐานข้อมูล ดังนั้น ในการพัฒนานโยบายควรมีการจัดท าข้อมูล น าเสนอข้อมูล พร้อมท้ังจัดให้มีการ
ประชุมประชาคมเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างรอบด้านแล้วท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นนโยบาย 

2. ผลการวิจัยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการประเมินนโยบายน้อย ซึ่งท าให้ขาดข้อมูล
สารสนเทศในการปรับปรุงหรือยุตินโยบาย หรือแผนงาน โครงการด้านการฟื้ นฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควร
ก าหนดให้มีการประเมินนโยบายท้ังในระหว่างด าเนินการและหลังเสร็จสิ้นโครงการ  

3. ผลการวิจัยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเข้มแข็งในการสานพลังสูง โดยเฉพาะ
การสานพลังการพัฒนากับผู้น าชุมชน และสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม/ชมรมการท่องเท่ียวชุมชน 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารองค์กรและเจ้าหน้าท่ีบางส่วนเป็นคนในพื้นท่ีชุมชนและได้รับการคัดเลือก
จากชุมชน ดังนั้นจึงเป็นจุดเด่นในการสานพลัง ท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรวางระบบและกลไก
ในการส่งเสริมให้เกิดภาคีเครือข่ายการจัดการสาธารณะ โดยเฉพาะภาคีเครือข่ายในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ 
รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดความย่ังยืน 

4.  จากการเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่ อการสานพลังในการฟื้ นฟูและอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งเกิดจากผลการวิจัยและการระดมความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนเครือข่าย รวมถึงอาศัยแนวคิดทฤษฎีการจัดการภาคีสาธารณะ (New Public 
Management) ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรน าเอาข้อเสนอดังกล่าวไปพิจารณาและออกแบบ
ระบบการจัดการให้สอดคล้องกับบริบท (Context) ของตน ท้ังในด้านองค์ประกอบของภาคีเครือข่าย 
รูปแบบการด าเนินงาน ปัจจัยเก้ือหนุน ตลอดจนกฎกติกาในการท างานร่วมกันบนพื้นฐานของความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust)  
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากับกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยศึกษาภาพรวมของบทบาท
ในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน ไม่ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแต่ละประเภท ซึ่งในความเป็นจริง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีท่ีมาจากกฎหมาย ตลอดจนการ
ก าหนดบทบาทท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรให้ความส าคัญในประเด็นดังกล่าว โดย
ออกแบบการวิจัย (Research Design) ศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพ่ือ
ควบคุมความแตกต่างดังกล่าว หรืออาจศึกษารวมทุกรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังควร
เพ่ิมปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทบาท และความไว้วางใจของภาคีเครือข่ายในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

2. การวิจัยครั้งนี้ให้ความส าคัญในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการสานพลังเพ่ือฟื้ นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน โดยมองในเชิงตรรกะ/แนวคิดทฤษฎีว่าความสามารถในการสาน
พลังภาคีเครือข่ายจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ไม่ได้ประเมินถึงประสิทธผิล (Effectiveness) ของการสานพลัง ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาประสิทธิผลของการสานพลังภาคีเครือข่ายในการฟื้ นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ชุมชน ตลอดจนบทบาทส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะภาคีเครือข่ายท่ีส่งผลต่อการ
บริหารภาคีเครือข่ายสาธารณะให้เกิดประสิทธผิล 
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Abstract 

This article aimed to examine the factors influencing the effectiveness of the waste management 
system of local administrative organizations (LAOs) in Lampang Province, focusing on the 
concepts and theories of waste management, public participation, and innovation. The study 
employed a quantitative research design, collecting data through questionnaires from 82 LAOs 
in Lampang Province. The results revealed that LAO size significantly influenced the effectiveness 
of the waste management system, with a high average score (𝒙 ̅ = 3.71). The LAO budget had a 
moderate impact, with an average score (𝒙 ̅ = 3.12). The readiness of materials and equipment 
also showed a moderate influence (x ̅ = 2.92). Meanwhile, LAO personnel demonstrated a high 
impact on the effectiveness of the waste collection system (𝒙 ̅  = 3.76). The solid waste 
management process was strongly correlated with the overall effectiveness of waste 
management in LAOs, with a correlation coefficient of 0.864. Additionally, input factors for solid 
waste management, including public participation, network organizations, and innovation, were 
significantly related to waste management effectiveness, with a correlation coefficient of 0.45. 
These factors had a statistically significant effect on waste management effectiveness at the 
0.05 level. 

Keywords 

solid waste, management system, management effectiveness 
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ปัจจัยทีม่คีวามสัมพันธ์ต่อประสิทธิผล 

ของระบบการบรหิารจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง 

รชัดาพร หวลอารมณ์  เฉลิมชัย ปัญญาดี 
วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

   

สมคิด แก้วทิพย์   บงกชมาศ เอกเอีย่ม 

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

 

บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับประสิทธิผลของระบบการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ในจังหวัดล าปาง โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บรหิารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม และแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับนวัตกรรม  ผู้เขียนใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง จ านวน 82 แห่ง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (𝒙 ̅ = 3.71) 
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.12) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยพบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 2.92) บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.76) กระบวนการ
การจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.864 และปัจจัยน าเข้าการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์ท่ากับ 0.45 กล่าวคือ การมีส่วนรว่มของประชาชน 
องค์กรภาคีเครือข่าย และการสร้างนวัตกรรมมีผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ค าส าคัญ 

ขยะมูลฝอย, ระบบการบรหิาร, ประสิทธผิลการจัดการ 

บทน า 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกในปัจจุบันเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมซึ่งจะต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิต
ภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลง เมื่อประชากรมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น มีการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจและ
การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง ผู้ผลิตพยายามพัฒนาสินค้าและการบริการรูปแบบใหม่ ๆ 
ออกมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคตามกระแสนิยม จึงท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรเพ่ิม
สูงขึ้นตามไปด้วย ด้วยเหตุดังกล่าว จึงก่อให้เกิดผลท่ีตามมา คือ สถานการณ์ปริมาณขยะและของเสียท่ี
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เกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จากการศึกษาข้อมูลของ
หลายประเทศจะพบว่า กลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะให้ความส าคัญเก่ียวกับปัญหาการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยอย่างมาก เพราะเป็นปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและมีผลกระทบโดยตรงกับประชาชน  
บางประเทศ เช่น ญี่ปุ่น นอร์เวย์ มีการก าหนดกฎหมายและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะ พร้อมท้ัง
ก าหนดแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอย่างชัดเจน โดยบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึงท าให้การบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ (Boonjun & Phetphum, 2018) 

เช่นเดียวกับในประเทศไทยท่ีมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมาก และมีขยะมูลฝอยเพ่ิม
จ านวนมากขึ้นในทุกปี จากการศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่า 
ประเทศไทยประสบกับปัญหาวิกฤติเรื่องขยะมูลฝอยเพ่ิมสูงขึ้นติดต่อกันมานานหลายปี โดยมีขยะมูล
ฝอยจ านวนมหาศาลท่ียังไม่สามารถก าจัดได้หมดและนับวันจะเพ่ิมมากขึ้น ด้วยเหตุดังกล่าว รัฐบาลของ 
พล.อ. ประยุทธ ์จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในช่วงปี 2558 ได้เห็นความส าคัญของปัญหาขยะมูลฝอย โดย
ให้ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันแก้ไขปัญหา จึงก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย ได้แก่ การประกาศให้ขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติ โดย
ขับเคล่ือนผ่านการจัดการขยะพลาสติก (Roadmap) และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน  
และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจัดการขยะมูลฝอย นอกจากนี้ ได้จัดท าแผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) เพื่อแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยตาม
นโยบายรัฐบาลท่ีก าหนด โดยมีกรอบแนวคิดหลัก คือ มุ่งเน้นการลด การเกิดขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด 
การน าของเสียกลับมาใช้ซ้า และใช้ประโยชน์ใหม่ตามหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse and Recycle) การ
ก าจัดขยะมูลฝอยแบบศูนย์รวม และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
“ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) (Office of Local 
Administration Promotion, Phitsanulok Province, 2018).  

ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ก็ประสบปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอยมากเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
จังหวัดท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก ได้แก่ จังหวัดล าพูน และล าปาง ส าหรับจังหวัดล าปางนั้น 
ต้ังอยู่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีจ านวนประชากร 751,320 คน มีพ้ืนท่ี 12,533.961 ตร.กม. 
หรือ 7.8 ล้านไร่ มี 13 อ าเภอ 100 ต าบล 931 หมู่บ้าน 106 ชุมชน (เขตเทศบาลนคร/เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร) มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 104 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 37 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 
62 แห่ง ถือได้ว่าจังหวัดล าปางเป็นจังหวัดท่ีมีประชากรในเขตเมืองหนาแน่นและมีอัตราการขยายตัวและ
อัตราการเจริญเติบโตของชุมชนและมีกิจกรรมในการบริโภคค่อนข้างสูง ขยะมูลฝอยถือว่าเป็นปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนในจังหวัดอย่างย่ิง ท้ังในด้านสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคม และ
กิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น ปัญหาน้าเสียจากกองขยะมูลฝอย กล่ินเหม็นรบกวน ปัญหามลทัศน์ความ
เสื่อมโทรมทางภาพลักษณ์ของสถานท่ีนั้น ๆ ตลอดจนปัญหาเรื่องแมลงวันและสัตว์พาหะน าโรคต่าง ๆ 
แม้ว่าภาครัฐได้จัดสรรงบประมาณให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการด้านการจัดการขยะมูลฝอย
แต่ยังคงเป็นปัญหาในการจัดการและการก าจัดตลอดจนปัญหาการขาดความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและ
การต่อต้านของประชาชนหรือชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียงกับสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอย (Thabpadung., 2020). 
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จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ปัญหาของขยะมูลฝอยเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีทุกภาคส่วนควร
ให้ความส าคัญเป็นอย่างย่ิง จึงเป็นประเด็นท่ีผู้วิจัยสนใจท่ีจะท าการศึกษา สภาพการณ์ของขยะมูลฝอย
และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง ศึกษาระบบและ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และ
น าไปพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง 

วัตถปุระสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ในการวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเข้ามีเก่ียวข้องกับปัจจัยการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอยู่
สามแนวคิดและทฤษฎี ได้แก แนวคิดการบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรม 

แนวคิดการบรหิารการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

แนวคิดการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการด าเนินงานท่ี
เก่ียวกับการควบคุม การท้ิง การเก็บช่ัวคราว การรวบรวม การขนถ่าย การขนส่ง และการก าจัดขยะมูล
ฝอยในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อสังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม ขยะมูลฝอย 
หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ 
ซากสัตว์ หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว์ หรือท่ีอ่ืน รวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ี
เป็นพิษหรืออันตรายต่อสิ่งแวดล้อมชุมชน ปัญหาขยะมูลฝอยมีแนวโน้นจะจะเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งปัญหาเริ่ม
ต้ังแต่ปัญหาขยะก่อนเข้าสู่กระบวนการจัดการขยะ ปัญหาในกระบวนการการจัดการขยะ และปัญหา
ภายหลังกระบวนการการจัดการขยะ ท้ังสามระยะมีผลจากท้ังระดับปัจเจกบุคคล ระดับชุมชนและสังคม 
และระดับประเทศ องค์ประกอบท่ีมีผลต่อปัญหาขยะมูลฝอย ได้แก่ ลักษณะชุมชนหรือท่ีต้ังของท้องถ่ิน 
ความหนาแน่นของประชากรในชุมชน ฤดูกาล สภาวะเศรษฐกิจ อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน การ
จัดการบริการเก็บขยะมูลฝอย และความเจริญของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เชิงสาเหตุของปัญหาการ
จัดการขยะเกิดจากสาเหตุใหญ่สามประการคือ สาเหตุของปัญหาขยะจากการผลิต สาเหตุของปัญหาขยะ
จากการบริโภค และสาเหตุของปัญหาขยะจากอรรถประโยชน์ ระบบการจัดการขยะมูลฝอยมีระบบท่ี
นิยมใช้มากท่ีสุดคือการจัดการขยะในลักษณะการต้ังถังขยะดังนี้ ระบบถังขยะใบเดียว ระบบถังขยะสอง
ใบ ระบบถังขยะสามใบ ระบบถังขยะสี่ใบ ระบบการเก็บรวบรวมขยะพิเศษ และการเก็บรวบรวมขยะใน
ชุมชน การลดขยะมูลฝอยก่อนเข้าสู่ขบวนการจัดการสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การลดปริมาณการ
ผลิตขยะ การปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงสินค้าท่ีสร้างปัญหาขยะ การเลือกใช้สินค้าต่าง ๆ  ท่ีสามารถน าส่วนเกิน
ท่ีเหลือส่งคืนสู่ผู้ผลิตได้ การลดปริมาณขยะโดยการใช้ซ้า การลดปริมาณขยะโดยการรีไซเคิล ส่วนการคัด
แยกขยะมูลฝอย แบ่งประเภทได้ดังนี้ ขยะเศษอาหาร ขยะรีไซเคิล ขยะมีพิษ/อันตราย ขยะท่ีต้องท้ิงเป็น
ขยะมูลฝอยท่ีไม่สามารถน ามารีไซเคิลได้ กระบวนการการเก็บขนขยะมูลฝอยในปัจจุบันจะมีการใช้รถใน
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การขนส่งขยะมูลฝอย ตามสภาพบริเวณของพื้นท่ี ปริมาณขยะ และลักษณะของขยะ โดยการเลือกใช้รถ
ในการขนขยะมูลฝอยจะพิจารณาจาก ประเภทของรถ ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งเลือกจากปริมาณขยะมูลฝอยและความถ่ีในการเก็บขน ในส่วนของการก าจัดขยะมูลฝอยท าได้
หลายวิธี เช่น การก าจัดขยะมูลฝอยเป็นการหมักเพื่อท าเป็นปุ๋ย การก าจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยการเท
กลางแจ้งหรือน าขยะไปท้ิงตามธรรมชาติ การก าจัดขยะโดยการฝังกลบอย่างถูกสุขอนามัยหรือถูก
สุขาภิบาล การก าจัดขยะมูลฝอยแบบใช้เตาเผาขยะ ส่วนกันก าจัดขยะอันตรายชุมชนหรือขยะมูลฝอยติด
เช้ือท าได้โดยการฝงักลบบริเวณท่ีปลอดภัยหรือเผาท าลายในสถานท่ีท่ีถูกต้อง (Sutthiphapa, Yuenyong, 
& Ukham, 2016 ) 

แนวคิดและทฤษฎกีารมสี่วนรว่ม  
แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา

ประเทศในด้านต่างๆท้ังด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือเข้าสู่ระบบการเป็นระบอบประชาธิปไตย
ท่ีแท้จริง ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 
ชุมชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้ด าเนินโครงการหรือนโยบายสาธารณะหรือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดย
ประชาชนมีส่วนเก่ียวข้องในการร่วมกระบวนการตัดสินใจ การด าเนินกิจการ และการร่วมรับผลประโยชน์ 
รวมถึงติดตามประเมินผลการด าเนินกิจกรรมโครงการ รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนท าได้หลายวิธี
ได้แก่ ประชาพิจารณ์ การสอบถามสาธารณะ การออกเสียงประชามติ การลงช่ือ หรือลงทะเบียน 
ประชาชนจะมีส่วนร่วมทางการได้รับข้อมูลข่าวสาร การโฆษณาเผยแพร่ การส ารวจประชามติ การแถลง
ข่าว แผนภาพ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ทีวีวิทัศน์ ศูนย์สารสนเทศ อินเตอร์เน็ต (Internet) การรับฟงั
ความคิดเห็นด้าน วิธีท ากลุ่มสนใจเฉพาะ การมีส่วนร่วมในการสืบค้น เป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษา การ
สัมมนาสืบค้น การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การออกภาคสนามและทัศนศึกษา การประชุมพบสาธารณะ 
การประชุมวิจารณ์ (Rinraksa, 2016) ปัจจัยในการมีส่วนร่วมได้แก่ ระยะเวลาและสถานท่ีในการมีส่วน
ร่วมของโครงการ 2) การมีส่วนร่วมนั้นมีท้ังมติด้านปริมาณและคุณภาพ 3) การเปิดให้มีส่วนร่วมเป็น
เป้าหมายปลายทางหรือให้เป็นแนวทาง 4) การมีส่วนร่วมตามธรรมชาติอาจเกิดขึ้นไม่สม่าเสมอหรือ
ตลอดเวลาได้ 5) การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมและทางการศึกษา 6) ผู้บริหารมีส่วนร่วม
พิจารณาเพื่อวางแผนวิธดี าเนินการให้เหมาะสม 7) การมีส่วนรับรู้สภาพปัญหาโดยมีส่วนร่วม 8) คนท่ีอยู่
ร่วมกันในชุมชนใหญ่มักมีความผูกพันเอ้ืออาทรต่อกันและมีค่านิยมร่วมกัน และ 9) ควรท าให้การมีส่วน
ร่วมมีลักษณะปมอารมณ์ขันประกอบไปบ้าง ท้ังนี้เพ่ือให้การมีส่วนร่วมเกิดเพ่ิมมากขึ้นภายในสังคมชุมชน 
(Rinraksa, 2016) 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับนวัตกรรม 

นวัตกรรม คือ สิ่งท่ีเป็นความคิดสร้างสรรค์ คิดใหม่ แตกต่าง การเรียนรู้ การมีคุณค่า ซึ่งสิ่งนั้นไม่
จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่เพียงอย่างเดียวแต่เป็นสิ่งท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ดังนั้นทฤษฎีของ
นวัตกรรมคือ กระบวนการการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การตามทฤษฎีระบบท่ีเกิดขึ้นในระดับ
ระบบงานต้ังแต่ขั้นตอนการป้อนข้อมูลกระบวนการภายในจนกระท่ังได้ผลลัพธ์โดยมีผู้เก่ียวข้องหลาย
ฝ่ายท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันร่วมกันท างานเพ่ือให้เกิดความคิดใหม่มาแก้ปัญหาจนงานเสร็จบรรลุ
ลุล่วงไปได้ (Walaijai, 2021) ทฤษฎีนวัตกรรมนั้นมีทฤษฎีท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ได้แก่  
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 1) ทฤษฎีว่าด้วยระบบ ซึ่งมีลักษณะส าคัญท่ีสอดคล้องกับนวัตกรรมคือการร่วมกัน
ด าเนินงานของหน่วยงานย่อยหลายหลายหน่วยท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจนเป็นหนึ่งเดียวกันการ
น าทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้ต้องให้ความส าคัญต่อปจัจัยน าเข้า กระบวนการภายในองค์กร และการผลิต 
โดยมีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมาร่วมงานกันเพ่ือให้ได้ความคิดใหม่น ามา
แก้ปัญหาจนงานนั้นเสร็จลุล่วงไปได้  

 2) ทฤษฎีว่าด้วยสถาบัน เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญต่อการศึกษาบทบาทและอิทธพิล
ทางสังคมและแรงกดดันเพื่อให้เกิดความเห็นพ้องป้องกันของคนในสังคมท่ีจะปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน
ขององค์กร บริบทของสถาบันท าหน้าท่ีปรับแต่งและให้แรงเสริมทางสังคมแก่พฤติกรรมด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
เป็นท่ียอมรับโดยผ่านกรอบความคิดทางสังคมเก่ียวกับบรรทัดฐาน (Norms) กระบวนการ (Procedures) 
และข้อสันนิษฐานซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันอย่างดีเก่ียวกับกิจกรรมของมนุษย์และธุรกิจ  

 3) ทฤษฎีท่ีอาศัยทรัพยากรเป็นฐาน  เก่ียวข้องกับนวัตกรรมคือ ทฤษฎีท่ีอาศัย
ทรัพยากรพื้นฐานเป็นแนวทางท่ีน ามาวิเคราะห์บทบาททรัพยากรและศักยภาพด้านต่าง ๆ ขององค์กรซึ่ง
ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทนอันมหาศาลและสร้างได้เปรียบท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  

 4) ทฤษฎีว่าด้วยต้นทุนทางสังคม/เครือข่าย ทฤษฎีนี้ก่อก าเนิดมาจากเศรษฐกิจแนว
ใหม่ ตลาดเสรี และการพัฒนาการไม่หยุดย้ังของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเกิดขึ้นของเครือข่ายเป็น
ลักษณะเด่นท่ีอธิบายว่าองค์กรร่วมสมัยมีลักษณะส าคัญสี่ประการคือ องค์กรท่ีเป็นเครือข่ายทางสังคม 
สภาพแวดล้อมขององค์กร การปฏิบัติงานของผู้กระท า พันธะผูกพันในเครือข่าย (Walaijai, 2021) 

 

Figure 1. Conceptual Framework   

ระเบยีบวิธวิีจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูล 2 ประเภทคือ ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการใช้
แบบสอบถาม โดยมีเลือกกลุ่มเป้าหมายจากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 as 
cited in Nutbeam, 2008)  
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สูตร  n = 
2

1 Ne

N

  

      

 เมื่อ  n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N แทน จ านวนหน่วยท้ังหมดหรือขนาดของประชากรท้ังหมด 

  e แทน ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Error) ใน
ท่ีนี้จะก าหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเช่ือมั่น 95% จึงแทนค่าสูตรได้ดังนี้ 

 

 แทนค่าสูตร n =   205.01031

103

   

 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง =   82   แห่ง 

 

จากประชากรท้ังหมด 103 แห่ง ค านวนแล้วได้กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดล าปางทุกรูปแบบท้ังองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  
จ านวน 82 แห่ง และข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการศึกษาเอกสารวิชาการต่าง ๆ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
เอกสารทางราชการ วิเคราะห์โดยใช้สถิติได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบการบรหิารจัดการขยะมูลฝอย
ของ อปท. ในจังหวัดล าปาง 

ขนาดของ อปท. กับประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย  
ผลการศึกษาการบริหารจัดการและประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางเก่ียวกับขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องต่อประสิทธิผล
ของระบบการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า ขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅ = 3.71) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ขนาด
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียระดับมาก (𝒙 ̅ =4.18) รองลงมา คือ ขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อการรับเงิน
งบประมาณ ขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ขนาดของ
องค์กรท้องถ่ินมีผลต่อการรับการจัดซื้อจัดจ้างเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
มีค่าเฉล่ียระดับมาก (𝒙 ̅ =3.96, 𝒙 ̅ = 3.90, 𝒙 ̅ =3.48) ตามล าดับ และขนาดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีผลต่อศักยภาพในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บขยะ
มูลฝอยน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅ = 3.30)  
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งบประมาณของ อปท. กับประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

ผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการและประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดล าปางเก่ียวกับงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการ
ขยะมูลฝอยพบว่า งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธผิลของระบบการจัดการ
ขยะมูลฝอย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.12) โดยมีรายละเอียดดังนี้ งบประมาณของท้องถ่ิน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยเรียงตาม ล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
งบประมาณท่ีน าไปใช้โครงการหรือกิจกรรมในการบริหารจัดการขยะมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(𝒙 ̅ = 3.41) รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง คือ งบประมาณท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย งบประมาณรวมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีเพียงพอต่อการจัดการขยะมูลฝอย งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ต่อปี และงบประมาณแฝงท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (𝒙 ̅ = 3.33, 𝒙 ̅ = 3.11, 𝒙 ̅ = 
2.89, 𝒙 ̅ = 2.87) ตามล าดับ 

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์กับประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูล
ฝอย 

ผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการและประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดล าปางเก่ียวกับความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
พบว่า โดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 2.92) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ การมีรถเก็บขยะมูลฝอยท่ีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.99) รองลงมาคือ 
การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.82) และ การมีนวัตกรรม
และความทันสมัยของวัสดุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย การมีเครื่องจักรกลท่ีใช้ในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย และการมีความพอเพียงของวัดวัสดุอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (𝒙 ̅ 
=2.27, 𝒙 ̅ =2.26, 𝒙 ̅ =2.26) ตามล าดับ 

บุคลากรกับประสิทธิผลของการจัดการขยะมูลฝอย 

ผลการศึกษาระบบการจัดการขยะมูลฝอยและประสิทธผิลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในจังหวัดล าปางเก่ียวกับด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.76) ความพร้อมทางด้าน
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธภิาพของการจัดเก็บขยะมูลฝอยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย มีรายละเอียดดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความต้องการในการรับบุคลากร
ปฏิบัติการเพ่ิมมีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียในระดับมาก (𝒙 ̅= 4.18) รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นกัน
คือ การมีบุคลากรและระดับผู้บริหารท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะ ความเพียงพอของบุคลากรในฝ่าย
ปฏิบัติการ การมีบุคลากรในฝา่ยปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (𝒙 ̅=3.87, 𝒙 ̅= 3.85, 𝒙 ̅= 3.83) ตามล าดับ และบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการมีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝒙 ̅=3.06) 
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กระบวนการจัดเก็บขยะกับประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการจัดเก็บขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการขยะมูลฝอย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.80) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด
พบว่ากระบวนการการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งผลต่อประสิทธผิลของระบบ
การจัดการขยะมูลฝอยเรียงตามล าดับมากไปหาน้อยดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีนโยบายในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ีชัดเจนมีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙 ̅= 3.89) รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากเช่นกันคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแนวทางในการปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีการติดตามผลในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (𝒙 ̅ = 3.85, 𝒙 ̅ = 3.79, 𝒙 ̅ = 3.76, 𝒙 ̅ = 
3.72) ตามล าดับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย 

ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการขยะมูลฝอย โดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.14) เมื่อพิจารณาพิจารณา
โดยละเอียดจะพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อ ประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเรียงตามล าดับมากไปหาน้อยดังนี้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.20) รองลงมาอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นกันคือ ประชาชนเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย ประชาชนมีความเข้าใจและตระหนักรู้ตลอดจนให้ให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีการสร้างกระบวนการการรับรู้และความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยต่อประชาชน (𝒙 ̅ = 
3.17, 𝒙 ̅ = 3.15, 𝒙 ̅ = 3.10, 𝒙 ̅ = 3.07) ตามล าดับ 

องค์กรภาคีเครอืขา่ยกับประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

ผลการศึกษาพบว่าองค์กรภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.31) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า องค์กรภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อประสิทธผิล
ของระบบการจัดการขยะมูลฝอยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จังหวัดล าปางมีการสร้างเขตสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(𝒙 ̅= 3.63) รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดล าปางมีการสร้าง
เครือข่ายสร้างความร่วมมือกับผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดล าปางมีการสร้างเครือข่าย
สร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน (𝒙 ̅= 3.60, 𝒙 ̅= 3.50) ตามล าดับ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดล าปางมีการสร้างเครือขา่ยสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานภาคเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดล าปางมีการสร้างเครือข่ายสร้างความร่วมมือกับสถาบันศาสนา และองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดล าปางมีการสร้างเครือข่ายสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.26, 𝒙 ̅= 3.21, 𝒙 ̅= 3.18) ตามล าดับ 

การสรา้งนวัตกรรมกับประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

ผลการศึกษาพบว่า การสร้างนวัตกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการจัดการขยะมูลฝอย โดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙 ̅= 3.07) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า การสร้างนวัตกรรม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบ
การจัดการขยะมูลฝอยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีโครงการหรือ
กิจกรรมในเชิงนวัตกรรมมากท่ีสุด  มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  (𝒙 ̅= 3.24) รองลงมาคือ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรในการจัดการ
ขยะมูลฝอย (𝒙 ̅= 3.23) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการน าขยะมูลฝอยท่ีเหลือใช้มาสร้างเป็นนวัตกรรม
ใหม่ (𝒙 ̅= 3.07) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน าเทคโนโลยีในการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้กับการ
จัดการขยะมูลฝอย (𝒙 ̅= 3.02) และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นพ้ืนท่ีต้นแบบในด้านการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย (𝒙 ̅= 2.80) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่าง
ระบบการบรหิารเพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารกับประสิทธิผลจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง จ าแนกเป็น 2 แบบ ดังนี้ (1) ปัจจัยน าเข้าการ
จัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วย ขนาดขององค์กร ด้านงบประมาณ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และ
บุคลากร (2) กระบวนการการจัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วย กระบวนการจัดเก็บขยะมูลฝอย การมี
ส่วนร่วมของประชาชน องค์กรภาคีเครือข่าย และการสร้างนวัตกรรม รายละเอียดปรากฏตาม Table 1 

Table 1.  Correlation coefficient between management systems to enhance the efficiency of 
solid waste management of local administrative organizations in Lampang Province 

        Variable Y X1 X2 

Y 1.000   

X1 0.450 1.000  

X2 0.864 0.666 1.000 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารกับประสิทธิผล
จัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง ปัจจัยน าเข้าการจัดการขยะมูลฝอย 
(X1) กระบวนการการจัดการขยะมูลฝอย (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.05 ระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์กันภายในตัวแปร คือ กระบวนการการจัดการ
ขยะมูลฝอย (X2) และปัจจัยน าเข้าการจัดการขยะมูลฝอย (X1) (rxy= 0.666) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างระบบการบริหารกับประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
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ล าปาง มีความสัมพันธกั์นทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 โดยมี กระบวนการการจัดการ
ขยะมูลฝอย (X2) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดล าปาง มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์ท่ากับ 0.864 และปัจจัยน าเข้าการจัดการขยะมูลฝอย (X1)  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง มีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์ท่ากับ 0.450  

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุแบบขั้นตอนเพ่ือศึกษาผลของระบบการบริหาร
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธผิลจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง 

Table 2. Stepwise multiple regression analysis  

ประสิทธิผลจัดการ
ขยะมลูฝอย 

b SEb β t Sig. 

กระบวนการการจัดการ
ขยะมูลฝอย (X2) 

1.029 0.073 1.014 14.155 0.000 

ปจัจัยน าเข้าการจัดการ
ขยะมูลฝอย (X1) 

-.263 0.84 -0.225 -3.146 0.002 

R = 0.774     R2 = 0.769     Seest = 0.396     P<0.05 

 

โดยสรุปจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนแสดงให้เห็นว่ากระบวนการการจัดการขยะมูล
ฝอย (X2) และปัจจัยน าเข้าการจัดการขยะมูลฝอย (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง ได้ร้อยละ 77 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.029 และ -.263 
ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 1.014 
และ -0.225 ตามล าดับ ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวเกณฑ์ (ประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอย) และ ตัว
พยากรณ์ (X2, X1) มีค่าเท่ากับ 0.77 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 0.77 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิด
จากการพยากรณ์เท่ากับ 0.40  

สมการพยากรณ์ระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

 Y  =   a + b2X2  + b1 X1 

          =   1 + 1.03X2 -0.26X1 

 สมการพยากรณ์ระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 Z  =  β2Zx2 + β1Zx1 

       =   1 + 1.01X2 -0.23X1 
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 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินหากเพ่ิมคุณภาพของกระบวนการการจัดการขยะมูลฝอย (กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย 
การมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรภาคีเครือข่าย และการสร้างนวัตกรรม) เช่น การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนจะท าให้ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีขึ้น แต่กับการ
หากเพ่ิมปัจจัยน าเข้าการจัดการขยะมูลฝอย (ขนาดขององค์กร งบประมาณ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
และบุคลากร) เช่น การมีงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้นนั้นอาจไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ดีขึ้น 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การบริหารจัดการขยะเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมีปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้องปัจจัยหนึ่งคือ การมีส่วน
ร่วมของประชาชน ผู้วิจัยมีแนวคิดสอดคล้องกับผลการวิจัยว่า การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยภายในชุมชน
ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางต้องเริ่มแก้ไขท่ีต้นทางหรือ
ต้นน้า ร่วมกับการแก้ไขปัญหาท่ีกลางน้าหรือระหว่างทาง และปลายน้าคือปลายทาง โดยมีการบริหาร
จัดการ ด าเนินการ และปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ โดยให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องหันหน้าเข้าหากัน
ปรึกษาหารือวางแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการร่วมกันในรูปแบบบูรณาการ ไม่โยนภาระให้เป็นบทบาท
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่เพียงหน่วยงานเดียว โดยเฉพาะภาคประชาชนหรือภาคประชา
สังคมจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและบริหารจัดการ ด าเนิน ปฏิบัติการ แนวความคิดการ
แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมและการบูรณาการสอดคล้องกับแนวคิดของ Sutthiphapa, 
Yuenyong, & Ukham (2016 ) ซึ่งกล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต้องต้ังอยู่บนฐานคิดสามประการคือ 
องค์กรต้องมีมีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจว่าควรท าอย่างไร ชุมชนต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการ
ตามการตัดสินใจ ชุมชนท่ีได้รับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องสนองตอบความจ าเป็นขั้น
พื้นฐานของชุมชน โดยสอดคล้องกับแนวความคิด Rinraksa (2016) ท่ีได้ให้ทัศนะของการมีส่วนร่วมไว้ว่า 
การมีส่วนร่วมควรให้ทุกกลุ่มองค์กรชุมชนได้มีบทบาทต้ังแต่เริ่มต้นในส่วนของการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ
และในท่ีสุดคือการเข้าร่วมปฏิบัติการด้วยจิตวิญญาณ การเข้าใจปัญหาของตนเองและความตระหนักถึง
สิทธิของตนเองท่ีมีต่อสิ่งนั้นนั้น ซึ่งความรู้สึกตระหนักจะเกิดขึ้นได้ด้วยการได้รับข้อมูลใหม่ๆ จะน าไปสู่
การเพ่ิมอ านาจทางความคิดและมีโอกาสเข้าร่วมวิเคราะห์และตัดสินใจตลอดจนการก าหนด เป้าหมายใน
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในขณะท่ีนักวิชาการด้านท้องถ่ินคือ Puangngam (2009, as cited in Klinubon, 
2019) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของประชาชนในการพัฒนา
จ าเป็นต้องมีสี่ขั้นตอนคือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนด าเนินกิจกรรมโครงการ การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการร่วมปฏิบัติงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม
ในการติดตามประเมินผล 

จากการสร้างกระบวนการสร้างความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปาง ผู้วิจัยมีแนวคิดสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยว่า การบริหารจัดการขยะมูลฝอยจ าเป็นต้องสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ีท่ีเป็นท้ังพ้ืนท่ี
ชนบท พ้ืนท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท และพ้ืนท่ีท่ีเป็นเขตเมืองผสมกับการสร้างนวัตกรรมใหม่เข้ามาผสมผสาน
กันไปโดยเป็นท้ังนวัตกรรมทางการคิดค้น นวัตกรรมทางการคิดค้นหากิจกรรมโครงการใหม่ๆ ท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของชุมชน อีกท้ังการคิดค้นกิจกรรมโครงการแบบต่อยอดจากโครงการเดิมให้แปลกใหม่และ
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ดีกว่าเก่าและประชาชนเห็นด้วย รวมถึงการน าเอานวัตกรรมใหม่ๆ ทางเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับการบริหาร
จัดการขยะตามความจ าเป็นด้วยเหตุผลคือ ปริมาณขยะมูลฝอยในปัจจุบันนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้นตาม
จ านวนของประชากรและความเป็นเมือง จ าเป็นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางควรน า
นวัตกรรมใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ดีมีประสิทธภิาพประสิทธผิลเพ่ิมมาก
ขึ้น การน าเอานวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสอดคล้องกับแนวคิดเชิง
นวัตกรรมท่ีกล่าวว่า นวัตกรรม คือ การสร้างสินค้าและบริการใหม่กระบวนการผลิตใหม่ การบริหาร
จัดการการจัดองค์การรูปแบบใหม่ รวมท้ังทักษะฝมีือแรงงานใหม่และเง่ือนไขในการท างานใหม่ นวัตกรรม
ไม่ได้หมายความเฉพาะการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดมาใช้เท่านั้น ในทางตรงข้ามนวัตกรรมเป็นเรื่อง
ของการเปล่ียนแปลงวิธีคิดเพื่อหาข้อสรุปหรือทางแก้ไขเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับความส าคัญในเรื่อง
องค์ประกอบของชุมชนในการอภิปรายกระบวนการนวัตกรรมมักจะถูกจัดให้เป็นเรื่องท่ีสัมพันธ์กับ
รูปแบบท่ีจับต้องได้ โดยมีถึงห้ารูปแบบอันประกอบด้วย นวัตกรรมท่ีก าเนิดจากวิทยาศาสตร์ นวัตกรรมท่ี
ก าเนิดมาจากความต้องการของตลาด นวัตกรรมท่ีก าเนิดจากการเช่ือมโยงระหว่างผู้มีบทบาทส าคัญใน
ตลาด นวัตกรรมท่ีก าเนิดจากเครือข่ายทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีก าเนิดจากเครือข่ายทางสังคม 
(Walaijai, 2021) 

จากแนวคิดทฤษฎีทางด้านนวัตกรรมโดยความหมายความส าคัญและประโยชน์เชิงนวัตกรรม
และในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดล าปางหลายแห่งท่ีสามารถน าเอานวัตกรรมมาใช้กับ
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยจนประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจก็ด าเนินการต่อไปให้ดีมากย่ิงขึ้นจน
สามารถเป็นต้นแบบในฐานะองค์กรถ่ายทอดนวัตกรรมท้ังในเชิงการบริหารจัดการนวัตกรรมทางการคิด 
นวัตกรรมในลักษณะการด าเนินกิจกรรมโครงการและการปฏิบัติการ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในจังหวัดล าปางหลายแห่งท่ียังไม่ได้น าเอานวัตกรรมด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง
หันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญ โดยเริ่มเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีเหมาะทางด้านต่าง ๆ เพื่อ
น าเอานวัตกรรมมาใช้ในองค์กรและบริหารจัดการกับขยะมูลฝอยตามความเหมาะสม โดยเริ่มจากความ
พร้อมของแต่ละองค์กรท้ังนี้เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
เพราะการน าเอานวัตกรรมมาใช้ย่อมเกิดประโยชน์มากกว่าผลเสีย เนื่องจากนวัตกรรมเมื่อน ามาใช้อย่าง
เหมาะสมย่อมก่อเกิดประโยชน์หลายด้านดังนั้นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการเปิดรับ
และเรียนรู้ท่ีจะสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ น ามาใช้กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของตนเอง โดยมีความสอดคล้องกับแนวความคิดของ Sangyangyai, Lormphongs,  and  
Kijpredarborisuthi (2017) ท่ีได้กล่าวว่า สิ่งท่ีผู้น าต้องท าเพื่อสร้างความแตกต่างท่ีมีสาระคือการสร้าง
นวัตกรรมช่วยเหลือรักษาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้คงอยู่ ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ส าหรับ
นวัตกรรม มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม เปิดกว้างต่อความคิด ต้ังข้อสงสัยอย่างมีเหตุผล ปรับปรุง
กระบวนการการพัฒนาความคิดเพื่อการใช้ประโยชน์การคิดแบบองค์รวม การน าองค์กรณ์สู่ความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้เปน็ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการจัดกิจกรรมโครงการสร้างการรับรู้การเข้าใจให้แก่ประชาชน เพื่อให้ตระหนักว่า
ปัญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอยเป็นปัญหาท่ีทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไข ไม่ใช่การผลักภาระให้องค์กรปกครอง
ท้องถ่ินเพียงอย่างเดียว 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีนวัตกรรมและความทันสมัยของวัสดุปกรณ์ในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย การมีเครื่องจักรกลท่ีใช้ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย และการมีความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมกับภาคเอกชนท่ีเป็นแหล่งผลิต
สินค้าบริการท่ีเป็นเหตุก่อให้เกิดขยะมูลฝอยภายในชุมชน โดยการให้กลุ่มผู้ผลิตรวมรับผิดชอบเก่ียวกับ
ขยะมูลฝอยร่วมกัน เช่น ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถมาท ารีไซเคิลได้ ย่อยสละได้ง่าย หรือร่วมลงทุนสร้าง
โรงงานก าจัดขยะท่ีปลอดภัยได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเชิงลึกในแต่ละด้าน เพื่อหาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับปัญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอยว่าท าไมขยะมูลฝอยยังคงเป็นปัญหาภายในชุมชนทุกพื้นท่ี และหาแนว
ทางการแก้ไข 

2. ควรศึกษาชุมชนต้นแบบเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย แล้วถอดบทเรียนเพื่อหา
รูปแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ท้ังระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และ
ประเทศ 

3. ควรศึกษาองค์กรปกครองท้องถ่ินแบบแยกประเภทท้ังองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อให้ได้ระบบการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยท่ีมีประสิทธผิลว่าแต่ละองค์กรมีความคล้ายหรือต่างกันอย่างไร 
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Response in Maha Sarakham Province: 
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Disaster Prevention and Mitigation Officers 

Thammarat Laosit  Prasongchai Setthasuravich 

College of Politics and Governance, Mahasarakham 
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Abstract 
Drone technology offers significant potential to transform disaster management, particularly in 
flood-prone areas. This study investigates the factors influencing the attitudes and intentions of 
disaster prevention and mitigation officers towards adopting drone technology for flood 
management in Maha Sarakham Province. Data were collected using a questionnaire 
administered to a sample of 300 respondents selected through systematic sampling, and 
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings 
indicate that complexity, mass media channels, and crisis awareness significantly positively affect 
officers’ attitudes towards drone technology. Specifically, the perception of drone technology as 
uncomplicated and user-friendly fosters positive attitudes. Moreover, accurate and 
comprehensive information dissemination through mass media channels enhances awareness 
and favorable attitudes towards drone use. Crisis awareness further strengthens confidence in 
the effectiveness of drones for managing critical situations. Additionally, the study revea ls a 
significant positive relationship between officers' attitudes towards drones and their intention to 
use the technology. Positive attitudes towards drones suggest that officers recognize their value 
and benefits in disaster management operations. This research underscores the importance of 
developing policies and strategies to promote drone technology in disaster prevention and 
mitigation. Recommendations include implementing training programs and educational 
initiatives on drone technology, utilizing mass media for accurate and comprehensive 
information dissemination, and developing supportive policies for drone adoption in disaster 
management. Furthermore, fostering collaborative networks among agencies is recommended 
to enhance future disaster response efficiency. 

Keywords 
drone technology adoption, flood response, disaster management, attitudes and intentions  
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บทคัดย่อ 

เทคโนโลยีโดรนมีศักยภาพในการเปลี่ยนผ่านวิธีการจัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะในพื้นท่ีเสี่ยงน้าท่วม  
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนกังานปอ้งกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในการยอมรับเทคโนโลยีโดรนเพื่อการจัดการอุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อย
ท่ีสุดบางส่วน  ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยด้านความซับซ้อน ช่องทางสื่อมวลชน และการรบัรูว้ิกฤตภัย
พิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีในการใช้เทคโนโลยีโดรน โดยปัจจัยความซับซ้อน
ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ว่าการใช้งานโดรนนั้นไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลให้เจ้า
พนกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยโีดรน นอกจากนี ้การสื่อสารผ่าน
ช่องทางสื่อมวลชนท่ีถูกต้องและครอบคลุมยังช่วยสร้างการรับรู้และทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี    
โดรน ในขณะท่ีการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีโดรนใน
การจัดการสถานการณ์วิกฤต ท้ังนี้พบอีกด้วยว่า ทัศนคติต่อการใช้โดรนมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความต้ังใจจะใช้เทคโนโลยีโดรน การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีโดรนคือการท่ี     
เจ้าพนกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใช้โดรนในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรนในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยแนะน าให้มีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีโดรน การใช้สื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุม และการพัฒนานโยบายท่ี
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีโดรนในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการสร้างเครือข่ายความ
รว่มมือระหว่างหนว่ยงานเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการตอบสนองต่อภัยพิบัติในอนาคต 
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บทน า 

การบริหารงานภาครัฐของไทยก าลังเปล่ียนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation 
Period) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้ได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นโยบายนี้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วนของสังคมไทย ซึ่งรวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในเวทีโลก ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนในการใช้งานเทคโนโลยี และการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจและภาครัฐ (Digital Economy Promotion Plan, 2018)  

ความท้าทายใหม่ส าหรับการบริหารงานภาครัฐในยุคดิจิทัลนี้ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการท างานภาครัฐในหลายด้าน อาทิ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน ผ่านการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของรัฐได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวก (Edwards III, 2014) การตรวจสอบการท างานของภาครัฐท่ีโปร่งใสขึ้นผ่านระบบ
ดิจิทัลท่ีสามารถติดตามและประเมินผลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งมอบบริการ
สาธารณะท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที (Luna-Reyes, 2017) 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐจึงเป็นก้าวส าคัญท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการท างานภาครัฐ ท าให้การบริการประชาชนมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น และสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับประชาชนในการท างานของรัฐบาล โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็วและ
แม่นย า เช่น การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Temel & Durst, 2023; Park & Johnston, 2019) การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีรัฐบาลไทยต้องให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความท้าทายของยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

ในปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ เริ่มมองเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการส่งมอบ
บริการสาธารณะมากขึ้น ท้ังในบริบทของสภาวการณ์ปกติและสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยการ
น าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของภาครัฐ ท าให้การส่ง
มอบบริการสาธารณะมีความรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น ตัวอย่างของการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ใน
การบริหารงานภาครัฐ ได้แก่ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลและตัดสินใจเชิงระบบ การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ท่ีช่วยในการจัดการ
ข้อมูลอย่างโปร่งใสและปลอดภัย และการใช้เทคโนโลยีโดรน (Drone Technology) ท่ีช่วยในการส่งมอบ
บริการในพื้นท่ีท่ีเข้าถึงยาก (Kalampokis et al., 2022; Maurya et al., 2022)  

แนวโน้มนี้ยังสะท้อนให้เห็นในนโยบายของหลายประเทศท่ีก าลังผลักดันและอยู่ในขั้นของการ
เปล่ียนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) การเปล่ียนผ่านนี้ไม่ได้เพียงแค่เป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ แต่ยังเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการท างานและการบริการให้ทันสมัยและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่านี้สร้างความท้าทายส าคัญให้กับ
รัฐบาลท่ัวโลกในการเตรียมความพร้อมท้ังในด้านระบบ กลไก ทรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐาน และทุนมนษุย์ 
เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
รองรับการประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก การสร้างกลไกการท างานท่ียืดหยุ่นและตอบสนองได้รวดเร็ว 
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การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งานเทคโนโลยี และการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (Mittal & Gautam, 2023)  

ในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีมีความเร่งด่วนและไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ เช่น น้าท่วม แผ่นดินไหว หรือพายุ การให้บริการสาธารณะและการช่วยเหลือประชาชนใน
ช่วงเวลาดังกล่าวมีความส าคัญอย่างย่ิง รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีการตอบสนองท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ เพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่งมอบบริการสาธารณะใน
สถานการณ์เหล่านี้ เทคโนโลยีโดรนเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เนื่องจากมีคุณสมบัติในการส่งมอบบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดรนสามารถบินเข้าถึงพื้นท่ีท่ี
ยากล าบากหรือถูกตัดขาดจากเส้นทางการขนส่งแบบด้ังเดิม เช่น พ้ืนท่ีน้าท่วมหนักหรือบริเวณท่ีถูกปิด
ก้ันโดยซากปรักหักพัง นอกจากนี้ โดรนยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่ องจากใช้พลังงานน้อยกว่า
ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งท่ัวไป และยังช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบ
กับการใช้รถบรรทุกหรือรถยนต์ในรูปแบบเดิม (Joerss et al., 2016; Goodchild & Toy, 2018; Rose, 
2013; Yoo et al., 2018) การใช้เทคโนโลยีโดรนในการจัดการภัยพิบัติไม่เพียงแต่ช่วยในการขนส่งสิ่งของ
จ าเป็น เช่น อาหาร น้า ยา และอุปกรณ์ช่วยชีวิต ไปยังพื้นท่ีท่ีประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว แต่ยังสามารถใช้
ในการส ารวจและตรวจสอบพื้นท่ีเสียหายเพื่อประเมินสถานการณ์และวางแผนการช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ โดรนสามารถบันทึกภาพถ่ายทางอากาศและวิดีโอเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งช่วยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า (Quamar et al., 2023) ดังนั้น 
เทคโนโลยีโดรนจึงเป็นทางเลือกใหม่ท่ีรัฐบาลต้องมีระบบและกลไกรองรับการใช้งานในอนาคต เพื่อให้
สามารถใช้เทคโนโลยีนี้ในการส่งมอบบริการสาธารณะในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติได้อย่างเต็มท่ี 
การเตรียมความพร้อมในด้านระบบ กลไก และทรัพยากรท่ีจ าเป็น จะช่วยให้การใช้เทคโนโลยีโดรนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในช่วงเวลาฉุกเฉินได้อย่าง
แท้จริง 

โดรน หรือ Dynamic Remotely Operated Navigation Equipment (Drone) ได้ถูกนิยาม
ความหมายจาก Royal Society of Thailand (2019) ว่า “ยานท่ีควบคุมจากระยะไกลให้เคล่ือนท่ีได้โดย
อัตโนมัติ ถ้าเป็นยานทางอากาศโดยท่ัวไปมีรูปแบบเป็นอุปกรณ์ท่ีประกอบด้วยใบพัดหมุนหลายใบ นิยม
ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การส ารวจ การเกษตร ถ้าเป็นขนาดใหญ่อาจมีลักษณะเหมือนเครื่องบินท่ีไม่มีคนขับ 
ถ้าเป็นยานทางน้าอาจเป็นโดรนท่ีแล่นบนผิวน้าหรือใต้น้า และถ้าเป็นยานทางบกอาจมีลักษณะคล้ายรถ” 
นิยามนี้ครอบคลุมถึงการใช้งานโดรนในหลากหลายด้าน ท้ังการส ารวจ การเกษตร การขนส่ง และการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดรนมีศักยภาพในการเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงด้วยยานพาหนะ
ท่ัวไป เช่น พ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติ หรือพ้ืนท่ีท่ีอยู่ห่างไกล ท าให้โดรนเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์และมี
บทบาทส าคัญในหลากหลายสถานการณ์  

โดรนในปัจจุบันมีศักยภาพในการแบกรับน้าหนักของพัสดุได้สูงสุดถึง 5 กิโลกรัม ซึ่งเพียงพอ
ส าหรับการขนส่งสิ่งของจ าเป็นในสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ โดรนยังสามารถบินได้ในระยะทางไกล
ท่ีสุดประมาณ 50 กิโลเมตร ด้วยความเร็วต้ังแต่ 15 ถึง 65 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง และสามารถบินได้สูงเหนือ
พื้นดินในระยะ 30 ถึง 120 เมตร (Lee et al., 2018) คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้โดรนเป็นเครื่องมือท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น การขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทย์ อาหาร และน้า
ด่ืมไปยังพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึง 

อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังไม่มีการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการส่งมอบบริการสาธารณะ
ในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในกรณีของอุทกภัยท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งและ
สร้างความเสียหายมากท่ีสุด อุทกภัยเป็นภัยพิบัติท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนไทย ข้อมูลจากรายงานสถิติการเกิดภัยพิบัติและความเสียหายของศูนย์อ านวยการบรรเทาสา
ธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 พบว่ามีประชาชนไทยกว่า 55 
ล้านคนท่ีเคยได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและมีผู้เสียชีวิตถึง 1,727 คน รวมมูลค่าความเสียหายทาง
เศรษฐกิจกว่า 50,000 ล้านบาท (Leknoi, 2019) การน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการจัดการอุทกภัยใน
ประเทศไทยยังคงเป็นเรื่องใหม่ท่ีต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที การวิจัยและพัฒนา
ทางด้านนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการส่งมอบบริการ
สาธารณะในสภาวการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการช่วยเหลือและ
ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเวลาฉุกเฉิน 

จังหวัดมหาสารคามถือเป็นหนึ่งในพ้ืนท่ีของประเทศไทยท่ีประสบอุทกภัยบ่อยครั้ง โดยแบ่งเขต
การปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ 123 ต าบล มีประชากรรวมท้ังสิ้น 944,605 คน (Maha Sarakham 
Provincial Statistical Office, 2023) ซึ่งในจ านวนนี้ มีพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยท้ังหมด 4 อ าเภอ 26 
ต าบล คิดเป็นร้อยละ 10.31 ของพื้นท่ี ได้แก่ อ าเภอโกสุมพิสัย จ านวน 11 ต าบล อ าเภอเชียงยืน จ านวน 
5 ต าบล อ าเภอกันทรวิชัย จ านวน 4 ต าบล และอ าเภอเมือง จ านวน 6 โดยความเสี่ยงของการเกิดอุทกภัย
มักเกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนของทุกปี เนื่องจากลมพายุท่ีพาดผ่านพ้ืนท่ีท าให้เกิด
ฝนตกหนัก ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของจังหวัดมหาสารคามเป็นพ้ืนท่ีราบลอนคล่ืน ไม่
มีภูเขา และอยู่ในเขตพื้นท่ีลุ่มน้าชีและลุ่มน้ามูล (National Statistical Office, 2011)  

การไหลผ่านของแม่น้าชีและล าน้าสาขาจากทิศตะวันตกไปทิศตะวันออก ผ่านอ าเภอต่าง ๆ ของ
จังหวัดมหาสารคาม นอกจากนี้ยังมีแหล่งน้าตามธรรมชาติในพื้นท่ีอีกเป็นจ านวนมาก เมื่อเกิดฝนตกหนัก
ปริมาณน้าของอ่างเก็บน้าในเขตจังหวัดมหาสารคามจะเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้เกิดการไหลเข้าท่วมพ้ืนท่ีและ
ความรุนแรงจะเพ่ิมมากขึ้น หากระดับน้าในแม่น้าชีสูงขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของจังหวัด
มหาสารคามและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก (Department of Public Works and 
Town & Country Planning, 2010) หากการส่งมอบบริการสาธารณะเกิดความติดขัดและล่าช้า จะส่งผล
เสียต่อประชาชนซึ่งตัวเลขท่ีเป็นผลของความเสียหายจะเพ่ิมขึ้นตามปัจจัยดังกล่าว ทรัพย์สินของ
ประชาชนท่ีถูกน้าท่วมก็นับได้ว่าเป็นความเสียหายท่ีเกิดขึ้นมากแล้ว รวมท้ังผลกระทบข้างเคียงคือปัญหา
ทางด้านสุขภาพท้ังกายและจิตใจ ซึ่งไม่สามารถฟื้ นฟูมาให้เป็นปกติได้หากภาครัฐไม่เข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือด้านบริการสาธารณะกับประชาชนจากปัญหาภัยพิบัติ หากมีการส่งมอบบริการสาธารณะท่ี
รวดเร็วและคล่องตัวจะสามารถลดผลกระทบของอุทกภัยได้ท้ังในด้านของชีวิตและทรัพย์สิน ความ
เป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีจะสามารถฟื้ นฟูได้อย่างรวดเร็วและกลับมาด าเนินชีวิตได้ตามปกติ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบค าถามวิจัยท่ีว่า “ปัจจัยใดท่ีมอิีทธพิลต่อ
ทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยในการยอมรบัเทคโนโลยี โดรนเพื่อ
สนับสนุนการรับมืออุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม”  
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ท้ังนี้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติ
หน้าท่ีในสถานการณ์จริง ในงานวิจัยนี้ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหมายถึงผู้ ท่ีมี
คุณสมบัติตามท่ีถูกแต่งต้ังในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม ประกอบไปด้วย
นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน หรือสารวัตรก านัน (ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งต้ังและการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2553 ข้อ 5) 

การส ารวจการยอมรับเทคโนโลยีโดรนของเจ้าพนักงานกลุ่มนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้
ก าหนดนโยบายและผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับชาติ เพ่ือให้เข้าใจถึงระดับการยอมรับและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน ผลการวิจัยจะให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการพัฒนานโยบาย
และกลยุทธ์ส าหรับการใช้เทคโนโลยีโดรนในการส่งมอบบริการสาธารณะในช่วงเกิดอุทกภัย โดยเฉพาะ
การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในการยอมรับเทคโนโลยีโดรนมาสนับสนุนการรับมืออุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎกีารแพรก่ระจายของนวัตกรรม  
ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) ท่ีเสนอโดย 

Rogers (1962) อธิบายการขยายตัวของนวัตกรรมในสังคม โดยระบุว่าการรับเอานวัตกรรมใหม่ ๆ  
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นตามกราฟเส้นโค้งรูประฆัง ซึ่งผู้ท่ีเข้าถึงนวัตกรรมในช่วงแรกจะเป็นผู้ขับเคล่ือน
การแพร่กระจาย และผู้ท่ีเข้าถึงในภายหลังจะค่อย ๆ  ปฏิบัติตาม ทฤษฎีนี้ระบุขั้นตอนหลักของการยอมรบั
นวัตกรรม ได้แก่ การรับรู้ ความสนใจ การประเมินผล การทดลอง และการน านวัตกรรมไปใช้ นอกจากนี้ 
ทฤษฎียังกล่าวถึงปัจจัย 5 ประการท่ีมีอิทธพิลต่อการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ การรับรู้ความได้เปรียบเชิง
สัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) 
ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability) และความสามารถในการสังเกต (Observability) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีเสนอโดย  
Davis (1989) อธิบายว่าผู้ใช้ยอมรับและใช้เทคโนโลยีได้อย่างไร โดยพิจารณาจากปัจจัยสองประการ 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived 
Ease Of Use) การรับรู้ประโยชน์หมายถึงการท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานหรือเพ่ิมความสะดวกในการใช้ชีวิต ส่วนการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน
หมายถึงการท่ีบุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่ายและไม่จ าเป็นต้องมีการปรับตัวมาก ท้ังนี้ TAM ยัง
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เสนอว่ามีตัวแปรหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับประโยชน์และความสะดวกในการ
ใช้งาน รวมถึงทัศนคติ บรรทัดฐานส่วนตัว และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ 

แนวคิดเกีย่วกับช่องทางสื่อมวลชน 

ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) ถือเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารท่ีส าคัญใน
การถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ไปสู่ประชาชน แนวคิดนี้มักถูกมาน ามา 

บูรณาการกับ DOI และ TAM เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ (Yoo et 
al., 2018) ช่องทางสื่ อมวลชนมีบทบาทส าคัญโดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของการน าเสนอนวัตกรรม 
สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจเบื้องต้น รวมถึงการช้ีแนะประโยชน์ของ
นวัตกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ การศึกษาของ Kapoor et al., (2018) ยังพบว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีโดรนของประชาชน โดยสื่อสามารถน าเสนอท้ังมุมมองเชิงบวกและ
เชิงลบของเทคโนโลยีโดรนได้ ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นกลางจากสื่อมวลชน
จึงมีความส าคัญย่ิงในการสร้างการยอมรับต่อการใช้งานโดรน  

แนวคิดเกีย่วกับการรบัรูวิ้กฤตภัยพิบัติ 

การรับรู้ถึงวิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) นี้เป็นกระบวนการท่ีผู้ใช้งานจะได้รับข้อมูล
และความรู้เก่ียวกับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ ซึ่งส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีโดรนมากขึ้น เนื่ องจากเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญในการใช้งาน การมีการรับรู้
สถานการณ์ท่ีดีและการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงในการลดความ
เสียหายต่อทรัพย์สินและการบาดเจ็บในช่วงวิกฤต (Yang, 2015) การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติเป็นปัจจัยส าคัญ
ท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงประโยชน์และความปลอดภัยของโดรนในการจัดการภาวะวิกฤต ซึ่งจะส่งผล
ให้มีการยอมรับและน าเทคโนโลยีนี้มาใช้มากขึ้น การมีการรับรู้สถานการณ์ท่ีดีและการสนับสนุนการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธภิาพจะช่วยลดความเสียหายต่อทรัพย์สินและการบาดเจ็บในช่วงวิกฤต  

กรอบการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ผู้วิจัยประยุกต์กรอบการวิจัยจาก Yoo et al. (2018) ซึ่งได้น าแนวคิดจากทฤษฎีการแพร่กระจาย
ของนวัตกรรม (DOI) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาบูรณาการเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรนของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัด
มหาสารคาม แนวคิดจาก DOI โดยเฉพาะการรับรู้ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ (Perceived Relative 
Advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) และความซับซ้อน (Complexity) ถูกน ามาร่วมกับปัจจัยจาก 
TAM ท่ีเน้นการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาช่องทาง
สื่อมวลชน (Mass Media Channel) และการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness) ซึ่งสอดคล้องกับการ
สร้างความตระหนักรู้และการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังหมดนี้ถูกผนวกรวมในกรอบการ
วิจัยเพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีครอบคลุมทุกปัจจัยส าคัญในการยอมรับเทคโนโลยีโดรน โดยเน้นทัศนคติใน
การใช้โดรนเป็นตัวกลางท่ีเช่ือมโยงกับความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีโดรน การบูรณาการแนวคิด
เหล่านี้ช่วยให้กรอบการวิจัยสามารถวิเคราะห์และอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่าง
ครอบคลุมและลึกซึ้ง ท้ังนี้การรวมปัจจัยด้านการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness) เป็นองค์ประกอบ
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ใหม่ท่ีผู้วิจัยได้เพ่ิมเติมจากกรอบของ Yoo et al., (2018) และสอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยนี้ (Figure 
1) 

 

 

Figure 1. Research Framework 

Source: Adopted from Yoo et al., (2018) 

จากกรอบการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1. สมมติฐานท่ี 1 (H1): การรับรู้ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage) 

ส่งผลบวกต่อทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology)  
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากโดรนสามารถลดจ านวนของ
ผู้ปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธภิาพในการตอบสนองต่ออุทกภัย ข้อได้เปรียบหลักของโดรนคือสามารถเข้า
ไปในบริเวณท่ียากจะเข้าถึงได้ โดยสามารถบินไปตามเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด และไม่ได้รับผลกระทบจาก
โครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี นอกจากนี้ โดรนยังสามารถเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงโดยใช้พาหนะอ่ืน  

2. สมมติฐานท่ี 2 (H2): ความเข้ากันได้ (Compatibility) ส่งผลบวกต่อทัศนคติในการยอมรับ
เทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากโดรนมีข้อได้เปรียบในการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีในการประเมิน
สถานการณ์ก่อนลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ซึ่งแตกต่างจากวิธีการแบบเดิมท่ีต้องน าบุคลากรเข้าเผชิญเหตุ
ทันที การใช้โดรนช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถรับข้อมูลท่ีถูกต้องและรวดเร็วจากพื้นท่ีประสบภัย โดยไม่ต้อง
เสี่ยงภัยเข้าไปยังจุดท่ีอันตราย ท าให้สามารถวางแผนและด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีโดรนกับการท างานของเจ้าหน้าท่ีจึงส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดี
ต่อการยอมรับและน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ 

3. สมมติฐานท่ี 3 (H3): ความซับซ้อน (Complexity) ส่งผลบวกต่อทัศนคติต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากความซับซ้อนของเทคโนโลยีส่งผลต่อการน าบริการท่ีเป็นนวัตกรรมมาใช้ 
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ผู้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่าเทคโนโลยีโดรนไม่มีความซับซ้อนและสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานในการ
ตอบสนองต่อภัยพิบัติได้เป็นอย่างดี จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ การใช้โดรนในการ
ส ารวจ ค้นหา แจ้งเตือน และขนส่ง สามารถเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงโดยเจ้าหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธภิาพ ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีโดรนจะช่วยลดความกังวลของผู้ปฏิบัติงานและ
ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีนี้มากขึ้น 

4. สมมติฐานท่ี 4 (H4): ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel) ส่งผลบวกต่อทัศนคติใน
การยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Drone Technology) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากช่องทางสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เนต็ 
มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรน การท่ีประชาชนได้รับข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีโด
รนผ่านช่องทางสื่อมวลชน ส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และการยอมรับเทคโนโลยีโดรน รวมท้ังการ
บริการสาธารณะท่ีใช้โดรน การประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนช่วยเสริมสร้างความ
เช่ือมั่นในเทคโนโลยีโดรน โดยการน าเสนอข้อดีและประโยชน์ของการใช้งานโดรนในการจัดการภัยพิบัติ 
การเผยแพร่ข้อมูลเชิงบวกเก่ียวกับการใช้โดรนจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีและยอมรับ
การน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

5. สมมติฐานท่ี 5 (H5): การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) ส่งผลบวกต่อทัศนคติ
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Using Drone) ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติก่อนและการส่งเทคโนโลยีโดรนเข้าท า
การส ารวจเบื้องต้นก่อนท่ีจะน าเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน วัสดุ และอุปกรณ์ เข้าท าการช่วยเหลือ เป็นการ
เตรียมการเพื่อปฏิบัติงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมท้ังลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานในการส ารวจ ค้นหา และส่งมอบบริการสาธารณะในขณะเกิดภัยพิบัติ การมีการ
รับรู้วิกฤตภัยพิบัติอย่างถูกต้องและทันเวลา ท าให้สามารถวางแผนและด าเนินการใช้เทคโนโลยีโดรนใน
การประเมินสถานการณ์เบ้ืองต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและฟื้ นฟูพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 
ความสามารถของโดรนในการเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากต่อการเข้าถึงโดยเจ้าหน้าท่ี ท าให้การประเมินและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤตเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

6. สมมติฐานท่ี 6 (H6): ทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Using 
Drone: ATUD) ส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีโดรน (Intention to Use Drone Technology: 
ITUDT) ทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีโดรนจะส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจมากขึ้นท่ีจะน าโดรนมา
ใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การส ารวจพื้นท่ีประสบภัย การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย การขนส่ง
วัสดุและอุปกรณ์ รวมถึงการประเมินสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัยพิบัติ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

กระบวนการและวิธกีารเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีด าเนินการในเขตจังหวัด
มหาสารคาม โดยประชากรเป้าหมายคือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนกลางในพ้ืนท่ีจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีจ านวนท้ังสิ้น 789 คน 
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(Maha Sarakham Provincial Local Administration Office, 2023; District Administration Office, 
Mueang Maha Sarakham District, 2023) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีปฏิบัติงาน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนกลางในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม โดยปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ี
ประสบอุทกภัยได้มาโดยการเลือกตัวอย่างท่ีทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยเลือกขึ้นมา
เป็น การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) เพื่อ
ก าหนดขนาดของตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.05 
จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังสิ้น 265 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกันความคาดเคล่ือนใน
การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนการเก็บแบบสอบถามเป็น 300 คน (ดังแสดงใน Table 1 ) 

Table 1. Number of Disaster Prevention and Mitigation Officers Working in Sub-district 
Administrative Organizations and Central Agencies in Maha Sarakham Province 

Disaster Prevention 

and Mitigation Officers 

Number 
of 

Officers 
(Persons) 

Percentage 
(%) 

Number of 
Sample 

Population 
(Persons) 

1. Disaster Prevention and Mitigation Specialist 25 3.16 10 

2. Disaster Prevention and Mitigation Officer, Subdistrict 
Administrative Organization and Municipality 125 15.84 48 

3. Disaster Prevention and Mitigation Officer, Maha 
Sarakham City Municipality 50 6.33 19 

4. Village Headmen, Village Chiefs, Assistant Village 
Chiefs, or Sub-district Headmen, according to the 
Ministry of Interior regulations on the criteria for the 
appointment and duties of disaster prevention and 
mitigation officers, B.E. 2553, Clause 5 589 74.65 224 

Total 789 100 300 

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาค้นคว้าแนวคิดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และประเภทต าแหน่ง  
ใช้ลักษณะค าถามแบบเลือกตอบจากรายการท่ีก าหนด (Multiple Choice) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีโดรนเพื่อสนับสนุนการตอบสนองต่ออุทกภัยในจังหวัดมหาสารคาม 
ประกอบด้วยข้อค าถามท้ังหมด 19 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่า (Likert Scale) 7 
ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1961) ผู้วิจัยได้พัฒนาและสร้างข้อค าถามตามแนวคิดและทฤษฎีการ
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แพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers (1962) และทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) โดยแบ่งตัวแปรท้ังหมดออกเป็น 
6 ด้าน ดังนี้: 1) ตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์เชิงสัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage: PRA) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 2) ตัวแปรด้านความเข้ากันได้ (Compatibility: CPT) ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 3) ตัวแปรด้านความซับซ้อน (Complexity: CPX) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
6 ข้อ 4) ตัวแปรด้านช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 2 
ข้อ 5) ตัวแปรด้านการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ 
และ 6) ตัวแปรด้านทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน (Attitude Toward Using Drone: ATUD) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
ส าหรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว  

จะน าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีท่ีนิยมใช้คือ
วิธีของ Rovinelli & Hambleton (1976) หรือท่ีเรียกว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) การเก็บข้อมูลจะด าเนินการโดยการแจก
แบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะด าเนินการในช่วงเดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2567 

ข้อพิจารณาด้านจรยิธรรมการวิจัยในคน 

งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองแบบเร่งรัด (Expedited Review) จากคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามเอกสารรับรองเลขท่ี 062-006/2567 

สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธกีารทางสถิติท่ีหลากหลาย ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ เพื่อใช้ในการสรุปและอธบิายลักษณะเบื้องต้นของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ นอกจากนี้ ยังใช้การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling: PLS-SEM) ในการวิเคราะห์ตัวแปรท้ังหมด การใช้ PLS-SEM เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การตรวจสอบทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการน า
เทคโนโลยีโดรนมาใช้รับมือกับอุทกภัย เนื่องจาก PLS-SEM สามารถจัดการกับโมเดลท่ีมีโครงสร้าง
ซับซ้อนและตัวแปรหลายมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  PLS-SEM ยังสามารถประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมท้ังตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงของ
โมเดลท่ีใช้ในการวิจัยได้ การใช้วิธกีารทางสถิติเหล่านี้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าหน้าท่ีในการยอมรับและน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรนในอนาคต 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

Table 2 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจากเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในจังหวัดมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.67 รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 และมีผู้ท่ีไม่ต้องการตอบจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.67 การมีสัดส่วนของเพศชายสูงกว่าอาจสะท้อนถึงบทบาทของผู้ชายในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม 

กลุ่มตัวอย่างมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยมีอายุเฉล่ีย 47.98 ปี กลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคืออายุ 
51-60 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.33 และอายุ 31-40 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 นอกจากนี้ กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี
มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไปมีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.33 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การท างานมานาน และอยู่ในวัยท่ี
มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 

 ในด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.33 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ข้อมูลนี้ช้ีให้เห็นว่าการศึกษาระดับ 

ต่ากว่าปริญญาตรียังคงเป็นระดับการศึกษาหลักในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
9.13 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 และกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส าหรับกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 16-20 ปีมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
1 ปีมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 21 ปีขึ้นไปมี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระยะเวลาหนึ่งแล้ว 

ในด้านประเภทต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.67 รองลงมาคือพนักงานราชการจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.33 และลูกจ้างช่ัวคราวจ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส าหรับลูกจ้างประจ ามีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ข้อมูลนี้ช้ีให้เห็นว่า
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคามถูกด าเนินการโดย
ข้าราชการเป็นหลัก ซึ่งอาจมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 

 

  



Short Manuscript Title/ชื่อบทความภาษาอังกฤษอย่างย่อ     591 

Table 2. General Information of the Sample Group 

Personal Factors n 
Percentage 

(%) 
Gender   

Male 188 62.67 

Female 110 36.67 

Prefer not to say 2 0.67 

Age   

20-30 years 17 5.67 

31-40 years 49 16.33 

41-50 years 103 34.33 

51-60 years 109 36.33 

61 years and above 22 7.33 

Average: 47.98 years, Min: 20 years, Max: 75 years 
Educational Level  

Below bachelor’s degree 193 64.33 

Bachelor's degree 86 28.67 

Above bachelor’s degree 21 7 

Years of Service in Disaster Prevention and Mitigation 

Less than 1 year 3 1 

1-5 years 99 33 

6-10 years 94 31.33 

11-15 years 50 16.67 

16-20 years 35 11.67 

21 years and above 19 6.33 

Average: 9.13 years, Min: 4 months, Max: 35 years 
Job Position  

Government Official 212 70.67 

Government Employee 31 10.33 

Permanent Employee 15 5 

Temporary Employee 42 14 

Total 300 100 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยโีดรน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของปัจจัยท่ีมี
อิทธพิลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรนแสดงใน Table 3 โดยสรุปการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการ
วัดผล พบว่าการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัดผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งพิจารณาจากความ
เท่ียงตรงเชิงเหมือน ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และความเช่ือถือได้ของมาตรวัด ในส่วนของความเท่ียงตรง
เชิงเหมือน ค่าการถ่วงน้าหนักตัวช้ีวัด (Loading) ต้องมากกว่า 0.5 ซึ่งตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.534 ถึง 0.941 
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ยกเว้นตัวแปร TAM_DOI12 ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.369 ซึ่งต่ากว่าเกณฑ์ แต่ยังสามารถยอมรับได้ ค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มีค่าต้ังแต่ 0.548 ถึง 0.883 ซึ่งแสดงว่ามาตรวัด
มีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน เนื่องจากค่า AVE ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.5 ส าหรับความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนกพิจารณาจากค่า AVE และสหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝงท่ีมีค่าต่ากว่ารากท่ีสองของ 
AVE ตามเกณฑ์ของ Fornell & Larcker (1981) และ Hair et al., (2010) 

การวัดความเช่ือถือได้ใช้ Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) พบว่าการประเมินคุณภาพของ
แบบจ าลองการวัดผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปร โดยทุกค่าต้องมากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.725 ถึง 
0.915 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Henseler et al., (2016) นอกจากนี้ การวัดความเช่ือถือได้อีกวิธีคือ 
Jöreskog’s rho (ρc) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัดผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด 12 ตัวแปร โดยมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.755 ถึง 0.909 ยกเว้นตัวแปรด้าน
ช่องทางสื่อมวลชน (MMC) ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.681 ซึ่งต่ากว่าเกณฑ์ แต่ยังสามารถยอมรับได้ สุดท้าย การวัด
ความเช่ือถือได้ด้วย Cronbach's Alpha (α) พบว่าการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัดผ่านเกณฑ์
ท่ีก าหนดทุกตัวแปร โดยทุกค่าต้องมากกว่า 0.7 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.820 ถึง 0.948 เป็นไปตามเกณฑ์ของ 
Hair et al., (2010) สรุปผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจ าลองการวัดมีความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ท่ีดี 
ยกเว้นบางตัวแปรท่ีมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์เล็กน้อย แต่ยังอยู่ในขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได้ 

Table 3. Summary of the Evaluation of the Measurement Model Quality 

Latent 
Variable 

Indicator* 
Outer 

Loading > 
0.5 

AVE > 0.5 

Dijkstra- 
Henseler’s 
rho (ρA) > 

0.7 

Jöreskog’s 
rho (ρc) > 

0.7 

Cronbach’s 
alpha (α) > 

0.7 

PRA TAM_DOI1 0.871 0.786 0.915 0.909 0.936 

 TAM_DOI2 0.913     

 TAM_DOI3 0.914     

 TAM_DOI4 0.846     

CPT TAM_DOI5 0.932 0.826 0.900 0.895 0.935 

 TAM_DOI6 0.894     

 TAM_DOI7 0.901     

CPX TAM_DOI8 0.634 0.548 0.822 0.755 0.820 

 TAM_DOI9 0.858     

 TAM_DOI10 0.835     

 TAM_DOI11 0.656     

 TAM_DOI12 0.369     

 TAM_DOI13 0.534     

MMC MMC1 0.926 0.750 0.781 0.681 0.856 

 MMC2 0.801     

CA CA1 0.881 0.823 0.829 0.788 0.903 

 CA2 0.933     
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Table 3. Summary of the Evaluation of the Measurement Model Quality (Cont.) 

Latent 
Variable 

Indicator* 
Outer 

Loading > 
0.5 

AVE > 0.5 

Dijkstra- 
Henseler’s 
rho (ρA) > 

0.7 

Jöreskog’s 
rho (ρc) > 

0.7 

Cronbach’s 
alpha (α) > 

0.7 

ATUD ATUD1 0.941 0.883 0.868 0.868 0.938 

 ATUD2 0.939     

ITUDT ITUDT1 0.930 0.845 0.827 0.817 0.916 

 ITUDT2 0.908     

Note: * Detailed questions for each variable are presented in Appendix 1. 

ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน(PLS-
SEM) 
Figure 2 และ Table 4 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน 

(Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ซึ่งผลการทดสอบแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝงต่าง ๆ ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เชิง
สัมพัทธ์ (Perceived Relative Advantage: PRA) กับทัศนคติต่อการใช้โดรน (Attitude toward Using 
Drone: ATUD) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.066 และค่า t-value เท่ากับ 0.737 ซึ่งต่ากว่าค่า
วิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่า PRA ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อ ATUD ในท านองเดียวกัน ความ
เข้ากันได้ (Compatibility: CPT) กับ ATUD มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.063 และค่า t-value เท่ากับ 
0.633 ซึ่งต่ากว่าค่าวิกฤต (1.96) แสดงให้เห็นว่า CPT ไม่มีความสัมพันธเ์ชิงบวกทางตรงต่อ ATUD  

ในทางกลับกัน ความซับซ้อน (Complexity: CPX) มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.117 และค่า 
t-value เท่ากับ 2.045 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (1.96) บ่งช้ีว่า CPX มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อ ATUD 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยด้านช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) กับ ATUD มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.179 และค่า t-value เท่ากับ 3.137 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (2.576) บ่งช้ีว่า MMC มี
ความสัมพันธเ์ชิงบวกทางตรงต่อ ATUD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) มีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.547 และค่า t-
value เท่ากับ 10.390 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (3.290) แสดงให้เห็นว่า CA มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงต่อ 
ATUD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

สุดท้าย ทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.786 และค่า t-value 
เท่ากับ 19.657 ซึ่งสูงกว่าค่าวิกฤต (3.290) บ่งช้ีว่า ATUD มีความสัมพันธเ์ชิงบวกทางตรงต่อความต้ังใจท่ี
จะใช้เทคโนโลยีโดรน (Intention to Use Drone Technology: ITUDT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 

จากการวิเคราะห์ พบว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อการใช้โดรน 
(ATUD) ได้ถึง 68.3% (Adjusted R Square = 0.683) และความแปรปรวนของความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี
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โดรน (ITUDT) ได้ถึง 61.7% (Adjusted R Square = 0.617) แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิเคราะห์ยังช้ีให้เห็นว่าปัจจัย Mass 
Media Channel (MMC) และ Crisis Awareness (CA) มีอิทธิพลสูงสุดต่อทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีโด
รน (ATUD) ในขณะท่ีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีโดรนมีอิทธพิลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความต้ังใจจะ
ใช้เทคโนโลยีโดรน (ITUDT) 

 

Figure 2. Estimation results of PLS-SEM 

Note: *: p < 0.05, **: p < 0.01, ***: p < 0.001. The dotted line is a nonsignificant correlation. 

Table 4. Results of PLS-SEM 

Relationship Path Coefficient Standard Deviation t Statistics p-value 

PRA → ATUD 0.066 0.090 0.737 0.462 

CPT → ATUD 0.063 0.099 0.633 0.527 

CPX → ATUD 0.117 0.057 2.045* 0.041 

MMC → ATUD 0.179 0.057 3.137** 0.002 

CA → ATUD 0.547 0.053 10.390*** 0.000 

ATUD → ITUDT 0.786 0.040 19.657*** 0.000 

Note: *: p < 0.05, **: p < 0.01, ***: p < 0.001. 
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สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความต้ังใจในการใช้
เทคโนโลยีโดรนของเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามีปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีโดรน ได้แก่ ความซับซ้อน (Complexity: CPX) 
ช่องทางสื่อมวลชน (Mass Media Channel: MMC) และการรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (Crisis Awareness: CA) 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ ์(Perceived Relative Advantage: PRA) และ ความ
เข้ากันได้ (Compatibility: CPT) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญกับทัศนคติต่อการใช้โดรน 
(Attitude Toward Using Drone: ATUD) ซึ่งหมายความว่าการรับรู้ประโยชน์เชิงสัมพัทธแ์ละความเข้ากัน
ได้ของเทคโนโลยีโดรนไม่ได้มีอิทธิพลส าคัญต่อทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีในด้านนี้ อาจเนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมองว่าโดรนเป็นเทคโนโลยีท่ีค่อนข้างใหม่และยังไม่แน่ใจในประโยชน์เชิง
สัมพัทธ์ท่ีโดรนสามารถมอบให้เมื่อเทียบกับวิธกีารปัจจุบันท่ีพวกเขาคุ้นเคย อีกท้ังความเข้ากันได้ (CPT) 
ท่ีหมายถึงการท่ีเทคโนโลยีใหม่นั้นสามารถสอดคล้องกับวิธีการท างานเดิมอาจยังไม่ชัดเจนส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี เนื่องจากการน าโดรนมาใช้ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอาจต้องมีการปรับตัวและ
เปล่ียนแปลงวิธกีารท างานท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งอาจสร้างความไม่สะดวกหรือไม่มั่นใจในการน ามาใช้จริง 

ในทางกลับกัน ความซับซ้อนของเทคโนโลยีโดรน (CPX) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทัศนคติต่อ
การใช้โดรน (ATUD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.041) ซึ่งหมายความว่า หากเจ้าหน้าท่ีรับรู้ว่า
เทคโนโลยีโดรนไม่ซับซ้อนและใช้งานง่าย จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้โดรน ความซับซ้อนในท่ีนี้หมายถึง
ความยากล าบากในการท าความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ หากเจ้าหน้าท่ีรู้สึกว่าโดรนมีความ
ซับซ้อนต่า สามารถเรียนรู้และใช้งานได้อย่างง่ายดาย จะท าให้พวกเขามีความมั่นใจในการน าโดรนมาใช้
ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากขึ้น การลดความซับซ้อนของการใช้งานเทคโนโลยีโดรนจึงเป็น
สิ่งส าคัญท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ การท่ีความซับซ้อนของเทคโนโลยีโด
รน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้โดรน ยังบ่งช้ีว่า การออกแบบเทคโนโลยีโดรนให้ใช้งาน
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีขึ้นต่อการใช้โดรน 
ความสะดวกในการใช้งานและการลดความซับซ้อนในกระบวนการเรียนรู้และการใช้งานจริงเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นี้ 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านช่องทางสื่อมวลชน (MMC) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.002) ซึ่งบ่งช้ีว่าการได้รับข้อมูล
ผ่านสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีโดรน สื่อมวลชน เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีส าคัญในการส่งต่อข้อมูลและความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปยังสาธารณชน การเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมเก่ียวกับประโยชน์
และการใช้งานของเทคโนโลยีโดรนผ่านสื่อมวลชนสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยได้รับข้อมูลท่ีจ าเป็นและเข้าใจถึงข้อดีของการใช้โดรนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนี้ยังช้ีให้เห็นถึง
บทบาทของสื่อมวลชนท่ีมีอิทธิพลในการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โดรน การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและ
เป็นประโยชน์เก่ียวกับเทคโนโลยีโดรนผ่านสื่อมวลชนสามารถเพ่ิมความเช่ือมั่นและความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ีในการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการท างาน การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
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ท าให้เจ้าหน้าท่ีรับรู้ถึงประโยชน์และความสามารถของเทคโนโลยีโดรนในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย
พิบัติ  

นอกจากนี้ การให้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนยังสามารถช่วยลดความกลัวและความกังวลเก่ียวกับการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะเมื่อมีการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง และการแบ่งปันประสบการณ์จาก
ผู้ท่ีเคยใช้เทคโนโลยีนี้มาก่อน ความรู้และความเข้าใจท่ีเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
การใช้โดรนและมีแนวโน้มท่ีจะน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ (CA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ซึ่งบ่งช้ีว่าการรับรู้ถึงความส าคัญของการใช้โดรนในสถานการณ์
วิกฤตช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติหมายถึงการท่ีเจ้าหน้าท่ีและ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ เช่น น้าท่วม แผ่นดินไหว 
หรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจและรับรู้ถึงวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้น ท าให้พวกเขามองเห็น
ความจ าเป็นและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีโดรนในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเหล่านั้น 
เมื่อเจ้าหน้าท่ีรับรู้ว่าโดรนสามารถช่วยในการส ารวจพื้นท่ีท่ีเข้าถึงยาก ตรวจสอบสภาพแวดล้อมใน
สถานการณ์วิกฤต ส่งมอบเวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ และให้ข้อมูลท่ีมีความแม่นย าและรวดเร็ว จะ
ท าให้พวกเขามีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โดรนมากขึ้น การใช้โดรนในวิกฤตภัยพิบัติช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการท างาน ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้และการฝกึอบรมเก่ียวกับการใช้
โดรนในสถานการณ์วิกฤตเป็นสิ่งส าคัญ เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีโดรนจะ
มีความมั่นใจในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง การเตรียมความพร้อมและการสร้างความตระหนักรู้
เก่ียวกับการใช้โดรนในสถานการณ์วิกฤตจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกและพร้อมท่ี
จะน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการท างาน 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อการใช้โดรน (ATUD) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ต้ังใจจะใช้เทคโนโลยีโดรน (ITUDT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ซึ่งบ่งช้ีว่าทัศนคติท่ีดี
ต่อการใช้โดรนมีอิทธิพลส าคัญต่อความต้ังใจในการน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้ การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีโดรนคือการท่ีเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการ
ใช้โดรนในการปฏิบัติงาน เช่น การเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากล าบาก การตรวจสอบสภาพแวดล้อม การส่งมอบ
เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ และการให้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและแม่นย า ความเช่ือมั่นในประสิทธภิาพและ
ความสะดวกในการใช้โดรนเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการสร้างทัศนคติเชิงบวกนี้ เมื่อเจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อ
การใช้โดรน พวกเขาจะมีแนวโน้มท่ีจะน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ความต้ังใจในการใช้
โดรน (ITUDT) จึงเป็นผลมาจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีเช่ือว่าโดรนสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ การให้ความรู้ การฝกึอบรม และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีในการใช้โดรนจะช่วยเพ่ิมทัศนคติเชิงบวกของเจ้าหน้าท่ีต่อเทคโนโลยีนี้ ซึ่งจะน าไปสู่
ความต้ังใจและการน าไปใช้งานจริงในภายหลัง 

โดยสรุปแล้วผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านความซับซ้อน ช่องทางสื่อมวลชน และการรับรู้
วิกฤตภัยพิบัติ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อการ
ใช้เทคโนโลยีโดรน ความซับซ้อนของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึง เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
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ต้องการเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน การใช้งานท่ีซับซ้อนอาจเป็นอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ หากเจ้าหน้าท่ีมองว่าโดรนเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้งานง่าย จะมีแนวโน้มท่ีดีในการยอมรับและ
น าไปใช้  สอดคล้องกับการศึกษาโดย De Boer et al. (2019) ท่ีระบุว่าการสนับสนุนด้านทักษะเป็นปัจจัย
ส าคัญ และ Camilleri & Kozak (2022) ท่ีพบว่าการฝึกอบรมช่วยเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความ
ซับซ้อนได้ 

ท้ังนี้สื่ อมวลชนยังคงมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้และทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีโดรน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kapoor et al. (2018) ท่ีระบุว่าสื่อมวลชนมีอิทธพิลต่อการ
รับรู้และการยอมรับเทคโนโลยี การเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรนผ่าน
สื่อมวลชนสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลท่ีจ าเป็นและเข้าใจถึงข้อดีของการใช้โดรนในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การศึกษาก่อนหน้ายังช้ีให้เห็นความส าคัญของการสื่อสารท่ีโปร่งใสและการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างการยอมรับสาธารณะ (Fox & Griffy-Brown, 2022; El-Haddadeh 
et al., 2019) 

นอกจากนี้ การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้โดรนในการ
จัดการภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ การรับรู้ถึงความส าคัญของ
การใช้โดรนในสถานการณ์วิกฤต เช่น การเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากล าบาก การตรวจสอบสภาพแวดล้อม และการ
ส่งมอบเวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยีโดรน สอดคล้องกับทฤษฎีท่ีระบุว่าการรับรู้และทัศนคติของผู้ใช้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Igwe et al., 2022; Duncan & Culver, 2020) 

สุดท้ายการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โดรนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีนี้ไปใช้ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีประสิทธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีระบุว่าทัศนคติเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี (Igwe 
et al., 2022; Duncan & Culver, 2020) ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดรนในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการเพ่ิมการรับรู้และ
ความเข้าใจผ่านช่องทางสื่อมวลชนและการอบรม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีและมีความต้ังใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีนี้อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ การฝกึอบรมและการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีโดรนยังช่วยเพ่ิม
ทักษะและความมั่นใจในการใช้งาน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงในการ
ท างานในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ  

คุณูปการทางทฤษฎ ี

ผลการวิจัยนี้ให้คุณูปการทางทฤษฎีท่ีส าคัญในด้านการยอมรับเทคโนโลยีและการจัดการภัย
พิบัติ โดยเฉพาะในบริบทของการใช้เทคโนโลยีโดรนในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ งานวิจัยนี้ขยาย
ความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธพิลต่อทัศนคติและความต้ังใจของเจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ โดยได้ผสานองค์ประกอบส าคัญจากทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) โดยการศึกษาปัจจัยเช่น การรับรู้ประโยชน์เชิงสัมพัทธ์ ความเข้ากันได้ และความซับซ้อน 
พร้อมท้ังเพ่ิมมิติของบทบาทของสื่อมวลชน และ การรับรู้วิกฤตภัยพิบัติ เข้าเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ส าหรับในกรอบการวิจัย งานวิจัยนี้น าเสนอกรอบการวิเคราะห์เบ้ืองต้นเพื่อท าความเข้าใจการยอมรับ
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เทคโนโลยีโดรนในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงและส าคัญ ซึ่งเป็นการขยายความเข้าใจเก่ียวกับการประยุกต์ใช้
โมเดลเหล่านี้ในเทคโนโลยีเกิดใหม่ในการจัดการภัยพิบัติ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยนี้เสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย ดังนี้  

1) ภาครัฐควรการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรน เช่นควรจัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีโดรนแก่เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เพื่อให้พวกเขามีความเข้าใจในข้อดีและการใช้งานของเทคโนโลยีนี้ การฝึกอบรมควรเน้นท่ีการลด
ความซับซ้อนในการใช้งาน และสร้างความมั่นใจในการใช้โดรนในสถานการณ์จริง 

2) ภาครัฐอาจจะพิจารณาสนับสนุนการใช้สื่อมวลชนในการสร้างการรับรู้และทัศนคติเชิง
บวก โดยเฉพาะในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมเก่ียวกับเทคโนโลยีโดรน เพื่อสร้างการรับรู้
และทัศนคติเชิงบวกในสังคม การสื่อสารผ่านสื่อมวลชนควรเน้นท่ีประโยชน์และความส าคัญของการใช้โด
รนในการจัดการภัยพิบัติ เช่น การเข้าถึงพื้นท่ีท่ียากล าบาก การส่งมอบเวชภัณฑ์ และการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม 

3) ภาครัฐควรพัฒนานโยบายการรับมือภัยพิบัติท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีโดรน โดยอาจจะ
พัฒนานโยบายและกลยุทธท่ี์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีโดรนในการจัดการภัยพิบัติ นโยบายดังกล่าวควร
ครอบคลุมการจัดหาอุปกรณ์ การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี และการสนับสนุนด้านงบประมาณ เพื่อให้การใช้
เทคโนโลยีโดรนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

4) ภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีโดรนใน
การจัดการภัยพิบัติ การท างานร่วมกันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต 
และลดความซ้าซ้อนในการด าเนินงาน 

5) ภาครัฐควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโดรนเพื่อให้เทคโนโลยีนี้มีความ
ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของการจัดการภัยพิบัติ การพัฒนาเทคโนโลยีโดรนท่ีมี
ประสิทธภิาพและใช้งานง่ายจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

แม้ว่างานวิจัยนี้จะให้ผลลัพธ์ท่ีมีประโยชน์ต่อการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

1) การใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ซึ่งอาจท าให้เกิดความเบ่ียงเบนในข้อมูลเนื่องจากความ
ไม่เต็มใจหรือความไม่สม่าเสมอในการตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ
นี้เป็นข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนถึงความเป็นจริงท้ังหมดในเชิงปฏิบัติ  

2) การศึกษานี้เน้นเฉพาะในเขตจังหวัดมหาสารคาม ท าให้ผลการวิจัยอาจไม่สามารถท่ัวไปถึงพ้ืนท่ี
อ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ สภาพทางภูมิศาสตร์และลักษณะของการเกิดภัย
พิบัติในพื้นท่ีต่าง ๆ อาจมีผลกระทบต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีโดรนท่ีแตกต่างกัน  
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3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน หรือสารวัตรก านัน ซึ่ง
อาจจะไม่มีหน้าท่ีโดยตรงต่อการน าโดรนมาใช้ในการปฏิบัติภารกิจ สิ่งนี้อาจจะท าให้ผลการวิจัย
คลาดเคล่ือนได้ 

4) งานวิจัยนี้ยังไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดรน เช่น 
นโยบายของรัฐ การสนับสนุนทางการเงิน และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาผลกระทบของปัจจัยเหล่านี้อาจช่วยเพ่ิมความเข้าใจและความครอบคลุมของผลการวิจัยใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาข้อจ ากัดท่ีได้ระบุไว้ ในหัวข้อก่อนหน้านี้ เพ่ือเพ่ิมความ
ครอบคลุมและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย ดังนี้ 

1) การขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง
กันจะช่วยให้ผลการวิจัยสามารถท่ัวไปและประยุกต์ใช้ได้ในบริบทท่ีหลากหลายมากขึ้น  

2) การใช้วิธกีารวิจัยท่ีหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการสังเกตการณ์
ภาคสนาม จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจท่ีลึกซึ้งย่ิงขึ้นเก่ียวกับทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีโดรน  

3) การวิจัยในอนาคตควรให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีโดรน เช่น นโยบายของรัฐ การสนับสนุนทางการเงิน การฝึกอบรม และการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจถึงบริบทและปัจจัยท่ีสนับสนุน
หรือขัดขวางการน าเทคโนโลยีโดรนมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น  

4) ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรนในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย เช่น การจัดการภัยพิบัติอ่ืน ๆ การบรรเทาภัยธรรมชาติ และการใช้ในภาคส่วนอ่ืน ๆ  เพื่อสร้าง
ความรู้และแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบของ
เทคโนโลยีโดรนต่อการท างานและความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีจะช่วยเพ่ิมความเข้าใจและการยอมรับ
เทคโนโลยีนี้ได้มากขึ้น  

5) ควรพิจารณาการใช้การวิเคราะห์ท่ีหลากหลายและซับซ้อนขึ้น เช่น การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ 
(Causal Analysis) หรือการใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าและความ
ลึกซึ้งของผลการวิจัย การวิจัยเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความรู้และการพัฒนาทางทฤษฎีในด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปี 2567 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก 

Appendix 1: Survey Questions Categorized by Variable 

Latent Variable Indicator Question 

PRA TAM_DOI1 To what extent do you believe that using drone 
technology for flood response will enhance disaster 
management efficiency in Mahasarakham province? 

 TAM_DOI2 Do you think using drone technology can increase 
accuracy and speed in delivering public services on 
time during floods? 

 TAM_DOI3 Do you believe that drone technology will improve the 
safety of disaster prevention and relief officers during 
flood operations? 

 TAM_DOI4 Do you consider drone technology the best tool for 
flood response and disaster management? 

CPT TAM_DOI5 Do you think using drone technology is suitable for 
flood response in the area you are working? 

 TAM_DOI6 Can you use drone technology alongside existing tools 
for flood response, such as cars and boats, according 
to the local disaster prevention and relief plan? 

 TAM_DOI7 Do you think using drone technology for flood 
response aligns with local disaster prevention and 
relief policies and plans? 

CPX TAM_DOI8 Do you think drone technology can be used to survey 
affected areas more easily than traditional methods, 
such as field inspections or sending officers to check? 

 TAM_DOI9 Do you believe drone technology can make it easier to 
locate disaster victims compared to traditional 
methods like aerial searches or using thermal 
cameras? 

 TAM_DOI10 Do you think drone technology can facilitate the 
delivery of public services more easily than traditional 
methods, such as land and water transport? 

 TAM_DOI11 Do you think learning to use drone technology for 
flood response might lead to unforeseen incidents? 

 TAM_DOI12 Do you find using drone technology in flood situations 
complicated? 

 TAM_DOI13 Do you believe that using drone technology for flood 
response requires significant effort and training? 

MMC MMC1 Do you frequently receive information about drone 
technology from online media such as Facebook? 
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Latent Variable Indicator Question 

 MMC2 Do you often get information about drone technology 
from traditional media such as newspapers and 
journals? 

CA CA1 Are you well aware of the frequency and severity of 
flood crises in your area of responsibility? 

 CA2 Given the nature of flood crises, do you believe it is 
crucial to use drone technology for disaster 
management? 

ATUD ATUD1 To what extent do you believe drone technology will 
improve the efficiency and effectiveness of flood 
response? 

ATUD ATUD2 To what extent do you support the use of drone 
technology in disaster management? 

ITUDT ITUDT1 How likely are you to use drone technology in future 
flood response operations? 

 ITUDT2 Do you plan to integrate drone technology into your 
agency's disaster management strategies in the local 
disaster prevention and relief plan for flood response? 
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Abstract 
The objective of this research is to study concepts and theories regarding non-fungible tokens 
(NFTs) as digital assets. It also aims to examine the issues surrounding the legal status and 
regulation of NFTs in Thailand, and to propose appropriate guidelines for defining their legal 
status and regulatory framework in alignment with the characteristics of such digital assets. The 
researcher has conducted a study by collecting information from documents, legal texts, books, 
academic articles,  and electronic data from relevant agencies,  including guidelines for 
determining the legal  status and regulatory approaches for NFTs in the United 
States, England, and Singapore. The study found that currently, Thailand has not yet clearly 
defined the legal status of NFTs,  nor has it established specific legal measures for their 
regulation. As a result, the trading of NFTs cannot be appropriately regulated.  The researcher 
found that NFTs have the status of property under the Civil and Commercial Code and proposes 
guidelines for regulating NFTs. It is suggested that a specific definition of non-fungible token 
digital assets should be included in the Royal Decree on Digital Asset Busi nesses 
B.E. 2561. Additionally,  there should be guidelines for interpreting and adapting the 
aforementioned law to broaden its scope of application to encompass NFTs. 

Keywords 
non-fungible token, digital token, digital assets   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้และศึกษาปัญหาการก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้และ
ปัญหาการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ในประเทศไทยและเพื่อเสนอแนวทางการก าหนด
สถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับลักษณะของสินทรัพย์ดิจิตอลดังกล่าว โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา
กฎหมาย หนังสือ บทความวิชาการและข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องรวมถึง
แนวทางก าหนดสถานะทางกฎหมายและแนวทางการก ากับดูแลของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศสิงคโปร์ จากการศึกษาปัญหาพบว่า ปัจจุบันประเทศ
ไทยนั้นยังไม่มีการก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ไว้อย่างชัดเจน รวมถึง
ไม่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ไว้โดยเฉพาะ จึงไม่
สามารถก ากับดูแลการซื้อขายโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยพบว่าโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้มีสถานะเป็นทรัพย์สิน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และเสนอแนวทางใน
การก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ โดยเห็นว่าควรก าหนดนิยามสินทรัพย์ดิจิทัลโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ไว้โดยเฉพาะในพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 และ
ควรมีแนวทางในการตีความและการปรับใช้กฎหมายดังกล่าวให้มีขอบเขตการบังคับครอบคลุมถึงโทเคนท่ี
ไม่สามารถทดแทนกันได้ 

ค าส าคัญ 

โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้, โทเคนดิจิทัล, สินทรพัยด์ิจิทัล 
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บทน า 

หากพิจารณาจากกฎหมายของประเทศไทยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น ปัจจุบันได้
มีการตรากฎหมายเพื่อก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการสินทรัพย์ดิจิทัล การ
ระดมทุนต่อประชาชนผ่านการเสนอขายโทเคนดิจิทัล การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล และการด าเนิน
กิจกรรมเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล คือ พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 โดย
สินทรัพย์ดิจิทัลท่ีอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายดังกล่าว ได้แก่ “คริปโทเคอร์เรนซี” และ “โทเคนดิจิทัล” 

พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 มิได้มีการกล่าวถึงหรือให้ค า
นิยามหรือก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (Non-Fungible Token) ไว้
โดยเฉพาะเจาะจง มีเพียงการกล่าวถึงในเรื่องของการก าหนดประเภทของสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคุมและการก ากับดูแลตามพระราชก าหนดนี้เท่านั้น จึงท าให้เกิดปัญหาท่ีต้องมีการพิจารณาว่า โท
เคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) แต่ละชนิดนั้นจะอยู่ภายใต้นิยามของสินทรัพย์ดิจิทัล ตามพระราช
ก าหนดฯ ดังกล่าวหรือไม่ ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยนั้นยังไม่มีการตรากฎหมายท่ีรองรับการซื้อ
ขายสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ไว้เป็นการเฉพาะ จึงส่งผลท าให้เกิด
ความไม่ชัดเจนถึงสถานะทางกฎหมายของการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทน
กันได้ (NFT) เช่นกัน 

ปัญหาการไม่ก าหนดสถานะทางกฎหมายให้กับสินทรัพย์ดิจิทัล โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกัน
ได้ (NFT) ถือได้ว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยมาระยะหนึ่งแล้ว อันส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนใน
การได้มาซึ่งสิทธิของบุคคลผู้ท าการซื้อผลงาน โทเคนท่ีไม่สามารทดแทนกันได้ (NFT) ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์หลักการและท่ีมาของโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ (NFT) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ (NFT) และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนย่ิงขึ้นว่าตามกฎหมายไทยบุคคลผู้ซื้อโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ (NFT) นั้นจะได้รับทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างไร และอีกท้ังจะได้รับความคุ้มครองจากการ
ได้มาซึ่งสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นประการใด  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ และ
ศึกษาปัญหาการก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) และปัญหาการ
ก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ของประเทศไทย 

2) ศึกษาแนวทางการก าหนดสถานะทางกฎหมายของ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) 
และการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ของต่างประเทศ 

3) เสนอแนวทางการก าหนดสถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทน
กันได้ (NFT) ในประเทศไทย 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดในการก าหนดสถานะของโทเคนทีไ่ม่สามารถทดแทนกันได้ 

เนื่องจากโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ หรือ NFT เป็นสินทรัพย์ดิจิทัลรูปแบบใหม่ท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลาย แต่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีชัดเจน จึงท าให้เกิดความไม่แน่นอนในการบังคับ
ใช้กฎหมายและการคุ้มครองสิทธิของบุคคลท่ีถือครองสินทรัพย์ดังกล่าว ดังนั้น การพิจารณาแนวคิดใน
การก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) จึงมีความส าคัญ โดย
สามารถพิจารณาได้จาก 3 แนวคิดหลัก ได้แก่ (1) แนวคิดเก่ียวกับทรัพย์สิน ซึ่งพิจารณาว่าโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ (NFT) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามนิยามของทรัพย์สินหรือไม่ (2) แนวคิดเก่ียวกับ
สัญญา ซึ่งพิจารณาว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) เป็นสัญญาหรือหรือไม่ และ (3) แนวคิด
เก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งพิจารณาว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ได้รับความคุ้มครอง
ในฐานะทรัพย์สินทางปัญญา ได้หรือไม่ 

แนวคิดเกี่ยวกับทรพัย์สิน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อพิจารณา The United States Code 102(9)13 จะเห็นได้ว่า 
“ทรัพย์สิน” หมายถึงผลประโยชน์ใด ๆ ในทางทรัพย์สิน เว้นแต่ ท่ีดินซึ่งเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
เรือเดินทะเลท่ีเป็นเรือรบ เรือลาดตระเวน เรือบรรทุกอากาศยาน เรือรบท าลาย หรือเรือด าน้า และ 
บันทึกของรัฐบาล ดังนั้นกฎหมายทรัพย์สินของสหรัฐอเมริกาเป็นกฎหมายท่ีพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลโดยมีทรัพย์เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น สิทธิและหน้าท่ีระหว่าบุคคลท่ีมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์นั้น 
และบุคคลอ่ืน เป็นต้น มิใช่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทรัพย์ ท้ังนี้ทรัพย์สินตามกฎหมาย
สหรัฐอเมริกาอาจเป็นวัตถุท่ีมีรูปร่าง เช่น ท่ีดิน สัตว์ ป่า ทรัพยากรธรรมชาติน้า เป็นต้น และวัตถุท่ีไม่มี
รูปร่าง เช่น ข้อมูล ลิขสิทธิ ์ช่ือทางการค้า สิทธบัิตร เป็นต้น อย่างไรก็ตามความสัมพันธท์างทรัพย์สินเป็น
ความสัมพันธท่ี์สร้างขึ้นจากความสัมพันธท์างสังคม (U.S. Government Publishing Office, n.d.) 

ส าหรับประเทศสิงคโปร์ได้ก าหนดนิยามของค าว่า “ทรัพย์” (Property) ให้หมายความว่า 
เงิน และบรรดาทรัพย์ท้ังท่ีเป็นสังหาริมทรัพย์ หรือ อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงสิทธเิรียกร้อง ทรัพย์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้หรือไม่มีรูปร่าง และสกุลเงินเสมือน “ทรัพย์สิน” ตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ครอบคลุมถึง
สิทธิและผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย ท้ังในวัตถุท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ แม้ว่าจะไม่ได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดแจ้งในกฎหมายฉบับเดียว แต่แนวคิดเก่ียวกับทรัพย์สินถูกหล่อหลอมจากค าตัดสินของศาล และ
หลักการทางกฎหมาย ต่าง ๆ ซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว ทรัพย์สินตามกฎหมายของสิงคโปร์นั้น ต้องเป็นสิ่งท่ีบุคคล
สามารถ ครอบครอง ใช้  และโอนกรรมสิทธิ์ ให้ ผู้ อ่ืนได้  โดยแบ่งออกเป็นหลายประเภท อาทิ 
อสังหาริมทรัพย์ สังหาริมทรัพย์ สิทธิในทรัพย์สินซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ เช่น สิทธิ์ท่ีสามารถบังคับใช้
ผ่านการด าเนินคดีทางกฎหมาย เช่น หนี้ หุ้น และทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินตามกฎหมายของ
สิงคโปร์จึงต้องมีลักษณะท่ีสามารถระบุตัวตนของผู้เป็นเจ้าของได้ สามารถถายโอนสิทธิ์การครอบครอง
ระหว่างบุคคลได้ เจ้าของมีสิทธิ์ท่ีจะหวงกันผู้อ่ืนจากการใช้หรือได้รับประโยชน์จากทรัพย์สินนั้น (Office 
of the Judiciary, 2022) 

ในประเทศอังกฤษ “ทรัพย์สิน” มีความหมายกว้าง และครอบคลุมถึงสิทธแิละผลประโยชน์
ประเภทต่างๆ ไม่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายฉบับเดียว แต่ผ่านตีความผ่านค าพิพากษาของศาลและหลัก



Legal Challenges in Defining and Regulating Non-Fungible Tokens     609 

กฎหมายต่าง ๆ โดย ทรัพย์สินตามกฎหมายประเทศอังกฤษ หมายถึง ความสัมพันธท์างกฎหมายระหว่าง
บุคคลกับวัตถุ โดยให้สิทธิและอ านาจแก่บุคคลเหนือวัตถุนั้น สิทธิ์และอ านาจเหล่านี้อาจรวมถึงการ
ครอบครอง การใช้ การยกเว้นผู้อ่ืน และการโอนกรรมสิทธิ ์โดยทรัพย์สินมีท้ังประเภทท่ีสามารถจับต้องได้ 
เช่น ท่ีดิน อาคาร สินค้า และจับต้องไม่ได้ เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา หนี้ หุ้น ลักษณะเฉพาะของทรัพย์สิน
ในประเทศอังกฤษนั้น ต้องประกอบไปด้วย สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ มีความสามารถในการโอน
สิทธิเหนือทรัพย์สินนั้นจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และมีสิทธิผูกขาดโดยเจ้าของทรัพย์สิน
สามารถหวงกันไม่ให้ผู้อ่ืนเข้าใช้ทรัพย์สินของตน (Study Smarter, 2024) 

ส าหรับประเทศไทย ค าว่า “ทรัพย์” ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 137 
ได้บัญญัตินิยามความหมายไว้ว่า “ทรัพย์ หมายความว่า วัตถุมีรูปร่าง” และ ตามมาตรา 138 ได้บัญญัติ
ความหมายค าว่าทรัพย์สิน ว่า “ทรัพย์สิน หมายความรวมท้ังทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาและ
อาจถือเอาได้” จากบทบัญญัติท้ังสองดังกล่าวอาจหมายความรวมได้ว่า “ทรัพย์สิน” หมายถึง วัตถุท่ีมี
รูปร่างและวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได้ ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินมีรูปร่างหรือ
ทรัพย์สินไม่มีรูปร่างก็ตาม ต้องมีราคาและถือเอาได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับสัญญา 

ตามหลักกฎหมายสัญญาเกิดจากการแสดงเจตนา “เสนอ” และ “สนอง” ต้องตรงกันของ 
“บุคคล” ต้ังแต่สองฝ่ายขึ้นไป เพ่ือมุ่งให้เกิดนิติสัมพันธ์อย่างหนึ่งอย่างใด เช่น ก่อ เปล่ียนแปลง โอน 
สงวน หรือระงับซึ่งสิทธ ิดังนั้น เมื่อคู่สัญญาแสดงเจตนาท่ีมีเนื้อหาต้องตรงกันสัญญาจึงจะเกิดขึ้น แต่การ
ได้มาซึ่งโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้นเป็นการได้มาโดยการท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มบน
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain) ท่ีท าการซื้อขาย โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) กันใน
แพลตฟอร์มซื้อขายออนไลน์ท่ีสามารถก าหนดราคาซื้อขายและการช าระราคาท่ีก าหนดรูปแบบไว้
โดยเฉพาะในวิธีท่ีแตกต่างจากการซื้อขายงานศิลปะโดยท่ัวไป ท าให้รูปแบบของการท าธุรกรรมในการ
ได้มาซึ่งโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) มีความแตกต่างไปจากรูปแบบการท าสัญญาตามหลัก
กฎหมายท่ัวไป ดังนั้นหลักการเกิดของสัญญาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณาว่าการได้มาซึ่งโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้นมีสถานะทางกฎหมายเป็นสัญญาได้หรือไม่ 

“สัญญาอัจฉริยะ” เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นมาต้ังแต่ปี ค.ศ. 1993 โดยนักคอมพิวเตอร์ท่ีช่ือ 
“Nick Szabo” ซึ่งมีความคิดท่ีจะพัฒนาการเขียนรหัส Code ในคอมพิวเตอร์ท่ีท าให้ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถด าเนินการท าสัญญาและบังคับให้เป็นไปตามข้อก าหนดของสัญญานั้นได้เอง หากมีเหตุการณ์
หรือเงื่อนไขตามท่ีเขียนไว้ เพื่อท าให้การปฏิบัติและบังคับให้เป็นไปตามสัญญาไม่ต้องอาศัยมนุษย์มา
ด าเนินการอีกทอดหนึ่ง การท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติและบังคับให้เป็นไปตามเง่ือนไขของ
สัญญาผ่านกระบวนการทางดิจิทัลท่ีได้มีการก าหนดขั้นตอนการท าธุรกรรมโดยอัตโนมัติไว้ล่วงหน้า โดย
ท่ีไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีตัวกลางเข้ามาเป็นผู้ด าเนินการให้ (Sornvith, 2019) 

การแสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซึ่งอยู่เฉพาะหน้า ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 356 บัญญัติว่า “ค าเสนอท าแก่บุคคลผู้อยู่เฉพาะหน้าโดยมิได้บ่งระยะเวลาให้ท าค า
สนองนั้น เสนอ ณ ท่ีใดเวลาใดก็ย่อมจะสนองรับได้แต่ ณ ท่ีนั้นเวลานั้น ความข้อนี้ท่านให้ใช้ตลอดถึงการ
ท่ีบุคคลหนึ่งท าค าเสนอไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งทางโทรศัพท์ด้วย” ดังนั้น สัญญาท่ีท าขึ้นระหว่างบุคคลซึ่ง
อยู่เฉพาะหน้าจะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับค าเสนอท่ีอยู่เฉพาะหน้า ทราบ การแสดงเจตนาของผู้เสนอแล้วตอบ
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รับค าเสนอนั้นทันที และกรณีท่ีสอง การแสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซึ่งมิได้อยูเฉพาะหน้า มาตรา 361 
วรรค 2 บัญญัติว่า “อันสัญญาระหว่างบุคคลซึ่งอยู่ห่างกันโดยระยะทางนั้น ย่อมเกิดเป็นสัญญาขึ้นต้ังแต่
เวลาเมื่อค าบอกกล่าวสนองไปถึงผู้เสนอ...” ดังนั้น สัญญาท่ีท าขึ้นระหว่างบุคคลซึ่งไม่อยู่เฉพาะหน้า หรือ
ระหว่างบุคคลซึ่งอยู่ห่างกันโดยระยะทางนั้น สัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อค าสนอง ไปถึง ผู้เสนอ 

แนวคิดเกี่ยวกับทรพัย์สินทางปัญญา 

เมื่อโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้เป็นสินทรัพย์ท่ีมีความเฉพาะตัวท่ีมักเกิดขึ้นจากการ
น าผลงานศิลปะ หรือ ท่ีเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “Crypto Art” โดยการน าผลงานศิลปะ เช่น ภาพถ่าย 
ภาพวาด เพลง วิดีโอ ของสะสม เกม กีฬา การแสดง ท่ีมีเป็นเอกลักษณ์ในงานน ามาแปลงให้ไฟล์ดิจิทัล
ด้วยนามสกุลไฟล์ (.JPG) ให้อยู่ในรูปแบบ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ดังนั้น จึงจ าต้อง
พิจารณาถึงการได้มาซึ่ง โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวมีสถานะเป็นทรพัย์สินทาง
ปัญญาหรือไม่ 

องค์กรทรัพย์สินทางปัญญาโลกได้ให้นิยามความหมายของ ทรัพย์สินทางปัญญา ไว้ใน
อนุสัญญาว่าด้วยการก่อต้ังองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (Convention Establishing the World 
Property Organization) ไว้ ว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา” (Intellectual property) หมายความรวมถึง สิทธิ
อันเก่ียวกับงานวรรณกรรมศิลปกรรมและวิทยาศาสตร์ การแสดงของศิลปิน นักแสดง การด าเนินการ
บันทึกและเผยแพร่ภาพการแสดงนั้น การประดิษฐ์กรรมทุกประเภทท่ีเกิดจากความอุตสาหะของมนุษย์ 
การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรม เครื่องหมายการค้า เครื่องหมาย 
บริการ และช่ือหรือสิ่งก าหนดอันเก่ียวกับการค้าการป้องกันการกระท าอันเป็นการแข่งขันโดยไม่เป็น
ธรรม ตลอดจนสิทธอ่ืิน ๆ อันเป็นผลมาจากการสร้างสรรค์โดยใช้ปัญญาในทางอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ 
วรรณกรรม และศิลปกรรม (Prasarn, 2017) 

กรมทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย ได้ให้นิยามความหมายว่า “ทรัพย์สินทาง
ปัญญา” (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ ซึ่งเน้นท่ีผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญ โดยไม่ค านึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือ
วิธีการในการแสดงออก ทรัพย์สินทางปัญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของสิ่งของท่ีจับต้องได้ เช่น สินค้า
ต่าง ๆ หรือในรูปของสิ่งท่ีจับจับต้องไม่ได้ เช่น บริการ แนวคิดในการด าเนินธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตทาง
อุตสาหกรรม เป็นต้น (Department of Intellectual Property Ministry of Commerce, 2009) 

แนวทางการก ากับดูแลโทเคนทีไ่ม่สามารถทดแทนกันได้ 

ในสหรัฐอเมริกาแนวทางการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ยังคงอยู่ใน
ขั้นตอนของการพัฒนาและค่อนข้างไม่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม หน่วยงานก ากับดูแลหลายแห่ง รวมถึง
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC) และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
การซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า (CFTC) (The Securities and Exchange Commission and the 
Commodity Futures Trading Commission, 2008) ได้ออกค าแนะน าเก่ียวกับวิธกีารจ าแนกและควบคุม
โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) โดยระบุว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้อาจถือเป็น
หลักทรัพย์ได้หากมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ของการทดสอบ Howey ซึ่งใช้ในการพิจารณาว่าสัญญาการ
ลงทุนมีคุณสมบัติเป็นหลักทรัพย์หรือไม่ ภายใต้การทดสอบ Howey สัญญาการลงทุนจะเกิดขึ้นหากมีการ
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ลงทุนด้วยเงินในองค์กรท่ัวไปโดยคาดหวังผลก าไรท่ีจะได้มาจากความพยายามของผู้อ่ืนแต่เพียงผู้เดียว 
(Medium, 2022) 

ส่วนประเทศอังกฤษธุรกิจท่ีเก่ียวของกับคริปโทเคอร์เรนซี จะต้องอยู่ภายใต้ Money Laundering 
Regulations (MLRs) ซึ่งธุรกิจนั้น ๆ จะต้องจดทะเบียนกับ FCA และมีการท ากระบวนการท าความรู้จัก
กับลูกค้า หรือ Know Your Customer (KYC) รวมถึงมีการติดตามการท าธุรกรรมของลูกค้า ส าหรับโทเคน
ท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) หากจะพิจารณาว่าเข้าข่ายว่าจะต้องอยู่ภายใต้ MLR หรือไม่ จะต้องมี
ลักษณะท่ีส าคัญคือ จะต้องแสดงมูลค่าหรือสิทธิตามสัญญา เช่น สิทธิท่ีจะได้เข้ารับชมการแข่งขัน
ฟุตบอล หากเป็น โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) งานศิลปะ ท่ีไม่ได้แสดงมูลค่าหรือสิทธิตาม
สัญญาก็ไม่ต้องอยู่ภายใต้ข้อบังคับเก่ียวกับการฟอกเงิน MLRs 

ส าหรับประเทศสิงคโปร์มีการด าเนินการหลายประการเพ่ือจัดการกับระบบบล็อกเชน ซึ่งเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสกุลเงินดิจิทัล รวมถึง โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) โดยในปี ค.ศ. 2021 
ธนาคารกลางสิงคโปร์ หรือ Monetary Authority of Singapore (MAS) ได้ควบคุมการแลกเปล่ียนสกุลเงิน
ดิจิทัลและตัวกลางบางราย โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) เองไม่ได้รับการควบคุมอย่างชัดเจน
ในขณะนั้น แต่อยู่ภายใต้กฎหมายท่ีมีอยู่ท่ีเก่ียวข้องกับการฉ้อโกง การคุ้มครองผู้บริโภค และทรัพย์สินทาง
ปัญญา กล่าวคือ 1) พระราชบัญญัติบริการการช าระเงิน หรือ The Singapore Payment Services Act 
2019 (PSA) ควบคุมบริการโทเคนการช าระเงินดิจิทัลในสิงคโปร์ ซึ่งอาจเก่ียวข้องกับแพลตฟอร์มและ
ธุรกรรม โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) 2) กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายลิขสิทธิ์และ
การตัดสินทรัพย์สินทางปัญญามีความเก่ียวข้องเมื่อจัดการกับ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ท่ี
เก่ียวข้องกับเนื้อหาท่ีมีลิขสิทธิ ์กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าท่ีเป็นธรรม) 
และ 3) กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งสามารถน าไปใช้คุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับการท าธุรกรรม โทเคนท่ี
ไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ได้ 

ผลการวิจัย 

การก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนที่ไม่สามารถทดแทนกันได้ใน
ประเทศไทย 

ในเรื่องเก่ียวกับการก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้เป็นเรื่องท่ี
ควรพิจารณาและมีความส าคัญอย่างย่ิงเนื่องจากการซื้อขายนั้น ต้องพิจารณาให้เป็นท่ีชัดเจนว่า สิ่งท่ีซื้อ
ขายนั้นมีสถานะทางกฎหมายอย่างไร และผู้ซื้อผู้ขายมีสิทธิหน้าท่ีตามสัญญาอย่างไร รวมถึงจะได้รับ
ความคุ้มครองตามกฎหมายประเทศนั้น ๆ หรือไม่เพียงใดซึ่งจากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบแนวทางการ
ก าหนดสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ของต่างประเทศ สามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 

ในเรื่องของฐานะความเป็นทรัพย์สิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้
สามารถซื้อขายและแลกเปล่ียนได้เช่นเดียวกับทรัพย์สินอ่ืน ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของโทเคน 

นั้น ๆ โดยหากมีลักษณะตรงตามเกณฑ์ของ Howey Test จะถือเป็นหลักทรัพย์และอยู่ภายใต้
กฎหมายหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา ส่วนในประเทศสิงคโปร์ได้มีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการ
พิจารณาสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ โดยค าตัดสินคดี Janesh s/o 
Rajkumar v Unknown Person (“CHEFPIERRE”) [2022] SGHC 264 ซึ่งถือว่าเป็นคดีท่ีส าคัญโดยตัดสิน
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ให้โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ถือเป็น “ทรัพย์สิน” ส่วนในประเทศอังกฤษ ได้มีค าพิพากษา
ในคดี Osbourne v Persons Unknown [2022] EWHC 1021 (Comm) ยอมรับว่าโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้เป็นทรัพย์สินภายใต้กฎหมายอังกฤษ ซึ่งเกิดผลกระทบหลายประการต่อตลาด รวมถึงการ
ท าให้ผู้ลงทุนและซื้อขายกันได้ง่ายขึ้น และให้ความคุ้มครองเจ้าของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้มาก
ขึ้น ส่วนประเทศไทยแม้ยังไม่มีค าพิพากษาเก่ียวกับกรณีดังกล่าวนี้อย่างชัดเจนเหมือนเช่นประเทศ
สิงคโปร์และประเทศอังกฤษ แต่ผู้เขียนมีความเห็นว่า จากนิยามศัพท์ทางกฎหมายของทรัพย์สิน ว่าเป็น
วัตถุท่ีมีรูปร่างหรือวัตถุไม่มีรูปร่างก็ได้ ซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได้ เมื่อ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทน
กันได้ (NFT) เป็นสิ่งท่ีไม่มีรูปร่างในโลกกายภาพ ซึ่งมีราคาในระบบเศรษฐกิจ และบุคคลสามารถเข้า
ถือเอาเพื่อครอบครองได้ตามความเป็นจริงในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงควรมีสถานะดังความหมาย
ค าว่า “ทรัพย์สิน” รวมถึงควรสิทธ ิท่ีเกิดขึ้นอันเก่ียวเนื่องกับความเป็นทรัพย์สินทุกประการ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติท่ีศาลของประเทศสิงคโปร์และศาลของประเทศอังกฤษได้ให้การรับรองไว้ว่า โทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ถือเป็นทรัพย์สิน 

ในเรื่องของฐานะความเป็นสัญญา แต่ละประเทศท่ีศึกษายังไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนเช่นเดียวกัน 
ขาดค าวินิจฉัยทางกฎหมายท่ีแน่ชัดและความไม่แน่นอนอันเนื่องมาจากธรรมชาติของเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งค าตัดสินของศาลในประเทศสิงคโปร์และประเทศอังกฤษ ท่ีได้ยอมรับว่า 
โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้เป็นทรัพย์สิน เป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญในการพิจารณาโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ในฐานะท่ีเป็นสัญญาต่อไป ส าหรับประเทศไทย จากท่ีได้พิจารณาถึงหลักการเกิดสัญญาไป
ตามข้างต้นเห็นว่า การซื้อขายโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น ควรจัดเป็น
นิติกรรมสัญญาลักษณะหนึ่ง เนื่องจากมีคู่สัญญา 2 ฝ่าย คือ ผู้ซื้อและผู้ขาย โดยผู้ซื้อมีการแสดงเจตนา
ประสงค์ช าระราคา เพ่ือแลกกับการถือครองกรรมสิทธิ์ในโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกัน มีลักษณะเป็น
สัญญาต่างตอบแทน ด้วยการแสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซึ่งมิได้อยู่เฉพาะหน้าผ่านการส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในเรื่องของฐานะความเป็นทรัพย์สินทางปัญญา ผู้เขียนมีความเห็นว่า โทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้มีลักษณะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาทุกประการ กล่าวคือ ท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ ซึ่งเก่ียวข้องกับงานสร้างสรรค์ทาง วรรณกรรมและศิลปะ ผู้สร้างสรรค์ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทน
กันได้ จึงควรได้รับสิทธิในการคุ้มครองเช่นเดียวกับทรัพย์สินทางปัญญา สอดคล้องกับแนวปฏิบัติจาก
ส านักงานทรัพย์สินทางปัญญาแห่งสิงคโปร ์หรือ The Intellectual Property Office of Singapore (IPOS) 
ท่ีได้ออกคู่มือเก่ียวกับข้อพิจารณาเก่ียวกับสิทธิใ์นทรัพย์สินทางปัญญาของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกัน
ได้ คู่มือนี้ได้ยอมรับถึงศักยภาพของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ท่ีควรจะได้รับการพิจารณาเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญา อย่างไรก็ตามปัจจุบันแนวทางการก ากับดูแลท่ัวโลกเก่ียวกับโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ ยังมีอยู่น้อยมากและเป็นท่ีถกเถียงว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้จะอยู่ภายใต้
ขอบเขตของกฎระเบียบด้านสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของแต่ละประเทศหรือไม่ โดยส่วนใหญ่แล้ว 
แต่ละประเทศจะยังไม่ได้พัฒนากรอบการก ากับดูแลเฉพาะส าหรับโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ 
แม้ว่าจะมีการบังคับใช้หรือออกแผนในการก ากับดูแลสินทรัพย์ดิจิทัลอย่างแพร่หลายแล้ว แต่ยังไม่เป็นท่ี
ชัดเจนเพียงพอ การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ใน
ประเทศไทย จึงเป็นการพิจารณาศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจดังกล่าวนี้
ต่อไป 
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การก ากับดูแลโทเคนทีไ่ม่สามารถทดแทนกันได้ในประเทศไทย 

จากการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ของต่างประเทศ พบว่า
การก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้จะพิจารณาจากประเภทและลักษณะของโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ว่าเข้าข่ายอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกฎหมายใด ตัวอย่างเช่น หากผู้ถือโทเคนท่ี
ไม่สามารถทดแทนกันได้ มีส่วนร่วมในผลก าไร ได้รับเงินปันผลจากบริษัทท่ีออกหรือแสดงสิทธิทาง
กฎหมาย หรือผลประโยชน์ความเป็นเจ้าของในบริษัท ห้างหุ้นส่วน หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด โทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้นั้น ก็อาจเข้าข่ายเป็นหลักทรัพย์ภายใต้กฎหมาย Securities and Futures Act ของ
ประเทศสิงคโปร์ 

ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีกฎหมายด้านหลักทรัพย์ท่ีก าหนดไว้ว่าสินทรัพย์ดิจิทัลถือเป็น 
“หลักทรัพย์” ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมาย Securities Act of 1933 และ Securities Exchange Act of 1934 
และหากสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทนั้นถือว่าเป็น “สัญญาการลงทุน” ตามแนวค าพิพากษาของศาลสูงสุด
ของสหรัฐอเมริกาในคดี SEC v. W.J. Howey Co. (1946) (Howey Test) สัญญาการลงทุนท่ีได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายนี้มีหลักการอยู่ 4 ประการ 1) มีการลงทุนเงิน 2) เป็นการลงทุนในกิจการ 3) มีความ
คาดหวังผลก าไรจากกรลงทุน 4) ก าไรท่ีได้เกิดจากความพยายามของบุคคลอ่ืน จึงท าให้สินทรัพย์ดิจิทัล
หลาย ๆ สกุลเงิน อาจถูกพิจารณาว่าเข้าข่ายเป็น “หลักทรัพย์” และแพลตฟอร์มท่ีให้บริการเก่ียวกับ
สินทรัพย์ดิจิทัลดังกล่าว อาจถูกพิจารณาว่าเข้าข่ายเป็นการประกอบธุรกิจเก่ียวกับหลักทรัพย์ได้ ซึ่งเป็น
จุดเด่นของประเทศสหรัฐอเมริกาในด้านหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ซึ่งหากเข้าหลักเกณฑ์ครบถ้วนก็
จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย Securities Act of 1933 และ Securities Exchange Act of 1934 
ทันที 

ส าหรับประเทศอังกฤษ มีความชัดเจนว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนได้นั้นได้รับการคุ้มครองได้
ฐานะท่ีเป็นทรัพย์สิน ตามค าตัดสินของศาลในคดี Osbourne v Persons Unknown & Anor [2022] 
EWHC 1021 (Comm).. และยังได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ หรือ 
Copyright, Desigh and Patents Act 1988 (CDPA) ซึ่งในปัจจุบันนั้นเป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้ส าหรับงาน
ท่ีได้มีการสร้างสรรค์และมุ่งเน้นในเรื่องการคุ้มครองหลักความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยได้ให้นิยามและ
ความหมายของลิขสิทธิ์ไว้ว่างานท่ีได้รับความคุ้มครองนั้นจะต้องเป็นงานสร้างสรรค์ตามหลักเกณฑ์
เงื่อนไขของกฎหมาย ลิขสิทธิ์เป็นการคุ้มครองส าหรับการน าเสนอถึงความคิด โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขท่ีว่า
ต้องเป็นงานสร้างสรรค์ทางวรรณกรรม การละคร ดนตรีกรรม ศิลปกรรม งานสร้างสรรค์ทางภาพยนตร์ 
การบันทึกเสียง การแพร่ภาพแพร่เสียง และการจัดรูปแบบการพิมพ์ กล่าวคือต้องเป็นงานท่ีมีความคิด
ริเริ่ม เช่น ต้องเป็นงานท่ีผู้สร้างสรรค์สร้างขึ้นมาจากความคิดริเริ่มของตนเองโดยไม่ได้ลอกเลียนแบบใคร 
รวมท้ังต้องมีความพยายามท่ีเพียงพอส าหรับการสร้างสรรค์งานเพ่ือให้ได้รับลิขสิทธิ์และผู้สร้างสรรค์นั้น
ต้องมีสัญชาติอังกฤษ 

ส าหรับประเทศสิงคโปร์ มีความชัดเจนว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนได้นั้นได้รับการคุ้มครองได้
ฐานะท่ีเป็นทรัพย์สิน ตามค าตัดสินของศาลในคดี Janesh s/o Rajkumar v Unknown Person 
(CHEFPIERRE) [2022] SGHC 264. แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีความชัดเจนว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทน
กันได้ จะถูกควบคุมโดยกฎหมายหรือข้อบังคับใดของประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจไม่ได้
ออกข้อบังคับหรือค าตัดสินท่ีชัดเจนเก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ 
แต่เมื่อได้รับการยืนยันโดยค าตัดสินของศาลว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้เป็นทรัพย์สินมีค่าท่ี
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สมควรได้รับความคุ้มครอง ก็สามารถอนุมานไปได้ว่าเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีมีสิทธิ์ได้รับการปกป้องและ
เป็นมากกว่าการรวบรวมตัวเลขและรหัสท่ีจัดเก็บไว้ในบล็อกเชน ผู้ออกโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้
ท่ีส าคัญอาจได้รับการสนับสนุนให้มีการลงทะเบียนและต้องเปิดเผยมากขึ้น 

ส าหรับการก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ หรือ Non-Fungible Token (NFT) ใน
ประเทศไทยนั้น สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

การก ากับดูแลตามพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 
2561 

พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อ
ควบคุมการท าธุรกรรม ซึ่งก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับและการ
ควบคุมการด าเนินกิจกรรมและการประกอบธุรกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ตามพระราชก าหนดการ
ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ไม่ได้มีการก าหนดเก่ียวกับ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ 
(NFT) ไว้โดยเฉพาะ  

ปัจจุบันธุรกิจ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่
มีกฎหมายท่ีก ากับดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และเมื่อได้ศึกษากฎหมายดังกล่าวแล้วพบว่า สินทรัพย์ดิจิทัล
ประเภท โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้น ไม่ได้ถูกนิยามความหมายถึงความเป็นสินทรัพย์
ดิจิทัลโดยตรง แต่กฎหมายคุ้มครองสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทอ่ืนท้ังท่ีมีความเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลเช่นกัน 
การท่ีจะต้องให้ ก.ล.ต. พิจารณาถึงประเภทโทเคน โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดนั้น เป็นการวางขอบเขตกฎหมายท่ีแคบเกินไป ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการลงทุน การเงิน และ
การคุ้มครองสินทรัพย์ดิจิทัล เนื่องจากในตลาด โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้นยังขาด
คุณสมบติัการเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลภายใต้กฎหมายฉบับนี้ 

การก ากับดแูลตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

จากสถานการณ์ปัจจุบัน การซื้อขาย โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ถ้าหากมอง
ในมุมผู้ซื้อ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ท่ีมีลิขสิทธิ์หรือมีสิทธิท่ีควรจะได้รับตามกฎหมาย
ลิขสิทธิว่์าการซื้อโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ดังกล่าวนั้นท าให้ได้สิทธถึิงความเป็นเจ้าของใน
ลิขสิทธิ์อย่างแท้จริงหรือไม่อย่างไร หรืออาจะกล่าวได้ว่าผู้ซื้อ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) 
อาจจะไม่ได้ลิขสิทธิ์ในงานจริงท่ีมีอยู่ในโลกกายภาพเลย ในประเด็นนี้ จึงต้องพิจารณาถึงเรื่องการโอน
กรรมสิทธิใ์นลิขสิทธิ ์ซึ่งในการซื้อขาย โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้น จะมีการท าการซื้อขาย
ผ่าน สัญญาอัจฉริยะ (smart contract) มีเงื่อนไขหรือข้อก าหนดในการอนุญาตให้ใช้สิทธิของ โทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้ (NFT) บนแพลตฟอร์มการซื้อขาย ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Licensing Agreement หรือ 
สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธ ิท้ังนี้หากไม่สามารถเพ่ิมการระบุเง่ือนไขในสัญญาได้เพ่ิมเติม คู่สัญญาหรือผู้ซื้อ
กับผู้ขายนั้นสามารถท่ีจะท าข้อตกลงเพ่ิมเติมต่างไปจากข้อก าหนดของแพลตฟอร์มก็ได้แล้วแต่จะตกลง
กัน ถือว่าเป็นทางออกส าหรับปัญหาในเรื่องของการครอบครองสิทธใินลิขสิทธิ์หรือกรรมสิทธิใ์นเบ้ืองต้น
ได้ เมื่อ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้นเป็นโทเคนท่ีมีความเฉพาะตัว 
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เมื่อพิจารณาในประเด็นเรื่องการน าผลงานของบุคคลอ่ืนออกเป็นโทเคนของตนเอง ซึ่งเป็น
ผลงานท่ีถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์แล้วนั้น มีกฎหมายใดมารองรับหรือแก้ปัญหาดังกล่าว โดยหาก
พิจารณา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ท่ีได้มีการแก้ไขโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ.2558 แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ซึ่งมีการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติบาง
ประการ เพ่ือขยายขอบเขตการคุ้มครองงานอันมีลิขสิทธิใ์ห้กว้างมากย่ิงขึ้น ถือได้ว่าเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติม
ในเรื่องหลักสูญสิ้นซึ่งสิทธิเพ่ือปกป้องงานลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของเจ้าของผลงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีแท้จริงท่ีมี
ผลงานนั้นอยู่ในรูปแบบดิจิทัลโดยให้น าไปบังคับใช้กับงานดิจิทัลทุกประเภท โดยมีการเพ่ิมข้อยกเว้นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ไว้ 3 ประการ ซึ่ง มาตรา 32/1 นั้นเป็น การน าหลักการสูญสิ้นซึ่งสิทธิ (Exhaustion of 
Rights) และ หลักการขายครั้งแรก (First Sale Doctrine) มาเป็นข้อก าหนดของการยกเว้นการละเมิด
ลิขสิทธิซ์ึ่งเป็นบทบัญญัติท่ีท าให้เกิดความชัดเจนเพื่อให้เกิดความชัดเจนแก่ประชาชนว่าการน างานอันมี
ลิขสิทธิ์ท่ีตนได้ โดยท่ีพิจารณาจากหลักกรรมสิทธิ์ท่ีได้มาโดยชอบด้วยกฎหมายและหากน าไปจ าหน่าย
จ่ายโอนไม่ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ ์ 

หากเปรียบกับกรณีของการซื้อขายโทเคนดิจิทัลนั้นถือว่าเป็นการน าหลักสูญสิ้นซึ่งสิทธมิา
บังคับใช้ได้หรือไม่นั้น เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า โทเคนดิจิทัลนั้นถือว่าเป็นวัตถุท่ีจับต้องไม่ได้และอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล ยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่าจะสามารถน าหลักสูญสิ้นซึ่งสิทธิในมาตรา 32/1 น าไปบังคับใช้กับ 

โทเคนดิจิทัลได้หรือไม่ เมื่อน ามาวิเคราะห์กับกรณีโทเคนดิจิทัลประเภท โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ 
(NFT) ในมุมของกรณีคุ้มครองสิทธิเมื่อมีการซื้อขายโทเคนท่ีเป็นผลงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีมีการท าซ้าหรือ
การได้มาซึ่งเป็นการละเมิดลิขสิทธิข์องเจ้าของผลงานท่ีอยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเนื่องจากไม่ใช่วัตถุท่ีจับ
ต้องได้และหากพิจารณาต่อว่าข้อมูลดิจิทัลนั้นสามารถได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ หากจะน ามาตรา 32/1  
ไปบังคับใช้กับโทเคนดิจิทัลด้วยต้องพิจารณาถึงเรื่องของสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธ ิและสัญญาอนุญาตให้
ใช้สิทธดัิงกล่าวได้ก าหนดสิทธใินเรื่องต่าง ๆ ไว้มากน้อยเพียงใด  

อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาในอีกมุมหนึ่งพบว่าผลงานอันมีลักษณะเป็นลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ท่ีถูกบันทึกไว้ในรูปแบบดิจิทัลหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่มีสถานะทางกฎหมายท่ีชัดเจนและ
ผลทางกฎหมายท่ีเท่าเทียมกันเพ่ือจะได้น าหลักท่ีสูญสิ้นซึ่งสิทธไิปบังคับใช้อย่างเหมาะสม 

สรุปและอภิปรายผล 

สถานะของโทเคนทีไ่ม่สามารถทดแทนกันได้ตามกฎหมายไทย 

จากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบแนวปฏิบัติของต่างประเทศ ผู้เขียนเห็นว่าเมื่อโทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ (NFT) เป็นสิ่งท่ีไม่มีรูปร่างในโลกกายภาพ ซึ่งมีราคาในระบบเศรษฐกิจ และบุคคลสามารถ
เข้าถือเอาเพื่อครอบครองได้ตามความเป็นจริงในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงควรมีสถานะดัง
ความหมายค าว่า “ทรัพย์สิน” รวมถึงควรสิทธิ ท่ีเกิดขึ้นอันเก่ียวเนื่องกับความเป็นทรัพย์สินทุกประการ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีศาลของประเทศสิงคโปร์และศาลของประเทศอังกฤษได้ให้การรับรองไว้ว่า 
โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ ถือเป็นทรัพย์สิน 

ในเรื่องของฐานะความเป็นสัญญานั้น เมื่อพิจารณาบทบัญญัติเฉพาะเก่ียวกับการแสดงเจตนา
ด้วยใช้วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ประกอบกับหลักกฎหมาย
ซื้อขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ด้วยแล้ว ถือว่าการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่าได้มีการ
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ส่งเมื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เข้าสู่ระบบข้อมูลท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ส่งข้อมูล เป็นการ
แสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซึ่งมิได้อยู่เฉพาะหน้า จึงอาจกล่าวได้ว่า การซื้อขาย โทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น จัดเป็นนิติกรรมสัญญาลักษณะหนึ่ง  

ในฐานะทรัพย์สินทางปัญญาในต่างประเทศยังไม่มีความชัดเจน แม้ว่าโดยท่ัวไปโทเคนท่ีไม่
สามารถทดแทนกันได้จะเป็นเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์ขึ้นและอาจมีลิขสิทธิ์ได้ ในสิงคโปร์ มีความคืบหน้าโดย
คู่มือของ IPOS ระบุว่าโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ เป็นงานสร้างสรรค์ แต่ยังต้องพิจารณาใน
รายละเอียดทางเทคโนโลยีและการตีความของศาล ส าหรับประเทศไทย ผู้เขียนเห็นว่า โทเคนท่ีไม่สามารถ
ทดแทนกันได้ เป็นงานสร้างสรรค์รูปแบบหนึ่ง แต่มีประเด็นต้องพิจารณาว่าสิทธิ์ในผลงานจะตกเป็นของ
ผู้ซื้อด้วยหรือไม่ ตามหลักแล้วลิขสิทธิ์ยังคงเป็นของผู้สร้างสรรค์ เว้นแต่จะมีการตกลงเป็นอย่างอ่ืน ผู้ซื้อ 
NFT อาจได้เพียงสิทธคิรอบครองโทเคน ไม่ได้สิทธิใ์นลิขสิทธิ ์

การก ากับดูแลโทเคนทีไ่ม่สามารถทดแทนกันได้ตามกฎหมายไทย 

การก ากับดูแลโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ในประเทศไทยนั้น เมื่อพิจารณาในส่วนของการ
ก ากับดูแลสินทรัพย์ดิจิทัล ตามพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 เห็นว่า  
ยังไม่มีการก าหนดหรือการให้ค านิยามถึง โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ไว้เป็นการเฉพาะ  
จึงจ าต้องพิจารณารายละเอียดและองค์ประกอบของ โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) เป็นราย
กรณีไป หากพิจารณาประกอบกับแนวทางการตีความ ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยเห็นว่า มีโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้บางชนิดท่ีไม่เข้าเงื่อนไขการเป็น
โทเคนดิจิทัล กล่าวคือ โทเคนท่ีไม่มีการก าหนดสิทธิในการได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการหรือสิทธิอ่ืนใดท่ี
เฉพาะเจาะจง หรือถูกใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปล่ียนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าบริการ หรือสิทธิอ่ืนใด หรือ
แลกเปล่ียนระหว่างสินทรัพย์ดิจิทัล โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ดังกล่าว ก็จะไม่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 จะเห็นว่า พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์นั้น ไม่ได้ก าหนดให้สินทรัพย์ดิจิทัล โดยได้ให้เหตุผลในเรื่องนี้ว่าเป็นการ
แยกการใช้กฎหมายกันอย่างชัดเจน ระหว่างกฎหมายส าหรับ หลักทรัพย์ และ สินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งผู้เขียน
เห็นว่า การท่ีกฎหมายได้นิยามเช่นนี้นั้นเป็นการนิยามความหมายและการบังคับใช้ท่ีแคบเกินไป ซึ่งเมื่อ
ศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในเรื่ องการก ากับดูแลสินทรัพย์ดิจิทัล โดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา (U.S. Securities and Exchange 
Commission: U.S. SEC) หรือ ก.ล.ต. สหรัฐฯ มีการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ 
โดยไม่ได้ขึ้นทะเบียน จากแนวทางการพิจารณาตามหลัก Howey Test ซึ่งการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว
นั้น ท าให้เห็นอีกมุมหนึ่งว่าการก าหนดหรือบังคับใช้กฎหมาย ท าให้มีผลกระทบต่อการลงทุนและเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ท าให้เห็นว่าหากประเทศไทยนั้นสามารถท่ีจะผลักดันให้
กลายเป็นหลักทรัพย์ได้ในอนาคตจะท าให้เกิด ตลาดท่ีกว้างมากขึ้นและสามารถปรับในมุมมองการใช้
กฎหมายให้มีความสอดคล้องกับต่างประเทศได้ด้วย  

เมื่อปัจจุบันธุรกิจโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่มี
กฎหมายท่ีก ากับดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และเมื่อได้ศึกษาพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัล พ.ศ. 2561 พบว่า กฎหมายดังกล่าวไม่ได้ก าหนดนิยามของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ให้เป็น
สินทรัพย์ดิจิทัลโดยตรง แต่คุ้มครองสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทอ่ืนท้ังท่ีมีความเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลเช่นกัน 



Legal Challenges in Defining and Regulating Non-Fungible Tokens     617 

การท่ีจะต้องให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พิจารณาถึง
ประเภท โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดนั้น เป็นการวางขอบเขตกฎหมายท่ีแคบ
เกินไป ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการลงทุน การเงิน และการคุ้มครองสินทรัพย์ดิจิทัล เนื่องจากในตลาด 
โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้นั้นยังขาดคุณสมบัติการเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลภายใต้กฎหมายฉบับนี้ 

การก ากับดูแลตามพระราขบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ในประเทศไทยนั้นยังไม่สามารถท่ีจะ
คุ้มครองสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ ได้อย่างครบถ้วนด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกับปัจจุบัน 
เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า เนื่องจากโทเคนดิจิทัล เป็นวัตถุท่ีจับต้องไม่ได้และอยู่ในรูปแบบดิจิทัล อาจจะ
จ าต้องพิจารณาแยกส่วนของกรรมสิทธิ์และการได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ ซึ่งในได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์หรือไม่นั้น  
ยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่าข้อมูลดิจิทัลสามารถได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์หรือไม่ เนื่องจากเจ้าของลิขสิทธิ์หรือผู้
ประกอบธุรกิจก าหนดให้การได้มาซึ่งงานจ าพวกข้อมูลดิจิทัลอยู่ในลักษณะของสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ 
(Licensing Agreement) อาจส่งผลให้ไม่มีการโอนกรรมสิทธิเ์กิดขึ้นได้ จึงยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่าจะสามารถ
น าหลักสูญสิ้นซึ่งสิทธมิาบังคับใช้กับโทเคนดิจิทัลได้หรือไม่ เพ่ือท่ีจะเป็นการคุ้มครองผู้ท่ีซื้อหรือผู้ท่ีถือโท
เคนดิจิทัลตามหลักของกฎหมายลิขสิทธิ ์

ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนมีความเห็นว่า โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ควรมีสถานะเป็นทรัพย์สินตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยเป็นทรัพย์สินประเภทสินทรัพย์ดิจิทัล เนื่องจากเป็นวัตถุท่ีไม่มี
รูปร่างเพราะอยู่ในรูปแบบของหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีราคาและอาจถือเอาได้ ตามนิยามของพระ
ราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลฯ การแสดงเจตนาต่าง ๆ อันเก่ียวกับการซื้อขายโทเคนทีไม่
สามารถทดแทนกันได้ (NFT) นั้น เป็นการแสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซึ่งมิได้อยู่เฉพาะหน้า จึงอาจ
กล่าวได้ว่า การซื้อขาย โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จัดเป็นการท า
ธุรกรรมอย่างสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกัน
ได้ (NFT) ถือเป็นงานสร้างสรรค์ชนิดหนึ่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับงานอันมีลิขสิทธิ ์ 

ส าหรับการก ากับดูแลสินทรัพย์ดิจิทัลประเภท โทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ (NFT) ตาม 

พระราชก าหนดว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ผู้เขียนเห็นว่า ควรจะต้องมีการ
แก้ไขและเพ่ิมเติมในมาตรา 3 บทนิยามความหมายของ สินทรัพย์ดิจิทัล ควรจะก าหนดนิยามของโทเคน
ดิจิทัลไว้อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น และแนวทางการตีความของสินทรัพย์ดิจิทัลควรจะมีแนวทางอย่างชัดเจนและ
ปรับเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันได้มากย่ิงขึ้น และเห็นว่าการท่ีประเทศไทยออกกฎหมายท่ีแยกกัน
ตามท่ีได้อธิบายไปนั้น ท าให้กฎหมายมีขอบเขตท่ีแคบเกินไป อีกท้ังการตีความและการปรับใช้นั้นยังไม่มี
ความชัดเจนมากพอกับปัจจุบัน จึงต้องมีการการก าหนดขอบเขตการบังคับใช้ให้กว้างขึ้น กล่าวคือ แก้ไข
เพ่ิมเติมมาตรา 5 แห่งพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ให้คริปโทเคอร์เรนซี
และโทเคนดิจิทัลเป็นหลักทรัพย์ได้ ซึ่งขอบเขตการบังคับใช้พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 5 โดยก าหนดให้หลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยไม่ให้ถือเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลตามพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 จากบทบัญญัติดังกล่าวจึงต้องแก้ไขให้กฎหมายมีความสอดคล้องกันเพื่อท่ีจะ
ปรับใช้ในสถานการณ์ในปัจจุบันได้และเกิดความชัดเจนในการก ากับดูแลมากย่ิงขึ้น ซึ่งอาจก าหนด
หลักเกณฑ์เพ่ือพิจารณาเหรียญหรือโทเคนท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ว่าเป็นสัญญาการลงทุนหรือหลักทรัพย์
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หรือไม่ โดยใช้การทดสอบ Howey กล่าวคือ มีการลงทุนเป็นตัวเงิน ร่วมในกิจการท่ัวไป มีความคาดหวังว่า
จะมีก าไร และก าไรมาจากการท างานของคนอ่ืน ซึ่งจะเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนย่ิงขึ้นส าหรับ
การพิจารณาสถานะของโทเคนท่ีไม่สามารถทดแทนกันได้ ท้ังนี้ต้องประกอบควบคู่กับการก าหนด
มาตรการก ากับดูแลแบบอ่อน ซึ่งอาจเป็นไปในลักษณะก าหนดกฎเกณฑ์ ข้อตกลง หรือคู่มือส าหรับให้ผู้
ประกอบธุรกิจศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลถือปฏิบัติ 
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Abstract 
The transformational leadership of executives significantly influences employee performance in 
state enterprises in Thailand through key intermediate variables. This study aims to examine the 
consistency of a causal model with empirical data and to investigate the influence of executives' 
transformational leadership on organizational culture, job satisfaction, organizational 
commitment, and employee performance in state enterprises in Thailand. Data were collected 
from 600 employees working in state enterprises in Thailand and analyzed using structural 
equation modeling (SEM) techniques. The results revealed that the statistical values of the 
model were consistent with the empirical data, with the following metrics: Chi -square value = 
57.882, df = 48, p-value = 0.155, CMIN/DF value = 1.206, GFI value = 0.988, and RMSEA value = 
0.019, all meeting the required criteria. The findings also indicate that transformational 
leadership has a stronger direct influence on job satisfaction than on organizational culture.  
Additionally, job satisfaction exerts a greater direct influence on job performance than 
organizational commitment. Furthermore, transformational leadership, organizational culture, 
job satisfaction, and organizational commitment collectively affect employee performance, 
explaining 45% of the variance in performance (R² = 0.45). 

Keywords 
transformational leadership, job satisfaction, organizational commitment, job performance, state enterprise  
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บทคัดย่อ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจ  ใน
ประเทศไทยโดยผ่านตัวแปรข้ันกลางท่ีส าคัญ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
ตัวแบบจ าลองเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพื่อศึกษาอิทธิพลของอิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจ านวน 600 ชุด การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า Chi-square = 57.882, df = 48, ค่าp = 0.155 ค่า 
CMIN/DF = 1.206, ค่า GFI = 0.988 และค่า RMSEA = 0.19 ผ่านเกณฑ์ทุกค่า นอกจากนี้แล้วยังพบอีกว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานมากกว่าวัฒนธรรมองค์กร รวมท้ัง
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้แล้ว 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร ร่วมกัน
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได้ 45% (R 
square = 0.45) 

ค าส าคัญ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ความพึงพอใจในงาน, ความผูกพันองค์กร, วัฒนธรรมองค์กร, ผลการ
ปฏิบัติงานพนกังานในกลุ่มรฐัวิสาหกิจ 
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บทน า 

ด้วยกระแสการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โลกต้องเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในการ
เปล่ียนวิถีชีวิตท้ังรูปแบบการท างาน ระบบเศรษฐกิจ รวมถึงความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ  ของคนในสังคม
ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินองค์กรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับรัฐวิสาหกิจ 
เนื่องจากเป็นองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของ ซึ่งรับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกับ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานรวมถึงการให้บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตของประชาชน โดยลักษณะการประกอบกิจการรัฐวิสาหกิจในเชิงธุรกิจ ด้วยการเรียกเก็บ
ค่าบริการจากประชาชนผู้รับบริการได้ในลักษณะรัฐพาณิชย์และมีส่วนเก่ียวข้องอย่างมากในการจัดต้ัง
โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน การสื่อสารและการขนส่ง (Millward, 2005) ซึ่งหลายประเทศพบว่า
รัฐวิสาหกิจมีบทบาทน าความส าเร็จมาสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เช่น รัฐวิสาหกิจด้านการ
คมนาคม กลุ่มระบบขนส่ง  

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สังกัดกระทรวงคมนาคม กลุ่มระบบขนส่ง โครงสร้างองค์กรด้านสาย
งานวิศวกรรมโยธา มีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม 
ขณะเดียวกันก็เป็นแหล่งท่ีมาส าคัญของรายได้แผ่นดินนอกเหนือจากการจัดเก็บภาษีอากรประเภทต่าง ๆ 
ท้ังนี้ “บุคลากร หรือ คน” ของรัฐวิสาหกิจจึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ 
โดยคนในองค์กรทุกคนจะต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายจนไปสู่ความส าเร็จได้ การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จสูงสุดได้นั้น “ผู้น า” จึงมีบทบาท
ส าคัญเป็นผู้ท าการตัดสินใจ มีความสามารถในการปกครองและการบังคับบัญชา โดยใช้อิทธิพลใน
ความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ  เพ่ือปฏิบัติการและอ านวยการ โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกัน
และกันในอันท่ีจะบรรลุเป้าหมายและความสามารถท่ีจะชักจูงผู้ อ่ืนให้ความร่วมมือร่วมใจกับตน 
ด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได้ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) การน าเสนอผลงานทางวิชาการ หัวข้อ 
“วิสัยทัศน์ 2025” : โดยทางออกของปัญหานั้นพบว่าผู้น าควรมีภาวะผู้น าท่ีสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลง และร่วมมือกันบริหารจัดการ สร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วยการสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดี การพัฒนาให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน สร้างความผูกพันและยึดมั่นองค์กร 
เพื่อการรักษาคนเก่งให้นานท่ีสุด และการเสริมสร้างให้บุคลากรท่ีมีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้รัฐวิสาหกิจจึงจะต้องมีศักยภาพและความสามารถท่ีจะช่วยผลักดันในการจัดการกับ
ปัญหาดังกล่าวให้น้อยลง โดยใช้การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับรูปแบบองค์กรอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมท้ังมีการก าหนดปัจจัยและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธท่ี์ดีต่อ
พนักงานในการปฏิบัติการ ในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2560) ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้น ามีบทบาทส าคัญไม่เพียงผลักดันให้มีการ
เปล่ียนแปลงเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องมีวิธีให้การเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยสามารถ
จัดการกับความขัดแย้งและการต่อต้านได้อย่างเหมาะสม ในช่วง 1 – 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาได้มีการพัฒนา
แนวทางการศึกษาภาวะผู้น าในแนวทางใหม่ ท่ีมีการกล่าวถึงกันมาก คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) (Yukl, 2013)) 
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ซึ่งมีงานวิจัยท่ีสนับสนุนทฤษฎีนี้ในท่ัวโลกและยืนยันว่าทฤษฎีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ และ
สามารถพัฒนาภาวะผู้น านี้ได้ในทุกองค์กร และในประเทศต่าง ๆ ผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีดีต้องตระหนัก
ถึงความต้องการของผู้ตามและกระตุ้นผู้ตามให้เกิดจิตส านึก ยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้น
ตามล าดับขั้นความต้องการ ผู้น าการเปล่ียนแปลงยังเปล่ียนแปลงความเช่ือและทัศนคติของผู้ตามสร้าง
แรงบันดาลใจ ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวม
และมุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545) ดังนั้น องค์กรรัฐวิสาหกิจจึงต้องการ
บุคลากรท่ีมีพลัง มีความทุ่มเทและมีความหลงใหลในงานท่ีท า (Bakker & Schaufeli, 2008) และการท่ี
องค์กรจะพัฒนาให้บุคลากรในองค์กรมีความผูกพันในงานได้ต้องอาศัยกระบวนการท่ีมีการปฏิบัติอย่างมี
ขั้นตอน ได้แก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การวัดความผูกพัน และการปรับปรุงแก้ไข โดยขั้นตอนเหล่านี้
ต้องกระท าอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและสม่าเสมอ เพราะทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานของแต่ละองค์กร
มีปัจจัยท่ีมีต่อความผูกพันแตกต่างกันออกไป ซึ่งหากองค์กรสามารถสร้างความผูกพันในงานให้เกิด
ขึ้นกับพนักงานได้แล้วก็จะสามารถท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการท่ีมีทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีความจงรักภักดีต่องานและองค์กรได้อย่างย่ังยืน ปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถส่งผลให้พนักงานมีผล
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นท าให้การท างานมีคุณภาพตลอดจน ผู้น าจะได้รับการยอมรับ
ด้วยความเป็นมืออาชีพด้วย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าผู้น ามีบทบาทส าคัญท่ีจะน าพาองค์กรไปยังเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงความพึง
พอใจของงาน ความมุ่งมั่นต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกัน (สรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ และไพโรจน์ 
พิภพเอกสิทธิ,์ 2565) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งตรงต่อการตอบค าถามท่ีว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
มีผลต่อวัฒนธรรมองค์กร  ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่เพียงใด รวมท้ัง
ความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม่เพียงใด 
อีกท้ังความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่เพียงใด เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการ
เสริมสร้างปรับปรุงเสนอแนวทางการพัฒนา ภาวะผู้น าให้เหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ล้วน
ตระหนักถึงความผูกพันต่อองค์กรและความผูกพันในงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยสร้างให้บุคลากร
ท างานกับองค์กรได้อย่างมีความสุข และอยู่ร่วมกันได้ในระยะยาวย่ิงขึ้น และสิ่งเหล่านี้จะเป็นพลังส าคัญ
ในการท างานและสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นกับองค์กร รวมถึงสร้างพลังขับเคล่ือนอันย่ิงใหญ่และมี
ประสิทธภิาพท่ีจะผลักดันองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไปได้อย่างย่ังยืนในท่ีสุด 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบจ าลองเชิงสาเหตุของอิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์กร และ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 
ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่ม
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบจ าลองเชิงสาเหตุของอิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์กร และ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 
ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่ม
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ผู้น าองค์กรหรือผู้น าการเปล่ียนแปลงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวชักจูงให้ผู้อ่ืนท า
สิ่งต่าง ๆ ท าให้ผู้คนรู้สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแห่ง ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมลูกน้องให้ได้
แสดงออกถึงความรู้สึกความสามารถ ให้มีโอกาสพัฒนาตนให้ดีขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่ ต้องสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น อันจะส่งผลให้ลูกน้องเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร 
(Northouse, 2019) ซึ่งความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) หมายถึง ภาวะ ท่ีบุคคลมี
ความรู้สึกยึดมั่นในองค์กรของตน ยอมรับเป้าหมายขององค์กร เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความอุตสาหะในการ
ท างานให้แก่องค์กร และปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์กรต่อไป (Mowday, Steers, & Porter,1979) หากองค์กร
สามารถท าให้บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรได้มากเท่าใดก็จะท าให้บุคลากรปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององค์กรต่อไป โดยจะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และมีผลการ
ปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กรในท่ีสุด นอกจากนี้ปัจจัยหนึ่งท่ีมีส่วนส าคัญในการช่วย
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลรวมท้ังเป็นแรงผลักดันให้คนในองค์กรปฏิบัติได้ดีมีคุณภาพ
นั่นคือการสร้างความผูกพันในงาน (Work Engagement) ซึ่งความผูกพันในงานคือภาวะทางจิตใจของ
บุคคลท่ีรู้สึกพึงพอใจและเต็มอ่ิมในงาน โดยสะท้อนให้เห็นจากการมีพลังเต็มเปี่ ยม (Vigor) การอุทิศตน 
(Dedication) และการซึมซาบกับงาน (Adsorption) (Jaya & Ariyanto, 2021) ท้ังนี้ ความผูกพันในงานยัง
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเพ่ิมบทบาทนอกเหนือจากผลการปฏิบัติงาน ท างานในเชิงรุก รวมถึงการเพ่ิม
ความรู้ใหม่ ๆ  เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตให้ความสนใจเพ่ือนร่วมงาน และท างานอย่าง
อุทิศตน (Bakker & Leiter, 2010) องค์กรในปัจจุบันต่างคาดหวังให้พนักงานเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานในเชิงรุก มี
ความคิดริเริ่ม ตลอดจนมีความรับผิดชอบท่ีจะท าการพัฒนาตนเองเพ่ือน าไปสู่คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
หรืออาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน (Hackman & 
Oldham, 1976 ; Malik, Javed  & Hassan, 2017; Prabowo, Noermijati & Irawanto, 2018; Eliyana & 
Ma’arif, 2019; Nurjanah, Pebianti, & Handaru, 2020) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อ
วัฒนธรรมองค์กร (Judge et al., 2002; Schein, 2010; Kim, 2014; Al-Shibami et al., 2019; Park & 
Doo, 2020) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร (Malik, Javed & Hassan, 2017; 
Nurjanah et al., 2020; Luthans et al., 2010; Cropanzano et al., 2017) วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร (Lenytė, 2014; Aranki et al., 2019) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Prabowo et al., 2018; Luthans et al., 2010) ตลอดจนความผูกพันต่อองค์กรมี
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อิทธพิลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Rose et al., 2009; Nikpour, 2017; Hendri, 2019) ซึ่งสามารถ
อธบิายตามแต่ละองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass & Avolio (1994) ได้

อธิบายว่าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลท่ีผู้น ามีต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยการมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
องค์กรให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยยกระดับแรงจูงใจและคุณธรรมจนส่งผลให้สมาชิกในองค์กรเกิดแรงบันดาลใจ
รู้สึกอยากปรับเปล่ียนอย่างเต็มท่ีท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ ให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมและมุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ล้วนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมผลลัพธข์อง
องค์กรผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ดังนี้  

1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็นการท่ีผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างน่ายกย่อง
เคารพนับถือ ท าให้เกิดการยอมรับ เช่ือมั่น ศรัทธา ภาคภูมิใจและไว้วางใจในความสามารถ เกิดความยินดี
ท่ีจะทุ่มเท การปฏิบัติตนตามภารกิจ สามารถประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เสียสละเพื่อ
ประโยชน์ของกลุ่ม เน้นความส าคัญในเรื่องค่านิยม ความเช่ือและการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน การแสดงออก
ถึงความมั่นใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค มีวิสัยทัศน์และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร และมี
ความสามารถในการจัดการหรือการควบคุมอารมณ์ตนเอง  

2) การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถในการแสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนส าหรับอนาคต  
มีความคิดทัศนคติการมองโลกในแง่ดีอย่างต่อเนื่อง สามารถสื่อสารในการสร้างความคาดหวังของกลุ่ม 
สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความมั่นใจ แรงจูงใจ และความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมายของทีมงาน มีความมุ่งมัน่ต่อ
เป้าหมายท่ีวางไว้ สามารถสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้อ่ืนได้อย่างดี มีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติภารกิจ
และการช้ีน าให้มองแง่บวก ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารท่ียอดเย่ียม ด้วยการถ่ายทอด
ข้อความอย่างชัดเจน ความแม่นย า  

3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง การท่ีผู้น ามีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา สนับสนนุ
ให้พัฒนาวิธกีารใหม่ในการแก้ปัญหา พร้อมท้ังสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ  และคอย
สนับสนุนความคิดริเริ่ม ความคิดใหม่ของหน่วยงาน มีการกระตุ้นให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง
มีเหตุผล และการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนท่ีแตกต่างจากตน รวมท้ังสามารถให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของบุคลากร  

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผู้น ามีความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล สนใจและเอาใจใส่บุคลากรอย่างท่ัวถึง มีการปฏิบัติต่อบุคลากรโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และให้เวลาในการปรับตัวของบุคลากร มีการสื่อสารกับบุคลากรแบบสองทางหรือหลายทาง 
รวมท้ัง มีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรเป็นการส่วนตัว เป็นผู้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถพิเศษใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี รวมท้ังช่ืนชมในความสามารถของบุคลากรเมื่อปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 
(Avolio, Bass & Jung, 1999) 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถ
ออกแบบงาน  ให้มีความหลากหลาย ท้าทาย มีความหมาย และมีโอกาสได้แสดงผลงาน ซึ่งลักษณะของ
งานท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ ซึ่งโดยอ้อมส่งผลต่อความพึงพอใจ ตลอดจนส่งผลต่อผลการท างาน โดยผู้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจ มีแรงจูงใจท างานมากขึ้น น าไปสู่ผลงานท่ีดี (Prabowo 
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et al., 2018; Eliyana & Ma’arif, 2019): ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีนี้ ช่วยให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจมากขึ้น 
(Hackman & Oldham, 1976) นอกจากนี้ องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อความพึง
พอใจโดยตรง ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ พนักงานรู้สึกว่างานท่ีท ามีความหมาย และได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ (Malik et al., 2017) นอกจากนี้ผลกระทบของภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อความพึงพอใจนั้น อาจส่งผลไปถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในองค์กรด้วย เช่น 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) ซึ่งล้วนส่งผลดีต่อ
องค์กรโดยรวม (Nurjanah et al., 2020)  

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัฒนธรรมองค์กร ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์
ชัดเจนสามารถสื่อสาร บ่มเพาะค่านิยมและสร้างบรรทัดฐานพฤติกรรม ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร
โดยรวม (Schein, 2010) อีกท้ังลักษณะของผู้น า เช่น ความมีเสน่ห์ บารมี ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร ผู้น า
ท่ีมีลักษณะเหล่านี้ มักสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง และยืดหยุ่น (Judge et 
al., 2002) ตลอดจนส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ ความสามัคคี และ
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผู้น าท่ีมีบทบาทเสมือนหัวหน้าครอบครัว สร้างความไว้วางใจ และช่วยให้
พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Kim, 2014) ผลกระทบจากวัฒนธรรมองค์กร งานวิจัยช้ินนี้ ช้ีว่า
วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ
เปล่ียนแปลง สนับสนุนให้ผู้น ามีบทบาทในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Al-
Shibami et al., 2019) นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความเท่าเทียมส่งผลต่อภาวะผู้น าหญิง ผู้น าหญิง
ในองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมสนับสนุน จะมีความพึงพอใจและทุ่มเทกับงานมากขึ้น (Park & Doo, 2020) 

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
โดยใช้แนวคิดของ Smith, Kendall and Hulin (1969) ความพึงพอใจในงานเป็นการแสดงออก

ทางความรู้สึก ทัศนคติของบุคคลในเชิงบวกท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติอยู่อันเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
ความต้องการทางด้านวัตถุและด้านจิตใจ (Locke, 1969) ซึ่งหากบุคคลใดได้รับการตอบสนองความ
ต้องการมากขึ้น ท าให้เกิดการกินดีอยู่ดี (Warr, 1999) สามารถเกิดขึ้นได้จากอิทธิพลจากปัจจัยหลาย
ระดับ เช่น ระดับบุคคล ระดับงาน และระดับองค์กร (Ilies et al., 2006) พนักงานจะกระตือรือร้น เต็มใจ
และปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะเต็มความสามารถ ดังนี้  

1) ด้านลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของงานท่ีได้
รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน 
สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานได้มีความท้าทายในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานเปิดโอกาสให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมท้ังปริมาณงานท่ีรับมอบหมายมีความเหมาะสม  

2) ด้านรายได้และสวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายได้ท่ีได้รับเป็นค่าตอบแทนจากการ
ท างานในปัจจุบัน การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมกับความสามารถและความรับผิดชอบในงาน 
การรับบริการด้านสวัสดิการของหน่วยงานมีความสะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังหน่วยงานมีการจัดสวัสดิการ
ต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม  

3) ด้านโอกาสก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการมีโอกาสในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน มีต าแหน่งงานในปัจจุบันมีความพึงพอใจเนื่องจากมีโอกาสก้าวหน้า การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเล่ือนล าดับขั้นในสายงานมีความเหมาะสมและเป็นธรรม มีการจัดต าแหน่งหน้าท่ี
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ขอบเขตในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนฝึกอบรมในการพัฒนาตนเอง 
ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องของการศึกษาต่อ  

4) ด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นหัวหน้างานโดยตรงเกิด
จากการท่ีผู้บังคับบัญชามีการบริหารงานท่ีดีมีความเหมาะสม เต็มใจในการให้ค าปรึกษาหารือและแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีความใกล้ชิดสนิทสนมและเป็นกันเอง มีการมอบหมายงานอย่างยุติธรรมและมี
ประสิทธภิาพ มีการสื่อสารให้ทราบถึงเรื่องการปฏิบัติงานอยู่สม่าเสมอ  

5) ด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศของการท างานร่วมกันภายใน
หน่วยงานเพื่อนร่วมงานมักจะให้ค าปรึกษา ให้ความร่วมมือและสนับสนุนเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างดี
รวมถึงความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาส่วนตัวมีความรับผิดชอบต่องานตนเองเป็นอย่างดี มีความสมัครสมาน
สามัคคี รักใคร่กลมเกลียวกัน (Herzberg et al., 1959; Saari & Judge, 2004) 

ความพึงพอใจในงานส่งผลไปยังความผูกพันต่อองค์กร โดยความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ
องค์กรเปรียบเสมือนการแลกเปล่ียน พนักงานท่ีได้รับผลตอบแทนและการสนับสนุน ตลอดจนความ
ยุติธรรมจากองค์กร มักรู้สึกพึงพอใจ และมีความผูกพันท่ีเพ่ิมขึ้น (Cropanzano et al., 2017) โดยมี
องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร พนักงาน
ท่ีรู้สึกพึงพอใจกับงาน มักมีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจ และ
สนับสนุนพนักงาน ย่อมส่งผลให้เกิดความผูกพัน (Malik et al., 2017) ซึ่งความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ
ความผูกพัน และส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับองค์กร พนักงานท่ีรู้สึกพึงพอใจมักมีแรงจูงใจ 
ทุ่มเท และช่วยเหลือองค์กรมากขึ้น (Nurjanah et al., 2020) นอกจากนี้แล้ว (Luthans et al., 2010) 
ช้ีให้เห็นได้ว่าการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพัน พนักงานท่ีได้รับการพัฒนา มี
โอกาสก้าวหน้า มักรู้สึกพึงพอใจและมีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ
แรงจูงใจและผลการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีรู้สึกพึงพอใจมีแรงจูงใจ ทุ่มเท และท างานอย่างมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น ภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจ แรงจูงใจ และผลงานท่ีดี 
(Prabowo et al., 2018) ตลอดจนสร้างพลังใจเชิงบวกส่งผลต่อความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงาน 
พนักงานท่ีมีพลังใจ มองโลกในแง่ดีมีเป้าหมายมักรู้สึกพึงพอใจ และท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้เกิดพลังใจย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจและผลงานท่ีดี (Luthans et al., 
2010) 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) โดยใช้แนวคิดของ Cook and Lafferty (1989) 

เป็นค่านิยม ความเช่ือ ความเข้าใจ และเป็นบรรทัดฐานท่ีทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในประพฤติ
ปฏิบัติร่วมกัน และเป็นแนวทางปฏิบัติสืบทอดกันมา ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์กร 
(Gutterman, 2023) ประกอบไปด้วย  

1) ด้านการปรับตัว หมายถึง การมีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม   กับ
ต าแหน่ง สามารถปรับเปล่ียนวิธกีารท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการและพร้อมต่อ
สถานการณ์ท่ีผิดแผกไปจากเดิม  
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2) ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ หมายถึง ความสามารถในปฏิบัติงานอยู่ภายในกรอบขอบเขต
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการก าหนดงานท่ีได้รับมอบหมายมีขั้นตอนวิธีการท างานก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน รวมท้ังหน่วยงานมีกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานเข้าใจ  

3) ด้านพันธกิจ หมายถึง การรับรู้และตระหนักถึงพันธกิจแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มี
โอกาสเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงานกับหน่วยงาน และการปฏิบัติโดยค านึงถึงกถึงเป้าหมายของ
หน่วยงานมาก่อนเสมอ  

4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
ส่วนรวมขององค์กร โดยยึดมั่นในความถูกต้องตามศีลธรรมจรรยาบรรณและธรรมาภิบาล และได้รับ
ข้อมูลข่าวสารในการร่วมกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

5) ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไปมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานด้วยกัน การปฏิบัติงานเป็นแบบทีมงาน ตลอดจนปฏิบัติงานท่ีมีความส าคัญต่อ
หน่วยงาน โมเดลวัฒนธรรมองค์กรท่ีประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม โครงสร้าง
องค์กร และกระบวนการ วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความชัดเจนสอดคล้องกัน ส่งผลต่อความผูกพันของ
พนักงาน (Lenytė, 2014) นอกจากนี้ Aranki et al. (2019) แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมสนับสนุน ส่งเสริมพนักงาน มักมีความผูกพัน
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มากขึ้น 

ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) 
แนวคิดของ Meyer & Allen (1991) ความผูกพันองค์กรเป็นลักษณะของความรู้สึก ความสัมพันธ ์

อันแน่นแฟ้นระหว่างพนักงานท่ีมีต่อองค์กร ทัศนคติและความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์กรในด้านบวก 
โดยแสดงออกถึงความจงรักภักดี ยอมรับและเช่ือมั่นในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความใส่ใจเกิด
การทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน พร้อมท่ีจะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อความส าเร็จขององค์กรและมี
ความมุ่งมั่นปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กรตลอดไป โดยความผูกพันต่อองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท ได้แก่  

1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล
อยากจะอยู่ท างาน กับองค์กรต่อไปเพราะมีความเห็นสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรจึงต้ังใจและมี
ความสุขกับการท างาน เพื่อให้ผลการท างานประสบความส าเร็จ  

2) ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร (Continuance Commitment) หมายถึง การ
ท่ีบุคคลอยากจะอยู่ท างานกับองค์กรต่อไป เพราะการคงอยู่กับองค์กรยังมีผลประโยชน์ส าหรับตนอยู่ 
เป็นการอยู่เพราะไม่อยากสูญเสียในสิ่งท่ีได้เคยลงทุนลงแรงให้กับองค์กรมาตลอดระยะเวลาการท างาน ไม่
มีแนวความคิดท่ีจะโยกย้ายหรือเปล่ียนแปลงไปท างานท่ีอ่ืน มีความสนใจในเรื่องของความก้าวหน้าใน
อาชีพสายงานของท่านในองค์กร มีความคิดท่ีจะปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้อย่างยาวนานจนเกษียณอายุ  

3) ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล
อยากจะอยู่ท างานกับองค์กรต่อไปเพราะเป็นสิ่งถูกต้องเหมาะสมท่ีจะท าองค์กรมีความหมายและมี
ความส าคัญกับชีวิต มีแนวทางแผนการปฏิบัติงานเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่ใน
ระยะยาว มีความรักช่ืนชมและภักดีต่อองค์กร (Steers, Mowday & Shapiro, 2004)  
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แนวคิดท่ีว่าความผูกพันต่อองค์กรส่งผลไปยังผลการปฏิบัติงาน ผ่านการเรียนรู้ขององค์กร Rose 
et al. (2009) อธิบายว่าความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน องค์กรท่ีมีพนักงานมีความ
ผูกพันสูง มักมีการเรียนรู้ขององค์กรท่ีดี พนักงานมีการแบ่งปันความรู้ ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ 
ส่งผลต่อผลงานท่ีดี ตลอดจนความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวกลางส่งผลต่อความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรม
องค์กรกับผลการปฏิบัติงาน องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมสนับสนุนส่งเสริมพนักงาน มักมีความผูกพันและมี
ผลงานท่ีดี (Nikpour, 2017) 

ผลการปฏิบัติงาน (Job performance) 
แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ซึ่งอธิบายถึงการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน และอัตราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว้ ได้แก่  

1) ด้านปริมาณ หมายถึง การปฏิบัติงานได้ตรงตามท่ีหน่วยงานมอบหมายอย่างเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีท่านได้รับผลส าเร็จของงานด้านปริมาณงานมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน และตรงตาม
เป้าประสงค์ของหน่วยงาน  

2) ด้านคุณภาพ หมายถึง การท างานของพนักงานตรงตามมาตรฐานท่ีองค์กร การให้บริการตรง
ตามเป้าหมายของหน่วยงานและมีคุณภาพท่ีดี และผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับจาก
ผู้ใช้บริการ  

3) ด้านความรวดเร็ว หมายถึง การท างานของพนักงานสามารถสร้างผลงานมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและมีความเรียบร้อยตามเป้าเวลาท่ีองค์กรก าหนดไว้ สามารถแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานท่ีมี
ความบกพร่องภายในเวลาท่ีคาดหมาย  

4) ด้านการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ รวมท้ังการด าเนินงานมีประโยชน์คุ้มค่าต่อประชาชนส่วนรวม ความสัมพันธ์
ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงาน (Luthans et al., 2010)  

ในด้านการบรรลุเป้าหมาย การได้รับการยอมรับ การลดความเครียด และการพัฒนาศักยภาพ 
และมีความสัมพันธร์ะหว่างผลการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กร (Rose et al., 2009) ในด้านการมี
ส่วนร่วม การรักษาช่ือเสียง และการสนับสนุนจากลูกค้า คู่ค้า ส่งผลต่อความผูกพันและการเติบโตต่อไป
ส่งผลต่อความผูกพัน นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานยังเป็นตัวกลางระหว่างความพึงพอใจในงานกับความ
ผูกพันต่อองค์กร (Hendri, 2019) พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานสูง มักมีผลการปฏิบัติงานดี ส่งผลต่อ
ความผูกพัน และมักได้รับการตอบแทนรางวัล ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันในท่ีสุด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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Figure 1. Conceptual Framework  

สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

2. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 

3. ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

4. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

5. ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

6. ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้เป็นพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ านวน 

4,671 คน กลุ่มตัวอย่าง ตามสายงานสังกัดกระทรวงคมนาคม กลุ่มระบบขนส่ง โครงสร้างองค์กรด้านสาย
งานวิศวกรรมโยธาท้ัง 15 สายงาน โดยแบ่งเป็นสัดส่วนโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตาม Hair et al. (2014) อธิบายเก่ียวกับการวิเคราะห์สถิติประเภทสมการโครงสร้าง ควรมี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต เพ่ือให้มั่นใจว่ามีข้อมูลเพียงพอส าหรับ
การวิเคราะห์ โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตท้ังหมด 22 ตัวแปร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่า 220 ชุด 
การก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้มาจากแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) ท่ีได้
เสนอแนะว่าตัวอย่างขนาด 500 คน ถือว่าดีมาก จึงเก็บข้อมูลจริง 600 คนตามขนาดของ  กลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก (Comrey and Lee, 2013) ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ จึงมีความ
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน และเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 5 ส่วน ประกอบไปด้วย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ 1) เพศ 2) 
อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) อายุงาน และ 6) รายได้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ ตรวจ
รายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) จ านวน 
19 ข้อ โดยใช้แนวคิดของ Bass&Avolio (1994) เป็นแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์วัดแบบส่วนประเมินค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) ท่ีพัฒนาตามแนวคิดของ Bass&Avolio (1994) ซึ่งเป็นแบบวัดท่ีประเมินภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลง  4 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ จ านวน 5 ข้อ 
2) การสร้างแรงบันดาลใจ จ านวน 4 ข้อ 3) การกระตุ้นทางปัญญา จ านวน 5 ข้อ และ 4) การตระหนักถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเรื่องวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) จ านวน 23 ข้อ ซึ่งใช้
เกณฑ์วัดแบบส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยพัฒนาจากแนวคิดของ Cook and Lafferty 
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(1989) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านการปรับตัว จ านวน 4 ข้อ ด้านโครงสร้างและ
กฎระเบียบ จ านวน 5 ข้อ ด้านพันธกิจ จ านวน 5 ข้อ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 4 ข้อ และด้าน
การมีส่วนร่วม จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จ านวน 24 ข้อ ซึ่งใช้เกณฑ์
วัดแบบส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยพัฒนาจากแนวคิดของ Smith, Kendall and Hulin 
(1969) ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย ด้านลักษณะงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านรายได้และ
สวัสดิการ จ านวน 5 ข้อ  ด้านโอกาสก้าวหน้า จ านวน 5 ข้อ ด้านความสัมพันธผ์ู้บังคับบัญชา จ านวน 5 ขอ้ 
และด้านเพื่อนร่วมงาน จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเรื่องความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) จ านวน  
13 ข้อ ซึ่งใช้เกณฑ์วัดแบบส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยพัฒนาตามแนวคิดของ Allen& 
Meyer (1991) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้สึก (Affective commitment) 
จ านวน 5 ข้อ  2) ด้านการคงอยู่ (Continuance commitment) จ านวน 3 ข้อ และ 3) ด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม (Normative commitment) จ านวน 5 ข้อ  

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเรื่องผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) จ านวน 20 ข้อ ซึ่งใช้เกณฑ์วัด
แบบส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยพัฒนาต่อแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) คุณภาพ (Quality) จ านวน 5 ข้อ 2) ปริมาณ 
(Quantitative) จ านวน  5 ข้อ และ 3) ความรวดเร็ว (Delivery) จ านวน 5 ข้อ 

ข้อค าถามท้ังสิ้น ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่า IOC รายข้อ และหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธ ีCronbach’s Alpha ได้ค่า = 0.943 หมายถึงมีคุณภาพท่ีดีมาก 

การเก็บข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งตามกลุ่มท่ีก าหนดไว้ โดยใช้โปรแกรม Google Doc ในการเก็บ

แบบสอบถาม โดยนัดหมายและส่งข้อค าถามด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่านของโมเดลสมการโครงสร้าง 1. 

วิเคราะห์ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลสมการโครงสร้าง ค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทาง 
ท่ีแสดงถึงขนาดของอิทธิพลส่งผ่านจากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตาม 2. การตรวจสอบความตรงของ
โมเดลโครงสร้าง ด้วยการใช้ดัชนีความตรงต่าง ๆ เช่น ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) ดัชนี TLI 
(Tucker-Lewis Index) ดัชนี RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) และดัชนี SRMR 
(Standardized Root Mean Residual) โดยใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เป็น
สถิติหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.0) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี (ร้อยละ 

37.5) สถานภาพโสด (ร้อยละ 46.2) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.5) มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 48.3) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 - 40,000 บาท (ร้อยละ 51.8) 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนของตัวแบบจ าลองเชิงสาเหตุ
ของอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ผลการวิเคราะห์ความเบ้ ความโด่งในตัวแปรแต่ละองค์ประกอบ ค่าความ
น่าเชื่อถือได้ ระดับความคิดเห็นแต่ละด้านเรยีงล าดับ  
การวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือได้ พบว่า ความเบ้ ความโด่ง ในตัวแปรแต่ละองค์ประกอบ

มีระดับสูงสุดเท่ากับ (0.086, 0.818) จ านวนดังกล่าวถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการน าไปใช้ต่อไป 
อีกท้ังตัวแปรในแต่ละด้าน ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) จ านวน 19 ข้อ 
ได้ค่ารวมเท่ากับ .936 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) จ านวน 23 ข้อ ได้ค่ารวมเท่ากับ 
0.962 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จ านวน 24 ข้อ ได้ค่ารวมเท่ากับ 0.966 ความผูกพันต่อ
องค์กร (Organizational Commitment) จ านวน 16 ข้อ ได้ค่ารวม เท่ากับ 0.901 และผลการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) จ านวน 20 ข้อ ได้ค่ารวม เท่ากับ 0.970 และได้ค่า Cronbach's Alpha อยู่ระหว่าง 
0.89-0.97 (Cronbach, 1951) 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นแต่ละด้านโดยมีค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เรียงล าดับจากมากท่ีสุดไปน้อยสุด ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน (JP) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(4.30, 0.65) ความผูกพันต่อองค์กร (OCM) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (4.20, 0.67) วัฒนธรรมองค์กร 
(OC) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (4.17, 0.71) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (LDP) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (3.96, 0.80) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3.87, 0.79) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตเพื่ อพิจารณาสภาพปัญหา 

(Multicollinearity) ท่ีก าหนดค่าความสัมพันธ์ (Sample Correlations) ระหว่างตัวแปรต้องไม่เกิน 0.80 
(กริช แรงสูงเนิน 2554 - 124) เนื่องจากหากเกิน 0.80 ตัวแปรจะมีความสัมพันธ์กันสูงและส่งผลให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนสูงและไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจาก ตารางท่ี 6 แสดง
ค่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มตัวแปร ซึ่งมีค่าตัวแปรอยู่ระหว่าง (0.108** - 0.797**) ซึ่งมี
ค่าความสัมพันธ์ กันไม่ เกิน 0.8 ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่า ตัวแปรท่ีน ามาวิ เคราะห์ไม่ เ กิดปัญหา 
(Multicollinearity) หรือมีความสัมพันธร์ะหว่างกันสูงมากจนเกินไป สามารถน าไปวิเคราะห์สถิติได้ต่อไป 
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Figure 2. Confirmatory Factor Analysis 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership: LDP) ประกอบไปด้วย การมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence: T_ide) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration: T_ins) การ
กระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation: T_int) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individual 
Consideration: T_ind) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture: OC) ประกอบไปด้วย การปรับตัว 
(Achievement: T_ach) โครงสร้างและกฎระเบียบ T_ine ความรับผิดชอบต่อสังคม (Affiliate: T_aff) ความ
พึงพอใจงาน (Job Satisfaction: JP) ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจด้านโอกาสก้าวหน้า (Career Path: 
T_car) ความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชา (Boss: T_bos) ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน 
(Co-worker: T_cow) ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment: OCM) ประกอบไปด้วย การ
คงอยู่กับองค์กร (Continuance: T_con) บรรทัดฐานทางสังคม (Normative: T_nor) ผลการปฏิบัติงาน (Job 
Performance: JP) ประกอบไปด้วย คุณภาพ (Quality: T_qua) ปริมาณ (Quantitative: T_qun) ความ
รวดเร็ว (Delivery: T_del) การด าเนินงาน (Cost: T_cos) 

ภายหลังจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเสร็จแล้วจึงน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบ   เชิงยืนยันต่อไป เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบท่ีมีคุณภาพ น าเข้าไปพัฒนาเป็นสมการเชิง
โครงสร้างจึงได้มีการตัดยุบตัวแปรบางตัวออก (Hair et al., 2014) เพื่อให้ค่าการวัดประเมินผลเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดดังปรากฏในภาพผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่าตัวแปร
องค์ประกอบท้ัง 5 ส่วนมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างต่อไปได้ 
พบว่าค่าการวัดประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเอาไว้ Chi-square (χ²): วัดความ fit ท่ีดี = 74.209 ค่า
จ านวนพารามิเตอร์ท่ีประเมินในโมเดล หรือ= Degrees of freedom (df) = 57 ค่าความน่าจะเป็นท่ีค่า χ² 
จะมากกว่าค่าท่ีสังเกตได้ หรือ p-value = 0.062 บ่งบอกว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล นอกจากนี้แล้วยัง



The Impact of Transformational Leadership     633 

พบว่าค่าวัดความแปรปรวนเฉล่ียท่ีอธิบายโดยตัวแปรสังเกตท้ังหมดในกลุ่มตัวแปรหนึ่ง หรือ Average 
Variance Extracted (AVE) และค่าความเช่ือถือของกลุ่มตัวแปร หรือ Composite Reliability (CR) 
สามารถอธบิายได้ดังนี้ 

Table 1. Average Variance Extracted (AVE) and Composite Reliability (CR) 

Element 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 

Transformation Leadership (LDP) 0.918 0.738 

Organizational Culture (OC) 0.877 0.706 

Job Satisfaction (JS)      0.860 0.675 

Organizational Commitment (OCM) 0.691 0.528 

Job Performance (JP) 0.933 0.779 

   

ค่า CR ท่ีมากกว่า 0.70 บ่งบอกถึงความเช่ือถือท่ีดี หรือ ≥ 0.80 บ่งบอกว่ากลุ่มตัวแปรมี 
Internal Consistency ท่ีดีมาก (Hair, et al., 2014) ค่า AVE ท่ีมากกว่า 0.50 บ่งบอกถึงความสอดคล้องท่ีดี     
หรือ ≥ 0.60 บ่งบอกว่ากลุ่มตัวแปรมี internal consistency ท่ีดีมาก (Sarstedt, et al., 2021) ดังนี้ ค่า CR 
และ ค่า AVE ของทุกองค์ประกอบจึงผ่านเกณฑ์ประเมินบ่งบอกถึงความเช่ือถือท่ีดี และมีความสอดคล้อง
ท่ีดี 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติประเมินความสอดคล้องและกลมกลืนอิทธิพล 

ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อวัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่ม
รฐัวิสาหกิจในประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดล ผลจากการปรับแต่ง
โมเดล ในเบื้องต้นพบว่าไม่สามารถท่ีจะท าให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ โดยค่าไค 

สแควร์ (p) เท่ากับ 0.155 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ เท่ากับ 1.206 หมายถึงสอดคล้อง
กลมกลืนดี ค่า Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากับ 0.988 หมายถึงสอดคล้องกลมกลืนดี ค่า Root Mean 
Square Error Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.19 หมายถึงสอดคล้องกลมกลืนดี 

1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน พบว่าภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่า 
Standard Regression Weight อยู่ท่ี 0.80 แสดงว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 1 หน่วยส่งผลต่อความพึง
พอใจในงาน 0.80 หน่วย ค่า R Square อยู่ท่ี 0.64 แสดงว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 64 

2. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร พบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่า Standard Regression 
Weight อยู่ท่ี 0.65 แสดงว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 1 หน่วยส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 0.647 หน่วย 
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ค่า R Square อยู่ท่ี 0.42 แสดงว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
วัฒนธรรมองค์กร ได้ ร้อยละ 42 

3. ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่าความพึงพอใจในงานส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่า Standard Regression 
Weight อยู่ท่ี 0.22 แสดงว่าความพึงพอใจในงาน 1 หน่วยส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 0.22 หน่วย  
ค่า R Square อยู่ท่ี 0.47 แสดงว่าความพึงพอใจในงานและวัฒนธรรมองค์กรสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรได้ ร้อยละ 47 

4. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่าวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่า Standard Regression Weight อยู่
ท่ี 0.55 แสดงว่าวัฒนธรรมองค์กร 1 หน่วยส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 0.55 หน่วย ค่า R square อยู่ท่ี 
0.47 แสดงว่าวัฒนธรรมองค์กรและความพึงพอใจในงานสามารถอธบิายความแปรปรวนของความผูกพัน
ต่อองค์กรได้ ร้อยละ 47 

5. ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่าความพึงพอใจในงานส่งผลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่า Standard Regression Weight อยู่ท่ี 
0.25 แสดงว่าความพึงพอใจในงาน 1 หน่วยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 0.25 หน่วย ค่า R Square อยู่ท่ี 
0.45 แสดงว่าความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 45 

6. ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่าความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) ค่า Standard Regression Weight 
อยู่ท่ี 0.47 แสดงว่าความผูกพันต่อองค์กร 1 หน่วยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 0.47 หน่วย ค่า R Square 
อยู่ท่ี 0.45 แสดงว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในงาน และความผูกพัน
ต่อองค์กร ร่วมกันส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 45 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3. Statistics Evaluating the Harmony and Influence of the Influence of Transformational 
Leadership on Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment 
and Job Performance of Employees in a State Enterprise of Thailand , After 
Improvement 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตเพื่ อพิจารณาสภาพปัญหา 

(Multicollinearity) ท่ีก าหนดค่าความสัมพันธ์ (Sample Correlations) ระหว่างตัวแปรต้องไม่เกิน 0.80 
(กริช แรงสูงเนิน 2554 - 124) เนื่องจากหากเกิน 0.80 ตัวแปรจะมีความสัมพันธ์กันสูงและส่งผลให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนสูงและไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จากตารางท่ี 6 แสดง
ค่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มตัวแปร ซึ่งมีค่าตัวแปรอยู่ระหว่าง (0.108** - 0.797**) ซึ่งมี
ค่าความสัมพันธ์ กันไม่ เกิน 0.8 ดังนั้น จึงสรุปได้ ว่าตัวแปรท่ีน ามาวิ เคราะห์ไม่ เ กิดปัญหา 
(Multicollinearity) หรือมีความสัมพันธร์ะหว่างกันสูงมากจนเกินไป สามารถน าไปวิเคราะห์สถิติได้ต่อไป 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนของตัวแบบจ าลอง 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนของตัวแบบจ าลองเป็นดังแสดงใน Table 2 

Table 2.  Consistency of the Structural Equation Model of the Influence of Transformational 
Leadership on Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Commitment and 
Job Performance of Employees in a State Enterprise of Thailand, After Improvement 

Index Criterion Before After Evaluation results References χ2/df < 2.00 8.364* 1.206 Passed the criteria/Consistency (Kelloway, 2014) 
p-Value ≥ 0.05 0.000* 0.155 Passed the criteria/Consistency (Hair et al., 2014) 
GFI > 0.95 0.773 0.988 Passed the criteria/Consistency (Kelloway, 2014) 
AGFI > 0.95 0.717* 0.966  Passed the criteria/Consistency (Kelloway, 2014) 
CFI > 0.95 0.875* 0.999 Passed the criteria/Consistency (Kelloway, 2014) 
RMSEA < 0.05 0.111* 0.019 Passed the criteria/Consistency (Kelloway, 2014) 

Note * The statistic does not pass the model consistency check criteria. 

ผลการศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิาร 

ผลการตรวจสอบอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 
ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ผลปรากฏว่ายอมรบัสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี ้ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (LDP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึง
พอใจ ในงาน (JS) และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อวัฒนธรรมองค์กร (OC) ความพึง
พอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพันต่อองค์กร (OCM) 
เช่นเดียวกับวัฒนธรรมองค์กร (OC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพันต่อ
องค์กร (OCM) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อผลการ
ปฏิบัติงาน (JP) เช่นเดียวกับ ความผูกพันต่อองค์กร (OCM) มีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ต่อผลการปฏิบัติงาน (JP) 
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Table 3.   Standard Influence Coefficient Statistics 

Variable 

Estimate 

S.E. C.R. P Influence 
Coefficient 

Standard Influence 
Coefficient 

JS <--- LDP 0.917 0.803 0.054 16.945 *** 

OC <--- LDP 0.697 0.647 0.043 16.265 *** 

OCM <--- JS 0.188 0.219 0.038 4.944 *** 

OCM <--- OC 0.497 0.547 0.042 11.742 *** 

JP <--- JS 0.227 0.245 0.049 4.659 *** 

JP <--- OCM 0.504 0.467 0.052 9.665 *** 

 

Table 4. Coefficient of Total Effect (TE), Coefficient of Indirect Effect (IE), Coefficient of Direct 
Effect (DE) and Coefficient of Determination (R2) Job Performance of Employees of 
State Enterprise in Thailand 

Dependent Variables Influence (LDP) (JS) (OC) (OCM) (JP) 
Job Satisfaction (JS) Direct Effect 0.803 - - - - 

Indirect Effect - - - - - 

Total Effect 0.803 - - - - 

Organizational Culture (OC) Direct Effect 0.647 - - - - 

Indirect Effect - - - - - 

Total Effect 0.647 - - - - 

Organizational Commitment 
(OCM) 

Direct Effect - 0.219 0.547 - - 

Indirect Effect 0.529 - - - - 

Total Effect 0.529 0.219 0.547 - - 

Job Performance (JP) Direct Effect - 0.245 - 0.467 - 

Indirect Effect 0.444 0.102 0.255 - - 

Total Effect 0.444 0.347 0.255 0.467 - 

  

ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปร พบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในงานมากท่ีสุดอยู่ท่ี 0.803 ขณะท่ีมีอิทธพิลต่อวัฒนธรรมองค์กร 0.64 นอกจากนี้ยังพบอีกว่าความ
พึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด อยู่ท่ี 0.245 ขณะท่ีมีอิทธิพล ทางตรงต่อ
ความผูกพัน ต่อองค์กรอยู่ท่ี 0.219 

โมเดลท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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Table 5.   Research Hypothesis and Hypothesis Testing Results 

Research hypothesis Path Coefficient Hypothesis Testing Results 

H1: Transformational Leadership affects 
Job Satisfaction 

DE = 0.66 Significant 

H2: Transformational Leadership affects 
Organizational Culture 

DE = 0.82 Significant 

H3: Job Satisfaction affects 
Organizational Commitment 

DE = 17 Significant 

H4: Organizational Culture affects 
Organizational Commitment  

DE = 0.66 Significant 

H5: Job Satisfaction affects  

Job Performance 

DE = 0.46 Significant 

H6: Organizational Commitment affects 
Job Performance 

DE = 0.11 Significant 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยนี้พบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองค์กร และความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในท่ีสุด ขณะท่ีความพึงพอใจในงาน และ
วัฒนธรรมองค์กร ล้วนส่งผล ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ตลอดจนความผูกพันต่อองค์กร
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถอธบิายลักษณะความสัมพันธแ์ต่ละตัวแปรได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจงาน เมื่อผู้บริหารหรือหัวหน้างานแสดง
คุณลักษณะพฤติกรรม โดยแสดงการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พนักงานจะรู้สึกว่าตนเองได้รับการเอาใจใส่ดูแลท้ังสภาพ
ความเป็นอยู่และบรรยากาศ รวมท้ังโอกาสการก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ซึ่งปัจจัยท้ังหลายเหล่านี้
ล้วนแล้วแต่ท าให้ผู้ท่ีอยู่ร่วมกันเกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท าส่งผลด้านสวัสดิการและประโยชน์
เก้ือกูล บรรยากาศองค์กร การยอมรับนับถือ สภาพการท างาน โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี และ
ความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับ Malik et al. (2017) ท่ีพบว่าผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ 
พนักงานรู้สึกว่างานท่ีท ามีความหมาย และได้รับการพัฒนาศักยภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจ สอดคล้องกับ 
Prabowo et al. (2018); Eliyana & Ma’arif (2019) ท่ีพบว่าผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ ออกแบบงานให้มีความ
หลากหลาย ท้าทาย และมีโอกาสให้พนักงานแสดงผลงานส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน 

2. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาภาวะผู้น าท่ีเป็นต้นแบบท่ีดี 
สามารถสะท้อนออกมาจากตัวผู้บริหารและหัวหน้างาน เมื่อพนักงานและทีมงานได้รับรู้ถึงความรู้สึก
ประสบการณ์ดี ๆ  สืบกันมา จึงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ท่ีมีความเล่ือมใสและเห็นลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวว่า
เป็นสิ่งดีงามและอยากให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งดีๆเช่นนี้เหมือนตนจึงได้เกิดการน าคุณลักษณะและพฤติกรรม
ดังกล่าวมาเลียนแบบและปฏิบัติตาม เมื่อคนหมู่มากปฏิบัติตนในลักษณะดังกล่าวจะท าให้เกิดอิทธิพลต่อ
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องค์กรในภาพรวมในการขับเคล่ือนคุณลักษณะและพฤติกรรมต้นแบบเช่นนี้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรใน
ท่ีสุด สอดคล้องกับ Schein (2010) ท่ีพบว่าผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ชัดเจน สื่อสาร บ่มเพาะค่านิยม และสร้าง
บรรทัดฐานพฤติกรรม ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม สอดคล้องกับ Judge et al. (2002) ท่ีพบว่าผู้น าท่ี
มีเสน่ห์ บารมี สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเนน้การรเิริม่สรา้งสรรค์ กล้าเสี่ยง และยืดหยุ่น และสอดคล้องกับ Kim 
(2014) ท่ีพบว่าผู้น าท่ีมีบทบาทเสมือนหัวหน้าครอบครัว สร้างความไว้วางใจ และช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว 

3. ความพึงพอใจงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ความพอใจในงานเป็นสิ่งส าคัญในการช้ีวัด 
การท างานอย่างมีความสุขและสามารถอยู่ในองค์กรได้ในระยะยาวต่อไป การสร้างความรู้สึกรวมท้ังทัศนคติ
ในเชิงบวกท าให้พนักงานตอบสนองสิ่งดีๆท่ีเกิดขึ้นนี้แก่องค์กร เนื่องจากตนเองมีขวัญและก าลังใจในการ
ท างานและมีความสุข สอดคล้องกับ Herzberg et al. (1959); Saari & Judge (2004) ท่ีพบว่าความพึงพอใจ
ในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เพราะว่าเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงาน พนักงานจะมีความสุข
รู้สึกสบายใจ และมีสุขภาพจิตท่ีดี ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร และทุ่มเทท างานให้กับองค์กร
มากขึ้น องค์กรท่ีมีพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงาน และมีความผูกพันต่อองค์กร ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธภิาพการท างาน และความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 

4. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร การเกิดพฤติกรรมท่ีหล่อ ๆ  คนในองค์กรให้มี 
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันและปฏิบัติตามกันมานั้น จะช่วยให้พนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติและเป้าหมาย
ร่วมกัน  จะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร เพราะองค์กรนั้นจะมีพฤติกรรมในการด าเนินแนวปฏิบัติท่ีมี
ความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าหากองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีแล้วจะสะท้อนออกมาให้เห็นถึงความ
ผูกพันต่อองค์กรด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ Lenytė (2014); Aranki et al. (2019) ท่ีพบว่าวัฒนธรรมองค์กร
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี ชัดเจน สอดคล้องกันจะช่วยสนับสนุน และ
ส่งเสริมพนกังาน ท าให้มีความพึงพอใจ มีความสขุ รู้สึกมั่นคงปลอดภัย ภูมิใจ เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และมี
ความผูกพันกับองค์กรมากขึ้นส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างาน และความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 

5. ความพึงพอใจงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานมีเจตคติทางบวกท าให้เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นและมุ่งมั่น มีขวัญก าลังใจท่ีดีในการท างาน พร้อมท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร จึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนี้แล้วความพึงพอใจในงาน สะท้อนให้
เห็นถึงผลประโยชน์ในด้านวัตถุและจิตใจท่ีสามารถสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างดี ท าให้
พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นสุขในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้บรรยากาศท่ีเหมาะสมเกิดเป็นสภาวะ
แวดล้อมในการจูงใจ ท าให้เกิดการแสดงบทบาทอย่างเต็มท่ีตามความสามารถของพนักงานท่ีมีอยู่ สอดคล้อง
กับ Luthans et al. (2010) ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน องค์กรท่ีมีพนักงานท่ีมีความพึง
พอใจในงานย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และความส าเร็จขององค์กรโดยรวม Prabowo et al. 
(2018) 

6. ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความผูกพันทางด้านบรรทัดฐาน   
โดยการแสดงออกถึงความยึดมั่น การคงอยู่ และความผูกพันด้านจิตใจ ท่ีจะเปน็พนักงานจนเกษียณอายุ ท า
ให้เกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์และความรู้เทคนคิในงานอย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุน่แนวทางการเขียนบนัทึก
ทางเทคนิคในแง่มุมการปฏิบัติงานต่อไปได้ นอกจากนี้แล้วยังยินดีท่ีจะสร้างองค์ความรู้ต่างๆสืบต่อไปท าให้
การปฏิบัติงานมีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพท่ีดี สอดคล้องกับ Nikpour (2017) ท่ีพบว่าความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
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องค์กรท่ีมีพนักงานมีความผูกพันสูง มักมีการเรียนรู้ขององค์กรท่ีดี พนักงานมีแรงจูงใจ ท างานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพมีส่วนร่วมกับองค์กร รู้สึก   พึงพอใจกับงาน ส่งผลต่อผลงานท่ีดี และความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม 

ท้ังนี้ พบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธพิลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานมากกว่ามีอิทธพิล
ต่อวัฒนธรรมองค์กร รวมท้ังความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่ามีอิทธพิล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร กล่าวคือการท่ีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในงานมากกว่ามีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากผู้บริหาร หัวหน้างานจะถ่ายทอดคุณลักษณะ
และพฤติกรรมตัวแบบ ต่อทีมงานและผู้ท่ีอยู่รอบข้างโดยตรง ท าให้เกิดความสบายใจในการท างานด้วย ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ในการท างานท่ีดีระหว่างหัวหน้างานกับทีมงานอย่างโดดเด่น และยังสามารถสะท้อนให้
เห็นความก้าวหน้าในอาชีพการงานท่ีมั่นคงและมีอนาคตท่ีดีต่อไป รวมท้ังยังท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน (Schaufeli et al., 2002) ซึ่งการรับรู้ท้ังหลายนี้สามารถด าเนินการก่อนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งใช้เวลานานในการพัฒนา ให้เกิดขึ้น นอกจากนี้แล้วยังพบว่าความพึงพอใจในงานมี
อิทธพิลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่ามีอิทธพิลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากพนักงาน
ได้รับสิ่งท่ีส าคัญต่อการท างานอย่างดีแล้วก็จะสง่ผลโดยตรงต่อผลงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซึ่งสะท้อนออกมา
ในลักษณะของคุณภาพงานท่ีดี มีปริมาณการท างานท่ีเหมาะสม เกิดการท างานอย่างรวดเร็ว การด าเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วความพึงพอใจของงานยังส่งผลไปถึง ความผูกพันต่อองค์กรเช่นเดียวกัน 
โดยสะท้อนออกมาในรูปแบบความผูกพันในด้านการคงอยู่กับองค์กร และการมีบรรทัดฐานทางสงัคมรว่มกัน 
(Prabowo et al., 2018) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และความก้าวหน้าทางอาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานมากกว่ามีอิทธพิลต่อวัฒนธรรมองค์กร รวมท้ังความพึงพอใจใน
งานมีอิทธพิลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่ามีอิทธพิลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ผลของการศึกษาจากโมเดลท่ีท าการศึกษาพบองค์ประกอบท่ีมีอิทธพิลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในกลุ่มรัฐวิสาหกิจ โดยอธิบายถึงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม
ต่อผลการปฏิบัติงาน โดยผ่านตัวแปรขั้นกลางท่ีส าคัญ ท้ังนี้ ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งการบริหาร
ออกเป็น 2 ระยะ โดยการเสริมสร้างให้ผู้บริหารและหัวหน้างานมีภาวะผู้น า เพื่อน าไปสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มพนักงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยผ่านความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานด้วยกันอีกท้ังเป็นส่วนช่วยในการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ อันจะท าให้มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ขณะเดียวกันในการบริหารระยะยาวควรส่งเสริมความผูกพันต่อ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่ีท าให้พนักงานยึดถือโครงสร้างการบริหารและกฎระเบียบ สามารถ



640     Local Administration Journal 17(4) • October - December 2024 

ปรับตัวให้เข้ากับโครงสร้างและกฎระเบียบขององค์กร และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะมีผลท าให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้องมีระดับความคิดเห็นของแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่

แล้วหากต้องการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น ควรจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างแนวคิดภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาจากผู้บริหารหรือหัวหน้างานระดับสูงลง
มา เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายลงมาสู่แผนการปฏิบัติอย่างเหมาะสมในระยะยาวแล้ว จะท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในประเทศไทย ตามโมเดล ซึ่งจะท าให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
และเรียนรู้งานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพนอกเหนือจากงานประจ าได้ด้วย นอกจากนี้ควรเสนอนโยบายในการใช้
ระบบพี่เล้ียงเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์เทคนิคการสอนงานมาใน
ภาคปฏิบัติเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ต่อยอดต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในงานมากกว่ามีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร รวมท้ังความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ  
ผลการปฏิบัติงานมากกว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร ท้ังนี้ สามารถน าแนวทางการ
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้ โดยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงให้
สามารถส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ของพนักงานให้เกิดความพึงพอใจในงาน อันจะน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในผลการปฏิบัติงานท่ีดีให้กับองค์กรได้ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นเก่ียวกับ 

1. ควรมีการศึกษาสายงานอ่ืนของกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้รับค าตอบท่ี
สมบูรณ์ขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกหรือท าการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
โดยสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานในแต่ละสังกัด เพ่ือให้ได้รับข้อมูลการวิจัยท่ีละเอียดขึ้น 
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Abstract 
The objective of this research is to gain insights into the comparative dynamics of educational 
unions and related processes and to propose solutions for the establishment of education 
unions in Thailand. Based on case studies, it becomes evident that Western democracies, known 
for their support of democracy, generally foster more liberal and union-friendly environments. 
This is partially attributed to their commitment to international labor standards, including ILO 
Convention No. 87 and ILO Convention No. 98. It is noteworthy that the United States stands as 
an exception in this context, as it has not signed these conventions, signaling a reduced 
emphasis on labor rights. The late 1980s witnessed not only a shift towards neoliberal policies 
but also a critical examination of education quality in these Western nations by organizations 
such as the OECD PISA. This scrutiny had significant implications for education unions. 
Conversely, non-Western nations face distinct historical and political backgrounds, particularly 
those that experienced oppressive labor conditions in the past. For instance, before gaining 
independence from Britain, Malaysia and Singapore saw the Education Union leading the 
opposition against colonial rule. In South Africa, certain education unions have actively 
supported movements advocating for racial equality. South Korea, too, has seen education 
unions striving to organize despite challenges posed by military dictatorships and anti-union 
legislation. However, these unions often grapple with an imbalance of power due to their 
substantial authority. Regardless of whether they are situated in Western or non -Western 
contexts, education unions invariably engage with political dynamics within parliamentary and 
governmental structures because of their influential roles. This is compounded by a lack of 
transparency, as observed in cases like Mexico and, at times, India. A proposal for the creation of 
an educational labor union in Thailand has resulted from this comparative analysis, and it will 
consider the following procedures: 1) Advocating for policies that facilitate appropriate 
legislation and government regulations. 2) Establishing a coordinating body. 3) conducting 
research and learning from existing academic unions and professionals. 4) Launching public 
education and awareness campaigns at both national and educational institution levels. 5) 
Taking proactive measures to engage in negotiations with the government and commercial 
entities when challenges arise, thereby serving as the voice of labor. 6) Establishing connections 
with the global community. 
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การศกึษาเชิงเปรยีบเทยีบพลวัต 

ของสหภาพแรงงานการศกึษา 

ในประเทศต่าง ๆ 

ภิญญพันธ์ุ พจนะลาวัณย์   

สาขาวิชาสังคมศกึษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

  

 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจลักษณะเปรียบเทียบของพลวัตของสหภาพแรงงานการศึกษา และ
ขบวนการท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อแสวงหาทางออกส าหรับการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษาในไทย  ผล
การศึกษา พบว่า ในประเทศกลุ่มตะวันตกท่ีสมาทานแนวคิดแบบประชาธิปไตยท่ีมีพื้นท่ีค่อนข้างเปิดและ
เป็นมิตรกับสหภาพแรงงานโดยเฉพาะการผูกพันกับอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 และอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 
98 ยกเว้นแต่สหรัฐอเมริกาท่ีไม่ได้ลงนามซ่ึงสะท้อนถึงการให้ความส าคัญกับแรงงานท่ีน้อยลงด้วย จุด
เปลี่ยนส าคัญนอกจะเป็นช่วงปลายทศวรรษ 1980 ท่ีนโยบายแบบเสรีนิยมใหม่จะเข้ามามีบทบาทใน
การเมืองแล้ว ยงัมีการสอบ PISA ของ OECD ท่ีท าใหร้ะบบการศึกษาในประเทศเหล่านีถ้กูต้ังค าถามซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อสหภาพแรงงานการศึกษา ส่วนกลุ่มประเทศนอกกลุ่มตะวันตกนั้นแตกต่างออกไป 
โดยเฉพาะสถานภาพแรงงานท่ีถูกกดขี่มาก่อน ท่ีมาเลเซียและสิงคโปร์ สหภาพแรงงานการศึกษาเป็นหัว
หอกในการต่อสู้กับระบอบอาณานิคมก่อนได้รับอิสรภาพจากอังกฤษ ขณะท่ีแอฟริกาใต้สหภาพแรงงาน
การศึกษาบางส่วนก็พยายามจะอยู่บนฐานการต่อสู้ท่ีสัมพันธก์ับประเด็นเชื้อชาติและสีผิว ส่วนในเกาหลีใต้
ได้พยายามจัดต้ังภายใต้รัฐบาลเผด็จการทหารและกฎหมายท่ีปิดกั้นการรวมตัว อย่างไรก็ดี อ านาจของ
สหภาพแรงงานท่ีมากจนขาดการถ่วงดุล พรอ้มกับความไม่โปร่งใสก็น าไปสู่การแสวงหาประโยชน์อยา่งเช่น
ในเม็กซิโก หรือบางกรณีท่ีอินเดีย สหภาพแรงงานไม่ว่าจะประเทศกลุ่มตะวันตกหรือนอกตะวันตกต้อง
เผชิญกับการเมืองในรัฐสภาและรัฐบาลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะเป็นผู้ก าหนดและมอบแนวทางการ
ปฏิบัติจนเกิดการด าเนินการ  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบดังกล่าว น าไปสู่ข้อเสนอในการจัดต้ังสหภาพ
แรงงานการศึกษาในไทย คือ จะต้องค านงึถึงกระบวนการต่าง ๆ ดังนี ้1) ผลักดันด้านนโยบาย กฎหมายและ
สิ่งท่ีเกี่ยวข้องผ่านรัฐบาล 2) ปฏิบัติการจัดต้ังองค์กร การจัดระบบสมาชิก และการสร้างการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก 3) งานวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ด้านสหภาพแรงงานการศึกษา และด้านวิชาชีพ 4) การรณรงค์
ต่อสาธารณะเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ระดับประเทศและระดับสถาบันการศึกษา 5) ปฏิบัติการเพื่อ
ต่อรองภาครัฐและสถานประกอบการเมื่อเจอปัญหา ในฐานะปากเสียงของแรงงาน 6) การเชื่อมโยงกับ
สังคมนานาชาติ  

ค าส าคัญ 

สหภาพแรงงานการศึกษา, การนัดหยุดงาน, การเจรจาต่อรองร่วม, ครู,  อาจารย์มหาวิทยาลัย, 
สถาบันการศึกษา 
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บทน า  
สหภาพแรงงานแต่เดิมนั้น มักจะเน้นไปท่ี “แรงงานคอปกน้าเงิน” (Blue-Collar Worker) ท่ีเป็น

แรงงานในโรงงาน แรงงานก่อสร้างท่ีคนไทยอาจจะเรียกกันว่า “ผู้ใช้แรงงาน” แต่ในระยะต่อมา “แรงงาน
คอปกขาว” (White-Collar Worker) ก็เริ่มมีบทบาทมากย่ิงขึ้น พวกเขาอยู่ภายใต้ความสัมพันธ์ทาง
แรงงานคล้ายกันนั่นคือ การเป็นลูกจ้าง โดยเฉพาะวิชาชีพท่ีเก่ียวกับการสอน ครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา ก็ถือเป็นแรงงานคอปกขาว แม้พวกเขาจะอยู่ในฐานะลูกจ้าง แต่ความรับรู้ทางสังคมและ
การได้รับเกียรติยศของพวกเขา ท าให้คนในวิชาชีพนี้ในหลายสังคมไม่นับว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ขบวนการแรงงาน (Spaull, 1984, pp. 135-138) 

งานเขียนเก่ียวกับสหภาพครูเชิงเปรียบเทียบโดย Terry M. Moe และ Susanne Wiborg (2017, 
pp. 15-16)  ช้ีให้เห็นว่า ในประเทศอุตสาหกรรม แล้วเมื่อราวร้อยกว่าปีท่ีผ่านมา การเกิดขึ้น ขยายตัวและ
การสร้างสถาบันของระบบการศึกษาสาธารณะท่ีรัฐเข้ามามีบทบาทอย่างสูง เช่นเดียวกับการก่อรูปของรัฐ
สวัสดิการ และความเข้มแข็งของการรวมตัวของชนช้ันแรงงานท้ังหลาย ภายใต้บรรยากาศดังกล่าว
สหภาพแรงงานครูก็เริ่มก่อรูปและมีบทบาทเช่นกัน พวกเขามักจะเป็นพันธมิตรกับพรรคฝ่ายซ้าย ย่ิงใน
ยุคทองท่ีมีสมาชิกจ านวนมหาศาลจึงน ามาซึ่งเงินทุนและการสนับสนุนนักการเมืองและพรรค ท้ังยัง
สามารถเทคะแนนให้กับพรรคการเมือง รวมไปถึงการส่งอิทธพิลต่อความเห็นสาธารณะ และท่ีส าคัญท่ีสดุ 
เครื่องมือส าคัญของพวกเขาคือการนัดหยุดงาน ในยุคนี้ท่ีรัฐบาลต้องการความสงบ อ านาจต่อรองเหล่านี้
จึงอยู่ในมือของสหภาพครู อาจเรียกช่วงเวลานี้ว่า ยุคแห่งการก่อรูปสถาบัน  

เมื่อเวลาผันผ่านมาถึงยุคปฏิรูปโดยยึดประสิทธิภาพเป็นฐาน (Performance-Based Reform) 
ในทศวรรษ 1970-1980 ท่ีรู้จักกันดีในการปฏิรูปภายใต้แนวคิดแบบเสรีนิยมใหม่ซึ่งมีสหรัฐอเมริกาและ
อังกฤษเป็นผู้น าในความเปล่ียนแปลงนี้ ด้วยเหตุว่ารัฐราชการท่ีใหญ่โตเทอะทะนั้นไม่สามารถสร้างผลงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพได้ น าไปสู่การปรับเปล่ียนขนานใหญ่ด้วยการใช้วิธีการบริหารแบบเอกชนเข้ามาแทนท่ี 
ท าให้ระบบราชการมีความคล่องตัวขึ้น รัฐเข้าไปแทรกแซงกิจการสาธารณะน้อยลงเพราะเช่ือว่าจะท าให้
มีประสิทธภิาพมากขึ้น  

ดังนั้น นโยบายด้านรัฐสวัสดิการก็ถูกลดความส าคัญเช่นเดียวกับการลดอ านาจต่อรองของ
สหภาพแรงงานในภาพใหญ่ น ามาซึ่งความอ่อนแอของสหภาพแรงงานและการจ้างงานท้ังหลาย ดังนั้น
ทศวรรษ 1970 จึงเป็นจุดตัดความเปล่ียนแปลงส าคัญท่ีจะถูกกล่าวถึงและพบเจอได้บ่อยในงานวิจัยนี้ ใน
ยุคแห่งการช้ีวัดประสิทธภิาพส าหรับแวดวงการศึกษามีจุดพลิกผันส าคัญอยู่ท่ีการสอบ PISA ท่ีผลคะแนน
กลายเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงผลพวงของการเรียนการสอนเมื่อเทียบกันในเวทีนานาชาติ บางชาติท่ีเคย
ภาคภูมิใจในระบบการศึกษาของตนกลับต้องเร่งปรับเปล่ียนตัวเองให้กลับมาอยู่ในต าแหน่งแห่งท่ีท่ีควร
จะเป็น หรือบางแห่งใช้ผลคะแนนอันดีเย่ียมเป็นข้ออ้างท่ีจะไม่เปล่ียนแปลง คะแนน PISA จึงกลายเป็น
เครื่องมือท่ีรัฐใช้อ้างอิงเพื่อความชอบธรรมในการจัดการและควบคุมสหภาพแรงงานครูในแต่ละแห่งไป
ด้วย 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อเข้าใจลักษณะเปรียบเทียบของพลวัตของสหภาพแรงงานการศึกษา และขบวนการท่ี
เก่ียวข้อง และเพ่ือแสวงหาทางออกส าหรับการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษาในไทย 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

Andrew Spaull ผู้ศึกษางานวิจัยด้านสหภาพแรงงานการศึกษา ได้ยกกรอบการศึกษาของ John 
Dunlop มาอธบิายถึงพัฒนาการของสหภาพแรงงานใน 3 ปัจจัยยุทธศาสตร์ ได้แก่ ประการแรก คือ สภาพ
การจ้างงาน และการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานท่ีส่งผลต่อความเป็นอิสระของผู้คนในท่ีท างาน 
ประการท่ีสอง คือ  ผู้น าสหภาพท่ีสามารถเป็นปากเป็นเสียงในการเจรจาต่อรอง และบรรยากาศสังคม
การเมือง รวมไปถึงกฎหมายท่ีเก้ือหนุนการเติบโตของสหภาพแรงงานใหม่ ท้ังสามประการต้องเกิดร่วม
พร้อมประสานสัมพันธ์กันถึงจะท าให้สหภาพแรงงานเป็นจริง  (Spaull, 1984, p. 137)  นอจากนั้นยังมี
ข้อเขียนเชิงทฤษฎีเก่ียวกับสหภาพแรงงานการศึกษาว่า มีแนวคิดการจัดต้ังสหภาพแรงงาน 2 แบบท่ีขับ
เค่ียวกันอยู่คือ แนวคิดแบบ สหภาพแรงงานเฉพาะอุตสาหกรรม (Industrial Unionism) กับ สหภาพ
แรงงานแบบวิชาชีพ (Professional Unionism) แนวคิดแบบแรกนั้นในมุมมองด้านการศึกษาแล้ว มี
ข้อจ ากัดอยู่ท่ีค่าจ้างและสภาพการจ้างงาน แต่ไม่ได้นับรวมคุณภาพด้านการศึกษา ผลลัพธก์ารศึกษา และ
การจัดการโรงเรียนของรัฐ Kerchner และ Mitchell เสนอในป ี1988 ว่า แนวคิดแบบด้ังเดิมหรือท่ีเรียกว่า 
pluralist นั้นเป็นแนวคิดท่ีเดินตามรอยของ Dunlop ต้ังแต่ปี 1958 ท่ีเน้นทฤษฎีเชิงระบบของ
ความสัมพันธ์เชิงอุตสาหกรรมและการอธิบายรูปแบบเฉพาะ แนวโน้มและแนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง
ทางอุตสาหกรรม การมีส่วนร่วม การจัดการความขัดแย้งและอุดมการณ์ของผู้ใช้แรงงาน แต่ท้ังสอง
พยายามอธบิายแนวโน้มในแนวคิดของการจัดต้ังสหภาพแรงงานครูแบบอเมริกันในทศวรรษ 1960-1980 
โดยช้ีให้เห็นก าเนิดและความเปล่ียนแปลงแนวคิดของสหภาพแรงงานแบบคอปกขาวในโรงเรียนของ
สหรัฐอเมริกา โดยช้ีให้เห็นแนวคิด 3 รุ่นเก่ียวกับสหภาพแรงงานครู รุ่นแรกคือ พบปะและประชุมอันเกิด
จากการสร้างสมาคมวิชาชีพ ในทศวรรษ 1930-1940 ซึ่งถือว่าเป็นข้ารัฐการและตัวแทนพวกเขาจะ
ประชุมเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน รุ่นท่ี 2 คือ รุ่นของการเจรจาต่อรองท่ีเติบโตมาจากการนัดหยุดงานครั้งใหญ่
ท่ีนิวยอร์ค เมื่อปี 1960 และต่อเนื่องไปถึง ทศวรรษ 1980 รุ่นท่ี 3 คือ รุ่นนโยบายท่ีเน้นการเจรจาต่อรองท่ี
จะน าไปสู่ปฏิบัติการของ สหภาพแรงงานแบบวิชาชีพ (Vandenberg, 2018, p. 81) 

แนวคิดของ สหภาพแรงงานแบบวิชาชีพ มีท้ังฝ่ายสนับสนุนและคัดค้าน (Vandenberg, 2018, 
pp 83-84) ส าหรับฝา่ยสนับสนุนมีอยู่ 2 ทางคือ กลุ่มทางเลือกท่ี 3 ท่ีมองว่า แนวคิดแบบ สหภาพแรงงาน
เฉพาะอุตสาหกรรม ขัดขวางการปฏิรูปไปสู่สังคมหลังอุตสาหกรรม ดังท่ีเห็นได้ในสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักรและออสเตรเลียท่ีเปล่ียนไปสู่ความสัมพันธ์แบบใหม่ในยุคหลังอุตสาหกรรมข้ามชาติ ขณะท่ี
กลุ่มทางเลือกท่ี 4 ยังมองว่า สหภาพแรงงานเฉพาะอุตสาหกรรม ได้สร้างคุณูปการให้สังคมความรู้แบบ
สังคมนิยมประชาธิปไตย และมองว่าการหาฉันทามติร่วมกันกับ สหภาพแรงงานแบบวิชาชีพ เป็นสิ่งท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่า โดยเน้นกรณีของฟินแลนด์ และมองว่าโอกาสท่ีเท่าเทียมคือ เงื่อนไขเบื้องต้น
ส าหรับการศึกษา 

ค าอธบิายของ Kerchner และ Mitchell ถูกวิจารณ์โดย Johnson ว่า การกวาดค าอธบิายเก่ียวกับ
แนวคิดรุ่นท่ี 2 ของ สหภาพแรงงานเฉพาะอุตสาหกรรม ของครูท้ังท่ีมีความแตกต่างกันสูงในช่วง 1960 
และ 1980 เช่นเดียวกับความแตกต่างของประสบการณ์ในเมืองต่างๆ นั้นใช้ได้จริงหรือ เช่นเดียวกับ 
Urban ท่ีช้ีว่า ความแตกต่างระหว่างแนวคิดด้านวิชาชีพ กับ การให้ความสนใจกับค่าจ้างและเงื่อนไขการ
จ้างแบบ industrial unionism นั้น อาจมองได้ว่าเป็นการต่อต้านแนวคิดสหภาพนิยมอย่างแนบเนียนด้วย
ซ้าเช่นเดียวกับ Chadbourne ท่ีเสนอว่า ค าอธิบายนี้ใช้ไม่ได้กับแถบรัฐเวสเทิร์น ออสเตรเลีย (Western 
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Australia) ท่ีต้ังต้นด้วยความเป็นสมาคมวิชาชีพครูไม่ใช่สหภาพแรงงาน แต่พวกเขาก็ขัดแย้งในเชิงการ
จ้างงานแบบอุตสาหกรรมในทศวรรษ 1970-1980 โดยไม่ได้เน้นการต่อรองในด้านวิชาชีพใดๆ 
(Vandenberg, 2018, p. 85) 

ในมุมมองเชิ งวิพากษ์ ต่อเสรีนิยมใหม่  ต้ั งข้อสั งเกตเ ก่ียวกับแนวคิด วิชาชีพนิยม
(Professionalism) ว่าจะท าให้สหภาพแรงงานเป็นเพียงผู้แสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่ม
ผลประโยชน์เห็นได้จากพฤติกรรมของผู้น าสหภาพแรงงานท่ีวางอยู่บนโวหารของ สหภาพแรงงานแบบ
วิชาชีพ และย่ิงไปกว่านั้นการเน้นวิชาชีพดังกล่าวท าให้ประเทศร่ารวยท้ังหลายสร้างเครื่องมือในการวัดผล 
ตรวจสอบและตรวจตราครู มากกว่าจะอุทิศการอบรมและพัฒนาทางวิชาชีพ ข้อวิจารณ์ยังช้ีให้เห็นถึง
ประสบการณ์และมายาภาพอันจ ากัดของ ความสัมพันธ์เชิงอุตสาหกรรม และการเจรจาต่อรองในด้าน
วิชาชีพ เช่นใน Western Australia ช่วงปี 1995-2000 อังกฤษและเวลส์ช่วง 2003-2010 คล้ายคลึงกับใน
สหรัฐอเมริกา ความตึงเครียดระหว่างสิ่งท่ีถูกตีความว่าเป็นความขัดแย้งใน industrial unionism และสิ่งท่ี
ถูกตีความในฐานะข้อตกลงร่วมของวิชาชีพ และความสัมพันธ์แบบหลังอุตสาหกรรม และแนวคิดการ
ปฏิรูปสหภาพ น ามาสู่การประนีประนอมกับ สหภาพแรงงานแบบวิชาชีพโดยมีวาระซ่อนเร้นอย่างการถูก
ตรวจสอบได้ (Accountability) (Vandenberg, 2018 : 85-87)    

ระเบยีบวิธวิีจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศต่างๆ โดยคัดเลือกประเทศท่ี
กระจายอยู่ทุกทวีป มาจัดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศตะวันตก และกลุ่มประเทศนอกตะวันตก และ
ภายในกลุ่มใหญ่นั้น ก็คัดเลือกประเทศท่ีมีความแตกต่างทางความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ น ามาสู่การศึกษา
พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของการก าเนิดสหภาพแรงงานการศึกษา หรือกระท่ังเหตุท่ีเป็นอุปสรรคท่ี
ประเทศบางแห่งไม่สามารถก่อต้ังขึ้นมาได้ จากนั้นน ามาสังเคราะห์ให้เห็นว่า อะไรคือ สิ่งท่ีเป็นเง่ือนไขท่ี
ท าให้ประสบความส าเร็จในการก่อต้ังจึงน าไปสู่ข้อเสนอในการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษาในไทย 

ผลการวิจัย 

ว่าด้วยสหภาพแรงงานและสหภาพแรงงานการศกึษา 

สหภาพแรงงานท่ีมีฐานจากการรวมตัวกันเป็นสมาคมนั้น แตกต่างจากการชุมนุม (reunion) หรือ 
การรวมตัว (coalition) ตรงท่ีได้ตกลงท่ีจะรวมตัวกันเป็นระยะเวลานานและมีการจัดต้ังองค์กรภายในโดย
มีวัตถุประสงค์ให้เป็นผู้คุ้มครองพวกตน และเป็นตัวแทนของอาชีพเพ่ือให้ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
(Suppaaksorn,  2009, p. 10) ในศตวรรษท่ี 19 ได้มีข้อเสนอให้สร้างกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศด้าน
แรงงานน าไปสู่การก่อต้ัง International Association for Labour Legislation (IALL) ท่ีสวิตเซอร์แลนด์ 
แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จอย่างท่ีควร ต่อมายุติบทบาทลงพร้อมกับการเกิดขึ้นของสงครามโลกครั้งท่ี 1 
ต้องรอให้สงครามจบ จึงได้มีการก่อต้ังองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization : ILO) อันเกิดมาจากบทบัญญัติส่วนท่ี 13 ของสนธสิัญญาแวร์ซายอันเป็นข้อตกลงหลังจบ
สงครามโลกครั้งท่ี 1 ความน่าสนใจของบทบัญญัติดังกล่าวให้ความส าคัญกับแรงงาน 

การให้สิทธิแรงงานดังกล่าวเป็นเรื่ องท่ีส าคัญย่ิง จึงไม่ใช่เรื่ องแปลกท่ีธรรมนูญขององค์กร
ดังกล่าว ได้รับการยอมรับว่าเป็น A Biil of Fundamental Rights หรือกฎหมายสิทธิพ้ืนฐาน ท้ังยังถูก
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น าไปเป็นต้นแบบของรัฐธรรมนูญในหลายแห่ง เช่น รัฐธรรมนูญฉบับไวมาร์, รัฐธรรมนูญของเม็กซิโก, 
สเปน และรัฐท่ีประกาศอิสรภาพจากเจ้าอาณานิคมหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 แทบทุกประเทศ ILO ในเวลา
ต่อมา ILO ได้สังกัดเป็นองค์กรหนึ่งในร่มใหญ่ขององค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN) ในฐานะ
ทบวงการช านัญพิเศษมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับปัญหาสังคมและแรงงาน ต้ังแต่ปี 1946 

นับแต่ปี 1919-1947 แม้ว่า ILO จะท าอนุสัญญา (convention)  ไปแล้วถึง 86 ฉบับ แต่ก็ยังไม่มี
การวางกฎเกณฑ์ปฏิบัติท่ีเป็นสากลเพื่อบรรลุหลักเสรีภาพในการรวมตัวเป็นสมาคม (Freedom of 
Association) ท้ังท่ีอาจเปรียบได้เป็นเสาหลักการด าเนินการของ ILO (Chumkasornkulkit, 2002, p. 22) 
ภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 รัฐบาลในหลายประเทศได้พยายามท าลายสิทธิในการรวมตัวของสหภาพ
แรงงานภายใต้บรรยากาศสงครามเย็น ขณะท่ีสหภาพโซเวียตพยายามใช้สหภาพแรงงานเป็นเครื่องมือใน
การโฆษณาชวนเช่ือลัทธิคอมมิวนิสต์ ท าให้สหภาพแรงงานตกอยู่ในสถานการณ์อันยากล าบาก น ามาซึ่ง
การจัดท าอนุสัญญาฉบับท่ี 87 ว่าด้วยเสรีภาพในการรวมตัวเป็นสมาคมและการคุ้มครองสิทธใินการจัดต้ัง 
ปี 1948 โดย ILO (Chumkasornkulkit, 2002, pp. 26-28) 

อนุสัญญาฉบับนี้ยังให้สิทธิ์นายจ้างและลูกจ้างในการจัดต้ังองค์กรเพ่ือดูแลผลประโยชน์ของตน 
การไม่เลือกปฏิบัติในการจัดต้ังองค์กร และปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ (Chumkasornkulkit, 2002, 
pp. 35-38)บนหลักการเช่นนี้ก็พบว่าหลายประเทศได้ด าเนินการขัดต่ออนุสัญญา จ ากัดสิทธิการจัดต้ัง 
เช่นก าหนดสมาชิกขึ้นต่า หรือก าหนดให้มีองค์กรเพียงองค์กรเดียวซึ่งถือเป็นการจ ากัดทางเลือก และท่ี
พบปัญหากันอย่างกว้างขวางก็คือ การปฏิเสธสิทธิในการรวมตัวของลูกจ้างในภาครัฐ (Public Servant) 
ด้วยเหตุผลว่าไม่ต้องการให้เข้ามายุ่งเก่ียวทางการเมืองและไม่ให้พวกเขาใช้สิทธนิัดหยุดงานอันจะกระทบ
ต่อบริการสาธารณะ แต่อนุสัญญาก็มีข้อยกเว้นให้กับทหารและต ารวจท่ีให้เป็นการตัดสินใจของรัฐ ซึ่ง
ส่วนใหญ่รัฐจะปฏิเสธการรวมตัวของกลุ่มนี้ ยังมีกลุ่มลูกจ้างบางกลุ่มท่ียังถูกจ ากัดสิทธิเช่น ลูกจ้างระดับ
ผู้บริหาร (Managerial Staff) หรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีต้องรักษาความลับ (Confidential Exclusives) 
(Chumkasornkulkit, 2002, pp. 36-38) 

ตามอนุสัญญานี้พวกเขายังมีสิทธิท่ีจะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนและเลือกผู้แทนของตน 
(Chumkasornkulkit, 2002, p. 39)สิทธิในการบริหารและด าเนินกิจกรรมท่ีไม่ถูกแทรกแซงโดยรัฐ และ
ได้รับความคุ้มครองท่ีไม่อาจถูกโน้มน้าวให้ยุติหรือระงับการด าเนินการโดยองค์กรฝ่ายบริหาร รวมไปถึง
เข้าร่วมสหพันธ ์(Federations) และสภาองค์กร (Confederations) ท่ีมีสิทธจิะร่วมกับองค์กรนายจ้างและ
องค์กรลูกจ้างระหว่างประเทศ (International Organization of Workers and Employers) ส่วนสิทธิใน
การนัดหยุดงาน (The Right to Strike) มิได้ก าหนดชัดเจนในอนุสัญญา แต่มักจะตีความหลักการพื้นฐาน
ในข้อ 3, 8 และ 10 ของอนุสัญญาฉบับท่ี 54 เมื่อสิทธนิัดหยุดงานอาจนับว่าเป็นการใช้สิทธิในการด าเนิน
กิจกรรมทางการเมือง หลายประเทศจึงได้ออกกฎหมายห้ามการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองโดยสหภาพ
แรงงาน (Chumkasornkulkit, 2002, pp. 40-41)  ดังนั้น พอเป็นเรื่องการเมือง ก็เป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน
และมีความซับซ้อนเนื่องจาก มักจะขัดแย้งกันระหว่างเสรีภาพ กับ ข้อห้ามทางกฎหมาย โดยเฉพาะเมื่อ
นึกถึงแรกเกิดอนุสัญญาฉบับท่ี 87 ท่ีเกิดขึ้นและถูกน ามาใช้ต้ังแต่ช่วงสงครามเย็นท่ีมีการเมืองแบบแบ่ง
ขั้วอย่างเข้มข้น 

ตัวอย่างส าคัญคงเป็นใครไม่ได้นอกจากไทยท่ีเข้าเป็นสมาชิก ILO ต้ังแต่ปี 1919 แต่ไทยได้ให้
สัตยาบันอนุสัญญาเพียง 13 ฉบับ และไม่ปรากฏว่าให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับท่ี 87 จึงไม่มีพันธกรณีท่ี
ต้องน ามาปรับใช้ภายในรัฐ แต่ในฐานะสมาชิกก็ต้องมีพันธกรณีต่ออนุสัญญาฉบับนี้ในระดับหนึ่ง นั่นคือ 
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เมื่อมีการทวงถามให้ปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกล่าวในปี 1994 ไทยได้รายงานกลับไปว่ากฎหมายขณะนั้น
ยังไม่สอดคล้องกับอนุสัญญา ขณะนี้อยู่ในช่วงการปรับปรุง ซึ่งจนบัดนี้ก็ยังไม่มีการด าเนินการใดๆ 
นอกจากนั้น พระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ค.ศ.1991 มีบทบัญญัติท่ีละเมิดต่อหลัก
เสรีภาพในการรวมตัว จนไทยต้องมีหนังสือช้ีแจงและน าไปสู่การยกเลิกกฎหมายตัวนี้และแทนท่ีด้วย
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ค.ศ.2000 มาใช้แทน (Chumkasornkulkit, 2002 : 92-93, 
95) ท่ีน่าสนใจคือ กฎเกณฑ์ของอนุสัญญาฉบับท่ี 87 ได้ปรากฏในรัฐธรรมนูญไทย นับแต่ฉบับ 1997 เป็น
ต้นมา นั่นคือ มาตรา 45  

ดังนั้น หากจะพิจารณา ILO ในฐานะภาพตัวแทนของสถานการณ์แรงงานในระดับนานาชาติแล้ว 
จะเห็นว่า ความส าคัญของแรงงานเป็นท่ีสนใจกันมาเป็นเวลากว่าร้อยปี แต่ก็มิได้เป็นความเคล่ือนไหวทาง
แรงงานท่ีราบรื่น เมื่อเผชิญกับปัญหาการเมืองระดับโลกในช่วงสงครามเย็น ตลอดจนปัญหาการเมืองและ
การจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจระหว่างรัฐ ทุน และแรงงานท่ีต่างกันไป ประเทศทางยุโรปท่ีเป็น
ประชาธปิไตยมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคัญกับมิติด้านแรงงาน ส่วนมหาอ านาจอย่างสหรัฐอเมริกากลับมี
เงื่อนไขท่ีหวาดระแวงสหภาพแรงงานท่ีอาจได้รับอิทธิพลทางการเมืองจากอุดมการณ์คอมมิวนิสต์ ท่ีเห็น
ได้ชัดก็คือ กรณีของฮาโรลด์ รักก์ ศาสตราจารย์ทางการด้านการศึกษาท่ีถูกสั่งแบนหนังสือเรียนสังคม
ศึกษาของเขา (Burton, n.d.; Carbon, 1971; Thornton, 2001) เนื่องจากมีเนื้อหาท่ีวิพากษ์วิจารณ์ทุน
นิยม และเสนอแนวคิดท่ีโน้มเอียงไปทางสังคมนิยม เช่นเดียวกับ โรเบิร์ต ออพเพนไฮเมอร์  
นักวิทยาศาสตร์ ช่ือก้องผู้สร้างระเบิดนิวเคลียร์ในเวลาต่อมา ได้มีส่วนจัดต้ังสหภาพแรงงานใน
มหาวิทยาลัยในฐานะสาขาของ American Federation of Teachers (AFT) ท่ีเรียกว่า Local 349 ซึ่งเน้น
ไปท่ีการรณรงค์ปัญหาระดับนานาชาติ มากกว่า การเรียกร้องค่าแรง (Herken, 2002: 29-30) ท าให้เขาถูก
เพ่งเล็งและกดดันจากรัฐบาลเป็นอย่างย่ิงในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2     

แต่ละประเทศย่อมมีเงื่ อนไขของการก่อก าเนิดสหภาพแรงงานการศึกษาท่ีแตกต่างกันไป 
โดยเฉพาะโครงสร้างทางการเมืองมีส่วนส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะประกันสิทธิแรงงาน มีแนวโน้มว่าย่ิงเป็น
ประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยและมีความมั่งค่ังในระดับหนึ่งเมื่อวัดจากจ านวน GDP รายหัว ก็มีแนวโน้มท่ี
จะให้เสรีภาพในการแสดงออกซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนอย่างย่ิงส าหรับการด าเนินการและความเข้มแข็งของ
ขบวนการสหภาพแรงงาน ขบวนการสหภาพแรงงานแต่ละแห่งก็จะมีร่มใหญ่หรือองค์กรแรงงานท่ีคอย
สนับสนุนกัน เช่น TUC (Trades Union Congress) ในอังกฤษและเวลส์, AFL–CIO (American Federation 
of Labor and Congress of Industrial Organizations) ท่ีสหรัฐอเมริกา, CGT (Confédération générale 
du travail) ของฝรั่งเศส, ACTU (Australian Council of Trade Unions)  ของออสเตรเลีย ฯลฯ อย่างไรก็
ตามในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา แนวคิดทางการเมืองเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ ได้แผ่ขยายไปท่ัวโลก 
แวดวงการศึกษาก็มิอาจหลุดพ้นความเปล่ียนแปลงนี้ มายาคติการสร้างประสิทธิภาพแบบบริษัทเอกชน
น าไปสู่การท าให้ระบบการศึกษากลายเป็นตลาดธุรกิจหนึ่งท่ีควรเข้าสู่การแข่งขันเพ่ือหาผู้ชนะและอยู่
รอด โดยหวังว่าการแข่งขันจะท าให้ระบบการศึกษาท่ีเป็นเชิงรับสามารถเค้นศักยภาพสูงสุดออกมาได้ 
และนี่คือ ปัญหาท่ีระบบการศึกษาและสหภาพแรงงานการศึกษาเผชิญร่วมกับ สหภาพแรงงานและ
คนงานท่ัวโลกประสบอยู่ 
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ประเทศในกลุ่มตะวันตก 

สหภาพแรงงานการศึกษาในโลกตะวันตก มีความเป็นมาท่ียาวนานร่วมกับการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม และการขยายตัวของระบบทุนนิยมในยุโรป เช่นเดียวกับการขยายตัวของอ านาจในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีใส่ใจประเด็นเสรีภาพ และความเสมอภาคทางการเมือง การรวมตัวทางการเมืองและ
เศรษฐกิจท่ีเป็นไปได้ จึงหมายถึงการเกิดขึ้นของสหภาพแรงงานท่ีเข้มแข็งไปด้วย  

พวกเขามีประสบการณ์ของเสรีภาพการจัดต้ังสหภาพแรงงานก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 อัน
เนื่องมาจากการเป็นสมาชิกของ ILO และได้มีการลงนามอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 อันว่าด้วยเสรีภาพใน
การสมาคม และสิทธิในการรวมตัว และอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 98 อันว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและการ
เจรจาต่อรองร่วม มีเพียงสหรัฐอเมริกาท่ียังไม่ลงนาม (ILO, n.d.a; ILO, n.d.b) ซึ่งก็ได้สะท้อนถึง 
ลักษณะเฉพาะของความสัมพันธแ์รงงานในสหรัฐอเมริกาท่ีอยู่บนฐานของกลไกตลาดและการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจอันเข้มข้น โดยท่ีแรงงานมีอ านาจต่อรองน้อย 

กระนั้น การจัดต้ังสหภาพแรงงานก็มิได้หมายถึง จะมีสิทธิ์เหมือนกันทุกอย่างเพราะต้องขึ้นอยู่
กับแนวนโยบายของรัฐบาลในประเทศต่างๆ ด้วย ในประเทศเยอรมนี สหภาพแรงงานการศึกษาไม่ได้รับ
อนุญาตให้นัดหยุดงาน ตรงกันข้ามกับฝรั่งเศสจะมีการต่อสู้ด้วยการสไตรก์และประท้วงอย่างหนักหน่วง
เมื่อเทียบกับท่ีอ่ืน ส่วนหนึ่งก็เพราะว่าความเข้มแข็งของสหภาพแรงงานในภาพรวมของประเทศ และการ
สนับสนุนด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและประท้วง ขณะท่ีฟนิแลนด์แม้จะมีสิทธิน์ัดหยุดงานแต่
ก็จะแทบไม่มีการนัดหยุดงานเลยเนื่องจากท างานร่วมกับรัฐอย่างใกล้ชิด 

นอกจากนั้น สหภาพแรงงานก็ไม่จ าเป็นต้องสมาทานอุดมการณ์ฝ่ายซ้าย ท่ีเยอรมนีสหภาพ
แรงงานด้านการศึกษาจะมีการแบ่งขั้วอย่างชัดเจนนั่นคือ ระหว่างครูในโรงเรียน กับ สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและอ่ืนๆ ฝา่ยแรกอยู่กับสหภาพแรงงานท่ีช่ือ สหภาพแรงงานการศึกษาและวิทยาศาสตร์ 
(Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft : GEW) GEW ท างานกับพรรคสังคมนิยมประชาธิปไตย
แห่งเยอรมนี (Sozialdemokratische Partei Deutschlands : SPD) ขณะท่ี สมาคมปรัชญาเยอรมัน 
(Deutscher Philologenverband : DPhV) จับมือ กับ พรรคสหภาพคริสเตียนประชาธปิไตยแห่งเยอรมนี 
(Christlich Demokratische Union Deutschlands : CDU) อันเป็นพรรคฝ่ายขวา (Nikoli, Briken, &  
Niemann, 2017, p. 123) เมื่อเปรียบเทียบเงินเดือนครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นและ
ตอนปลาย ย่ิงเห็นความเหล่ือมล้าของเงินเดือนแรกเริ่มท่ีแตกต่างกันอย่างมหาศาล โดยเฉพาะการเมือง
ของการรวมประเทศท าให้สหภาพแรงงาน GEW ท่ีมีลักษณะซ้ายกว่า รับเอาครูจากฝั่ งตะวันออกเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่ง ฝา่ยขวาไม่เน้นการประท้วงหรือกดดันรัฐบาลบนท้องถนน เท่ากับการล็อบบ้ีผ่านผู้มีอ านาจ 
เยอรมนีจึงเป็นตัวแบบท่ีแสดงว่าท างานใกล้ชิดกับพรรคการเมือง ขณะท่ีสหภาพแรงงานในอังกฤษไม่เห็น
ความจ าเป็นนั้น  

แรงกดดันของสหภาพแรงงานการศึกษาต่อพรรคการเมืองจะเห็นได้ชัดในสหรัฐอเมริกา ท่ีมี
อ านาจมากจนถึงสามารถกดดันสร้างแนวป้องกันความเปล่ียนแปลงนโยบายด้านการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิรูปการประเมินและวัดผล การสร้างโรงเรียนแบบใหม่อย่างชาร์เตอร์สคูล (ซึ่งเป็นโรงเรียนแบบใหม่
ในลักษณะโรงเรียนในก ากับของรัฐท่ีมีการบริหารงานแบบเอกชน) ลักษณะนี้จะคล้ายกับประเทศอินเดียท่ี 
เสียงของสหภาพฯ มีผลต่อการเลือกต้ังและนี่คือ อ านาจการต่อรองกับนักการเมืองท้ังในระดับชาติและ
ระดับมลรัฐ (Moe, 2017, p. 32) 
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สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และออสเตรเลีย เป็นกลุ่มตัวอย่างของรัฐรวมท่ีท าให้ระดับมลรัฐมี
ลักษณะเป็นรัฐบาลท้องถ่ินบนฐานการกระจายอ านาจทางการเมืองและการจัดการทรัพยากรต่างไปจาก
รัฐเด่ียว ไม่ว่าจะเป็นสภาระดับมลรัฐ การออกกฎหมายเฉพาะมลรัฐ ส่งผลต่อการก ากับควบคุมประเด็น
สหภาพแรงงานท่ีแตกต่างออกไป ระบบรัฐการท่ีว่ากันว่ารวมศูนย์และใหญ่ท่ีสุดในโลกอย่างฝรั่งเศสด้วย
แล้วจึงมีความแตกต่างกันอย่างสุดขั้ว 

ภาพยนตร์เรื่อง Where to Invade Next (2015) ท่ีถ่ายทอดความเป็นประเทศการศึกษาในอุดม
คติอย่างฟนิแลนด์ท่ีได้ต าแหน่งมาจากการเป็นประเทศท่ีคะแนน PISA สูงท่ีสุด และยังเป็นแหล่งให้ก าเนิด
นวัตกรรมต่างๆ โดยใช้เป็นคู่เทียบกับระบบการศึกษาอันย่าแย่ของสหรัฐอเมริกา บนฐานท่ีแตกต่างกัน
อย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นระบบรัฐ จ านวนประชากรท่ีสหรัฐอเมริกาขนาดใหญ่กว่า 60 เท่า เช่นเดียวกับ 
GDP ฟินแลนด์ยังอยู่บนฐานการเมืองท่ีสมาทานแนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตย และชูนโยบายรัฐ
สวัสดิการ ขณะท่ีสังคมอเมริกันเชิดชูเสรีภาพ กลไกตลาดและแนวคิดแบบเสรีนิยมใหม่ท่ีเรียกร้องให้
ปัจเจกพ่ึงพาตนเอง ภาพยนตร์เรื่อง Waiting for Superman (2010) ได้ช้ีให้เห็นถึงความนิยมในชาร์เตอร์
สคูล แต่กระนั้นก็เป็นทางเลือกท่ีมีท่ีนั่งเหลือเพียงน้อยนิด 

อังกฤษเคยเป็นประเทศท่ีมีสหภาพแรงงานเข้มแข็ง มีกลไกช่วยต่อรองอย่าง Burnham 
Committee และสามเหล่ียมเหล็ก แต่ก็ถูกบดขย้ีด้วยนโยบายเสรีนิยมใหม่ของมาร์กาเร็ต แทตเชอร์
ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 (Wiborg,  2017a, pp. 74-75)  บริการสาธารณะต่างๆ รวมท้ังระบบการศึกษา
จึงถูกด าเนินการด้วยกลไกการตลาด ประเด็นดังกล่าวจะสะท้อนไปถึงยุโรปผ่านการสอบ PISA น ามาซึ่ง
ปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า PISA Shock ท่ีท าให้กลุ่มประเทศตะวันตกไม่น้อยต้องกลับมาทบทวนระบบ
การศึกษา และส่งผลต่อแรงงานในภาคการศึกษาอย่างหลีกเล่ียงมิได้ (Nikoli, Briken, &  Niemann, 2017, 
pp. 132-133) ดังนั้น การเข้าไปแก้ไขปัญหาของรัฐบาลด้วยนโยบายการปฏิรูปการศึกษาจะถูกสั่งการลง
มา ถือว่าเป็นการท้าทายสหภาพแรงงานอีกครั้งต้ังเข้าสหัสวรรษใหม่เป็นต้นมา ความเปล่ียนแปลงครั้ง
ใหญ่กลับมาถึงอีกครั้งพร้อมกับวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้เหล่าสหภาพแรงงานท้ังหลายท่ีไม่
เฉพาะสายการศึกษาท่ีออกมาประท้วงสถานการณ์การจ้างงานและสภาพการจ้างงานท่ีไม่ปกติในยุโรป
อย่างกว้างขวาง 

มีสหภาพแรงงานการศึกษาท่ีรวมสถาบันระดับโรงเรียนกับมหาวิทยาลัยและองค์กรต่างๆ อยู่ไม่
มากนัก ท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือท่ีฟินแลนด์ในนาม OAJ (Wiborg,  2017b, pp. 155-156)  แต่ในหลายแห่ง
การรวมตัวกันไม่ประสบความส าเร็จ พิจารณาจากกรณีของออสเตรเลียท่ีพยายามจะรวมสหภาพ
การศึกษาเข้าด้วยกันแต่ก็ยังเป็นไปไม่ได้ (Spaull, 2000, p. 44) 

ท่ีออสเตรเลียปลายทศวรรษ 1980 สายการศึกษามีสหภาพแรงงานมากถึง 45 แห่ง มีความ
พยายามจะควบรวมสหภาพแรงงานด้านอุตสาหกรรมการศึกษา ให้ครอบคลุมคนงานท้ังหมดต้ังแต่ช้ัน
อนุบาลไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย และบุคลากรอ่ืนๆ ต้ังแต่ผู้ช่วยสอนไปจนถึงเจ้าหน้าท่ีธุรการด้วย แต่ก็
ไม่สามารถจัดต้ังได้ส าเร็จ การรวมกับสหภาพแรงงานภาคอุดมศึกษาไม่ถูกนับรวมใน Australian 
Education Union (AEU : สหภาพแรงงานการศึกษาออสเตรเลีย) ท าให้ส่วนอุดมศึกษาแยกออกไปจัดต้ัง 
National Tertiary Education Union (NTEU: สหภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา) ของตนในปี 1993 
(Australian Education Union (AEU), n.d. ; National Tertiary Education Union, n.d., p 3) เดิมนั้นมีการ
จัดต้ัง Federation of Education Unions (FEU : สหพันธ์สหภาพแรงงานการศึกษา) ขึ้นมาก่อน แต่ก็ไม่
สามารถไปได้ตลอดรอดฝั่ ง เหตุผลท่ีไม่สามารถรวมกันได้ก็เพราะว่า ถูกแทรกแซงโดยรัฐท่ีเปิดโอกาสให้
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สหภาพแรงงานอ่ืนเข้ามาขยายสมาชิกในส่วนของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีธุรการของ
มหาวิทยาลัยนิวเซาธ์เวลส์จาก โดย Federated Miscellaneous Workers' Union of Australia (FMWU :  
สหพันธส์หภาพแรงงานเบ็ดเตล็ดแห่งออสเตรเลีย) นี่คือปัญหา demarcation dispute (ข้อพิพาทของการ
ขยายสมาชิกเข้าไปในอีกสหภาพหนึ่ง) ลักษณะเช่นนี้ ท าให้ ACTU (Australian Council of Trade Unions 
: สภาสหภาพแรงงานออสเตรเลีย) อันเป็นองค์ร่มใหญ่ทางแรงงานของออสเตรเลีย ต้องเข้ามาแทรกแซง
ระหว่าง FEU และ FMWU โดยหาทางออกด้วยการแยกฝั่ งแรงงานมหาวิทยาลัยออกไปจากการศึกษา
ระดับโรงเรียน (Spaull, 2000, pp. 41-42) 

การสร้างเครือข่ายสหภาพแรงงานการศึกษาระดับนานาชาติ ศูนย์กลางโลก
ตะวันตก 

ขบวนการสหภาพแรงงานการศึกษาไม่เพียงแต่เคล่ือนไหวภายในประเทศ แต่ยังได้มีความ
พยายามสร้างเครือข่ายระดับโลก (Education International, n.d.)  ในนาม International Committee 
of National Federations of Teachers of Public Schools หรือ คณะกรรมการสากลแห่งสหพันธแ์ห่งชาติ
ของครูโรงเรียนรัฐ เมื่อปี 1912 ณ ศูนย์กลางท่ีเบลเยียม ต่อมาปี 1923 มีการจัดต้ังองค์กรท่ี 2 คือ World 
Federation of Education Associations (WFEA หรือ สหพันธ์แห่งสมาคมการศึกษาโลก) ณ เมืองซาน 
ฟรานซิสโก จากนั้นในปี 1926 ก็มีอีก 2 องค์กรบังเกิดขึ้นนั่นคือ สมาคมสหพันธ์แห่งครูสากล 
(International Federation of Teacher Associations) แม้จะอ้างว่าเป็นองค์กรระดับโลก แต่สมาชิกก็ยัง
จ ากัดตัวอยู่ในยุโรปและอเมริกาเหนือ 

จุดเปล่ียนส าคัญคือ หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ีขบวนการสหภาพแรงงานได้รวมเอาองค์กรครู
เข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การจัดรูปองค์กรใหม่ น าไปสู่การอยู่ใต้ร่มของ สหพันธ์แห่งสหภาพแรงงานโลก 
(World Federation of Trade Unions: WTFU) ท่ีจัดต้ังในปี 1945 แต่องค์กรดังกล่าวถูกเปิดเผยอย่าง
รวดเร็วว่าถูกควบคุมจากเบ้ืองบนโดยพรรคคอมมิวนิสต์โซเวียต ท าให้สหภาพแรงงานท่ีพยายามเป็น
อิสระจากการควบคุมแยกตัวออกไปต้ัง สหพันธ์นานาชาติแห่งสหภาพแรงงานเสรี (International 
Confederation of Free Trade Unions: ICFTU) ในปี 1949  

นอกจากองค์กรสากลของในนามของฝ่ายซ้าย ฝ่ายเสรีนิยม แล้วยังมีฝ่ายอนุรักษนิยมอย่าง 
สหพันธน์านาชาติแห่งสหภาพแรงงานคริสเตียน (International Federation of Christian Trade Unions: 
IFCTU) ก่อต้ังขึ้นในปี 1920 และถูกแทนท่ีโดย สมาพันธ์แรงงานโลก (World Confederation of Labour: 
WCL) แม้ว่า WCL จะมีรากฐานมาจากศาสนาแต่สมาชิกไม่จ าเป็นต้องสัมพันธกั์บองค์กรของคริสเตียน 

ในองค์กรระดับอาชีพ WTFU มีส่วนท่ีเรียกว่า สหภาพแรงงานนานาชาติ (Trade Union 
Internationals: TUI) ส่วนของครูอาจารย์ เรียกว่า สหพันธ์โลกแห่งสหภาพแรงงานครูอาจารย์ (World 
Federation of Teachers’ Unions: FISE) เป็นองค์กรท่ีริเริ่มโดยชาวฝรั่งเศส ขณะท่ี WCL มีส่วน Trade 
Action คือ สมาพันธค์รูโลก (World Confederation of Teachers: WCT) 

เมื่อย้อนกลับไปพิจารณาเก่ียวกับพัฒนาการของ WFEA องค์กรนี้ได้เติบโตและเปล่ียนช่ือเป็น 
องค์กรวิชาชีพครูโลก (World Organization of the Teaching Profession) ในปี 1946 และร่วมกับกลุ่ม
อ่ืนๆจัดต้ัง สมาพันธ์โลกแห่งองค์กรวิชาชีพครู (World Confederation of  Organizations of Teaching 
Profession: WCOTP) ในปีอีก 5 ปีต่อมา ขณะท่ีส่วนของ ICFTU ก็ได้จัดต้ัง สหพันธน์านาชาติแห่งสหภาพ
แรงงานครูอิสระ (International Federation of Free Teachers’ Union: IFFTU) ในปีเดียวกันคือ 1951 
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เมื่อเทียบกันแล้ว IFFTU มองว่าตนเป็นองค์กรสหภาพแรงงานท่ีต้องปกป้องประชาธปิไตย และมีส่วนร่วม
ในการต่อสู้กับรัฐบาล ผู้ว่าจ้าง พรรคการเมือง และการครอบง าทางศาสนา แต่สมาชิกจ านวนมากใน 
WCOTP มองว่าองค์กรของตนคือ สมาคมทางวิชาชีพ ไม่ใช่สหภาพแรงงาน  

ตามระเบียบแล้ว องค์กรครูท้ังหลายท้ังในระดับชาติและนานาชาติคือ องค์กรวิชาชีพ ไม่ใช่
สหภาพแรงงานซึ่งพวกเขาไม่ได้แสวงหาการเข้าไปเจรจาต่อรองรวม (collective bargaining) ยังไม่นับว่า
ตามกฎหมายแล้ว ครูไม่ได้รับอนุญาตให้จัดต้ังสหภาพแรงงานเพ่ือการรวมตัว ต่อรองและการนัดหยุดงาน 
จนหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 หลายองค์กรเริ่มเข้าไปเจรจาต่อรองรวมเพ่ือเรียกร้องสภาพการจ้างงานท่ีขึ้น
ซึ่งรวมถึงผู้ท่ีเคยตระหนักว่าองค์กรตนคือองค์กรวิชาชีพอย่างเดียว  

การเป็นปฏิปักษ์ระหว่างองค์กรเองถือว่าแข็งกล้า แต่ก็ยังพอมีพื้นท่ีของการร่วมมือกัน ในปี 
1969 ท่ียุโรปได้มีการจัดต้ัง คณะกรรมการสหภาพแรงงานยุโรปเพื่อการศึกษา (European Trade Union 
Committee for Education: ETUCE) สหภาพแรงงานระดับชาติท่ีท างานร่วมกับ ETUCE ก็คือ WCOTP 
และ IFFTU  

ในสหรัฐอเมริกา มีการแข่งขันกันระหว่าง 2 องค์กรนั่นคือ สมาคมการศึกษาแห่งชาติ (National 
Education Association : NEA) และ สหพันธแ์ห่งครูอเมริกัน (American Federation of Teachers : AFT) 
เนื่องจากวางอยู่บนจุดเริ่มต้นและแนวความคิดท่ีต่างกัน NEA จะเน้นท่ีความเป็นองค์กรทางวิชาชีพ ส่วน 
AFT คือ สหภาพแรงงาน ในเวลาต่อมา NEA เพ่ิมความสนใจในการต่อรองรวม ขณะท่ี AFT ก็ให้
ความส าคัญในด้านความเป็นวิชาชีพเพ่ิมขึ้น ในบางเมืองใหญ่มีการควบรวมของสาขาท้ังสองเข้าด้วยกัน
ด้วยซ้า AFT เป็นสมาชิกของ IFFTU ขณะท่ีประธานของ AFT ยังเป็นประธานของ IFFTU อีกด้วย ส่วน 
NEA เป็นสมาชิกของ WCOTP และประธานของ NEA ก็ยังเป็นประธานของ WCOTP ท้ังคู่เล็งเห็น
ประโยชน์ท่ีจะสร้างความร่วมมือกันในระดับโลกน าไปสู่การจัดท าข้อตกลงร่วมกันท่ีสต๊อกโฮล์มเพ่ือจัดต้ัง 
องค์กรนานาชาติการศึกษา (Education International: EI หรือ ต่อไปจะเรียกว่า “อีไอ”) ในปี 1993 
ประธานของ AFT ได้รับเลือกเป็นประธาน  EI แม้ WCT จะไม่มีส่วนร่วมสร้าง EI แต่ก็ร่วมมาเข้าร่วม
กระบวนการท างานในปี 2004 และ ปี 2006 การสร้าง EI ถือเป็นการสร้างสหภาพแรงงานระดับสากลท่ี
ถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดในประวัตศาสตร์ ท้ังยังน าเอาองค์กรด้านการศึกษาท่ีมีอิทธิพลสูงอย่างด้าน
สหภาพแรงงาน และองค์กรวิชาชีพมาท างานร่วมกัน  

โดยสรุปแล้ว EI เป็นความร่วมมือขององค์กรครูระดับโลกท่ีมีฐานส าคัญอยู่ท่ีสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป 3 องค์กรครูระดับนานาชาติ สะท้อนจุดยืนท่ีแตกต่างกันไป WCOTP สะท้อนตัวแทนขององค์กร
วิชาชีพครู ส่วน IFFTU เป็นตัวแทนของความเป็นสหภาพแรงงาน ส่วน WCT เป็นองค์กรท่ีมีฐานมาจาก 

คริสเตียน 

การเปรยีบเทยีบสถานการณ์ สหภาพแรงงานการศกึษาในประเทศตะวันตก 

สหภาพแรงงานการศึกษาในกลุ่มโลกตะวันตก ท่ีเกิดจากการรวบรวมข้อมูลแต่ละประเทศเพื่อมา
วิเคราะห์ สหรัฐอเมริกามีจ านวนสมาชิกสหภาพแรงงานการศึกษาจ านวนมากท่ีสุด นั่นคือ ราว 4.7 ล้าน
คน (National Education Association, n.d.; American Federation of Teachers, n.d.) นับเป็นสหภาพ
แรงงานกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ และถือเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุด ขณะท่ีสัดส่วนของสมาชิก
นับจากสหภาพแรงงานขนาดใหญ่ 3 แห่งแรก ฟนิแลนด์จะมีสัดส่วนสูงท่ีสุดท่ี 2.2% ของจ านวนประชากร 
ซึ่งสูงท่ีสุดใน 6 ประเทศทางตะวันตก 
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เมื่อเทียบเงินเดือนเริ่มต้นของครูประถมศึกษา (OECD, 2022: 345) เยอรมนีจะอยู่ในระดับสูง
ท่ีสุดคือ 69,599 ดอลลาร์ เมื่อเทียบกับฝรั่งเศสท่ีน้อยท่ีสุด อยู่ท่ีเพียง 32,619 ดอลลาร์ นั่นหมายถึง ต่าง
กว่ากันกว่าครึ่ง และเมื่อเทียบระหว่างช้ันมัธยมต้น และมัธยมปลาย ครูอังกฤษจะมีเงินเดือนเริ่มต้น
เท่ากันท่ี 34,211 ดอลลาร์ ขณะท่ีฝรั่งเศสท่ีเงินเดือนน้อยท่ีสุดระดับประถมศกึษากลับเพ่ิมสูงเป็น 35,709 
ดอลลาร์ในระดับมัธยมต้นและมัธยมปลาย ซึ่งจะท าให้อังกฤษมีฐานเงินเดือนต่าท่ีสุดไป ในทางกลับกัน
เยอรมนีเงินเดือนต่างกันมากใน 3 ระดับ 

ในมุมมองของสถานภาพของแรงงาน ปรากฏว่าสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศเดียวท่ียังไม่ลงนาม
อนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 อันว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคม และสิทธิในการรวมตัว และอนุสัญญา ILO 
ฉบับท่ี 98 อันว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วม นั่นหมายถึงการละเลยความส าคัญ 
กรณีอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 (Chatrakul Na Ayudhya,  2020 : 17) 

ส าหรับอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 (ILO,  n.d.a) อังกฤษลงนามก่อนประเทศใดเมื่อป ี1949 ตามมา
ด้วยฟินแลนด์ (1950) ฝรั่งเศส (1951) และเยอรมนี (1957) ส่วนออสเตรเลียกว่าจะลงนามก็ต้องรอถึงปี 
1973 อนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 98 (ILO,  n.d.b) อังกฤษลงนามเมื่อปี 1950 ตามมาด้วย ฝรั่งเศส (1951), 
ฟนิแลนด์ (1951) และเยอรมนี (1956 ซึ่งลงนามก่อน ฉบับท่ี 87) ออสเตรเลียได้ลงนามในปี 1973 การลง
นามดังกล่าวสัมพันธกั์บความเข้มแข็งในการจัดต้ังและการด าเนินการของสหภาพแรงงานไปด้วย  

แต่ละประเทศจะสัมพันธ์กับองค์กรใหญ่อย่างสหภาพแรงงานท่ัวไป (General Union) เป็น
องค์กรทางแรงงานท่ีช่วยต่อรอง และเช่ือมประสานงานประเด็นต่างๆ เก่ียวกับแรงงานในฐานะองค์กรร่ม
ใหญ่ อย่างไรก็ตาม บางประเทศก็ไม่ได้มีองค์กรเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อสหภาพแรงงานการศึกษา เช่น ท่ี
ฝรั่งเศสมีท้ัง FSU และ CGT (Dobbins, 2017: 88, 90) 

สหภาพแรงงานการศึกษาหลายแห่งจะรวมเอาระดับโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษาและอ่ืนๆ เข้า
ด้วยกัน แต่บางแห่งจะแยกขาดจากกันชัดเจน เช่นในเยอรมนีท่ีจะแยกโรงเรียนมัธยมศึกษาและกับ
อุดมศึกษาออกไปจากระดับประถมศึกษาท้ังยังมีลักษณะท่ีเป็นคู่แข่งกันผ่านการสมาทานอุดมการณ์ทาง
การเมืองและอิทธิพลของพรรคการเมืองไปด้วย ส่วนท่ีออสเตรเลียแบ่งแยกระหว่างโรงเรียน กับ 
สถาบันอุดมศึกษา ขณะท่ีฟินแลนด์ได้สร้างสหภาพแรงงานท่ีรวมระบบการศึกษาไว้ทุกระดับในนาม 
สหภาพแรงงานการศึกษาในฟินแลนด์ (Opetusalan Ammattijärjestö: OAJ) กระนั้นในฟินแลนด์ก็ยังมี
สหภาพแรงงานการศึกษาอ่ืนๆ อีกท่ีแยกตัวออกมา เนื่องจากไม่ลงรอยกับนโยบายและแนวการปฏิบัติ 

ขณะท่ีส่วนใหญ่จะสามารถนัดหยุดงานเพื่อประท้วงได้ เยอรมนีกลับห้ามการสไตรก์ของแรงงาน
ด้านการศึกษาภาครัฐเนื่องจากเกรงว่าจะกระทบต่อระบบรัฐการและการให้บริการ ส่วนท่ีสหรัฐอเมริกากา
รสไตรก์และการเจรจาต่อรองร่วมไม่ได้เป็นเสรีภาพในทุกมลรัฐ เพราะบางมลรัฐทางตอนใต้ยังถือเป็น
เรื่องผิดกฎหมาย  

กลไกเพ่ือต่อรองในระดับประเทศท่ีน่าสนใจมีอยู่อย่างน้อย 3 ประเทศ นั่นคือ คณะกรรมาธิการ
เบิร์นแฮม (Burnham Committee) ในอังกฤษท่ีเป็นเวทีต่อรองเงินเดือนท่ีสหภาพแรงงานการศึกษามี
บทบาทส าคัญ รวมไปถึงกลไกเชิงสถาบันอย่าง iron triangle ท่ีประกอบด้วยกระทรวงศึกษาธิการและ
วิทยาศาสตร์, ส่วนท้องถ่ิน และสหภาพแรงงานครู อย่างไรก็ตาม กลไกท้ังคู่ถูกยกเลิกไปโดยรัฐบาลมาร์กา
เร็ต แทตเชอร์พร้อมกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาและการจัดความสัมพันธ์แรงงานแบบใหม่ด้วยแนวทาง
แบบเสรีนิยมใหม่ ขณะท่ีฝรั่งเศสมี คือ คณะกรรมาธิการบริหารร่วม (Commissions administratives 
paritaires: CAP) และ หรือคณะกรรมาธกิารเชิงเทคนิคร่วม (Commissions techniques paritaires: CTP) 
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(Dobbins, 2017: 203) ซึ่งพ้ืนท่ีส าหรับการต่อรองร่วมของแรงงานภาครัฐ ตัวแทนจะมาจากฝ่ายรัฐและ
การเลือกต้ังจากองค์กรครู ขณะท่ีเยอรมนีจะให้ความส าคัญกับในระดับสถาบันการศึกษาดังเห็นได้จาก
สภาพนักงานในระดับโรงเรียน (Nikoli, Briken, &  Niemann, 2017 : 124-125)   

ในการสอบ Programme for International Student Assessment (PISA) โดย องค์การเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD) เพื่อวัดความรู้ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่านในเด็กอายุ 15 ปี ท่ีเริ่ม
ในสหัสวรรษใหม่ได้ท าให้เกิดความเป็นไปได้ท่ีจะเปรียบเทียบกันของความสามารถของนักเรียนในระดับ
นานาชาติ ปรากฏว่า บางประเทศอย่างฟนิแลนด์เป็นม้ามืดท่ีได้คะแนนสูงสุด ขณะท่ีบางประเทศผิดหวัง
จนเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า PISA Shock ในประเทศท่ีไม่เช่ือสายตัวเองอย่าง สหรัฐอเมริกา, เยอรมนี 
และออสเตรเลีย และผลจาก PISA นี้เองท่ีจะกลายเป็นข้ออ้างในการปฏิรูปทางการศึกษาในประเทศต่างๆ 
ซึ่งฟินแลนด์ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด การปฏิรูปนี้มิได้มุ่งเน้นไปท่ีวิชาชีพ เท่ากับการเข้าสู่การวัดและ
ประเมินผลระบบและครูระดับปัจเจกท่ีประสิทธิภาพการสอนและท าให้คะแนนสอบสูงขึ้น ซึ่งท่าทีเช่นนี้
กลายเป็นเรื่องใหญ่ท่ีเหล่าสหภาพแรงงานการศึกษายืนหยัดเพื่อต่อสู้ 

ประเทศนอกกลุ่มตะวันตก 

หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ประเทศนอกตะวันตกถือว่าค่อยๆ ลืมตาอ้าปากสู่การเติบโตทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ ยกเว้นญี่ปุ่นท่ีเคยเป็นประเทศอุตสาหกรรมมาก่อน (แต่ก็ถูกครอบครองโดย
สหรัฐอเมริกา และการเขียนรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ให้) ส่วนประเทศอ่ืนๆ ยกเว้นไทยก็เป็นช่วงท่ีก้าวสู่การ
เรียกร้องอิสรภาพจากเจ้าอาณานิคม ช่วงหลังสงครามมาพร้อมกับการขยายตัวของอุดมการณ์สังคมนิยม
และแนวร่วมไม่ว่าจะเป็นพรรคสังคมนิยมและพรรคคอมมิวนิสต์ ท าให้บางประเทศได้แนวร่วมแรงงาน
เป็นพรรคคอมมิวนิสต์ เช่นในอินเดีย แต่กระนั้นไม่ใช่ว่ามีแต่การสร้างมวลชนของฝ่ายซ้าย สหภาพ
แรงงานการศึกษาท่ีตกอยู่ใต้เผด็จการอันโดดเด่นก็คือ ในประเทศเม็กซิโก 

ประเทศเหล่านี้จึงเริ่มด้วยต้นทุนท่ีแทบจะติดลบ อย่างเช่นจีนท่ีต้องมีโครงการครูชุมชนเพ่ือ
ยกระดับการศึกษาในชนบทด้วยการจ้างครูด้วยค่าจ้างท่ีแสนต่า (China Labour Bulletin, 2016, p. 8) 
หรือกรณีอินเดียท่ีต้องการใช้นโยบายทางการศึกษาเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตประชาชนแต่ก็ขาดทรัพยากร
มากพอ  (Béteille, , Kingdon, & Muzammil, 2017, p. 242) 

เมื่อพิจารณาแล้ว 3 ใน 10 ประเทศ ไม่ได้ลงนามอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 และ 98 ได้แก่ประเทศ
จีน อินเดีย และไทย นั่นหมายถึง อนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 (ILO,  n.d.a) อันว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคม 
และสิทธิในการรวมตัว และอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 98 (ILO,  n.d.b) อันว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและการ
เจรจาต่อรองร่วม ไม่มีผลคุ้มครองแรงงานในประเทศเหล่านี้อย่างท่ีควรจะเป็น ท่ีน่าสนใจคือ กรณีของ
มาเลเซีย สิงคโปร์ และจอร์แดนท่ีลงนามเพียงอนุสัญญาฉบับท่ี 98 แต่ไม่ได้ลงนาม ฉบับท่ี 87 มาเลเซียลง
นามในปี 1961 สิงคโปร์ในปี 1965 ส่วนจอร์แดนในปี 1968 ประการแรก ช่วงดังกล่าวเป็นช่วงแรกจัดต้ัง
ประเทศหลังประกาศอิสรภาพจากอังกฤษ ฉบับท่ี 98 เน้นไปท่ีการรวมตัวและเจรจาต่อรองร่วม ก็น่าสนใจ
ว่าเหตุใดถึงไม่ลงนามฉบับท่ี 87 อันว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคม และสิทธใินการรวมตัว ขณะท่ีประเทศท่ี
ลงนามท้ัง 2 ฉบับ ประเทศแรกก็คือ ญี่ปุ่น (ฉบับท่ี 87ปี 1953,  ฉบับท่ี 98 ปี1965) ต้องรอจนปลาย
ศตวรรษท่ี 20 อย่างแอฟริกาใต้ในปี 1996 ถึงจะลงนามท้ัง 2 ฉบับ ขณะท่ีเม็กซิโกลงนามฉบับท่ี 87 เมื่อปี 
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1950 แม้จะก่อนญี่ปุ่นและตามหลังอังกฤษและฟนิแลนด์ไม่นาน แต่กว่าจะลงนามฉบับท่ี 98 ก็ต้องรอถึง
ปี 2018 แล้ว ประเทศท่ีลงนามช้าท่ีสุดกลับเป็นเกาหลีใต้ในปี 2021 มานี้เอง  

กรณีของอินเดียท่ีไม่ลงนามแต่ก็มีความคึกคักของการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษาท้ังใน
ระดับประเทศและระดับมลรัฐ ขณะท่ีจีนนั้นพบว่าไม่มีตัวแทนท่ีเป็นสหภาพแรงงานการศึกษาอย่าง
จริงจัง แต่มี คณะกรรรมาธิการแห่งชาติแห่งสหภาพแรงงานการศึกษา, วิทยาศาสตร์, วัฒนธรรม, 
การแพทย์ และกีฬาจีน (National Committee of the Chinese Educational, Scientific, Cultural, 
Medical and Sports Workers’ Union) (ACFTU, 2017; ACFTU, n.d.) ท่ีพบว่า ไม่ได้เป็นตัวแทน
ผลประโยชน์เท่าใดนักเมื่อมีข้อพิพาทเก่ียวกับค่าจ้างและเงินค้างค่าจ้างท้ังหลาย ขณะท่ีประเทศไทย การ
ต้ังสหภาพแรงงานในสถานท่ีราชการนั้นกฎหมายไม่รับรอง สหภาพแรงงานการศึกษาจึงมิได้ท าหน้าท่ี
เช่นนั้น มีเพียงคุรุสภาท่ีเป็นกลไกของรัฐโดยตรงเพราะมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการนั่งเป็น
ประธานกรรมการคุรุสภาโดยต าแหน่ง อาจเปรียบเทียบได้กับสหภาพแรงงานของจีนท่ีมีพรรค
คอมมิวนิสต์ควบคุมอยู่ ขณะท่ีจอร์แดน เคยมีสหภาพแรงงานการศึกษาแต่ก็ถูกยุบด้วยเหตุผลทาง
การเมืองท่ีไม่เป็นประชาธปิไตย  

จะเห็นว่า ระบอบการเมืองประเทศใดท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยจะไม่เป็นผลดีต่อการด าเนินการ
ของสหภาพแรงงาน ประเทศไทยท่ีพบว่ามีการรัฐประหารบ่อยครั้งหลังจากปี 1947 เป็นต้นมา ได้ท าให้
การเมืองประสบภาวะท่ีบางคนเรียกว่า “ประชาธปิไตยครึ่งใบ” ท่ีถูกท าให้หยุดชะงักด้วยกองทัพและกลุ่ม
ชนช้ันน า กระท่ังการรัฐประหารล่าสุดในปี 2014 ประเทศท่ีพอเทียบเคียงได้ก็คือ เกาหลีใต้ท่ีเติบโตมากับ
รัฐบาลเผด็จการทหารเช่นกันแต่สามารถยุติวงจรอุบาทว์ของการรัฐประหารของกองทัพได้ การก่อก าเนิด
ของสหภาพแรงงานการศึกษาในเกาหลีใต้ ย่ิงช้ีให้เห็นถึงความพยายามต่อสู้ในระบบท่ีไม่เป็นธรรมช่วง
เผด็จการนั้นท่ีได้รับการปราบปรามอย่างหนักหน่วง  

ส่วนเงินเดือนเฉล่ียของครู ประเทศเกาหลีใต้ถือว่ามีฐานเงินเดือนแรกเริ่มสูงท่ีสุด (OECD, 2022, 
p. 345)  แต่ก็ยังต่ากว่าค่าเฉล่ียของ OECD แต่ความแตกต่างกันระหว่างช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ไม่ถือว่าต่างกันมากนัก ขณะท่ีเงินเดือนครูอินเดียนั้นต่าท่ีสุดและมีช่องว่างต่างกันระหว่างครู
ประถมศึกษา มัธยมต้นและมัธยมปลาย เช่นเดียวกับในจีน และสิงคโปร์ท่ีถือว่า ย่ิงสอนในระดับท่ีสูงก็ย่ิง
ได้รับเงินเดือนท่ีสูงกว่า ซึ่งมีลักษณะท่ีขัดกับการเรียกร้อง equal pay ในบางประเทศ 

ขณะท่ีสหภาพแรงงานการศึกษาในญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ไม่ได้แยกระหว่างโรงเรียนและ
สถาบันอุดมศึกษาและอ่ืนๆ ออกไป ต่างจากท่ีเหลือท่ีมักแยกระหว่างกัน อาจเป็นไปได้ว่า ความแตกต่าง
และเหล่ือมล้ากันของสังคมนอกจากญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ระหว่างสองประเภทสถาบันมีความเหล่ือมล้า
อย่างมาก การสไตรก์อย่างถูกกฎหมายนั้นพบได้ในเกาหลีใต้ อินเดีย เม็กซิโกและแอฟริกาใต้ ขณะท่ีเจรจา
ต่อรองร่วมท าได้อย่างกว้างขวางกว่า เช่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินเดีย เม็กซิโก แอฟริกาใต้ ส่วน
จีนนั้นมีลักษณะพิเศษเพราะต้องขึ้นกับการยินยอมของพรรคคอมมิวนิสต์ท่ีกุมอ านาจรัฐอยู่ 

ในกลุ่มประเทศเหล่านี้ไม่ปรากฏกลไกของสหภาพแรงงานในระดับชาติยกเว้นท่ีอินเดียท่ีมีสิ่งท่ี
เรียกว่า National Coalition for Education ท่ีก่อต้ังในปี 2002 (NCE หรือแนวร่วมแห่งชาติส าหรับ
การศึกษา) (Béteille, , Kingdon, & Muzammil, 2017, p. 247) เป็นตัวแทนอย่างเป็นทางการเพื่อการ
รณรงค์ระดับโลกเก่ียวกับการศึกษาในอินเดีย เพื่อท่ีจะสนับสนุนการศึกษาในอินเดีย สมาชิก NCE ถูก
แบ่งเป็น 2 กลุ่มนั่นคือ กลุ่มท่ีเน้นการกระจายอ านาจ และกลุ่มท่ีเน้นการตรวจวัดและประเมินผลครู ใน
โครงสร้างนี้ สหภาพแรงงานครูมีจ านวนมากกว่าสมาชิกแห่งอ่ืนจึงได้เปรียบเป็นอย่างย่ิง 
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ประเทศท่ีได้รับกระทบจากการสอบ PISA โดยตรงมีเพียงญี่ปุ่น และเม็กซิโก ส าหรับญี่ปุ่นเริ่มมี
นโยบาย School choice เพื่อให้ครอบครัวท่ีมีก าลังทรัพย์เลือกเรียนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ีเม็กซิโก 
ได้มีโครงการ INEE (Chambers-Ju & Finger, 2017: 227) ในฐานะสถาบันการประเมินการศึกษาแห่งชาติ
ท่ีจะท าการประเมินและวัดความส าเร็จทางการศึกษา แต่นั่นก็มิได้ความว่า พวกเขาจะไม่เผชิญนโยบาย
ของรัฐท่ีส่งผลต่อแรงงานการศึกษา การขึ้นสหัสวรรษใหม่น ามาซึ่งการปรับเปล่ียนปฏิรูปการศึกษาท่ีให้
ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลท้ังระดับโรงเรียน และตัวครูท่ีต้องประสิทธภิาพมากพอ ท่ีอินเดียมี
การสอบวัดระดับครูท่ีเรียกว่า TET (Béteille, , Kingdon, & Muzammil, 2017, pp. 264-265) 

ข้อเสนอเพื่อการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศกึษาในประเทศไทย 

ข้อเสนอของานวิจัยนี้จะมีท้ังหมด 6 ข้อ ท้ังในระดับนโยบาย การปฏิบัติการจัดต้ังองค์กร งาน
ด้านวิจัยและสร้างองค์ความรู้ การรณรงค์ต่อสาธารณะ ปฏิบัติการต่อรองกับภาครัฐ และการเช่ือมโยงกับ
สังคมนานาชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลักดันด้านนโยบาย กฎหมายและสิ่งท่ีเก่ียวข้องผ่านรัฐบาล 

จากข้อเสนอของ Andrew Spaull ได้ช้ีถึงยุทธศาสตร์ส าคัญหนึ่งก็คือ ต้องมีกฎหมายท่ีเก้ือหนุน
การเติบโตของสหภาพแรงงานใหม่ (Spaull, 1984 : 137) แม้ว่ารัฐธรรมนูญจะก าหนดเสรีภาพในการ
รวมตัวของประชาชน แต่อย่างท่ีทราบกันว่า กฎหมายท่ีมีศักด์ิต่ากว่ารัฐธรรมนูญมักจะอยู่ได้คงทนกว่า 
และถูกบังคับใช้อย่างเข้มงวดมากกว่า จะเพราะอะไรก็แล้วแต่ดังนั้น การรณรงค์ในเชิงการเมืองเพ่ือให้
รัฐบาลให้ความส าคัญกับแรงงานจึงเป็นเรื่องส าคัญย่ิง ไม่ว่าจะเป็นการเสนอกฎหมายท่ีครอบคลุมต่อ
แรงงานท้ังมวล ไม่ว่าจะในนามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ฉบับใหม่ หรือจะเป็นการจัดท ากฎหมาย
ฉบับใหม่ท่ีท าให้เกิดการนับรวมแรงงานภาครัฐเข้ามาอย่าง พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธภ์าครัฐ แบบ
เดียวกับพระราชบัญญัติพนักงานวิสาหกิจสัมพันธ ์ 

โดยมีหัวใจส าคัญก็คือ ท าให้การจัดต้ังสหภาพแรงงานภาครัฐเป็นสิ่งท่ีกฎหมายรองรับ อันจะ
น าไปสู่การเจรจาต่อรองร่วม หรือกระท่ังการนัดหยุดงาน นอกจากนั้น ควรน าไปสู่การผลักดันให้รัฐบาลลง
นามอนุสัญญา ILO ฉบับท่ี 87 อันว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคม และสิทธิในการรวมตัว และอนุสัญญา 
ILO ฉบับท่ี 98 อันว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วม เช่นเดียวกับประเทศท่ีให้
ความส าคัญกับแรงงานท้ังหลาย โดยด าเนินการได้ต้ังแต่ช่วงท่ียังไม่มีการเลือกต้ัง ก่อนการเลือกต้ังและ
หลังการเลือกต้ังระดับชาติ 

กลไกเชิงสถาบันจะสร้างความย่ังยืนในการเจรจาต่อรอง ควรจัดให้มีขึ้น แบบท่ีอังกฤษเคยมี 
Burnham committee และสามเหล่ียมเหล็ก หรือท่ีฝรั่งเศสมีคณะกรรมาธกิาร CAP หรือ CTP หรืออย่าง
ท่ีฟนิแลนด์ตัวแทนของสหภาพแรงงานการศึกษามีท่ีนั่งในคณะกรรมาธกิารรัฐสภา 

2) ปฏิบัติการจัดต้ังองค์กร การจัดระบบสมาชิก และการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก   
การจะผลักดันในข้อแรก รวมไปถึงข้ออ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะขาดไม่ได้เลยก็คือ 

คณะท างานกลางท่ีท าหน้าท่ีขับเคล่ือนงาน ในระยะแรกอาจเป็นอาสาสมัครของผู้มีใจ แต่ในระยะยาว
จะต้องสร้างคณะกรรมการขององค์กรบนฐานวัฒนธรรมประชาธิปไตยท่ีจะต้องมีการเลือกต้ังตัวแทนเข้า
ไปท าหน้าท่ีจากสมาชิก นอกจากนั้นจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีประจ าเพ่ือด าเนินการ ท่ีต้ังส านักงาน น ามาสู่การ
จัดท าระบบสมาชิกและค่าธรรมเนียมสมาชิก การหารายได้ของสหภาพแรงงานนั้นเป็นเรื่องปกติ เพ่ือให้
สามารถการด าเนินการได้อย่างย่ังยืน ท่ีส าคัญการขับเคล่ือนนั้นจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
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หลายรูปแบบ ต้ังแต่ประชุม การจัดและร่วมกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการขยายสมาชิกไปยัง
สถาบันการศึกษาต่างๆ ท่ีเป็นเป้าหมาย นอกจากนั้นองค์กรควรจะมีการประเมินตนเองอย่างสม่าเสมอ
เพื่อการขับเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธภิาพและครอบคลุมความต้องการของสมาชิก 

ส่วนการจัดต้ังสหภาพแรงาน นั้นอาจมีหลายรูปแบบท้ังการแยกสหภาพแรงงานโรงเรียน และ
สถาบันอุดมศึกษาออกจากกันอย่างในออสเตรเลียท่ีมี AEU กับ NTEU หรือการรวมกันเป็นสหภาพ
แรงงานเดียวกันแบบท่ีเป็นในฟินแลนด์อย่าง OAJ การจัดต้ังองค์กรท่ีมีคุณภาพจะเปิดพื้นท่ีการท างาน
และสร้างผู้น าความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เข้าสู่องค์กรตามข้อเสนอข้อท่ีว่าด้วย ความต้องการท่ีจะมีผู้น า
สหภาพแรงงานท่ีสามารถเป็นปากเป็นเสียงในการเจรจาต่อรองได้ (Spaull, 1984 : 163-193) 

3) งานวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ด้านสหภาพแรงงานการศึกษา และด้านวิชาชีพ 

สิ่งท่ีขาดไปไม่ได้เช่นกันก็คือ การสร้างองค์ความรู้ด้านสหภาพแรงงานการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
จากโจทย์ภายในสังคมไทย หรือการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับต่างประเทศ นอกจากนั้น ยังนับรวมถึงการ
จัดท าโพลแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ทางการศึกษาในช่วงเวลาต่างๆ เช่น เวลาเปิดภาคเรียน การ
ใช้ความรุนแรงในโรงเรียน ปัญหาชุดนักเรียนราคาแพง การสอบมาตรฐาน ฯลฯ เพื่อเช่ือมโยงความรู้สึก
นึกคิดของผู้คนในสังคมและสื่อสารผ่านสื่อมวลชนไปด้วย นอกจากนั้น การวิจัยหรือการแสดงจุดยืนทาง
วิชาการจากสหภาพแรงงานจะเป็นข้อโต้แย้งได้อย่างดีต่อนโยบายด้านการศึกษาของรัฐท่ีมีปัญหา และไร้
หลักการทางวิชาการ เช่นเดียวกับการน าเสนองานวิจัยด้านการศึกษาท่ีมีผู้จัดท าอยู่แล้วมาเผยแพร่ 
นอกจากนั้นงานวิชาการท่ีมีอยู่แล้วก็ควรสร้างช่องทางเผยแพร่เพ่ือให้เกิดการต่ืนตัวการรับรู้ถึงปัญหา
ภายในและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาบางส่วนโดยภาครัฐ หรือภาคส่วนอ่ืนๆ 

4) การรณรงค์ต่อสาธารณะเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ระดับประเทศและระดับสถาบนัการศกึษา 
ประเด็นสหภาพแรงงานในประเทศไทยยังมีความเข้าใจผิดๆ อยู่เป็นอันมาก ดังนั้น การรณรงค์

ต่อสาธารณะเพื่อแสดงถึงจุดยืนของสหภาพแรงงานการศึกษาจึงส าคัญ เพราะการสร้างความไว้วางใจต่อ
แรงงานการศึกษาด้วยกันและพันธมิตรอย่างผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการขับเค
ล่ีอนสหภาพแรงงานการศึกษา โดยเฉพาะในสังคมไทยท่ีรัฐกีดกันภาคแรงงานออกไปจากศูนย์กลาง
อ านาจ และการแยกความเป็นแรงงานออกจากระบบราชการ และบุคลากรทางการศึกษา เห็นได้ชัดจาก 
วันแรงงานแห่งชาติ 1 พฤษภาคม ของทุกปี ไม่ได้จัดให้เป็นวันหยุดราชการ บุคลากรทางการศึกษาและ
ข้าราชการไม่ได้หยุดในวันดังกล่าวเพ่ือเฉลิมฉลองร่วมกันกับพ่ีน้องแรงงานท่ัวประเทศ แต่รัฐบาลกลับ
สามารถประกาศวันหยุดราชการท่ีอิงกับพุทธศาสนา ท้ังท่ีไม่ใช่วันของคนต่างศาสนาเลย ผิดกับแรงงานท่ี
ครอบคลุมกับผู้คนอย่างกว้างขวางมากกว่าโดยไม่อิงกับเพศ เช้ือชาติ และศาสนา การรณรงค์จึงไม่เพียง
เป็นการสร้างการรับรู้เรื่องแรงงานในภาคการศึกษา แต่แรงงานภาคการศึกษาท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศและเป็น
แรงงานท่ีมีจ านวนมาก จะช่วยสร้างความเป็นปึกแผ่นในระยะยาวให้กับเครือข่ายแรงงานในประเทศไทย
ได้อย่างย่ังยืนไปด้วย 

5) ปฏิบัติการเพื่อต่อรองภาครัฐและสถานประกอบการเมื่อเจอปัญหา ในฐานะปากเสียงของ
แรงงาน 

เมื่อเกิดข้อพิพาทด้านแรงงานต่อสมาชิกสหภาพแรงงาน เช่น การเลิกจ้างงานไม่เป็นธรรม การ
จ้างงานในสภาพการจ้างท่ีย่าแย่ การถูกปฏิบัติโดยนายจ้างอย่างผิดกฎหมาย การจ้างด้วยค่าแรงต่ากว่า
กฎหมายแรงงาน ฯลฯ เป็นงานส าคัญของสหภาพแรงงานท่ีจะต้องเข้าไปช่วยเหลือเจรจาต่อรองในนาม
สหภาพแรงงาน หรือกระท่ังการเป็นองค์กรท่ีด าเนินคดีทางกฎหมายต่อสถาบันการศึกษาท่ีเช่ือว่าละเมิด
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ทางกฎหมายต่อสมาชิก ภายใต้วัฒนธรรมแบบราชการท าให้อ านาจการต่อรองของแรงงานในระบบ
การศึกษาไทยนั้นถือว่าต่ามาก  

6) การเช่ือมโยงกับสังคมนานาชาติ 

สหภาพแรงงานไม่ใช่เป็นเพียงองค์กรในระดับชาติท่ีอยู่ภายในประเทศเท่านั้น การท างาน
ร่วมกับเครือข่ายนานาชาติเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท้ังในฐานะพันธมิตรเพ่ือแลกเปล่ียนความเป็นไประหว่างกัน 
และสร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพ และการสร้างอ านาจต่อรองในระดับนานาชาติ ซึ่งองค์กรท่ีเป็นท่ีรู้จัก
กันดีคือ Education International นอกจากนั้นก็ยังมีองค์กรวิชาชีพการสอนท่ีมีในระดับภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้อ่ืนๆ อีกด้วย  

สรุปและอภิปรายผล 

พลวัตของสหภาพแรงงานการศึกษา และขบวนการท่ีเก่ียวข้องตามกรณีศึกษาท่ียกมาพิจารณา 
มีพื้นฐานมาจาก The comparative politics of education : teachers unions and education systems 
around the world (Moe & Wiborg, 2017) แต่ได้ขยายพื้นท่ีการศึกษาไปสู่ประเทศต่างๆ มากข้ึนและพยายาม
สรา้งข้อมูลเปรียบเทียบกันใหเ้ห็นมิติทางการเมืองและความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจมีบทบาทส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ขบวนการแรงงาน อาจแบ่งกลุ่มประเทศเป็น 2 ส่วน นั่นคือ ส่วนท่ีประสบความส าเร็จในการจัดต้ังสหภาพ
แรงงานการศึกษา จนสามารถด าเนินการสร้างพลังต่อรองในภาพใหญ่ของสหภาพแรงงานการศึกษา 
สภาพดังกล่าวสัมพันธกั์บความสัมพันธท่ี์เปิดกว้างในสังคมท่ีให้ความส าคัญประชาธปิไตย และมีความมั่ง
ค่ังทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง กับอีกส่วนคือ ส่วนท่ีเผชิญปัญหาในหลายรูปแบบ ต้ังแต่ไม่สามารถสร้าง
พลังต่อรองขนาดใหญ่ได้เพราะมีเง่ือนไขท่ีบ่ันทอนพลังของสหภาพแรงงานและขบวนการแรงงาน โดยมี
เงื่อนไขส าคัญก็คือ แนวนโยบายเสรีนิยมใหม่ท่ีส่งผลต่อระบบการศึกษาและขบวนการแรงงานในโลก
ตะวันตกต้ังแต่ทศวรรษ 1980 ท่ีมุ่งเน้นการแข่งขันของปัจเจกและลดการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะ
ในช่วงทศวรรษ 2000 บทบาทขององค์กรนานาชาติอย่าง OECD ส่งผลต่อการวัดผลและก าหนดนโยบาย
ด้านการศึกษาระดับนานาชาติผ่าน การทดสอบท่ีเรียกว่า PISA ท าให้เกิดมาตรวัดระดับนานาชาติท่ีท า
ให้ผลคะแนนเทียบเคียงกันได้ในระดับนานาชาติ หลายประเทศท่ีเคยเช่ือว่าการศึกษาของตนมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เมื่อคะแนนไม่สามารถแสดงความสามารถตามท่ีคาดหวังได้ก็น าไปสู่นโยบายท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษามากขึ้น และเพ่ิมเข้มงวดในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น ขณะเดียวกันก็ละเลยกับ
ประเด็นเรื่องแรงงานการศึกษาไปด้วย  

บางประเทศขบวนการแรงงานการศึกษามีความเข้มแข็งเสียจนกลายเป็นอุปสรรคต่อการ
เปล่ียนแปลงระบบการศึกษา เนื่องจากยึดผลประโยชน์ของครูอาจารย์มากเกินไป แต่ท่ีย่าแย่ไปกว่านั้นคือ 
ในประเทศท่ียังไม่เป็นประชาธิปไตย และเผชิญหน้ากับรัฐบาลอ านาจนิยม อย่างเช่นประเทศไทย ไม่ได้
แม้กระท่ังโอกาสให้จัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษาภาครัฐ เพราะการปิดก้ันทางการเมืองและเสรีภาพใน
การแสดงออก และการควบคุมขบวนการแรงงานอย่างเข้มข้นมาต้ังแต่สมัยสงครามเย็นช่วงทศวรรษ 
2500 และ 2510  

ขณะท่ีทางออกส าหรับการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษาในไทยนั้น ยังคงอยู่บนเส้นทางความ
เปล่ียนแปลงท่ียังอีกยาวไกล เพราะมีกฎหมายท่ียังคงเป็นอุปสรรคในการจัดต้ังสหภาพแรงงานการศึกษา
ภาครัฐมาต้ังแต่ต้น โดยเฉพาะเมื่อแรงงานการศึกษาจ านวนมากคือ ข้าราชการครู ดังนั้นจ าเป็นอย่างย่ิงท่ี
จะต้องการณรงค์และผลักดันในหลายรูปแบบ ต้ังแต่ระดับนโยบาย และกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการรวมตัว
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ต่อรองและการจัดต้ังสหภาพแรงงานจากรัฐบาล, การจัดต้ังองค์กรและสร้างระบบสมาชิกเพื่อเป็นกลไก
การช่วยเหลือภายในและความเคล่ือนไหวขององค์กร, การสร้างองค์ความรู้ผ่านงานวิจัยก็เป็นเรื่องท่ี
ส าคัญ เพราะความรู้ท่ีเก่ียวข้องจะช่วยท าให้ความเคล่ือนไหวมีความรอบด้านสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นจริง, การณรงค์เพื่อสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ ก็เป็นเรื่องส าคัญ เพราะขบวนการแรงงานไม่อาจ
แยกขาดจากสังคมและประชาชนได้ ต้องมีการสื่อสารกันอย่างสม่าเสมอ, องค์กรยังพึงท าหน้าท่ีต่อรองกับ
ภาครัฐและสถานประกอบการท่ีมีแนวโน้มจะด าเนินการนโยบายหรือมีปฏิบัติการท่ีเอาเปรียบหรือ
แสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานการศึกษา และสุดท้ายควร รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายขบวนการแรงาน
ท่ีเช่ือมโยงกับนานาชาติอีกด้วย 
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Abstract 
Global economic and social transformations present multifaceted management challenges for 
government agencies, particularly in addressing the impacts of urban expansion and free-market 
capitalism, which have contributed to a persistent decline in local economic systems. This 
academic article examines strategies for local economic renewal in Nagahama City, Japan, a 
region significantly affected by the expansion of free-market capitalism. It also provides 
recommendations to enhance local governance in Thailand. The findings highlighted five key 
processes integral to local economic renewal in Nagahama City: 1) Identifying common ground 
and shared goals; 2) developing an area-based collaborative mechanism; 3) promoting 
development activities through a learning-oriented approach; 4) creating a unique and 
innovative business model; and 5) ensuring sustainability by mobilizing partnerships. These 
processes are led by the local third-sector organization “Kurokabe Corporation,” a collaborative 
entity co-founded by Nagahama City Municipality, local businesses, and civil society groups. 
Drawing on lessons from Nagahama City, the article proposes five actionable strategies to 
advance local governance in Thailand: 1) Enhancing local governments ’ capacity for 
collaboration; 2) developing innovative approaches to local governance; 3) emphasizing 
learning-oriented processes; 4) conducting comprehensive area-based analyses, and 5) 
establishing a dedicated fund mobilized jointly by local partners. 
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ภาคภิีบาลเพื่อการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ิน : 
บทเรยีนจากบรษัิทพัฒนาท้องถ่ินของ
เทศบาลเมืองนากาฮามะ ประเทศญีปุ่่น 

สุรยิานนท์ พลสิม    
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น    
 

บทคัดย่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในโลกยุคปัจจุบันน ามาซ่ึงความท้าทายทางการบริหารต่อ
หน่วยงานของรัฐอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจากการขยายตัวของความเป็นเมืองและ
เศรษฐกิจทนุนิยมเสรท่ีีส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจท้องถ่ินเริม่เสื่อมถอยลงไปอย่างต่อเนื่อง บทความวิชาการนี้
มุ่งศึกษาแนวทางการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ินของเมืองนากาฮามะในประเทศญี่ปุ่นท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจทุนนิยมเสรีดังกล่าวและถอดบทเรียนวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่าแนวทางหลักในการฟื้ นฟู
เศรษฐกิจของเมืองนากาฮามะประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ 1) การก าหนดปญัหาและวิสัยทัศน์ย
ร่วมกันของคนในท้องถ่ิน 2) การจัดต้ังกลไกความร่วมมือหลักเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกันภายใน
พื้นท่ี 3) การขับเคลื่อนงานพัฒนาท่ีเกิดจากการเรียนรู ้และ 4) การออกแบบโมเดลธุรกิจและกิจกรรมท่ีเป็น
เอกลักษณเ์ฉพาะตัว และ 5) สรา้งความยัง่ยืนด้วยการระดมหุ้นส่วน โดยกระบวนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจเหล่านี้
ถูกขับเคลื่อนโดย “บริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ” ซ่ึงเป็นองค์กรภาคส่วนท่ีสามตามกฎหมายของญี่ปุ่น 
ผ่านความร่วมมือระดับพื้นท่ีระหว่างเทศบาลนากาฮามะ บรษัิทเอกชน และภาคประชาสังคมในท้องถ่ิน ซ่ึง
ในบทความนี้ได้วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทยออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การตระหนักต่อความส าคัญของการประสานความร่วมมือ  
2) การทดลองนวัตกรรมทางการบริหารใหม่ ๆ 3) งานพัฒนาท้องถ่ินท่ีขับเคลื่ อนจากการเรียนรู้   
4)ความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นท่ี และ 5) การจัดต้ังกองทุนร่วมเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน
เฉพาะด้าน 

ค าส าคัญ  
ภาคีภิบาล, การฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ิน, บรษัิทพัฒนาท้องถ่ิน, ประเทศญี่ปุน่ 

บทน า 

หนึ่งในปรากฏการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมอันเป็นผลมาจากบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วคือกระบวนการนคราภิวัฒน์ (Urbanization) หรือการขยายตัวของความเป็น
เมืองซึ่งได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจากความก้าวหน้าของระบบทุนนิยมเสรี (Capitalization) ได้แพร่ขยาย
ไปอย่างรวดเร็วท่ัวโลก ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ “เมือง” ได้กลายมาเป็นโจทย์ใหม่ท่ีท้าทายต่อการบริหาร
จัดการท้องถ่ินสมัยใหม่ในปัจจุบันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้น แต่การบริหารจัด
การเมือง (Urban Management) เป็นโจทย์ใหญ่ส าหรับรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินท่ัวโลก เนื่องจาก
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รายงานการศึกษาขององค์การสหประชาชาติพบว่าปัจจุบันโลกท่ีอาศัยอยู่ก าลังกลายเป็นเมืองมากขึ้น 
(Urbanized) และประชากรมากกว่าครึ่งหนึ่งของโลกก าลังอาศัยอยู่ในเขตเมืองและมีแนวโน้มเติบโตขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (United Nations, 2014: 2-12; Khatoun & Zeadally, 2016: 46-57) ซึ่งรายงานดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายและข้อตระหนักส าคัญสองมิติท่ีต้องพึงระวัง คือ ศักยภาพของหน่วยงาน
รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการเมืองและอิทธิพลกระแสหลักท่ีจะส่งผลต่อกลไกทาง
เศรษฐกิจ สังคม และนิเวศของชุมชนท่ีก าลังจะเปล่ียนไป 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าแม้การขยายตัวของความเป็นเมืองและความก้าวหน้าของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม
เสรีจะน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เศรษฐกิจและสังคมในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีมีท าให้ความ
เป็นอยู่ของประชาชนมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการขยายตัวของความเป็น
เมืองและเศรษฐกิจทุนนิยมได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและแบบแผนความสัมพันธ์ใน
กระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับท้องถ่ิน โดยท่ีบทบาทของภาคส่วน
ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่รัฐ (Non-Governmental Sector) ได้เข้ามามีบทบาทในการก ากับติดตามและเป็นส่วนหนึ่ง
บริหารกิจการสาธารณะในระดับท้องถ่ินร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐอย่างใกล้ชิดมากขึ้น (Cooper, 2003; 
Morgan & Shinn, 2014) อันเนื่องมาจากการขยายตัวของทุนและอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจของประชาชนหรือผู้ประกอบการขนาดเล็กในพื้นท่ี เช่น การขยายตัวของ
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ร้านค้าสะดวกซื้อ ตลอดจนการเคล่ือนย้ายแรงงานจากพื้นท่ีชนบทเข้าไปอยู่
อาศัยและท างานในเขตท่ีมีการขยายตัวของเมืองและภาคอุตสาหกรรมสูง เป็นต้น  

กรณีของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีระดับการขยายตัวของความเป็นเมืองสูงและมี
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสูงอันดับต้นของโลก ก็ได้รับผลกระทบในลักษณะดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ 
โครงสร้างและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถ่ินเปล่ียนไป วัยแรงงานเคล่ือนย้ายไป
อาศัยในเขตเมือง ระบบเศรษฐกิจท้องถ่ินและกิจการขนาดเล็กได้รับผลกระทบจากการขยายตัวของ
ห้างสรรพสินค้า และภาคธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ี ส่งผลให้การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ินประสบ
กับภาวะหดตัวและไม่สามารถเติบโตได้ในท่ีสุด ซึ่งยังไม่นับรวมประเด็นปัญหาโครงสร้างประชากรหรือ
สังคมผู้สูงอายุของญี่ปุ่นด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าญี่ปุ่นจะเผชิญกับความท้าทายหลายด้านอันเป็น
ผลกระทบจากการขยายตัวของความเป็นเมืองและระบบทุนนิยมท่ีท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินของ
ญี่ปุ่นประสบกับความท้าทายด้านต่าง ๆ แต่นวัตกรรมทางสังคมเพื่อจัดการกับภาวะคุกคามและความ          
ท้าทายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินของญี่ปุ่นก็ปรากฏให้เห็นอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิง กรณี
การฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเทศบาลนครนากาฮามะ จังหวัดชิกะ ซึ่งเป็นต้นแบบแนวทางการฟื้ นฟูเศรษฐกิจ
ท้องถ่ินท่ีได้รับการยอมรับในญี่ปุ่น ว่ามีรูปแบบการด าเนินงานและฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองท่ีมี
ประสิทธภิาพ (UNESCO, 2000)  

กลไกการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถ่ินของญี่ปุ่นได้รับการยอมรับจากหลาย
ประเทศท่ัวโลกว่ามีแนวคิดและแนวทางในการขับเคล่ือนกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขับเคล่ือนผ่านกลไกความร่วมมือในระดับพ้ืนท่ี (Area-Based Collaboration) เช่น 
ความร่วมมือระหว่างเทศบาล (Inter-Municipal Collaboration) ความร่วมมือแบบสหภาพองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับภูมิภาค (Local Government Union) รวมถึงบริษัทพัฒนาท้องถ่ินของ
เทศบาลและเอกชน (Local Development Corporation) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณากลไกความร่วมมือ
ระดับพ้ืนท่ีเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถ่ินในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลไกบริษัทของเทศบาล 
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พบว่ายังถือเป็นเรื่องท่ีใหม่มากส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยท่ีจะออกแบบหรือสร้าง
กลไกความร่วมมือเชิงสถาบันขึ้นมาเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในท้องถ่ินของตนเอง ซึ่ง
ในปัจจุบันมีเพียงบริษัทจ ากัดของเทศบาลเพียงแห่งเดียวท่ีเกิดขึ้นประเทศไทยก็คือ บริษัทขอนแก่น 
ทรานซิท ซิสเต็ม จ ากัด (KKTS) เท่านั้น ซึ่งเกิดขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 5 เทศบาลในจังหวัด
ขอนแก่นเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับเศรษฐกิจท้องถ่ินในเมืองขอนแก่น 
ดังนั้น จะเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยยังมีศักยภาพท่ีจ ากัดในการขับเคล่ือนกลไก
ความร่วมมือในระดับพื้นท่ี (Area-Based Collaboration) แต่ส าหรับกรณีของเทศบาลในญี่ปุ่นนั้น กลไก
เหล่านี้ถือเป็นเรื่องท่ีถูกขับเคล่ือนมาอย่างยาวนานและขยายตัวเป็นวงกว้างตามเมืองต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 
ดังนั้น การเรียนรู้ประสบการณ์การขับเคล่ือนกลไกบริษัทพัฒนาท้องถ่ินและแนวทางการฟื้ นฟูเศรษฐกิจ
ท้องถ่ินจากเมืองนากาฮามะดังกล่าวจึงเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการยกระดับการบริหารกิจการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยให้สามารถขับเคล่ือนกลไกความร่วมมือและยกระดับการ
จัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธภิาพและย่ังยืนต่อไป 

 วัตถปุระสงค์  
บทความวิชาการนี้ มีเป้าหมายหลักสองประเด็น ได้แก่  
(1) มุ่งศึกษาวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือและแนวทางในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองใน

ประเทศญี่ปุ่น โดยมีกรณีศึกษาคือ เมืองนากาฮามะ (Nagahama City) จังหวัดชิกะ ประเทศญี่ปุ่น  
(2) พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศ

ไทย 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎภีาคภิีบาล (Collaborative Governance Theory)  
 นับต้ังแต่ช่วงปลายทศวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐใน

การบริหารกิจการสาธารณะเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดในสามประการ (Christensen, 2012, 
Rhodes, 2000; O'Flynn, 2007; Levi-Faur, 2012; O'Leary, 2015) คือ (1) รัฐได้ปรับลดบทบาทและการ
ใช้ทรัพยากรของตนเองในการจัดบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ  ลงอย่างมาก (2) วิธีการส่งมอบหรือบริหาร
กิจการสาธารณะท่ีเคยปฏิบัติมาไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในสังคมได้อย่างเป็น
รูปธรรมและไม่สามารถรับมือการเปล่ียนแปลงของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีถูกคาดหมายเอาไว้ 
และ (3) รัฐเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนส าคัญในการจัดบริการสาธารณะร่วมกันกับ
หน่วยงานของรัฐมากขึ้น โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะความร่วมมือกับภาคเอกชนเป็นหลักเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีถูกละเลยหรือลดทอนความส าคัญในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะไป เช่น ภาค
วิชาการ ภาคสื่อมวลชน ภาคประชาสังคม หรือองค์กรวิชาชีพอ่ืน ๆ  จนน ามาสู่ข้อถกเถียงของนักวิชาการ
ว่าในอนาคตอาจมีการส่งมอบหรือบริหารกิจการสาธารณะท่ีเกิดขึ้นโดยปราศจากบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐได้หรือไม่ (governance without government) (Rosenau & Czempiel, 1992; Peters & Pierre 
1998 ; Börzel & Risse, 2010; Levi-Faur, 2012; Gjaltema, Biesbroek, & Termeer, 2020) 
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 อย่างไรก็ตาม นักวิชาการโดยส่วนใหญ่มองว่าบทบาทของหน่วยงานรัฐจะยังด ารงอยู่ต่อไปอย่าง
เข้มแข็ง แต่รูปแบบในการท างานของหน่วยงานรัฐจะเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบการท างานแบบเปิดกว้างมาก
ย่ิงขึ้น (Zehavi, 2012; Torfing & Triantafillou, 2013; Frederickson, 2016; Laegreid, 2015) กล่าวคือ 
การประสานความร่วมมือ (Collaboration) และการบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน (Shared Resources) จะ
กลายมาเป็นเงื่อนไขส าคัญในการบริหารกิจการสาธารณะในศตวรรษท่ี 21 เพราะท่ีผ่านมารัฐได้ตระหนัก
แล้วว่าบทบาท ทรัพยากร และความสามารถของหน่วยงานรัฐเพียงภาคส่วนเดียวไม่อาจรับมือกับความ
ท้าทาย การเปล่ียนแปลง และความไม่แน่นอนของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลกในยุคร่วมสมัยนี้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Huxham, 2003; O'Leary, 2015) ดังนั้น ความร่วมมือและการบูรณาการทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐกับทุกภาคส่วนสังคมจะกลายมาเป็นแบบแผนการบริหารกิจการ
สาธารณะหลักของหน่วยงานภาครัฐท่ัวโลกในศตวรรษท่ี 21 นี้ 
 เช่นเดียวกับ พลวัตขององค์ความรู้และทฤษฎีทางการบริหารกิจการสาธารณะในปัจจุบันท่ีก าลัง
เกิดการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคท่ีกระบวนทัศน์ (Paradigm) และระเบียบวิธกีารศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์
ได้หันมาให้ความสนใจกับแนวคิดการอภิบาล (Governance) อย่างกว้างขวางมากขึ้น (Kooiman, 2003; 
Rhodes, 2012) จนน ามาสู่การก่อตัวของแนวคิดว่าด้วย “การอภิบาลภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Governance)” ท่ีก าลังกลายเป็นข้อถกเถียงกระแสหลักท่ีนักวิชาการน ามาใช้เพื่อศึกษาบทบาทของรัฐ
และปรากฎการณ์ทางการบริหารภาครัฐในยุคปัจจุบัน รวมถึงพัฒนาทฤษฎีและตัวแบบต่าง ๆ  เพื่อสะท้อน
ให้เห็นว่าแบบแผนในการบริหารกิจการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันก าลังเกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างรอบด้านภายใต้กระบวนทัศน์การบริหารกิจการสาธารณะแนวใหม่ (NPG) (Denhardt 
& Denhardt, 2015; Frederickson, 2016) 
 หนึ่งในแนวคิดกระแสหลักภายใต้กระบวนทัศน์การอภิบาลภาครัฐแนวใหม่ท่ีก าลังได้รับความ
สนใจจากวิชาการเป็นวงกว้างคือ “แนวคิดภาคีภิบาล (Collaborative Governance)” (Greenwood, 
Singer, & Willis, 2021; Emerson & Nabatchi, 2015; Agranoff & McGuire, 2003; Ansell & Gash, 
2007; Ansell, 2012; Frederickson, 2016) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า “ความร่วมมือ” ได้กลายมาเป็นเงื่อนไข
ส าคัญทางการบริหารกิจการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับนานาชาติ 
ระดับชาติ ภูมิภาค ท้องถ่ิน ชุมชน องค์กร/สมาคม หรือในระดับปัจเจกบุคคล ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วนจึงต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบการท างานของรัฐมากขึ้นนับต้ังแต่ระดับการก าหนด
นโยบายจนถึงการขับเคล่ือนนโยบายในระดับปฏิบัติการ (Pholsim, 2023; Luangprapat & Angkaburna, 
2023) อย่างไรก็ตาม ข้อแตกต่างระหว่างความร่วมมือในระบบการด าเนินงานท่ัวไปกับความร่วมมือใน
ระบบการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลนี้อยู่ท่ี “ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)” ของสังคม 
(Greenwood et al, 2021; see also Denhardt & Denhardt, 2015) และ “ประโยชน์ร่วม (Collaborative 
Advantages)” หรือ “เป้าหมายร่วม (Common Goals)” ขององค์กรภาคีท่ีร่วมกันขับเคล่ือนภารกิจนั้น ๆ 
(Huxham, 2003; Kooiman, 2003) ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ท้ังในเชิงผลประโยชน์ (Material Interests) หรือ
คุณค่าในเชิงอุดมการณ์ (Ideological Value)  เพราะกลไกความร่วมมือท่ีถูกขับเคล่ือนโดยหน่วยงานของ
รัฐกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ภายใต้แนวคิดภาคีภิบาลนั้น ล้วนมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้างประโยชน์
สาธารณะท่ีคนในสังคมได้ประโยชน์โดยใช้กลไกการจัดการทรัพยากรเชิงบูรณาการ  
 อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากประโยชน์สาธารณะแล้ว “ประโยชน์ร่วม (Collaborative 
Advantages)” ระหว่างองค์กรภาคียังเป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญของการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาล
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ด้วย เพราะการยึดประโยชน์ร่วมระหว่างองค์กรภาคีท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนภารกิจนั้น
จะท าให้รัฐค านึงถึงความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรของรัฐภายใต้ระบบความ
ร่วมมือหนึ่ง ๆ  ด้วย อีกท้ัง ยังจะท าให้องค์กรภาคีท่ีเข้ามาท างานร่วมกันตระหนักต่อความรับผิดชอบร่วม 
(Shared Responsibility) ท่ีแต่ละฝ่ายได้รับมอบหมายหรือต้ังใจท่ีจะขับเคล่ือนภารกิจนั้น ๆ ร่วมกัน 
ดังนั้น แนวคิดภาคีภิบาล (Collaborative Governance) จึงไม่ได้ละเลยประเด็นส าคัญเรื่องประสิทธิภาพ
หรือความคุ้มค่าทางการบริหารทรัพยากรของรัฐ ในทางกลับกันการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลมุ่งเน้น
การออกแบบระบบความร่วมมือ (Collaborative System) ท่ีสามารถท าให้เกิดความคุ้มค่าและ
ประสิทธิภาพทางการบริหารทรัพยากรสูงสุดเพื่อน าไปสู่การสร้างคุณค่าหรือประโยชน์สาธารณะให้กับ
สังคมในด้านต่าง ๆ  ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น การจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลจึงเป็นแบบบ
แผนการท างานท่ีพิจารณาถึงความสมดุลท้ังในเรื่ องของการสร้างคุณค่าให้กับกระบวนการทาง
ประชาธิปไตย ผลประโยชน์สาธารณะของสังคม และประสิทธิภาพทางการบริหารทรัพยากรของรัฐด้วย 
ต่างจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ท่ีตระหนักเพียงระบบ
ความร่วมมือแบบปิดระหว่างภาครัฐกับเอกชนและเน้นย้าความส าคัญเรื่องประสิทธิภาพเป็นหลัก 
(Laegreid, 2015; Frederickson, 2016; Ansell, Sorensen, & Torfing, 2020:) 
 ความนิยมของการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลในระดับปฏิบัติการของหน่วยงานภาครัฐท่ัว
โลกน าไปสู่การก่อตัวของตัวแบบความร่วมมือในการบริหารกิจการสาธารณะ (Collaborative Model) ท่ี
ถูกน ามาอธบิายความพยายามในการยกระดับการบริหารงานของภาครัฐในยุคปัจจุบันท่ีหลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นตัวแบบความร่วมมือแนวด่ิง (Vertical Collaborative Model) (Rubado, 2019;  Kessa, Sadiq, & 
Yeo, 2021) ความร่วมมือแนวระนาบ (Horizontal Collaborative Model) (Agranoff & McGuire, 2003; 
Kooiman, 2003) หรือตัวแบบการวิเคราะห์ระบอบความร่วมมือ (Collaborative Regime) (Emerson & 
Nabatchi, 2015) ซึ่งมีขอบเขตระเบียบวิธีท่ีไม่ได้จ ากัดเฉพาะรัฐประศาสนศาสตร์เท่านั้น แต่ยังสามารถ
บูรณาการข้ามศาสตร์และน าองค์ความรู้จากสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาปรากฎการณ์
ทางการบริหารกิจการสาธารณะภายใต้แนวคิดภาคีภิบาลตามตัวแบบต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน อย่างไรก็
ตาม การน าตัวแบบเหล่านี้ไปใช้ในการศึกษาวิจัยยังมีข้อจ ากัดเนื่ องจากงานท่ีน าตัวแบบไปใช้มี
ความจ าเพาะเจาะจงค่อนข้างสูง ดังนั้น ข้อค้นพบหรือข้อสรุปท่ีจากการน าตัวแบบไปศึกษาในกรณีหนึ่ง
อาจไม่สามารถอธิบายหรือยืนยันข้อสรุปได้เมื่อน าตัวแบบเดียวกันไปใช้ศึกษาในบริบทอ่ืน เช่น งานของ 
Weir, Rongerude, และ Ansell (2009) ท่ีแม้จะสนับสนุนว่าความร่วมมือแนวระนาบเป็นเงื่อนไขแห่ง
ความส าเร็จในการผลักดันนโยบายในหลายด้านก็จริง โดยเฉพาะอย่างย่ิงนโยบายด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Policy Sector) และสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy Sector) แต่ในมิติของการจัดท า
นโยบายด้านการขนส่ง (Transport Policy Sector) นั้น ความร่วมมือแนวระนาบไม่อาจมีอิทธพิลมากพอท่ี
จะผลักดันการจัดท านโยบายด้านการขนส่งสาธารณะหนึ่ง ๆ ให้ประสบความส าเร็จได้หากปราศจาก
ทรัพยากรทางการเมืองและหุ้นส่วนความร่วมมือแนวด่ิง เป็นต้น ดังนั้น ในเชิงทฤษฎีแล้ว การน าเอาตัว
แบบความร่วมมือประเภทต่าง ๆ ไปใช้อธิบายและพิสูจน์ข้อค้นพบ (Theoretical Falsification) ภายใต้
บริบทท่ีแตกต่างกันยังถือเป็นช่องว่างทางทฤษฎีหรือประเด็นการวิจัยท่ีควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติมใน
ห้วงท่ีภาคีภิบาลยังเป็นแนวคิดท่ีก าลังริเริ่มขยายตัวในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
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ความรว่มมือแนวระนาบในระดับท้องถ่ิน: ความจ าเปน็และข้อจ ากัด 

ความร่วมมือแนวระนาบ (Horizontal Collaboration) คือ ระบบความร่วมมือท่ีองค์กรภาคีหรือ
สมาชิกในระบบความร่วมมือนั้น ๆ ได้เข้ามาท างานเพ่ือสร้างประโยชน์สาธารณะ (Public Interests) หรือ
ขับเคล่ือนประโยชน์ร่วม (Collaborative Advantages) โดยท่ีทุกคนมีสถานภาพเท่าเทียมกันและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันเพื่อขับเคล่ือนการท างานภายในระบบความร่วมมือนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย (Agranoff 
& McGuire, 2003; Kooiman, 2003) ซึ่งความร่วมมือแนวระนาบในลักษณะนีเ้กิดขึ้นได้ท้ังในระดับองค์กร
และในระดับพื้นท่ี (Pholsim, 2023) โดยความร่วมมือแนวระนาบในระดับพื้นท่ี (Area-Based Horizontal 
Collaboration) ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งน าไปใช้เพ่ือยกระดับการบริหาร
กิจการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในท้องถ่ินนั้น ๆ (Local Cross-Sectoral Collaboration) ส่วนความร่วมมือ
แนวระนาบแบบท่ีสองคือความร่วมมือในระดับองค์กร (Inter-Organizational Collaboration) เป็น
เกิดขึ้นเมื่อองค์กรต้ังแต่สององค์กรขึ้นไปมาท างานร่วมกันเพ่ือขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาหรือภารกิจ
อย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยองค์กรภาคีท่ีมาท างานร่วมกันเหล่านี้อาจอยู่ภายในหรือ
นอกพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ แต่ทุกองค์กรภาคีมีสถานะเท่าเทียมกันและไม่ได้
อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือแนวระนาบเหล่านี้ก่อตัว
ขึ้นมาโดยมีสาเหตุหลัก ๆ  คือ การขับเคล่ือนภารกิจท่ีองค์กรใดเพียงองค์กรเดียวไม่สามารถด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประสานความร่วมมือและบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในท้องถ่ินจึงกลายเป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถขับเคล่ือนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Kruathep, 2007; Luangprapat, et 
al, 2014) 

นับต้ังแต่ศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศท่ีพัฒนาแล้วท่ัวโลก
ตระหนักถึงความส าคัญของกลไกความร่วมมือแนวระนาบเป็นอย่างมากในฐานะเครื่องมือเชิงกลยุทธท่ี์จะ
ช่วยให้การก าหนดนโยบายและการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบ
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น (Robb et 
al, 2023) เช่น ความร่วมมือระหว่างเทศบาลในการจัดต้ังสหภาพหรือองค์กรความร่วมมือประเภทต่าง ๆ  
(Inter-Municipal Collaboration) ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคเอกชนในการ
ร่วมกันจัดต้ังบริษัทพัฒนาท้องถ่ิน (Local Development Corporation) หรือความร่วมมือระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องกับภาควิชาการ เอกชน และประชาสังคมในการจัดต้ังสถาบันคลังสมอง (Local Think 
Tank) เพื่อขับเคล่ือนงานวิจัยเพื่อพัฒนามิติต่าง ๆ เช่น กรณีของห้องทดลองเมืองนิวยอร์ค (New York 
City Lab) หรือห้องทดลองเมืองแห่งกรุงเทพมหานคร  (Bangkok City Lab) เป็นต้น   

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความร่วมมือแนวระนาบจะเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการ
บริหารงานในศตวรรษท่ี 21 แต่การจะขับเคล่ือนกลไกดังกล่าวก็เป็นเรื่องท้าทายต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในหลายเรื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นเรื่องความรับผิดชอบทางการเมือง 
(Political Accountability) และรูปแบบหรือคุณภาพของบริการในระดับพื้นท่ี (Locational Patterns Of 
Services) (Wieberg & Limani, 2015) เพราะเมื่อคนหรือองค์กรจากหลายภาคส่วนท่ีมีค่านิยมในการ
ท างานท่ีแตกต่างกันย่อมน ามาซึ่งความท้าทายเชิงการจัดการค่านิยมร่วมระหว่างคนจากหลายภาคส่วน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาพลักษณ์ของกลไกความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคเอกชนท่ี
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มักถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมในประเด็นด้านความรับผิดชอบทางการเมืองและการแสวงหาผลร่วมกัน
อยู่เสมอ นอกจากนี้ การท างานร่วมกันระหว่างหลายองค์กรนั้นแม้ในเชิงหลักการแล้วจะเป็นเรื่องท่ีดีแต่
ในทางปฏิบัตินั้น บ่อยครั้งท่ีการท างานร่วมกันระหว่างหลายภาคส่วนน าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งและ
ภาวะความไร้ประสิทธิภาพทางการบริหารความร่วมมือได้เช่นกัน (Collaborative Inertia) (Huxham, 
2003; Huxham & Vangen, 2004) นอกจากนี้ ความส าเร็จของกลไกความร่วมมือแนวระนาบในพ้ืนท่ีหนึ่ง 
ๆ ไม่อาจยืนยันได้ว่าเมื่อน าเอาโครงสร้างหรือระบบความร่วมมือดังกล่าวไปใช้เป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีอ่ืน 
ๆ จะประสบความส าเร็จได้ อาจจะล้มเหลวหรือประสบความส าเร็จมากกว่าพื้นท่ีต้นแบบเพราะบริบท
เฉพาะทางเศรษฐกิจ การเมือง และความเข้มแข็งของแต่ละพ้ืนท่ีนั้นแตกต่างกัน ดังนั้น การออกแบบ
ระบบและกลไกความร่วมมือแนวระนาบในพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ จึงต้องค านึงถึงศักยภาพเฉพาะและความเข้มแข็ง
ขององค์กรภาคีท่ีอยู่ในท้องถ่ินของตนเองด้วย  

องค์กรภาคส่วนที่สามของเทศบาลในญี่ปุ่นกับจินตนาการอันว่างเปล่าของ
เทศบาลในประเทศไทย 

ญี่ปุ่นมีกฎหมายท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐขับเคล่ือนกลไกความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมให้เกิดการจัดต้ัง “องค์กรภาคส่วนท่ีสาม (Third Sector)” ขึ้นเพื่อด าเนินภารกิจ
เฉพาะท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมของคนในพื้นท่ีร่วมกันได้ ไม่
ว่าจะเป็น กฎหมายการจัดสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service Law) กฎหมายส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ
ขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Act on Promotion of Specified Non-profit Activities หรือ NPO Law) 
หรือโดยเฉพาะอย่างย่ิง มาตรา 34 ในประมาลกฎหมายแพ่ง (Civil Code) ซึ่งเป็นกฎหมายหลักท่ีให้อ านาจ
หน่วยงานรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือองค์กรไม่แสวงหาผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Non-Profit 
Organization: NPO) สามารถจัดต้ังองค์กรภาคส่วนท่ีสามเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจหรือกิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ได้อย่างรอบด้าน (Kawashima, 2000; Kuroda, 2008) ส่งผล
ให้ในปัจจุบันญี่ปุ่นมีองค์กรภาคส่วนท่ีสามเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากซึ่งแบ่งเป็นองค์กรไม่แสวงผลก าไร 
องค์กรภาคอาสาสมัคร องค์กรเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ บริษัทเพื่อจัดบริการสาธารณะ สหภาพแรงงาน 
องค์กรทางการเมือง และองค์กรทางศาสนา รวมกว่า 500,000 องค์กร (Takao, 2001: 293) 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับองค์กรภาคส่วนท่ีสามท่ีเช่ือมโยงกับการยกระดับการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในญี่ปุ่นคือ บริษัทท่ีมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest Corporation หรือ koeki hojin) ซึ่งปัจจุบันมีอยู่มากกว่า 26,000 แห่ง ซึ่งเกิดขึ้นท้ังใน
ลักษณะมูลนิธิ สมาคม องค์กร หรือบริษัทร่วม โดยมาตรา 34 ในกฎหมายแพ่งของญี่ปุ่นได้เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรสามารถเข้ามาท างานร่วมกันกับหน่วยงานของส่วนกลางของรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ในลักษณะองค์กรความร่วมมือประเภทท่ีสาม (Third Sector 
Organization) โดยองค์กรท่ีจะเสนอจัดต้ังเป็นบริษัทเพ่ือประโยชน์สาธารณะต้องมีลักษณะ 3 อย่าง 
(Kawashima, 2000) ได้แก่ (1) ต้องเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลประโยชน์ ต้องมีเป้าหมายเก่ียวโยงกับ
ศาสนา กองทุนการกุศล มูลนิธิ หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ  และ (3) ต้องได้รับอนุมัติหรือได้รับใบ
อนุญาติจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแล (Supervisory Authority) ซึ่งหน่วยงานของส่วนกลางและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นเทศบาลหรือจังหวัดก็จะสามารถให้การรับรองหรือก ากับดูแล
บริษัทเพื่อประโยชน์สาธารณะของตนเองได้ (Kawashima, 2000: 93) 
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ดังนั้น ญี่ปุ่นจึงถือเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเรื่องความก้าวหน้าของระบบบริหารกิจการ
สาธารณะในระดับท้องถ่ินอันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชียเนื่ องมาจากศักยภาพของเทศบาล 
(Municipality) และจังหวัด (Prefecture) ในการจัดต้ังบริษัทพัฒนาท้องถ่ินประเภทต่าง ๆ ในฐานะองค์กร
ภาคส่วนท่ีสามท่ีขับเคล่ือนร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ  ท่ี
อยู่ในพื้นท่ี เช่น กรณีของบริษัทรถไฟฟ้ารางเบาโทะยามะ (Toyama Light Rail Ltd.) ท่ีเป็นบริษัทภาค
ส่วนท่ีสามท่ีจัดต้ังขึ้นร่วมกันระหว่างเทศบาลนครโทะยามะ (Toyama City) และบริษัทเอกชนท่ีอยู่ใน
ท้องถ่ิน เพื่อยกระดับการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟา้รางเบาของเมืองและขับเคล่ือนนโยบายเมือง
กระทัดรัดท่ีเป็นมิตรต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอาย (Kriss, Imoto, Nishimaki, Riku, 2021) ซึ่งกลไกและแนว
ทางการพัฒนาเมืองของโทะยามะนี้ได้รับความสนใจจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงาน
นานาชาติเป็นวงกว้าง เช่นเดียวกับกรณีของบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ (Kurokabe Inc.) ซึ่งเป็นบริษัท
ภาคส่วนท่ีสามของเทศบาลนครนากาฮามะ (Nagahama City) จังหวัดชิกะ ซึ่งเกิดจากการระดมทุน
ร่วมกันระหว่างเทศบาล บริษัทเอกชน และองค์กรไม่แสวงผลก าไร (NPO) ในเมืองนากาฮามะท่ีพยายาม
จะฟื้ นฟูย่านเศรษฐกิจของเมืองท่ีแต่เดิมเคยเป็นศูนย์กลางการค้าและการท่องเท่ียวให้กลับมาเติบโตและ
สร้างรายได้ให้กับคนในท้องถ่ินอีกครั้งซึ่งมีองค์กรภาคส่วนท่ีสามหรือบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบเป็น
กลไกหลักในการขับเคล่ือนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองจนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจาก
องค์การยูเนสโกให้เป็นต้นแบบของการฟื้ นฟูเศรษฐกิจบนฐานของความร่วมมือในระดับท้องถ่ินด้วย 
(UNESCO, 2000)  

จะเห็นว่าบริษัทเพ่ือประโยชน์สาธารณะของเทศบาลในญี่ปุ่นนั้นถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการยกระดับเศรษฐกิจและพัฒนาเมืองในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ อย่างไรก็ตาม ส าหรับกรณี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ความพยายามในการผลักดันหรือสร้างกลไกความร่วมมือ
ในลักษณะบริษัทเทศบาลหรือบริษัทพัฒนาท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้นผ่านความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีแทบจะไม่มีเลย จึงท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทยขาดประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความรู้ในการบริหารธุรกิจหรือบริษัทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งในปัจจุบันมีบริษัทขอนแก่น ทรานซิท ซิสเต็ม (Khon Kaen Transit 
System: KKTS) เพียงแห่งเดียวท่ีเป็นบริษัทจ ากัดของเทศบาลซึ่งพ่ึงมีการจัดต้ังขึ้นมาในปี พ.ศ.2560 
ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 5 เทศบาลในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองศิลา 
เทศบาลต าบลเมืองเก่า เทศบาลต าบลส าราญ และเทศบาลต าบลท่าพระ ซึ่งขอนแก่น ทรานซิท ซิสเต็ม 
(KKTS) ถือเป็นบริษัทจ ากัดของเทศบาลแห่งแรกของประเทศไทยในรอบ 64 ปี นับต้ังแต่มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ท่ีต้ังขึ้นมาเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟา้ราง
เบา (LRT) ภายในขอนแก่นซึ่งเทศบาลจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงท้ังหมด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการ
จัดต้ังบริษัทของเทศบาลเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและรัฐบาลในขณะนั้น (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ) 
ได้อนุมัติหลักการบริษัท ขอนแก่น ทรานซิท ซิสเต็ม (KKTS) ของเทศบาลเป็นผู้ด าเนินการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ารางเบาได้ แต่เทศบาลท้ังห้าแห่งก็ไม่สามารถขับเคล่ือนโครงการได้อย่างราบรื่น 
เนื่องจากปัญหาด้านการรวมศูนย์อ านาจของหน่วยงานส่วนกลางท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ท่ีดินและการ
พัฒนาโครงการ จึงส่งผลให้โครงการรถไฟฟ้ารางเบาท่ีขับเคล่ือนและผลักดันโดยบริษัทของเทศบาล
ดังกล่าวคืบหน้าอย่างเนิบช้า (Pholsim & Inaba, 2021) 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะพบเจอกับอุปสรรคของระบบการปกครองท่ีรวมศูนย์ค่อนข้างมาก แต่
กลไกความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคีของ 5 เทศบาลเพ่ือจัดต้ังบริษัท ขอนแก่น ทรานซิท ซิสเต็ม (KKTS) 
สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าโฉมใหม่และความริเริ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยท่ี
พยายามจะยกระดับการบริหารกิจการสาธารณะในท้องถ่ินให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น ซึ่งในประเทศไทยจะ
พบเห็นเพียงกรณีของความร่วมมือระหว่างเทศบาลด้วยกันเอง (Inter-Municipal Collaboration) เท่านั้น
ท่ีได้ท าการจัดต้ังบริษัทของเทศบาลตามแนวทางขอนแก่นโมเดลซึ่งเทศบาลเป็นเจ้าของร่วมกัน แต่ความ
ร่วมมือระหว่างเทศบาลกับภาคเอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือจัดต้ัง บริษัทภาคส่วนท่ีสาม (Third Sector 
Organization) ในรูปแบบของบริษัทพัฒนาท้องถ่ิน (Public Interest Corporation) ท่ีเทศบาลและ
บริษัทเอกชน รวมถึงองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรเป็นเจ้าของร่วมกันนั้น แทบจะไม่ปรากฏให้เห็นเลยใน
สังคมไทย ดังนั้น ประสบการณ์และองค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจหรือบริษัทความร่วมมือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยจึงมีอยู่อย่างจ ากัด และจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติม
เพื่อให้มีองค์ความรู้หรือระเบียบวิธีมากพอท่ีจะช่วยให้การกระจายอ านาจและการบริหารกิจการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงน ามาสู่มูลเหตุใน
การศึกษาของบทความนี้ ซึ่งผู้เขียนมุ่งวิเคราะห์กระบวนการในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนโดยบริษัท
คูโรกาเบ (Kurokabe Inc) ซึ่งเป็นองค์กรภาคส่วนท่ีสามหรือบริษัทพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลนครนากา
ฮามะ ท่ีสามารถเป็นต้นแบบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยได้เรียนรู้และศึกษากลไกการ
พัฒนาบริษัทหรือองค์กรภาคส่วนท่ีสามในท้องถ่ินของตนเองได้อย่างมีประสิทธภิาพต่อไป 

บทเรยีนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ินโดยองค์กรภาคส่วนที่สามของเทศบาลเมือง
นากาฮามะ ประเทศญีปุ่่น 

เมืองนากาฮามะ (Nagahama) เป็นเมืองท่ีต้ังอยู่ตรงใจกลางของประเทศญี่ปุ่นอยู่ติดกับ
ทะเลสาบบิวะ (Biwa Lake) ซึ่งเป็นทะเลสาบท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศญี่ปุ่น โดยนากาฮามะถือเป็นเมืองท่ีมี
ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของการขนส่งและการเดินทาง เพราะเป็นท่ีต้ัง
และจุดเช่ือมของท่าเรือ (Port) ขนาดใหญ่ในญี่ปุ่นรวมถึงเป็นจุดเช่ือมต่อของเส้นทางการคมนาคมไปยัง
เมืองส าคัญของญี่ปุ่นด้วย อย่างไรก็ตามในยุคเอโด (Edo era) ต้ังแต่คริสต์ศตวรรษท่ี 16 เรื่อยมาจนถึง
กลางคริสต์ศตวรรษท่ี 19 เมืองนากาฮามะนี้เคยเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจและการค้า (Commercial 
Town) ของญี่ปุ่นมาก่อน ซึ่งเป็นเมืองท่ีได้รับเอกสิทธิ์พิเศษในการงดเว้นภาษีโดยพ่อค้าท่ีเข้ามาค้าขายใน
เมืองนากาฮามะนี้จะได้รับสิทธิพิเศษงดเว้นการเก็บภาษี (Free-Tax) เมื่อมาค้าขายหรือประกอบกิจการ
ต่าง ๆ ด้วย (Inaba, 2000; Kimura, 2010) อีกท้ัง ความโดดเด่นอีกอย่างหนึ่งของเมืองนากาฮามะคือเป็น
เมืองท่ีอุดมไปด้วยความงดงามของศิลปะและวัฒนธรรมโบราณของญี่ปุ่น ซึ่งมีร้านค้ามากกกว่า 400 
ร้านค้าท่ีถูกก่อสร้างและออกแบบภายใต้สถาปัตยกรรมด้ังเดิมของญี่ปุ่นและนากาฮามะยังเป็นเมืองท่ีมี
ช่างฝีมือซึ่งเช่ียวชาญด้านงานศิลปะ หัตถกรรม และการออกแบบสถาปัตยกรรมต่าง ๆ จ านวนมากใน
ท้องถ่ินอีกด้วย ดังนั้น นากาฮามะในอดีตนอกจากจะเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้าแล้ว ยัง
เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงเรื่องงานศิลปะและสถาปัตยกรรมโบราณด้วย 

อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่ในช่วงปลายทศวรรษ 1960 เป็นต้นมา เริ่มมีการขยายตัวของระบบ
อุตสาหกรรมทุนิยมอย่างกว้างขวางในประเทศญี่ปุ่น ส่งผลให้เมืองนากาฮามะเริ่มถูกอิทธิพลของ ความ
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เป็นทุนนิยมสมัยใหม่เข้ามาท าลายความงดงามทางวัฒนธรรมด้ังเดิมและระบบเศรษฐกิจและการค้า
ท้องถ่ินถูกแทรกแซงและได้รับผลกระทบโดยตรงจากการขยายตัวของทุนขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการ
เกิดขึ้นของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และบริษัทเอกชนหรือนายทุนภายนอกท่ีเข้ามาประกอบกิจการ
ภายในเมืองนากาฮามะจ านวนมาก นอกจากนี้ ระบบโครงสร้างพื้นฐานของเมืองยังได้รับการพัฒนาอย่าง
กว้างขวาง มีเส้นทางการคมนาคมขนส่ง ทางหลวง และเส้นทางรถไฟฟ้ารางเบาครอบคลุมการเดินทาง
ภายในเมืองย่ิงส่งผลให้การขยายตัวของแหล่งทุนขนาดใหญ่ ธุรกิจเอกชน ห้างสรรพสินค้าท่ีเกิดขึ้นใน
เมืองนากาฮามะเป็นวงกว้าง แม้ว่าในด้านหนึ่งนั้นการขยายตัวของทุนนิยมเหล่านี้จะน ามาซึ่งความเจริญ
และความเป็นสมัยใหม่ให้กับการเติบโตของเมือง แต่อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่งนั้น ระบบเศรษฐกิจและ
การค้าท้องถ่ินท่ีแต่เดิมชาวบ้านเคยได้รับประโยชน์และเป็นย่านศูนย์กลางการค้าให้กับเมืองอ่ืน ๆ ใน
ท้องถ่ินกลับได้รับผลกระทบอย่างมาก การขยายตัวของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ท าให้ธุรกิจของพ่อค้า
แม่ค้าท้องถ่ินซบเซาและเสื่อมถอยเป็นอย่างมาก กระท่ังผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งเป็นคนในท้องถ่ินเลิก
กิจการและย้ายเข้าไปท างานในเมืองอ่ืนแทน (Inaba, 2000)  ด้วยเหตุนี้ ในปี 1979 เทศบาลนครนากาฮา
มะจึงได้มีความพยายามท่ีจะฟื้ นฟูย่านคูโรคาเบ (Kurokabe Square) ซึ่งแต่เดิมเคยเป็นย่านศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจและการค้าของเมืองท่ีเฟื่ องฟูเป็นอย่างมากในอดีตให้กลับมาคึกคึกและเติบโตอีกครั้ง อย่างไรก็
ตาม ความพยายามของเทศบาลนครนากาฮามะเพียงฝ่ายเดียวในยุคนี้กลับไม่ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากยังมองภาพไม่ชัดและมีแนวทางการด าเนินงานท่ีไม่อาจดึงดูดหรือกระตุ้นระบบเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียวให้กลับมาคึกคักได้อย่างย่ังยืน 

กระท่ังในปี 1987 เกิดการรณรงค์ของกลุ่มภาคประชาสังคมในท้องถ่ินท่ีต้องการจะปกป้องและ
รักษาสถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ซึ่งต้ังอยู่ใจกลางย่านเศรษฐกิจการค้าคูโรกาเบ
เอาไว้ไม่ว่าจะเป็นบ้านหรืออาคารโบราณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอาคารท่ีเป็นสัญลักษณ์ทางประวัติศาสตร์
ของเมืองนั่นก็คืออาคารเก่า "ธนาคารคโูรกาเบ (Kurokabe Bank)"  ซึ่งมีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ทาง
สถาปัตยกรรมเฉพาะตัวแบบตะวันตก โดยในอดีตอาคารนี้เป็นธนาคารท่ีให้บริการชาวบ้านในเมืองนากา
ฮามะแต่ได้เปิดตัวลงไปและเป็นเพียงอาคารธนาคารเก่าโบราณท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ ซึ่งก่อสร้างมาต้ังแต่ปี 
1900 แต่รัฐบาลในขณะนั้นมีแผนจะรื้อถอนและท าลายอาคารธนาคารคูโรกาเบนี้ท้ิง ท าให้องค์กรภาค
ประชาสังคม เอกชนในท้องถ่ิน และชาวบ้านในเมืองออกมารณรงค์เพื่อให้รักษาและใช้ประโยชน์จาก
อาคารเก่าแก่ท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ต่อคนในท้องถ่ินเหล่านี้ น ามาสู่การเกิดขึ้นของแคมเปญท่ี
ขับเคล่ือนโดยภาคประชาสังคม เอกชน และชาวบ้านในท้องถ่ินท่ีเรียกว่า “Kurokabe Project” ท่ีกลไก
ความร่วมมือแนวระนาบระหว่างเทศบาลกับภาคส่วนต่าง ๆ ในเมืองนากาฮามะพยายามจะฟื้ นฟูย่าน
เศรษฐกิจและการค้าของเมืองให้กลับมาคึกคักและรุ่งเรืองใหม่อีกครั้ง ในช่วงปี 1987 โดยใช้อาคาร
ธนาคารคูโรกาเบเป็นสัญลักษณ์และศูนย์กลางหลักในการฟื้ นฟูย่านเศรษฐกิจ ซึ่งตึกนี้ได้ถูกบูรณะและ
ภายนอกและภายในอาคารถูกทาสีใหม่เป็นสีด าท้ังหมดจึงมีการเรียกอีกช่ือว่าเป็น “The Black Wall 
Project” ด้วย  

กลไกหลักท่ีใช้ในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ินของเมืองนากาฮามะคือการจัดต้ังองค์กรภาคส่วนท่ี
สาม (Third Sector Organization) ในรูปแบบของบริษัทเพื่อผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน (koeki hojin)
ระหว่างเทศบาล บริษัทเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรในท้องถ่ิน จนเกิดเป็น “บริษัทพัฒนา
ท้องถ่ินคโูรกาเบ (Kurokabe Corporation)” ในปี 1988 ซึ่งผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนเป็นเจ้าของและ
รับผิดชอบร่วมกันในการขับเคล่ือนกลยุทธเ์พื่อฟื้ นฟูย่านเศรษฐกิจของเมืองในด้านต่าง ๆ การด าเนินงาน
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ของบริษัทคูโรกาเบนับต้ังแต่ปี 1988 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันได้รับความสนใจจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท้ังในประเทศญี่ปุ่นและต่างประเทศเป็นวงกว้าง ซึ่งมีหลายหน่วยงานเข้าไปศึกษาและถอดบน
เรียนการด าเนินงานขององค์กรภาคส่วนท่ีสามในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองนากาฮามะเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากเป็นเมืองท่ีสามารถใช้กลไกความร่วมมือแนวระนาบ (Horizontal Collaboration) ระหว่าง
เทศบาล บริษัทเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรในพื้นท่ีมาขับเคล่ือนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียวของเมืองให้กลับมาคึกคักอีกครั้งได้อย่างประสบความส าเร็จ 

กระบวนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ินของเมืองนากาฮามะ  
ส าหรับแนวทางในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองนากาฮามะ สามารถแยกได้เป็น 5 กระบวนการ

หลัก ๆ ได้แก่ (1) การก าหนดปัญหาและวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในท้องถ่ิน (2) การจัดต้ังกลไกความ
ร่วมมือหลักเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานร่วมกันภายในพื้นท่ี (3) การขับเคล่ือนงานพัฒนาท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ และ (4) การออกแบบโมเดลธุรกิจและกิจกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และ (5) สร้างความ
ย่ังยืนด้วยการระดมหุ้นส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 (1) การก าหนดปัญหาและวิสัยทัศน์ยร่วมกันของคนในท้องถ่ิน (Common 
Ground and Goal) 
จุดเริ่มต้นของกลไกความร่วมมือและความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมือง

นากาฮามะมาจาก “ความตระหนักร่วม” ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในท้องถ่ินต่อปัญหาด้านเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ี เพราะในอดีตนากาฮามะเคยเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้าท่ี
ประชาชนในท้องถ่ินได้รับประโยชน์เป็นวงกว้าง แต่เมื่อมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมทุนนิยมขนาด
ใหญ่กระจายไปยังเมืองต่าง ๆ ในญี่ปุ่นส่งผลให้ย่านคูโรกาเบซึ่งเคยเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการค้าท่ี
คึกคักของเมืองซบเซาเป็นอย่างมากและผู้ประกอบการค้ารายย่อยในท้องถ่ินได้เลิกกิจการไปเป็นจ านวน
มากเช่นกัน กระท่ังมีแผนจะรื้อถอนอาคารธนาคารคูโรกาเบ ซึ่งเป็นอาคารเก่าแก่และเป็นสัญลักษณ์ของ
ย่านเศรษฐกิจและการค้าของเมืองนากาฮามะ อย่างไรก็ตาม แผนการรื้อถอนอาคารดังกล่าวได้น าไปสู่
ความตระหนักร่วมกันระหว่างภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในท้องถ่ินเป็นวงกว้าง จนเกิดการรวมตัว
กันของคนในพื้นท่ีเพื่อเรียกร้องไม่ให้มีการทุบท าลายหรือรื้อถอนอาคารธนาคารคูโรกาเบซึ่งมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ต่อคนในท้องถ่ินและเป็นสัญลักษณ์แห่งความมั่งค่ังของเมืองในอดีต น าโดยคุณซาซะฮาระ 
(Moriaki SASAHARA) ซึ่งเป็นนักธุรกิจเอกชนในท้องถ่ินได้ริเริ่มแคมเปญร่วมกับภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ี
เพื่อเรียกร้องให้เทศบาลและชาวบ้านตระหนักต่อปัญหาด้านเศรษฐกิจและการค้าท่ีเกิดขึ้น รวมถึงคุณค่า
ของตึกโบราณดังกล่าว โดยในระหว่างปี 1987-1989 กลุ่มภาคเอกชนและประชาสังคมในท้องถ่ินได้
ร่วมกันระดมทุนและเรียกร้องขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากเทศบาลนากาฮามะ เพื่อใช้ในการลงทุน
ส าหรับฟื้ นฟูอาคารธนาคารเก่าแก่ดังกล่าวจนท าให้ตึกอาคารธนาคารคูโรกาเบนี้ได้กลับมามีคุณค่าและ
ถูกน ามาใช้เป็นสัญลักษณ์ของการฟื้ นฟูย่านเศรษฐกิจและการค้าของเมืองอีกครั้ง  
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(2) การจัดต้ังกลไกความร่วมมือหลักเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในพื้นที่  
กลไกหลักท่ีเทศบาลนากาฮามะน ามาใช้ในการพัฒนาและฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองคือกลไก

ความร่วมมือในระดับพ้ืนท่ี (Area-Based Collaboration) ผ่านการจัดต้ังบริษัทภาคส่วนท่ีสาม (Third-
Sector Organization) ภายใต้อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างเทศบาลนากาฮามะกับ
บริษัทเอกชนในท้องถ่ิน โดยผลจากการเรียกร้องของภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคมและชาวบ้านใน
พื้นท่ีเพื่อต้องการฟื้ นฟูย่านการค้าและรักษาอาคารธนาคารเก่าคูโรกาเบ ท ามาสู่การระดมทุนร่วมกัน
ระหว่างเทศบาลนากาฮามะและบริษัทเอกชนในท้องถ่ินจ านวน 8 แห่ง ซึ่งสามารถระดมทุนได้กว่า 130 
ล้านเยน เพ่ือจัดต้ังบริษัทภาคส่วนท่ีสามท่ี ช่ือว่า “บริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ (Kurokabe 
Corporation)” ขึ้นในปี 1988 โดยแบ่งเป็นเงินทุนของเทศบาลนากาฮามะ จ านวน 90 ล้านเยน และเงิน
ระดมทุนร่วมกันจากบริษัทเอกชนจ านวน 40 ล้านเยน (Yoshii, 2005) ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นเงินทุนในการ
ขับเคล่ือนกิจการของบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบในด้านต่าง ๆ  ท่ีถูกบริหารจัดการร่วมกันภายใต้ความ
รับผิดชอบระหว่างเทศบาล บริษัทเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมในพื้นท่ี 

ภายหลังจากท่ีมีการจัดต้ังบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ กลุ่มองค์กรภาคประชาสังคมใน
เมืองนากาฮามะยังได้ร่วมกันจัดต้ัง “ส านักงานพัฒนาเมือง (Town Development Office หรือ 
Machidukuri Yakuba )” ขึ้น ในปี 1988 ด้วย โดยส านักงานพัฒนาเมืองดังกล่าวต้ังอยู่ใกล้เคียงกับอาคาร
ธนาคารเก่าคูโรกาเบและท าหน้าท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติการหลักในการขับเคล่ือนกิจกรรมการฟื้ นฟูเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียวของเมืองในด้านต่าง ๆ ตลอดท้ังปี เช่น มหกรรมเป่าแก้ว งานแสดงศิลปะ ภาพวาด บอน
ไซ เทศกาลส าหรับเฉลิมฉลองสุภาพสตรี (Hinamatsuri) เทศกาลเฉลิมฉลองสุภาพบุรุษ (Tango No 
Sekku) ฯลฯ ดังนั้น การฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเทศบาลนากาฮามะจึงถูกขับเคล่ือนด้วยกลไกความร่วมมือ
หลัก ๆ จากสองส่วนคือ บริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ (Kurokabe Corporation) ท่ีขับเคล่ือนโดย
กรรมการบริหารบริษัทท่ีประกอบด้วยตัวแทนจากสภาเทศบาลและบริษัทเอกชนในท้องถ่ิน ท าหน้าท่ีใน
เชิงอ านวยการและยุทธศาสตร์ และส านักงานพัฒนาเมือง (Town Development Office) ท่ีขับเคล่ือนโดย
องค์กรภาคประชาสังคมและชาวบ้านในพื้นท่ี ซึ่งเป็นกลุ่มองค์กรหลักท่ีขับเคล่ือนงานฟื้ นฟูเศรษฐกิจใน
ระดับปฏิบัติการและการจัดการย่านในมิติต่าง ๆ (Takatsu, 2013) 

(3) การขบัเคล่ือนงานพฒันาที่เกิดจากเรยีนรู ้ 
อีกหนึ่งกระบวนการส าคัญท่ีท าให้การฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองนากาฮามะประสบ

ความส าเร็จคือกลไกการเรียนรู้ (Learning-Oriented) ของคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการของ
บริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมท่ีขับเคล่ือนส านักงานพัฒนาเมืองดังกล่าว 
ได้ตระหนักถึงความท้าทายในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจครั้งใหม่เพราะบริบททางเศรษฐกิจภายในเมืองนั้น
เปล่ียนไปเนื่องจากมีห้างสรรพสินค้าและการลงทุนของประกอบการรายใหญ่เข้ามาท าธุรกิจในพื้นท่ีมาก
ขึ้น ส่งผลให้คณะท างานท่ีเก่ียวข้องได้พยายามแสวงหาช่องทางในการด าเนินกิจกรรมฟื้ นฟูเศรษฐกิจและ
โมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยหนึ่งในวิธีการส าคัญคือการเรียนรู้และวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเศรษฐกิจของ
เมืองพ้ืนท่ีรอบข้างเพ่ือให้การฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองนากาฮาะนั้นไม่ไปซ้ารอยหรือเป็นคู่แข่งทางธุรกิจ
กับเมืองรอบ ๆ ข้าง ท่ีส าคัญไปกว่านั้น คือ คณะท างานของเทศบาล กรรมการของบริษัทพัฒนาท้องถ่ิน 
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และภาคเอกชน ได้เดินทางไปศึกษาดูงานการฟื้ นฟูเมืองหลายแห่งในยุโรป กระท่ังค้นหาแนวทางในการ
ยกระดับต้นทุนทางวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีของเมืองนากาฮามะให้กลายเป็นโมเดลธุรกิจใหม่ท่ีสามารถ
ขับเคล่ือนการฟื้ นฟูเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของเมืองได้อย่างสร้างสรรค์ นั่นก็คือ การยกระดับสินค้า
กระจกและงานฝมีือเป่าแก้วของช่างท้องถ่ินในเมืองนากาฮามะ ซึ่งปัจจุบันกลายเป็นโมเดลธุรกิจหลักของ
บริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบท่ีใช้ในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวและผู้ช่ืนชอบงานศิลปะเป็น
จ านวนมาก โดยคณะท างานของเมืองนากาฮามะได้แรงบันดาลใจตกผลึกมาจากการเดินทางไปศึกษา
เรียนรู้งานพัฒนาเมืองท่ีขับเคล่ือนโดยต้นทุนทางศิลปะ วัฒนธรรมในกลุ่มประเทศยุโรปซึ่งมีช่ือเสียงใน
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของเมืองท่ีขับเคล่ือนโดยงานศิลปะอยู่แล้ว (Inaba, 2000 & 
2009) 

(4) การออกแบบโมเดลธุรกิจเฉพาะตัว 

ภายหลังจากการจัดต้ังบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบขึ้นมา คณะกรรมการและองค์กรภาค
ประชาสังคมก็ได้ร่วมกันค้นหาศักยภาพและแนวทางยกระดับทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในเมืองให้มีความโดด
เด่นมากขึ้น โดยมีการเดินทางไปศึกษาเรียนรู้บทเรียนการพัฒนาเศรษฐกิจจากพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท้ังในและ
ต่างประเทศดังท่ีได้น าเสนอไปก่อนหน้านี้ ซึ่งหลังจากท่ีได้ไปศึกษาเรียนรู้ยังพื้นท่ีต่าง ๆ คณะท างานก็
พบว่าทรัพยากรเชิงพื้ นท่ีท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุดประกอบด้วยสองประเภท คือ (1) ต้นทุนเชิง
สถาปัตยกรรมท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิงตึกธนาคารคูโรกาเบและอาคาร
บ้านเรือนเก่าท่ียังคงสถาปัตยกรรมโบราณด้ังเดิมภายในย่านการค้า และ (2) ต้นทุนทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรมนุษย์ของท้องถ่ินซึ่งนากาฮามะเป็นเมืองท่ีมีเช่ือเสียงด้านงานหัตกรรมและช่างฝีมือประเภท
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงช่างกระจกและเครื่องแก้ว ดังนั้น ภายหลังจากท่ีคณะท างานได้ไปศึกษาเรียนรู้
ยังพ้ืนท่ีต่าง ๆ  จึงเกิดความคิดริเริ่มท่ีจะบูรณะตึกธนาคารคูโรกาเบให้กลายเป็นแหล่งผลิต จ าหน่าย และ
เรียนรู้งานฝมีือด้านการเป่ากระจกและเครื่องแก้วต่าง ๆ ในระดับนานาชาติ  

คณะกรรมการบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบต้องการท าให้การฟื้ นฟูย่านเศรษฐกิจการค้า 

คูโรกาเบในครั้งนี้ให้กลายเป็นศูนย์กลางงานฝีมือการเป่าแก้วกระจกในระดับนานาชาติ จึงมีการน าเข้า
กระจกและเครื่องผลิตงานฝมีือการเป่าแก้วกระจกมาจัดแสดงในตัวอาคารคูโรกาเบ รวมถึงคณะกรรมการ
บริษัทคูโรกาเบเองยังได้มีการจัดส่งชาวบ้านท่ีเป็นช่างฝีมือไปเรียนรู้และพัฒนาทักษะงานฝีมือกระจกท่ี
ประเทศอิตาลีและฝรั่งเศสด้วยเพื่อมาพัฒนาคุณภาพงานด้านการผลิตเครื่องแก้วต่าง ๆ โดยในปี 1989 
อาคารธนาคารคูโรกาเบได้ถูกบูรณะเสร็จสิ้นและได้เริ่มเปิดท าการในฐานะอาคารเก่าแก่ท่ีเป็นท้ัง
พิพิธภัณฑ์จัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าจากงานฝมีือการเป่าแก้วกระจก โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชม 
20,000 คนต่อเดือน สร้างรายได้มากกว่า 123 ล้านบาท ภายใน 9 เดือนแรกภายหลังจากท่ีเปิดท าการ 

โดยมีสื่อ รายการทีวี หนังสือพิมพ์ ได้ท าการเผยแพร่แนวคิดและแนวทางด าเนินการของบริษัทพัฒนา
ท้องถ่ินคูโรกาเบไปท่ัวประเทศ รวมถึงนายกรัฐมนตรีชินโซะ อาเบะ สมัยนั้นยังลงพื้นท่ีมาดูการท างาน
ของบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบอีกด้วย 

(5) สรา้งความยั่งยืนด้วยการระดมหุ้นส่วน 

หลังจากการขับเคล่ือนโครงการฟื้ นฟูเศรษฐกิจในเมืองนากาฮามะได้ระยะหนึ่ง ในช่วงปี 
1990-1998 คณะท างานก็มีความพยายามท่ีจะขยายการพัฒนาและสร้างความย่ังยืนให้กับการฟื้ นฟู
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เศรษฐกิจของเมืองมากขึ้น เพราะจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและคูโรกาเบสแควร์มี
ความจ าเป็นต้องขยายจ านวนร้านค้าของคนในท้องถ่ินให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยแนวทางท่ีคณะกรรมาร
บริษัท ฯ ใช้ในการขยายความร่วมมือนี้ได้แก่การเชิญชวนและเปดิโอกาสให้นักลงทุนภาคเอกชนในท้องถ่ิน
และองค์กรต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมเป็นหุ้นส่วนในการท างานร่วมกันกับบริษัทคูโรกาเบ โดยในปี 1989 -1999 
นั้นมีจ านวนผู้มาลงทุนร่วมกับบริษัทมากถึง 44 คน สามารถระดมทุนได้เพ่ิมเติมถึง 430 ล้านเยน 
ตลอดจนยังมีการสร้างเครือข่ายกับสมาคมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและฟื้ นฟูท้องถ่ินท้ังท่ีเป็นของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจากท่ัวประเทศด้วย นอกจากนี้ในระหว่างปี 1990-1998 นี้ยังประสบ
ความส าเร็จในการเปิดรับสมัครพ่อค้าหรือเจ้าของกิจการในท้องถ่ินท่ีเข้ามาเปิดร้านค้าจ าหน่ายสินค้าใน
เขตคูโรกาเบสแควร์ได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งกลุ่มพ่อค้าหรือเจ้าของร้านจ าหน่ายสินค้าในเขตคูโรกาเบ 

สแควร์นี้จะต้องยอมรับกฎของบริษัทพัฒนาท้องถ่ินในการประยุกต์ใช้งานกระจกเพื่อตกแต่งร้านค้า เช่น 
ถ้า ก. เปิดร้านขายไวน์ ต้องจ าหน่ายแก้วท่ีท าจากช่างฝีมือของชาวบ้านในบริษัทคูโรกาเบ หรือถ้าเปิด
ร้านอาหารก็ต้องใช้จานกระจกหรือแก้วจากงานฝีมือของชาวบ้าน หรือสรุปให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือ 
ผู้ประกอบการทุกร้านจะต้องมีน าสินค้างานกระจกหรืองานเป่าแก้วของชาวบ้านมาประยุกต์กับการ
ตกแต่งร้านค้าและผลิตภัณฑ์ของตนเอง 

ความส าเรจ็ที่เกิดขึ้นจากการฟื้ นฟูเศรษฐกิจท้องถ่ินด้วยกลไกความรว่มมือของ
บรษัิทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ 

นากาฮามะเคยเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจและการค้าท่ีมีการเติบโตอย่างมากในช่วงศตวรรษท่ี 
16 ถึงกลางศตวรรษท่ี 19 โดยในอดีตมีนักท่องเท่ียวภายนอกเดินทางเข้าไปในย่านเศรษฐกิจคูโรกาเบของ
เมืองนากาฮามะประมาณ 50,000 คนต่อปี อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่ 1988 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการขยายตัวของ
ธุรกิจขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินค้าจ านวนมากได้มาลงทุนเปิดกิจการในเขตนากาฮามะ ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวลดลงจนถนนเศรษฐกิจหลักของย่านศูนย์กลางการค้ามีสภาพเหมือนถนนร้าง กระท่ังมี
ชาวบ้านในท้องถ่ินบอกว่าย่านท่ีเคยเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการค้าของเมืองได้กลายเป็น "ถนน
ทะเลทราย (Deserted Shopping Streets)” ไปแล้ว (Inaba, 2000) เพราะผู้ค้ารายย่อยในท้องถ่ินไม่
สามารถสู้กับนายทุนรายใหญ่ท่ีพ่ึงเข้ามาท าธุรกิจใหม่ในพ้ืนท่ีได้ หรือแม้แต่กระท่ังผู้น าภาคประชาสังคม
ในท้องถ่ินยังเคยกล่าวเอาไว้ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวนั้น "ในเวลา 1 ชั่วโมงเราก็จะเห็นแค่ชาวบ้าน 4 คน กับ 
สุนัขแค่ตัวเดียวเท่านั้นแหละท่ีเดินจับจ่ายใช้สอยในถนนย่านคูโรกาเบนี้" (Yoshii, 2005; Kurokabe, 
2004)  

อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่มีการเริ่มโครงการ The Black Wall Project หรือ Kurokabe Project 
ต้ังแต่ปี 1987 จนถึง 1989 มีนักท่องเท่ียวไปในพื้นท่ีคูโรกาเบมากถึง 200 ล้านคนต่อปี และเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในปี 2002 มีนักท่องเท่ียวไปเย่ียมชม 500 ล้านคน (Dejima, 2003) ส่งผลให้เศรษฐกิจการค้าของ
คนในท้องถ่ิน และธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองและคึกคักในอดีตกลับมาเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ย่ังยืนได้อีกครั้ง ส่งผลให้รายได้ของคนในท้องถ่ินเพ่ิมขึ้น สร้างงาน สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้แก่คนในท้องถ่ิน ตลอดจน The Black Wall Project หรือ Kurokabe Project นี้ ยังเปรียบเสมือน
สัญลักษณ์แห่งความเข้มแข็งและจิตส านึกแห่งความร่วมมือของภาคเอกชน เทศบาล และประชาชนใน
ท้องถ่ินในการท างานร่วมกันเพ่ือฟื้ นฟูและพัฒนาท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งการฟื้ นฟู
เศรษฐกิจตามแนวทางของเทศบาลนากาฮามะนี้ ได้รับการยอมรับและยกย่องจากองค์การ UNESCO ว่า 



680     Local Administration Journal 17(4) • October – December 2024 

“โครงการ Kurokabe Square Project ของเทศบาลนากาฮามะคือกรณีตัวอย่างของวิธีการในการฟื้ นฟู
เมือง... โครงการดังกล่าวนี้ยังได้สะท้อนให้เห็นตัวแบบของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชนในการ
ขับเคลื่อนโครงการพัฒนาเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นแนวทางต้นแบบท่ีควรได้รับการขยาย
ผลหรือน าไปปรับใช้ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ัวโลกได้...” (UNESCO, 2000: 133). 

นอกจากนี้ บริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบยังได้ท าหน้าท่ีหรือให้ค าปรึกษาแก่ข้าราชการหรือ
หน่วยงานจากส่วนกลางและองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ัวประเทศญี่ปุ่นในการพัฒนาท้องถ่ิน รวมถึงให้
ค าแนะน าแก่เจ้าของกิจการธุรกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมจากท่ัวประเทศญี่ปุ่นในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในแต่ละท้องถ่ิน โดยในแต่ละปีจะมีหน่วยงานจากท้ังภาครัฐ หน่วยงานส่วนกลาง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายในประเทศญี่ปุ่นเอง รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรจากต่างประเทศเข้ามา
ศึกษาดูงานการบริหารจัดการคูโรกาเบ มากกว่า 400 หน่วยงานต่อปี รวมถึงยังมีการขอยืมตัวพนักงาน
และคณะกรรรมการท่ีท างานในบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบไปร่วมท างานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินหลายแห่งในประเทศญี่ปุ่นเพ่ือให้ค าแนะน าเก่ียวกับการพัฒนาและฟื้ นฟูท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 

ต่าง ๆ ภายในประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย  

สรุปผล 

ความพยายามในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของเมืองนากาฮามะแบ่งเป็นสองช่วงหลัก ๆ คือ ช่วงแรก
นับต้ังแต่ปี 1979-1986 เป็นช่วงท่ีเทศบาลนครนากาฮามะพยายามจะฟื้ นฟูย่านเศรษฐกิจคูโรคาเบ 
(Kurokabe Square) แต่ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะเป็นความริเริ่มของเทศบาลเพียงฝา่ยเดียวแต่ยังขาด
การบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่ความพยายามในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจในช่วงท่ี
สองคือนับต้ังแต่ปี 1987 เป็นต้นมา ซึ่งขับเคล่ือนโดยความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครนากาฮามะ 
บริษัทเอกชนท้องถ่ิน และภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีจนประสบความส าเร็จมีการขยายเครือข่ายความ
ร่วมมือออกไปในระดับชาติและนานาชาติเป็นวงกว้าง อย่างไรก็ตาม บทเรียนจากการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของ
เทศบาลนครนากาฮามะได้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของกลไกความร่วมมือแนวระนาบ (horizontal 
collaboration) ในระดับท้องถ่ินซึ่งสามารถกลายเป็นฟันเฟืองช้ินส าคัญหนุนเสริมการท างานของ
เทศบาลในการขับเคล่ือนโครงการพัฒนาเมืองในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
บทบาทของ “องค์กรภาคส่วนท่ีสาม (Third Sector Organization)” อย่างบริษัทพัฒนาท้องถ่ินคูโรกาเบ 
(Kurokabe Corporation) ท่ีมีความส าคัญอย่างมากในการช่วยให้เทศบาลนครนากาฮามะ ภาคเอกชน 
และประชาชนในท้องถ่ินสามารถระดมทรัพยากรหรือบูรณาการความร่วมมือด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของพื้นท่ีหรือขับเคล่ือนโครงการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถ่ินอย่างแท้จริง 

การเกิดขึ้นขององค์กรภาคส่วนท่ีสาม (Third Sector Organization) และบริษัทของเทศบาล 
(Municipal Corporation) ถือเป็นหนึ่งในดัชนีช้ีวัดความก้าวหน้าและศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งองค์กรภาคส่วนท่ีสามและบริษัทของเทศบาลถือเป็นเรื่องปกติท่ีพบเห็นได้โดยท่ัวไปในการ
บริหารกิจการสาธารณะในระดับท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศญี่ปุ่น อย่างไรก็ตาม 
องค์กรภาคส่วนท่ีสามและบริษัทของเทศบาลในประเทศไทยมีให้เห็นน้อยมากหรือแทบจะไม่เกิดขึ้นเลย 
ปัจจุบันมีเพียงบริษัทขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม (KKTS) ท่ีถือเป็นบริษัทจ ากัดแห่งแรกของเทศบาลใน
ประเทศไทยท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ซึ่งเป็นดัชนีบ่งช้ีส าคัญถึงข้อจ ากัดในการ
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ประสานความร่วมมือและศักยภาพในการยกระดับนวัตกรรมทางการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ดังนั้น บทเรียนการพัฒนาและฟื้ นฟูเศรษฐกิจของบริษัทพัฒนา
ท้องถ่ินคูโรกาเบท่ีขับเคล่ือนภายใต้ความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครนากาฮามะ บริษัทเอกชน และภาค
ประชาสังคมท่ีน าเสนอไว้ในบทความนี้ได้ช้ีให้เห็นว่าความร่วมมือ (Collaboration) ได้กลายมาเป็น
เงื่อนไขหรือองค์ประกอบส าคัญในการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในยุค
ปัจจุบันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Figure 1) 

 

Figure 1.  Nagahama Approach of Local Economic Renewal 
Source: Author 

ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทยจากบทเรียนการด าเนินงานของเทศบาลนครนากาฮามะดังกล่าวประกอบด้วย 5 ประเด็น
หลัก ๆ ได้แก่ 

1) การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันท่ีระบบเศรษฐกิจและสังคมมีความท้าทายสูงและ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถขับเคล่ือนภารกิจหรือด ารงอยู่ได้
เพียงล าพัง ดังนั้น ศักยภาพขององค์กรในการประสานความร่วมมือ (Capacities To Collaborate) กับ
หน่วยงานภายในและภายนอกพื้นท่ี (Inter-Organizational Collaboration) ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม มหาวิทยาลัย หรือองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ (Cross-Sectoral 
Collaboration) จะกลายเป็นเครืองมือเชิงกลยุทธ์ส าคัญให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถ
บริหารกิจการสาธารณะในท้องถ่ินอย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้นได้ 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการทดลองนวัตกรรม
ทางการบริหารใหม่ ๆ เช่น การจัดต้ังองค์กรภาคส่วนท่ีสาม สมาคมความร่วมมือในระดับท้องถ่ิน หรือการ
จัดต้ังบริษัทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซี่งอาจเกิดขึ้นในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็
ได้ เพราะองค์กรเหล่านี้จะกลายเป็นเครื่องมือหนุนเสริมการจัดบริการสาธารณะและสนับสนุนให้การ
ด าเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ัง 
องค์กรเหล่านี้จะกลายมาเป็น “แหล่งทรัพยากรใหม่ (New Resource)” ท่ีมาในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
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เงินทุน ความรู้ ประสบการณ์ หรือเครือข่ายทางการบริหาร ฯลฯ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
น าไปใช้ขับเคล่ือนงานพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ได้ 

3) ความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นท่ี (Area-Based Analysis) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยควรถูกยกระดับให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี
ทรัพยากร หรือต้นทุนท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถ่ินบริบท
ต่าง ๆ ได้ และท่ีส าคัญต้นทุนของท้องถ่ินหรือทรัพยากรท่ีน ามาประยุกต์ใช้นั้นจะต้องมีความ "แตกต่าง" 
จากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วในตลาดหรือจะต้องมีความโดดเด่นกว่าสินค้าเดิมท่ีมีอยู่ท่ัวไปในสังคม เพราะ
ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นสินค้าโอท็อปหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนขององค์กรชุมชนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะผลิต
ของเดิม ๆ ท่ีออกมาคล้ายกัน จึงท าให้ความพยายามในการยกระดับเศรษฐกิจท้องถ่ินด้วยโอท็อปไม่
ประสบความส าเร็จมากนัก ดังนั้น ความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นท่ีในบริบทต่าง ๆ 
ตลอดจนการวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจและนวัตกรรมการบริหารท้องถ่ินจึงเป็นอีก
หนึ่งประเด็นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยควรให้ความส าคัญ 

4) การขับเคล่ือนงานพัฒนาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning Oriented) ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทยควรให้ความส าคัญอย่างย่ิงกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research And 
Development) ท้ังในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการด าเนินโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้การด าเนินภารกิจต่าง 
ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความย่ังยืนและเกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยหากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสามารถยกระดับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องให้มีความสามารถในการวิจัยได้อย่างช านาญ หรือมีการ
สร้างระบบสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีหลากหลายก็จะท าให้การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถูก
ยกระดับให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือเกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

5) การจัดต้ังกองทุนเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินเฉพาะด้าน (Local Fund) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยสามารถด าเนินการได้โดยระดมทุนจากทุกภาคส่วนท้ังในและ
นอกพื้นท่ี โดยส่วนหนึ่งอาจเป็นเงินงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและอีกส่วน
หนึ่งมาจากการระดมทุนร่วมกันระหว่างนักธุรกิจท้องถ่ิน เครือข่ายนักวิจัย มูลนิธิ องค์กรภาคประชา
สังคม หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีประสงค์จะมาร่วมระดมทุนเพ่ือน าไปใช้จัดต้ังกองทุนขับเคล่ือนงานพัฒนาใน
ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น กองทุนเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของท้องถ่ิน กองทุนเพ่ือการ
พัฒนาการศึกษา กองทุนเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม กองทุนเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติด ฯลฯ กองทุนต่าง 
ๆ เหล่านี้จะท าให้การพัฒนาท้องถ่ินมีความคล่องตัวสูงและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็ไม่ได้แบก
รับภาระทางการคลังเพียงฝ่ายเดียว อีกท้ังภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และชาวบ้านในท้องถ่ินก็จะเกิด
ความตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของตนเองในการช่วยระดมทุนหรือติดตามการใช้เงินของกองทุนอย่าง
ใกล้ชิดเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถ่ินมากท่ีสุด ดังเช่น กรณีการระดมทุนร่วมกันระหว่าง
เทศบาลนครนากาฮามะและบริษัทเอกชนในพื้นท่ี เป็นต้น   
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Abstract 
Zero-Based Budgeting (ZBB) is a budgeting approach distinct from incremental budgeting, 
requiring a complete justification for all expenses at the start of each budget period. This 
comprehensive analysis explores the theoretical foundations of ZBB, its practical applications, 
and the lessons learned from its successful implementation in various countries.  The article 
begins by examining the principles underlying ZBB, emphasizing its potential to optimize 
resource allocation, eliminate unnecessary expenses, and enhance fiscal discipline. Despite 
these benefits, ZBB poses practical challenges, including its complexity and the time-intensive 
nature of the process. Implementing ZBB demands significant personnel and resources, 
potentially increasing costs for organizations with limited budgets. Additionally, it often faces 
resistance to change within organizations. Case studies of ZBB adoption highlight its successful 
application in improving fiscal discipline, transparency, and resource optimization. These 
examples underscore key factors for success, including strong political will, effective capacity 
building, stakeholder participation, and continuous monitoring and evaluation.  In conclusion, 
this article proposes that ZBB is a viable alternative to traditional budgeting methods. By 
requiring a detailed justification for every expense, ZBB enables more focused and efficient 
resource allocation. Lessons from past implementations suggest that policymakers and 
practitioners aiming to improve the budgeting process can achieve greater accountability, 
transparency, and fiscal discipline through the adoption of ZBB. 
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งบประมาณฐานศูนย์: ทฤษฎ ีแนวปฏิบัติ  
และบทเรยีนทีผ่่านมา 

ชัชรนิทร ์ทองหม่อมราม   

คณะรัฐประศาสนศาสตร ์

สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

  

   
 

บทคัดย่อ 

งบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based Budgeting: ZBB) เป็นวิธีการจัดท างบประมาณท่ีแตกต่างจากการ
จัดท างบประมาณแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Budgeting) โดยต้องใหเ้หตุผลใหม่ส าหรับค่าใช้จ่ายทุกครั้ง
ท่ีเริ่มรอบงบประมาณใหม่ บทวิเคราะห์ท่ีครอบคลุมนี้เจาะลึกถึงรากฐานทางทฤษฎีของงบประมาณฐาน
ศูนย์ การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และบทเรียนท่ีได้รับจากการน าไปใช้อย่างประสบความส าเร็จในหลาย
ประเทศ บทความเริ่มต้นด้วยการส ารวจหลักการท่ีเป็นพื้นฐานของงบประมาณฐานศูนย์โดยเน้นถึง
ศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น และปรับปรุงระเบียบวินัย
ทางการคลัง อยา่งไรก็ตามงบประมาณฐานศูนยก์็มีความท้าทายในทางปฏิบัติ เช่น ความซับซ้อนและการใช้
เวลามาก จ าเปน็ต้องใช้บุคลากรและทรพัยากรจ านวนมากเพื่อมาสนับสนุนการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 
จึงอาจเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายส าหรับองค์การท่ีมีงบประมาณในการด าเนินงานจ ากัด และการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์การ จากกรณีการน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้ แสดงให้เห็นว่างบประมาณ
ฐานศูนยถ์กูน าไปใช้อยา่งประสบความส าเร็จอยา่งไรในการเพิ่มระเบียบวินัยทางการคลัง ความโปรง่ใส และ
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร โดยเน้นถึงปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ เช่น ความต้ังใจทาง
การเมืองท่ีเข้มแข็ง การสรา้งศักยภาพอยา่งมีประสิทธิผล การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และการติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่ อง  โดยสรุปบทความนี้เสนอว่างบประมาณฐานศูนย์เป็นทางเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพต่างจากการจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิม ด้วยการเริ่มต้นจากฐานศูนย์และการให้เหตุผล
อยา่งละเอียดส าหรับค่าใช้จ่ายทกุครัง้ งบประมาณฐานศูนยช์่วยใหก้ารจัดสรรทรพัยากรมีความมุ่งมั่นและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน บทเรียนท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงานต้องการปรับปรุง
กระบวนการจัดท างบประมาณตลอดเวลา เพื่อบรรลุความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และระเบียบวินัย
ทางการคลังท่ีดีข้ึน 

ค าส าคัญ 

งบประมาณฐานศูนย,์ งบประมาณแบบส่วนเพิ่ม, ประสิทธภิาพ, ประสิทธผิล, การจัดการต้นทนุ 

บทน า 

วิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นวิกฤตการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการคลัง ย่อมส่งผลต่อ
ความท้าทายของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะ (Bracci et al., 2015) อย่างเช่นการระบาดของโรค 

โควิด-19 ถือเป็นวิกฤตการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เริ่มต้นจากภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพท่ีเกิดจากโรค
อุบัติใหม่ท่ีแม้แต่ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพก็ไม่รู้จัก ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก และก่อให้เกิด
วิกฤตทางสังคม เศรษฐกิจ และการเงินในหลายประเทศท่ัวโลก รัฐบาลแต่ละประเทศจ าเป็นต้องแก้ไข
ปัญหาจากวิกฤตการณ์ดังกล่าวโดยการมุ่งจัดหาวัคซีนป้องกัน รวมถึงการให้การสนับสนุนภาคครัวเรือน 
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ภาคธุรกิจในรูปแบบของนโยบายสาธารณะต่าง ๆ  ท้ังนี้ประเทศส่วนใหญ่ท่ีได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-
19 ต้องเผชิญกับการขาดดุลของงบประมาณและหนี้สาธารณะท่ีสูงขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ภายใต้
สถานการณ์เช่นนี้การจัดท างบประมาณจึงมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากต้องบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดและภายใต้งบประมาณท่ีถูกก าหนดไว้ มุ่งเน้นให้เกิดการใช้จ่ายอย่างประหยัด
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่ อรองรับการเกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือในการก าหนดการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ ว่าใน
อนาคตรัฐบาลจะมุ่งเน้นในการให้บริการสาธารณะในด้านใด Dandago & Tijjani (2005) กล่าวว่า
งบประมาณมักถูกก าหนดในรูปของการเงิน ซึ่งมีการจัดท าและอนุมัติก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด  โดยการ
แสดงรายรับและรายจ่ายท่ีได้วางแผนไว้เพื่อด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีรัฐบาล
ก าหนดไว้ งบประมาณของรัฐบาลจึงเป็นงบประมาณท่ีมีความซับซ้อน เนื่องจากเป็นแผนก าหนดการใช้
จ่ายท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะ (Beredugo et al., 2019)   

อย่างไรก็ตามวิธีการก าหนดงบประมาณ แนวปฏิบัติ รวมถึงการพิจารณางบประมาณนั้น
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนจากแนวปฏิบัติเดิม ๆ เป็นรูปแบบใหม่ ท้ังนี้ประเภทการจัดท างบประมาณมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น งบประมาณแบบแสดงรายการ (Line Item Budget) งบประมาณแบบแสดงผล
งาน (Performance Budget) งบประมาณแบบแสดงแผนงาน (Planning or Programming Budget) 
งบประมาณแบบส่วนเพ่ิม (Incremental Budgeting) งบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based Budgeting : 
ZBB) เป็นต้น  

ท้ังนี้การจัดท างบประมาณฐานศูนย์เป็นกระบวนการจัดท างบประมาณท่ีพิจารณาจัดสรร
งบประมาณโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและความจ าเป็นท่ีแท้จริงมากกว่าท่ีจะค านึงถึงประวัติของการ
จัดสรรในปีก่อนๆ โดยการก าหนดแนวทางการทบทวนรายจ่ายในทุกรายการเมื่อเริ่มต้นปีงบประมาณและ
ต้องปรับรายการนั้น ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด โดยแสดงถึงการเปล่ียนแปลง
ขั้นพ้ืนฐานในแนวทางการวางแผนทางการเงินและการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งแตกต่างอย่างมากกับวิธีการ
จัดท างบประมาณแบบเพ่ิมทีละน้อยแบบด้ังเดิม ซึ่งมักจะปรับงบประมาณก่อนหน้านี้ด้วยสัดส่วนท่ี
เพ่ิมขึ้น  โดยการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ก าหนดให้รอบงบประมาณใหม่แต่ละรอบเริ่มต้นจาก “ฐาน
ศูนย์” ค่าใช้จ่ายท้ังหมดจะต้องได้รับการพิจารณาใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรท้ังหมดได้รับการ
จัดสรรตามความต้องการและล าดับความส าคัญในปัจจุบันมากกว่าค่าใช้จ่ายในอดีต 

ความส าคัญของการจัดท างบประมาณให้มีประสิทธิผลเป็นท่ีค านึงถึงของท้ังภาครัฐและเอกชน 
โดยรัฐบาลและองค์การต่าง ๆ ท่ัวโลกต้องเผชิญกับแรงกดดันในการเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากร
ท่ามกลางข้อจ ากัดทางการเงิน ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และความต้องการในเรื่องความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น ในบริบทนี้การจัดท างบประมาณฐานศูนย์จึงกลายเป็นกลยุทธ์ท่ีมีแนวโน้มใน
การเพ่ิมวินัยทางการเงิน การปรับปรุงประสิทธภิาพ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธม์ากขึ้น 

บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้อธิบายการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ โดยอธบิายถึงทฤษฎี การ
น าไปปฏิบัติ และบทเรียนท่ีสามารถรวบรวมได้จากประเทศต่าง ๆ ท่ีน าแนวทางนี้ไปใช้อย่างประสบ
ความส าเร็จ การอภิปรายเริ่มต้นด้วยการส ารวจกรอบทางทฤษฎีของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ โดย
เน้นหลักการและความแตกต่างจากวิธีการจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิม การอภิปรายรายละเอียดใน
แง่มุมเชิงปฏิบัติของการน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้ รวมถึงขั้นตอนท่ีเก่ียวข้อง ความท้าทายท่ีต้อง
เผชิญ  
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บทความนี้จะน าเสนอกรณีศึกษาของประเทศต่าง ๆ  ท่ีน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้และประสบ
ความส าเร็จ โดยระบุปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ประสบความส าเร็จและบทเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้จาก
ประสบการณ์ของประเทศเหล่านั้น ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการท าความเข้าใจว่า
งบประมาณฐานศูนย์สามารถน าไปปรับใช้และประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้
อย่างไร นอกจากนี้ บทความนี้กล่าวถึงข้อจ ากัดของงบประมาณฐานศูนย์ 

วัตถปุระสงค์ของการน าเสนอบทความวิชาการ 

เพื่อศึกษาทฤษฎี แนวปฏิบัติ และบทเรียนท่ีผ่านมาของงบประมาณฐานศูนย์ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดท างบประมาณมีบทบาทส าคัญในการด าเนินนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากเป็นกรอบท่ีใช้
ในการจัดท าแนวทางท่ีจ าเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีรัฐบาลก าหนดไว้ งบประมาณยังแสดงถึงเครื่องมือ
ในการวางแผน การสื่อสาร การควบคุม โดยงบประมาณสามารถตอบค าถามได้ว่าเป้าหมายท่ีก าหนดจะ
สามารถบรรลุได้อย่างไรและเมื่อใด ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องระบุวิธกีารจัดสรร การใช้ทรัพยากรโดยเฉพาะ
เรื่ องงบประมาณและเวลาในแต่ละช่วงระยะเวลาหรือปีงบประมาณท่ีก าหนด ในท านองเดียวกับ
งบประมาณแสดงให้เห็นถึงการคาดการณ์และมาตรฐานการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมท่ีต้อง
สอดคล้องกับงบประมาณท่ีก าหนดไว้และขึ้นอยู่กับพันธกิจของแต่ละองค์การ (Abdullahi, 2011)  

งบประมาณจึงเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติทางการเงินและท่ีไม่ใช่การเงินโดยผ่านการพิจารณา
อย่างรอบคอบเพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด โดยงบประมาณมักแสดงออกมา
ในรูปของโครงการต่าง ๆ  ท่ีมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเป็นแผนท่ีถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า นอกจากนี้
งบประมาณเก่ียวข้องกับการความรับผิดชอบและการตรวจสอบของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและ
หน่วยงานราชการท่ีต้องน านโยบาย โครงการไปปฏิบัติตามแผนท่ีถูกก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามแนวทางการ
จัดท างบประมาณมีหลากหลายแนวทางซึ่งแต่ละแนวทางมีวิธีการและความส าคัญท่ีแตกต่างกันไป ใน
ล าดับถัดไปจะได้อธิบายถึงแนวทางการจัดท างบประมาณแบบส่วนเพ่ิมและแนวทางการจัดท า
งบประมาณฐานศูนย์ 

งบประมาณแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Budgeting) 
“ก่อนท่ีจะสามารถพิจารณาหรือจัดเตรียมงบประมาณประจ าปีนั้น จะต้องก าหนดฐานของ

งบประมาณจากจุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดท างบประมาณ” (Watoseninyi, 1999) จากค ากล่าว
ดังกล่าวหมายถึงจุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดท างบประมาณของปีถัดไปคือฐานของงบประมาณในปี
ปัจจุบัน โดยการผสมผสานระดับของกิจกรรมการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายในปีปัจจุบัน จากนั้นจะมีการ
ปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในปีหน้า โดยวิธนีี้เรียกว่าการจัดท างบประมาณ
แบบส่วนเพ่ิม (Incremental Budgeting) หรือการจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิม เนื่องจากกระบวนการ
งบประมาณส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการเพ่ิมขึ้นของการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นของ
ปีงบประมาณถัดไป ซึ่งส่วนใหญ่งบประมาณท่ีก าหนดขึ้นแทบจะไม่ลดลงจากงบประมาณก่อนหน้า 
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แนวคิดทฤษฎีงบประมาณแบบส่วนเพ่ิมได้รับการพัฒนาขึ้นโดย อารอน วิลดาฟสก้ี (Wildavsky, 
1964) ในงานท่ีช่ือว่า The Politics of the Budgetary Process โดยวิลดาฟสก้ีช้ีว่ากระบวนการ
งบประมาณมีปัญหาและอุปสรรคท่ีต้องแก้ไขหลายประการ เขาจึงเสนอว่าการก าหนดรายจ่ายสาธารณะ
ควรได้รับการพิจารณาครอบคลุมถึงวิธีการ (Method) และขั้นตอนการด าเนินงาน เขาช้ีให้เห็นว่าใน
ขั้นตอนของการท างานถ้าย่ิงมีขั้นตอนมาก อุปสรรคปัญหาท่ีไม่ได้คาดการณ์ก็จะย่ิงเพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ 
ฉะนั้นควรจะลดจ านวนขั้นตอนลงให้น้อยท่ีสุดเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน เพราะการด าเนินงานย่ิง
สลับซับซ้อนเพียงใด โอกาสท่ีจะเกิดอุปสรรคท่ีไม่คาดคิดก็จะย่ิงเพ่ิมขึ้นมากเท่านั้นข้อมูลไม่จ าเป็นต้อง
สมบูรณ์ การปรับเปล่ียนขนาดรายจ่ายแต่ละครั้งอาจกระท าแบบค่อยเป็นค่อยไป เน้นในสิ่งท่ีพอใช้ได้โดย
พิจารณาความเป็นไปได้เป็นสิ่งส าคัญ 

แนวความคิดและทฤษฎีของวิลดาฟสกี้ได้รับอิทธิพลทางความคิดท่ีส าคัญมาจากลินด์บลอม 
โดยลินด์บลอมได้เสนอแนวความคิดไว้ในปี ค.ศ. 1959 ท่ีเรียกว่าศาสตร์แห่งการแก้ไขดัดแปลงและ
ปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยู่เดิมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (The Science of Muddling Through) หากพิจารณาใน
มิติเรื่องนโยบายงบประมาณ กล่าวได้ว่า นโยบายเป็นเรื่องท่ีเกิดจากการดัดแปลงเพ่ิมเติมหรือปรับลดจาก
นโยบายเดิมเท่านั้นซึ่งเป็นวิธีการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งท่ีใช้ลักษณะความเป็นศาสตร์ (Sciences) มาช่วย
ท าความเข้าใจและเรียกกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นว่า Muddling Through ซึ่งอาจแปลได้อีก
ความหมายว่ากระบวนการตัดสินใจแบบให้ผ่านๆ ไปอันมีลักษณะตรงกันข้ามกับกระบวนการตัดสินใจ 

ในลักษณะของกระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีชัดเจนในแบบแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจตามหลักการเหตุผล   
ลินด์บลอมได้เปรียบลักษณะดังกล่าวว่าเหมือนกับหมอท่ีรักษาคนไข้ โดยสังเกตอาการจากการสั่งยาเป็น
ชุด ตามอาการโดยมิได้ก าหนดเป็นสูตรตายตัวต้ังแต่แรก (Lindblom, 1959)  ลินด์บลอมเห็นว่า 
กระบวนการตามทฤษฎีการตัดสินใจตามหลักเหตุผลอันท่ีจริงแล้วไม่เคยเกิดขึ้นจริงในกระบวนการ
ตัดสินใจของรัฐบาลเลย ในความเป็นจริงแล้วกระบวนการทางการเมืองในการก าหนดขนาดของรายจ่าย
สาธารณะนั้นเกิดจากการประนีประนอมผลประโยชน์ (Reconciliation of Interested) ซึ่งมีลักษณะเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะลองผิดลองถูกมากกว่าการมีกฎเกณฑ์ตายตัวตามทฤษฎี
การตัดสินใจท่ียึดเหตุผล ลักษณะดังกล่าวอาจเรียกได้ว่าเป็นการปรับเปล่ียนร่วมกันของผู้มีผลประโยชน์
ร่วม (Partisan Mutual Adjustment)  และ จอห์น วานัท (Wanat, 1974) ได้เสนอสมการทฤษฎีการ
เปล่ียนแปลงแบบส่วนเพ่ิม ดังนี้ 

 

Figure 1. Incremental Change Theory Equations 

Source: Adapted from Wanat (1974) 

โดยอธิบายได้ดังนี้ งบประมาณท่ีหน่วยงานเสนอขอมาในปีท่ี t มีแนวโน้มมากกว่างบประมาณท่ี
หน่วยงานได้รับการจัดสรรในปีก่อน (t-1)  เพียงเล็กน้อย  และจ านวนงบประมาณท่ีหน่วยงานได้รับการ

Request t  ≥  Appropriation t-1 ……….1 

Request t-1  ≤  Appropriation t           ……….2 

Request t  ≤  Appropriation t         ……….3 
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จัดสรรในปีก่อน (t-1)  จะน้อยกว่างบประมาณท่ีหน่วยงานนั้นๆ ได้รับในปีปัจจุบันเพียงเล็กน้อย (t)  โดย
ท่ีหน่วยงานต่างๆ มักจะได้รับอนุมัติงบประมาณน้อยกว่าท่ีเสนอขอมา ดังนั้นการเพ่ิมขึ้นของงบประมาณ
ของหน่วยงานจึงมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปในลักษณะส่วนเพ่ิม 

Abdullahi (2011) มองว่างบประมาณแบบส่วนเพ่ิมเป็นงบประมาณท่ีจัดเตรียมโดยใช้
งบประมาณของปีก่อนหน้าหรือผลการปฏิบัติงานจริงเป็นพื้นฐานของการพิจารณงบประมาณปีถัดไป 
โดยมีงบประมาณส่วนเพ่ิมเพียงเล็กน้อยส าหรับงบประมาณถัดไป การจัดท างบประมาณแบบนี้ถูกมองว่า
เป็นการยึดอดีตเป็นหลัก โดยการน าเอาฐานเก่าของงบประมาณเดิมเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดท า
งบประมาณ นอกจากนี้หากงบประมาณในปีปัจจุบันไม่ถูกน ามาใช้จ่ายหรือคงเหลือย่อมส่งให้งบประมาณ
ในปีถัดไปลดลง การจัดท างบประมาณแบบนี้จึงมักส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายอย่างสิ้นเปลือง เนื่องจาก
หน่วยงานไม่ต้องการให้งบประมาณในปีถัดไปลดลงจึงพยายามใช้จ่ายงบประมาณในปีปัจจุบันให้หมดลง 
โดยงบประมาณแบบส่วนเพ่ิมมักถูกใช้กับหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีง่ายและรวดเร็ว 
(Abdullahi, 2007) อย่างไรก็ตาม Abdullahi (2007) ได้วิพากษ์ว่าระบบนี้ไม่มีประสิทธิภาพโดยมองว่า
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากปีงบประมาณก่อนหน้ายังถูกส่งต่อไปยังปีงบประมาณถัดไปโดยไม่มีการพิจารณา
ทบทวนปัญหาท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากใช้ฐานงบประมาณเดิมทุกปีอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ Abdullahi 
(2011) ท่ีระบุว่าแนวทางดังกล่าวไม่ได้ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป และเอ้ือต่อการใช้จ่ายท่ีไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากหากใช้จ่ายเหลือย่อมส่งผลให้งบประมาณ
ลดลงในปีถัดไป ท้ังนี้ Dandago & Tijjani (2005) ระบุว่าระบบงบประมาณแบบส่วนเพ่ิมขาดความ
เช่ียวชาญด้านงบประมาณ ปราศจากการประเมินทางเลือก และละเลยต่อการพิจารณาต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคตและส่งผลต่อประสิทธภิาพการด าเนินกิจกรรมจากการใช้จ่ายงบประมาณ  

ประเด็นในส่วนของประสิทธภิาพจากการใช้จ่ายงบประมาณนั้นมีความเข้าใจท่ีหลายหลาย โดย 
Wheelen et al. (2018) ให้นิยามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรม และมาตรการท่ี
เหมาะสมท่ีเลือกมาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้นขึ้นอยู่กับประเภทขององค์การท่ีจะ
ได้รับการประเมินและวัตถุประสงค์ท่ีจะบรรลุการประเมินนั้น โดย Biobele et al. (2013) ระบุว่าการ
วัดผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) การใช้ข้อมูลทางสถิติเพื่อก าหนดแนวทางการประเมินวัตถุประสงค์
ขององค์การท่ีก าหนดไว้เฉพาะ และ 2) กระบวนการพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น
การวัดผลการปฏิบัติงานจากการใช้จ่ายงบประมาณจึงเป็นกระบวนการท่ีองค์การมุ่งเน้นท่ีจะก าหนด
หลักเกณฑ์ซึ่งมีการเปรียบเทียบเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายงบประมาณผ่านการพิจารณา
ข้อมูลทางสถิติในเรื่องเก่ียวกับการใช้ทรัพยากร งบประมาณ เวลา เป็นต้น เพื่อบรรลุเป้าหมายและการ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ในอนาคตต่อไป 

โดยสรุปแล้วงบประมาณแบบส่วนเพ่ิมเป็นวิธีการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายและเป็นแนวทางการ
จัดท างบประมาณแบบด้ังเดิม โดยการปรับเปล่ียนงบประมาณจากปีก่อนหน้าเพียงเล็กน้อยตามความ
ต้องการขององค์การ อัตราเงินเฟ้อ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ แนวทางนี้มีสมมติฐานว่าการจัดสรรงบประมาณใน
อดีตเป็นไปอย่างเหมาะสมอยู่แล้ว จึงเพียงแต่ต้องปรับเปล่ียนเล็กน้อยเท่านั้น จึงกล่าวได้ว่างบประมาณ
แบบส่วนเพ่ิมมีจุดเด่น ดังนี้ 1) งบประมาณแบบส่วนเพ่ิมเป็นกระบวนการท่ีตรงไปตรงมาและง่ายต่อการ
น าไปปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการปรับงบประมาณจากท่ีมีอยู่แล้ว ท าให้กระบวนการนี้ใช้เวลาน้อยและมี
ความซับซ้อนต่า 2) องค์การมีเสถียรภาพทางการเงินมากขึ้น เนื่องจากการเปล่ียนแปลงงบประมาณมี
เพียงเล็กน้อย ท าให้สามารถวางแผนและด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ และ 3) งบประมาณแบบ
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ส่วนเพ่ิมก่อให้เกิดความต่อเนื่องของการด าเนินงาน เนื่องจากวิธีการนี้ใช้มาเป็นเวลานาน ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเข้าใจและมีความคุ้นเคย ท าให้ไม่ต้องมีการฝึกอบรมหรือการบริหารการเปล่ียนแปลงมากนัก 
อย่างไรก็ตามงบประมาณแบบส่วนเพ่ิมก็มีข้อจ ากัด ดังนี้ 1) งบประมาณแบบส่วนเพ่ิมไม่ได้ส่งเสริม
นวัตกรรมหรือการคิดเชิงกลยุทธ์ การปรับงบประมาณจากปีก่อนอาจท าให้องค์การพลาดโอกาสในการ
จัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายหรือความต้องการใหม่ ๆ 2) งบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
และโครงการท่ีล้าสมัยปรากฏในงบประมาณปัจจุบัน เนื่องจากวิธีการนี้มีสมมติฐานว่าค่าใช้จ่ายในอดีต
นั้นเหมาะสมแล้ว  และ 3) งบประมาณแบบส่วนเพ่ิมขาดความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ช้าเมื่อต้อง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

แม้ว่างบประมาณแบบส่วนเพ่ิมจะนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่มักถูกวิจารณ์ว่าไม่มุ่งเน้น
เชิงกลยุทธแ์ละมีความต้านทานต่อการเปล่ียนแปลง งบประมาณแบบนี้มักจะส่งเสริมการรักษาสภาพเดิม 
ท าให้องค์การท่ีต้องการการปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนสูงต้องหันไปใช้วิธีการท่ียืดหยุ่นมาก
ขึ้น เช่น งบประมาณฐานศูนย์ 

งบประมาณฐานศูนย์ (Zero based Budgeting) 
การจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิมหรือแบบส่วนเพ่ิมมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงส่วนต่างของ

งบประมาณในปีก่อนหน้า (Schick, 1966 ; Wildavsky, 1986) แนวทางนี้ส่งผลให้งบประมาณมีความมั่นคง
และย่ังยืนในทางการเมือง อย่างไรก็ตามก็ไม่ได้รับประกันในแง่ของประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร 
และน าไปสู่ความเฉื่อยของกระบวนการงบประมาณ เพื่อจัดการความท้าทายเหล่านี้ได้มีงานบุกเบิก
เก่ียวกับการจัดท างบประมาณตามผลงานในช่วงปีทศวรรษ 1950 เสนอว่างบประมาณแบบเน้นผลลัพธ์
ของนโยบายและการใช้จ่ายงบประมาณมากกว่าท่ีจะเน้นปัจจัยน าเข้า เช่น เงินเดือน การซื้อสินค้าและ
บริการ ซึ่งการจัดท างบประมาณแบบเน้นผลลัพธ์ได้เป็นท่ีสนใจของประเทศต่าง ๆ ในช่วงเวลานั้น 
(Catalano & Erbacci, 2018 ; Ajam, 2024) และในช่วงปีทศวรรษ 1960 แนวคิดการจัดท างบประมาณ
ฐานศูนย์ได้น ามาถูกด าเนินการครั้งแรกโดยกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกาเพ่ือก าหนดกระบวนการ
จัดท างบประมาณต้ังแต่เริ่มต้นของการจัดท างบประมาณไปสู่กระบวนการสุดท้าย (Wildavsky & 
Hammond, 1965) และในปี 1970 Peter Pyhrr ได้ตีพิมพ์บทความเก่ียวกับงบประมาณฐานศูนย์ใน
วารสาร Harvard Business Review (Pyhrr, 1970) ซึ่ง Pyhrr เป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีของ Texas 
Instruments โดยแนวคิดหลักของงบประมาณฐานศูนย์คือการจัดสรรเงินท้ังหมดบนพ้ืนฐานของต้นทุน
และผลประโยชน์ และในไม่ก่ีปีต่อมา Jimmy Carter ซึ่งในขณะนั้นเป็นผู้ว่าการรัฐจอร์เจียได้รับแรง
บันดาลใจจากแนวคิดของ Pyhrr และได้น าระบบงบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้ในกระบวนการจัดท า
งบประมาณของจอร์เจีย (Kavanagh, 2011) และหลังจากนั้นระบบงบประมาณฐานศูนย์จึงได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงกับหน่วยงานภาครัฐ (Dean & Cowen, 1979a ; Dean & Cowen, 
1979b ; Moore, 1980) อย่างไรก็ตามความสนใจในแนวทางงบประมาณฐานศูนย์ได้จางหายไปในช่วง
ทศวรรษท่ี 1980 และแทบไม่มีการถกเถียงเก่ียวกับแนวคิดนี้เลยในช่วงปีทศวรรษ 1990 หรือทศวรรษท่ี 
2000 เนื่องจากมีความซับซ้อนของการด าเนินการสูง (Deloitte, 2015) 

การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ก าหนดให้กิจกรรมท้ังหมดขององค์การจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพ่ือแก้ไขงบประมาณแบบส่วนเพ่ิม (Incremental Budgeting) ซึ่งงบประมาณท่ีใช้
ข้อมูลงบประมาณช่วงสุดท้ายของปีงบประมาณก่อนเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับงบประมาณในปีถัดไป 
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(Ibrahim, 2019) ส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการจัดท างบประมาณน้อยไม่เสียเวลามากนัก เนื่องจากมี
ฐานข้อมูลเดิมอยู่พอสมควรแล้ว ลดความซับซ้อนของกระบวนการจัดท างบประมาณ แต่ในทางกลับกัน
การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ใช้แนวทางพื้นฐานโดยการพิจารณาข้อดีและความสมเหตุสมผลของ
กิจกรรมท้ังหมด จากนั้นจึงท าการเพ่ิมหรือตัดกิจกรรมตามล าดับความส าคัญท่ีได้รับการพิจารณาแล้ว 
นักวิชาการหลายคนจึงมองว่าแนวทางนี้เป็นทางเลือกท่ีดีกว่าการจัดท างบประมาณแบบส่วนเพ่ิม 
(Ibrahim, 2019) ท่ีเป็นแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างสิ้นเปลือง เนื่องจากงบประมาณส่วนใดส่วน
หนึ่งท่ีไม่ได้ใช้จ่ายในช่วงเวลาท่ีก าหนดจะถูกตัดลง จากปัญหาดังกล่าวแนวทางการจัดท างบประมาณฐาน
ศูนย์เป็นเป็นแนวทางท่ีสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ เพราะมุ่งเน้นรายละเอียดมากกว่าท่ีจะพิจารณาฐาน
งบประมาณปีก่อนหน้า 

โดย Pyhrr (1970) ได้กล่าวว่า “It rather than tinker endlessly with its existing budget, Texas 
Instruments prefers to start from base zero, view all its activities and priorities afresh, and create 
a new and better set of allocations for the upcoming budget year” จากค ากล่าวนี้แสดงให้เห็นถึง
การแบ่งแยกและวิเคราะห์กระบวนการ กิจกรรมท้ังหมดภายในองค์การอย่างละเอียดรอบคอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมาย พันธกิจขององค์การ ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณท่ีทุกองค์การ
ต้องเผชิญ และพิจารณาว่าทรัพยากรขององค์การได้รับการพิจารณาและจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดหรือไม่  ข้อมูลและรายละเอียดของการพิจารณางบประมาณจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจและเห็นภาพท่ี
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น และสามารถจัดล าดับความส าคัญของการจัดสรรงบประมาณ ส่งผลให้งบประมาณท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัดได้ถูกพิจารณาจัดสรรท่ีได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้ Pyhrr (1977) ได้ระบุ
กระบวนการพื้นฐานท่ีส าคัญของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การระบุหน่วยการตัดสินใจในแต่ละองค์การ เพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

2. การระบุองค์ประกอบของการตัดสินใจ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน 
ต้นทุนและประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินการ ทางเลือกอ่ืนท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้และ
ค่าใช้จ่าย และผลประโยชน์ท่ีองค์การจะได้รับจากทางเลือกต่าง ๆ  

3. การประเมินและจัดล าดับความส าคัญของชุดข้อมูลการตัดสินใจ  
4. การจัดท าแผนปฏิบัติการอย่างละเอียดโดยใช้ชุดข้อมูลจากการตัดสินใจท่ีได้รับอนุมัติแล้ว 

ท้ังนี้ Ibrahim (2019) ได้เสนอว่าในกระบวนการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ผู้บริหารทุกระดับ
จ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า เนื่องจากเป็นการมุ่งเน้นรายละเอียดท่ีต้องใช้ข้อมูลเป็น
จ านวนมาก และท่ีส าคัญหากเป็นการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ในครั้งแรกขององค์การย่ิงท าให้ผู้บริหาร
ทุกระดับต้องเข้าร่วม เพราะต้องใช้ระยะเวลาและข้อมูลจ านวนมากในการตัดสินใจ  

แนวทางการน างบประมาณฐานศูนย์ไปปฏิบัติ 

การจัดท างบประมาณฐานศูนย์มีความแตกต่างจากแนวทางการจัดท างบประมาณแบบส่วนเพ่ิม 
โดยมีหลักการท่ีส าคัญคือ “กระบวนการจัดท างบประมาณเริ่มต้นจากศูนย์ทุกปี แทนท่ีจะเปรียบเทียบกับ
ต้นทุนของปีก่อนหน้า” จึงเป็นท่ีมาของช่ือ “งบประมาณฐานศูนย์” ในขณะท่ีการจัดท างบประมาณแบบ
ส่วนเพ่ิมมุ่งเน้นไปท่ีค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมเข้าไปในต้นทุนหรืองบประมาณในปีก่อนหน้า  

การพิจารณาต้นทุนของงบประมาณฐานศูนย์ต้องได้รับการพิจารณาทุกหน่วย โดยการประเมิน
เริ่มต้นจากฐานศูนย์ และต้องมีรายละเอียด เหตุผลประกอบการพิจารณา ตลอดจนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
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ได้รับจากการใช้จ่ายท่ีชัดเจน นอกจากนี้งบประมาณฐานศูนย์ยังใช้วิธีการค านวณต้นทุนจากล่างขึ้นบน 
กล่าวคือการพิจารณาแต่ละหน่วยโดยใช้โครงการการแบ่งงาน ท าให้สามารถสังเกตและพิจารณาตัด
ต้นทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพออกไปได้ ช่วยให้ประหยัดต้นทุนได้ในระหว่างกระบวนการวางแผนและ
ด าเนินการ คุณสมบัติอีกประการหนึ่งของงบประมาณฐานศูนย์คือ การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานย่อย
ภายในองค์การเพื่อมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายการประหยัดต้นทุน (Kazar, Mutlu, & Tokdemir, 2023)  

โดยมีค าถามหลักเบื้องต้นในการพิจารณาคือ  
- เพราะเหตุใดจึงควรด าเนินการกิจกรรมนี้? 
- กิจกรรมนี้มีความคุ้มค่าในระยะยาวอย่างไร? 
เพื่อให้การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์การ

ก าหนดไว้ รวมถึงเพื่อลดความเสี่ยงของการใช้ต้นทุนในการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ให้เหลือน้อยท่ีสุด 
จ าเป็นต้องเข้าใจถึงแนวทางการออกแบบและแนวทางตามวิธีงบประมาณฐานศูนย์ ในล าดับถัดไปจึงขอ
เสนอกระบวนการท่ีส าคัญของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 

1. การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ภายใต้การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ผู้บริหารทุกระดับจ าเป็นต้องเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ กล่าวคือผู้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ีเริ่มกระบวนการจัดท างบประมาณ โดย
สื่อสารเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การไปยังผู้บริหารทุกระดับอย่างมีประสิทธิผล ในส่วนของ
ผู้บริหารระดับต้นจะปรึกษาหารือและให้ข้อมูลท่ีส าคัญต่อผู้บริหารระดับสูงเก่ียวกับโปรแกรมหรือ
กิจกรรมท่ีก าหนดไว้ โดยโปรแกรมหรือกิจกรรมต้องมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์การ  

ดังนั้นการเริ่มต้นด้วยผู้บริหารระดับสูงจากวงจรการสื่อสาร จึงได้รับการส่งเสริมระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงและระดับต้นด้วยการมีข้อมูลท่ีละเอียด รับทราบปัญหาท่ีเท่ากัน การมีส่วนร่วมต้ังแต่
กระบวนการแรกในการจัดท างบประมาณของผู้บริหารระดับสูงจะช่วยให้ตระหนักถึงการจัดสรร
งบประมาณว่าสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่ 

2. การระบุหน่วยการตัดสินใจ 

อาจกล่าวได้ว่าขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดท างบประมาณฐานศูนย์คือการระบุ
หน่วยการตัดสินใจท่ีเหมาะสม หรือกิจกรรมท่ีมีความเป็นอิสระสามารถตรวจสอบได้ และไม่ซ้าซ้อนกับ
กิจกรรมอ่ืน ๆ มีการก าหนดรายละเอียดกว้างๆ อาจจะเป็นโปรแกรมหรือกิจกรรม หน่วยองค์การ และ
ต้นทุน  

องค์การควรตระหนักถึงความเสี่ยงของการแบ่งหน่วยการตัดสินใจท่ีมากเกินไป โดยผลท่ี
ตามมาของการแบ่งหน่วยการตัดสินใจท่ีมากเกินไป คือเอกสารจ านวนมากและการสิ้นเปลืองเวลา ซึ่งจะ
ท าให้องค์การต้องตรวจสอบหน่วยการตัดสินใจมากกว่าท่ีจ าเป็น หรือในกรณีท่ีองค์การก าหนดหน่วยการ
ตัดสินใจท่ีกว้างเกินไป ก็จะท าให้ขาดความสามารถในการทบทวนรายละเอียดของกิจกรรมท่ีก าลัง
ด าเนินการอยู่ (Sarant, 1978)  
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ภายใต้สถานการณ์ปกติหน่วยการตัดสินใจจะรวมอยู่ในสายงานเดียวกันตามโครงสร้างของ
องค์การ โดยพันธกิจและแผนงานจะท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือในการช้ีแนะผู้บริหารเก่ียวกับวิธีการแบ่ง
องค์การออกเป็นหน่วยการตัดสินใจ (Shelby, 2013) 

เมื่อองค์การถูกแบ่งออกเป็นหน่วยการตัดสินใจต่าง ๆ ผู้จัดการส าหรับแต่ละหน่วยการ
ตัดสินใจจะต้องพิจารณารายละเอียดหรือพิสูจน์แต่ละกิจกรรมภายใต้การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 
หากกิจกรรมใดไม่มีเหตุผลหรือรายละเอียดท่ีถูกต้องให้พิจารณาตัดออก และด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุผลว่า
ท าไมผู้จัดการจึงปรับกิจกรรมเฉพาะ “ต้ังแต่เริ่มต้น” ท้ังนี้หากไม่เริ่มต้นจากศูนย์การออกแบบ
งบประมาณฐานศูนย์คงเป็นไปไม่ได้ 

หน่วยการตัดสินใจควรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล มีความเฉพาะเจาะจง
และวัดผลได้ สิ่งส าคัญคือผู้บริหารระดับสูงจะมีบทบาทในการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้จัดการระดับ
ต้นได้ทราบถึงกรอบการด าเนินงานขององค์การ ท้ังนี้ผู้จัดการระดับต้นจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ผู้จัดการระดับต้นต้องมีแผนงานท่ีชัดเจนว่าเป้าหมายขององค์การคืออะไร และใช้กรอบ
การท างานนั้นเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 

2) ผู้จัดการสามารถจัดเตรียมชุดการตัดสินใจท่ีสะท้อนและพิสูจน์งานท่ีจะด าเนินการและ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง 

3) ผู้จัดการระดับต้นต้องเข้าใจและสามารถประเมินค าของบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

การระบุวัตถุประสงค์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญย่ิง เนื่องจากสามารถช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับข้อเสนองบประมาณท่ีเฉพาะเจาะจงได้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นส่วนท่ีมีประโยชน์ในการจัดท า
และส่งประมาณการงบประมาณ ข้อเสนอ และบันทึกข้อตกลง โดยวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนไม่คลุมเครือจะ
เป็นส่วนส าคัญของข้อเสนองบประมาณ ท้ังนี้วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดต้องสามารถวัดได้ให้เห็นเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้การประเมินผลของโปรแกรมหรือหน่วยการตัดสินใจสามารถก าหนดได้ว่าประสิทธิภาพท่ีแท้จริง
ของโปรแกรมท่ีก าหนดเป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่  การขาดเป้าหมายท่ีสามารถวัดผลได้จะท าให้
ผู้บริหารไม่สามารถปรับงบประมาณตามประสิทธิภาพได้  เนื่ องจากฝ่ายบริหารจะไม่สามารถใช้
วิจารณญาณอย่างมีเหตุผลเก่ียวกับผลลัพธ์ของโปรแกรมได้ อย่างไรก็ตามด้วยวัตถุประสงค์ท่ีวัดผลได้ 
ผู้จัดการหน่วยการตัดสินใจสามารถมุ่งเน้นไปท่ีทางเลือกอ่ืนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และด าเนินการ
วิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์เพื่อก าหนดกลยุทธท์างเลือกท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีผลลัพธไ์ม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

3. การพฒันาชุดขอ้มูลการตัดสินใจ 

ชุดข้อมูลการตัดสินใจมีความส าคัญต่องบประมาณฐานศูนย์ เพราะเป็นเอกสารท่ีระบุและ
อธิบายการท างานของแต่ละหน่วยการตัดสินใจท่ีฝ่ายบริหารสามารถประเมินและเปรียบเทียบการ
จัดล าดับกับหน่วยการตัดสินใจอ่ืน ๆ ได้ และตัดสินใจว่าจะเลือกชุดการตัดสินใจชุดใดท่ีก าหนดให้มีการ
จัดสรรงบประมาณ (Pyhrr, 1977)  

Mueller (1981) ระบุคุณลักษณะสองประการของชุดข้อมูลการตัดสินใจมีความส าคัญ
อย่างย่ิงต่องบประมาณฐานศูนย์ในฐานะเครื่องมือการจัดการ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติและผู้จัดการ
ระดับต้นจะมีส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการนี้ เนื่องจากจะเตรียมข้อมูลกิจกรรมเบื้องต้น และ 2) ชุด
ข้อมูลจะให้ข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับหัวใจส าคัญของการด าเนินงานขององค์การ 
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ชุดการตัดสินใจท าหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีส าคัญแก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจเก่ียวกับรายละเอียด
กิจกรรมและโปรแกรม โดยรายละเอียดนั้นเป็นรายละเอียดท่ีระบุถึงแนวทาง วิธีการท่ีจะมุ่งไปสู่
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ การวัดปริมาณงานและ
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ทางเลือกเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย และระดับความพยายามท่ีแตกต่างกัน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ (Tyer, 1977)  สอดคล้องกับ Hentschke (1978) ท่ียืนยันว่าชุดการ
ตัดสินใจมักจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีก าหนด เน้นผลท่ีตามมาของการไม่ปฏิบัติตาม 
แนวทางของการปฏิบัติงาน การระบุแนวทางทางเลือก และโครงร่างต้นทุนและผลประโยชน์ของกิจกรรม
นั้น ๆ   

Austin and Cheek (1979) ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญของชุดข้อมูลการตัดสินใจ 
ดังต่อไปนี้ 

1) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

2) ค าอธบิายโดยย่อของแนวทางท่ีน าเสนอ 

3) ทางเลือกอ่ืนท่ีพิจารณาแต่อาจถูกปฏิเสธ 

4) ต้นทุนและประโยชน์ของแนวทางท่ีเสนอ 

5) การประเมินว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากชุดข้อมูลการตัดสินใจนั้นไม่ได้รับการอนุมัติหรือไม่
ได้รับเงินทุน 

Schulze (1988) ระบุข้อมูลท่ีผู้จัดการหน่วยการตัดสินใจจะต้องจัดเตรียม เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ ได้แก่ 

1)   ระบุและก าหนดกิจกรรม และ/หรือ โครงการหลักและวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2)   ก าหนดแนวทางทางเลือกท่ีจะบรรลุเป้าหมาย/เป้าหมายท่ีต้ังใจไว้เดียวกัน 

3)   เลือกแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมายของหน่วยการตัดสินใจ 

4)   สร้างระดับผลท่ีจะบรรลุท่ีแตกต่างกันส าหรับทางเลือกท่ีเลือก 

5)   วิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของความพยายามท่ีเพ่ิมขึ้นแต่ละระดับ 

6)   อธบิายผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่ด าเนินกลยุทธท์างเลือก 

ชุดข้อมูลการตัดสินใจเหล่านี้จัดท าขึ้นท่ีระดับต่าสุดของการจัดการของแต่ละสายงาน และ
ในแต่ละชุดการตัดสินใจเป็นหน้าท่ีของผู้จัดการหน่วยในการอธิบายพฤติกรรมการด าเนินงาน และ
เป้าหมายของการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจะช่วยให้บรรลุผลได้ โดยผู้จัดการมีหน้าท่ี ดังนี้ 

1) ผู้จัดการจะต้องตรวจสอบวิธีการอ่ืนท่ีจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก ผู้จัดการควร
ระบุและประเมินทางเลือกเหล่านี้ และตัดสินใจว่ากลยุทธ์ทางเลือกใดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง
เพียงพอมากท่ีสุด ภายใต้สถานการณ์ปกติ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจะถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการ
วิเคราะห์ประเภทท่ีสอง 

2) ผู้ จัดการจะระบุระดับงบประมาณหรือเงินทุนท่ีแตกต่างกัน และผลกระทบต่อ
ความสามารถของกิจกรรมในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ โดยจะต้องมีเหตุผลและค าช้ีแจงของการ
ระบุระดับเงินทุนท่ีแตกต่างกันคือ 1) ในกรณีท่ีอาจมีการปรับลดค าของบประมาณ เพื่อพิจารณาแนวทาง
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ท่ีเสียหายน้อยท่ีสุด 2) ผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ท่ีสามารถท าได้โดยการเพ่ิมการใช้จ่าย และ 3) ผลของการ
เพ่ิมและลดงบประมาณดังกล่าว 

ผู้จัดการหน่วยการตัดสินใจแต่ละคนจะต้องจัดเตรียมชุดข้อมูลการตัดสินใจท่ีระบุระดับ
เงินทุนและผลการปฏิบัติงานใน 3 ระดับเป็นอย่างน้อย คือ อัตราขั้นต่า อัตราปัจจุบัน และอัตราส่วนท่ี
เพ่ิมขึ้น โดยระดับต่าสุดถูกก าหนดให้เป็นระดับพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อให้กิจกรรมด าเนินต่อไปได้ หากต่า
กว่าระดับนี้จะน าไปสู่การยุติหรือไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้ ท้ังนี้ระดับขั้นต่าอาจไม่อยู่ในความสนใจ
ของหน่วยการตัดสินใจก็ได้ ระดับอัตราปัจจุบันคือระดับท่ีจะรวมอยู่ในชุดข้อมูลการตัดสินใจ โดย
โปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีก าหนดงบประมาณไว้จะถูกด าเนินการโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่าย  และ
อัตราส่วนท่ีเพ่ิมขึ้นอาจอธบิายได้ว่าเป็นระดับท่ีงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

ผู้จัดการจะเริ่มเตรียมภาพรวมหน่วยการตัดสินใจส าหรับแต่ละหน่วยการตัดสินใจท่ี
ประกอบขึ้นเป็นงบประมาณท้ังหมด ท้ังนี้ภาพรวมหน่วยการตัดสินใจมีคุณลักษณะต่อไปนี้ (Draper & 
Pitsvada, 1979) 

1) การระบุข้อมูลภาพรวมของแต่ละข้อ ควรอธิบายลักษณะแต่ละชุดข้อมูลให้มีความ
แตกต่างกัน 

2) เป้าหมายระยะยาวของหน่วยการตัดสินใจ 

3) วัตถุประสงค์หลักของหน่วยการตัดสินใจ สิ่งท่ีส าคัญคือต้องทราบถึงลักษณะของ
วัตถุประสงค์ท่ีมีความต่อเนื่องในระยะยาว 

4) ผู้จัดการโครงการควรประเมินทางเลือกต่าง ๆ ในการด าเนินการตามโปรแกรมหรือ
กิจกรรมท่ีก าหนด 

5) ภาพรวมของหน่วยการตัดสินใจควรแสดงข้อมูลประกอบอ่ืน ๆ ให้มากท่ีสุดส าหรับ
ความส าเร็จในปัจจุบันหรือในอดีตของหน่วยการตัดสินใจท่ีก าหนด การวิเคราะห์นี้ควรใช้ท้ังระเบียบวิธี
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ในท้ายท่ีสุดผู้จัดการจะเตรียมการวิเคราะห์โดยละเอียดเก่ียวกับความเป็นไปได้และแนว
ทางแก้ไขทางเลือกท้ังหมดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงเตรียมชุดข้อมูลการตัดสินใจส าหรับทุก
ระดับท่ีก าหนด การวิเคราะห์ดังกล่าวควรจัดให้มีข้อมูลต่อไปนี้ 

1)   ข้อมูลท่ีมีอยู่ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยการตัดสินใจและโครงสร้างงบประมาณ 

2)   ค าอธิบายท่ีชัดเจนและละเอียดเก่ียวกับลักษณะของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการและ
บริการท่ีจะให้บริการในแต่ละระดับ 

3)   วัตถุประสงค์ระยะสั้นท่ีต้องด าเนินการ ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีจะเป็นผลจากการใช้
จ่ายหรือระดับประสิทธภิาพท่ีก าหนด 

4)   ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หลัก ผู้จัดการควรประเมินและอธิบายผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์หลักของทรัพยากรท้ังท่ีเพ่ิมขึ้นและสะสม 

5)   ความต้องการทรัพยากร ผู้จัดการควรประมาณจ านวนเงินทุนและบุคลากรท่ีจ าเป็น
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยการตัดสินใจ 

6)   ข้อมูลประกอบอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจเมื่อประเมินชุดการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ท่ีควรรวมไว้ในการวิเคราะห์ 
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4. การจัดล าดับความส าคัญของทางเลือกการตัดสินใจ 

การจัดล าดับความส าคัญเป็นกระบวนการท่ีผู้จัดการตรวจสอบชุดข้อมูลการตัดสินใจ
ท้ังหมดและให้ล าดับความส าคัญแต่ละชุดข้อมูลท่ีก าหนด จากนั้นผู้จัดการจะจัดเตรียมตารางรายการ
ส าหรับการตัดสินใจท้ังหมดซึ่งจัดล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย  

Versel (1978) ระบุว่าขอบเขตของการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดล าดับความส าคัญ
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือ ปัจจัยแรกคือปริมาณของหน่วยการตัดสินใจภายใต้การทบทวนและ
ปริมาณของชุดข้อมูลการตัดสินใจท่ีสร้างขึ้น ประการท่ีสองคือวิธีการของกระบวนการจัดล าดับ
ความส าคัญและระดับความซับซ้อนขององค์ประกอบ และปัจจัยท่ีสามคือความครอบคลุมและความ
ชัดเจนของนโยบาย  

Sarant (1978) แนะน าแนวทางการจัดล าดับความส าคัญของชุดข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ ดังนี้ 

1. ระดับขั้นต่าส าหรับหน่วยการตัดสินใจจะถูกจัดอันดับสูงกว่าการเพ่ิมใดๆ ส าหรับหน่วย
เดียวกันเสมอ ระดับต่าสุดแสดงถึงระดับท่ีต่ากว่าซึ่งโปรแกรมหรือกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
เพียงพอและมีประสิทธภิาพ 

2. ข้อมูลขั้นต่าส าหรับหน่วยการตัดสินใจท่ีก าหนด ไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดล าดับสูงกว่า
ชุดข้อมูลการตัดสินใจอ่ืน ๆ เมื่อตัดสินใจเลือกและจัดล าดับแล้ว กระบวนการรวมชุดข้อมูลจะเสร็จสิ้น
และไม่จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน 

3. หัวหน้าหน่วยงานควรทบทวนชุดการตัดสินใจอีกครั้งเพ่ือความรอบคอบว่ามีชุดข้อมูลใด
ท่ีสามารถน ามาพิจารณาอีกครั้งได้บ้าง 

4. ควรจัดเตรียมชุดข้อมูลการตัดสินใจทุกชุดข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ในกรณีท่ี
เกิดข้อผิดพลาด 

Cheek (1977) ให้ค าแนะน าในกระบวนการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
1. ไม่ควรเสียเวลาไปกับล าดับความส าคัญของโปรแกรมท่ีอยู่ในอันดับสูง ท้ังนี้โปรแกรม

ดังกล่าวจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย  
2. การเปรียบเทียบระหว่างชุดข้อมูลมีความส าคัญ ส่งผลให้เกิดความแม่นย าในการ

วิเคราะห์และการจัดอันดับชุดข้อมูล 

3. ตระหนักถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธต์ลอดกระบวนการจัดอันดับ 

4. รักษาความยืดหยุ่นตลอดการจัดล าดับ 

5. หลีกเล่ียงแนวทางท่ีจะท าให้เกิดความสลับซับซ้อน 

นอกจากนี้ยังมีวิธยีอดนิยมท่ีใช้เพื่อจัดล าดับชุดข้อมูลการตัดสินใจ ดังนี้ 
วิธีแรกเรียกกันอย่างแพร่หลายว่า “ระบบการลงคะแนนเสียง” ได้รับการพัฒนาโดย Peter 

Pyhrr วิธนีี้เหมาะส าหรับองค์การท่ีมอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินการตามกระบวนการจัดอันดับ โดย
มีจุดแข็งหลักอยู่ท่ีความมีประโยชน์ในการจัดการกับกรณีการระดมทุนจ านวนมากหรือมีงบประมาณ
จ านวนมาก หลังจากการหารือกันเป็นเวลานานเก่ียวกับข้อดีและข้อเสียของชุดข้อมูลการตัดสินใจท่ีอยู่
ระหว่างการทบทวน สมาชิกของคณะกรรมการจะลงมติเก่ียวกับข้อดีโดยรวมของแต่ละชุดข้อมูล จากนั้น
จะนับคะแนนเสียงและการจัดอันดับจะด าเนินต่อไปจนกว่าจะบรรลุข้อตกลงในระดับสูง (Dillon, 1979) 
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วิธีท่ีสองเรียกว่า “ระบบหมวดหมู่หลัก” เป็นรูปแบบหนึ่งของระบบการลงคะแนน ภายใต้
ระบบนี้ ชุดข้อมูลจะถูกจัดอันดับตามจ านวนโหวตท่ีได้รับ อย่างไรก็ตามการลงคะแนนจะเกิดขึ้นในแต่ละ
หมวดหมู่เพ่ือให้ผู้มีสิทธิเลือกต้ังสามารถก าหนดได้ว่าชุดข้อมูลใดมีประโยชน์สูงสุด การจัดอันดับสุดท้าย
จะรวมทุกประเภทจนกว่าเงินทุนหรือจะครบตามวงเงินท่ีมี  

วิธีท่ีสามเรียกว่า “แนวทางเกณฑ์เดียว” วิธีนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นวิธท่ีี
ง่ายท่ีสุดในสามวิธ ีเหมาะส าหรับการจัดการกับโปรแกรมเดียวหรือโปรแกรมท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน วิธี
นี้จะประเมินชุดข้อมูลการตัดสินใจท้ังหมดโดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดเพียงเกณฑ์เดียว เกณฑ์นี้อาจมี
ประสิทธิผล อัตราส่วนต้นทุน/ผลประโยชน์ อัตราการเติบโต หรือมาตรการส าคัญอ่ืน ๆ ชุดข้อมูลการ
ตัดสินใจจะถูกจัดอันดับตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย หลังจากวัดประสิทธิภาพของแต่ละ
แพ็คเกจตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (Chen, 1980)  

5. การจัดท างบประมาณโดยละเอียด 

ขั้นตอนของกระบวนการจัดท างบประมาณฐานศูนย์หลังจากขั้นตอนการจัดอันดับ 
งบประมาณจะถูกจัดสรรให้กับชุดข้อมูลการตัดสินใจท่ีท าคะแนนได้สูง การจัดสรรนี้อยู่ภายใต้การ
ทบทวนทางกฎหมายและการปรับเปล่ียนท่ีเป็นไปได้ก่อน หากมีความแตกต่างอย่างมากระหว่างการ
จัดสรรทางกฎหมายและการร้องของบประมาณ การตัดสินใจด้านงบประมาณท่ีจ าเป็นจะด าเนินการตาม
การจัดอันดับของชุดข้อมูลการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้อง หากการลดลงเก่ียวข้องกับขอบเขตโครงการเฉพาะ 
องค์การก็สามารถระบุชุดการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องและท าการลดงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

งบประมาณเน้นชุดการตัดสินใจท่ีได้รับอนุมัติส าหรับแต่ละโปรแกรมและหน่วยองค์การ 
ชุดการตัดสินใจระบุกิจกรรมท่ีเหมาะสมและระดับประสิทธิภาพท่ีจ าเป็นเพื่อให้บรรลุส าหรับแต่ละ
โปรแกรมและหน่วยองค์การ ช่วยให้องค์การสามารถทบทวนงบประมาณและผลการด าเนินงานใน
ระหว่างปีได้ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการประเมินจะประเมินและทบทวนบริการท่ีด าเนินการและผลประโยชน์ท่ีได้รับ
จากโครงการ การประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการอีกครั้งและตรวจสอบประสิทธิภาพตามมาตรการท่ี
ส าคัญในด้านประสิทธภิาพและประสิทธิผล ในการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้จัดการต้ังใจท่ี
จะบรรลุผลดังต่อไปนี้ (Chen, 1980): 

1. เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของโครงการ 

2. เพื่อพิจารณาว่ามีทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได้หรือไม่ 
3. เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

4. เพื่อจัดให้มีมาตรฐานเชิงปริมาณท่ีจ าเป็นส าหรับการวัดประสิทธภิาพ 

5. เพื่อรับประกันว่าข้อเสนอของโครงการจะได้รับการส่งมอบตามความเป็นจริง 
Stonich (1977) เสนอวิธกีารประเมินประสิทธภิาพดังต่อไปนี้ 
1. การทบทวนทางการเงินรายเดือนหรือรายไตรมาสของท้ังหน่วยการตัดสินใจและหน่วย

จัดอันดับ เป็นการเปรียบเทียบทางการเงินแบบด้ังเดิมระหว่างงบประมาณและรายจ่ายจริง โดยจะเน้นไป
ท่ีการขยายต้นทุนเพียงอย่างเดียว 
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2. การทบทวนผลลัพธ์รายไตรมาสของแต่ละหน่วยการตัดสินใจและหน่วยจัดอันดับ การ
ตรวจสอบปัจจัยน าออกจริงเทียบกับปัจจัยน าออกท่ีคาดการณ์ไว้นี้เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จ การวัดประสิทธภิาพเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินนี้ 

3. แผนรายไตรมาส (หรือเฉพาะกิจ) และการแก้ไขงบประมาณท่ีท าขึ้นส าหรับท้ังหน่วยการ
ตัดสินใจและองค์กร 

รายงานเหล่านี้ท าหน้าท่ีช่วยผู้มีอ านาจตัดสินใจในการระบุกิจกรรมท่ีซ้าซ้อน จึงให้โอกาส
ในการรวมหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานซ้าซ้อน ฝ่ายบริหารจะเริ่มเขียนข้อเสนอแนะท่ีเสนอการปรับปรุงและ
ปรับปรุงอย่างมีประสิทธิผลส าหรับปีถัดไป วัตถุประสงค์หลักควรเป็นเพื่อระบุและแก้ไขแง่มุมท่ีขัดขวาง
ความสามารถของงบประมาณฐานศูนย์ ในการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในแต่ละกรณีการใช้
งาน การประเมินท่ีครอบคลุมและเป็นกลางยังต้องรวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วม โดยเน้นไปท่ีความ
คาดหวังจากกระบวนการ ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับจากช่องทางนี้ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
งบประมาณฐานศูนย์ในรอบงบประมาณท่ีตามมาอย่างมาก 

จุดเด่นและข้อจ ากัดของงบประมาณฐานศูนย์ 

การจัดท างบประมาณ การบริหารงบประมาณ และการประเมินผล ท้ังสามกระบวนการนี้
จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยกันเนื่ องจากมีลักษณะเป็นเหรียญสองด้าน (Ekanem, 2014) กล่าวคือ 
กระบวนการของงบประมาณมีความสลับซับซ้อนในหลายส่วน เช่น การประมาณการรายได้และค่าใช้จ่าย
ท้ังหมดตามรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม ส่งผลให้กระบวนการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ใช้ระยะ
เวลานานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ หากมีข้อมูลท่ีไม่ละเอียดพอย่อมส่งผลให้งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ สิ่ง
ส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการงบประมาณท่ีจะรับประกันความน่าเช่ือถือและสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้คือการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุด การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน การมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบของทุกภาคส่วน การปรับระบบบัญชี การมีส่วนร่วม การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความยืดหยุ่น ดังนั้นการจัดท างบประมาณฐานศูนย์จึงมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 

1) การแบ่งกิจกรรมของแต่ละสายงานเพื่อเป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหารเปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

2) การจัดล าดับความส าคัญของแต่ละกิจกรรม เพื่อพิจารณาถึงความเร่งด่วนและความส าคัญ
ของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ 

3) ทรัพยากรจะได้รับการจัดสรรตามการจัดล าดับความส าคัญ โดยการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ในล าดับถัดไปจะได้กล่าวถึงจุดเด่นและข้อจ ากัดของงบประมาณฐานศูนย์ 

จุดเด่นของงบประมาณฐานศูนย์ 

1) งบประมาณฐานศูนย์เป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพให้กับองค์การเนื่องจากต้องตัดสินใจภายใต้
การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ กิจกรรม หากโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอยู่ในล าดับความส าคัญใน
ระดับต่าก็จะไม่น ามาถูกพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ท้ังนี้พ้ืนฐานของการตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับเหตุและ
ผลของการด าเนินกิจกรรม โดยพิจารณาข้อดีและความสมเหตุสมผลของโครงการและกิจกรรมท้ังหมดท้ัง
กิจกรรมในอดีตและในอนาคตท่ีเสนอใหม่เป็นประจ าทุกปี  
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2) การจัดท างบประมาณตามแนวทางงบประมาณฐานศูนย์ท าให้เกิดความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบท้ังภายในและภายนอกองค์การ กล่าวคือ รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม โครงการจะถูกแสดง
ออกมาท้ังหมดว่าประกอบด้วยค่าใช้จ่ายใดบ้าง และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินกิจกรรม หาก
รายละเอียดหรือรายการใดไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ก็จะถูกตัดออกจากกิจกรรมนั้นๆ ส่งผลให้เกิดความ
ประหยัดได้ 

3) การจัดท างบประมาณฐานศูนย์เป็นเทคนิคของการจัดการเรื่องต้นทุนเป็นหลัก เพื่อลด
ช่องว่างด้านประสิทธภิาพในการด าเนินโครงการ โดยการน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้น าไปสู่การลด
ต้นทุนเป็นอย่างมากภายหลังการด าเนินโครงการ เนื่องจากงบประมาณฐานศูนย์ต้องการให้ผู้บริหาร
ก าหนดกรอบงบประมาณท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินโครงการต้ังแต่เริ่มต้นของกระบวนการจัดท า
งบประมาณ ตลอดจนค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม ดังนั้นงบประมาณฐานศูนย์จึงท าหน้าท่ีการจัดการทรัพยากร
ท่ีเข้มงวดมากขึ้น (Callaghan et al., 2014 ; Becker et al., 2016 ; Sivabalan et al., 2009) 

4) งบประมาณฐานศูนย์จะช่วยให้เกิดความร่วมมือ ทุกฝ่าย ทุกระดับในองค์การเข้ามาอยู่ใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ โดยเฉพาะผู้บริหารท่ีจะต้องพิจารณาโครงการและกิจกรรมใหม่ในทุกปี 
จ าเป็นต้องรับทราบถึงรายละเอียด ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดของโครงการ กิจกรรมนั้น ๆ ส่งผลให้
บุคลากรทุกฝ่ายในองค์การต้องสนับสนุนข้อมูลดังกล่าวให้กับผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ขณะเดียวกันก็จะท าให้ผู้บริหารรับทราบถึงสถานการณ์ภายในองค์การว่ามีปัญหา หรือ อุปสรรคใดบ้างท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานภายในองค์การ เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์ นอกจากนี้ยังส่งผลให้
เกิดความสัมพันธท่ี์แน่นแฟน้ย่ิงขึ้นระหว่างฝา่ยบริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

5) การจัดท างบประมาณฐานศูนย์แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงวิธีการท างานร่วมกันโดยการ
เคล่ือนย้ายบุคลากรและทรัพยากรทางการเงินระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  และหลีกเล่ียงการด าเนินงานท่ี
ซับซ้อนและก่อให้เกิดความสิ้นเปลือง ดังนั้นการจัดท างบประมาณฐานศูนย์จึงส่งผลให้องค์การต่าง ๆ 
สามารถพิจารณาโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้วงเงินงบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 
(Reed, 1985) 

6) การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ท าให้ทุกคนในองค์การเกิดการต้ังค าถามร่วมกันคือ องค์การ
ท าอะไรและมีพันธกิจอะไร? ควรผลิตอะไรและราคาเท่าไหร่? จากค าถาม 2 ค าถามดังกล่าวน าไปสู่การต้ัง
ค าถามว่า กลยุทธข์ององค์การคืออะไร และองค์การต้องการบรรลุผลใดบ้าง การต้ังค าถามเหล่านี้ส่งผลให้
ทุกคนในองค์การคิดไปในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ จึงท าให้การ
จัดท างบประมาณมีความสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับกลยุทธท่ี์ก าหนดไว้ สนับสนุนการลดต้นทุนและ
การปรับปรุงประสิทธภิาพการท างาน (Igbeng et al., (2015) 

ข้อจ ากัดของงบประมาณฐานศูนย์ 

1) การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง มีความซับซ้อน ใช้ระยะเวลาในการ
จัดท านาน เนื่องจากงบประมาณจะถูกเริ่มต้นใหม่ทุกปีการด าเนินการจัดท างบประมาณฐานศูนย์จึงอาจมี
ความท้าทายโดยข้อจ ากัดทางด้านเวลาของรอบงบประมาณ ขณะท่ีการจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิมหรือ
แบบส่วนเพ่ิมท่ีมีความง่ายต่อการพิจารณาและใช้เวลาน้อยกว่าเพราะมีฐานข้อมูลเดิมอยู่แล้ว จึงใช้
เพียงแต่เหตุผลส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเท่านั้น 
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2) การจัดท างบประมาณฐานศูนย์อาจเป็นความท้าทายและความเสี่ยงส าหรับองค์การขนาด
ใหญ่ เนื่องจากต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการ กิจกรรม หากโครงการอยู่ในล าดับความส าคัญ
ท่ีต่าก็จะไม่ได้รับการพิจารณา จึงส่งผลต่อหน่วยงานย่อยภายในองค์การท่ีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
อาจท าให้เกิดความไม่พอใจภายในองค์การได้ 

3) ส าหรับภาครัฐการพิจารณาโครงการ กิจกรรมท้ังหมดอย่างละเอียดและรอบคอบภายใน
ระยะเวลาท่ีจ ากัดอาจเป็นความท้าทายขององค์การภาครัฐ โดยองค์การท่ีน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับ
ใช้จ าเป็นต้องใช้บุคลากรและทรัพยากรจ านวนมากเพื่อมาสนับสนุนการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ จึง
อาจเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายส าหรับองค์การท่ีมีงบประมาณในการด าเนินงานจ ากัด 

4) โดยปกติหน่วยงานมักจะก าหนดระยะเวลาในการทบทวนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
โครงการ กิจกรรม เป็นระยะ เช่น รายไตรมาส รายปี ทุก 3 ป ี5 ป ีหรือเช่ือมโยงกับเหตุการณ์ สถานการณ์
บางอย่างท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินโครงการ แต่การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ก าหนดให้องค์การต้อง
ทบทวนประสิทธภิาพ ประสิทธผิลของโครงการ กิจกรรมใหม่ท้ังหมดในทุกป ีจึงอาจส่งผลให้บางโครงการ 
กิจกรรมไม่ได้ด าเนินงานต่อ ขาดความต่อเนื่อง และสิ้นเปลืองงบประมาณ 

5) การจัดท างบประมาณฐานศูนย์อาจไม่เป็นท่ีนิยมของฝ่ายการเมือง เนื่องจากต้องพิจารณา
ทบทวนโครงการใหม่ในทุกรอบปี ท าให้โครงการเดิมท่ีด าเนินการอาจไม่ได้รับการสนับสนุนต่อจึงท าให้
เกิดการหยุดชะงักของโครงการ และส่งผลต่อคะแนนนิยมในตัวฝ่ายการเมือง เนื่องจากฝ่ายการเมืองมี
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งท่ีจ ากัดจึงต้องด าเนินการโครงการ กิจกรรมให้ส าเร็จภายในระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง 

6) บุคลากรภายในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 
จึงอาจต้องใช้ระยะเวลานานในการอบรมและท าความเข้าใจร่วมกัน ส่งผลให้เกิดต้นทุนค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
ในเรื่องของการฝึกอบรม ท้ังนี้ในช่วงแรกของการปรับเปล่ียนอาจเกิดการต่อต้านของบุคลากรเนื่องจาก
เป็นเรื่องใหม่และไม่คุ้นชินกับกระบวนการ 

ประสบการณ์ทีผ่่านมาจากการน างบประมาณฐานศูนย์ไปปฏิบัติ 

การศึกษางบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based Budgeting: ZBB) นั้น การเข้าใจประสบการณ์ใน
อดีตเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการรับรู้ถึงผลกระทบทางปฏิบัติ ความท้าทาย และความส าเร็จ ตลอด
หลายปีท่ีผ่านมาองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนได้ปรับใช้งบประมาณฐานศูนย์ในระดับต่าง ๆ และได้รับ
ผลลัพธ์ท่ีหลากหลาย ประสบการณ์เหล่านี้นับว่าเป็นบทเรียนท่ีมีค่าส าหรับการประยุกต์ใช้งบประมาณ
ฐานศูนย์ในทางปฏิบัติ โดยเน้นท้ังประโยชน์และข้อบกพร่องท่ีมาพร้อมกับการน าไปใช้ 

แนวคิดของงบประมาณฐานศูนย์ถูกน าเสนอครั้งแรกในทศวรรษ 1970 โดย Peter Pyhrr 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีท่ี Texas Instruments และได้รับความนิยมเมื่อประธานาธิบดี Jimmy Carter น ามา
ปรับใช้ในช่วงท่ีด ารงต าแหน่งผู้ว่าการรัฐจอร์เจีย การน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้ในระยะแรกมุ่งเน้นไป
ท่ีการปรับโครงสร้างกระบวนการจัดท างบประมาณ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและระเบียบวินัยทางการ
คลัง การน าไปใช้ในระยะแรกท้ังภาครัฐและเอกชนพบว่ามีการปรับปรุงในเรื่องของงบประมาณอย่างมี
นัยส าคัญในการจัดการค่าใช้จ่ายและการจัดสรรทรัพยากร 

อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้งบประมาณฐานศูนย์ในระยะแรกยังเผยให้เห็นถึงความท้าทาย
หลายประการ กระบวนการนี้มักถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าใช้เวลานานและมีภาระทางการบริหารสูง ต้องการ
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การฝึกอบรมอย่างเข้มข้นและการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมภายในองค์กร แม้จะมีความท้าทายเหล่านี้
ความส าเร็จในระยะแรกก็ได้วางรากฐานส าหรับการปรับปรุงและการน าไปใช้เพ่ิมเติม (Coyte et al., 
2022) 

เพื่อให้เข้าใจผลกระทบของงบประมาณฐานศูนย์อย่างครอบคลุม จ าเป็นต้องศึกษากรณีศึกษา
จากภาคส่วนต่าง ๆ 

1. ภาครัฐ รัฐบาลในระดับต่าง ๆ ได้ทดลองใช้งบประมาณฐานศูนย์เพื่อเสริมสร้างระเบียบวินัย
ทางการคลังและความโปร่งใส ตัวอย่างเช่น รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้น างบประมาณฐานศูนย์มาใช้ในช่วง
ปลายทศวรรษ 1970 เพื่อควบคุมการใช้จ่ายสาธารณะและปรับปรุงความรับผิดชอบ แม้ผลลัพธ์เริ่มแรก
จะเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ความซับซ้อนและการต่อต้านจากแผนกต่าง ๆ ท าให้ความนิยมลดลงในท่ีสุด (Coyte 
et al., 2022) 

2. ภาคเอกชน บริษัทต่าง ๆ เช่น General Electric และ Kraft Heinz ได้น างบประมาณฐาน
ศูนย์มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณและบรรลุการประหยัดค่าใช้จ่าย พบว่ามีการลด
ต้นทุนการด าเนินงานและปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  อย่างไรก็ตาม
กระบวนการงบประมาณฐานศูนย์ท่ีเข้มงวดท าให้เกิดการต่อต้านจากพนักงานท่ีเห็นว่ากระบวนการนี้ท า
ให้เกิดความยุ่งยากและรบกวนการท างานประจ า (Thomas & Bollapragada, 2010; Agnihotri & 
Bhattacharya, 2021) 

3. องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรได้ทดลองใช้งบประมาณฐานศูนย์เพื่อ
เพ่ิมประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากรท่ีจ ากัด เช่น United Way และบางสถาบันการศึกษาได้น างบประมาณ
ฐานศูนย์มาใช้เพื่อให้งบประมาณถูกจัดสรรไปยังกิจกรรมท่ีมีความส าคัญทางภารกิจ ประสบการณ์เหล่านี้
เน้นถึงศักยภาพของงบประมาณฐานศูนย์ในการเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการ
จัดการการเงินขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Ekanem, 2014) 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกับการน างบประมาณฐานศูนย์ไปปรับใช้ใน
องค์การต่าง ๆ หรือผลของการน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้ ดังนี้ 

Minmier and Hermanson (1976) ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดท า
งบประมาณฐานศูนย์ของรัฐจอร์เจีย แบบสอบถามถูกแจกให้กับหัวหน้าแผนกและนักวิเคราะห์
งบประมาณเพื่อรวบรวมประสบการณ์ในการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ โดยหัวหน้าแผนกส่วนใหญ่แสดง
ความเห็นไม่เห็นด้วยกับการน างบประมาณฐานศูนย์มาใช้หากไม่มีข้อมูลหรือรายละเอียดท่ีมากพอ
ประกอบการพิจารณา นักวิเคราะห์งบประมาณมีทัศนคติท่ีดีเพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการน างบประมาณฐานศูนย์
มาใช้ โดยร้อยละ 52 ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าหัวหน้าแผนกมีความกระตือรือร้นมากขึ้นในการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ และร้อยละ 68 เห็นว่ามีการปรับปรุงข้อมูลประกอบการพิจารณา
ให้กับผู้บริหารเพื่ อให้ในการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญ และท่ีส าคัญการวิจัยนี้ได้เสนอข้อดีของ
งบประมาณฐานศูนย์ 3 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างกระบวนการวางแผนทางการเงิน กระบวนการนี้ได้รับ
การยอมรับเก่ียวกับทรัพยากรทางการเงินของรัฐท่ีมีจ ากัด และมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากร
เหล่านั้นได้รับการจัดสรรให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด และเป็นไปได้ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  2) การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลประกอบการพิจารณางบประมาณให้มีความ
ละเอียดมากท่ีสุด เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับรวมถึงนักวิเคราะห์อย่างเห็นภาพได้ชัดเจน เนื่องจากการ
จัดท างบประมาณฐานศูนย์ต้องมีความชัดเจนและความครอบคลุม จึงท าให้มีความเข้าใจท่ีลึกซึ้งมากขึ้น
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เก่ียวกับประสิทธผิล และ 3) การน างบประมาณฐานศูนย์ไปปรับใช้จะท าให้ผู้บริหารใช้แนวทางเชิงรุกและ
คาดการณ์ล่วงหน้ามากขึ้นในกระบวนการจัดท า เช่น ก าหนดให้ฝ่ายบริหารออกแบบและจัดอันดับชุด
ข้อมูลการตัดสินใจตามล าดับความส าคัญ ส่งผลให้มีข้อมูลเข้าสู่กระบวนการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ิมขึ้น 
อย่างไรก็ตามการจัดท างบประมาณแบบศูนย์ของรัฐจอร์เจียได้สร้างความตึงเครียดให้กับพนักงานมากขึ้น 
เนื่ องจากต้องใช้เวลาและรายละเอียดข้อมูลจ านวนมากในการเตรียมชุดข้อมูลการตัดสินใจด้าน
งบประมาณ  

Sherlekar and Dean (1980) ศึกษาการประเมินข้อดีและข้อจ ากัดของวิธกีารจัดท างบประมาณ
ฐานศูนย์อย่างครอบคลุมในช่วงปีแรกของการน าวิธีการไปปรับใช้นี้ในรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา โดยได้
แจกแบบสอบถามให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  การศึกษาพบว่าการน างบประมาณฐานศูนย์มาใช้ท าให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของฝา่ยบริหารในกระบวนการงบประมาณเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์
ท่ีแน่นแฟน้ย่ิงขึ้นระหว่างฝา่ยบริหารทุกระดับ และมีความชัดเจนมากขึ้นเก่ียวกับวัตถุประสงค์และล าดับ
ความส าคัญท่ีคาดหวังของโครงการต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้ไม่ได้ส่งผล
ให้ต้นทุนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ หากแต่เกิดการย้ายทรัพยากรไปยังกิจกรรมท่ีมีล าดับความส าคัญสูงสุด 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์เน้นไปท่ีความเท่าเทียมกัน และกิจกรรมท่ีมีล าดับความส าคัญสูง
กว่าจะได้รับส่วนแบ่งท่ีเหมาะสม 

Reed (1985) ศึกษาเก่ียวกับผลของการรับรู้เก่ียวกับการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับผู้มีบทบาทด้านงบประมาณของหน่วยงานสาธารณะในรัฐเท็กซัสท่ีน างบประมาณฐาน
ศูนย์ไปใช้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการส ารวจความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้อ านวยการฝ่าย
งบประมาณท่ีมีแนวโน้มสนับสนุนงบประมาณของหน่วยงานและสมาชิกสภานิติบัญญัติหรือนักวิเคราะห์
ท่ีมุ่งลดงบประมาณ การศึกษาพบว่าผู้สนับสนุนงบประมาณส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับการจัดท า
งบประมาณฐานศูนย์ ตรงกันข้ามกับมุมมองของสมาชิกสภานิติบัญญัติและนักวิเคราะห์ท่ีสนับสนุนการ
จัดท างบประมาณฐานศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามผู้สนับสนุนด้านงบประมาณรับทราบถึงแนว
ทางการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ แต่มองว่าต้องใช้เวลานาน ในทางกลับกันฝ่ายนิติบัญญัติมีความ
เช่ือมั่นว่างบประมาณฐานศูนย์ท าให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการก าหนดงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ฝ่ายนิติบัญญัติมองว่า
งบประมาณฐานศูนย์เป็นการปรับปรุงการท างานร่วมกันโดยการเคล่ือนย้ายบุคลากรและทรัพยากร
ทางการเงินระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และหลีกเล่ียงการด าเนินงานท่ีซ้าซ้อน 

Ahmad (2007) ศึกษาการรับรู้และทัศนคติของพนักงานในองค์การภาครัฐท่ีมีต่อการใช้
งบประมาณฐานศูนย์ของประเทศบรูไน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและท าความเข้าใจว่าพนักงาน
ในภาครัฐของบรูไนรับรู้ถึงผลกระทบท่ีการจัดท างบประมาณแบบศูนย์จะมีต่อองค์กรของตนอย่างไร 
แบบสอบถามเหล่านี้ออกแบบมาเพื่อตอบค าถามพื้นฐานสามข้อเก่ียวข้องกับการน างบประมาณฐานศูนย์
ไปใช้ คือ  

1) พนักงานมีความคุ้นเคยกับงบประมาณแบบศูนย์ในระดับใด   
2) พนักงานสามารถคาดหวังการสนับสนุนได้มากเพียงใดเมื่อท างานกับระบบงบประมาณนี้ และ  
3) ประโยชน์และปัญหาใดบ้างท่ีคาดหวังได้หากน างบประมาณฐานศูนย์มาใช้ ความคิดเห็นท่ี

ได้รับจากพนักงานเหล่านี้สรุปได้ว่างบประมาณฐานศูนย์จะปรับปรุงความสามารถของฝ่ายบริหารอย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น และผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึง
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ประโยชน์ของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ อย่างไรก็ตามได้มีข้อกังวลเก่ียวกับปัญหาทางเทคนิค เช่น 
วิธกีารระบุท้ังหน่วยการตัดสินใจและชุดการตัดสินใจ 

Ekanem (2014) ศึกษาการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ของมหาวิทยาลัยคาลาบาร์  ประเทศ
ไนจีเรีย พบว่าการจัดท างบประมาณแบบศูนย์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินการด้าน
งบประมาณของมหาวิทยาลัยคาลาบาร์ ท้ังนี้ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดท างบประมาณ
ฐานศูนย์คือ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสของมหาวิทยาลัยเนื่องจากไม่สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้ ปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น ข้อมูลจ านวนมาก กระบวนการงบประมาณท่ีใช้เวลานาน และการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี  
ขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ได้โดยต้องอาศัยความจริงจังของผู้ก าหนดนโยบาย
ในการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัย การติดตามและการควบคุมรายได้/รายจ่าย ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องระบุ
ภารกิจและความสัมพันธกั์บเป้าหมายโดยรวมของมหาวิทยาลัย 

Beredugo et al. (2019) ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างงบประมาณฐานศูนย์
และงบประมาณแบบส่วนเพ่ิมของการจัดท างบประมาณของประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่าการ
จัดท างบประมาณแบบส่วนเพ่ิมท าให้มีค่าใช้จ่ายเล็ก ๆ  น้อย ๆ ท่ีเพ่ิมขึ้นโดยไม่มีเหตุผลมารองรับ ขณะท่ี
การจัดท างบประมาณฐานศูนย์สามารถช่วยประหยัดต้นทุนท่ีไม่มีความจ าเป็นลงได้  หากแต่มีความ
สลับซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายในการจัดท างบประมาณท่ีสูง จึงมีข้อแนะน าให้มีการฝึกอบรม ให้ความรู้
เก่ียวกับแนวทางการจัดท างบประมาณฐานศูนย์แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างละเอียดถ่อง
แท้เสียก่อน เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและต้นทุนในกระบวนการจัดท างบประมาณ ต้นทุนท่ีเกิดจากการ
จัดท างบประมาณฐานศูนย์ควรจะต้องลดลงให้เหลือน้อยท่ีสุด 

Kazar et al. (2023) ศึกษาการน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้กับบริษัทรับเหมาก่อสร้างข้ามชาติ 
โดยบริษัทรับเหมาก่อสร้างข้ามชาติมักประสบปัญหาต้นทุนส่วนเกินของการก่อสร้าง จึงมีความพยามจะ
หาแนวทางหรือกลยุทธ์เพื่อจัดการกับปัญหาดังกล่าว จึงน าแนวทางงบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้กับ
การจัดการต้นทุน ผลลัพธข์องการน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้พบว่าสามารถประหยัดต้นทุนได้ร้อย
ละ 0.81 ของงบประมาณท้ังหมด และสามารถประหยัดได้ถึงร้อยละ 4.74 ของรายการต้นทุนท่ีส าคัญใน
การรับเหมาก่อสร้าง โดยงบประมาณฐานศูนย์สามารถสร้างสมดุลระหว่างการประหยัดต้นทุน คุณภาพ
ของสินค้าและบริการ ตลอดจนผลผลิตในอุตสาหกรรมก่อสร้าง  

นอกจากมุมมองทางทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติแล้ว ยังมีตัวอย่างขององค์การภาคเอกชนท่ีน า
งบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้จนประสบความส าเร็จ (Buntak et al., 2014; Coyte et al., 2022; 
Schneider & O’Bryan, 2018)  และองค์การสาธารณะ (Haxholli, 2015; Ma, 2006; Pyhrr, 1977)  โดย 
Coyte et al. (2022) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์เพื่อการประหยัดต้นทุน
จากมุมมองท่ีแตกต่างกันโดยวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในอดีตท่ีรวบรวมจากบริษัทต่างๆ ผลการศึกษา
ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าบริษัทบางแห่ง เช่น บริษัท 3G Capital น างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถประหยัดต้นทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ  เช่นเดียวกับ Schneider & O’Bryan (2018) ท่ี
ประเมินประสิทธิภาพต้นทุนของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์โดยน าไปปรับใช้กับงบประมาณของ
ห้องสมุดส าหรับค่าวัสดุ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายทางอ้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการศึกษา
พบว่าแนวทางงบประมาณฐานศูนย์สามารถควบคุมและลดค่าใช้จ่ายบุคลากรและค่าใช้จ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ ขณะท่ี Buntak et al. (2014) ได้แนะน ารูปแบบส าหรับวิธีการจัดท างบประมาณโดย
ค านวณต้นทุนท่ีผสมผสานเข้ากับการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ พบว่ารูปแบบท่ีเสนอมีศักยภาพในการ
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จัดการวิกฤตทางการเงินและการมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมการจัดการต้นทุนของบริษัทและองค์การอ่ืน ๆ 
ในระยะยาว ส าหรับการน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้กับองค์การสาธารณะนั้น Haxholli (2015) ได้
ศึกษารายงานทางการเงินประจ าปีท่ีได้รับจากกระทรวงยุติธรรม สาธารณรัฐคอซอวอ ท่ีน างบประมาณ
ฐานศูนย์มาปรับใช้ พบว่ารายจ่ายลดลงร้อยละ 5 ภายในหนึ่งปีหลังการน างบประมาณฐานศูนย์มาปรับใช้ 

จากงานวิจัยเก่ียวกับงบประมาณฐานศูนย์ข้างต้นสามารถให้ข้อสรุปท่ีส าคัญหลายประการ ดังนี้ 
1) ความส าคัญของการฝกึอบรมและการสื่อสาร 

การน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้อย่างส าเร็จต้องการการฝึกอบรมอย่างละเอียดและการสื่อสาร
ท่ีชัดเจน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนเข้าใจกระบวนการและประโยชน์  ซึ่งช่วยลดการต่อต้านและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งความรับผิดชอบ 

2) ความจ าเป็นของการสนับสนุนทางเทคโนโลยี 

การใช้ซอฟต์แวร์จัดท างบประมาณขั้นสูงและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสามารถลดภาระทางการ
บริหารของงบประมาณฐานศูนย์ได้อย่างมีนัยส าคัญ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ และการรายงาน ท าให้กระบวนการมีความคล่องตัวและมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

3) ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น 

องค์การท่ีประสบความส าเร็จในการน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้มักเน้นถึงความส าคัญของการ
ปรับตัว การปรับกระบวนการงบประมาณฐานศูนย์ให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการเฉพาะของ
องค์การเป็นสิ่งส าคัญในการบรรลุผลลัพธท่ี์ย่ังยืน 

4) การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการงบประมาณฐานศูนย์อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็นใน

การรักษาประสิทธภิาพ การทบทวนอย่างสม่าเสมอช่วยให้สามารถระบุพื้นท่ีท่ีต้องปรับปรุงและท าให้การ
จัดสรรงบประมาณยังคงสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาเก่ียวกับการจัดท างบประมาณฐานศูนย์มีประโยชน์ส าหรับการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ แม้ประโยชน์ของงบประมาณฐานศูนย์เช่น การเพ่ิมระเบียบวินัยทางการคลัง
และการเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากรจะเป็นท่ีรับรู้กันดี แต่ความท้าทายท่ีมาพร้อมกับการน าไปใช้ก็
ต้องได้รับการพิจารณาด้วย บทเรียนท่ีได้จากการใช้งานในระยะแรกและการวิจัยภายหลังเน้นถึง
ความส าคัญของการฝึกอบรม การสนับสนุนทางเทคโนโลยี ความสามารถในการปรับตัว และการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องในการบรรลุผลลัพธท่ี์ส าเร็จในการใช้งบประมาณฐานศูนย์ 

โดยการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีผ่านมาผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจ
วิธีการจัดการความซับซ้อนของงบประมาณฐานศูนย์ และใช้ประโยชน์จากศักยภาพของมันในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณในบริบทต่าง ๆ มุมมองเหล่านี้มีคุณค่าอย่างย่ิงในการน า
งบประมาณฐานศูนย์งบประมาณฐานศูนย์ไปใช้อย่างมีประสิทธภิาพ 

เทคนิคและเครื่องมือส าหรบัการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-
operation and Development: OECD) ได้ให้ค านิยามของการทบทวนค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งของ
การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ว่า “การตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิผลของ
นโยบายของรัฐบาลท่ีมีอยู่” (OECD, 2011) แทนท่ีจะเป็นเครื่องมือด้านงบประมาณท่ีมุ่งเน้นไปท่ีรายจ่าย



708     Local Administration Journal 17(4) • October - December 2024 

ส่วนเพ่ิมใหม่ การทบทวนการใช้จ่ายจะพิจารณารายจ่ายพื้นฐานอย่างละเอียด ผลลัพธ์ของการทบทวน
ค่าใช้จ่ายคือเพื่อให้รัฐบาลสามารถปรับปรุงการควบคุมระดับของรายจ่ายในภาพรวม และเพื่อปรับปรุง
การจัดล าดับความส าคัญของรายจ่าย (OECD, 2019) โดย Robinson (2013) ได้ให้ค าจ ากัดความท่ี
คล้ายกันว่าการทบทวนการใช้จ่ายคือการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ โดยฝ่ายบริหารของรัฐบาลเก่ียวกับ
ค่าใช้จ่ายพื้นฐานท่ีก าหนดว่าเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการและนโยบายท่ีมีอยู่ ในระดับท่ีก าหนดโดย
นโยบายหรือกฎหมายท่ีมีอยู่  

การทบทวนการใช้จ่ายจึงมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือของการวิเคราะห์และจัดท า
งบประมาณ จากประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ ได้ทบทวนการใช้จ่ายโดยมีเครื่องมือและเทคนิคท่ี
น่าสนใจ (Allen & Clifton, 2023) โดยเครื่องมือเหล่านี้เป็นเครื่องมือเสริมและสนับสนุนการออกแบบและ
การน าการทบทวนค่าการใช้จ่ายไปใช้ในการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ ได้แก่  

1) กรอบการท างานงบประมาณระยะกลาง (Medium-Term Budget Frameworks: MTBFs) ใช้
ส าหรับการวางแผนการใช้จ่ายสาธารณะในระยะกลาง โดยสามารถช่วยวางกรอบวัตถุประสงค์ในการ
ทบทวนการใช้จ่ายด้วยการให้ความส าคัญกับกรอบระยะเวลา (Harris et al., 2013 ) แนวทาง MTBFs 
อาศัยงบประมาณประจ าปีโดยมีการน างบประมาณไปใช้อย่างสม่าเสมอตามท่ีวางแผนไว้ ภายใต้กรอบ
รายจ่ายท่ีได้รับอนุมัติส าหรับกระทรวงและโครงการต่าง ๆ (Harris et al., 2013 ; Doherty & Sayegh, 
2022) ซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าหรับประเทศท่ีมีรายได้ต่าและปานกลาง (Allen et al., 2020) การพิจารณาการ
ใช้จ่ายท าให้กระทรวงต่าง ๆ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งส่งผลต่อเป้าหมายทางการเงินของรัฐบาล และ
สามารถปรับปรุงประสิทธภิาพของการใช้จ่ายสาธารณะ นอกจากนี้การจัดหมวดหมู่โครงการกิจกรรมของ
งบประมาณยังช่วยในการระบุขอบเขตของการใช้จ่ายท่ีท าให้ปราศจากโครงการท่ีไม่มีประสิทธภิาพได้ 

2) การประมาณการฐานค่าใช้จ่ายท่ีเช่ือถือได้ เป็นแนวทางปฏิบัติด้านงบประมาณท่ีส าคัญซึ่ง
สนับสนุนท้ังการวางแผนงบประมาณท่ีดีและเป็นการทบทวนการใช้จ่าย (Rahim & Wendling, 2022 ) 
การประมาณการดังกล่าวถือว่านโยบายปัจจุบันยังคงไม่เปล่ียนแปลง หรืออาจเป็นไปตามกฎหมาย
ปัจจุบัน โดยแนวทางใดท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยู่กับบริบทตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในช่วงนั้น เช่น 
การเปล่ียนแปลงกฎหมายสามารถท าได้ง่ายหรือยากเพียงใด รายละเอียดการใช้จ่ายในปัจจุบันท าหน้าท่ี
เปรียบเทียบข้อมูลค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น กรอบค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามไม่ได้แสดงถึงการจัดสรรงบประมาณ
ในอนาคตหรือผลลัพธ์ด้านงบประมาณท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด ซึ่งท้ังสองอย่างนี้รวมต้นทุนโดยประมาณใน
การด าเนินนโยบายใหม่ด้วย โดยท่ัวไปการคาดการณ์พ้ืนฐานจะค านวณคาดการณ์หลายปีและอิงตามการ
ประมาณการจากล่างขึ้นบน  

3) การประมาณการพื้นฐานของรายจ่าย การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการใช้
จ่าย  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายถือเป็นหัวใจส าคัญของการตรวจสอบการใช้จ่าย นอกเหนือจากการวิเคราะห์
รายละเอียดการใช้จ่ายแล้วยังมีแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้จ่าย 
โดยท่ัวไปวิธีการเหล่านี้จะเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยของค่าใช้จ่าย ตัวอย่างเช่น ต้นทุนต่อหัวของ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกประกอบด้วยค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง นอกจากนี้การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์สามารถระบุกระบวนการหรือปัจจัยน าเข้าท่ีน าไปสู่
ผลลัพธท่ี์ไม่มีประสิทธภิาพได้  

4) การวิเคราะห์ค่าจ้าง เป็นแนวทางการทบทวนการใช้จ่ายได้ดีเนื่ องจากค่าจ้างมักเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการใช้จ่ายสาธารณะท้ังหมดของประเทศ โดยการวิเคราะห์ค่าจ้างสามารถมุ่งเน้น
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ไปท่ีการประเมินแนวโน้มระยะกลางและตัวขับเคล่ือนต้นทุนในการเรียกเก็บค่าจ้าง ซึ่งงบประมาณ
เก่ียวกับค่าจ้างนั้นโดยส่วนใหญ่เป็นงบประมาณท่ีมีสัดส่วนมากหรือเกินครึ่งหนึ่งของงบประมาณรายจ่าย
ท้ังหมด หากมีการวิเคราะห์ค่าจ้างตามกรอบงบประมาณระยะปานกลาง ระยะยาวแล้ว จะท าให้เห็น
ภาพรวมค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึ้นได้อย่างชัดเจน 

สรุปและอภิปรายผล 

งบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based Budgeting: ZBB) เป็นการน าเสนอวิธกีารจัดท างบประมาณ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากวิธีการจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิมหรือแบบส่วนเพ่ิมอย่างสิ้นเชิง โดยก าหนดให้
ทุกค่าใช้จ่ายต้องได้รับการอธิบายเหตุผลใหม่ทุกครั้งท่ีเริ่มรอบงบประมาณใหม่ หรือเรียกได้ว่า “เริ่มต้น
จากศูนย์” ซึ่งวิธีการนี้ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ิม
ระเบียบวินัยทางการคลัง และเสริมสร้างความโปร่งใส บทความนี้จึงเน้นถึงรากฐานทางทฤษฎี การปฏิบัติ
จริง และการเรียนรู้จากงานวิจัยท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีหลากหลายของงบประมาณฐานศูนย์
ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน 

รากฐานทางทฤษฎีงบประมาณฐานศูนย์เน้นถึงความจ าเป็นในการอธิบายเหตุผลของทุก
ค่าใช้จ่ายใหม่ท้ังหมด มุ่งเน้นการประเมินค่าใช้จ่ายและการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีวิจารณญาณ ต่างจาก
การจัดท างบประมาณแบบด้ังเดิมหรือแบบส่วนเพ่ิมท่ีอิงจากค่าใช้จ่ายในอดีต โดยงบประมาณฐานศูนย์
ส่งเสริมกระบวนการจัดสรรท่ีมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อความต้องการและล าดับความส าคัญในปจัจุบนั 
แนวทางนี้ช่วยลดความสิ้นเปลืองและมั่นใจได้ว่างบประมาณจะถูกจัดสรรไปยังโครงการ/กิจกรรมท่ีมี
ประสิทธภิาพสูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การและรัฐบาล 

ประโยชน์ของงบประมาณฐานศูนย์คือการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การลด
ค่าใช้จ่าย และการจัดสรรงบประมาณท่ีสอดคล้องกับล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ โดยการขจัดการเพ่ิม
งบประมาณโดยอิงฐานเก่าและการก าหนดเหตุผลท่ีละเอียดส าหรับทุกค่าใช้จ่าย ส่งเสริมวัฒนธรรมของ
ความรับผิดชอบและการคิดเชิงกลยุทธ์ น าไปสู่การใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการจัดสรร
ค่าใช้จ่ายท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 

การน างบประมาณฐานศูนย์ไปปฏิบัติต้องใช้กระบวนการท่ีมีโครงสร้าง ประกอบด้วยการระบุ
หน่วยตัดสินใจ การสร้างชุดข้อมูลการตัดสินใจ และการจัดล าดับความส าคัญของชุดข้อมูลตัดสินใจ
เหล่านี้ตามการสนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์การ ซึ่งอาจใช้เวลานานและซับซ้อน  

การจัดท างบประมาณฐานศูนย์ส่งผลต่อระเบียบวินัยทางการคลังและประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรโดยก าหนดให้ทุกค่าใช้จ่ายต้องอธิบายเหตุผลใหม่ท้ังหมด งบประมาณฐานศูนย์จึงช่วยขจัดการ
ใช้จ่ายท่ีสิ้นเปลือง และท าให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรถูกน าไปใช้กับโครงการ/กิจกรรมท่ีมีล าดับความส าคัญ
สูง วิธีการนี้น าไปสู่การบริหารการเงินท่ีดีขึ้น เพ่ิมความโปร่งใส และการเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้การเน้นการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องของงบประมาณฐานศูนย์ท าให้สามารถ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้การจัดท างบประมาณสอดคล้องกับความ
ต้องการและล าดับความส าคัญท่ีได้รับการตัดสินใจจากผู้บริหาร ความยืดหยุ่นนี้มีความส าคัญต่อการ
รักษาระเบียบวินัยทางการคลังและการปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรในสภาพแวดล้อมทางการเงินท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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ประสบการณ์ท่ีผ่านมากรณีศึกษาและการวิจัยต่าง ๆ  ให้บทเรียนส าหรับการน างบประมาณฐาน
ศูนย์ไปใช้ในอนาคต เพื่อปรับปรุงการจัดการการเงิน การประหยัดค่าใช้จ่าย และเสริมสร้างความโปร่งใส 
ประสบการณ์จากการน างบประมาณฐานศูนย์ไปใช้เน้นถึงความส าคัญของการน าโดยผู้น าท่ีเข้มแข็ง การ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การจัดแนวเชิงกลยุทธ์กับเป้าหมายท่ีกว้างขึ้น การสื่อสารท่ีโปร่งใส และ
ความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องในการบรรลุความส าเร็จท่ี
ย่ังยืนในการใช้งบประมาณฐานศูนย์ 

แม้จะมีข้อดีแต่งบประมาณฐานศูนย์ก็ไม่ได้ปราศจากข้อจ ากัด โดยงบประมาณฐานศูนย์มุ่งเน้น
ไปท่ีการวางแผนระยะสั้นมากกว่าการวางแผนระยะยาว เกิดค่าใช้จ่ายสูง มีความซับซ้อน ใช้ระยะเวลาใน
การจัดท านาน จ าเป็นต้องใช้บุคลากรและทรัพยากรจ านวนมากเพื่อมาสนับสนุนการจัดท างบประมาณ
ฐานศูนย์ จึงอาจเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายส าหรับองค์การท่ีมีงบประมาณในการด าเนินงานจ ากัด และการ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงภายในองค์การได้ 

โดยสรุปการจัดท างบประมาณฐานศูนย์จึงเป็นทางเลือกท่ีมีมุ่งเน้นประสิทธภิาพมากกว่าวิธีการ
จัดท างบประมาณแบบด้ังเดิม โดยการก าหนดให้มีการประเมินและให้เหตุผลอย่างละเอียดส าหรับ
ค่าใช้จ่ายทุกค่าใช้จ่าย ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท่ีมีระบบและมีเหตุมีผล  

ข้อเสนอแนะ 

งบประมาณฐานศูนย์ (Zero-Based Budgeting: ZBB) เก่ียวข้องกับการปรับปรุงวิธีการจัดท า
งบประมาณแบบด้ังเดิมหรือแบบส่วนเพ่ิม โดยเริ่มจาก “ฐานศูนย์” ต้ังแต่เริ่มต้นการจัดท างบประมาณ 
ต่างจากการจัดท างบประมาณแบบส่วนเพ่ิม โดยงบประมาณฐานศูนย์ต้องแสดงเหตุผลใหม่ส าหรับ
ค่าใช้จ่ายทุกครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการประเมินค่าใช้จ่ายท้ังหมดอย่างละเอียด วิธีการนี้ส่งเสริมระเบียบ
วินัยทางการคลัง การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการปรับเป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกัน 
อย่างไรก็ตามการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องการเตรียมการอย่างละเอียด การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือจัดการกับความซับซ้อนและภาระ
ทางการบริหารท่ีจะเกิดขึ้น  ดังนั้น การน างบประมาณฐานศูนย์ไปปรับใช้ในทางปฏิบัติจึงควรด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมเชิงกลยุทธ์และการสร้างศักยภาพ องค์การท่ีต้องการน าแนวทาง
งบประมาณฐานศูนย์ไปปรับใช้ควรลงทุนในการฝึกอบรมและสร้างศักยภาพให้กับบุคลากร เนื่องจาก
งบประมาณฐานศูนย์จ าเป็นต้องระดมแนวคิดและการมีส่วนร่วมจากทุกระดับขององค์การ 

2. การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี การน าซอฟต์แวร์ขั้นสูงมาช่วยในการจัดท างบประมาณฐาน
ศูนย์จะช่วยลดความซับซ้อนในการจัดท างบประมาณอย่างมีนัยส าคัญ การวิเคราะห์ข้อมูลและระบบ
อัตโนมัติสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพในการประเมินและการให้เหตุผลในการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ 

3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสื่อสาร การปรับไปใช้แนวทางงบประมาณ
ฐานศูนย์อาจเผชิญกับการต่อต้าน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของการจัดท างบประมาณ ดังนั้น
การสื่อสารอย่างชัดเจนและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งส าคัญในการเอาชนะการต่อต้าน
และท าให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างราบรื่น 

อย่างไรก็ตามแม้ว่างบประมาณฐานศูนย์จะมีจุดเด่นในเรื่ องการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมเชิงกลยุทธ ์แต่ความย่ังยืนในระยะยาวของการท างบประมาณฐานศูนย์
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ในบริบทขององค์การท่ีมีความหลากหลายยังไม่ได้รับศึกษามากนัก จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าองค์การจะ
สามารถประเมินผลของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ได้อย่างไร และตัวช้ีวัดใดท่ีควรใช้ในการวัดผล
กระทบของการจัดท างบประมาณฐานศูนย์ในระยะยาว อีกท้ังการปรับใช้งบประมาณฐานศูนย์ในองค์การ
ขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนนั้นมีความท้าทายเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก 
องค์การจะมีแนวปฏิบัติหรือนวัตกรรมใดท่ีสามารถช่วยให้การจัดท างบประมาณฐานศูนย์มีประสิทธภิาพ
ในบริบทท่ีซับซ้อนเช่นนี้  
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