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Editorial 

Volume 18, Number 2 of the Local Administration Journal brings together a set of 

empirically grounded and policy-relevant studies that illuminate how local institutions, 

communities, and public actors respond to social vulnerability, administrative legitimacy, natural 

resource management, environmental sustainability, agricultural value chains, and tourism 

dynamics. The articles in this issue collectively emphasize participation, local capacity building, 

and context-sensitive governance as central pillars of effective local administration. 

The issue opens with “Orphans’ Academic Endeavors and Support Mechanisms in 

Tanzania” by Josephine Ackim, which addresses a critical yet underexplored dimension of social 

policy in developing countries. Focusing on Dodoma District, the study examines how 

government, civil society organizations, and community mechanisms support orphans’ access to 

education. Using a mixed-methods approach, the article reveals that while existing mechanisms 

have improved educational access, significant gaps remain. By linking educational support for 

orphans to the broader Sustainable Development Goals, the article contributes valuable insights 

for inclusive education policy and social welfare administration. 

Public sector legitimacy and institutional image are examined in “Public Perception of 

the Roles and Image of the Southern Border Provinces Administrative Center” by Sakda 

Kajornbun and colleagues. Drawing on large-scale survey data and stakeholder interviews, the 

study shows that while public awareness of the Southern Border Provinces Administrative Center 

(SBPAC) is relatively high, deeper understanding of its organizational roles remains limited. The 

SBPAC is perceived positively for its contextual sensitivity and development-oriented mission, yet 

it is still viewed as operating within a conventional bureaucratic structure.  

Local resource governance is the focus of “Participatory Water Management under the 

Local Charter: The Role of Local Administrators in Hua Mueang Subdistrict Administrative 

Organization” by Khemika Varitwuttikul, Ponsavon Sukmaitri, and Nopparat Rattanaprathum. 

Through qualitative analysis, the study identifies five key roles played by local administrators in 

participatory water management, ranging from policy formulation to monitoring and advisory 

functions. The findings highlight persistent challenges, including limited technical knowledge, 

inadequate equipment, and the absence of localized information systems.  

Community-based environmental governance is further explored in “Developing 

Sustainable Community Waste Management in Chai Badan District, Lopburi Province” by Suriya 

Hanphichai and colleagues. Using a participatory action research approach, the study documents 

how community training in waste separation, composting, and value-added reuse enhanced local 

capacity and generated grassroots innovations. The emergence of community-led products, 
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waste banks, and sharing practices illustrates how participatory learning can translate into 

tangible sustainability outcomes. 

A complementary perspective is provided in “Participatory Community-Based Hazardous 

Waste Management in Bang Kaeo Subdistrict, Ranong Province” by Pariwat Changkid and 

Karingsak Ruegngam. This study shows how participatory action research can build knowledge, 

cooperation, and institutional coordination in hazardous waste management. The model 

presented offers a replicable framework for sustainable hazardous waste governance in other 

localities. 

Agricultural and economic development are addressed in “Guidelines for Developing 

Post-Harvest Management of Local Durian Products in Rayong Province” by Jiranon Putta and 

colleagues. The study analyzes post-harvest practices and their economic, social, and 

environmental impacts, emphasizing the need for cold storage, central markets, technological 

innovation, and farmer capacity building.  

The issue concludes with “A Study of Tourist Behavior in Multicultural Tourism in Nakhon 

Ratchasima Province” by Kittisak Klinmuenwai. Using quantitative analysis, the study examines 

tourist behavior and its relationship with demographic characteristics. The findings highlight 

short-duration, family-oriented travel patterns and the appeal of community lifestyles in 

multicultural tourism. 

Together, the articles in Volume 18, No. 2 reaffirm the importance of participatory 

approaches, local innovation, and evidence-based policymaking in strengthening local 

governance. We hope this issue will serve as a valuable resource for scholars, practitioners, and 

policymakers working toward more inclusive and sustainable local development. 

 

Editorial Team 

Local Administration Journal 

College of Local Administration 

Khon Kaen University, Thailand  
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Abstract 

Orphans’ access to education is still critical for most developing countries, specifically Tanzania. 
Government efforts, such as policy, program development, and implementation, have been 
made to ensure orphans’ access to education, but the situation is still alarming. The literature in 
Tanzania has not fully explored the support mechanisms for orphans to capitalize on their access 
to education. This study contributes to existing literature by focusing on this topic. The study was 
conducted in Tanzania, specifically in Dodoma District. This study was conducted in four primary 
schools. A mixed-methods approach was applied in this study, covering a sample of 133 
respondents. The data were analyzed using thematic and descriptive methods. The study found 
that support mechanisms for orphans include government, civil society organizations (CSOs), 
and community mechanisms. Although these entities have improved the situation, more effort is 
required to solve the problem. This study suggests that the government should  continue 
expanding schools, hostels, and counseling sessions at schools. Similarly, CSOs should continue 
raising awareness among community members, providing necessary financial support, and 
enabling orphans to attend school. Moreover, community support, such as caring for orphans 
and encouraging them, is highly recommended. These efforts should make mechanisms applied 
to help orphans more meaningful and contribute towards attaining quality education toward 
achieving all Sustainable Development Goals (SDGs). 

Keywords 

academic achievement, orphans, Tanzania 
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Introduction  
Education is regarded as a fundamental human right and a catalyst for human 

development (Okumu et al., 2012). Education is responsible for individual, societal, and national 
changes in terms of social revolution, economic, political, and technical changes (Yahya, 2012). 
It shapes people’s ways of living and thinking about various life challenges, including disease, 
poverty, and hunger (Adekola, 2012). Since the United Nations Declaration of Universal Human 
Rights in 1948, many policy statements have aimed to substantially improve the basic education 
system for all children in the world (Young, 2016). The concept of ‘Education for All’ can be 
understood as the capacity within a network of primary schools to enroll all school-age children 
for a stipulated period without any barriers such as families’ economic or social status (Pillay, 
2014). Similarly, to ensure that the child’s right to education is achieved, other commitments 
such as the Convention on Rights of the Children (2000) and the African Charter on the Rights 
and Welfare of the Child (1990), were introduced (Fleming, 2015). For example, Article 28 of the 
United Nations Convention on Rights of the Child states that all state parties should recognize 
the right of the child to education (UNESCO, 1989). 

This means that every child should have access to education, regardless of ethnicity, 
disability, or economic status. Article 11 of the African Charter on the Rights and Welfare of the 
Child also states that every child has a right to education. Furthermore, Education for All (EFA) 
was introduced in 1990 by an international conference held in Thailand, and later revised in 
2000 in Dakar, Senegal. According to Miles and Singal (2010), the EFA targets were improving 
childhood care education, enrollment in basic education, and retention, ensuring that, by 2015, 
all children had access to complete free and compulsory education, provision of quality basic 
education, and elimination of gender disparities in primary and secondary education. As a means 
toward an inclusive and equitable society, EFA needs to consider the diversity of learners, such as 
orphans living in vulnerable situations. Despite various conventions and declarations affirming 
education as a right for all children, not all have access to adequate or even basic education. 

UNESCO (2010) points out that, among many groups marginalized from access to 
education, orphans face an especially large challenge. Some children have become vulnerable 
either because of the loss of parents, thereby living without adequate support, or living outside 
of the family’s care, all of which marginalize and stigmatize them, and this can lead to being 
socially and educationally discriminated against (USAID, 2012). Thus, orphans present a social 
segment in which, if not well given attention, their current and future life in society becomes 
uncertain. In this study, “orphans” include all children under the age of 18 years who were 
maternal, paternal, or double orphans. In Tanzania, an orphan is similarly defined under the two 
variables of age and parental loss: A child under the age of 18 years with at least one deceased 
parent is considered an orphan (REPOA, 2008; Mbwambo et al., 2023). Vulnerable children 
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belong to high-risk groups that lack access to basic social amenities or facilities (UNICEF, 2002). 
UNICEF reports that the main sources of vulnerability include HIV/AIDS and civil conflict. Given 
this contention, it is better to note that not all orphan children are vulnerable. Some of the 
children may be orphans but not vulnerable. Thus for the purpose of this study, vulnerable 
orphans are all children under the age of 18 who are maternal, paternal, or double orphans who 
are abused, neglected, or at risk of neglect, hunger, or homelessness (MOHSS and UNICEF 
1999). 

 

Due to vulnerability, most vulnerable orphans are taken care of by foster parents who 
may be single parents, grandparents, siblings, or volunteers, and these groups still face difficulty 
in sustaining the social and academic needs of the child in their care (Makuu, 2019). In extreme 
cases, foster parents have lost their life or become wounded, leaving thousands of helpless 
dependents. Specifically, children have become vulnerable to social and economic hardships 
due to the loss of parents, illness at home, displacement, or involuntary neglect. UNICEF (2016) 
reported that there are 171 million orphans worldwide, including those who have lost either a 
mother or a father. Furthermore, UNICEF (2011) reported that an estimated 18 million orphans 
have lost both parents, live in orphanages or streets, and lack essential services such as 
education and healthcare. Therefore, these orphans are at risk of disease, malnutrition, and 
death. The global challenge to meet the needs of vulnerable orphans is dauting, especially in 
the domain of access to education.  Increasing poverty, overstretched extended families, and 
lack of sufficient mechanisms threaten the ability to provide quality Education for All (UNICEF, 
2013). This implies that, if this group of vulnerable orphans is not proactively supported, the 
situation may lead to escalating poverty, unrest, and other related societal challenges. This 
challenge is especially a concern in sub-Saharan Africa (Pillay 2014). Experiences show that 
traditionally vulnerable children, particularly orphans, have been cared for by elderly 
grandparents, adolescent siblings, and/or the extended family (Baxen 2014). 

However, elderly caregivers may fail to adequately meet the educational and personal 
needs of orphans, leading to their low academic achievement. Despite the many children 
enrolled in schools following the abolition of school fees in primary schools in most sub-Saharan 
African countries, children from low-income families and orphans still fail to advance in school 
due to failure to meet educational needs such as uniformity, exercise books, adequate and 
quality food, and shelter (Williamson & Witzel, 2016). Some of those who attend school have to 
employ different coping mechanisms, such as seeking part-time wage labor and to subsidize the 
cost of the educational material. The situation in Tanzania is comparable to that of other parts 
of the world. According to Tanzania’s National Strategy on Inclusive Education (2018-2022), 
schools must become more responsible for the needs of learners and teachers to enable all 
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vulnerable learners to develop access to quality education. Despite the emphasis on inclusive 
education in Tanzania, many children from low-income families in primary school fail to meet 
the various costs of their education. 

UNICEF (2016) pointed out that the major reason for persistent problems in children 
from low-income families, including Tanzania, are the lack of access to schooling. Even when 
school fees are abolished, money must still be found to pay for things like uniforms and books. 
This leads some children to either fail to attend school or drop out before completing the seven 
years of compulsory basic education. Mahanza et al. (2022) reported that Tanzania has a large 
population of out-of-school orphans in rural and urban areas. Furthermore, it has been reported 
that orphans in the primary school age group (7-14 years) are out of school than non-orphans, 
although the difference is not statistically significant compared to secondary school age (14-18) 
orphans. For instance, in (2014) the out- of-school rate was high for secondary school-age 
children in general, in which 55 percent of single orphans were out of school compared with a 
significantly lower percentage of non- orphans (45 percent) in rural areas. In urban areas, within 
the secondary school-age population, single orphans were approximately 1.5 times more likely 
to be out of school than non-orphans, and double orphans were almost twice as likely to be out 
of school as non-orphans. These data suggest that orphanhood appears to be a determinant of 
lower school attendance for older children but not for younger children. 

Due to the abolition of school fees at the primary level, expectations are that all 
primary-aged children gain access to schooling. However, the reality can be somewhat different. 
This is because most orphans still do not attend school. The idea is that, while recognizing the 
government’s effort to abolish school fees in primary and secondary education, orphans still 
need to be supported further to ensure that they benefit from free access to education (Koda, 
2015). Studies by Christopher and Mosha (2021), Vedasto et al. (2023), Mchau (2010), and 
Makuu (2029) have documented the challenges facing orphans’ access to education.  However, 
in the case of Tanzania, there is a dearth of research on support by the government and other 
education stakeholders specifically for orphans so that they can be able to access education like 
other groups of vulnerable children. Therefore, the key question for this study is as follows: What 
support mechanisms can help orphans enhance their academic achievement in primary 
education in Tanzania? To answer that question, the main aim of this study is to explore support 
mechanisms used to help orphans access education. This research can contribute to the effort 
to attain SDG #4 which focuses on realizing quality education for all groups in society. Also, the 
findings of the study should contribute to the government’s effort to ensure equal access to 
education as described by the Tanzania Development Vision 2025. The remainder of the article 
includes literature review, study methodology, results, discussion, conclusions, and 
recommendations (Haki Elimu, 2024). 
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Literature Review 

There are studies which describe various mechanisms in different parts of the world to 
support orphans’ access to education. According to Reupert et al. (2013), stakeholders have a 
significant role in the academic development of all pupils. Different nations have adopted several 
support mechanisms to help orphans access and adjust to primary education well for their 
academic achievement. Among these support mechanisms, many African countries have 
abolished fees for compulsory education (Pillay, 2016). Further, Pillar (2016) argues that the 
attainment of the Education for All goal requires that the abolition of school fees needs to be a 
general intervention for all children, including orphans. In support of this idea, Oleke (2007), in 
Nigeria, investigated the initiatives to support the education of vulnerable children. That study 
found that abolishing school fees in primary education was a significant initiative adopted by the 
Nigerian government to serve children from low-income families. The study also found that 
abolishing school fees increased enrolment, especially for children who would otherwise 
struggle to access primary education. 

Other countries, such as Uganda, adopted the Universal Primary Education (UPE) policy, 
which included abolishing the payment of fees for the first four children in a family.  The 
implementation of that policy significantly increased enrolment of children from low-income 
families and orphans within a year when compared to enrolment of children from middle-/-
income families (Tumushabe et al. 1999). Similarly, Malawi abolished school fees as a means of 
improving the academic achievement of all pupils, and experienced a rise in enrolment, 
specifically for children from low-income families and orphans (Kadzamira et al., 1999). Another 
study (Pillay 2014) examined the effect of the abolition of school fees in Indonesia and Kenya.  
The study found that, enrolment increased by about 40% following the abolition of primary 
school fees for all children.  What is more, most of the enrolled pupils were children in difficult 
circumstances (Pillay, 2014). Therefore, abolition of tuition fees stands as a significant support 
mechanism which helps most children from low-income families and orphans to access and 
adjust to primary education. 

Adato, Coady, and Ruel (2000) argue that one of the most common supportive 
mechanisms used by government and non-governmental organizations (NGOs) to overcome or 
reduce challenges facing orphaned children from low-income backgrounds in accessing primary 
education is to reduce or eliminate some of the school costs. Such interventions help those 
children to cover the costs of books, stationery, and school clothing (uniform and shoes). They 
further argue that the best means to successfully implement such a policy is to send the 
required school materials directly to orphans and children from low-income families, or to send 
them directly to the school. The materials to be sent include textbooks, uniforms, pens and 
other related materials. Apart from providing free materials to orphans, Adato, Coady, and Ruel 
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(2000) suggested that materials should also be made available through textbook rentals, or sold 
at subsidized rates. 

Globally, various countries have subsidized school related costs to help orphaned 
children from low-income families to access or adjust to primary education. For instance, in 
Brazil, it was observed that school attendance of children from low-income families increased 
when the Bolsa Escola program was introduced. The program aimed at providing cash grants to 
low-income families with children age 7 to 14 years who need access to compulsory primary 
school (Guilherme, et al., 2000). In Latin American countries, some local authorities provide 
school subsidies and funds to educate children from low-income families and orphans (Subbarao 
et al., 2001). 

Another supportive mechanism that has been used to improve access and adjustment 
of orphans to primary education is increasing coverage so that schools are available to children 
living outside the formal education system (Sumra, & Rajani, 2006). More community schools 
are being established by the local community and sometimes supported by NGOs. These 
schools do not charge fees nor require children to wear uniforms (Ntozi et al., 1999). Community 
schools implement the same curriculum used in the public primary schools, though modified. 
This support is implemented to help orphans to access and adjust to primary education most 
easily. A report by the World Bank (2002) revealed that, in Zambia, more than 200 community 
schools had been opened in remote faraway areas where there are no government schools and 
where most orphans live. For this reason, most orphans gained access to education in Zambia. 
While this strategy boosted school attendance and adjustment for orphans, it remained to be 
seen whether this approach could be successfully replicated in Tanzania. 

Palmer and Maramba (2011) conducted a study in the US which investigated the 
experience of orphan access to education, up through to the highest level of education. The 
study found that cost remained the major barrier to equal access to education for orphans 
compared to their non-orphan counterparts. To overcome the cost barrier, the study by Hepburn 
(2001) in Zimbabwe found that, to improve accessibility and adjustment of primary education 
for orphans, government and NGOs need to procure donated materials and supplies on the 
condition that they are deliver to schools which admit a certain quota of orphans. In Zimbabwe, 
some schools were guided to admit 20% of orphans in their catchment area, while the 
government and other NGOs would provide school materials to the admitted orphans, such as 
uniforms, exercise books, shoes, and food. 

Tanzania is among the developing countries with a high number of orphans as a 
percentage of the youth population.  In many cases, orphaning is due to poverty and the higher 
death rate of parents from HIV/AIDS and malaria. Other factors that are noted as leading to 
vulnerability include family dissolution, obesity, and lack of occupational skills (Ainsworth et al., 
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2002).  In Tanzania, the Ministry of Education and Training Policy 2014 (revised in 2023), and the 
National Strategy on Inclusive Education 2009-17 identified goals based on the most vulnerable 
children, including expanding and improving comprehensive early childhood care and education. 
To ensure that, by 2015, all children, particularly girls, children in difficult circumstances, and 
those belonging to ethnic minorities have access to and complete free, quality primary 
education, the government has implemented several interventions and support measures, as 
discussed next. 

Similar to some other countries in Africa, Tanzania has eliminated school fees to 
increase the attendance of children in primary education. However, the additional cost of 
uniforms, supplies, and special assessments remain substantial (Human Rights Watch, 2004). 
This raises several questions: Should orphans be allowed to attend school without uniforms to 
ease the burden of meeting school requirements? Are uniforms truly necessary, or should the 
government subsidize schools to make it easier for more orphans to attend school? What 
alternative measures could be introduced to help orphans who are at risk of dropping out 
overcome these barriers? 

According to Boyle (2002), the cost of education, both monetary and nonmonetary, 
continues to be a burden on households and a barrier to education. They argue that the barriers 
of uniforms as well as indirect costs in accessing education make households opt not to send 
their children to school.  As a result, orphans are more likely to miss some or all of the 
compulsory primary education compared to other school-age youth. Further, it has been found 
that orphaned children find it hard to attend school due to the extra costs of school uniforms, 
books, and stationery, and because they have family responsibilities, such as earning income to 
support the household, or caring for younger siblings. 

The review of the literature shows that school lunch programs are among the more 
valuable support mechanisms in various countries. The government of Tanzania has also 
continued to expand the School Feeding Programme to promote attendance and retention of 
the most vulnerable students. The Ministry of Education and Vocational Training, in 
collaboration with the World Food Programme (WFP), expanded the School Feeding Project 
from 13 Councils of Bahi, Longido, Iramba, Manyoni, Kondoa, Chamwino, Karatu, Simanjiro, 
Kiteto, Ngorongoro, Mpwapwa, Singida (R), and Monduli (2000) to 16 Councils in 2011/12 to 
include Kishapu, Shinyanga, and Meatu. As of 2013, the feeding programme had reached 
600,000 pupils in 1,000 schools across 16 drought-prone and pastoralist councils in five regions, 
namely, Singida, Dodoma, Manyara, and Arusha (Tanzania Ministry of Education and Vocational 
Training, 2013). 

In addition, the Tanzanian government has plans to expand the school lunch program 
for all schools throughout the school calendar. In that regard, the government has continued to 
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sensitize parents and other stakeholders to contribute resources, including grain, to ensure the 
sustainable provision of meals to children at school, so that attendance and retention of 
students in school is seen as a community effort. Nationally, up to August 2010, out of a total of 
16,331 schools, 5,424 (34.2%) were providing subsidized meals for students. Out of these, 1,167 
schools were supported by the WFP (BEST, 2012). 

Despite various efforts made by the government to ensure access to primary education, 
orphans often face different challenges. This gap in coverage has led to the adoption of some 
strategies to improve access to primary education for the most vulnerable groups. This effort is 
still in progress and, thus, it is important to periodically review the progress toward universal 
access to primary education for orphaned children in Tanzania. 

Study Methodology 

This study employed a mixed-methods research approach. A case study design was 
used for the qualitative data collection. Creswell (2009) states that a case study allows the 
enquirer to generate knowledge based primarily on multiple meanings of individual experience, 
which are socially and historically constructed for developing a theory or pattern. Structured 
questionnaires and sample survey were used for the quantitative data collection. Davies (2007) 
states that a descriptive survey involves a study of a representative sample of individuals to allow 
the systematic gathering of enough information about a phenomenon to permit some level of 
generalization about phenomena in society. 

The current study was conducted in Dodoma District of central Tanzania. According to 
the Ministry of Education and Vocational Training (2011), Dodoma is the district with the highest 
number of orphaned pupils in Tanzania, and most of these children are used by elders for 
begging and carrying people’s luggage at the market place (MOEVT, 2011). A related focus of 
the study examined the dynamics of the beggar population, especially those who use children 
as part of the beggar labor force. That focus can help clarify the challenges orphan children face 
in accessing primary education and meeting the obligations which elders impose on them. The 
study involved four primary schools in Dodoma District including Nzuguni, Mpunguzi, Mkonze, 
and Chamwino Primary Schools. In each school, the researcher selected head teachers, teachers, 
and pupils. Data were also collected from the city council of Dodoma's Department of Education. 
The distribution of the sample respondents is summarized in Table 1. 
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Table 1: Respondents Categories 

Educational 
Institution 

Head 
Teachers 

Teachers Orphan 
pupils 

Education 

Officer 
Total 

Department of 
Education, Dodoma 

City Council 

    

1 

 

1 

Nzuguni Primary 

School 
1 8 24  33 

Mpunguzi Primary 

School 
1 8 24  33 

Mkonze Primary 

School 
1 8 24  33 

Chamwino Primary 
School 

1 8 24  33 

Total 4 32 96 1 133 

Source: Author (2024) 

As presented in Table 1, the sample in this study was 133 respondents, including 96 
orphans from four schools. Further, the education officer from Dodoma Municipal Council, 32 
teachers from four schools (two urban, two rural), and four head teachers from the sampled 
primary schools participated. The majority of the sample is the orphans themselves in order to 
provide their perspective on their situation and coping strategies to enhance access to primary 
education and pursue their aspirations for further schooling.  Teachers were involved because of 
their role within the school. Apart from classroom instruction, the teachers are expected to guide 
pupils and serve as academic advisors. A total of 32 teachers with different educational levels 
and experience working with orphans in schools was involved. Head teachers were also selected 
to be among the key informants because of their position and responsibilities within the school. 
The head teachers are expected to provide insights regarding educational coping strategies 
adopted by orphan pupils. Further, the District Education Officer (DEO) was also selected to 
participate in this study because of their position and responsibilities of supervising and guiding 
the schools and overseeing the well-being of pupils in schools.  The DEO also has statistics 
regarding orphan pupils and support offered by the government.  

Data were collected by administering a survey questionnaire with pupils and teachers. 
Personal interviews were used to collect data from head teachers and DEO, and for those 
students who could not complete the written questionnaire themselves. Moreover, document 
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review was used to collect data from secondary materials. The thematic approach and 
descriptive approach were used in analyzing qualitative and quantitative data, respectively. The 
thematic approach involved data transcription, data cleaning, developing codes, developing 
themes and sub-themes, and synthesizing these findings in a report. Codes developed include 
“orphans,” “mechanism,” “academic,” and “achievement.” The quantitative data were 
analyzed using a descriptive statistic (e.g., frequencies, percentages, etc.) SPSS (version 20).  

Results 
While the primary focus of this study was the support mechanisms for enhancing access 

to education among orphans, the analysis revealed a need for collaborative effort between the 
government, NGOs, and the community to help orphans achieve their educational potential. 
The data collected through interviews from head teachers as well as the DEO reflect the 
necessity of the government, NGOs, and the community to collaborative in enhancing academic 
achievement of orphans. All four head teachers reported that the government must allocate 
more funds to support orphans in school, and these funds should be in addition to the general 
financial support for schools. The head teachers argued that if the government allocates more 
budget for orphans, all schools are then obligated to provide school materials per term to each 
enrolled orphan. The needed material support includes exercise books and school uniforms for 
each term. Further, head teachers said that this support could reduce the pressure on orphans 
to seek part-time work on the street, which often obstructs their ability to attend school. In the 
words of one of the head teachers: The capitation grant offered to a school is not enough to 
cater for the needs of schools and orphans at the same time. This is because all schools receive 
the same share.  Thus, it becomes difficult to get extra money to buy different materials to 
support the orphans unless you use your own money (Interview with a female head teacher from 
School C). Given this contention, it can be argued that all teachers and pupils see the necessity 
of the government to provide support to orphan pupils. While pupils see that the government 
should buy for them directly, heads of schools view that each school should register the number 
of orphans present at school, and the government should allocate budget to schools in 
proportion to the needs of orphans to buy school materials. 

On the other hand, the DEO was of the view that different NGOs can help in supporting 
the needs of orphans so that they may complete their primary education. The DEO argued that 
the support to be provided may be in the form of materials, such as school uniforms, stationery, 
food parcels, etc.  The NGOs could also advocate for the exemption of school fees and being 
legitimately declared ‘indigent’ by the municipality. He also argued that some organizations are 
running aftercare centers for orphans and vulnerable children, where these children are provided 
with meals, psychosocial support, and school work assistance, while their elder siblings 
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concentrate on their own school work. Therefore, if NGOs can play a more active role, that would 
help minimize the burden of orphans’ access to schooling needs. 

Furthermore, the interviews with head teachers also revealed that counseling is still very 
necessary for helping orphan children cope with their daily lives. Head teachers argued that 
orphans at school face the challenge of negative stigma, loneliness, and inferiority. Furthermore, 
they are psychologically wounded by the difficult situation they are living in. Therefore, many 
orphans require counseling to help them develop self-knowledge, emotional acceptance, 
emotional growth, and personal resources. The head teachers observed that a family is the first 
point of provision for socialization, which is very important for growing children. Therefore, the 
heads of households with orphans need to help the orphans develop good socialization skills, 
and engage in socially-acceptable behavior and activities. 

a. Government Support 

Most of the respondents (64.5%) were of the view that the government should take 
responsibility for helping them in accessing different school materials, such as exercise books, 
school uniforms, pens, and other materials, such as school bags and shoes. Not only that, but 
also pupils revealed that the provision of food at school would help them focus on their studies 
at school rather than focusing on many things at once. The orphans expressed that if the 
government could reduce their burden by providing school materials and food, it would be easier 
for them to achieve their academic goals, as the lack of school-related materials was the most 
significant challenge they identified. One of the interviewed orphans had this to say:  

“The orphans expressed that if the government could reduce their 
burden by providing school materials and food, it would be easier for them to 
achieve their academic goals, as the lack of school-related materials was the 
most significant challenge they identified." (Interview with a female pupil from 
School D)  

The pupil’s statement reveals that orphans believe they could learn as effectively as 
their peers if the government provided them with school materials. They felt that, with that 
assistance, they would be able to do the classroom exercises assigned by teachers, submit the 
work done, and receive feedback from teachers, reducing any disadvantage they might have with 
the other non-orphan students. 

b. Non-governmental Organizations (NGOs) Support; 
The interview with pupils revealed that NGOs’ intervention is important for assisting 

orphan pupils to meet their educational needs. Pupils argued that, as advocates , NGOs should 
act as intermediaries between children and other social systems to protect the children's rights. 
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Pupils further argued that the support orphans receive from their neighbors does not sustain 
them for very long; usually, they must make ends meet without help from neighbors and 
relatives. This is where NGOs are needed to bridge the gap by providing support related to school 
materials as well as home requirements. Furthermore, pupils reported that NGOs should support 
them by reaching out to them, involving them in income-generating projects, involving them in 
a peer education support group, and offering psychosocial support.  In the words of one orphan 
from School C:   

“NGOs should continue visiting and helping my grandmother with 
different needs such as food in order that we may be able to go to school.  
Sometimes I have to skip school to find food for myself and my grandmother.” 
(Interview with a female Orphan Pupils from School C).  

The excerpts indicate that these children, although they are heading the households on 
their own and taking care of their grandparents, still need outside support, especially from NGOs. 

c. Community Support; 
About two out of five of the pupils (39.5%) perceived that people in their communities 

(especially neighbors and friends) had sympathy for the orphaned children. Pupils reported that 
they often receive support, such as food and other educational material by neighbors and 
friends. This indicates that the community’s response to the needs of orphaned children is not 
only promising but also reflects a level of acceptance of the children after the death of their 
parent(s). However, pupils reported that not all community members are ready to support them 
and, therefore, argued that it is important that society be educated on the importance of helping 
orphans in whatever way they can to help them reach their educational destination. The 
following excerpt indicates the desire to have support in the form of community or family 
intervention:  

“I want one of my relatives to come stay with us, especially when 
grandmother is too weak or sick so that we go on with studies because we can’t 
go to school while our grandmother is sick at home. (Interview with female 
Orphan Pupils from School B). 

The above quotation indicates that some orphans also wish that their family members 
would come to their aid in cases when the grandmother is terminally ill. This will help them to 
finish their compulsory education and become an independent and productive member of 
society. 

Furthermore, orphan pupils reported having a good relationship with their neighbors. 
Some reported that they did not go to neighbors for material support, while others reported that 
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they depended on their neighbors when they needed help. The findings reveal that some 
neighbors are of assistance to orphan children as they are helping them with material and 
emotional support, and play the role of the extended family, while others are not. The following 
are excerpts from the interviews with pupils about different forms of children’s relationship with 
their neighbors:  

“It is good. Neighbors also help me with food. It is good because they 
are the ones who always assist us. My relationship with our neighbors is good 
even though they are busy with their lives.” (Interview with a male Orphan Pupil 
from School C).   

Another orphan pupil revealed that:  
“We don’t go to them asking for food or anything because they will 

gossip about us. We just keep our problems to ourselves, despite that we suffer a 
lot and we feel talking to them.” (Interview with female Orphan Pupil from 
School D).  

From the pupils’ expressions, it is noted that, although the relationships between 
orphans and neighbors are good, some orphan pupils indicated that they do not go to their 
neighbors and ask for help for fear of being gossiped about or for reasons of pride. Some of the 
children indicated that their neighbors assist them with food, although not on a daily basis. The 
neighbors can be viewed as a support mechanism to the children since their extended families 
are not always available to play this role. Therefore, the role of neighbors should be advocated 
for, given their potential importance of helping the orphans.  

Additionally, the findings revealed that counseling is still very necessary for helping 
orphan children cope with their daily lives.  This was evidenced by the orphan pupils who were 
not happy with the situation they found themselves in.  The researcher saw the need for psycho-
social counseling, particularly to those who became very emotional during the interview. Some 
of the research questions opened up old wounds.  Through counselling, orphans can be given 
an opportunity to explore and discover ways of living more productively, despite their challenges, 
as counselling assists them with addressing and solving these challenges and making some 
informed decisions. The below extracts indicate the need for counseling for these orphans:  

“Sometimes our neighbor only provides us with food and encourages us 
not to feel bad. He tells us that we will live a good life if we study hard. We are 
happy today you are also encouraging us to study hard”. (Interview with male 
orphan pupil from School C).  

Another pupil said:  



 

192     Local Administration Journal 18(2) • April – June 2025 

“Sometimes I feel so down and I don’t see my future. I ask myself why 
my parents died. This happens often, especially when I don’t have food to eat at 
home, lack school materials, or feel segregated by people around me. But I thank 
my pastor for advising me at church and home at times” (Interview with female 
orphan pupil from School D).  

Based on these statements from the pupils, it can be argued that counseling as a 
coping tool can help orphans manage their unresolved emotional problems more effectively. 
The counseling may also open up opportunities to cope more effectively with psychological 
challenges that may affect their academic achievement. This is because some orphans need to 
be instilled with hope to handle their circumstances. 

d. The Head Teacher and DEO 

The data collected through interviews with head teachers and the DEO showed the 
necessity of the government, NGOs, and the community to take part collaboratively in enhancing 
the academic achievement of orphan students. All four head teachers reported that there is a 
need for the government to allocate more funds to orphans, above and beyond the funds 
allocated to the school for all students. They argued that if the government allocates more 
budget for orphans, those schools will feel an obligation to provide school materials per term to 
each registered orphan.  Among the materials that the head teachers mentioned were exercise 
books and school uniforms, and new ones for each term or school year. Furthermore, the head 
teachers stated that additional support could reduce the pressure on orphans to seek part-time 
work on the streets, which often hinders their regular school attendance. One of the head 
teachers explained:  

“The capitation grant provided to schools is insufficient to meet the 
general needs of schools and the specific needs of orphans. This is because they 
all receive the same share. Therefore, getting extra money to buy different 
materials to support orphans becomes difficult unless we use our own money.” 
(Interview with a female head teacher from School C).  

It can be argued that all teachers and pupils see the government's necessity in 
supporting orphan pupils. While pupils see that the government should subsidize them directly, 
the heads of schools believe each school should register the orphans enrolled in their institution. 
The government should allocate budget to schools in proportion to the number of enrolled 
orphans to ensure that all the needs are met. 

On the other hand, the DEO was also of the view that different NGOs can help support 
the needs of the orphans so that they may complete their primary education. The DEO argued 
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that the support may be in the form of material support, such as buying school uniforms and 
stationery, and delivering food parcels. They can also advocate for the exemption of school fees 
and for being declared indigent by the municipality. The DEO also argued  that some 
organizations are running aftercare centers for orphans and vulnerable children, where these 
children are provided with meals, psychosocial support services, and schoolwork assistance while 
their elder siblings concentrate on their schoolwork. Therefore, if the role of NGOs in this 
endeavor can be strengthened, it can help minimize the burden of orphans meeting their school 
needs. 

Furthermore, the head teachers observed that counseling is essential for helping 
orphan children cope with their daily life. Head teachers argued that orphans at school are 
facing the challenges of stigmatization, loneliness, and inferiority. Further, they are 
psychologically affected by the difficult situation they are living in. Therefore, they require 
counseling to help them develop self-knowledge, emotional acceptance, emotional growth, and 
personal resilience. The head teachers felt that the immediate family is the first point of 
provision for a child’s socialization, which is very important for orphans. Therefore, those families 
with orphans should ensure that they help the child develop good socialization and engage in 
socially-acceptable behaviors and activities. 

Discussion 

The current study identified certain support mechanisms that can be sufficient to help 
orphans access their primary education. The government plays the central role of ensuring that 
orphan children can access their necessary school needs. Social work intervention, counseling, 
family/community support, provision of food at school, and a good relationship with neighbors 
were also reported as efficient support mechanisms that can be adopted to help orphan pupils 
meet their school needs. The joint effort by the government, schools, and the community is 
essential in ensuring that orphan pupils experience their primary education constructively. The 
findings suggest that, without joint effort among different stakeholders, it will be difficult for only 
one sector (i.e., the government) to accommodate the needs of the orphans. Therefore, foster 
parents must play their part, as well as the school but on top of the government. The findings 
revealed that the government should provide a separate budget for orphans to schools so that 
they ensure that all students are adequately equipped for learning. Furthermore, community 
members should also play a role in providing assistance to orphans and protecting them from 
negative influences. 

A study by Adato, Coady, and Ruel (2000) support these findings by arguing that one of 
the most common supportive mechanisms the government uses to overcome or reduce the 
challenges facing orphaned children from low-income families in accessing primary education is 
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reducing or eliminating some school costs. Such interventions help orphaned children from low-
income families cover the costs of books, stationery, and school clothing (uniform and shoes).  
Adato, Coady, and Ruel (2000) further argue that the best method is to send the needed 
materials directly to the schools or request that the schools buy materials for orphans and 
children from low-income families. Similarly, Subbarao, Mattimore, and Plangemann (2001) 
found that, in Latin American countries, some local authorities provide school subsidies and 
fund to educate children from low-income families and orphans. 

A school meal supplement program is another supportive mechanism revealed by the 
current study that can help orphans apply adequate effort their studies. When pupils are properly 
fed, they can focus on their studies instead of worrying about the lack of food at home.  Mwoma 
and Pillay (2015) support the study findings, arguing that, when children suffer food scarcity and 
have to walk for long distances to school, the effect on cognition, short-term memory, verbal 
fluency, and ability to concentrate is negative. Therefore, the provision of subsidized meals at 
school is an efficient mechanism to help maximize student performance. Furthermore, Janke 
(2001) believed that the provision of food at school serves the purpose of reducing the dropout 
rates among orphans, but also increases enrolment and attendance of orphans at school. 

Miller (2003) also reported that school meal programs are a strategy to support orphans 
in several African countries, including Ethiopia, Côte d’Ivoire, and Ghana. Those programs are 
reported to have a significant impact on primary education enrolment, reducing dropout, and 
enhancing classroom performance, specifically for orphans. The programs have encouraged 
parents to send their children to school despite poverty, and they may also improve health and 
performance at school for orphans (Mitchell, Irvine, 2008). These suggest that if this strategy is 
adopted in Tanzania, it can help serve the challenges facing orphans. 

Additionally, participants in this study reported that they were not happy with the 
situation in which they found themselves. Some feel emotionally wounded, lonely, segregated, 
or inferior. Therefore, counseling is necessary to help them cope. Van Dyk (2008) found that, 
through counselling, youth in AIDS orphan-headed households were allowed to explore and 
discover ways of living more fully, despite their challenges, as counselling assists them with 
addressing and solving these challenges and making informed, constructive decisions in daily 
life. Therefore, counselling, as a coping tool, helped AIDS orphans to manage their unresolved 
emotional problems more effectively, and discover untapped opportunities to cope more 
effectively. 

Family support, community support, as well as neighbors’ help are other support 
mechanisms that most of the participants agreed were mechanisms that can help orphan pupils 
to enhance their academic achievement. People in communities (especially neighbors and 
family friends) need to be sympathetic to the orphaned children. This should involve supporting 
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them with food and other educational materials such as lessons books. Such findings were also 
revealed by the study conducted by Woldeyohaness (2010) who argued that the community’s 
response to the needs of orphaned children is critical since it helps the level of acceptance of 
the children after the death of their parent(s). 

Schor (2003) found that support by the family, community, and neighbors are the most 
central and enduring influence in the lives of children. Schor (2003) emphasized that, although 
schools provide formal education, families teach children to become socially-productive adults. 
The family is the primary unit in society to teach children the difference between right and 
wrong. Due to the HIV/AIDS pandemic, family unity has been disrupted in many communities.  
Consequently, the socialization process of the child is also undermined in those places (Dalen, 
2009). As a result, children may develop unwanted or different behaviors from what is expected 
in a particular society. Therefore, the family and the surrounding community should ensure that 
there are no obstacles for orphans to access compulsory education.  Based on these findings, it 
can be argued that, for effective schooling of orphans, different agencies must work 
collaboratively. These include the government, NGOs, the school, and the community at large. 
Each group should play an active role in making sure that orphans get the required school 
materials as well as home needs, so that they can focus on academics. 

Conclusions and Recommendations 

Academic achievements for orphans are still critical in most developing countries, 
specifically Tanzania. This study suggests that orphans should receive support from the 
government, NGOs, and the home community. Although these entities have demonstrated 
potential to improve the situation, more effort is required to solve the problem. This study 
suggests that the government should continue educating society on the significance of 
education for its orphans, and expanding schools, hostels, and student counseling at schools. 
This will attract vulnerable youth to enroll or re-enter school. This can be done by allocating a 
budget that will enhance the implementation of these strategies. Again, NGOs should continue 
raising awareness among community members, providing necessary financial support for 
orphans so they can attend school. Moreover, community support, such as caring for and 
encouraging orphans is highly recommended. To realize that, the author recommends that the 
government continue allocating enough budget for orphan programs and increasing enrollment. 
Again, the community at large should work together to help orphans achieve their academic 
potential in primary education and beyond.  This requires collaboration of foster parents and 
neighbors, and all individuals should play a parenting role in helping orphans access education 
resources and/or social services to help them succeed, at least through compulsory education. 
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Moreover, NGOs must set budgets and establish programs that will give orphans equal access to 
education, just as non-orphan children enjoy. 
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Abstract 
This study examines public awareness and perceptions of the Southern Border Provinces 
Administrative Center (SBPAC) and proposes strategies to enhance its image as a key organization 
in regional development. Employing a mixed-methods approach, the research surveyed 2,104 
residents across Thailand’s southern border provinces using questionnaires and conducted focus 
group interviews with 28 stakeholders, including community leaders, local experts, and members 
of civil society. Findings reveal that 86.1% of respondents are aware of the SBPAC's physical 
location, and 71.9% are familiar with its hotline service. However, knowledge of the agency ’s 
organizational structure and its roles and responsibilities is comparatively lower, at 56.8% and 
54.1% respectively. The SBPAC is generally perceived as a specialized agency with a strong 
understanding of local contexts and a commitment to supporting development initiatives that 
improve residents’ quality of life. Nonetheless, its administrative structure is still viewed as 
resembling that of conventional government agencies. One of its most recognized achievements 
is facilitating Muslim pilgrimages. The study recommends that the SBPAC enhance public 
engagement by promoting broader participation in its activities, modernizing its administrative 
practices, strengthening staff capacity in local engagement, and ensuring adherence to good 
governance principles. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรบัรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์และเสนอแนะแนวทางการสรา้งการรับรู้
ของศูนยอ์ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในฐานะองค์กรพิเศษด้านการพัฒนาพื้นท่ี เปน็
การวิจัยแบบผสมผสาน ส ารวจประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้แบบสอบถามจ านวน 2,104 ชุด  
และสนทนากลุ่มตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 28 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนและท้องถ่ิน 
ปราชญ์ชาวบ้าน  และภาคประชาสังคม  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนร้อยละ 86.1 รับรู้ว่าท่ีต้ังของ
ส านักงาน ศอ.บต. รองลงมาร้อยละ 71.9 รับรู้ว่า ศอ.บต.มีบริการโทรศัพท์สายด่วน ส าหรับประเด็นท่ี
ประชาชนรับรู้น้อยท่ีสุดคือ โครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 56.8 และ 54.1 
ตามล าดับ ท้ังนี้ในสายตาของประชาชนมองว่า ศอ.บต. เป็นหน่วยงานพิเศษท่ีมีความเข้าใจในพื้นท่ี มีการ
สนับสนุนงานด้านการพัฒนาเพื่ อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในพื้นท่ีแต่ในด้านการบริหารจัดการยัง
คล้ายคลึงกับหน่วยงานราชการหลักท่ัวไป ผลงานเด่นคือ การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนใน        
การเดินทางไปแสวงบุญของมุสลิมในพื้นท่ี ส าหรบัแนวทางการสร้างการรบัรูข้องประชาชนเกี่ยวกับ ศอ.บต. 
นัน้  ควรเพิ่มการสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ การปรบัวิธกีารท างานท่ี
ทันสมัย การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเข้าใจบรบิทพื้นท่ีและพรอ้มให้บรกิารประชาชน และการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ค าส าคัญ 

ศูนยอ์ านวยการบรหิารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.), การรับรู,้ ภาพลักษณ์ 

บทน า 

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เกิดขึ้นมานาน (Human Rights Watch, 
2010; McCargo, 2014) ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแย้งท่ีเกิดพบว่า            
ปัญหามีความซับซ้อน ประกอบด้วย มูลเหตุทางประวัติศาสตร์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา
และชาติพันธุ์ การก่อความไม่สงบโดยขบวนการแบ่งแยกดินแดน ตลอดจนความเข้าใจของประชาชนใน
พื้นท่ี เหตุการณ์ดังกล่าวสร้างความหวาดระแวงและความไม่ไว้วางใจ โดยเฉพาะระหว่างประชาชนกับ
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ภาครัฐ รวมถึงระหว่างประชาชนด้วยกันเอง (Boonpunth & Rolls, 2017; Chaijaroenwatana & 
Renumas, 2017) โดยแนวทางการแก้ปัญหาของรัฐบาลได้ใช้กลไก การท างานท่ีมีอยู่ ท้ังฝ่ายพลเรือน 
ฝ่ายความมั่นคง กระบวนการยุติธรรม กระบวนการฟื้ นฟูเยียวยา รวมท้ังสร้างการมีส่วนร่วมกับภาค
ประชาชนในการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาด้วยการพัฒนาในทุกมิติอย่าง
ต่อเนื่อง (Boonpunth & Rolls, 2017) โดยในปี พ.ศ. 2524 ได้มีการจัดต้ังศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ขึ้น เป็นองค์กรพิเศษ (สถานะเป็นหน่วยงานภาครัฐ) มาท างานด้านการพัฒนา
พื้นท่ีโดยเฉพาะ (Saensira, 2010; Southern Border Provinces Administrative Centre, 2022) โดย
เป้าหมายเพื่อท างานพัฒนาเชิงพื้นท่ี ก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้น
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน บูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานในพื้นท่ี และการแก้ไข
ปัญหาในทุกมิติ ส่งผลให้บรรเทาความขัดแย้งในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเนื่อง (Southern 
Border Provinces Administrative Centre, 2022) 

ต่อมาในปี พ.ศ.2545 ได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารโดยให้ยุบ ศอ.บต. และให้ใช้
กลไกของราชการปกติในการบริหารพื้นท่ี ได้มอบให้รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบดูแล     
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในพื้นท่ีพิเศษท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมคือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลาและสตูล (Secretariat of the Senate, n.d.; Saensira, 2010) ภายหลังการยุบ ศอ.บต. ได้เกิด
จุดเริ่มต้นความรุนแรงครั้งใหม่ ในวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 มีกองก าลังไม่ทราบฝา่ยบุกปล้นปืนกองพนั
พัฒนาท่ี 4 อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส (Secretariat of the Senate, n.d.) เกิดเหตุการณ์ปะทะ
และปิดล้อมฝูงชนท่ีมัสยิดกรือเซะ (ปัตตานี) และเหตุการณ์สลายการชุมนุมท่ีอ าเภอตากใบ จังหวัด
นราธิวาส กลายเป็นชนวนส าคัญ ท าให้ความรุนแรงในพื้นท่ีมาอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงมากขึ้น 
(Chaijaroenwatana et al., 2008; Secretariat of the Senate, n.d.; Jitpiromsri, 2022) ในปี พ.ศ.2549 
ได้มีการฟื้ นคืน ศอ.บต. และก าหนดนโยบายเสริมสร้างสันติสุข มุ่งลดความหวาดระแวง   ความไม่ไว้วางใจ 
และเน้นการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหา ท้ังนี้ ศอ.บต. ต้องปฏิบัติงานภายใต้  
การก ากับดูแลของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) เป็นหน่วยงานหลัก
ดูแลงานด้านความมั่นคงและการพัฒนา ท าให้การแก้ไขปัญหาเน้นงานความมั่นคงซึ่งสวนทางกับนโยบาย
ท่ีต้องการให้งานด้านการพัฒนาน าการปราบปราม (Saensira, 2010) 

ในปี พ.ศ. 2553 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ก าหนดโครงสร้างให้ ศอ.บต. เป็นนิติบุคคลระดับกระทรวงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี 
ก าหนดให้มีนโยบายการบริหารและการพัฒนาท่ีมาจากความต้องการและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ   
ประชาชนในพื้ นท่ี ก าหนดให้มีสภาท่ีปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ีเป็นท่ีปรึกษาการปฏิบัติงานของ 
ศอ.บต. ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2553 แต่อย่างไรก็ตาม ใน      
ปี พ.ศ.2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ท ารัฐประหารยึดอ านาจรัฐบาล ได้ปรับเปล่ียน
แนวทางนโยบายและการบริหารจัดการจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยให้ กอ.รมน. (หน่วยงานทางทหาร) 
เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนงานแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยในส่วนของ ศอ.บต. ได้
ระงับการใช้กฎหมายในมาตราท่ีเก่ียวข้องกับสภาท่ีปรึกษาท่ีมาจากตัวแทนของประชาชน และการแต่งต้ัง
ผู้บริหารสูงสุดของ ศอ.บต.ในเวลานั้นก็มาจากข้าราชการทหาร ท าให้จุดเน้นงานด้านความมั่นคงน างาน
ด้านการพัฒนาจนถึงปัจจุบัน  
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 จากการด าเนินงานของ ศอ.บต. ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมากว่า 40 ปี ในฐานะองค์กรพิเศษใน
การขับเคล่ือนงานพัฒนาเฉพาะกิจและมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องท่ามกลางสถานการณ์ ความขัดแย้ง
ทางความเช่ือ อัตลักษณ์ และประวัติศาสตร์ รวมท้ังความแตกต่างด้านบริบททางสังคม และจากการศึกษา
ผลงานวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ศอ.บต. จะได้รับการกล่าวถึงบทบาทท่ี
ส าคัญในการเป็นองค์กรยุทธศาสตร์ของประเทศในการแก้ปัญหาดังกล่าว จึงน่าสนใจในการศึกษา
เก่ียวกับบทบาทของ ศอ.บต. โดยเฉพาะการรับรู้บทบาทและภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. ของภาคประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการสร้าง การรับรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. 
ในการขับเคล่ือนสันติภาพในพื้นท่ีต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้บทบาทและภาพลักษณ์ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างการรับรู้บทบาทและภาพลักษณ์ของศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ข้อมูลท่ัวไปและบทบาทของศูนย์อ านวยการบรหิารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) มีหน้าท่ีหลักในการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเก่ียวข้องกับความขัดแย้งท่ีมีพ้ืนฐานจากความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ เป็นหน่วยงานขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีมีคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 36 คน มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  
มีรองนายกรัฐมนตรีเป็นรองประธาน มีรัฐมนตรี 17 คน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 11 คน ผู้แทนภาค
ประชาชน 5 คน เป็นกรรมการ มีเลขาธกิาร ศอ.บต. เป็นเลขานุการ ท าหน้าท่ีให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาแผนงาน/โครงการ/งบประมาณ รวมท้ังเร่งรัด ก ากับ ติดตาม การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีสภาท่ีปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งเป็นตัวแทนจากภาคประชาชนท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนา ให้สอดคล้องกับความต้องการและอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนท่ี รวมท้ังให้ค าปรึกษา เสนอแนะ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ ศอ.บต. ให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินการมีเลขาธิการ ศอ.บต. เป็น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีข้าราชการประจ าจ านวน 152 คน ข้าราชการจากกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง 12 คน 
พนักงานราชการ 86 คน พนักงานจ้างเหมาบริการ 118 คน พนักงานจ้างเหมาตามภารกิจ/โครงการ 
2,598 คน รวมท้ังสิ้น 2,966 คน โดยการบริหารแบ่งออกเป็นส่วนงานต่าง ๆ  ตามบทบาทหน้าท่ี (Southern 
Border Provinces Administrative Centre, 2023) 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยพระราชบัญญัติบริหารราชการจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ.2553 ท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ ศอ.บต. ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.
2563-2565 ท่ีก าหนด 3 ยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ แผนปฏิบัติการ
เสริมการพัฒนาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 ท่ีก าหนดขอบเขตแนวทางการพัฒนาพื้นท่ี
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จังหวัดชายแดนภาคใต้ 6 ด้าน ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2560-2564 
รวมท้ังจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดหลักเก่ียวกับภารกิจของ ศอ.บต. 
ได้ดังนี้ 

1) การพัฒนาเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การเช่ือมโยงเศรษฐกิจทุกระดับให้ประชาชนมีงานท า มี
อาชีพ และรายได้เพ่ิม ลดความเหล่ือมล้าของรายได้ สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการค้า
การลงทุน และการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

2) การพัฒนาสังคม ได้แก่ การพัฒนาให้ประชาชนพ่ึงพาตนเอง การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ การ
อ านวยความเป็นธรรม ให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท าของเจ้าหน้าท่ีรัฐ อัน
เนื่ อ งจากสถานการ ณ์ ความ ไม่ ส งบ  การสร้ า งความ เ ช่ื อมั่ น ต่ อกระบวนการ ยุ ติ ธรรม   
การส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม การสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชน และการพัฒนาประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส่งเสริมการศึกษา 

4) การบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การจัดระบบบริหารองค์กรดิจิทัล การพัฒนาให้องค์กรภาครฐั
มีภาพลักษณ์และผลงานเป็นท่ียอมรับ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

5) การพัฒนาเพ่ือความมั่นคง ได้แก่ การส่งเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในพ้ืนท่ี 
และการสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเก้ือกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

6) การสร้างความเข้าใจ ได้แก่ การยุติความคิดในการต่อสู้ด้วยความรุนแรงของกลุ่มก่อความ 

ไม่สงบการสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับต่างประเทศเก่ียวกับสถานการณ์ ความไม่สงบใน
พื้นท่ี การแก้ไขปัญหาความแตกต่างทางวัฒนธรรมของคนในพื้นท่ี  

จากบทบาทดังกล่าว ศอ.บต. ได้มีการด าเนินการในการจัดท ากิจกรรมท้ังในรูปแบบโครงการและ
งานประจ าท่ีให้บริการประชาชนในพื้นท่ีมาอย่างต่อเนื่ อง และเน้นตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามภายใต้รูปแบบกิจกรรมและข้อจ ากัดของงบประมาณด าเนินการ อาจจะส่งผล
ต่อความท่ัวถึงของการด าเนินการ และการเข้าถึงประชาชนจึงเป็นท่ีมาของการศึกษานี้ 

การจัดการภาพลักษณ์องค์กร  
ภาพลักษณ์องค์กร คือ การรับรู้ของสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร (Keller, 1993; Balmer & Gray, 

1999; Dowling, 2004; Cornelissen, 2014) เป็นผลมาจากการสื่อสารขององค์กร กิจกรรมและ  การ
ด าเนินงานขององค์กร คุณค่าท่ีองค์กรส่งมอบให้กับสังคม และการปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลต่อการสร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กรด้วย โดยปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ประกอบด้วย 1) การสื่อสารขององค์กรท่ีชัดเจนและเป็นระบบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 2) คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ และนวัตกรรมในสินค้าหรือบริการ 3) การบริการและการตอบสนอง
ต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 4) ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานท่ีดี  5) องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม  6) การบริหารจัดการอย่างมีความโปร่งใสและซื่อสัตย์ และ 7) ความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤต (Gray & Balmer, 1998; Berry, 2000; Hatch & Schultz, 1997; Carroll, 
1991; Dowling, 2001; Coombs, 2007) 
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แนวทางการจัดการภาพลักษณ์องค์กร 

ภาพลักษณ์ขององค์กรสอดคล้องกับคุณค่าท่ีองค์กรต้องการจะสื่อสาร การจัดการภาพลักษณ์
องค์กร สามารถท าได้ผ่านขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ก าหนดตัวตนและคุณค่าขององค์กร องค์กรควรเริ่มจากการระบุและสร้างคุณค่าและ 

อัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ท่ีชัดเจน ตัวตนขององค์กรควรสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และคุณค่าท่ีองค์กรยึดถือ (Melewar & Jenkins, 2002) โดยสิ่งเหล่านี้จะเป็นฐานส าคัญในการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีย่ังยืน  

2. พัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารขององค์กร การสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองค์กรต้องมี
ความชัดเจนและสอดคล้องกัน (Cornelissen, 2008) ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
โฆษณา การประชาสัมพันธ ์สื่อสังคมออนไลน์ หรือการติดต่อกับผู้บริโภคโดยตรง องค์กรควรสื่อสารอย่าง
โปร่งใสและสม่าเสมอ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับสาธารณชน  

3. สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ประสบการณ์ของลูกค้าหรือผู้รับบริการท่ีดีคือ กุญแจ
ส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีแข็งแกร่ง (Berry, 2000) การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าอย่างตรงจุดจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก  

4. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและรักษา
สิ่งแวดล้อม โดยด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll, 1991) เช่น การสนับสนุน
การพัฒนาอย่างย่ังยืน หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน สิ่งเหล่านี้สามารถเพ่ิมภาพลักษณ์ท่ีดีได้ใน
สายตาของผู้บริโภคท่ีใส่ใจเรื่องจริยธรรม  

5. การบริหารจัดการพนักงานให้เป็นตัวแทนองค์กรท่ีดี พนักงานเป็นตัวแทนขององค์กรในการ
ปฏิสัมพันธกั์บลูกค้าและสังคม พนักงานท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดีสามารถช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
ท่ีดีได้ ดังนั้นการฝกึอบรมและพัฒนาทัศนคติของพนักงานจึงมีความส าคัญ (Hatch & Schultz, 1997) 

6. การจัดการกับวิกฤต การรับมือกับปัญหาหรือวิกฤตอย่างรวดเร็วและโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญใน
การปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กร หากองค์กรสามารถตอบสนองและจัดการกับปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ จะช่วยรักษาความน่าเช่ือถือและป้องกันการเสียภาพลักษณ์ได้ในระยะยาว  

 7. การวัดผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรติดตามและประเมินผลภาพลักษณ์อย่าง
สม่าเสมอผ่านการเก็บข้อมูลจากลูกค้า สื่อ และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  หากพบว่ามีจุดท่ีต้องปรับปรุง ก็ควร
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การสื่อสารและการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสาธารณชน 
(Dowling, 2001) 

8. สร้างพันธมิตรกับสื่อและผู้มีส่วนได้เสีย การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับสื่อมวลชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น คู่ค้า นักลงทุน หรือหน่วยงานภาครัฐ จะช่วยสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกได้  

การจัดการภาพลักษณ์องค์กรเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและความ
น่าเช่ือถือในสายตาของสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร
สาธารณะเพื่อให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี ซึ่งน าไปสู่การสร้างความร่วมมือท่ีดีต่อไป 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

Janthongpon (2017) ศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของ ศอ.บต. ในการแก้ไข
ปัญหาการก่อความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญท่ี ศอ.บต. ใช้ใน
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การสร้างความเข้าใจและขจัดความขัดแย้ง เน้นการใช้การสื่อสารทางการเมืองผ่านหลายช่องทาง เช่น การ
สื่อสารผ่านสื่อสาธารณะ (สื่อมวลชนและสื่อท้องถ่ิน) การสื่อสารเชิงรุก (การพบปะพูดคุยกับชาวบ้านและ
การท างานร่วมกับผู้น าชุมชนท้องถ่ิน) และการสื่อสารเชิงนโยบาย เป้าหมายหลักของการสื่อสาร คือการ
สร้างความเข้าใจระหว่างประชากรในพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกต่างท้ังในด้านเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 
เน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมการแก้ไขปัญหาความไม่
สงบอย่างย่ังยืน  แม้การสื่อสารของ ศอ.บต. จะมีความส าคัญในการแก้ไขปัญหา แต่ก็พบว่ามีความท้าทาย 
เช่น ความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงการท่ีประชาชน
บางส่วนไม่เช่ือมั่นในข้อมูลท่ีได้รับจากรัฐ 

Sukhumarn and Sirisarnhirun (2017) ศึกษาเรื่อง โครงสร้างองค์การท่ีมีอิทธพิลต่อประสทิธผิล
ของ ศอ.บต. ภายหลังการปรับเปล่ียนตามแนวทางการบริหารงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) พบว่า การปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานของ ศอ.บต. ให้มี  ความเข้มแข็งและมีอ านาจมาก
ขึ้น เน้นความเป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหาความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคม การเปล่ียนแปลงนี้ส่งผลต่อ
การท างานและประสิทธิผลขององค์กร ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นในบางด้าน เช่น  
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการด าเนินโครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แต่ในบางด้านยัง
ต้องปรับปรุง ดังนั้น ศอ.บต. ควรปรับโครงสร้างและกลไก  การท างานให้ยืดหยุ่นมากขึ้น และให้
ความส าคัญกับการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือกับชุมชนในพื้นท่ี ให้มีการประเมินผลโครงการ
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นท่ี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษานี้ ได้มีการก าหนดตัวแปรของการรับรู้ โดยพิจารณาตัวแปรของผลการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (Peace Survey Network, 2020) 
และวิเคราะห์ตามหลักวิชาการตามแนวทฤษฎีการรับรู้ในทางจิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภคของ 
Schiffman and Wisenblit (2015) ท่ีอธบิายว่าคือปัจจัยท่ีส่งผลต่อวิธท่ีีบุคคลรบัรู้ ตีความ และตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ท่ีมาจากสภาพแวดล้อม โดยตัวแปรหลักของการรับรู้ สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ ได้แก่ 1) ลักษณะของสิ่งเร้า (Stimulus Characteristics) คือ สิ่งเร้าท่ีบุคคลได้รับสามารถมีผลต่อ
การรับรู้  เช่น ขนาด สี ความเข้มของเสียง/กล่ิน/แสง 2) ลักษณะเฉพาะของบุคคล  (Individual 
Characteristics) คือ บุคคลแต่ละคนรับรู้สิ่งเร้าไม่เหมือนกัน เนื่องจากประสบการณ์ แรงจูงใจ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ (Solomon, 2018) 3) ลักษณะของสถานการณ์ (Situational Characteristics) คือ 
สภาพแวดล้อมท่ีบุคคลรับรู้สิ่งเร้ามีผลต่อการรับรู้ เช่น สถานท่ี เวลา บริบททางสังคม (Hawkins, 
Mothersbaugh, & Best, 2013) 
  ทีมวิจัยได้วิเคราะห์จึงก าหนดเป็น 11 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา 
สถานะการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ภาษาท่ีใช้ในครอบครัว อาชีพหลัก การประสบเหตุการณ์
ความรุนแรง และท่ีต้ังของบ้าน (เขตเมือง/เขตชนบท) เพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาการรับรู้บทบาทหน้าท่ี
และข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับ ศอ.บต.ต่อไป (Figure 1) 
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Figure 1. Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ในการศึกษาและการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปรมิาณ 

การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการรับรู้บทบาทหน้าท่ีและข้อมูลท่ัวไปท่ี
เก่ียวข้องกับ ศอ.บต. โดยใช้แบบสอบถามส ารวจประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 2,104 ชุด (Yamane : 1973) 
ได้ก าหนดให้มีตัวแทนตามสัดส่วนประชากรตามรายจังหวัด (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอใน
สงขลา) โดยแยกเป็นเขตเมืองและเขตชนบท สุ่มเลือกพื้นท่ีระดับอ าเภอและต าบล  และใช้วิธกีารสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย อาศัยอยู่ในพื้นท่ี มี
อายุ 18 ปีขึ้นไป และสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 

Table 1. Research Areas Separated by Province and Location 

Province 
Location Total Urban Rural 

Pattani 307 335 642 (30.5%) 
Yala 289 149 438 (20.8%) 
Narathiwat 420 333 753 (35.8%) 
Songkhla (4 Districts) 120 151 271 (12.9%) 

Total 1,136 968 2,104 (100%) 
 

Sociodemographic Factors 

1. Gender 

2. Age 

3. Religion 

4. Educational Attainment 

5. Place of Origin 

6. Marital Status 

7. Number of Family Members 

8. Family Language 

9. Main Occupation 

10. Violent Experiences 

11. Location (Urban/Rural) 
 

Perception of the Roles of the 

Southern Border Provinces 

Administrative Centre (SBPAC) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การรวบรวมข้อมูลโดยใช้การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) เก่ียวกับการรับรู้บทบาท
และภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. ในฐานะองค์กรพิเศษด้านการพัฒนาพื้นท่ี จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์กรในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากภูมิหลังท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนกิจกรรมหรือ
โครงการร่วมกับ ศอ.บต. จ านวน 3 กลุ่ม คือ 1) ตัวแทนผู้น าชุมชน/ท้องถ่ิน 2) ตัวแทนปราชญ์ชาวบ้าน 
และ 3) ตัวแทนภาคประชาสังคม (แกนน ากลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี และกลุ่มเยาวชน) กลุ่มละ 8-12 คน รวม 
จ านวน 28 คน ใช้แบบสนทนากลุ่มท่ีพัฒนาแนวค าถามมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
และให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของแนวค าถาม 
หลังจากนั้นได้ท าการทดลองใช้ และปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วได้
ถอดเทป จัดระบบข้อมูล จัดหมวดหมู่ค าตอบ วิเคราะห์แก่นสาระ และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

Table 2.   General Information of the Key Informants 

Variable Level Category Frequency Percentage 

1) Gender Max Male 1,044 49.6 

Min Female 1,062 50.4 

2) Age Group (Average: 
38.47 years) 

Max 31-40 years 576 27.4 

Min More than 60 years 91 4.3 

3) Religion Max Islam 1,648 78.4 

Min Buddhism 454 21.6 

4) Educational 
Attainment 

Max Bachelor's degree 760 36.2 

Min Master's degree 6 0.3 

5) Place of Origin Max Local 1,487 70.8 

Min Outsider 614 29.2 

6) Marital Status Max Married 1,303 62.0 

Min Separate 11 0.5 

7) Household Size Max 5-8 People 1,028 49.2 

Min 13-16 People 6 0.3 

8) Primary Language 
Used at Home 

Max Malay (Local) and Thai 781 37.1 

Min Malay  6 0.3 

9) Main Occupation Max General Employment 373 17.7 

Min Rancher 24 1.1 

10) Experience with 
Violent Incidents 

Max Never 1,792 85.2 

Min Ever 312 14.8 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม  
การจัดเก็บข้อมูลกระจายตัวในพื้นท่ีทุกจังหวัด พิจารณาตามสัดส่วนตัวแปรศาสนาให้สอดคล้อง

กับประชากรในพื้นท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเพศชาย (ร้อยละ 49.6) และหญิง (ร้อยละ 50.4) 
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ใกล้เคียงกัน อายุเฉล่ีย 38.47 ปี ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 78.4) ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 36.2) เป็นคนในพื้นท่ี (ร้อยละ 70.8) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 62) สมาชิกใน
ครอบครัว 5-8 คน (ร้อยละ 49.2) ใช้ภาษามลายูท้องถ่ินและภาษาไทย (37.1%) ไม่ได้เรียนสายศาสนา 
(ร้อยละ 42.6) มีอาชีพรับจ้าง (17.7%) และไม่เคยประสบเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี (ร้อยละ 85.2) 
(Table 2) 

การรบัรูบ้ทบาทของศูนย์อ านวยการบรหิารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามได้มีการส ารวจเก่ียวกับการรับรู้บทบาทของ 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) โดยใช้เป็นแบบทดสอบเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐาน
และบทบาทหน้าท่ีของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) จ านวน 10 ข้อ โดยมี 
การคละระหว่างข้อมูลท่ีเป็นจริงและข้อมูลท่ีไม่ เป็นจริง ผลการส ารวจการรับรู้บทบาทของ 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  พบว่า 3 อันดับแรกท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกับ
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้มากท่ีสุดคือ ท่ีต้ังของส านักงาน ศอ.บต. อยู่ท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ 86.1 รองลงมาคือ สายด่วน ศอ.บต. คือ 1880 คิดเป็นร้อยละ 71.9  และ 
ศอ.บต. มีบทบาทในการสนับสนุนการเดินทางไปแสวงบุญ (พิธีฮัจย์) ท่ีนครเมกกะ (ซาอุดิอาระเบีย) คิด
เป็นร้อยละ 66  ตามล าดับ ส่วน 3 อันดับแรกท่ีประชาชนรับรู้ไม่ถูกต้องเก่ียวกับศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้น้อยท่ีสุด คือ ศอ.บต. ท างานภายใต้การดูแลของผู้ ว่าราชการจังหวัดในแต่ละ
จังหวัด ในการก าหนดงานให้ปฏิบัติเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน และสอดคล้องกับนโยบายของทาง
จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา ศอ.บต. มีหน้าท่ีดูแลเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวข้องกับปากท้องของ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 45.9  และศอ.บต. ไม่มีอ านาจในการโยกย้าย
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ หากปฏิบัติตนไม่เหมาะสมไม่ว่าข้าราชการคนดังกล่าว
จะสังกัดหน่วยงานใดก็ตาม คิดเป็นร้อยละ 48.4 ตามล าดับ (Table 3) 

ผลการทดสอบการรับรู้เก่ียวกับ ศอ.บต. จะเห็นได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่รู้จัก ศอ.บต. ในมิติ
เก่ียวกับพ้ืนท่ีท่ีต้ังส านักงาน การบริการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านสายด่วน (Call Center) และการอ านวย
ความสะดวกในการไปประกอบพิธีฮัจย์ท่ีนครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ในทางตรงกันข้ามยังไม่
ทราบเก่ียวกับโครงสร้างการบริหาร และรูปแบบการท างานแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ใน
พื้นท่ี หากพิจารณาจ าแนกโดยแบ่งระดับการรับรู้บทบาทของ ศอ.บต.โดยภาพรวม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้บทบาทของ ศอ.บต. อยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 1,037 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมารับรู้ในระดับมาก จ านวน 666 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  
รับรู้ในระดับน้อย จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  รับรู้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.9 และรับรู้ในระดับน้อยท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดับ (Table 4) 
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Table 3. Survey Questions and Results on Public Perception of Basic Information and the Roles 
of SBPAC 

Survey Question Correct  
Answer 

Number of 
Correct 
Responses (N) 

Percentage 
(%) 

1) SBPAC is solely responsible for matters 
related to the livelihoods of people in 
Thailand’s southern border provinces. 

False 965 45.9 

2) SBPAC was established in response to the 
2004 gun robbery incident. 

False 1,144 54.4 

3) SBPAC operates under the supervision of 
provincial governors, coordinating efforts 
to promote the well-being of residents in 
accordance with provincial policies. 

False 908 43.2 

4) SBPAC is not an elected body. Unlike 
Provincial Administrative Organizations 
(PAOs), it consists of appointed officials 
and oversees a broader jurisdiction. 

False 1,092 51.9 

5) Promoting religious activities for all 
religions is not part of SBPAC’s mission. 

False 1,334 63.4 

6) SBPAC provides support for Muslim 
pilgrimages to Mecca (Hajj), including 
assistance with travel arrangements. 

True 1,388 66.0 

7) SBPAC has the authority to transfer 
government officials in the southern 
border provinces if their conduct is 
deemed inappropriate, regardless of their 
affiliated departments. 

True 1,019 48.4 

8) The Secretary-General of SBPAC is the 
highest-ranking official within the 
organization. 

True 1,363 64.8 

9) SBPAC’s headquarters is located in 
Mueang District, Yala Province. 

True 1,812 86.1 

10) The SBPAC public hotline number is 1880. True 1,512 71.9 
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Table 4. Levels of Public Awareness of SBPAC’s Basic Information and Overall Roles 

Awareness Level Score Range Number of 
Respondents (N) 

Percentage (%) 

Very Low Awareness 0-2 39 1.9 

Low Awareness 3-4 259 12.3 

Moderate Awareness 5-6 1,037 49.3 

High Awareness 7-8 666 31.7 

Very High Awareness 9-10 103 4.9 

Total - 2,104 100.0 

Note: The average awareness score is 5.96  

ปจัจัยทีม่ผีลต่อการรบัรูบ้ทบาทของ ศอ.บต. 
การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว ท่ี

เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples T-Test) และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบดังตาราง 5 (Table 5) 

Table 5. Hypothesis Testing Results: Perceptions of the Roles of SBPAC Across Demographic 
Groups 

Variable Test Used p-Value Category 

(Full Score 10) 
1) Gender T-Test .046* Male    6.03*  

Female   5.89 

2) Age Group One-way ANOVA .000* 18-30 Years  5.75  
31-40 Years  5.98 

41-50 Years  6.05  
51-60 Years  6.19* 
Over 60 Years    6.10 

3) Religion T-Test .120 - 
4) Educational Attainment One-way ANOVA .002* No formal education   5.88  

Primary   6.08 

Junior High School 5.72   
High School  5.82 

Associate Degree   5.93 

Bachelor's Degree  6.09 

Master's Degree  7.17* 
5) Place of Origin T-Test .000* Local    6.07* 

Outsider   5.69 
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Table 5. Hypothesis Testing Results: Perceptions of the Roles of SBPAC Across Demographic 
Groups (cont.) 

Variable Test Used p-Value Category 

(Full Score 10) 
6) Marital Status One-way ANOVA .001* Single   5.84 

Married   6.01 

Widowed  5.86 

Divorced   6.67* 
Separated  5.82 

7) Household Size One-way ANOVA .221 - 
8) Primary Language Used 

at Home 

One-way ANOVA .178 - 

9) Main Occupation One-way ANOVA .000 
Significant 

Farmers    6.03 

Livestock Workers  5.46 

Fisheries   5.59 

General Employees  5.75 

Traders   5.86 

Government Officials  6.34* 
Company Employees  6.24 

Self-employed  5.90 

Students   5.97 

Others    5.56 

10) Experience with Violent 
Incidents 

T-Test .004 
Significant 

Never   6.00* 
Ever   5.70 

11) Location (Urban/Rural) T-Test .448 - 
 

จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้บทบาทของ ศอ.บต.พบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้บทบาท ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และการประสบเหตุความรุนแรงในพื้นท่ี 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure 2. Significant Factors Influencing Public Perceptions of the Roles of SBPAC 

Perception of the Roles of the 

Southern Border Provinces 
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1. Gender 
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7. Experience with Violent Incidents 
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ภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. ในมุมมองของกลุ่มต่าง ๆ  

ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้เห็นไปในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับการรับรู้บทบาทและ
ภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ประชาชนรบัรูข้อ้มูลพื้นฐานและบทบาท ศอ.บต. แต่ไม่ครอบคลุมทกุภารกิจ 

ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ถึงข้อมูลพื้นฐานและบทบาทของ ศอ.บต. ในฐานะเป็นหน่วยงาน
พิเศษด้านการพัฒนาและการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นกรอบกว้างๆ เช่น 
การสนับสนุนมุสลิมไปประกอบพิธีฮัจย์ท่ีประเทศซาอุดิอาระเบีย การเยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่า ภารกิจด้านอ่ืน ๆ ประชาชนอาจจะไม่ทราบหรือไม่มี
ข้อมูลท่ีชัดเจน   

“...ศอ.บต. เป็นหน่วยงานความหวังของประชาชนท่ีจะเข้ามาช่วยในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้น เป็นหน่วยงานท่ีท า
ให้เห็นรูปธรรมในการเข้ามาร่วมแก้ปัญหาของรัฐบาลไทย...” (ผู้น าท้องถ่ินชุมชน L3) 

“...ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่รูจั้ก ศอ.บต. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐหน่วยงาน
หนึ่งท่ีเข้ามาท างานด้านการพัฒนาในพ้ืนท่ี แต่อาจจะไม่ทราบทุกบทบาทของ ศอ.บต. 
อาจจะเป็นเพราะบทบาทหนึ่งคือการบูรณาการทุกหน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ีเข้าด้วยกัน...” 
(ปราชญ์ชาวบ้าน EX2) 

“...ภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. เป็นหน่วยงานรัฐท่ีเข้ามาท าหน้าท่ีในการพัฒนา
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ อาจจะพิเศษกว่าหน่วยงานรัฐอ่ืน เพราะมีเฉพาะในพื้นท่ี
ชายแดนใต้อย่างเดียว...” (ภาคประชาสังคม CSO6) 

“...เราเห็นความพยายามของ ศอ.บต. ในการขับเคล่ือนนโยบายบางเรื่อง เช่น 
โครงการสร้างสันติสุข แบบสร้างสนามกีฬา การส่งคนไปเมกกะ แต่ไม่ค่อยเห็นภาพการ
หาผู้ประกอบการมาสร้างงานในพ้ืนท่ี ซึ่งจริง ๆ แล้วก็คงไม่ใช่หน้าท่ีของ ศอ.บต. เพียง
หน่วยงานเดียว ปัญหาคือแล้วหน่วยงานไหนหล่ะ...” (ภาคประชาสังคม CSO8)  

 จากการให้ข้อมูลพบว่า ศอ.บต. ในการรับรู้ของประชาชน เป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจัดต้ัง
ขึ้นเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ความไม่สงบ 
บางส่วนมีความเข้าใจว่าต้องท างานภายใต้การสั่งการของผู้ว่าราชการจังหวัดในแต่ละจังหวัด คล้ายคลึง
กับหน่วยงานส่วนภูมิภาค มีงบประมาณในการด าเนินงานมากกว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ และข้อมูลของ ศอ.บต.
ส่วนใหญ่ทราบจากการบอกเล่าต่อ ๆ กัน  

โครงสรา้งการบรหิารจัดการยังเป็นกลไกภาครฐั 

 จากพัฒนาการของ ศอ.บต. จะพบว่า มีการจัดต้ัง ยุบ เปล่ียนแปลง ปรับโครงสร้างการ
บริหารอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งเป็นผลจากการมุ่งสร้างประสิทธภิาพขององค์กรให้สามารถด าเนินงานตามภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมาย หลายประเด็นอาจจะสร้างความรู้สึกการลดทอนบทบาทของประชาชนในพื้นท่ี เช่น การ
ยกเลิกสภาท่ีปรึกษา (ตัวแทนจากประชาชน) ของหน่วยงาน การแต่งต้ังข้าราชการฝา่ยความมั่นคงมาเป็น
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ผู้บริหาร ถึงแม้จะมีข้ออธบิายในเชิงหลักการแล้วก็ตาม  ท าให้ภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. เป็นหน่วยงานรัฐท่ี
เพ่ิมมาจากเดิมมากกว่าเป็นองค์กรพิเศษท่ีเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาของพื้นท่ี สร้างงานเชิงพัฒนา
ท่ีสอดคล้องกับบริบท รวมถึงการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชน นอกจากนี้ในการด าเนินการ
โครงการต่างๆ ยังไม่เห็นภาพการบูรณาการของหน่วยงานอย่างจริงจัง ยังคงเป็นกิจกรรมท่ีต่างคนต่าง
ท างานตามบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตนเองเท่านั้น 

“...ผมว่า ประชาชนคาดหวังว่าการมี ศอ.บต. จะท าให้ความเป็นอยู่ของตัวเองดี
ขึ้น แต่ท่ีเป็นอยู่ภาพของ ศอ.บต. คล้ายกับหน่วยงานฟังก์ช่ันท่ัว ๆ ไป...” (ผู้น าท้องถ่ิน
ชุมชน L7) 

“...ค าว่าบูรณาการในการแก้ปัญหา พี่คิดว่า ศอ.บต. มีความเข้าใจในวิธีการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน แต่เหมือน ศอ.บต. ไม่ได้มีอ านาจเต็มในการท่ีจะสั่งการ
ให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการตามแผนงาน แบบนี้มันก็ยากท่ีจะจูงใจให้ทุกหน่วยงาน
มาร่วมท างานกัน...” (ภาคประชาสังคม CSO3) 

“...ศอ.บต. มีพัฒนาการมาโดยตลอด จริง ๆ ก็ดูเหมือนจะดีนะ แต่พอมายุบสภา
ประชาชนท่ีเป็นตัวแทนของชาวบ้าน และเอาข้าราชการสีเขียวมานั่งเป็นผู้บริหาร งาน
มันก็จะเอียงไปทางความมั่นคง และไม่ได้เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน...” (ภาค
ประชาสังคม CSO8) 

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังในการด าเนินงานของ 
ศอ.บต. มากกว่าการด าเนินการในปัจจุบัน 

การประเมินผลการด าเนินงานของ ศอ.บต. ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังไม่ถึง
ระดับความต้องการของประชาชนท่ีคาดหวังไว้  ยังมีช่องว่างการพัฒนาท่ีจะท าให้ ศอ.บต. สามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรได้ โดยเฉพาะการสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของ
ประชาชน น าไปสู่การเป็นองค์กรท่ีพ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง 

“...ถ้าจะประเมินการท างานของ ศอ.บต. ก็ยังถือว่าอยู่ในระดับท่ียังพัฒนาได้
อีก คิดว่าประชาชนยังมีความคาดหวังมากกว่าท่ีเป็นอยู่....” (ผู้น าชุมชน/ท้องถ่ิน L5) 

“...พี่คิดว่า ศอ.บต. ยังท างานได้ดีกว่านี้ หากมีการทบทวนวิธีการท างาน 
โดยเฉพาะ การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เป็นความท้าทายส าหรับ ศอ.บต
....” (ภาคประชาสังคม CSO9) 

ประเด็นในข้อนี้สอดคล้องกับผลการส ารวจในเชิงปริมาณรายด้านตามบทบาทหน้าท่ีของ 
ศอ.บต. โดยจะเห็นได้ว่า ในทุกข้อยังคงมีช่องว่างการพัฒนาท่ียังสามารถพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นได้ พบว่า ด้าน
การพัฒนาเพ่ือความมั่นคง มีช่องว่างการพัฒนามากท่ีสุด รองลงมาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การสร้างความเข้าใจ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาสังคม และด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตามล าดับ จากผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความคาดหวังของประชาชนยังคงมีมากกว่าผลการด าเนินการใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะการส่งเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในพ้ืนท่ี และการสร้างสภาวะแวดล้อม
ท่ีเก้ือกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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Table 6.  Survey of Expectations and Perceived Performance in Problem-Solving and 
Development Efforts in the Southern Border Provinces 

Development Issue 
Expectation 
Score 

Expectation 

Level 
Performance 
Score 

Economic Development 4.06 High 2.90 Moderate -1.16 

Social Development 4.16 High 3.11 Moderate -1.05 

Human Resource Development 4.09 High 2.81 Moderate -1.28 

Public Administration 4.06 High 3.03 Moderate -1.03 

Security Development 4.19 High 2.78 Moderate -1.41* 
Mutual understanding promotion 4.11 High 2.92 Moderate -1.19 

Average (Total) 4.12 High 2.84 Moderate -1.28 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการสรา้งการรบัรูท้ีม่ต่ีอภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. 
จากการส ารวจและการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนวทางในการสร้างการรับรู้ท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. ในประเด็นดังนี้ 

การปรบัรูปแบบการท างานให้เป็นองค์กรทันสมัย  

ในการจัดต้ัง ศอ.บต. ในฐานะองค์กรพิเศษท่ีเข้ามาท างานด้านการพัฒนาในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่ งมีความแตกต่างจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ในพื้ นท่ี  แสดงให้เห็นเจตนาของ 
ผู้ตัดสินใจเชิงนโยบายว่า กลไกรัฐปกติไม่สามารถท่ีจะตอบสนองการด าเนินงานได้ ประกอบกับการมี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนราชการท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องสร้างองค์กรพิเศษขึ้นมาท างาน
ในรูปแบบท่ีแตกต่าง มีความคล่องตัว ความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรรัฐอ่ืนๆ ดังนั้น 
ศอ.บต. จึงต้องทบทวนวิธีการปฏิบัติของหน่วยงาน ลดความเป็นราชการ การท างานแบบฉับไว และ      
การให้บริการประชาชนน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนมากขึ้น และ
ถือเป็นการปรับตัวภายใต้วิถีชีวิตแบบ New normal และ ศอ.บต. ควรสร้าง Digital platform ใน           
การให้บริการประชาชน รวมถึงเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงประชาชนมากขึ้น น าไปสู่ภาพลักษณ์องค์กร
สมัยใหม่พร้อมต่อการบริการประชาชน 

การพฒันาบุคลากรที่มคีวามเขา้ใจพื้นที่และพรอ้มต่อการบรกิารประชาชน 

บุคลากรของ ศอ.บต. ควรได้รับการปลูกฝังเก่ียวกับเรื่องการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ 
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเข้าใจ เรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และข้อควรระวังในการจัดท า
บริการต่าง ๆ รวมถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และไม่ทุจริตในหน้าท่ี นอกจากการมีระเบียบปฏิบัติท่ีดี
แล้ว การย้าเตือนบ่อย ๆ  ด้วยการอบรมหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันเป็นเรื่องท่ีควรสนับสนุนให้
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และในการบริหารองค์กรควรให้พลเรือนท่ีได้รับการยอมรับมาเป็นผู้น า เพื่อการ
สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน 

นอกจากนี้การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรภาครัฐ (องค์กรอ่ืน) ใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ถือเป็นเรื่องส าคัญท่ี ศอ.บต. ควรรับเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินการ ท้ังนี้
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ต้องมีการประเมินและน ามาสู่การออกแบบหลักสูตรท่ีเหมาะสมให้กับบุคลากรภาครัฐในพื้นท่ี โดยต้องท า
กับบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ เน้นเฉพาะในส่วนของหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรม 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับประสบการณ์การปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
และการกระตุ้นความส านึกรับผิดชอบและความทุมเทเสียสละ 

พฒันากลไกการมสี่วนรว่มของประชาชนในการด าเนินงานของ ศอ.บต. 
กระบวนการด้านความมั่นคงท่ีส าคัญคือ การหาแนวร่วมท่ีของรัฐในการขับเคล่ือนภารกิจ

ต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นต้องมีการรับฟงัความคิดเห็นของประชาชน หากทุกคนเข้าใจปัญหาความขัดแย้ง 
เข้าใจวิธีการพูดคุยและมีความรู้เบ้ืองต้นทุกอย่างจะด าเนินการง่ายขึ้น ศอ.บต. จะได้รับการยอมรับและ
ความเช่ือมั่นจากประชาชน ท าให้งานด้านการพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับความร่วมมือและ
สามารถท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ศอ.บต. จะต้องปรับภาพลักษณ์ของจังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้สังคมภายนอกมีความรู้สึกปลอดภัย และเกิดความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัย ท้ังนี้ต้องอาศัยกลไก
จากภาคประชาชนท่ีต้องมีความสามัคคี  มีความเข้าใจในบริบทความแตกต่างในพื้นท่ี และเคารพสิทธใิน
ความแตกต่างนั้น โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีเห็นต่างจากแนวนโยบายของรัฐ ท้ังนี้หากภายในมีการด าเนินการ
เรื่องนี้อย่างแข็งขันก็จะท าให้ภาพลักษณ์ของพ้ืนท่ีจะดูดีขึ้น และน ามาสู่สันติสุขท่ีจะเกิดขึ้นอีกด้วย 

ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะเน้นด้านการ
สื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติวิธ ี สถาบันการศึกษาในพื้นท่ีมีส่วนช่วยใน
การพัฒนาในมิตินี้ได้ โดยมีข้อเสนอให้น านักเรียนนักศึกษาไปเรียนนอกพื้นท่ี โดยการส่งไปภูมิภาคอ่ืนๆ 
ระยะเวลา 1 ภาคเรียน สามารถเปล่ียนมุมมองได้ เป็นการเห็นภาพท่ีต่างไปจากในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังควร
ส่งเสริมให้ทุนการไปศึกษาต่อในต่างประเทศเพื่อให้ได้คนท่ีมีความสามารถในการเช่ือมโยงกับต่างประเทศ
ได้ รวมถึงการจัดการศึกษาในพื้ นท่ีควรมีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ ความต้องการ และขีด
ความสามารถด้านการแข่งขัน 

การบรหิารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ศอ.บต. เน้นการบริหารองค์กร โดยใช้วิธีการคือ 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  น าหลักประสิทธิภาพมาใช้ ให้ความส าคัญกับการลดค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และมุ่งเน้นผลลัพธ์
มากกว่ากระบวนการ 2) การลดขนาดและการกระจายอ านาจ องค์กรมีความเป็นอิสระมากขึ้น ยืดหยุ่น
คล่องตัวสูง มีวัตถุประสงค์ขัดเจนสามารถวัดผลงานได้เป็นรูปธรรม มีการปรับลดขั้นตอนและกฎระเบียบ
ท่ีไม่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการประสานงานให้ดีขึ้น 3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ยึดหลัก
ความสามารถของบุคลากร แบ่งตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เน้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สรรหา
แต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม พัฒนาทักษะบุคลากร และจ่ายค่าตอบแทน
ตามผลงาน การสร้างความร่วมมือท้ังในแง่ของบุคลากรในองค์กรในการตัดสินใจและความร่วมมือของ
องค์กรกับภาคส่วนอ่ืน ๆ 4) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน ให้บริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนท่ัวถึงเหมาะสม การพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อต่อเนื่อง และสร้างกลไก
ให้บริการท่ีหลากหลาย 
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จากข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างการรับรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. จะสอดคล้องกับ 

แนวทางการจัดการภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีเริ่มจากการก าหนดตัวตนและคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบ  
การพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารองค์กรท่ีเข้าถึงผู้รับบริการมากขึ้น การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้รับบริการ การสร้างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
การมีบุคลากรคุณภาพ การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง รวมท้ังการจัดการวิกฤต ซึ่งใน 

การด าเนินการเน้นสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของประชาชน เป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของ 
ศอ.บต. ให้ดีย่ิงขึ้น  

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

ภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่รู้จัก ศอ.บต. ท่ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือด าเนินกิจกรรมการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนใต้ โดยข้อมูลพ้ืนฐานของ ศอ.บต. เช่น ท่ีต้ังส านักงาน บริการ Call Center เป็นท่ีรู้จักเป็นอย่างดี 
แต่ในส่วนของโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าท่ีขององค์กรยังรู้ค่อนข้างน้อย ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส อาชีพ และการประสบ
เหตุความรุนแรงในพื้นท่ี เหมือนกับ Hofstede (2001) บางส่วนท่ีศึกษาพบว่า อายุ เพศ และการศึกษา จะ
มีผลต่อวิธีการตีความข้อมูล ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหาช่องทางในการสร้าง
การรับรู้เพ่ิมขึ้นในอนาคต ส าหรับภาพลักษณ์ของ ศอ.บต. ยังคงมีสถานะเป็นหน่วยงานท่ีเป็นท่ีพ่ึงของ
ประชาชน และยังมีความส าคัญในพื้นท่ีเห็นได้จากความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อ ศอ.บต. ค่อนข้าง
สูงในทุกบทบาท แต่ยังคงมีประเด็นเก่ียวกับการบริหารองค์กรท่ีไม่แตกต่างจากหน่วยงานรัฐท่ัวไป 
เช่นเดียวกับ Janthongpon (2017) ท่ีว่าการสื่อสารของ ศอ.บต. มีความท้าทายในด้านความเข้าใจท่ีไม่
ตรงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงการท่ีประชาชนบางส่วนไม่เช่ือมั่นในขอ้มลู
ท่ีได้รับจากรัฐ 

 ด้านแนวทางการสร้างการรับรู้ของประชาชน ควรเพ่ิมการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การขับเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ  การปรับวิธกีารท างานท่ีทันสมัย การพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจบริบท
พื้นท่ีและพร้อมให้บริการประชาชน และการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดรับกับการศึกษา
ของ Sukhumarn and Sirisarnhirun (2017) ท่ีเสนอว่า ศอ.บต. ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความ
ไว้วางใจและความร่วมมือกับชุมชนในพื้นท่ี เช่นเดียวกับ Dowling (2004) ท่ีพบว่า การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีส่วนส าคัญในการสร้างช่ือเสียงท่ีดี โดยองค์กรต้องสามารถส่งมอบคุณค่าตามท่ีสัญญาไว้
กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนการศึกษาในอนาคตควรมีการส ารวจการรับรู้อย่างต่อเนื่องและ
ประเมินผลแนวทางการด าเนินการเพื่อสร้างประสิทธภิาพของการบริหารต่อไป 
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Abstract 
This study aims to examine the roles, problems, and obstacles faced by local administrators in 
Hua Mueang Subdistrict Administrative Organization, Song District, Phrae Province, in water 
management. It also seeks to propose guidelines to strengthen their roles in participatory water 
management under the local water management charter. Adopting a qualitative research 
methodology, the study conducted interviews with 30 key informants, including village leaders, 
farmers, operational-level officials, policy-level officials, and members of water user groups. Data 
were analyzed using content analysis and presented in the form of analytical description. The 
findings identify five primary roles of local administrators in participatory water management 
according to the water management charter: (1) policy and plan formulation, (2) appointment 
and removal of working groups, (3) command and control, (4) monitoring and evaluation, and (5) 
provision of advice. The main problems and obstacles include a lack of knowledge and skills in 
water management, equipment limitations, and the absence of a localized water management 
information system. The proposed guidelines to strengthen the roles of local administrators are: 
(1) development of policy, strategy formulation, and planning, including integrated participatory 
management strategies; (2) promotion and support for establishing water user organizations in 
all communities; (3) command and control based on good governance principles, performance 
outcomes, and flexibility; (4) implementation of concrete monitoring and evaluation systems; 
and (5) provision of advisory services, such as the development of legal manuals on water 
management for water user groups. 

Keywords 
problems and obstacles of water management, role of local administrators, water management, 
water management constitution  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท ปัญหา และอุปสรรคท่ีผู้บริหารท้องถ่ินในองค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ต้องเผชิญในการจัดการน้า และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมภายใต้รัฐธรรมนูญการจัดการน้า
ท้องถ่ิน การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 30 คน 
ประกอบด้วย ผู้น าหมู่บ้าน เกษตรกร เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าท่ีระดับนโยบาย และกลุ่มผู้ใช้น้า 
วิเคราะหข์้อมูลด้วยการวิเคราะหเ์นื้อหา และน าเสนอผลในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นบทบาทหลักห้าประการของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญการ
จัดการน้า ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายและแผน 2) การแต่งต้ังและถอดถอนกลุ่มท างาน 3) การสั่งการและ
ควบคุม 4) การติดตามและประเมินผล และ 5) การให้ค าปรึกษา ปัญหาและอุปสรรคหลักท่ีพบได้แก่ การ
ขาดความรู้และทักษะในการจัดการน้า ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ รวมถึงการขาดระบบข้อมูลการจัดการน้า
ท้องถ่ิน แนวทางท่ีเสนอเพื่อเสริมสร้างบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินคือ 1) พัฒนานโยบาย การก าหนดกล
ยุทธ์ และการวางแผน รวมถึงกลยุทธ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมท่ีบูรณาการ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดต้ังองค์กรผู้ใช้น้าในทุกชุมชน 3) การสั่งการและควบคุมตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี โดยยึดผลการ
ด าเนินงาน และความยืดหยุ่น 4) การติดตามและประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม และ 5) การให้ค าปรึกษา 
เช่น การสรา้งคู่มือทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการน้าส าหรบักลุ่มผู้ใช้น้า 

ค าส าคัญ 

การมีส่วนรว่ม, บทบาทของผู้บรหิารท้องถ่ิน, การจัดการน้า, ธรรมนญูการจัดการน้า 

บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีต้ังขึ้นในระดับท้องถ่ิน ซึ่งเกิดขึ้นจาก
แนวคิดการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2540 (Chardchawarn, 2010) อปท. จัดต้ังขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2549  (Office of the 
Decentralization Committee, 2018) โดยมีเป้าหมายเพื่อเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
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ปกครองตนเอง และเพื่อให้บริการสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Krueathep, 2012) อปท. แบ่งเป็นรูปแบบท่ัวไป (อบจ. เทศบาล อบต.) และรูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา)  โดยหน่วยงานเหล่านี้อยู่ภายใต้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย (Department of Local Administration, 2020) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มี
บทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถ่ิน โดยใกล้ชิดกับพื้นท่ีมากท่ีสุดองค์กรหนึ่ง และมี
หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
และจัดการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ิน (Decentralization to Local Government 
Organization Committee, Secretariat, 2001) นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญ 2560 ยังรับรองสิทธิของชุมชน
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกับรัฐอย่างสมดุลและย่ังยืน (Sujintawong, 2015) 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
และกองต่าง ๆ เช่น กองช่าง กองคลัง โดยผู้บริหารสูงสุดคือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้บริหาร
ท้องถ่ิน ส่วนผู้ปฏิบัติคือ เจ้าพนักงานท้องถ่ิน (Department of Local Administration, 1999)  

ผู้บริหารท้องถ่ินยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในมิติต่างๆ เช่น มิติการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็น
ต้น (Department of Local Administration, 2023) ผู้บริหารท้องถ่ินยังมีบทบาทในการส่งเสริมชุมชนให้
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน้าผ่านองค์กรผู้ใช้น้า องค์กรผู้ใช้น้า คือ กลุ่มบุคคลซึ่งรวมตัวกันเพ่ือร่วม
บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ์ ฟื้ นฟู และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้าในพื้ นท่ี  จัดต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติทรัพยากรน้า พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวงองค์กรผู้ใช้น้า พ.ศ. 2564 เน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้น้าในการบริหารจัดการทรัพยากรน้า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความย่ังยืน (Office of 
National Water Resources [ONWR], 2021) พรบ.ดังกล่าวถูกใช้เป็นกรอบทางกฎหมายในการก าหนด
โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการลุ่มน้ารวมถึงการจดทะเบียนก่อต้ังองค์กรผู้ใช้น้า ในขณะ
ท่ีกฎกระทรวงองค์กรผู้ใช้น้าได้ก าหนดขั้นตอนและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนส าหรับการจัดต้ังและการบริหาร
จัดการองค์กรผู้ใช้น้า ต้ังแต่การประชุมเลือกต้ังกรรมการ การจดทะเบียน การจัดท าแผนการบริหาร
จัดการน้า ไปจนถึงการรายงานผลการด าเนินงาน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการกระจายอ านาจผ่านองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและอบต. ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ท้องถ่ิน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ มีพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุม 13 
หมู่บ้าน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งต้องพ่ึงพาน้าในการเพาะปลูก เช่น ปลูกข้าว 
ข้าวโพด ถ่ัว พริก เป็นต้น ในการเพาะปลูกเกษตรกรต้องประสบปัญหาการขาดแคลนน้าและความขัดแย้ง
จากการแย่งน้าโดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง (Office of Water Resources Region 9, 2022) ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้น้าในพื้นท่ี บ้านวังฟ่อน ซึ่งเป็นหนึ่งใน 13 
หมู่บ้านของต าบลหัวเมือง ได้ริเริ่มแก้ไขปัญหาน้าในพ้ืนท่ีด้วยการรวมตัวของเกษตรกรผู้ใช้น้า โดยมีอบต.
หัวเมือง เป็นผู้ร่วมคิดและด าเนินการในการจัดต้ัง "องค์กรผู้ใช้น้าเทิดด้วยท าน้าชุมชนบ้านวังฟ่อน" ขึ้น 
ซึ่งเป็นองค์กรผู้ใช้น้ากลุ่มแรกในต าบลหัวเมือง ธรรมนูญจัดการน้าต าบลหัวเมืองเป็นเครื่องมือท่ีองค์กร
ผู้ใช้น้าร่วมกับ อบต.หัวเมือง จัดท าขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาน้าในชุมชนบ้านวังฟ่อน ธรรมนูญนี้ผ่านการ
ปรับปรุงและท าประชาพิจารณ์ถึง 4 ครั้งก่อนประกาศใช้เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2564 โดยเน้นการใช้น้า
ร่วมกันอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพื่อลดความขัดแย้งในการใช้น้า 
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ปัจจุบัน นายกอบต.หัวเมือง และองค์กรผู้ใช้น้าได้ด าเนินการตามธรรมนูญนี้มาแล้วกว่า 3 ปี อย่างไรก็
ตาม ค าถามส าคัญประการหนึ่งก็คือ ตลอดระยะเวลากว่า 3 ปีของการประกาศใช้ธรรมนูญจัดการน้า
ท้องถ่ินขององค์กรผู้ใช้น้าบ้านวังฟอ่น ผู้บริหารท้องถ่ินได้แสดงบทบาทในการจัดการน้าอย่างไร มีปัญหา
และอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร และควรมีแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้า
แบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินต าบลหัวเมืองอย่างไร  

จากการทบทวนวรรณกรรม แม้ว่าท่ีมา จะมีการศึกษาประเด็นธรรมนูญชุมชนในหลากหลายบรบิท 
แต่งานเหล่านีเ้นน้การมีสว่นร่วมของชุมชนเป็นหลัก เช่น การมีส่วนรว่มในการจัดการธรรมนญูสขุภาพชุมชน
ใน 6 พื้นท่ีของประเทศไทย ซึ่งเน้นการเสริมสร้างสุขภาวะและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อก่อให้เกิด
ความอยู่ดีมีสุข (Siraphanitkul, 2013) การจัดท าธรรมนูญชุมชนในรูปแบบการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เช่น ภาครัฐ ภาคประชาชน คณะกรรมการป่าชุมชน ในพื้นท่ีอ าเภอเสริมงาม จังหวัดล าปาง เพื่อการใช้
ประโยชน์ท่ีดินในเขตป่าชุมชนร่วมกัน ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (Kantharat & 
Sodamark, 2022) ในพื้นท่ีอ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ชุมชนร่วมกันจัดท าธรรมนูญจัดการป่าชุมชน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนยากจน โดยร่วมกันก าหนดกฎระเบียบการใช้ทรัพยากรป่าชุมชนเพื่อสร้าง
อาชีพและรายได้ เป็นต้น (Kruesaeng, 2024) อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยท่ีอธิบายบทบาทของ
ผู้บริหารท้องถ่ินในบริบทธรรมนูญจัดการน้า ดังนั้น ประเด็นนี้จึงเป็นช่องว่างองค์ความรู้ (Gap of 
knowledge) การเติมเต็มช่องว่างองค์ความรูน้ี ้นอกจากจะช่วยให้เขา้ใจบทบาท ปัญหา อุปสรรคของผูบ้รหิาร
ท้องถ่ินในการจัดการน้าแล้ว ยังก่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในจัดการน้า
แบบมีส่วนร่วมในอนาคต  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาบทบาท ปัญหา และอุปสรรคของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วม
ภายใต้รัฐธรรมนูญการจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ 

2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมี
ส่วนร่วมภายใต้รัฐธรรมนูญการจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง 
จังหวัดแพร่ 

แนวคิดและทฤษฎ ี 
การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์แนวคิดหลัก ๆ 3 แนวคิดในการศึกษา ได้แก่ แนวคิดบทบาททาง

สังคม แนวคิดกลุ่มทางสังคม และแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน บทบาททางสังคม (Social Role) 
หมายถึง ชุดของพฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังท่ีสังคมก าหนดให้กับบุคคลตามสถานะหรือหน้าท่ี
ท่ีเขาด ารงอยู่ในสังคม เช่น บทบาทของครู ผู้น า หรือผู้บริหาร ซึ่งบทบาทเหล่านี้สะท้อนถึงความ
รับผิดชอบและพฤติกรรมท่ีต้องแสดงให้สอดคล้องกับต าแหน่งนั้น ๆ (American Psychological 
Association, n.d.) ส าหรับ บทบาทของผู้น าท้องถ่ิน หรือนายก อบต. มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
นโยบายและบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนี้ ยังมีอ านาจในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ การแต่งต้ังและถอดถอน รวมถึงการวางระเบียบการท างาน โดยต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และข้อบังคับของทางราชการด้วยความเรียบร้อย (Department of Local Administration, 
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2019) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า บทบาทผู้บริหารท้องถ่ินก็เป็นส่วนหนึ่งของบทบาททางสังคม ซึ่งเน้นพฤติกรรม
และความคาดหวังของสังคมหรือชุมชนท่ีมีต่อผู้ด ารงต าแหน่งผู้น า โดยในบริบทนี้ก็คือ ผู้บริหารท้องถ่ิน
ในการจัดการน้าตามธรรมนูญจัดการน้าของชุมชนต าบลหัวเมือง จากแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามา
ก าหนดเป็นกรอบการศึกษาบทบาทได้ 5 บทบาท คือ 1) การก าหนดนโยบายและการวางแผน 2) การ
แต่งต้ังและถอดถอนคณะกรรมการ 3) การสั่งการและการก ากับดูแล 4) การติดตามและประเมินผล 5) 
การให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา และความท้าทายการบริหารจัดการน้า  

กลุ่มทางสังคม (Social Group) หมายถึง กลุ่มของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างสม่าเสมอ มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียว และมีอัตลักษณ์ร่วมกัน ลักษณะส าคัญประกอบด้วย 1) ความ
สนใจหรือเป้าหมายร่วมกัน 2) มีปฏิสัมพันธกั์นอย่างสม่าเสมอ ไม่ว่าจะในรูปแบบไม่เป็นทางการหรือเป็น
ทางการ 3) สมาชิกมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีและอัตลักษณ์ร่วม  
4) มีกฎเกณฑ์หรือโครงสร้างทางสังคม เช่น บทบาทและความคาดหวังต่อพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 
(Sociology Institute, n.d.) ส าหรับ กลุ่มองค์กรผู้ใช้น้าต าบลหัวเมือง เป็นกลุ่มท่ีจัดต้ังขึ้นอย่างเป็นทางการ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยองค์กรผู้ใช้น้า พ.ศ. 2564 ซึ่งมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีขององค์กรผู้ใช้น้า
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในข้อ 10 (6) ท่ีระบุว่าองค์กรผู้ใช้น้ามีหน้าท่ีในการประสานงานและด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ การพัฒนา การ
บริหารจัดการ การบ ารุงรักษา การฟื้ นฟู และการอนุรักษ์ทรัพยากรน้าในเขตลุ่มน้า (Ministerial 
Regulation on Water User Organizations, 2021) แนวคิดกลุ่มทางสังคมจะถูกประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย โครงสร้างกลุ่ม บทบาท หน้าท่ี  เครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้า แผนงาน/
โครงการจัดการน้า และปัญหาและความท้าทายของกลุ่มผู้ใช้น้า การก าหนดประเด็นเหล่านี้จะช่วยให้
เข้าใจบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าร่วมกันกับกลุ่มองค์กรผู้ใช้น้าได้ชัดเจนและลึกซึ่งมากขึ้น  

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ได้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยเฉพาะในมาตรา 78 ซึ่งระบุว่า "รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและ
ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ การจัดท าบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติ
และระดับท้องถ่ิน การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ัง
การตัดสินใจทางการเมืองและการอ่ืนใดบรรดาท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน" (Constitution 
of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, Section 78) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่ม
ประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลักษณะของการท างานร่วมกัน ท่ีจะ
แสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทาง
เศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อม (Kiatkhajorn Wajanaswasdi, 2007) นอกจากนี้ Bowonsak Uwanno & 
Thaweelwadee Bureekul, (2005) ยังได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 6 ระดับ ต้ังแต่การให้
ข้อมูลท่ีประชาชนรับฟังเพียงฝ่ายเดียว ไปจนถึงระดับสูงสุด คือการควบคุมโดยประชาชน เช่น การลง
ประชามติ ระดับกลางประกอบด้วยการเปิดรับความคิดเห็น การปรึกษาหารือ การวางแผนร่วมกัน และ
การร่วมปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนถึงความลึกของการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและด าเนินโครงการ
ร่วมกับรัฐ แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินนี้ โดยได้บูรณาการเข้ากับ
แนวคิดบทบาท และกลุ่มทางสังคมเพื่อท าความเข้าใจบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมี
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ส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วย ร่วมคิด รวมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับ
ผลประโยชน์ และร่วมติดตาม ประเมินผล (Figure 1) 
 

 

Figure 1. Conceptual Framework  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบกรณีศึกษา (Case Study) เป็นการศึกษาแบบ

วิเคราะห์เจาะลึกเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์การจัดการน้า อย่างมีระบบ ซึ่งกรณีใดกรณีหนึ่งอาจ
สามารถอ้างอิงไปยังกรณีอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ (Pongburiboon, 2010) 

พื้นทีวิ่จัย  
พื้นท่ีวิจัย ได้แก่ ต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ ซึ่งมีท้ังหมด 13 หมู่บ้าน ประชาชนส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก เช่น ปลูกข้าว ข้าวโพด พริก เป็นต้น อาชีพเหล่านี้มีความ
จ าเป็นต้องใช้น้าเพ่ือการผลิตและการเพาะปลูกในปริมาณมาก และต้องเผชิญกับภัยแล้งท่ีรุนแรงมาขึ้น
จนน าไปสู่ความขัดแย้งจากการแย่งน้ากัน โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง (Singtoh, 2021) ดังนั้นผู้น าชุมชน 
ประชาชน และองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมืองจึงได้ร่วมกันจัดต้ังกลุ่มองค์กรผู้ใช้น้าระดับต าบลขึ้น 
หลังจากนั้นจึงได้ร่วมกันจัดท าธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินขึ้นมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา ธรรมนูญดังกล่าวได้
ประกาศใช้ 26 เมษายน พ.ศ. 2564 และจนถึงปัจจุบันได้ด าเนินการมาแล้ว 3 ปี (ปี 2567) ท าให้พื้นท่ีนี้
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สามารถสะท้อนถึงการแสดงบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตาม
ธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินได้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการน้า โดยเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) (Tirakanant, 2012) ส าหรับ เกณฑ์การคัดเข้าผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 1) เป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้าตามธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเมืองอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป และ 2) เป็นผู้ท่ียินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย ส าหรับ เกณฑ์การคัด
ออก คือ ผู้ท่ีปฏิเสธหรือไม่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 5 กลุ่ม รวมท้ังสิ้น 
จ านวน 30 คน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน จ านวน 13 คน 2) กลุ่มเกษตรกร จ านวน 10 คน 3) กลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีรัฐระดับปฏิบัติการ จ านวน 3 คน 4) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับนโยบาย จ านวน 2 คน 5) ตัวแทน
กลุ่มองค์กรผู้ใช้น้า จ านวน 2 คน  

เครื่องมือและวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือวิจัยได้สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 1) แนวทางการสัมภาษณ์เชิง

ลึก และ 2) แนวทางการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ใช้แนวค าถามหลัก 10 ข้อ ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิธีการสัมภาษณ์ช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและครอบคลุม 
รวมถึงสามารถต้ังค าถามเพ่ิมเติมเพ่ือความเข้าใจในประเด็นท่ีซับซ้อนได้ (Bernard, 2017) ขณะสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยยังได้สังเกต จดบันทึก และถ่ายภาพประกอบเพื่อให้การวิเคราะห์และสรุปผลมีความถูกต้องมากขึ้น 
(Creswell & Poth, 2017) นอกจากนี้ ยังใช้วิธีการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้จัดขึ้น
ท้ังหมด 3 กลุ่ม ๆ ละ 1 ครั้งรวม 3 ครั้ง ณ ห้องประชุม อบต.หัวเมือง ใช้ระยะเวลาครั้งละ 1.5-2 ช่ัวโมง 
จ านวน 3 ครั้ง ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐและองค์กรผู้ใช้น้า ผู้วิจัย
ท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก โดยมีผู้ช่วยวิจัยบันทึกเนื้อหาในประเด็นส าคัญ และใช้เครื่อง
บันทึกเสียงและถ่ายภาพเพื่อการวิเคราะห์ (Stewart & Shamdasani, 2014) การวิจัยนี้ได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากส่วนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (เลขท่ี ว.
226/2566) ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลทุกรายก่อนการเก็บข้อมูล 
พร้อมแจ้งสิทธใินการถอนตัวจากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เหมาะส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ

การสนทนากลุ่ม (Krippendorff, 2018) โดยใช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ตามแนวคิดของ 
Chantawanich (2016) ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (เปรียบเทียบข้อมูลจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (เปรียบเทียบข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกต) และการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยแนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลาย) ขั้นตอนการวิเคราะห์ประกอบด้วย การถอดเทป การจัดระเบียบข้อมูล 
การให้รหัส การจัดหมวดหมู่ และการตีความเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎี วิธกีารนี้ช่วยให้ผลการวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือและสะท้อนความเป็นจริงในพื้นท่ีศึกษาได้อย่างครบถ้วน (Hsieh & Shannon, 2005) 
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ผลการวิจัย 

โครงสรา้ง บทบาท และหน้าทีข่ององค์กรผู้ใช้น้า 

โครงสรา้งองค์กรผูใ้ช้น้าบ้านวังฟ่อน  
การจัดการน้าภายใต้ธรรมนูญการจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

หัวเมือง ด าเนินการตามกรอบกฎหมายท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงว่าด้วยองค์กรผู้ใช้น้า พ.ศ. 2564 ซึ่งมี
การก าหนดบทบาทและหน้าท่ีขององค์กรผู้ใช้น้าอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในข้อ 10 (6) ท่ีระบุว่าองค์กรผู้ใช้
น้ามีหน้าท่ีในการประสานงานและด าเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา การฟื้ นฟู และการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้าในเขตลุ่มน้า เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมาย 
ด้วยเหตุนี้ กลุ่มองค์กรผู้ใช้น้าบ้านวังฟ่อนจึงได้จัดท าโครงสร้างภายในท่ีประกอบด้วย บทบาทส าคัญ 7 
บทบาท องค์กรผู้ใช้น้าบ้านวังฟ่อนได้จัดท าโครงสร้างภายในท่ีประกอบด้วยบทบาทส าคัญ 7 ต าแหน่ง 
ตามกฎหมาย ได้แก่ ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก นายทะเบียน ปฏิคม 
และกรรมการ ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ (Figure 2)  

1) ประธานกรรมการ ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน และเป็นตัวแทนใน
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  

2) รองประธานกรรมการ ท าหน้าท่ีสนับสนุนการท างานของประธาน และปฏิบัติหน้าท่ี
แทนเมื่อประธานไม่อยู่  

3) เลขานุการ ท าหน้าท่ีจัดเตรียมการประชุม บันทึกรายงานการประชุม และดูแลเอกสาร
ต่าง ๆ  

4) เหรัญญิก ท าหน้าท่ีดูแลบัญชีรายรับ-รายจ่าย และจัดท ารายงานทางการเงิน  
5) นายทะเบียน ท าหน้าท่ีจัดท าและดูแลทะเบียนสมาชิก รายงานสถานะและการ

เปล่ียนแปลงสมาชิก  
6) ปฏิคม ท าหน้าท่ีต้อนรับและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
7) กรรมการ ท าหน้าท่ีสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Organizational Structure of the Water User Group, Ban Wang Fon 
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บทบาท หน้าที่ และผลการด าเนินงานขององค์กรผู้ใช้น้าตามธรรมนูญ
จัดการน้าท้องถ่ิน 

ผลการด าเนินงานขององค์กรผู้ใช้น้าต าบลหัวเมืองตามบทบาทหน้าท่ีท้ัง 7 ต าแหน่ง 
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธภิาพการบริหารจัดการน้าตามธรรมนูญการจัดการน้าท้องถ่ินต าบลหัวเมือง ซึ่ง
มีผลการด าเนินงานส าคัญ 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. ประธานกรรมการ มีบทบาทหลักในการก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน และ
เป็นตัวแทนในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก โดยเป็นผู้ริเริ่มนโยบายการจัดหาน้าท าการเกษตร 
ประสบความส าเร็จในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนทรัพยากร เช่น การ
ยืมเครื่องสูบน้าขนาดใหญ่เพื่อสูบน้าจากแม่น้ายมเข้าสู่อ่างเก็บน้าในพื้นท่ีเกษตร นอกจากนี้ ยังมีส่วน
ส าคัญในการจัดการน้าอุปโภคบริโภค โดยผลักดันการสร้างประปาหมู่บ้าน 3 แห่งในพื้นท่ีขาดแคลนน้า 
และติดต้ังระบบกรองน้าเพ่ือให้ประชาชนมีน้าสะอาดเพียงพอ แม้มีข้อจ ากัดด้านเวลาเนื่องจากภารกิจท่ี
หลากหลาย แต่ยังสามารถขับเคล่ือนนโยบายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. รองประธานกรรมการ มีบทบาทหลักในการสนับสนุนการท างานของประธาน และ
ปฏิบัติหน้าท่ีแทนเมื่อประธานไม่อยู่ ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญคือมีบทบาทส าคัญในการลดความขัดแย้ง
การใช้น้า โดยร่วมกับกรรมการจัดท าตารางเปิด-ปิดประตูน้าและก าหนดเวลาปล่อยน้าในพื้นท่ีหมู่บ้านต้น
น้า กลางน้า และปลายน้า เพื่อลดปัญหาการแย่งน้าในช่วงฤดูเพาะปลูก รองประธานมีความเข้าใจบริบท
พื้นท่ีเป็นอย่างดี แต่ยังมีข้อจ ากัดในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเมื่อต้องท าหน้าท่ีแทน
ประธาน 

3. เลขานุการ มีบทบาทหลักในการจัดเตรียมการประชุม บันทึกรายงานการประชุม และ
ดูแลเอกสารต่างๆ โดยได้ร่วมกับนายทะเบียนในการจัดท าผังน้าต าบล แสดงแหล่งน้าส าคัญ ล าเหมือง 
และประตูน้า สามารถบันทึกข้อมูลการประชุมและติดตามความก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ด าเนินงานได้ดีในด้านการจัดเก็บข้อมูล แต่ยังมีข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและ
เข้าถึงง่าย 

4. เหรัญญิก มีบทบาทหลักในการดูแลบัญชีรายรับ-รายจ่าย และจัดท ารายงานทางการเงิน 
ได้บริหารงบประมาณในโครงการซ่อมแซมรางน้าในหมู่ 8, 9, และ 10 อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ท าให้
การจัดสรรน้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงจัดท าบัญชีค่าใช้จ่ายในโครงการจัดการน้าอุปโภคบริโภค
อย่างเป็นระบบ การด าเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5. นายทะเบียน มีบทบาทหลักในการจัดท าและดูแลทะเบียนสมาชิก รายงานสถานะและ
การเปล่ียนแปลงสมาชิก มีส่วนส าคัญในการจัดท าข้อมูลสมาชิกและติดตามการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน
เพื่อให้การจัดสรรน้าเป็นไปอย่างเหมาะสม ร่วมกับเลขานุการในการจัดท าผังน้าต าบล ซึ่งน าไปสู่การ
ซ่อมแซมรางน้าในหมู่ 8, 9, และ 10 สามารถด าเนินการจัดท าทะเบียนสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ 

6. ปฏิคม มีบทบาทหลักในการต้อนรับและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมต่างๆ มี
บทบาทส าคัญในการสร้างกลุ่มและเครือข่ายจัดการน้า โดยร่วมกับกรรมการในการสร้างการมีส่วนร่วม 
จัดกิจกรรมให้ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนได้เป็นอย่างดี มีส่วนในการพัฒนาการจดทะเบียน
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องค์กรผู้ใช้น้าในหมู่บ้านท่ีพร้อมและสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ แต่การประชาสัมพันธยั์งไม่ท่ัวถึง
ในบางพื้นท่ี 

7. กรรมการ มีบทบาทหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยร่วมกับรองประธานในการลดความขัดแย้งการใช้น้าโดยจัดท าตารางเปิด-ปิดประตูน้าและ
ก าหนดเวลาปล่อยน้า ด าเนินการสร้างอ่างเก็บน้าขนาดเล็ก ขุดบ่อน้า และติดต้ังระบบสูบน้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ในพื้นท่ี ร่วมกับประธานและเหรัญญิกในการจัดการน้าอุปโภคบริโภค และร่วมกับปฏิคมใน
การสร้างกลุ่มและเครือข่ายจัดการน้า อย่างไรก็ตาม การกระจายความรับผิดชอบยังไม่เท่าเทียมกัน บาง
พ้ืนท่ีมีกรรมการท่ีกระตือรือร้นมากกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน แต่มีการกระจายความรับผิดชอบตามความเช่ียวชาญซึ่ง
ส่งผลดีต่อประสิทธภิาพการท างาน 

บทบาท ปัญหา และอุปสรรคของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วน
รว่ม 

การศึกษาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้า 
พบว่า นอกเหนือจากบทบาทหรือภารกิจตามกฎหมาย ผู้บริหารท้องถ่ินต าบลหัวเมืองแสดงบทบาท 5 
ประการ ท่ีช่วยขับเคล่ือนความส าเร็จของการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ี ดังนี้ 

1. การก าหนดนโยบายและแผนงาน ผู้บริหารท้องถ่ินไม่เพียงจัดประชุมก าหนดนโยบายและ
แผนการจัดการน้าร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามภารกิจปกติ แต่ยังริเริ่มการพัฒนา "ธรรมนูญจัดการ
น้าท้องถ่ิน" ซึ่งเป็นนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีบูรณาการองค์ความรู้ท้ังจากหน่วยงานวิชาการ ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และความต้องการของชุมชน ปรากฏเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การจัดท า
แผนผังน้าดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงระบบนิเวศน้าท้ังต าบล การก าหนดเขตพ้ืนท่ีน าร่องทดลองใช้ระบบเกษตรท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพน้า และการจัดท าแผนรับมือภัยแล้งและน้าท่วมฉุกเฉินท่ีชุมชนร่วมออกแบบ 
อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการริเริ่มนโยบายเชิงบูรณาการ แต่แผนงานยังมักเน้นท่ีโครงสร้างพ้ืนฐาน ขาดการ
จัดการปัญหาความขัดแย้งในการใช้น้าอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาขาดข้อมูลท่ีเพียงพอและ
งบประมาณจ ากัด ท าให้โครงการไม่ครอบคลุมทุกมิติ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารท้องถ่ินในการบทบาท
การก าหนดนโยบาย และแผนงานอย่างมีส่วนร่วม โดยได้กล่าวว่า  

"...กระบวนการวางแผนการจัดการน้าในต าบลหัวเมือง เริ่มต้นจากการระดม
ความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อระบุปัญหาและความต้องการด้านการจัดการน้า จากนั้น
คณะท างานได้ร่วมกันร่างธรรมนูญจัดการน้า โดยมีการประชุมเพื่อทบทวนและปรับปรุง
ร่างจนได้ข้อสรุปท่ีทุกฝา่ยเห็นชอบ ธรรมนูญนี้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการน้า
ในพื้นท่ี พร้อมกับการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง..." (ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 
กรกฎาคม 2566) 
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Figure 3.  The Head of Hua Mueang Subdistrict Administrative Organization Chairs a Policy and 
Planning Meeting 

2. การแต่งต้ังและถอดถอนคณะท างาน ส าหรับบทบาทเด่น ๆ ของผู้บริหารก็คือ การแต่งต้ัง
คณะท างานตามกรอบกฎหมาย ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานราชการ ผู้แทนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผู้แทนจากภาคเอกชน และผู้แทนจากชุมชน นอกจากนี้ แต่ยังสร้างพื้นท่ีปฏิบัติการร่วมผ่าน
การจัดต้ังองค์กรผู้ใช้น้า โดยสนับสนุนการจัดต้ัง "ศูนย์บริหารจัดการน้าบ้านวังฟ่อน" เป็นรูปแบบองค์กร
ไม่เป็นทางการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยดึงศักยภาพของปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้ด้านแหล่งน้า และ
เกษตรกรรุ่นใหม่มาร่วมเป็นคณะท างาน ท าให้เกิดพื้นท่ีกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และปฏิบัติการร่วม
ท่ีไม่ถูกจ ากัดด้วยโครงสร้างทางราชการ การด าเนินงานท่ีโดดเด่น เช่น การจัดท าแผนท่ีดิจิทัลแสดง
ต าแหน่งผู้ใช้น้าและปริมาณน้าท่ีใช้ การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งสถานการณ์น้าแบบเรียลไทม์ และการ
สร้างเครือข่ายจิตอาสาดูแลระบบน้าในทุกหมู่บ้าน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ท าให้การแต่งต้ังคณะท างานไม่ค่อยสอดคล้องกับหน้าท่ี หรืองานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง นอกจากนี้ ความขัดแย้งภายในคณะท างานส่งผลให้ผู้บริหารไม่กล้าด าเนินการถอดถอน
คณะท างานชุดเดิม เนื่องจากเกรงว่าจะย่ิงซ้าเติมความขัดแย้งในชุมชนให้รุนแรงขึ้นกว่าเดิม 

3. การสั่งการและควบคุม ผู้บริหารท้องถ่ินไม่เพียงสั่งการและควบคุมการท างานภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามอ านาจหน้าท่ี แต่ยังแสดงบทบาทเป็น "นักประสานเครือข่าย" ท่ีเช่ือมโยงความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน วิชาการ และชุมชน โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนและสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา หน่วยงานวิชาการด้านน้า และภาคธุรกิจในพื้นท่ี ส่งผลให้เกิดการพัฒนาโครงการความ
ร่วมมือท่ีส าคัญ และบูรณาการเครือข่ายระหว่างภาคส่วน เช่น โครงการวิจัยและพัฒนาระบบเตือนภัยน้า
ท่วมแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาระบบการบริหารจัดการน้าเสียจากการเกษตรและชุมชน และการ
ออกแบบระบบกระจายน้าอัจฉริยะท่ีใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ส าหรับปัญหาในการแสดงบทบาทนี้ พบว่า 
สั่งการบางครั้งไม่มีความชัดเจน ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรกองช่าง เจ้าหน้าท่ีประสานงาน และ
หัวหน้าโครงการต่างๆ เป็นต้น ไม่สามารถด าเนินการได้ตรงตามเป้าหมาย ท้ังนี้เนื่องมาจากผู้บริหารต้อง
รับภาระการบริหารงานมากจึงท าให้การแสดงบทบาทนี้ขาดประสิทธภิาพ รวมถึงการประสานงานระหว่าง
ภาคส่วนยังมีข้อจ ากัดด้านรูปแบบและวัฒนธรรมการท างานท่ีแตกต่างกัน 
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4. การติดตามและประเมินผล การแสดงบทบาทนี้ลักษณะเด่น ๆ ก็คือ ผู้บริหารท้องถ่ินได้พัฒนา
ระบบการติดตามประเมินผลท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง โดยน าวิธีการ "การประเมินผล
แบบเสริมพลัง" (Empowerment Evaluation) ท่ีเน้นให้ชุมชนเป็นผู้ร่วมก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ เก็บ
ข้อมูล และวิเคราะห์ผล ซึ่งนอกจากจะเสริมความโปร่งใสแล้ว ยังช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพ่ิม
การยอมรับผลการประเมิน นวัตกรรมท่ีโดดเด่น เช่น การพัฒนา "สมุดบันทึกน้าชุมชน" ท่ีเกษตรกรร่วม
บันทึกข้อมูลระดับน้าและคุณภาพน้า การจัดต้ัง "คณะกรรมการติดตามน้าภาคประชาชน" ท่ีมีตัวแทน
จากทุกกลุ่มผู้ใช้น้า และการรายงานผลการด าเนินงานผ่านเวทีสาธารณะปีละ 4 ครั้ง ส าหรับปัญหา 
ข้อจ ากัดในการแสดงบทบาทนี้เป็นเรื่องเก่ียวกับ การขาดทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณในการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีความพยายามให้ชุมชนมีส่วนร่วม แต่ยังพบอุปสรรคเรื่อง
ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันในการประเมินผล จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารท้องถ่ิน  

"การติดตามผลการจัดการน้าในต าบลหัวเมืองมีความถ่ีอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนี้ มีการติดตามผลท้ังระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือ
ประเมินประสิทธภิาพ การรายงานผลต่อชุมชนจัดขึ้นทุกไตรมาสผ่านการประชุม พร้อม
ท้ังเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของต าบลและการติดประกาศในท่ีสาธารณะ" (ผูใ้หส้มัภาษณ,์ 
19 กรกฎาคม 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4.  The Head of Hua Mueang Subdistrict Administrative Organization Follows Up on the 
Canal Dredging Project Implementation 

5. การให้ค าปรกึษา บทบาทท่ีโดดเด่นของผู้บริหารท้องถ่ิน นอกจากการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ัวไป
แล้ว ผู้บริหารยังท าหน้าท่ีเป็น "ผู้กระตุ้นการเรียนรู้" ท่ีสร้างระบบและพื้นท่ีการเรียนรู้เรื่องการจัดการน้า
ท่ีหลากหลาย เช่น การจัดต้ัง "ศูนย์เรียนรู้การจัดการน้าต าบลหัวเมือง" ท่ีรวบรวมองค์ความรู้และ
ประสบการณ์การจัดการน้าในท้องถ่ิน การพัฒนา "หลักสูตรท้องถ่ินการจัดการน้า" ร่วมกับโรงเรียนใน
พื้นท่ี และการจัดท า "คู่มือการจัดการน้าชุมชนต าบลหัวเมือง" เพื่อเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ให้แก่
ชุมชนอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัดต้ัง "กองทุนพัฒนาศักยภาพผู้จัดการน้าชุมชน" เพื่อสนับสนุนการ



Participatory Water Management     231 

พัฒนาทักษะและการศึกษาดูงานของคณะกรรมการองค์กรผู้ใช้น้า ส าหรับ ข้อจ ากัดในการแสดงบทบาท
เป็นเรื่องเก่ียวกับขาดความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกับการบริหารจัดการน้า การจัดการความขัดแย้ง ซึ่ง
ท าให้การให้ค าปรึกษาไม่ตอบโจทย์ปัญหาน้าท่ีมีความซับซ้อนและแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น รวมถึงการขาด
ช่องทางสื่อสารท่ีเพียงพอและเข้าถึงง่ายในบางกลุ่มประชากร โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ท่ีอยู่ห่างไกล ท า
ให้การเข้าถึงข้อมูลและความรู้ยังไม่ท่ัวถึง 

กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารท้องถ่ินได้แสดงบทบาทส าคัญในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตาม
ธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง โดยแสดงบทบาทเด่นใน 5 ด้าน ได้แก่ 
1) การก าหนดนโยบายและแผนงาน โดยริเริ่มธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินและแผนผังน้าดิจิทัล แต่ยังขาด
การจัดการความขัดแย้งและข้อมูลสนับสนุน 2) การแต่งต้ังคณะท างาน โดยจัดต้ังศูนย์บริหารจัดการน้าท่ี
เน้นชุมชนมีส่วนร่วม แต่ขาดบุคลากรเฉพาะทางและมีความขัดแย้งภายในทีม 3) การสั่งการและควบคุม 
มีการประสานภาคส่วนต่าง ๆ  แต่ค าสั่งไม่ชัดเจนและภาระงานมากเกินไป 4) การติดตามและประเมินผล 
น าแนวทางประเมินแบบเสริมพลังมาใช้ แต่ยังขาดงบประมาณและเกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน 5) การให้
ค าปรึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านศูนย์และหลักสูตรจัดการน้า แต่ยังขาดองค์ความรู้ลึกและช่องทาง
สื่อสารส าหรับกลุ่มเปราะบาง  

แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บรหิารท้องถ่ิน   
แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญ

จัดการน้า ถูกพัฒนาขึ้นจากข้อค้นพบข้างต้น โดยมีการเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ดังนี้ 

การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์และวางแผน   
วางอัตราก าลังตามความจ าเป็นเร่งด่วน องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมืองได้บรรจุแผน

อัตราก าลังในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) โดยก าหนดให้มีการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ิมเติม 2 
ต าแหน่ง ได้แก่ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม และเจ้าพนักงานประปา ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตาม 
พ.ร.บ. ทรัพยากรน้า 2561 งบประมาณส าหรับอัตราก าลังดังกล่าวได้รับการจัดสรรในข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567 แล้ว ท้ังนี้องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมืองได้บรรจุยุทธศาสตร์การ
จัดการน้าแบบมีส่วนร่วมไว้ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) โดยก าหนด
โครงการ "พัฒนาศักยภาพเครือข่ายองค์กรผู้ใช้น้าต าบลหัวเมือง" และมีการประสานกับส านักงาน
ทรัพยากรน้าแห่งชาติเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมผ่านโครงการพัฒนาลุ่มน้ายมตอนบน 
ซึ่งได้รับการอนุมัติในปีงบประมาณ 2567 แล้วจ านวน 1.2 ล้านบาท และจัดท าโครงการครอบคลุมทุกมิติ
นอกเหนือจากโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อบต.หัวเมืองได้บรรจุโครงการ "ฟื้ นฟูแหล่งน้าและฝาย
ก้ันน้า" และ "พัฒนากลไกไกล่เกล่ียข้อพิพาทการใช้น้า" ไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน และได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากส านักวิจัยแห่งชาติ จ านวน 5,000,000 บาท ส าหรับพัฒนาและฟื้ นฟแูหล่งน้า 

การแต่งต้ังและถอดถอนคณะท างาน 

ส่งเสริมการจัดต้ังองค์กรผู้ใช้น้าครบทุกหมู่บ้าน: อบต.หัวเมืองได้ต้ังเป้าหมายในการจัดต้ัง
องค์กรผู้ใช้น้าให้ครบท้ัง 13 หมู่บ้านภายในปี 2570 ซึ่งปัจจุบันมีการจัดต้ังแล้ว 4 หมู่บ้าน และมีแผน
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จัดต้ังเพ่ิมอีก 3 หมู่บ้านในปี 2567 โดยได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดต้ังไว้ในข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567 และมีการประสานงานกับศูนย์บริหารจัดการน้าอบจ.แพร่ เพื่อขอรับ
การสนับสนุนวิทยากรและงบประมาณเพ่ิมเติม และจัดอบรมให้ความรู้ โดยอบต.หัวเมืองได้บรรจุโครงการ 
"ฝึกอบรมความรู้การจัดการน้าตามกฎกระทรวงองค์กรผู้ใช้น้า พ.ศ. 2564" ไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี 
2567 ก าหนดจัดขึ้นในไตรมาสท่ี 2 โดยได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร่ ในการจัดหลักสูตรและวิทยากร  

การส่ังการและควบคมุ 

ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร อบต.หัวเมืองได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ OKR (Objective and Key Results) มาใช้ใน
ปีงบประมาณ 2567 โดยก าหนดให้งานด้านการจัดการน้าเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดหลักส าหรับการพิจารณา
ปรับขั้นเงินเดือน และได้จัดสรรงบประมาณส าหรับรางวัล "บุคลากรดีเด่นด้านการจัดการน้า" ซึ่งบรรจุไว้
ในโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน ยึดหลักธรรมาภิบาล อบต.หัวเมืองได้จัดท า 
"คู่มือการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล" ส าหรับโครงการจัดการน้า และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินธรรมาภิบาลโครงการน้า ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากภาคประชาชน ภาคราชการ 
และภาควิชาการ มีแผนจัดประชุมคณะกรรมการรายไตรมาส และเผยแพร่ผลการประเมินในระบบ
สารสนเทศขององค์กร มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน อบต.หัวเมืองได้ออกระเบียบ "การปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการและนอกสถานท่ี กรณีการจัดการทรัพยากรน้า" ในปี 2567 และได้จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับค่าปฏิบัติงานนอกเวลาไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567 นอกจากนี้ ยังจัดหา
อุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์พกพาให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการน้าเพื่อใช้ในการท างานนอก
สถานท่ี โดยจัดซื้อผ่านโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การติดตามและประเมินผล 

วางระบบการติดตามและรายงานผล โดยอบต.หัวเมืองได้ร่วมกับศูนย์บริหารจัดการน้า
อบจ.แพร่ จัดท าฐานข้อมูลน้าของต าบลหัวเมือง และมีการจัดอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าท่ีและ
คณะกรรมการองค์กรผู้ใช้น้าไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี นอกจากนี้ยังมีการลงพื้นท่ีติดตามโครงการ 
อบต.หัวเมืองได้ก าหนดแนวทาง "การติดตามโครงการน้าแบบมีส่วนร่วม" โดยก าหนดปฏิทินการลงพื้นท่ี
ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุก 2 สัปดาห์ในช่วงการด าเนินโครงการ และจัดท ารายงานความก้าวหน้าผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยการสร้างไลน์กลุ่มของโครงการ ซึ่งได้รับการบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ "การ
บริหารจัดการท่ีโปร่งใสของ อบต.หัวเมือง" มีการรายงานผลลัพธ์และผลกระทบอบต.หัวเมืองได้จัดท า
ระบบ "การติดตามและประเมินผลโครงการจัดการน้า" โดยเน้นการรายงานผลลัพธ์และผลกระทบท้ังใน
มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น โครงการโซลาร์เซลล์สูบน้าได้มีการก าหนดให้รายงาน
ผลประหยัดพลังงาน ปริมาณน้าท่ีสูบได้ และผลผลิตทางการเกษตรท่ีเพ่ิมขึ้น เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยมี
การพัฒนาหลักสูตรอบรม "การเขียนรายงานผลโครงการ" ให้กับคณะท างานองค์กรผู้ใช้น้า  
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การให้ค าปรกึษา 

จัดท าคู่มือกฎหมายการจัดการน้า อบต.หัวเมืองได้ร่วมกับส านักงานทรัพยากรน้าภาค 9 
และนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา จัดท า "คู่มือกฎหมายการจัดการน้าส าหรับประชาชน" ซึ่งครอบคลุม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พ.ร.บ. ทรัพยากรน้า 2561 กฎกระทรวงองค์กรผู้ใช้น้า พ.ศ. 2564 และกฎหมาย
การขุดสระ คู่มือดังกล่าวได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี 2568 รวมถึงสร้างช่องทางการให้
ค าปรึกษาด้วยช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ ไลน์กลุ่ม เฟซบุ๊กเพจ และแอปพลิเคชัน
สนทนา โดยมีการจัดต้ัง "ทีมท่ีปรึกษาด้านการจัดการน้า" ประกอบด้วยปราชญ์ชุมชน ประธานองค์กร
ผู้ใช้นน้า ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานต่างๆ หมุนเวียนให้ค าปรึกษา โครงการนี้ได้รับการบรรจุในแผนพัฒนา
ดิจิทัลของ อบต. (พ.ศ. 2566-2570) มีการบันทึกและติดตามผลการให้ค าปรึกษา โดยอบต.หัวเมืองได้
พัฒนาระบบ "ฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาด้านการจัดการน้า" เพื่อบันทึกประเด็นการให้ค าปรึกษา 
ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และประเมินความส าเร็จ และใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาองค์ความรู้
และปรับปรุงการให้บริการ การพัฒนาระบบนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ "พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการน้าแบบบูรณาการ"  

แนวทางการพัฒนาท้ัง 5 ด้านนี้ได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) 
และมีการจัดสรรงบประมาณรองรับท้ังจากงบประมาณของท้องถ่ินเองและจากแหล่งทุนภายนอก ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและความย่ังยืนของการพัฒนาบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินในการ
จัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้า 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาบทบาทและปัญหาของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าตาม
ธรรมนูญขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ รวมถึงการเสนอแนวทางพัฒนา
บทบาทดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาบทบาท และปัญหา อุปสรรคของผู้บริหารท้องถ่ินใน
จัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง อ าเภอ
สอง จังหวัดแพร่ 2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในจัดการน้าแบบมีส่วนรว่ม
ตามธรรมนูญจัดการน้าท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเมือง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ การวิจัยนี้
ใช้วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา โดยศึกษาพื้นท่ีต าบลหัวเมือง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ 1) กลุ่มผู้น า
หมู่บ้าน 2) กลุ่มเกษตรกร 3) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับปฏิบัติการ 4) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับนโยบาย 5) กลุ่ม
องค์กรผู้ใช้น้า เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธกีารวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) บทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้า การแสดง
บทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในการจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการประกอบด้วย 5 บทบาท
หลักๆ ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายและแผนงาน 2) การแต่งต้ังและถอดถอนคณะท างาน 3) การสั่งการ
และควบคุม 4) การติดตามและประเมินผล และ 5) การให้ค าปรึกษา ในแต่ละบทบาทหลักๆ ยังให้ภาพ
ของวิธกีาร ขั้นตอน และเครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินงานของผู้บริหารท้องถ่ิน นอกจากนี้ การแสดงบทบาท
ของผู้บริหารยังแสดงให้เห็นความส าคัญของการสร้างการมีส่วนร่วมกับองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
น้าท้ังในระดับท้องถ่ิน ส่วนภูมิภาค และส่วนกลาง เช่น อบจ.แพร่ สทนช. สสน. และ วช. เป็นต้น  
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2) ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถ่ินในจัดการน้าแบบมีส่วน
ร่วมตามธรรมนูญจัดการน้า ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดในการบริหารงานของผู้บริหาร
ท้องถ่ินในจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญจัดการน้าสรุปได้ว่า ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดของ
ผู้บริหารท้องถ่ิน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) บุคคลากร 2) งบประมาณ 3) เครื่องจักร อุปกรณ์ 4) การ
จัดการ และ 5) การบริการ โดยในแต่ละด้านมีประเด็นย่อยๆ ท่ีผู้บริหารต้องหาวิธีการ แนวทางแก้ไขหรือ
พัฒนาท้ังระยะเร่งด่วน และระยะยาว เช่น การแก้ไขปัญหาน้าขาดแคลนในหน้าแล้ง ปริมาณน้าดิบไม่
เพียงพอส าหรับประปา เป็นต้น นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยๆ จะพบว่าความรุนแรงของปัญหา
มีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีสามารถควบคุม และวางแผนงานได้ เช่น ล าเหมืองดินน้า
รั่วซึม เป็นต้น การสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีน่าจะช่วยให้
ผู้บริหารจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การขอสนับสนุน
เครื่องจักร การขอยืมเครื่องสูบน้าขนาดใหญ่ เป็นต้น  

3) แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญ
จัดการน้า แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินในจัดการน้าแบบมีส่วนร่วมตามธรรมนูญ
จัดการน้าประกอบด้วย 5 ประเด็นหลักๆ ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และวางแผน 2) การ
แต่งต้ัง และถอดถอนคณะท างาน 3) การสั่งการ และควบคุม 4) การติดตาม และประเมินผล และ 5) การ
ให้ค าปรึกษา นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นหลักก็มีประเด็นย่อย ท่ีแสดงถึงโครงการ/กิจกรรม/วิธีการ ซึ่ง
ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ปรับปรุงแผนงาน และการด าเนินงานตามธรรมนูญจัดการน้าของกลุ่มผู้ใช้น้าได้
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดสรรน้าอย่างท่ัวถึง เป็นต้น ย่ิงไปกว่านั้น ในเนื้อหาของแนวทางยังให้ภาพ
ของผลลัพธท่ี์คาดหวังหากได้ด าเนินการ รวมถึงโครงสร้างองค์กรใน อบต. ท่ีต้องรับผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จ เช่น กองช่าง ศูนย์บริหารจัดการน้า เป็นต้น  

อภิปรายผลการวิจัย 

การบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงานจัดการน้าและความต้องการของประชาชนเป็น
บทบาทส าคัญท่ีผู้บริหารท้องถ่ินต้องพัฒนา แม้ว่าผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร อบต. มีบทบาท
ในการจัดการน้าในหลายมิติ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การแต่งต้ังคณะท างาน การสั่งการ การติดตาม 
และการให้ค าปรึกษา แต่การขาดงบประมาณท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการท่ีตอบโจทย์ปัญหาน้าได้
จริง ตัวอย่างเช่น แผนพัฒนาต าบลปีงบประมาณ 2566 มีโครงการก่อสร้างเกือบท้ังหมดในยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยไม่มีโครงการจัดการน้าในยุทธศาสตร์ด้านสังคม คุณภาพชีวิต หรือ
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (Hua Mueang Subdistrict Administrative Organization, 2023) ท้ังท่ี
ปัญหาน้าท่ีเกิดขึ้นจริงมีความเก่ียวข้องกับมิติสังคมและสาธารณสุข เช่น ความขัดแย้งจากการแย่งน้าท า
การเกษตร และปัญหาน้าอุปโภคบริโภคไม่มีคุณภาพแนวทางหนึ่งในการเพ่ิมงบประมาณส าหรับการ
จัดการน้าคือการพัฒนาความรู้และทักษะการเขียนโครงการของผู้บริหาร อบต. โดยการเข้าร่วมฝกึอบรม
จากหน่วยงานผู้ให้ทุน เช่น อบจ.แพร่ กอ.รมน. และ สทนช. ซึ่งควรเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) โดยค านึงถึงความต้องการและความสะดวกของผู้เข้าร่วม โดย อบต. อาจจัดฝึกอบรมเอง 
และเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาเป็นพี่เล้ียงในการเขียนโครงการ รวมถึงการช่วยเหลือในการ
กรอกข้อมูลในระบบของหน่วยงานผู้ให้ทุน และการจัดการเอกสารท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่ต้นจนจบ  
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การบริหารจัดการน้าในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินต้องอาศัยท้ังศาสตร์และศิลป์ เนื่องจากปัญหา
น้าและความต้องการของประชาชนมีความหลากหลาย แต่ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากรท าให้
เกิดปัญหาในการด าเนินงาน เช่น ขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และขาดความกระตือรือร้น
ในการแก้ไขปัญหาผู้บริหารท่ีดีต้องมีความรอบรู้และสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กับพนักงาน อบต. ในการ
ท างานและแก้ไขปัญหาน้า รวมถึงต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี มีธรรมาภิบาล เช่น เสียสละ จริงใจ และมีทักษะ
ในการสื่อสารและประสานงาน เพ่ือให้การจัดการน้าด าเนินไปอย่างราบรื่นการพัฒนาตนเองท้ังศาสตร์
และศิลป์เป็นสิ่งส าคัญ โดยอ้างอิงหลักการจาก กพ. ท่ีระบุว่าการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัย
ท้ังศาสตร์และศิลป์ ผู้บริหารท้องถ่ินควรใช้หลักการเหล่านี้เป็นกรอบในการสะท้อนตนเองและวางแผน
พัฒนาบทบาทในการบริหารจัดการน้าตามธรรมนูญจัดการน้าต าบลหัวเมือง (Senior Executive 
Development Center, 2023) 

การจัดการเครือข่ายเป็นบทบาทส าคัญท่ีผู้บริหารท้องถ่ินต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้การจัดการ
น้าตามธรรมนูญมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความสามารถ
ในการเขียนโครงการขอทุนเป็นปัญหาท่ีผู้บริหารท้องถ่ินต้องเผชิญ อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารมีความ
เข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายจัดการน้าในพื้นท่ีได้ จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น ปัจจุบันมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการน้าหลายแห่ง เช่น อบจ.แพร่ สนง.ทรัพยากรน้าภาค 
9 และ สนทช. ซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริมและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาน้าในระดับท้องถ่ิน การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการน้าร่วมกับหน่วยงานเหล่านี้สามารถจุดประกายพลังชุมชนได้แม้ว่า
เป้าหมายของหน่วยงานจะคล้ายกัน แต่บทบาทและจุดแข็งของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน ผู้บริหาร
ท้องถ่ินจึงต้องมีความสามารถในการบูรณาการองค์กรเหล่านี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการน้า 
โดยเฉพาะในด้านงบประมาณและวิชาการการจัดการเครือข่ายทางสังคม (Social Network 
Management) มีความส าคัญในการสนับสนุนความส าเร็จของโครงการ โดยการใช้วิธีการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาเครือข่ายเพื่อการบูรณาการจัดการทรัพยากรน้า สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง 
ๆ และช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาร่วมกันการเป็นผู้น าท่ีมีความสามารถในการจัดการความ
ขัดแย้งเรื่ องน้าและการเจรจาเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือการคุ้มครองทรัพยากรน้า การพัฒนาผู้น าและการ
สนับสนุนจากทุกฝ่ายจะช่วยให้การจัดการน้าในพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืนมากขึ้น (Chan, Ross,  
Hoverman. and Powel, 2010)  

การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารท้องถ่ินต้องพิจารณาให้ความส าคัญในทุกระดับ แนวทางการ
พัฒนาบทบาทครอบคลุมบทบาทในหลายระดับ ต้ังแต่ระดับบุคคล กลุ่มองค์กร จนถึงชุมชน เช่น การสั่ง
การและการมอบหมายงานต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ รวมถึงการใช้หลักการธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและการบูรณาการการมีส่วนร่วมการพัฒนาบทบาทผู้บริหารเริ่มจากการพัฒนาตนเอง 
(Individual development) โดยการเพ่ิมพูนความรู้ท้ังในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น แนวคิดการบริหาร
จัดการองค์กรและจิตวิทยาองค์กร เมื่อผู้บริหารมีความรู้แล้ว สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
องค์กร (Organizational development) ซึ่งเก่ียวข้องกับ 4 M (Man, Money, Material, Management) 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการบริหารงานท่ี
เข้มแข็งจะน าไปสู่การพัฒนาระดับกลุ่มองค์กรผู้ใช้น้าในชุมชน (Community development) โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมและการบูรณาการเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน (Stakeholders) เพื่อให้การบริหาร
จัดการประสบความส าเร็จบทบาทของผู้น าในการตัดสินใจและจูงใจให้คนท างานมีความส าคัญต่อการ
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สร้างความรับผิดชอบและการค้นหาหนทางแก้ไขปัญหา การพัฒนาผู้น าต้องได้รับการสนับสนุนและการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการคุ้มครองทรัพยากรน้า โดยการสร้างความสัมพันธท่ี์ดีระหว่างผู้บริหารและชุมชน
จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและย่ังยืน (Buhnga Wachirasak Mongkol, 2023) 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานของหน่วยงานจัดการน้าทุกระดับเป็นประเด็นท่ีรัฐต้อง
ให้ความส าคัญ ผลการศึกษาพบปัญหา ข้อจ ากัดของผู้บริหารท้องถ่ิน ซึ่งเกิดจากการขาดแคลนทรัพยากร
การบริหารจัดการ ดังนั้น ส านักงานทรัพยากรน้าแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักต้องพัฒนาระบบ
สนับสนุนให้กับหน่วยงานจัดการน้าในทุกระดับ เช่น ระบบข้อมูลและสารสนเทศการจัดการน้า ระบบการ
บริหารจัดการโครงการ ระบบการฝกึอบรมและพัฒนา เป็นต้น  

2) การติดตาม และประเมินผลก็เป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ เพราะจะได้ทราบถึงความก้าวหน้า 
และความส าเร็จ ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการน้า การพัฒนา
ระบบในประเด็นดังกล่าวจะช่วยให้ส านักงานทรัพยากรน้าแห่งชาติสามารถวางแผนงานการจัดการน้าได้
อย่างเป็นระบบ และสอคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) ผู้บริหารท้องถ่ินควรให้ความส าคัญกับการจัดการน้าในพ้ืนท่ีต าบลหัวเมือง ด้านน้าแล้ง เป็น

อันดับแรก เพราะมีปัญหาน้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัญหาน้าท่วมจะมีความรุนแรงในช่วงฤดูฝน และควรน าปัญหาและความต้องการของคนในพื้นท่ีมาใช้ใน
การก าหนดนโยบาย วางแนวทาง และแผนงานจัดการน้า  

2) คณะกรรมการชุมชน หรือกลุ่มผู้ใช้น้าควรน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าข้อเสนอ
โครงการและออกแบบกิจกรรม เช่น กิจกรรมสืบชะตาแม่น้า ขุดลอกล าน้าและคลองส่งน้า สร้างฝายชะลอ
น้า เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และจัดการปัญหาน้าของชุมชนร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาก็คือ การใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายจากการจัดการน้า หรือการสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการน้า ดังนั้นประเด็นท่ีนา่สนใจในการ
ท าวิจัยต่อไปก็คือ วิธกีาร หรือรูปแบบการบูรณาการของเครือข่ายของหน่วยงานจัดการน้าในพื้นท่ีลุ่มน้า  

2) ประเด็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบฐานข้อมูลจัดการน้าก็เปน็
อีกประเด็นหนึ่งท่ีมีความส าคัญ เพราะความส าเร็จในการบริหารจัดการน้าประการหนึ่งก็คือ การมีข้อมูล
ท่ีเป็นปัจจุบัน และครอบคลุมทุกมิติท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการน้า เช่น มิติกายภาพ วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
สังคม เป็นต้น  
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Abstract 
This study aims to examine community waste management problems in Chai Badan District, 
Lopburi Province, and to enhance local capacities through participatory training on waste 
separation, composting, and value-added waste utilization. Employing a participatory action 
research (PAR) approach, the project engaged 150 residents and 20 community leaders from 
three subdistricts. Data were collected through in-depth interviews, questionnaires, observations, 
and focus group discussions using a dialogic method. Thematic analysis and descriptive statistics 
(means and standard deviations) were used to analyze the data. Key challenges identified 
included increasing waste volumes, insufficient trash bins, improper disposal behaviors, low 
community cooperation in maintaining cleanliness, and limited waste treatment infrastructure. 
A high volume of plastic bottles and bags was found across the study area. The training program 
resulted in high overall satisfaction among participants, with the training process receiving the 
highest ratings, followed by the application of knowledge and knowledge gained. Participants 
successfully applied the knowledge in practice and developed community-led innovations. In Na 
Som Subdistrict, residents created brooms from plastic bottles for household us e and 
commercial sale. In Sila Thip Subdistrict, participants crafted coasters and plant pots from 
plastic bottles and established a waste bank group to support community welfare. In Nikhom 
Lam Narai Subdistrict, residents made plant pots from reused tires  and plastic bottles, used 
compost to enrich soil, and promoted food sharing within the community. These outcomes 
reflect enhanced local sustainability through grassroots waste management innovations. 

Keywords 
community development, waste management, participation, sustainable resource management  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการขยะในชุมชนเขตอ าเภอชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุร ีและฝกึอบรมการคัดแยกขยะ การท าปุย๋หมัก และการสรา้งมูลค่าเพิ่มจากขยะของชุมชนอย่างมีส่วน
ร่วมในเขตอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเป็นประชาชนใน 3 ต าบล จ านวน 150 คน รวมท้ังผู้น าชุมชน จ านวน 20 คน ท่ีสมัครใจเข้าร่วม
โครงการ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม การสังเกต และประชุมสนทนากลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยใช้เทคนคิสุนทรียสนทนา วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้การวิเคราะหแ์ก่นสาระ และการวิเคราะห์ทาง
สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของการจัดการขยะพื้นท่ีคือมี
ปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึน ถังขยะมีน้อยไม่เพียงพอ ความมักง่ายและพฤติกรรมการท้ิงขยะของประชาชน 
ประชาชนไม่ช่วยกันรักษาความสะอาด ท่ีท้ิงขยะท่ีไม่เพียงพอ มีปริมาณขยะในชุมชนประเภทขวดน้า
พลาสติกและถุงพลาสติกจ านวนมาก  ผลลัพธ์จากการฝึกอบรมการคัดแยกขยะ การท าปุ๋ยหมัก และการ
สร้างมูลค่าเพิ่มจากขยะเพื่อพัฒนาการจัดการขยะของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด เรยีงตามล าดับพบว่า ล าดับแรกคือ ด้าน
กระบวนการอบรม รองลงมาคือ ด้านการน าความรู้ไปใช้ และด้านความรู้ความเข้าใจ เนื่องจากประชาชน
สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการจัดการขยะในชุมชน  และแต่ละชุมชนมีการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการขยะโดยการรวมกลุ่มสมาชิกในชุมชน คือ ชุมชนต าบลนาโสมมีการพัฒนาการท าไม้กวาดจากขวดน้า
พลาสติกไว้ใช้งานในครัวเรือน และต่อยอดน าไปขายเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน ชุมชนต าบลศิลาทิพย์ได้
พัฒนาต่อยอดจานรองแก้วน้าและกระถางปลูกต้นไม้จากขวดน้าพลาสติก และจะมีการรวมกลุ่มต้ังเป็นกลุ่ม
ธนาคารขยะเพื่อจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก และชุมชนต าบลนคิมล านารายณไ์ด้พัฒนาต่อยอดกระถางปลูก
ต้นไม้จากยางรถยนต์และขวดน้าพลาสติก เพื่อน าไปจัดวางหนา้บ้านเพื่อปลูกพืชผักสวนครวั และน าเอาปุ๋ย
หมักมาใส่ สรา้งการแบ่งปนัอาหารในชุมชน และต่อยอดสรา้งชุมชนยัง่ยนื 

ค าส าคัญ 

การพัฒนาชุมชน, การจัดการขยะ , การมีส่วนรว่ม , การจัดการทรพัยากรอยา่งยัง่ยืน 
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บทน า 
ปัญหาขยะเป็นปัญหาส าคัญในทุกระดับท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถ่ิน 

ซึ่งมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปีและมีมากเกินกว่าท่ีจะสามารถก าจัด
ได้หมด พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการก าจัดก็หายากมากขึ้นเป็นปัญหาท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้ให้ความส าคัญและต้อง
ร่วมมือกันแก้ไขอย่างกันอย่างเต็มความสามารถ เพราะเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนทุกระดับเกิดจาก
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรผลกระทบท่ีจะตามมาจึงมีท้ัง
ความสูญเสียทางด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดมลพิษทางน้าดินเสื่อมสภาพ ความเสียหายจากเหตุร าคาญส่ง
กล่ินเหม็นรบกวน (Patsin, 2018 ; Jeamponk, 2012)  ในการบริหารการจัดการขยะให้ประสบผลส าเร็จ
นั้นจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการขยะเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการขยะท่ีประสบผลส าเร็จการด าเนินการดังกล่าวจึง
จ าเป็นต้องก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วน
เก่ียวข้องในทุกภาคส่วน เพื่ อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหาและป้องกัน
ผลกระทบอันเนื่องจากการบริหารจัดการขยะท่ีไม่มีประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาขยะท่ีเกิดขึ้นควรเริ่ม
แก้ไขท่ีต้นเหตุหรือผู้ก่อให้เกิดขยะเหล่านั้นหากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจมีความตระหนักถึงผลเสีย
ท่ีเกิดขึ้นตามมาจากการจัดการขยะไม่ถูกวิธีและมีจิตส านึกถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงการมี
จิตส านึกท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะเพ่ือให้พฤติกรรมการท้ิงและการจัดการขยะก่อนท่ี
จะน าไปท าลายของประชาชนเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้นปริมาณขยะในชุมชนก็จะลดลงซึ่งเป็นเพราะผลของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั่นเอง (Arponpong, 2016 ; Vanapruk, 2012) 

อ าเภอชัยบาดาลเป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัดลพบุรี มีประชากรอาศัยอยู่
หนาแน่น รวมท้ังเป็นเส้นทางเดินทางผ่านไปสู่แหล่งท่องเท่ียวในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากการขยายตัวของชุมชนและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยเพ่ิมมากขึ้น
เป็นเงาตามตัวจึงส่งผลให้ประสบกับปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม (Phromkham, 2020) อ าเภอชัย
บาดาลตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการขยะในแต่ละชุมชน จึงด าเนินโครงการเมืองสะอาดอย่าง
ย่ังยืนในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอชัยบาดาลทุกต าบล เพ่ือให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
ตามนโยบายของจังหวัดลพบุรีท่ีมุ่งหมายให้ทุกพื้นท่ีของจังหวัดลพบุรีด าเนินนโยบายการบริหารจัด
การเมืองสะอาดอย่างย่ังยืน จากนโยบายของจังหวัดลพบุรี และอ าเภอชัยบาดาล ท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในอ าเภอชัยบาดาล ได้มีการก าหนดนโยบายเมืองสะอาดไว้ในแผนงานโครงการเมืองสะอาด
อย่างย่ังยืน ท่ีผู้บริหาร ผู้น าชุมชน และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กระบวนการก าจัดขยะ
นั้นจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องทุกฝา่ยและประชาชนซึ่ง
เป็นผู้เก่ียวข้องกับปัญหานี้โดยตรงการให้ความส าคัญกับประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนจะท าให้
ปัญหาขยะของชุมชนน้อยลงและการจัดการขยะก็จะประสบผลส าเร็จด้วย  

ต าบลนิคมล านารายณ์ ต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนาโสม เป็นพื้นท่ีในเขตอ าเภอชัยบาดาลท่ี
ประสบปัญหาในการจัดการขยะเนื่องจากมีปริมาณขยะจ านวนมากและยังไม่มีรูปแบบการจัดการขยะใน
ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพพอ จากประเด็นส าคัญดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการพัฒนาการจัดการขยะ
ของชุมชนในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ในพื้นท่ีต าบลนิคมล านารายณ์ ต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนา
โสม การศึกษานี้จะก าหนดแนวทางเก่ียวกับการจัดการขยะในครัวเรือนตามหลัก 3Rs คือ ลดการใช้ ใช้ซ้า 
การใช้ทรัพยากรท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ผลการศึกษาท่ีได้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการวาง
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แผนการจัดการขยะเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีของประชาชนในเขตอ าเภอชัยบาดาลให้สามารถจัดการขยะใน
ครัวเรือนได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปก าหนดแนวทางการจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกระดับได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยให้ประชาชนในพื้นท่ีและผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการขยะ ซึ่งเป็นการศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อท่ีจะทราบว่าประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
ขยะอย่างไรบ้างและประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการมากน้อยเพียงใดเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาขยะ
อย่างย่ังยืนและเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการเจริญเติบโตของชุมชนในอนาคตต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการขยะในชุมชนเขตอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
2. เพื่อฝกึอบรมการคัดแยกขยะ การท าปุ๋ยหมัก และการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะของชุมชนอย่าง

มีส่วนร่วมในเขตอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการจัดการขยะในชุมชน 

การจัดการของขยะตามหลัก 3Rs คือ การจัดการของเสียท่ีให้ความส าคัญในการลดการเกิดของ
เสียให้เหลือน้อยท่ีสุดเป็นล าดับแรก โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาเมื่อเกิดของ
เสียแล้วต้องพยายามหาแนวทางเพื่อน ากลับไปใช้ซ้าหรือใช้ใหม่ให้ได้มากท่ีสุด หลักการในการจัดการขยะ
ของชุมชนจึงมีองค์ประกอบของการจัดการขยะท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) การลดปริมาณขยะจากแหล่งก าเนิด 
ด้วยการลดการใช้ (Reduce) การลดการใช้ทรัพยากรและรู้จักใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 2) การน า
กลับมาใช้ประโยชน์ ท้ังการใช้ซ้า (Reuse) เป็นการน าสิ่งของท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น ถุงบรรจุภัณฑ์
ต่าง ๆ หรือ กระดาษ เป็นต้น และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการน าผลิตภัณฑ์หรือวัสดุท่ีใช้งาน
ไม่ได้แล้วมาแปรสภาพหรือแปรรูปเป็นวัตถุดิบเพื่อน ามาผลิตเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ เช่น 
กระดาษ เศษแก้ว หรือ เศษโลหะ เป็นต้น โดยมีหลักการในการจัดการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ด้วยกัน คือ 
การลดขยะ ณ แหล่งก าเนิด (Source Reduction) เพื่อให้มีปริมาณขยะท่ีจะต้องน าไปก าจัดหรือท าลายให้
น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ และการคัดแยกขยะ (Waste Separation) ซึ่งถือเป็นมาตรการส าคัญท่ีจะช่วยให้
การจัดการขยะเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น (Hanphichai & Janla, 2018) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษา การพัฒนาการจัดการขยะของชุมชนในเขตอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี เป็น
การศึกษาวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยใช้ระเบียบวิธกีารวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม 
(Participatory Action Research : PAR) โดยใช้กระบวนการวิจัยท่ีใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ
อย่างครบวงจรบนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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Figure 1. Conceptual Framework  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการจัดการขยะของชุมชนในเขต

อ าเภอชัยบาดาล เพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีด้วยกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา
ท้องถ่ินอันน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการขยะในชุมชน (Potisita, 2009) ซึ่งจะท าให้ประชาชนมี
การจัดการขยะท่ีเหมาะสมกับชุมชนจนเกิดความย่ังยืน มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ คณะท างานวิจัย เริ่มจากการส ารวจพ้ืนท่ีการท าวิจัย ศึกษาข้อมูล
พื้นท่ี และลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาข้อมูล เข้าร่วมสังเกตพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนและประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาขยะในชุมชน ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางท า
ความเข้าใจกับปรากฏการณ์ท่ีศึกษา จัดประชุมกับผู้น าชุมชน แกนน าท้องถ่ิน เพ่ือท าความเข้าใจเก่ียวกับ
โครงการให้ชัดเจนร่วมกัน  

ระยะท่ี 2 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวิจัยด้วยการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มโดยใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา (Dialogue) น าข้อมูลท่ีได้มาจัดระบบข้อมูล 
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลโดยทีมวิจัย และสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการต้ังแต่การให้ข้อมูลจนถึงการเรียนรู้จากข้อมูล พร้อมท้ังมีการตรวจสอบข้อมูลโดยชุมชน 
จัดระบบข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน จัดล าดับความส าคัญปัญหา รายงานข้อมูลคืนให้ชุมชนพิจารณา  

ระยะท่ี 3 ลงมือปฏิบัติการ เป็นระยะท่ีน าข้อมูลท่ีค้นพบจากการศึกษา มาออกแบบแผนปฏิบัติ
การเพื่อแก้ไขปัญหา โดยมีกลุ่มเป้าหมายในชุมชนเป็นอาสาสมัครปฏิบัติการตามแผน และมีการติดตาม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานในพื้นท่ี ระดมความคิดในการแก้ไขปัญหา และท าแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ร่วมกัน ลงมือปฏิบัติการจริงในพื้นท่ี ติดตามและสนับสนุนการปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยมีกิจกรรมการ
พัฒนาการจัดการขยะดังนี้ 

กิจกรรมท่ี  1 การอบรมการคัดแยกขยะในชุมชนและการพัฒนาถังขยะรักษ์โลกในพื้นท่ี
เป้าหมาย ได้แก่ ต าบลนิคมล านารายณ์ ต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนาโสม จากนั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและสร้างความตระหนักเก่ียวกับปัญหาขยะท่ีส่งผลต่อชุมชน รวมท้ังสาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ปัญหาขยะในชุมชน 

กิจกรรมท่ี  2 การอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะในพ้ืนท่ีเป้าหมายได้แก่ ต าบล
นิคมล านารายณ์ ต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนาโสม เพื่อเรียนรู้ร่วมกันเชิงสร้างสรรค์เพื่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากขยะ ประกอบด้วย การท าไม้กวาดจากขวดพลาสติก การท ากระถางปลูกต้นไม้จากยาง
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รถยนต์ และการท าสิ่งประดิษฐ์จากขยะ สร้างความเข้าใจในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะ ประชุมเพื่อ
สะท้อนผลการเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น ร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการน าไปปฏิบัติร่วมกันในชุมชนโดย
ใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) 

 กิจกรรม 3 พัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะของชุมชน ปฏิบัติการท างานแบบมีส่วน
ร่วมในพ้ืนท่ี ระหว่างทีมนักวิจัย เครือข่ายพัฒนาท้องถ่ิน และชุมชน โดยมีการติดตามการด าเนินงาน 
จ านวน 2 ครั้ง เพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการขยะในชุมชน โดยการประชุมระดมความคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับชุมชน ร่วมสังเกตการณ์การน าความรู้ไปใช้สร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการน านวัตกรรมลงชุมชนเป็น
การทบทวนผลหลังการปฏิบัติ (AAR) เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยและจุดท่ีควรพัฒนาต่อ 

 กิจกรรม 4 พัฒนาเครือข่ายการจัดการขยะของอ าเภอชัยบาดาล การจัดเวทีคืนข้อมูล
ให้กับพื้นท่ีและการจัดการความรู้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมท่ีผ่านมา เสวนาถอด
บทเรียนและอภิปรายผล จากกระบวนการท างาน ระหว่างทีมนักวิจัยกับตัวแทนชุมชนเพื่อน าเสนอผล
การการด าเนินงาน พร้อมจัดนิทรรศการน าเสนอผลงาน 

 ระยะท่ี 4 เป็นระยะของการสรุปบทเรียน และถอดบทเรียนการด าเนินโครงการวิจัย ให้
เห็นภาพรวมท้ังหมดด าเนินการสรุปผลการด าเนินงาน ถอดบทเรียนวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ตอบประเด็นวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเขียน
รายงานการวิจัยและรายงานโครงการ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน และขยายผลสู่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือการน าไปใช้อย่างย่ังยืน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ต าบลในอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ีประกอบด้วย ต าบลนิคมล า
นารายณ์ ต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนาโสม ท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากต าบลท่ีมีการ
พัฒนาท้องถ่ินท่ีโดดเด่น ท้ังนี้พ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายในการพัฒนาท้องถ่ินของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรีท่ีทีมผู้วิจัยได้จัดบริการวิชาการร่วมกับพื้นท่ีมาอย่างต่อเนื่องท าให้รู้จักคุ้นเคยกับพ้ืนท่ีเป็น
อย่างดี รวมท้ังมีความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ได้แก่ พัฒนาชุมชนอ าเภอชัยบาดาล 
ท้องถ่ินอ าเภอชัยบาดาล สาธารณสุขอ าเภอชัยบาดาล ผู้บริหารท้องถ่ิน ผู้น าท้องท่ี ท่ีได้ท าความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถ่ินจ านวน 20 คน และประชาชนในระดับชุมชนและท้องถ่ิน ได้แก่ 
ประชาชนผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการขยะของชุมชน เป็นผู้ให้ข้อมูลรายต าบลแบบเจาะจง (Purposive 
selection) จ านวน 3 ต าบล รวมเป็น 150 คน 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ เป็นข้อค าถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผู้น าชุมชน และตัวแทนประชาชน
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาการจัดการขยะของชุมชนในอ าเภอชัยบาดาล มีประเด็นค าถามคือ สภาพ
ท่ัวไปของการจัดการขยะของชุมชนเป็นอย่างไร ปัญหาการจัดการขยะของชุมชนมีอะไรบ้าง สาเหตุของ
ปัญหาการจัดการขยะของชุมชนมีอะไรบ้าง แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะของชุมชนในอ าเภอ
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ชัยบาดาลมีอะไรบ้าง และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะของชุมชน
ควรเป็นอย่างไร ใช้สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน จ านวน 20 คน 

แบบสังเกต โดยใช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory observation) ในกิจกรรมการ
ลงพื้นท่ีและการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participatory observation) เข้าร่วมประชุมและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน  

แบบสอบถาม ใช้สอบถามประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ 150 คน มีลักษณะค าถามเป็นข้อค าถาม
แบบเลือกตอบและแบบอธบิายโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบให้ตรงกับท่ีปฏิบัติจริงมากท่ีสุดและ
ค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปประกอบด้วยเพศอายุระดับการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อโครงการอบรมการจัดการขยะ เป็นข้อ
ค าถามลักษณะมาตรวัดระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเป็นข้อค าถามปลายเปิดเพื่อเสนอความคิดเห็นแบบค าถามแบบปลายเปดิ 
(Open-ended Form) 

แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งใช้การประชุมสนทนากลุ่ม
ด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) เพื่อเก็บข้อมูลจากการประชุมโดยก าหนดผู้ท่ีเข้าร่วมประชุม
กลุ่มสนทนาจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต าบลเป้าหมาย คือ ตัวแทนชุมชนและประชาชนใน
ต าบลนิคมล านารายณ์ ต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนาโสม กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ตัวแทนชุมชน ตัวแทน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากวิธีการสังเกตด้วยแบบการสังเกต (Observation) ผู้วิจัยเข้า
ร่วมท ากิจกรรมสังเกตและจดบันทึกโดยสังเกตกิจกรรมในการสนทนากลุ่มและการทบทวนผลหลังการ
ปฏิบัติ (AAR)  

การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดท่ีจะศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย สร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึกการประชุม
สนทนากลุ่มฉบับร่างตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

2) น าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่มให้
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเป็นปรนัย แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถาม โดยคัดเลือกข้อท่ีมี ค่า .05 ขึ้นไปมาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  

3) น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีมีสภาพ
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บจริง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 
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โดยการวิเคราะห์ โดยหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (&-Coefficient) ของครอนบาค (cronbach) ได้ค่าเท่ากับ 
0.915 

4) น าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่มท่ีได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางการศึกษาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม (Potisita, 2009) ผู้วิจัยมุ่งเน้นการเก็บรวมรวมข้อมูลท่ีมีลักษณะแบบพลวัตร (Dynamic) และใช้
เครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท้ังเชิงวัตถุวิสัย (Objective) และอัตวิสัย (Subjective) ท่ีมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ และท่ีส าคัญคือมาจากฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ท้ังในช่วงการ
ลาดตระเวนและช่วงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้อันประกอบด้วย 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากผู้น าท้องถ่ิน ตลอดจนผู้น าชุมชนและประชาชน 
ในประเด็นสภาพปัญหาการจัดการขยะของชุมชน มีการบันทึกเสียงและภาพกับทุกกิจกรรมท้ังเรื่องของ
ข้อมูลชุมชน สภาพแวดล้อมและบริบทสภาพปัญหา และข้อคิดเห็น โดยการสัมภาษณ์ทุกครั้งทีมผู้วิจัยได้
ให้ความเคารพในสิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลด้วยการป้องกันและเก็บรักษาข้อมูลท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ และขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการใช้เครื่องมือบันทึกเสียงในการ
สัมภาษณ์ รวมท้ังอธิบายให้ผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้าว่าในระหว่างการสัมภาษณ์ มีการจดบันทึกข้อความ
ส าคัญโดยจัดท าบันทึกรายละเอียดด้วย 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อโครงการอบรมจากผู้ร่วม
โครงการวิจัย 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory observation) ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participatory observation) เข้าร่วมเวทีประชาคมและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดการขยะในชุมชน 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบแบบสาม
เส้า (Triangulation) คือ (1) วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่าหนึ่งวิธ ี(Methodological Triangulation) 
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย เช่น ใช้การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
นอกจากนี้ยังใช้วิธีการสังเกตเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงประเด็นจากการใช้วิธีการท่ีแตกต่างกัน (2) 
แหล่งข้อมูลมากกว่าหนึ่งแหล่ง (Data Triangulation) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากกว่า
หนึ่งแหล่ง กล่าวคือ มีการเก็บข้อมูลจากหลายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยกัน หรือมีการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
แหล่งสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน (3) การสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล ในขณะท่ีท าการเก็บข้อมูลท้ังจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเมื่อท าการ
พูดคุยไปได้ระยะหนึ่งจะพักการสนทนาเพ่ือทบทวนค าตอบท่ีผู้ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบว่า ค าตอบท่ีผู้วิจัย
เข้าใจนั้นถูกต้องและสอดคล้องกับท่ีผู้ให้ข้อมูลต้องการสื่อสารหรือไม่หากพบว่าไม่ถูกต้องจะได้ท าความ
เข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลการวิจัย  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในระหว่างท่ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากสนามวิจัย มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาประเด็นสมมติฐานช่ัวคราว (Working hypothesis) การ
ตรวจสอบข้อมูล และการค้นหาข้อค้นพบใหม่ โดยจะคัดเลือกข้อมูลหรือค าพรรณน าท่ีได้มา แยกออกตาม
หมวดหมู่ เพ่ือใช้ต้ังข้อสมมติฐานช่ัวคราว เมื่อผู้วิจัยมีข้อมูลท่ีเพียงพอและสามารถตัดข้อมูลท่ีไม่
เก่ียวข้องออกแล้วก็ท าการวิเคราะห์ข้อมูลหลักด้วยการจัดระบบ แยกแยะ และสร้างกลุ่มข้อมูลท่ีเกิดจาก
หลายบุคคล หลายแหล่ง และสังเคราะห์ข้อมูล เป็นการแยกปรากฏการณ์ให้ละเอียดย่อยลงไปเพื่อสร้างให้
เกิดแนวคิดสรุป ท้ังนี้การวิเคราะห์จะท าควบคู่ไปกับการตีความและสังเคราะห์ข้อมูลจนกระท่ังข้อมูลมี
ความสมบูรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น าแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างสนามมาตรวจสอบ
ความถูกต้องและครบถ้วน และน าข้อมูลท่ีตรวจสอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ด้วยค่าสถิติท่ีเหมาะสมตามลักษณะของข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย สัดส่วน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

สภาพปจัจุบันและปญัหาในการจัดการขยะ  
สภาพท่ัวไปของการจัดการขยะของชุมชนต าบลศิลาทิพย์ ต าบลนิคมล านารายณ์ และต าบลนา

โสม จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในต าบลศิลาทิพย์ และต าบลนิคมล านารายณ์มีการท้ิงขยะไม่เป็นท่ีตาม
สถานท่ีสาธารณะและข้างถนน เนื่องจากเป็นชุมชนท่ีมีทางหลางผ่าน ท าให้มีขยะจากผู้สัญจรไปมา ส่วน
ต าบลนาโสมเกิดความสกปรกอันเนื่องมาจากขยะในชุมชนท่ีมีมาก ท้ังท่ีมีถังขยะรองรับขยะแต่ก็ไม่
เพียงพอ ขยะท่ีมีมากคือขวดพลาสติกและถุงพลาสติกท่ีประชาชนใช้บรรจุอาหาร รวมท้ังเศษอาหารท่ี
เหลือ ซึ่งท้ัง 3 ต าบลมีการประชาสัมพันธแ์ละขอความร่วมมือกับประชาชนในการรักษาความสะอาด และ
ถังรองรับขยะในแต่ละหมู่บ้านแต่มีขยะล้นถัง ท าให้ถนนสกปรก ส่งกล่ินเหม็น สุนัขคุ้ยขยะ แม้จะมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนช่วยกันรักษาความสะอาดเป็นประจ า ซึ่งขยะส่วนใหญ่เป็นพลาสติก และ
ใบไม้ ปัญหาและสาเหตุของปัญหาขยะ เนื่องปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้น มีถังขยะมีน้อย ไม่เพียงพอ ความมัก
ง่ายของประชาชนและพฤติกรรมการท้ิงขยะของประชาชน ประชาชนไม่ช่วยกันรักษาความสะอาด การ
ท้ิงขยะท่ีไม่เป็นระเบียบ มีปริมาณขยะเยอะ ความเห็นแก่ตัว ลักลอบท้ิงขยะ ขาดความร่วมมือในการ
รักษาความสะอาด ปริมาณขยะมีจ านวนมาก เช่น ถุงพลาสติก เศษอาหาร ขวด แก้ว และหลอดไฟฟ้า มี
การคัดแยกขยะน้อย ปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นตลอดในปัจจุบันมีปริมาณขยะมากกว่าเมื่อก่อน และในอนาคต
คาดว่าปริมาณจะมากย่ิงขึ้นมีจ านวนมากขึ้นโดยเฉพาะถุงพลาสติก และเศษอาหารเพราะว่าคนในชุมชน
ไม่ให้ความร่วมมือกันรักษาความสะอาดและในอนาคตคาดว่าปริมาณจะมากย่ิงขึ้น  

แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะของชุมชนต าบลศิลาทิพย์ ต าบลนิคมล านารายณ์ และ
ต าบลนาโสม จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนถึงแนวทางจัดการขยะในชุมชน พบว่า ปัญหาขยะในชุมชนท่ี
เพ่ิมขึ้นสามารถแก้ไขได้ด้วยความร่วมมือของประชาชน โดยเริ่มจากการสร้างจิตส านึกและนิสัยรักษา
สะอาด ช่วยกันคัดแยกขยะในครัวเรือนและอบรมให้ประชาชนมีการจัดการก าจัดขยะอย่างเหมาะสม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการจัดเก็บขยะให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการจัดการ
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ขยะ ประชาชนมีการรับรู้สถานการณ์และสภาพปัญหาเก่ียวกับขยะมีน้อยควรให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะและตระหนักถึง
ความส าคัญในการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องในการวางแผนตัดสินใจควรก าหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานในการบริหารจัดการขยะ ซึ่งจากการสนทนากลุ่ม ได้ข้อเสนอแนะ คือ คนในชุมชนต้องให้ความ
ร่วมมือในการจัดการขยะ ควรฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องขยะตามชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการคัดแยกขยะ และ
การจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องเหมาะสม ปลูกจิตส านึกรักความสะอาด ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจแก่
ประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมจะสามารถท าให้ขยะลด
น้อยลงได้ โดยเฉพาะการคัดแยกขยะท่ีต้นทาง จะน ามาใช้ได้ก็ด้วยความร่วมมือของประชาชน โดยมุ่งเน้น
ท่ีการจัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง  

 

 

Figure 2.  Focus Group Discussion 

แนวทางการจัดการขยะของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม จากการสนทนากลุ่มตัวแทนชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐ พบว่า การจัดการขยะในชุมชนเพื่อลดปริมาณขยะ ควรมีการด าเนินการดังนี้ 1) การลด
ปริมาณการเกิดขยะ ประกอบด้วย ต้องมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี
ก่อให้เกิดขยะ รวมท้ังมีการรณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะจากบ้านเรือน ส่งเสริมความรู้การคัดแยก
ประเภทขยะในครัวเรือน เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีประชาชนน าออกมาท้ิง น าขยะท่ีแยกประเภทไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด น าขยะไปรีไซเคิล เช่น กระดาษ พลาสติก โลหะเป็นต้น 2) การคัดแยกขยะ การ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับความรู้เรื่ องการคัดแยกขยะจากบ้านเรือน และควรรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้น าชุมชนและเสียงตามสายในชุมชน การคัดแยกขยะ เพื่อให้การก าจัดขยะ
ประเภทขยะอินทรีย์จะน ามาก าจัดด้วยวิธีการหมักท าปุ๋ยและใช้เป็นอาหารสัตว์ 3) การเก็บรวบรวมขยะ 
ประกอบด้วย การขนขยะโดยให้แต่ละบ้านเก็บขยะไว้ในบ้านเมื่อถึงเวลานัดเวลาเก็บขนขยะไปก าจัด 
รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนน าขยะในครัวเรือนออกมาท้ิงตามวันเวลาท่ีนัดหมายไว้ โดยมีการคัดแยกขยะ
และเก็บไว้ในบ้านเรือนก่อน ไม่น าขยะออกมาท้ิงตามถังขยะท่ัวไป 4) การน ากลับมาใช้ การคัดแยกขยะ
อินทรีย์ออกจากขยะท่ัวไป น าขวด พลาสติก ไปรีไซเคิลเพ่ือลดขยะท่ีจะน ามาฝังกลบและเป็นการเพ่ิม
รายได้จากการขายขยะ  
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ผลการฝึกอบรมการคัดแยกขยะ การท าปุ๋ยหมัก และการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ขยะของชุมชนอย่างมสี่วนรว่ม  
จากการฝึกอบรมการคัดแยกขยะในชุมชนและพัฒนาถังขยะรักษ์โลก ระหว่างวันท่ี 22-24 

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ณ ต าบลนาโสม ต าบลศิลาทิพย์ ต าบลนิคมล านารายณ์ และการฝกึอบรมการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากขยะ ท าไม้กวาดจากขวดพลาสติก ท ากระถางปลูกผักจากยางรถยนต์เก่า ท ากระการปลูก
ดอกไม้จากขวดน้าพลาสติก และการรวมกลุ่มธนาคารขยะชุมชน ระหว่างวันท่ี 23-30 มิถุนายน พ.ศ. 
2566 ณ ต าบลนาโสม ต าบลศิลาทิพย์ ต าบลนิคมล านารายณ์ แสดงดังภาพ  

 

Figure 3. Waste Separation Training 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (  =  4.67 , S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการอบรม (Training 
process) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4 .75, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ เรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า อันดับแรก คือ ความเหมาะสมของวิทยากรในเรื่องท่ีให้ความรู้ 
รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจหลังจากการเข้าร่วมการอบรม และความเหมาะสมของระยะเวลาและ
สถานท่ีในการจัดอบรม ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (knowledge application) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (  =4 .71 , S.D. =0 .32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า 
อันดับแรกคือ การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพ รองลงมาคือ การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้กับการปฏิบัติงาน ตามล าดับและด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge gained) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.65 , S.D. = 0.34) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายการ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ล าดับแรกคือ ความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับจากการอบรม
และกิจกรรมเรียนรู้ รองลงมาคือ ระดับความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม ระดับความรู้
ความเข้าใจจากการฝกึปฏิบัติลงมือท า และความส าคัญของหัวข้อในการอบรม ตามล าดับ  

Table 1. Participant Satisfaction with the Waste Management Training Program 

Satisfaction   S.D. Level 
Knowledge Gained 4.65 0.34 Highest 
Training Process 4.75 0.30 Highest 
Knowledge Application 4.71 0.32 Highest 
Overall 4.67 0.28 Highest 
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ผลการพัฒนาการจัดการขยะของชุมชนอย่างมสี่วนรว่ม  
จากการพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะของชุมชน พบว่า 1) ต าบลนาโสม ประชาชนมีความ

ต้องการพัฒนาการท าไม้กวาดจากขวดน้าพลาสติก เนื่องจากในชุมชนมีขวดน้าพลาสติกจ านวนมาก และ
สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงมีการวางแผนเพื่อพัฒนาการท าไม้กวาดจากขวดน้าพลาสติกไว้ใช้
งานในครัวเรือน และต่อยอดน าไปขายเพื่อสร้างรายได้ 2) ต าบลศิลาทิพย์ ประชาชนมีความต้องการ
พัฒนาต่อยอดจานรองแก้วน้าและกระถางปลูกต้นไม้จากขวดน้าพลาสติก และจะมีการรวมกลุ่มต้ังเป็น
กลุ่มธนาคารขยะเพื่อจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก 3) ต าบลนิคมล านารายณ์ ประชาชนมีความต้องการ
พัฒนาต่อยอดกระถางปลูกต้นไม้จากยางรถยนต์และขวดน้าพลาสติก เพื่อน าไปจัดวางหน้าบ้านเพื่อปลูก
พืชผักสวนครัว และน าเอาปุ๋ยหมักมาใส่ สร้างการแบ่งปันในชุมชน และต่อยอดสร้างชุมชนย่ังยืน ในการ
เสวนาวิชาการเก่ียวกับการจัดการขยะของชุมชน 3 ต าบล รวมท้ังมีการจัดนิทรรศการนวัตกรรมจัดการ
ขยะชุมชน พบว่า ประชาชน นักศึกษา และตัวแทนชุมชนได้ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดการขยะของ
ชุมชน ประกอบด้วย ต าบลนาโสมได้พัฒนาการท าไม้กวาดจากขวดน้าพลาสติกไว้ใช้งานในครัวเรือน และ
ต่อยอดน าไปขายเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน ต าบลศิลาทิพย์ได้พัฒนาต่อยอดจานรองแก้วน้าและกระถาง
ปลูกต้นไม้จากขวดน้าพลาสติก และการรวมกลุ่มต้ังเป็นกลุ่มธนาคารขยะเพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก 
ต าบลนิคมล านารายณ์ได้พัฒนาต่อยอดกระถางปลูกต้นไม้จากยางรถยนต์และขวดน้าพลาสติก เพื่อน าไป
จัดวางหน้าบ้านปลูกพืชผักสวนครัว “ซอยนี้มีรัก ปลูกผักแบ่งปัน”  

 

Figure 4. Chai Badan Waste Management Model 
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ผลการพัฒนาเครือข่ายการจัดการขยะ พบว่า ต าบลนาโสมมุ่งพัฒนาการท าไม้กวาดจากขวดน้า
พลาสติก ต าบลศิลาทิพย์มุ่งพัฒนารวมกลุ่มต้ังเป็นกลุ่มธนาคารขยะเพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก ต าบล
นิคมล านารายณ์มุ่งพัฒนาต่อยอดกระถางปลูกต้นไม้จากยางรถยนต์และขวดน้าพลาสติก “ซอยนี้มีรัก 
ปลูกผักแบ่งปัน” โดยมีต าบลท่ามะนาว เป็นชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะในชุมชน มีต าบลเกาะรัง 
เป็นชุมชนต้นแบบด้านการต่อยอดสร้างนวัตกรรมจากขยะ จากการทบทวนผลหลังการปฏิบัติ พบว่า 
ประชาชนให้ความร่วมมือในการจัดการขยะในครัวเรือน เกิดการรวมกลุ่มเพื่อแบ่งปันผักท่ีปลูก ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในพื้นท่ี ประชาชนได้รับประโยชน์ในการรวมกลุ่ม และมีการจัดการขยะใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศกึษาสภาพปจัจุบันและปญัหาในการจัดการขยะของชุมชน  
พบว่า สภาพท่ัวไปของการจัดการขยะของชุมชนต าบลศิลาทิพย์ ต าบลนิคมล านารายณ์ และ

ต าบลนาโสม พบว่ามีการท้ิงขยะไม่เป็นท่ีตามสถานท่ีสาธารณะ ก่อให้เกิดความสกปรก ท้ังท่ีมีถังขยะ
รองรับขยะ มีการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือกับประชาชนในการรักษาความสะอาด มีการ
ให้บริการจัดเก็บขยะ และถังรองรับขยะในแต่ละหมู่บ้านแต่มีขยะล้นถัง ท าให้ถนนสกปรก ส่งกล่ินเหม็น 
สุนัขคุ้ยขยะ แม้จะมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนช่วยกันรักษาความสะอาดเป็นประจ า ซึ่งขยะส่วน
ใหญ่เป็นพลาสติก และใบไม้ ปัญหาและสาเหตุของปัญหาขยะ เนื่องปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้น มีถังขยะมีน้อย 
ไม่เพียงพอ ความมักง่ายของประชาชนและพฤติกรรมการท้ิงขยะของประชาชน ประชาชนไม่ช่วยกัน
รักษาความสะอาด การท้ิงขยะท่ีไม่เป็นระเบียบ มีปริมาณขยะเยอะ ความเห็นแก่ตัว ลักลอบท้ิงขยะ ขาด
ความร่วมมือในการรักษาความสะอาด ปริมาณขยะมีจ านวนมาก เช่น ถุงพลาสติก เศษอาหาร ขวด แก้ว 
และหลอดไฟฟ้า มีการคัดแยกขยะน้อย ปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นตลอดในปัจจุบันมีปริมาณขยะมากกว่า
เมื่อก่อน และในอนาคตคาดว่าปริมาณจะมากย่ิงขึ้นมีจ านวนมากขึ้นโดยเฉพาะถุงพลาสติก และเศษ
อาหารเพราะว่าคนในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือกันรักษาความสะอาดและในอนาคตคาดว่าปริมาณจะมาก
ย่ิงขึ้น  

ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะของชุมชน พบว่า สามารถแก้ไขได้ด้วยความร่วมมือ
ของประชาชน การสร้างนิสัยรักษาสะอาด ช่วยการคัดแยกขยะและก าจัดขยะอย่างเหมาะสม จัดเก็บขยะ
ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการจัดการขยะ ประชาชนมีการรับรู้สถานการณ์และ
สภาพปัญหาเก่ียวกับขยะมีน้อยควรให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะและตระหนักถึงความส าคัญในการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องในการวางแผน
ตัดสินใจควรก าหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้นและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการขยะ ซึ่งจากการสนทนากลุ่ม 
ได้ข้อเสนอแนะ คือ คนในชุมชนต้องให้ความร่วมมือในการจัดการขยะ ควรฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องขยะ
ตามชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการคัดแยกขยะ และการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องเหมาะสม ปลูกจิตส านึกรักความ
สะอาด ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะท่ีเหมาะสม 
ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมจะสามารถท าให้ขยะลดน้อยลงได้ โดยเฉพาะการคัดแยกขยะท่ีต้นทาง จะน ามาใช้ได้ก็
ด้วยความร่วมมือของประชาชน โดยมุ่งเน้นท่ีการจัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง เพ่ือลดปริมาณขยะ ควรมีการ
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ด าเนินการดังนี้ คือ 1) การลดปริมาณการเกิดขยะ ประกอบด้วย ต้องมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีก่อให้เกิดขยะ รวมท้ังมีการรณรงค์ให้ประชาชนคัดแยกขยะจากบ้านเรือน 
ส่งเสริมความรู้การคัดแยกประเภทขยะในครัวเรือน เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีประชาชนน าออกมาท้ิง น าขยะ
ท่ีแยกประเภทไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าขยะไปรีไซเคิล เช่น กระดาษ พลาสติก โลหะเป็นต้น  2) การ
คัดแยกขยะ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับความรู้เรื่องการคัดแยกขยะจากบ้านเรือน และควร
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้น าชุมชนและเสียงตามสายในชุมชน การคัดแยกขยะ เพื่อให้การก าจัด
ขยะประเภทขยะอินทรีย์จะน ามาก าจัดด้วยวิธีการหมักท าปุ๋ยและใช้เป็นอาหารสัตว์ 3) การเก็บรวบรวม
ขยะ ประกอบด้วย การขนขยะโดยให้แต่ละบ้านเก็บขยะไว้ในบ้านเมื่อถึงเวลานัดเวลาเก็บขนขยะไปก าจัด 
รวมท้ังส่งเสริมให้ประชาชนน าขยะในครัวเรือนออกมาท้ิงตามวันเวลาท่ีนัดหมายไว้ โดยมีการคัดแยกขยะ
และเก็บไว้ในบ้านเรือนก่อน ไม่น าขยะออกมาท้ิงตามถังขยะท่ัวไป และ 4) การน ากลับมาใช้ การคัดแยก
ขยะอินทรีย์ออกจากขยะท่ัวไป น าขวด พลาสติก ไปรีไซเคิลเพ่ือลดขยะท่ีจะน ามาฝงักลบและเป็นการเพ่ิม
รายได้จากการขายขยะเนื่องจากการจัดการขยะท่ีย่ังยืนต้องเริ่มต้ังแต่การควบคุมขยะต้นทาง ลดปริมาณ
ขยะในชุมชน รวมท้ังมีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phonla (2016) ได้
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความเป็นมาและสถานการณ์ของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เสนอแนวทางนโยบายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และศึกษาต้นทุนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าปัจจัยต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า นโยบายใน
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนยังไม่มีความชัดเจนและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบทบาท
หน่วยงานราชการในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังขาดความชัดเจน
และตระหนักในการด าเนินนโยบายด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
กรณีศึกษามีการด าเนินการต้ังแต่ต้นทาง กลางทางและปลายทาง คือมีการลด ณ แหล่งก าเนิด การคัดแยก
และก าจัดขยะมูลฝอยชุมชน แต่ยังมีปัญหาท่ีท าให้การแก้ปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ และสภาพบริบทเชิงสถาบันและบริบทเชิงพื้นท่ีของกรณีศึกษา แต่พบว่าปริมาณขยะมูลฝอย
ชุมชนท่ีเกิดขึ้นแตกต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยเชิงพ้ืนท่ีท่ีสะท้อนการเกิดขึ้นของปริมาณ
ขยะมูลฝอยชุมชมนอกจากประชาชากรก็คือ ลักษณะและสภาพหมู่บ้าน /ชุมชน และสังคม เช่น ชุมชน
เมือง ชุมชนชนบท ชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท สังคมเมือง สังคมชนบท เป็นต้น 

การฝึกอบรมการคัดแยกขยะ การท าปุ๋ยหมัก และการสร้างมูลค่าเพิ่มจากขยะ
ของชุมชนอย่างมสี่วนรว่ม  
ในการฝึกอบรมการคัดแยกขยะในชุมชนและพัฒนาถังขยะรักษ์โลก รวมท้ังการฝึกอบรมการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะ ท าไม้กวาดจากขวดพลาสติก ท ากระถางปลูกผักจากยางรถยนต์เก่า ท ากระการ
ปลูกดอกไม้จากขวดน้าพลาสติก และการรวมกลุ่มธนาคารขยะชุมชน มีประชาชนจาก 3 ต าบล 150 คน
เข้าร่วม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ล าดับแรกคือ ด้านกระบวนการ
อบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการน าความรู้ไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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และด้านความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความกระบวนการ
อบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายการเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า 
อันดับแรก คือ ความเหมาะสมของวิทยากรในเรื่องท่ีให้ความรู้ รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจหลังจาก
การเข้าร่วมการอบรม และความเหมาะสมของระยะเวลาและสถานท่ีในการจัดอบรม ด้านการน าความรู้
ไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า 
อันดับแรกคือ การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพ รองลงมาคือ การน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้กับการปฏิบัติงาน ตามล าดับ และด้านความรู้ความเข้าใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า 
ล าดับแรกคือ ความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับจากการอบรมและกิจกรรมเรียนรู้ รองลงมาคือ ระดับความรู้ความ
เข้าใจท่ีได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม ระดับความรู้ความเข้าใจจากการฝึกปฏิบัติลงมือท า และ
ความส าคัญของหัวข้อในการอบรม ตามล าดับ เนื่องจากชุมชนมีศักยภาพในการจัดการขยะ การส่งเสริม
ความรู้ในการจัดการขยะสามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนได้ โดย
คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง มีการก าหนดแผนงานการขยับเคล่ือนการจัดขยะ
ในระดับชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้การสนับสนุนและร่วมกันบูรณาการการปฏิบัติการ และ
สร้างความเข้าใจกับแกนน าชุมชนก่อนเข้าพื้นท่ีเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาชน จนเกิดพลัง
ชุมชนหนุนเสริมโครงการให้เกิดการพัฒนาการจัดการขยะในชุมชน  

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiangka (2018) ท่ีได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะของชุมชน พบว่า ประชาชนในชุมชนทุ่งลูกนกได้เข้ามามีส่วนรวมในการ
พัฒนาชุมชนในการจัดการขยะโดยภาพรวมในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดีมาก เริ่มต้ังแต่ร่วมค้นหาปัญหา 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางต่าง ๆ  ท่ีอาจน ามาใช้ในการแก้ไข้ปัญหาของการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เกิดจากการรวมกลุ่มความต้องการท่ีมาจากพื้นฐานความ
ต้องการของคนในชุมชน ด้วยมีการแลกเปล่ียน รับรู้รับทราบ ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยมีการ
ประชุมเป็นประจ า เพราะข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับจากประชาชน จะสะท้อนให้เห็นความต้องการและการให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่เริ่มต้น จึงท าให้ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนต่อคนในชุมชนเป็นอย่างมาก เมื่อกิจกรรมเกิดจากความต้องการของคน
ในชุมชนท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมจึงท าให้การตอบสนองของการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าจัดขยะเกิด
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาวิจัย จึงท าให้ทราบว่า คนในชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางหน่วยงานจัด และมีผู้น าชุมชน หรือคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนต่างให้ความร่วมมือให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในทุกด้าน เริ่มต้ังแต่ให้คน
ในชุมชนได้เข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในการให้ข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา เสนอปัญหา ความต้องการ และ
คัดเลือกแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม โดยท่ีมีหน่วยงาน หรือ ผู้น าชุมชน มีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุน
ความต้องการในการจัดกิจกรรม เพื่อให้เกิดผลดีตามมา หรือจะท าเป็นแหล่งเรียนรู้ในเรื่องการก าจัดขยะ
ภายในชุมชนเพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้แก่ประชาชนในหมู่บ้านและประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจอยากได้
ความรู้เอากลับไปต่อยอดไปใช้ในพ้ืนท่ีของตนเอง และเพ่ือเป็นแบบอย่างในการเริ่มพัฒนาการใช้ระบบ
การจัดการแบบ 3R Reduce, Reuse, Recycle สามารถตอบโจทย์ในการจัดการขยะเพราะสามารถลด
ปริมาณแล้วยังสร้างรายได้ สร้างประโยชน์เป็นการพัฒนาท่ีไม่ท่ีสิ้นสุดต่อไปและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Hanphichai & janla (2018) ท่ีค้นพบว่า การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลล า
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นารายณ์ท่ีมีประสิทธิภาพประชาชนต้องมีความรู้ในการจัดการขยะ และต้องได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชน กระบวนการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมมีส่วนประกอบคือการมีส่วนร่วมในการวางแผนการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการและการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

การพัฒนาการจัดการขยะของชุมชนอย่างมสี่วนรว่ม 

 เกิดการพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะของชุมชน ตัวแทนชุมชนได้ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้
การจัดการขยะของชุมชน ประกอบด้วย ต าบลนาโสมได้พัฒนาการท าไม้กวาดจากขวดน้าพลาสติกไว้ใช้
งานในครัวเรือน และต่อยอดน าไปขายเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน ต าบลศิลาทิพย์ได้พัฒนาต่อยอดจานรอง
แก้วน้าและกระถางปลูกต้นไม้จากขวดน้าพลาสติก และการรวมกลุ่มต้ังเป็นกลุ่มธนาคารขยะเพ่ือจัด
สวัสดิการให้แก่สมาชิก ต าบลนิคมล านารายณ์ได้พัฒนาต่อยอดกระถางปลูกต้นไม้จากยางรถยนต์และ
ขวดน้าพลาสติก เพื่อน าไปจัดวางหน้าบ้านปลูกพืชผักสวนครัว “ซอยนี้มีรัก ปลูกผักแบ่งปัน” ซึ่งในการ
จัดการขยะแบบมีส่วนร่วมมีปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน 
เนื่องจากความร่วมมือของประชาชนท าให้เกิดแนวทางจัดการขยะในอ าเภอชัยบาดาลท่ีด าเนินการแบบมี
ส่วนร่วมอันเกิดจากผลการเรียนรู้ของประชาชนท่ีเป็นแกนน าชุมชนในด้านท่ีดี เช่น ท าให้แกนน ามีความรู้
ท่ีถูกต้อง มีทักษะในการจัดการขยะในชุมชนได้ เกิดความตระหนักต่อปัญหาขยะ โดยเฉพาะปัญหาขวด
พลาสติก คนในชุมชนมีความต่ืนตัวในการจัดการขยะ และมีระเบียบวินัยต่อการรักษาความสะอาดใน
ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ผลจากการพัฒนาการจัดการขยะในชุมชนได้มีการน าผลงานมาจัดแสดงผลงานเพื่อ
เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับท้ัง 17 ต าบลในอ าเภอชัยบาดาล โดยมีนายอ าเภอชัยบาดาลและหัวหน้า
ส่วนราชการเข้าร่วม จากกิจกรรมดังกล่าวนับเป็นกลวิธีหนุนเสริมพลังท้องถ่ินท าให้เกิดการเรียนรู้
แลกเปล่ียนและสร้างก าลังใจให้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมงานนิทรรศการ เพื่อขับเคล่ือนชัยบาดาลเมือง
สะอาด  

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Walaichai (2021) ท่ีศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการขยะ
มูลฝอยโดยชุมชนมีส่วนร่วม ควรด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการ
ขยะมูลฝอยแต่ละประเภท โดยใช้หลัก 3Rs บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและหน่วยงาน
ท้องถ่ิน คัดเลือก “กลุ่มปฏิบัติการประจ าต าบล” จากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีเพื่อบริหารจัดการ
ปัญหาขยะร่วมกันในระดับต าบล ตลอดจนกระตุ้นพฤติกรรมและสร้างแรงบันดาลใจของชุมชน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Intarachot (2017) ท่ีได้ศึกษาพบว่า มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรพัฒนา
ศักยภาพตนเองด้านการจัดการขยะ มีเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และโครงการเป็นตัวขับเคล่ือน สามารถน าไป
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในชุมชนเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบได้ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาหรือลดความรุนแรง
ของปัญหาขยะมูลฝอยในอนาคต ซึ่งใช้กลวิธีหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การแปร
รูปขยะเป็นปุ๋ยหมักชีวภาพ การท าปุ๋ยหมักบ่อวงคอนกรีต ถนนปลอดถังขยะ และเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบายได้เข้าไปมีบทบาทในการประเมินผล และประเมินผลการปฏิบัติ
ของหน่วยงานด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ เทศบาลเมืองคูคตมีการร่วมมือและ
ประสานงานกับส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี และกรมอนามัยรวมถึง
ร่วมมือกับประชาชนในชุมชน โดยผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าท่ีเป็นตัวกลางประสานการท างานระหว่าง
เทศบาลกับประชาชน การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติในชุมชน พบว่าสามารถลดปริมาณ
ขยะลงได้ ท้ังในส่วนโครงการเมืองสะอาด และในส่วนของการจัดกิจกรรมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม
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ต่าง ๆ มีชุมชนท่ีเข้าร่วมหลายชุมชน สามารถเข้าใจถึงปัญหาและรับรู้ปัญหาได้อย่างชัดเจน ด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนในชุมชนเข้าร่วมโครงการดังกล่าวได้เป็นอย่างดีและให้ความร่วมมือใน
การคัดแยกขยะมูลฝอยและลดปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชนของตนเอง  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การแก้ไขปัญหาขยะเป็นประเด็นส าคัญท่ีต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาค

ประชาสังคม และภาคเอกชนเพ่ือร่วมมือกันก าหนดแนวทางการการจัดการขยะและสร้างความย่ังยืนใน
การจัดการขยะของชุมชน รวมท้ังสร้างกลไกในการขับเคล่ือนประเด็นการจัดการขยะในท้องถ่ินให้เกิด
ความย่ังยืน ในการส่งเสริมความรู้การจัดการขยะในชุมชนต้องท าอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างแรงกระตุ้นแก่
ประชาชน ในการฝึกอบรมการจัดการขยะต้องตรงกับความต้องการของประชาชนเพื่อให้ประชาชน
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ควรมีการพัฒนาความรู้ต่อยอดจากกระบวนการจัดการขยะในชุมชน
อย่างต่อเนื่อง และต้องมีการขยายผลโดยเพ่ิมแกนน าจัดการขยะไปสู่ครอบครัวอ่ืน ๆ ในชุมชน เน้นให้
ชุมชนมีส่วนร่วม และการจัดการขยะในชุมชน ต้องมีการพัฒนาเครือข่ายการจัดการขยะในระดับอ าเภอ
ชัยบาดาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการจัดการขยะในระดับต าบล รวมท้ังเป็นการสร้างแรงผลักดันในการ
ขับเคล่ือนอ าเภอสะอาด นอกจากนี้อยากให้มีการจัดต้ังกลุ่มจัดการขยะท่ีชุมชนมีส่วนร่วมร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะในเขตจังหวัด
ลพบุรีเพื่อส่งเสริมนโยบายพัฒนาเมืองสะอาด และควรวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ขยะในเขตจังหวัดลพบุรีเพื่อพัฒนาการจัดการขยะในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
This research aims to create knowledge, understanding, and cooperation in managing hazardous 
waste in Bang Kaeo Subdistrict, La-un District, Ranong Province. The research employs a 
participatory action research method, targeting 90 individuals, including 10 community leaders, 
20 from the general public, and 30 students from schools in the Bang Kaeo Subdistrict area. The 
research results indicate that the residents of Bang Kaeo Subdistrict have increased their 
knowledge and understanding of hazardous waste management, and their cooperation in 
managing hazardous waste has improved. Consequently, the proper management of hazardous 
waste has increased. A learning center for hazardous waste management has been established 
within the community. This research has enabled Bang Kaeo Subdistrict to develop a hazardous 
waste management system through the cooperation of all sectors. Specific days and times have 
been designated for collecting hazardous waste from the community to be transferred to the 
Ranong Provincial Administrative Organization. This process allows the Bang Kaeo Subdistrict 
Administrative Organization, as the main responsible agency, to manage hazardous waste more 
effectively. The process is sustainable as it involves collaboration between the main responsible 
agency, community leaders, and the general public, serving as a model for other areas. 

Keywords 
waste management, hazardous waste, participatory action research   

mailto:Changkid.p@gmail.com


258     Local Administration Journal 18(2) • April – June 2025 

การจัดการขยะอันตรายโดยการมสี่วนรว่ม
ของชุมชนของต าบลบางแก้ว จังหวัดระนอง 

ปรวัิฒน์  ช่างคิด  เกรยีงศกัดิ ์ฤกษ์งาม 

สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน 

วิทยาลัยชุมชนระนอง 

 ศูนยส์่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิจัยและนวัตกรรม 

วิทยาลัยชุมชนระนอง 
   

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความร่วมมือการจัดการขยะอันตราย          
ในต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 90 คน ประกอบด้วย ผู้น าในชุมชน จ านวน 10 คน ประชาชนท่ัวไป จ านวน 20 คน  
และนักเรียนของโรงเรียนในพื้นท่ีต าบลบางแก้ว จ านวน 60 คน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในต าบล     
บางแก้วมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะอันตรายมากข้ึน ให้ความร่วมมือในการจัดการขยะ
อันตรายมากข้ึน ท าใหข้ยะอันตรายเข้าสู่กระบวนการจัดการอยา่งถูกวิธีเพิ่มข้ึน และมีการจัดต้ังศูนยเ์รียนรู้
การจัดการขยะอันตรายภายในชุมชนข้ึน การวิจัยนี้ท าให้ต าบลบางแก้วมีระบบการจัดการขยะอันตราย      
ท่ีเกิดจากความรว่มมือของทกุภาคส่วน มีการก าหนดวัน เวลาของการจัดเก็บขยะอันตรายจากชุมชนเพื่อส่ง
ต่อไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง กระบวนการดังกล่าวท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว    
ในฐานะหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบหลัก สามารถน าขยะอันตรายเข้าสู่กระบวนการจัดการท่ีเหมาะสมได้มากข้ึน 
และเป็นกระบวนการท่ียั่งยืนเพราะเป็นการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก ผู้น าชุมชน 
และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถเปน็ต้นแบบใหก้ับพื้นท่ีอ่ืนได้ 

ค าส าคัญ 

การจัดการขยะ ขยะอันตรายชุมชน การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม 

บทน า 

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับวิกฤตการณ์การจัดการขยะท่ีทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
Pollution Control Department (2022) ระบุว่าปี 2564 มีปริมาณขยะมูลฝอย 24.98 ล้านตัน หรือ
ประมาณ 74,130 ตัน/วัน ส าหรับของเสียอันตรายจากชุมชน พบว่าในปี 2564 มีปริมาณกว่า 669,518 
ตัน ส่วนใหญ่เป็นซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 435,187 ตัน และของเสีย
อันตรายประเภทอ่ืน ๆ เช่น ภาชนะบรรจุสารเคมี กระป๋องสเปรย์ แบตเตอรี่ ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ 
ประมาณ 234,331 ตัน โดยขยะของเสียอันตรายในชุมชนเหล่านี้เมื่อปนเปื้ อนสู่สิ่งแวดล้อม จะเข้าสู่ห่วง
โซ่อาหาร และสุดท้ายเข้าสู่ร่างกายมนุษย์ สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างมีต่อสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพของประชาชน 

ต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง มีประชากรจ านวน 4,610 คน The Bureau of 
Registration Administration, 2023) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร เช่น สวนทุเรียน 
ยางพารา ปาล์มน้ามัน เป็นต้น การสุ่มตรวจสารเคมีตกค้างในร่างกายของประชาชน โดยโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบางแก้วปีงบประมาณ 2566 จ านวน 240 ราย พบว่า ไม่ปลอดภัย 43 ราย และอีก 
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90 ราย มีภาวะเสี่ยง จากผลการตรวจสารเคมีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าคนในชุมชนได้รับสารเคมีท่ีมี
ผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว  ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดโรคท่ีไม่ติดต่อได้ เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีเร่งให้
เกิดปัญหาดังกล่าว คือ การใช้สารปราบศัตรูพืชและการป้องกันท่ีไม่ถูกวิธี การท้ิงขยะในพื้นท่ีป่าต้นน้า 
หรือแม่น้าล าคลอง องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว ระบุว่า ปริมาณขยะท้ังหมดท่ีจัดเก็บได้กว่า 1,000 
กิโลกรัมต่อวัน  ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทของขยะโดยแบ่งออกเป็นขยะท่ัวไปแต่ละวันกว่า 700 กิโลกรัม 
รองลงมาเป็นขยะอินทรีย์กว่า 200 กิโลกรัม ขยะรีไซเคิลกว่า 80 กิโลกรัม และขยะอันตรายกว่า 20 
กิโลกรัมต่อวัน (Changkid and Ruegngam, 2023) ปริมาณขยะท่ีเก็บได้แต่ละวันมาจากการจัดเก็บตาม
จุดต่าง ๆ  ท่ีมีการวางถังขยะไว้  

จากการลงพื้นท่ีศึกษาและส ารวจปริมาณขยะในชุมชนต าบลบางแก้ว พบว่า มีขยะมูลฝอยชนิด
ต่าง ๆ โดยเฉพาะขยะอันตรายท่ีไม่ได้มีการจัดเก็บเข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการขยะอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะขยะจากการประกอบอาชีพด้านการเกษตร ประเภทภาชนะบรรจุสารเคมีในการดูแลรักษาต้น
พืชท่ียังก าจัดไม่ถูกวิธี บางส่วนท้ิงลงสู่แม่น้าล าคลอง และไม่มีระบบการจัดการขยะอันตรายท่ีเหมาะสม
ในพื้นท่ี เนื่องจากปัจจุบันการจัดเก็บขยะอันตรายด าเนินการเช่นเดียวกับขยะท่ัวไปและไม่ครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี อีกท้ัง ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจผลกระทบต่อร่างกาย และยังเคยชินกับการท้ิงลงสู่
สิ่งแวดล้อม ผู้ศึกษาตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดจากขยะอันตราย จึงต้องการเสริมสร้างองค์ความรู้และศึกษา
ออกแบบการบริหารจัดการขยะอันตรายให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนต าบลบางแก้วต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความร่วมมือในการจัดการขยะอันตรายของประชาชนใน
ต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

การจัดการขยะอันตรายชุมชน 

ขยะอันตรายชุมชน ขยะอันตราย หรือขยะมีพิษ (Hazardous Waste) คือ ขยะวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 
ผลิตภัณฑ์เสื่อมสภาพ หรือภาชนะบรรจุต่าง ๆ  ท่ีมีองค์ประกอบหรือปนเปื้ อนวัตถุ สารเคมีอันตรายชนิด
ต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะเป็นสารพิษ สารไวไฟ สารเคมีท่ีกัดกร่อนได้ สารกัมมันตรังสี และ    เช้ือโรคต่าง ๆ ท่ีท า
ให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม (Pollution Control Department, 2021)  

ส าหรับการจัดการขยะอันตรายในชุมชน Masawat and Kaewmanee (2021) ระบุว่า 
ประกอบด้วย 3 ทางเลือก ได้แก่ การอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมกับประชาชน การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และการแยกถังขยะอันตรายออกจากขยะท่ัวไป ขณะท่ี Lothaisong, 
Silawan, Chansatitporn and Tantrakarnapa (2021) เสนอแนะต่อการจัดการขยะอันตรายของครัวเรือน
ไว้ว่า ควรส่งเสริมให้ครัวเรือนจัดสรรพื้นท่ีวางถังขยะ และเก็บรวบรวมขยะอันตรายควรสร้างความรอบรู้
ด้านการจัดการขยะอันตรายท่ีถูกต้องให้กับครัวเรือน และสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในการจัดการขยะอันตรายในชุมชน ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ภาค
ครัวเรือน Tungchuvong, Payungvivattanakul and Tangchuwong (2022) ระบุว่ามี 3 แนวทาง 
ประกอบด้วย ชุมชนต่างคนต่างท าชุมชนท าร่วมกัน และชุมชนด าเนินการร่วมกับหน่วยงานเก่ียวข้อง 
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ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ได้แก่ การขาดความรู้ท่ีถูกต้องและประชาชนบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ แนว
ทางการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ภาคครัวเรือน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ การก าหนดมาตรการ
ด าเนินการ การเพ่ิมมูลค่าในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ถูกต้อง 

องค์กรปกครองท้องถ่ินกับการจัดการขยะอันตรายชุมชน 

การปกครองท้องถ่ินถือเป็นรากฐานส าคัญของระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจและทรัพยากรจากรัฐบาลส่วนกลาง
ไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Office of the Decentralization Commission for Local Government 
Organizations (2019) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้วางกรอบการปกครองท้องถ่ิน
โดยรับรองสิทธิขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการปกครองตนเอง และก าหนดให้มีการจัดสรร
ทรัพยากรส าหรับการด าเนินงาน ครอบคลุมท้ังบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมีความยึดหยุ่นและคล่องตัว 

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ซึ่ง
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพัทยา มี
อ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง 
ดังนี้  “... (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (18) การก าจัดมูล
ฝอย สิ่งปฏิกูลและน้าเสีย...”   

ส าหรับของเสียอันตรายก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะ โดยมาตรา 19 ระบุ มิให้ใช้
บังคับกับการจัดการของเสียอันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน แต่ให้ผู้ด าเนินกิจการโรงงานท่ีมีของเสีย
อันตราย และผู้ด าเนินกิจการรับท าการเก็บขนหรือก าจัดของเสียอันตราย ดังกล่าว แจ้งการด าเนินกิจการ
เป็นหนังสือต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ิน โดยห้ามมิให้ผู้ใดด าเนินกิจการรับท าการเก็บ ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล
ฝอย โดยท าเป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาต
จากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน นอกจากนั้น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ระบุในมาตรา 18 การเก็บ ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยใน
เขตราชการส่วนท้องถ่ินใดให้เป็นอ านาจของราชการส่วนท้องถ่ินนั้น และมาตรา 20 ให้ราชการส่วน
ท้องถ่ินมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถ่ินได้ 

จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีอ านาจหน้าท่ีจัดการขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล ซึ่งได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 การด าเนินงานจัดการขยะอันตรายมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ  อีก เช่น 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เป็นต้น การจัดการ
ขยะอันตรายชุมชนจึงมีความส าคัญและต้องสร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝา่ย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการหลัก จึงเป็นหน่วยงานท่ีต้องออกแบบ แนวปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
โดยร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เพื่อให้การจัดการขยะอันตราย  มีประสิทธภิาพ ลดการปนเปื้ อนสู่
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบมาสู่ผู้คนให้มากท่ีสุด การด าเนินการนี้ให้ความส าคัญกับการจัดการขยะ
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อันตรายต้นทาง โดยด าเนินการร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
จัดการขยะในพื้นท่ี 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่ม 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เป็นการวิจัยท่ีเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนในกระบวนการวิจัย ต้ังแต่การวางแผน การด าเนินการ จนถึง
การวิเคราะห์และการประเมินผล ท้ังนี้ เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบัติและการสร้างความรู้
ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักการส าคัญของ PAR ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม
ของผู้เก่ียวข้อง โดยการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจัย เพ่ือให้เสียงของทุกฝา่ย
ได้รับการพิจารณาและเป็นการสร้างความรู้ร่วมกัน 2) การสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบัติ โดยผลลัพธ์
ของการวิจัยต้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นในสังคมหรือชุมชน 
และ3) การสร้างความรู้ร่วมกัน โดยความรู้ท่ีได้มาจากกระบวนการวิจัยเป็นผลจากการร่วมมือและการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง Poohongthong (2018) ระบุว่า ในการ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นเช่ือว่า โลกไม่ได้แบ่งแยกระหว่างผู้เช่ียวชาญและผู้เข้าร่วมออกจากกัน 
โดยเช่ือว่าผู้เข้าร่วมเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีส าคัญท่ีสุดในพ้ืนท่ีของปฏิบัติการนั้น ๆ  เพราะเป็นผู้ทราบถึงสิ่งต่าง 
ๆท่ีเป็นเหตุผลเบ้ืองหลังอย่างลึกซึ้งมากกว่าคนภายนอกพ้ืนท่ี ส าหรับการวิจัยเพื่อจัดการขยะอันตราย
ชุมชนต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนองในครั้งนี้ คณะวิจัยด าเนินการร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้ว ผู้น าฝ่ายปกครองท้องท่ี (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน) และผู้น าอย่างไม่เป็น
ทางการในชุมชน ผ่านกระบวนการรับรู้สถานการขยะอันตรายในพื้นท่ี เรียนรู้ผลกระทบต่อชุมชน จน
น าไปสู่การหาแนวทางแก้ไข วางแผนและด าเนินการร่วมกัน 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การจัดการขยะอันตรายในชุมชนต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง ด าเนินการโดยใช้
แนวทางการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) ดังนี้ 

การมสี่วนรว่มของผู้เกีย่วข้อง 

ผู้วิจัยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของการจัดการขยะอันตรายในต าบลบางแก้วกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว ในฐานะหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีจัดการขยะ
โดยตรง และผู้น าชุมชนท้ังก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้สนใจท่ัวไป โดยเริ่มต้นจากสถานการณ์ปัญหาขยะ
อันตรายในพ้ืนท่ีต าบลบางแก้วท่ีมีปริมาณมากขึ้น และส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน จนทุกฝ่าย
ตระหนักต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยและเครือข่ายค้นหาปัญหาขยะของชุมชน โดยลงพื้นท่ี
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าและประชาชนท่ัวไป จ านวน 30 ราย ถึงวิธีการจัดการขยะอันตราย และ
ส ารวจสถานการณ์ขยะอันตรายในพื้นท่ี ท้ังนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วเก็บข้อมูลปริมาณขยะ
และผลกระทบจากขยะในพื้นท่ีมาอย่างต่อเนื่องซึ่งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการขยะ ศึกษาข้อมูล
การเกิดขยะอันตรายภายในชุมชน ท้ังขยะอันตรายท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวันภายใน
ครัวเรือน ท่ีพักอาศัย ร้านค้า และจากการประกอบอาชีพภาคการเกษตร จากนั้นน าข้อค้นพบท่ีได้จาก
การศึกษา การสัมภาษณ์ ภาพถ่ายจากการลงพ้ืนท่ีส ารวจการท้ิงขยะ ผลการตรวจเลือดของประชาชนใน
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ต าบลบางแก้ว และข้อมูลปริมาณขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว มาจัดท าเป็นสารสนเทศเพื่อ
สื่อสารกับประชาชนต่อไป 

ส าหรับการสื่อสารสถานการณ์ขยะอันตรายในพ้ืนท่ี เป็นขั้นตอนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
แก้ว และทีมวิจัยน าข้อมูลสถานการณ์ขยะอันตรายท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมาสื่อสารกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อให้เห็นปัญหาและผลกระทบจากขยะอันตรายท่ีเกิดขึ้น โดยการสร้างองค์ความรู้และความตระหนัก
ต่อการจัดการขยะอันตรายแก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมถึงช้ีให้เห็นความส าคัญของการคัดแยกและการ
จัดเก็บอย่างถูกวิธใีห้แก่ประชาชน โดยจัดอบรมแก่กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียน
ของโรงเรียนในเขตต าบลบางแก้ว จ านวน 60 คน 2) ผู้น าชุมชนท้ังผู้น าฝ่ายปกครองท้องท่ี (ผู้ใหญ่บ้าน/
ก านัน) ผู้น าฝ่ายปกครองท้องถ่ิน (ผู้บริหาร/สมาชิกสภา) และผู้น าอย่างไม่เป็นทางการ จ านวน 10 คน 
และ3) ประชาชนท่ัวไปในต าบลบางแก้ว จ านวน 20 คน ด าเนินการประเมินความรู้การจัดการขยะ
อันตรายภายในชุมชนของกลุ่มเป้าหมายก่อนและหลังการเข้าร่วมอบรม โดยใช้แบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น นอกจากนั้น ยังสื่อสารความรู้ด้านการจัดการขยะอันตรายแก่ประชาชนท่ัวไปในต าบลบางแก้วผ่าน
การประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้านอีกด้วย 

การสรา้งการเปลีย่นแปลงในเชิงปฏิบัติ 

การสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบัติโดยการออกแบบจุดรวบรวมขยะอันตรายภายในชุมชน 
เป็นขั้นตอนการก าหนดรูปแบบภาชนะรวบรวมขยะอันตราย ด าเนินการโดยแกนน าในชุมชน ตัวแทนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วและทีมวิจัย จ านวน 15 คน ร่วมกันคิดและออกแบบท่ีค านึงถึงปริมาณ
และประเภทของขยะอันตรายท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน รวมถึงสภาพแวดล้อมของต าบลบางแก้วท่ีฝนตก
ตลอดท้ังปี และความสะดวกต่อการใช้งาน จึงออกแบบให้มีลักษณะเป็นตาข่ายเหล็กเพ่ือไม่ให้กักเก็บน้า
เมื่อฝนตก โดยจุดรวบรวมขยะอันตรายต้ังไว้ท่ีศูนย์ประชุมหมู่บ้านทุกหมู่บ้านในต าบลบางแก้ว 

ส าหรับการจัดเก็บรวบรวมขยะอันตรายจากชุมชน เป็นการสร้างความร่วมมือกับประชาชนใน
พื้นท่ีเพื่อรณรงค์ให้ทุกบ้านน าขยะอันตรายมาใส่ในจุดท่ีก าหนด โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว 

ใช้วิธี 1) การสื่อสารความเข้าใจกับผู้น าชุมชน 2) การประชุมหมู่บ้านทุกหมู่ 3) เสียงตามสายในชุมชน 
นอกจากนั้น ยังประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่มของหมู่บ้าน เวปไซต์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว เป็นต้น ส าหรับการเก็บรวบรวมขยะอันตรายองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้วตกลงและสร้างความเข้าใจกับประชาชน ก าหนดให้ทุกวันท่ี 16 ของทุกเดือน เป็นวันท่ี
จัดเก็บขยะอันตรายจากจุดรับขยะอันตรายของชุมชนเพื่อน ามารวบรวม และส่งต่อให้กับหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องจัดการต่อไป 
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Figure 1. Hazardous Waste Collection Point 

ตามแนวปฏิบัติของการจัดการขยะอันตรายท่ีก าหนดโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ขยะอันตรายจากองค์การบริหารส่วนต าบลต้องส่งมอบไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยขยะอันตราย
ท่ีเก็บรวบรวมจากชุมชนต่าง ๆ จะน ามาเก็บในสถานท่ีซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเตรียมไว้ช่ัวคราว 
เพื่อรอการส่งต่อเข้าสู่สถานท่ีรวบรวมขยะอันตรายขององค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแก้วจะเก็บรวบรวมขยะอันตรายจากจุดรับขยะอันตรายและน ามาพักไว้ในสถานท่ีท่ีเตรียม
ไว้ส าหรับรวบรวมขยะอันตรายในต าบล ซึ่งอยู่บริเวณใกล้กับท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว 
และมีก าหนดส่งมอบขยะอันตรายให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนองทุก 3 เดือน 

3.  การสร้างความรู้ร่วมกัน  เป็นการรวบรวมองค์ความรู้และกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการ
ขยะอันตรายท่ีถูกวิธแีละเผยแพร่ประชาสัมพันธอ์งค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ร่วมกันภายในชุมชน เก่ียวกับการบริหารจัดการขยะอันตรายต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดยคณะวิจัย
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้การจัดการขยะอันตรายเพื่อให้บริการแก่
ผู้สนใจภายในชุมชนและพื้นท่ีใกล้เคียง รวมถึงการน าเสนอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความร่วมมือของ
คนในชุมชนต่อการจัดการขยะอันตรายท่ีอยู่ใกล้ตัว 

กระบวนการจัดการขยะอันตรายในชุมชนต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง สามารถ
สรุปเป็นแผนภาพได้ดัง Figure 2 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                     

 



264     Local Administration Journal 18(2) • April – June 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2. Hazardous Waste Management Process in Bangkaew Subdistrict, La-Un District, 
Ranong Province 

ผลการวิจัย 

การแก้ปัญหาขยะอันตรายชุมชนต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง โดยใช้
กระบวนการวิจัยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งผลให้ประชาชนมีความเข้าใจและตระหนักต่อพิษภัย
ของขยะอันตราย จนน ามาสู่การให้ความร่วมมือในการจัดการขยะอันตรายอย่างเหมาะสม ดังนี้  

ประชาชนในต าบลบางแก้วมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะ
อันตรายมากขึ้น  
การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการขยะอันตรายแก่ประชาชนในต าบล บางแก้ว  

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียนของโรงเรียนในเขตต าบลบางแก้ว จ านวน 60 คน  2) ผู้น าชุมชนท้ัง
ผู้น าฝ่ายปกครองท้องท่ี (ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน) ผู้น าฝ่ายปกครองท้องถ่ิน (ผู้บริหาร/สมาชิกสภา) และผู้น า
อย่างไม่เป็นทางการ จ านวน 10 คน และ3) ประชาชนท่ัวไปในต าบลบางแก้ว จ านวน 20 คน ผลการ
ประเมินเพื่อวัดความรู้การจัดการขยะอันตรายภายในชุมชนของกลุ่มเป้าหมายก่อนและหลังการเข้าร่วม
อบรม ดังนี้  
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Table 1.   Knowledge and Understanding of Hazardous Waste Management Before and After 
Training 

Question Before Training (%) After Training (%) 
1) Meaning of hazardous waste 66.70 100.00 

2) Types of hazardous waste 3.30 36.30 

3) Impacts from hazardous waste 60.00  97.80 

4) Causes of hazardous waste 71.10 100.00 

5) How to properly store hazardous waste 28.90 96.70 

6) Sorting of hazardous waste in the 
community 

60.00 98.90 

7) Major causes of hazardous waste problems 57.80 98.90 

8) Chemicals from hazardous waste 61.10 98.90 

9) Effects on the body from hazardous waste 50.00 95.60 

10) Disposal of hazardous waste in accordance 
with the Public Health Act B.E. 2535 

 

34.40 

 

94.40 

Note: Data represent the percentage of participants who answered each question correctly before and after the 
training session. 

ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะอันตรายภายในชุมชน พบว่า หลังการอบรม
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะอันตรายเพ่ิมขึ้นทุกประเด็น โดยพบประเด็นท่ีน่าสนใจ
คือความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเภทของขยะอันตรายซึ่งก่อนเข้ารับการอบรม กลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจน้อยเพียงร้อยละ 3.30 และหลังอบรมเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 36.30 ประเด็นวิธีการจัดเก็บขยะ
อันตรายท่ีถูกต้อง ก่อนเข้ารับการอบรม กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้ความเข้าใจร้อยละ 28.90 และหลัง
อบรมเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 96.70 และประเด็นการท้ิงขยะอันตรายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ก่อนเข้ารับการอบรม กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้ความเข้าใจร้อยละ 34.40 และหลังอบรม
เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 94.40 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะอันตรายเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งท้ังประเด็นประเภทของขยะอันตราย ประเด็นวิธกีารจัดเก็บขยะอันตรายท่ีถูกต้อง และการจัดการขยะ
อันตรายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ถือว่ามีความส าคัญท่ีประชาชนต้องเข้าใจ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามแนวทางท่ีก าหนด อย่างไรก็ตาม การอบรมช่วยสร้างความรู้
ความเข้าในด้านการจัดการขยะอันตรายแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมขึ้น 

ประชาชนในต าบลบางแก้วให้ความรว่มมือในการจัดการขยะอันตรายมากขึ้น 

หลังการอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่กลุ่มเป้าหมายในชุมชนแล้ว ผู้วิจัยจึงสร้าง
ความร่วมมือในการจัดการขยะอันตรายชุมชนต าบลบางแก้ว โดยการออกแบบจุดรวบรวมขยะอันตราย 
และส่งมอบคอกขยะให้แก่ชุมชนเพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคล่ือน การจัดการขยะ
อันตราย โดยสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะอันตรายผ่านผู้ท่ีมีอิทธิพลทางความคิด และก าหนดแนว
ทางการพัฒนาให้เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งจะมีผลต่อการให้ความร่วมมือของประชาชน ในชุมชนนั้น ๆ อย่างมี
นัยยะส าคัญ และการด าเนินการแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอย่างดี 
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บทสะท้อนส าคัญของการสร้างความร่วมมือกับประชาชน และการท างานร่วมกันกับหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในพ้ืนท่ี ซึ่งมีการก าหนด วัน เวลา การก าหนดวิธีการ การจัดเก็บท่ีถูกวิธกีารบันทึกข้อมูลถึง
แหล่งท่ีมา ประเภท และปริมาณขยะอันตราย พบว่า การเก็บรวบรวมขยะอันตรายในพื้นท่ีชุมชนต าบล
บางแก้ว ก่อนด าเนินการวิจัยและสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชน ปริมาณขยะอันตรายท่ีจัดเก็บได้ส่วน
ใหญ่เป็นสิ่งของเครื่องใช้ภายในบ้านเรือน จ านวนประมาณ 10 กิโลกรัมต่อเดือน และปริมาณขยะ
อันตรายท่ีถูกจัดเก็บหลังการวิจัยและสร้างความร่วมมือของคนในชุมชนสามารถจัดเก็บได้เพ่ิมขึ้น โดย
ปริมาณขยะอันตรายท่ีถูกจัดเก็บได้ประมาณ 25 กิโลกรัมต่อเดือน ตัวอย่าง การเก็บขยะอันตรายของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วปี พ.ศ. 2565 กับปี พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบในเดือนเดียวกัน ดังนี้ 

 

Table 2. Comparison of Hazardous Waste Collected by Bang Kaeo Subdistrict Administrative 
Organization in October 2022 and October 2023 

October 16, 2022 October 16, 2023 

1) Fluorescent tubes, 180 pieces 
2) Spray bottle, 2 kg. 
3) Flashlight batteries, 1.5 kg. 
4) Chemical container, 5 kg. 

1) Fluorescent tubes, 254 pieces  
2) Spray bottle, 3 kg. 
3) Flashlight batteries, 1.5 kg. 
4) Chemical container, 8 kg. 
5) Various batteries (telephone batteries, 
lighting batteries) 7 kg. 
6) Other hazardous waste 4 kg. 

 

จาก Table 2.  จะเห็นได้ว่าการจัดเก็บขยะอันตรายขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว 

มีปริมาณเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปีก่อนหน้า อีกท้ัง ยังมีความหลากหลายของประเภท
ขยะอันตรายด้วย โดยเฉพาะภาชนะบรรจุสารเคมีท่ีมีการใช้ในภาคเกษตร สะท้อนให้เห็นว่าประชาชน
ตระหนัก และให้ความส าคัญกับการจัดการขยะอันตรายอย่างถูกวิธมีากขึ้น 

นอกจากนั้น มีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้การจัดการขยะอันตรายภายในชุมชน โดยด าเนินการ
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วเพื่อน าเสนอการเปล่ียนแปลงของชุมชนท่ีเกิดจากความร่วมมือ
ของคนในชุมชน และเปิดโอกาสการรับรู้ถึงกระบวนการจัดการขยะอันตรายท่ีอยู่ใกล้ตัว โดยจัดต้ังภายใน
บริเวณส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว เพื่อให้ผู้ท่ีมาใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สรุปและอภิปรายผล 

การจัดการขยะอันตรายในชุมชนต าบลบางแก้ว อ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการขยะอันตรายให้กับคนในชุมชนรวมไปถึงการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการจัดเก็บ คัดแยก ส่งต่อขยะอันตรายท่ีมีอยู่ในชุมชนให้เข้าสู่ระบบการจัดการท่ีถูกวิธี 
ผ่านกระบวนการสร้างองค์ความรู้ และออกแบบวิธีการจัดเก็บขยะอันตรายแบบบูรณาการการท างาน
ร่วมกันท้ังภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี ซึ่งมีการวัดความรู้ความเข้าใจใน
การจัดการขยะอันตราย พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงผลกระทบในการร่วมกัน
จัดการขยะอันตรายจากต้นทาง โดยการน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปปฏิบัติ เพื่อลดปริมาณขยะ
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อันตรายท่ีตกค้างภายในชุมชนร่วมกัน และความพึงพอใจในการด าเนินงาน พบว่า กลุ่มเป้าหมายพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.5, S.D =.51) 

 การสร้างความเข้าใจในการจัดการขยะอันตรายภายในชุมชน พบว่า กลุ่มเป้าหมาย มีระดับ
ความรู้ก่อนด าเนินโครงการระดับต่า จึงต้องสร้างความรู้ให้แก่ประชาชนเก่ียวกับขยะอันตรายก่อน 
สอดคล้องกับ Masawat and Kaewmanee (2021) ท่ีศึกษาแนวทางการจัดการขยะอันตรายชุมชนใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ี
เก่ียวข้อง ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคประชาชน เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนถ่ิน และเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเสนอว่า การสร้างความรู้แก่ประชาชนเป็นทางเลือกหนึ่ง
ของการจัดการขยะอันตรายในชุมชน โดยเฉพาะความรู้ด้านการจ าแนกประเภทขยะอันตราย ซึ่งความ
เข้าใจในประเด็นนี้ เ ก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการขยะอันตรายในชุมชน และสอดคล้องกับ 
Tungchuvong , Payungvivattanakul and Tangchuwong (2022) ท่ีเสนอว่า การแก้ปัญหาขยะควรให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนอย่างจริงจัง ดังนั้น ประชาชนจะต้อง
เข้าใจเก่ียวกับขยะอันตรายท่ีถูกต้อง การสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะอันตรายในกลุ่มนักเรียน 
ประชาชนท่ัวไป และผู้น าชุมชน มีความส าคัญเพราะเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพต่อการมีส่วนร่วมในการจัดขยะ
อันตรายต่อไป  

การสร้างความร่วมมือในการจัดการขยะอันตรายของประชาชนในต าบลบางแก้ว เริ่มต้นจากรับรู้
สถานการณ์ผลกระทบจากขยะอันตรายในพ้ืนท่ีของผู้เก่ียวข้อง ท้ังผู้น าชุมชนและประชาชนท่ัวไป น ามา
สู่การให้ความรู้/สร้างความตระหนักแก่นักเรียน ผู้น าชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี จนสามารถ สร้างแกน
น าเพื่อด าเนินการจัดการขยะอันตรายอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดท าจุดรวบรวมขยะอันตรายทุก
หมู่บ้านเพื่ออ านวยความสะดวก และสร้างการรับรู้ของประชาชนจนเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการ ต้ังแต่ระดับครัวเรือนจนถึงระดับชุมชน และร่วมกันสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น ดังท่ี 
Lothaisong, Silawan, Chansatitpornm and Tantrakarnapa (2021) เสนอว่า ควรส่งเสริมให้ครัวเรือน
เก็บรวบรวมขยะอันตราย และควรสร้างความรอบรู้ด้านการจัดการขยะอันตรายท่ีถูกต้องให้กับครัวเรือน 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วท าหน้ารวมรวมขยะอันตรายเหล่านี้ ซึ่งก าหนดจัดเก็บเดือนละครั้ง 
พบว่า ได้รับความร่วมมือดีมาก มีการน าขยะอันตรายมาไว้ท่ีจุดรวบรวมมากขึ้น สอดคล้องกับข้อเสนอ
ของ Changkid (2020) ระบุว่า องค์การบริหารส่วนต าบลควรเป็นหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าท่ีสร้างความรู้ 
และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง  

จะเห็นได้ว่า ปัญหาขยะอันตรายภายในชุมชนต าบลบางแก้ว เมื่อมีการศึกษาอย่างเป็นระบบ มี
การสื่อสารไปยังผู้เก่ียวข้องถึงผลกระทบจากการจัดการขยะอันตรายท่ีไม่ถูกวิธี ท าให้เกิดความตระหนัก
และให้ความร่วมมือในการด าเนินการ ซึ่งการด าเนินการแบบมีส่วนร่วม ท้ังร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ
ผลท่ีเกิดขึ้นจึงน าไปสู่ความส าเร็จ ดังเห็นได้จากเดิมประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีการคัดแยกขยะอันตรายออก
จากขยะท่ัวไปก่อนน าไปท้ิง และมีขยะอันตรายบางส่วนถูกปล่อยท้ิงในบริเวณต่าง ๆ เช่น บริเวณ
บ้านเรือน พื้นท่ีการท าเกษตรกรรม แม่น้าล าคลอง เป็นต้น แต่เมื่อมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
ประชาชนก็ให้ความร่วมมือ จนท าให้ขยะอันตรายถูกน าเข้าสู่กระบวนการจัดการท่ีเหมาะสมมากขึ้น 
ดังนั้น การด าเนินการในลักษณะนี้จึงควรท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนในการจัดการขยะ
อันตราย และสามารถเป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีอ่ืนได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้สามารถเป็นต้นแบบของการจัดการขยะอันตรายแก่พื้นท่ีอ่ืนได้ โดยสามารถน า
ขั้นตอนและแนวทางการด าเนินงานไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ท้ังนี้ การจัดการขยะ
อันตรายต้องสร้างความตระหนักแก่ประชาชนให้เกิดขึ้นก่อน โดยสร้างแกนน าในชุมชนและพัฒนาแกน
น าเหล่านั้นให้เป็นแบบอย่างในชุมชน และสนับสนุนแกนน าให้ขยายผลในชุมชน โดยด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอน และมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานสนับสนุน 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการนี้เป็นผลผลิตจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้สอน และผู้เรียน หลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยชุมชนระนอง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว และชุมชนในต าบลบางแก้วอ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง  
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Abstract 
Durian cultivation has increased among farmers in Rayong Province, necessitating preparations 
for future production growth. This study aims to: (1) explore approaches for the development of 
post-harvest durian management, (2) analyze the economic, social, and environmental impacts 
of current practices, and (3) propose strategic guidelines to improve post-harvest management 
in local communities. Using a qualitative research methodology, the study engaged 15 key 
informants—including farmers, government officials, representatives of local administrative 
organizations, and durian entrepreneurs—through interviews, focus group discussions, and 
stakeholder consultations. The findings highlight several key components of effective post -
harvest management: the establishment of cold storage facilities and central markets, the 
adoption of new technologies and innovations, and capacity building for farmers. Economically, 
improved post-harvest management helps increase farmer income and reduce production costs. 
Socially, it fosters stronger collaboration among producers. However, environmental concerns 
remain, particularly related to solid waste and wastewater. The study recommends an integrated, 
multi-stakeholder approach to promote Good Agricultural Practice (GAP) standards, enhance 
water resource management, and establish year-round storage systems. Additionally, investment 
in durian processing and off-season production can further enhance value creation and expand 
access to both domestic and international markets. 
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แนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บ
เกีย่วผลผลิตทุเรยีนของท้องถ่ินในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง 

จิรนนท์ พุทธา  สว่าง แป้นจันทร ์

ส ำนักวิชำศึกษำท่ัวไป 

มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิต 

 คณะเทคโนโลยกีำรเกษตรและเทคโนโลยอุีตสำหกรรม 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
   

สราวุฒิ ยอดมุณี   

นักวิชำกำรอิสระ   

 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันเกษตรกรจังหวัดระยองมีการเพาะปลูกทุเรียนมากข้ึนจึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับปริมาณ
ทุเรียนท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการหลัง
การเก็บเกี่ยวทุเรียน 2) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการบริหาร
จัดการหลังการเก็บเกี่ยวทเุรียน และ 3) เพื่อเสนอแนะการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาการจัดการ
หลังการเก็บเกี่ยวทุเรียนของท้องถ่ินในจังหวัดระยอง การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใหข้้อมูลหลัก ได้แก่ เกษตรกร หนว่ยงานภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการ
ทุเรียน จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย รวมท้ังการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนส่วนเสีย  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการหลังการเก็บเกี่ยวผลผลิตทุเรียนของ
ท้องถ่ินจังหวัดระยอง คือ การจัดท าระบบหอ้งเย็นและตลาดกลาง การพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม การ
พัฒนาทรัพยากรและการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร โดยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นการ
สรา้งรายได้และลดค่าใช้จ่ายใหก้ับเกษตรกรและผู้ประกอบการ ด้านสังคมสามารถสรา้งความรว่มมือในกลุ่ม
เกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง แต่ยังคงมีผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเกิดข้ึนจากขยะมูลฝอยและน้าเสีย ดังนั้น 
การบริหารจัดการควรเป็นการด าเนินการแบบบูรณาการและสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อ
ส่งเสริมการผลิตทุเรียนตามมาตรฐาน Good Agricultural Practice (GAP) ควบคู่กับการบริหารจัดการ
แหล่งน้าและระบบจัดเก็บผลผลิตให้มีความต่อเนื่องตลอดปี รวมถึงการพัฒนาทุเรียนแปรรูปและทุเรียน
นอกฤดูกาล เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองความต้องการของตลาดท้ังในและต่างประเทศ 

ค าส าคัญ 

การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว, ทเุรยีน, จังหวัดระยอง 

บทน า 

ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกผลไม้เมืองร้อนท่ีส าคัญของโลกซึ่งมีการผลิตผลไม้ในเชิง
เศรษฐกิจอยู่หลายชนิด เช่น ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง ล าไย ล้ินจ่ี และมะม่วง เป็นต้น โดยในปี 2564 มี
มูลค่าการส่งออกผลไม้และผลิตภัณฑ์ จ านวน 3.96 ล้านตัน คิดเป็นมูลค่า 2.52 แสนล้านบาทคิดเป็นร้อย
ละ 16.84 ของมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรท้ังหมด (Office of Agricultural Economics, 2022) ประเทศ
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ไทยสามารถผลิตและส่งออกทุเรียนได้เป็นอันดับท่ี 1 ของโลก โดยมูลค่าการส่งออกทุเรียนในช่วงปี 2563 
– 2564 เท่ากับ 1.19 แสนล้านบาท โดยมีปริมาณการส่งออก 9.25 แสนตัน และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 41.68 ต่อ
ปี โดยตลาดส่งออกหลัก คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และเขตบริหาร
พิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Office of Agricultural Economics, 2022) ส าหรับการส่งออก
ผลไม้สดไปจ าหน่ายยังตลาดต่างประเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการส่งไปจ าหน่ายยังประเทศเพื่อน
บ้านท่ีมีระยะทางการขนส่งไม่ไกล เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ญี่ปุ่น สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และราชอาณาจักรกัมพูชา โดยจะขนส่งด้วยรถบรรทุกคลุมด้วยผ้าใบ 
และทางเรือขนส่งสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่ขนส่งในช่วงเวลากลางคืน ส่วนการส่งออกไปยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีประชากรจ านวนมากและเป็นตลาดใหญ่ท่ีสามารถรองรับผลไม้ชนิดนี้ได้ในปริมาณ
มาก โดยประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพในการผลิตผลไม้ท่ีมีคุณภาพและมีความได้เปรียบ
ด้านเส้นทางการส่งออกท่ีสะดวกกว่า 

ส าหรับจังหวัดระยอง เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 2,220,000 ไร่ จังหวัดระยองมีพื้นท่ีส าหรับใช้
ในการเกษตรท้ังหมด 1,221,271 ไร่ โดยแบ่งเป็น พ้ืนท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจท้ังพืชไร่ และไม้ผลท่ีหลากหลาย 
เช่น ยางพารา ปาล์ม ข้าว มังคุด ทุเรียน ลองกอง มะยงชิด มะพร้าว เงาะ ขนุน ล าไย เป็นต้น ท้ังนี้ 
ยางพาราถือเป็นพืชหลักท่ีเกษตรกรนิยมปลูกกันมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดในจังหวัด
ระยอง รองลงมาคือ ทุเรียน ซึ่งเป็นไม้ผลท่ีเกษตรกรจังหวัดระยองปลูกมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 โดยอ าเภอ
ท่ีมีการปลูกทุเรียนมากท่ีสุด คือ อ าเภอแกลง มีพื้นท่ีปลูก 57,045 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมา คือ 
อ าเภอเขาชะเมา อ าเภอวังจันทร์ อ าเภอเมืองระยอง และอ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยองมีพื้นท่ีท่ีสามารถ
ให้ผลผลิตทุเรียนได้ท้ังหมดจ านวน 68,555 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 67.85 ของพ้ืนท่ีปลูกทุเรียนท้ังหมด มี
ปริมาณผลผลิตเฉล่ียเท่ากับ 1,752 กิโลกรัมต่อไร่ รวมผลผลิตท้ังหมดในจังหวัดระยองเท่ากับ 120,080 
ตัน หากคิดราคาเฉล่ียท่ีเกษตรกรขายได้ท่ีสวนเท่ากับ 109.85 บาทต่อกิโลกรัม สามารถคิดเป็นมูลค่า
สินค้าได้สูงถึง 13,190.79 ล้านบาทต่อปี (Rayong Provincial Agricultural Office, 2021) อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาผลผลิตทุเรียนของประเทศไทย พบว่า จังหวัดระยองสามารถผลิตทุเรียนเป็นอันดับท่ี 3 ของ
ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของผลผลิตทุเรียนท้ังประเทศรองจากจังหวัดจันทบุร ี(402,357 ตัน) และ
ชุมพร (343,900 ตัน) ตามล าดับ รวมท้ังมีผลผลิตเฉล่ียต่อไร่สูงเป็นอันดับท่ี 3 ของประเทศด้วยเช่นกัน 
รองจากจังหวัดจันทบุรี (1,834.40 กิโลกรัมต่อไร่) และตราด (1,773.44 กิโลกรัมต่อไร่) ตามล าดับ (Office 
of Agricultural Economics, 2022) 

จังวัดระยองจึงมีศักยภาพในการส่งเสริมและผลักดันการผลิตทุเรียนให้เป็นผลผลิตทาง
การเกษตรให้เป็นท่ีรู้จักและแพร่หลาย รวมท้ังสามารถแข่งขันในตลาดสินค้าทางการเกษตรได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 (COVID-19) สาธารณรัฐประชาชน
จีน ได้เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบคุณภาพผลไม้มากขึ้นส่งผลให้การผลิตผลไม้เพ่ือส่งออกต้องเพ่ิม
ความเข้มงวดในด้านคุณภาพ รวมถึงการเพ่ิมมาตรการควบคุมผลไม้ด้อยคุณภาพ ส่งผลให้จังหวัดระยอง
ต้องเพ่ิมมาตรการในการควบคุมคุณภาพของสินค้า ซึ่งการก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ รวมท้ัง
การประกอบธุรกิจหรือการด าเนินการด้านการค้าและการส่งออกผลไม้ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
เกษตรกร รวมท้ังเกษตรกรยังประสบปัญหาในเรื่องราคาผลไม้ท่ีถูกก าหนดราคาโดยพ่อค้าคนกลางท าให้
เกษตรกรต้องการพื้นท่ีเก็บรักษาเพื่อรอการขนส่งรวมถึงการจัดเก็บผลไม้และชะลอการขายลงเพื่อให้ได้
ราคาท่ีต้องการ แต่เนื่องจากพื้นท่ีจังหวัดระยองไม่มีสถานท่ีดังกล่าวจึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพผลไม้ของ
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เกษตรกร ท าให้มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องพัฒนาด้านการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลไม้ให้เหมาะสม
มากขึ้นเพ่ือส่งออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนและส่งออกไปประเทศในเขตภูมิภาคอ่ืนท่ีห่างไกลขึ้นได้ 
ในการเก็บรักษาผลไม้ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เช่น อุณหภูมิต่า ความช้ืนสภาพบรรยากาศ หรือใน
บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม เป็นวิธีการส าคัญท่ีจะช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตผลให้นานขึ้น กอปรกับ
ภาครัฐมีแผนการส่งเสริมการปลูกและส่งออกทุเรียนของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งมีความ
เก่ียวข้องกับระบบห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ การบริหารจัดการผลผลิตและเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการ
รองรับการขยายตัวทางการตลาดของทุเรียน รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าทุเรียนของจังหวัดระยองให้มีคุณภาพ
และเป็นท่ีต้องการของตลาด (Eastern Economic Corridor Policy Committee, 2021) ดังนั้น การศึกษานี้
จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียนในด้านการบริหารจัดการผลผลิตและเพ่ิม
มูลค่าของทุเรียนจังหวัดระยอง เพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวทางการตลาดและมีแนวทางการจัดการ
หลังการเก็บเก่ียวและเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทุเรียนท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง ซึ่งจะช่วย
ยกระดับคุณภาพของทุเรียนจังหวัดระยองและสามารถสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
เกษตรกรในพ้ืนท่ีได้อย่างย่ังยืน 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินในพื้นท่ี
จังหวัดระยองท่ีเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี 

2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการบริหารจัดการหลัง
การเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

3. เพื่อเสนอแนะการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต
ทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

เปา้หมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ประกอบด้วย 17
เป้าหมาย และ 169 เป้าประสงค์ ซึ่งได้กล่าวถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับผลผลิตทางการเกษตรใน
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ี 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน (End hunger, achieve food security and improved nutrition and 
promote sustainable agriculture) โดยได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาทางด้านการเกษตรท่ีส่งเสริมให้
เกิดระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและการวิจัยเพื่อพัฒนาการเกษตรเพื่อช่วย
ยกระดับขีดความสามารถสินค้าทางการเกษตรและผลผลิตทางการเกษตร และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อ
ประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงการรับมือเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดขึ้น  

ภาคการเกษตรของไทยก าลังเผชิญความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความ
ต้องการผลิตอาหารท่ีเพ่ิมขึ้น การขับเคล่ือนเกษตรไทยตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) 
โดยเฉพาะเป้าหมายท่ี 2 (ขจัดความหิวโหย) มีความส าคัญอย่างย่ิง (National Science and Technology 
Development Agency, 2021) โดย Land Development Department (2020) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้
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หลักเศรษฐกิจพอเพียงในภาคเกษตร พบว่า สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ร้อยละ 30 และเพ่ิมความย่ังยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม ขณะท่ีการศึกษาของ Thongchuea (2019) พบว่า เกษตรอินทรีย์ของไทยเติบโตขึ้น 

ร้อยละ 20 ต่อปีในช่วง 2560-2562 สอดคล้องกับเป้าหมาย SDG 12 (การผลิตและบริโภคท่ีย่ังยืน) การ
วิจัยของ Thailand Development Research Institute (2020) ได้เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรไทย 
4.0 ท่ีเช่ือมโยงกับ SDGs โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน นอกจากนี้ การศึกษาของ Suwanwaree (2019) ได้ศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
เกษตรกรในการพัฒนาการเกษตรย่ังยืน พบว่า โครงการความร่วมมือระหว่างสามภาคส่วนประสบ
ความส าเร็จในการยกระดับรายได้เกษตรกรและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับหลักการของ SDG 17 
(ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา) Ministry of Agriculture and Cooperatives (2020) จึงได้ก าหนด
แผนพัฒนาการเกษตรท่ีย่ังยืน (2563-2565) ท่ีมุ่งเน้นเกษตรอัจฉริยะ เกษตรปลอดภัย และการบริหาร
จัดการน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเช่ือมโยงกับ SDG 6 (การจัดการน้า) และ SDG 13 (การรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ) 

ทฤษฎแีละแนวคิดการจัดการหลังการเก็บเกีย่วผลผลิต 

การจัดการหลังการเก็บเก่ียวสามารถอธิบายได้ผ่านทฤษฎีส าคัญท่ีเก่ียวข้อง คือ ทฤษฎีระบบ
คุณภาพหลังการเก็บเก่ียว (Postharvest Quality System Theory) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการ
หลังการเก็บเก่ียวให้สามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Kader, 2002) ปัจจัยท่ี
ส าคัญในระบบคุณภาพ ได้แก่ อุณหภูมิ ความช้ืน สภาวะแวดล้อม และกระบวนการขนส่ง โดยเน้นให้
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีบทบาทในการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้ังแต่ต้นน้าจนถึงปลายน้า (Wills, 
McGlasson, Graham & Joyce, 2007) และทฤษฎีโลจิสติกส์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Logistics 
Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวถึงการบริหารจัดการโลจิสติกส์ในกระบวนการจัดส่งผลผลิตทางการเกษตรให้ถึง
มือผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ (Christopher, 2011) การขนส่งและการเก็บรักษาท่ีเหมาะสมช่วยลด
ต้นทุนและลดการสูญเสียผลผลิต ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบขนส่งเย็น (Cold Chain Logistics) มีบทบาท
ส าคัญในการรักษาคุณภาพของผลไม้สด เช่น ทุเรียน ท่ีต้องการการควบคุมอุณหภูมิระหว่างการขนส่ง 
(Kader, 2002)  

การจัดการหลังการเก็บเก่ียว (Post-Harvest Management) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดูแลและรักษาผลผลิตพืชหลังจากท่ีถูกเก็บเก่ียวจากแปลงเพาะปลูก เพื่อรักษาคุณภาพ ลดการสูญเสีย 
และยืดอายุการเก็บรักษา รวมถึงเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิต (Kader, 2002) กระบวนการนี้มีความส าคัญ
อย่างย่ิงต่อผลผลิตท่ีเน่าเสียง่าย เช่น ผลไม้ ผัก และดอกไม้ ซึ่งต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษเพ่ือให้
สามารถคงคุณภาพได้นานขึ้น โดยหลักการของการจัดการหลังการเก็บเก่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ การควบคุมสภาพแวดล้อม การลดการสูญเสียเชิงปริมาณและคุณภาพ การบ ารุงรักษาทางกายภาพ 
และการเพ่ิมมูลค่าผลผลิต (Wills et al., 2007; Kitinoja, Saran, Roy & Kader, 2011; Leyble, Alpos, & 
Bayogan, 2024)) 

ดังนั้น การจัดการหลังการเก็บเก่ียวของผลผลิตทุเรียนหรือผลผลิตทางการเกษตรสามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสียหายของผลผลิตได้ มีการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการผลผลิต
ทุเรียนหลังการเก็บเก่ียว เช่น การศึกษาของ Pisitkasem (2023) พบว่า โซ่อุปทานของธุรกิจทุเรียนของ
สหกรณ์การเกษตรภาคตะวันออก ประกอบด้วย ธุรกิจต้นน้า ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เกษตรกร บริษัท



276     Local Administration Journal 18(2) • April - June 2025 

ขายสารเคมีเกษตร แรงงานท าสวนทุเรียน ธุรกิจกลางน้า ได้แก่ ล้ง พ่อค้าคนกลาง บริษัทส่งออกขายใน
ต่างประเทศ โรงงานแปรรูปทุเรียนแกะแช่แข็ง ผู้ให้บริการจัดส่งสินค้าและพัสดุ และธุรกิจปลายน้า ได้แก่ 
ตลาดลูกค้าทุเรียนชาวจีนเป็นหลัก ตลาดลูกค้าทุเรียนญี่ปุ่น และลาว เป็นต้น และการศึกษาการบริหาร
จัดการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ท่ีประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ การ
ส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจัยการผลิตทุเรียน และการบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรต่อ
การส่งออกทุเรียน มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีพื้นท่ีให้ชาวสวนทุเรียนได้น าผลผลิตมาจัดการขายด้วยตนเอง 
เพื่อหลีกเล่ียงการโดยกดราคาจากล้ง และการบริหารจัดการควรตอบสนองต่อค าร้องเรียนหรือการขอ
ความช่วยเหลือของเกษตรกรให้รวดเร็ว และควรมีการจัดการท่ีเป็นระบบ (Jaturat & Klinpong, 2024) 
ซึ่งปัจจุบันเกษตรกรและผู้ประกอบการจ านวนมากมีความสนใจในการรวมกลุ่มเพ่ือประกอบธุรกิจด้าน
ทุเรียนโดยเฉพาะการท าล้งหรือโรงคัดทุเรียนเพื่อจ าหน่ายและส่งออก โดย Chamsoon & Pruksakit 
(2024) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกพื้นท่ีเช่าโรงคัดบรรจุทุเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง คือ 
สาธารณูปโภคเพียงพอต่อการใช้ (น้า/ไฟฟ้า) การบริการจัดการพื้นท่ีส่วนกลาง อัตราค่าเช่าเหมาะสม ค่า
สาธารณูปโภคเหมาะสม มีท่ีพักส าหรับพนักงานเพียงพอ การวางผังล้งให้เอ้ือต่อการด าเนินกิจการ ความ
น่าเช่ือถือของผู้ให้เช่า นโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ให้เช่า และท าเลใกล้ถนนสาย
หลัก นอกจากนี้ Kattiyawong, Niyomwong & Satpanit (2021) ได้เสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบโล
จิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งควรให้ความส าคัญกับแนวทางการ
สร้างประสิทธภิาพการใช้ข้อมูลทางการค้า และการพัฒนาฐานข้อมูลระดับ Big DATA ในระบบโลจิสติกส์
เพื่อการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกร อีกท้ังการพัฒนาศักยภาพของเกษตรในด้านต่าง ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการจัดการผลผลิต โดยเฉพาะการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนท่ีอาจต้องพัฒนาเครื่องมือและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพของการเก็บเก่ียวผลผลิต ลดระยะเวลาในการเก็บเก่ียว ลด
ความบอบช้าของผลไม้ และสามารถเพ่ิมปริมาณของผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวได้ รวมถึงลดอันตรายต่อ
เกษตรกรหรือผู้เก็บผลผลิตได้ (Pratoomchat, 2021)  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดพื้นท่ีศึกษา คือ 
จังหวัดระยอง ซึ่งเป็นจังหวัดในภาคตะวันออกและการเพาะปลูกทุเรียนเป็นอันดับท่ี 3 ของประเทศไทย 
โดยมีระเบียบวิธวิีจัย ดังนี้  

กลุ่มเปา้หมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก  
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานี้คือ เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในพื้นท่ีจังหวัดระยอง ผู้ประกอบการท่ี

เก่ียวข้องกับทุเรียน เช่น เจ้าของล้งทุเรียน ผู้รับจ้างตัดทุเรียน และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับด้าน
การเกษตร เช่น ส านักงานเกษตรจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังสิ้นจ านวน 15 คน โดย
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ของการศึกษานี้ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย  

1) ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้แทนจากส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
ผู้แทนจากส านักงานเกษตรจังหวัด ผู้แทนจากส านักงานพัฒนาชุมชน และผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง  
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2) เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในพื้นท่ีจังหวัดระยอง  
3) ผู้ประกอบการ/ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับทุเรียนในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

เครื่องมือวิจัย  
การศึกษานี้ใช้เครื่องมือวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
1) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาและการจัดการผลผลิตทุเรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ส่วนท่ี 2 ประเด็นการพัฒนาและจัดการผลผลิตทุเรียนในพื้นท่ีจังหวัด
ระยอง และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

2) แบบสังเกต (Observation Form) จัดท าขึ้นเพ่ือสังเกตสภาพแวดล้อมและการจัดการผลผลิต
ทุเรียนของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

3) แบบบันทึกประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จัดท าขึ้นเพ่ือน ามาใช้
ในการบันทึกข้อมูลในการประชุมกลุ่มย่อยของการศึกษานี้ โดยแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 การด าเนินการด้านการจัดการผลผลิตทุเรียนในพื้นท่ีในปัจจุบัน และส่วนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการผลผลิตทุเรียนในพื้นท่ี  

เครื่องมือวิจัยดังกล่าวนี้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Source Triangulation) ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ีมา
ต่างกัน ได้แก่ เกษตรกร หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการทุเรียน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
น ามาเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากแต่ละแหล่งเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษานี้ ได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Collection) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) ในประเด็นเก่ียวกับการบริหารจัดการทุเรียนและความต้องการในการพัฒนาด้านการ
จัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียน การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
รับฟังข้อเสนอแนะจากเกษตรกร ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาด้านการ
จัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียน และการประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนและรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงดัง Table 1 

Table 1. Summary of Primary Data Collection Methods 

No. Data Collection Method Number of Key informants 

1 In-depth Interview 5 

2 Focus Group 10 

3 Public Hearing 202 
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2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Collection) โดยการศึกษาและ
ทบทวนข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น สถานการณ์ด้านผลผลิตทุเรียน
ของจังหวัดระยอง นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการเกษตร และรูปแบบหรือวิธีการ
จัดการผลผลิตทางการเกษตรหลังการเก็บเก่ียว เป็นต้น  

การวิเคราะห์ขอ้มูล  
การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการ

สรุป ตีความและสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนท่ี
ขับเคล่ือนด้วยท้องถ่ินท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

ผลการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ิน
จังหวัดระยอง 

จากการศึกษาพบว่า จังหวัดระยองยังพบปัญหาด้านการจัดการผลผลิตทุเรียนหลังจากการเก็บ
เก่ียว เนื่องจากปริมาณทุเรียนท่ีเพ่ิมขึ้นจากการเก็บเก่ียวของเกษตรกรในช่วงเวลาเดียวกัน และปัญหาการ
เก็บเก่ียวทุเรียนผลอ่อนและปัญหาผลผลิตทุเรียนออกสู่ท้องตลาดจ านวนมากเกินความต้องการของ
ลูกค้า (ล้นตลาด) ซึ่งส่งผลต่อราคาทุเรียนในจังหวัด นอกจากนี้ ยังพบว่า พื้นท่ีการรับผลผลิตทุเรียนยังไม่
เพียงพอส่งผลให้เกษตรกรและล้งต้องฝากผลผลิตไว้ท่ีคลังสินค้าท าให้เกิดต้นทุนการเก็บรักษาผลผลิต 
คุณภาพของทุเรียนลดลง และราคาจ าหน่ายของทุเรียนลดลง ซึ่งการจัดหาห้องเย็นท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย
ท่ีสามารถรักษาคุณภาพทุเรียนเพ่ือรองรับการขยายตัวของทุเรียนในจังหวัดระยองท่ีมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 
สามารถเกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรและผู้ประกอบการในจังหวัดระยอง รวมถึงการรองรับผลผลิตทุเรียน
ในพื้นท่ีใกล้เคียงและจังหวัดภายใต้โครงการระเบียงผลไม้ภาคตะวันออก (Eastern Fruit Corridor: EFC) 
ดังนั้น การพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินจังหวัดระยอง จึงควรมีแนว
ทางการพัฒนา ดังนี้   

1) การน าห้องเย็นเข้ามาใช้ในบริหารจัดการเพื่อรองรับผลผลิตของทุเรียนหลังการเก็บเก่ียว ซึ่ง
สามารถช่วยลดปัญหาด้านผลผลิตทุเรียนท่ีรอการจ าหน่ายไปยังพื้นท่ีอ่ืน รวมถึงการมีผลผลิตทุเรียนท่ีมี
คุณภาพและรองรับความต้องการของผู้บริโภคได้ตลอดท้ังปี  

2) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้การบริหารจัดการทุเรียนใน
ทุกขั้นตอน ซึ่งช่วยในการพัฒนาผลผลิตของทุเรียนให้มีปริมาณและคุณภาพท่ีดี รวมถึงการบ ารุงรักษา
เพื่อป้องกันความเสียหายของผลผลิต 

3) การพัฒนาทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริหารจัดการทุเรียน เช่น ระบบฐานข้อมูล การ
ใช้แพลตฟอร์มในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการก ากับติดตามและ
พัฒนาวิธกีารบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

4) การพัฒนาขีดความสามารถของเกษตรกรในการน าองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้า
มาบริหารจัดการทุเรียนเพ่ือพัฒนาผลผลิตทุเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพของ
เกษตรกรในพื้นท่ีให้สามารถดูแลและจัดการผลผลิตทุเรียนท่ีมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ  



Post-Harvest Management of Local Durian Products     279 

จากแนวทางการพัฒนาดังกล่าว ประเด็นส าคัญท่ีควรด าเนินการเป็นล าดับแรกเพื่อช่วย
แก้ปัญหาด้านทุเรียนให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการในพื้นท่ีจังหวัดระยอง คือ การจัดท าระบบ 

ห้องเย็นเพื่อจัดเก็บผลผลิตทุเรียน รวมถึงการคัดแยกคุณภาพและบรรจุภัณฑ์ทุเรียนท่ีพร้อมส าหรับการ
ขนส่งไปยังตลาดทุเรียนท้ังในและต่างประเทศ โดยห้องเย็นท่ีจัดท าขึ้นควรมีขนาด 4,000 ตัน และสามารถ
รองรับการจัดเก็บทุเรียนได้เพียงพอในระยะเวลา 10 ปี รวมถึงมีการจัดสรรพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์อย่างครบวงจร ซึ่งห้องเย็นและตลาดกลางมีกิจกรรมด้านการผลิตและการให้บริการ ได้แก่ 
กิจกรรมให้เช่าพื้นท่ีเก็บทุเรียนสดแช่เย็น กิจกรรมให้เช่าพื้นท่ีตลาดทุเรียน กิจกรรมภาคธุรกิจการขนส่ง 
กิจกรรมการจัดหาบรรจุภัณฑ์พลาสติก และกิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์จากทุเรียน เพื่อขับเคล่ือนและ
พัฒนาให้จังหวัดระยองเป็นศูนย์กลางตลาดทุเรียนท่ีมีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้ 

ส าหรับพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับการจัดท าระบบห้องเย็นและตลาดกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางการค้า
ทางการเกษตรในจังหวัดระยอง ได้พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่  1) ขนาดเนื้อท่ีของโครงการ 2) การ
คมนาคมสะดวก 3) สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 4) ต้ังอยู่ใกล้แหล่งผลิตทุเรียน 5) อยู่ใกล้แหล่งชุมชน  และ 6) 
การบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการก าจัดของเสียจากการผลิตทุเรียนแช่แข็ง (เปลือกทุเรียน  
มีน้าหนักคิดเป็นร้อยละ 65 ของน้าหนักทุเรียนท้ังหมด) จากการพิจารณาพบว่า พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการ
จัดท าระบบห้องเย็นและตลาดกลาง มีจ านวน 3 พื้นท่ี ได้แก่  

พื้ นท่ีท่ี 1 บริเวณต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ซึ่งท่ีดินต้ังอยู่บนถนน 

แกลง-จันทบุรี สาย 3 มีลักษณะเด่น คือ เป็นพื้นท่ีอยู่ใกล้ตลาดกลางผลไม้เขาดิน ร้านสะดวกซื้อ ธนาคาร 
และสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานท้ังหมด 

พื้นท่ีท่ี 2: บริเวณต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ซึ่งท่ีดินต้ังอยู่บนถนนแกลง-จันทบุรี 
สาย 3 มีลักษณะเด่น คือ เป็นพื้นท่ีอยู่ใกล้ตลาดกลางสินค้าเกษตรกลุ่มกองดิน และสิ่งอ านวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐานท้ังหมด 

พื้นท่ีท่ี 3: บริเวณ ต าบลชุมแสง อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง ซึ่งท่ีดินต้ังอยู่บนถนนบ้านบึง-แก
ลงสาย 344 มีลักษณะเด่น คือ เป็นพ้ืนท่ีอยู่ใกล้ตลาดกลางเกษตรวังจันทร์ และสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐานท้ังหมด 

ผลกระทบจากการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวผลผลิตทุเรยีนของจังหวัด
ระยอง 

การพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง ได้มี
การประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในภาพรวมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมตามแนวทางการพัฒนาท้ังจากทางตรง (Direct) และทางอ้อม (Indirect) ซึ่งอาจเป็นผลกระทบ
เชิงบวก (Positive impact) และผลกระทบเชิงลบ (Negative Impact) รวมท้ังมาตรการในการป้องกันและ
บรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานตามแนวทางดังกล่าวสามารถสร้างประโยชน์และไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบกับประชาชนและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง โดยสามารถสรุปผลกระทบท่ี
ส าคัญและมาตรการต่าง ๆ ดังนี้  
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การประเมินผลกระทบในมิติเศรษฐกิจ 

ผลกระทบเชิงบวกจากการด าเนินงานโครงการการจัดท าระบบห้องเย็นและตลาดกลางเพื่อ
เป็นศูนย์กลางการค้าทางการเกษตรในจังหวัดระยอง พบว่า มีความเหมาะสมต่อการด าเนินการ ซึ่งมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ร้อยละ 54.70 และสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัด
ระยองได้ สามารถสร้างรายได้ให้กับครัวเรือนเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะเกษตรกรผู้เพาะปลูกทุเรียนในพ้ืนท่ีท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมจากการมีตลาดกลางและห้องเย็นท่ีรองรับผลผลิตท่ีเสียหายหรือตกเกรด โดยการน า
ทุเรียนตกเกรดมาแกะเนื้อและแช่แข็งเพ่ือน าไปจ าหน่ายไปให้กับผู้บริโภคต่อไป และเกษตรกรในพื้นท่ี
สามารถน าผลผลิตของตนเองมาจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคได้โดยตรงในพื้นท่ีท่ีจัดไว้ให้ในตลาดกลาง รวมท้ัง
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการและเกษตรกรท่ีน าผลผลิตทุเรียนไปจ าหน่ายยังพื้นท่ีอ่ืนได้ 
นอกจากนี้ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นตลาดกลางท่ีครบวงจรในเรื่อง “ทุเรียนของจังหวัด
ระยอง” และยกระดับเป็นตลาด Premium ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดระยอง เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวและ
ผู้บริโภคทุเรียนจากภายนอกพ้ืนท่ี ซึ่งสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัดระยอง และสามารถ
สร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเป็นจุดขายของจังหวัดระยองได้  

ผลกระทบเชิงลบ คือ การเกิดขยะมูลฝอยและน้าเสียจากการใช้บริการของตลาดกลางและ
ห้องเย็นมากขึ้นเมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติท่ีไม่ได้มีการด าเนินโครงการ และอาจจะเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุในพ้ืนท่ีมากย่ิงขึ้นเนื่องจากปริมาณการจราจรในพื้นท่ีท่ีหนาแน่นมากขึ้น รวมท้ังอาจเกิดการ
รบกวนประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาจากปริมาณยานพาหนะท่ีเข้ามาขนส่งผลผลิต 

การประเมินผลกระทบในมิติสังคม 

ผลกระทบเชิงบวก คือ การสร้างความร่วมมือของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในพื้นท่ีท่ีเข้มแข็ง
มากย่ิงขึ้น ซึ่งมาจากการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและการจัดต้ังตลาดกลางท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในพื้นท่ี รวมถึงผลกระทบเชิงบวกทางอ้อมท่ีมาจากคุณภาพชีวิตของเกษตรกรท่ีดี
ขึ้นท่ีเกิดจากการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการเพาะปลูกทุเรียน การจัดการระบบหลังการเก็บเก่ียว 
และการจัดต้ังตลาดกลางของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลกระทบเชิงลบ คือ ความขัดแย้งของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหากมีการจัดการท่ีไม่เป็น
ระบบในตลาดกลาง การเข้ามาด าเนินการของกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการท่ีไม่โปร่งใส และการ
จัดการด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเอ้ือต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการเข้ามาหาผลประโยชน์
จากการด าเนินการตลาดกลางและห้องเย็นได้ ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีมากย่ิงขึ้นท่ีมาจาก
ปริมาณการจราจรท่ีหนาแน่นและอาจเกิดการรบกวนประชาชนในพื้นท่ี นอกจากนี้ ลูกจ้างหรือพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานในห้องเย็นอาจได้รับความเสี่ยงทางสุขภาพจากการสัมผัสความเย็นหรือสารเคมีบางประเภท
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเจ็บป่วยและสุขภาพของลูกจ้างและพนักงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

การประเมินผลกระทบในมิติส่ิงแวดล้อม  
ผลกระทบเชิงบวก คือ เกษตรกรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าเปลือกทุเรียนมา

พัฒนาและใช้ประโยชน์เพื่อสร้างเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้โดยต้องผ่าน
กระบวนการศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับเปลือกทุเรียนตาม
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แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งเป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและสามารถสร้างรายได้
ให้กับเกษตรกรเพ่ิมขึ้น 

ผลกระทบเชิงลบ คือ การเพ่ิมขึ้นของการใช้สารเคมีและปุ๋ยในการเพาะปลูกทุเรียน การ
เพ่ิมขึ้นของขยะมูลฝอยและน้าเสียจากการด าเนินงานของส านักงานในตลาดกลางและห้องเย็น และการ
เพ่ิมขึ้นของขยะมูลฝอยจากเปลือกทุเรียนท่ีอาจก่อให้เกิดกล่ินเหม็นรบกวนประชาชนบริเวณโดยรอบและ
ข้อจ ากัดของพื้นท่ีก าจัดเปลือกทุเรียน นอกจากนี้ อาจส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากขึ้นท่ีมา
จากกิจกรรมจากการใช้พลังงานของห้องเย็นและส านักงานในตลาดกลาง ภาคการขนส่งท่ีมีปริมาณ
เพ่ิมขึ้น และภาคการจัดการของเสียท่ีมาจากปริมาณขยะมูลฝอยและน้าเสียท่ีเพ่ิมขึ้น 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต
ทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองสามารถด าเนินการได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและ
สิ่งแวดล้อม จึงได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริม ป้องกัน ลดหรือการแก้ไขเยียวยาผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้น ดังนี้  

มาตรการส่งเสรมิผลกระทบเชิงบวก 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกทุเรียนท่ีปลอดภัยและได้มาตรฐานตามท่ีหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องก าหนด 

2) การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เกษตรกรหรือผู้ประกอบการใช้
ประโยชน์จากห้องเย็นเพื่อเก็บเนื้อทุเรียนท่ีมาจากการแกะผลทุเรียนตกเกรด 

3) ควบคุมการให้บริการห้องเย็นแก่เกษตรกรหรือผู้ประกอบการให้เหมาะสม 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรมีพื้นท่ีและช่องทางในการขายผลผลิตโดยตรงต่อ
ผู้บริโภคท้ังในและนอกพ้ืนท่ี 

5) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ีควรประชาสัมพันธ์และสร้างอัตลักษณ์ของตลาดให้เป็น
ศูนย์กลางตลาดทุเรียนในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

6) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อยกระดับให้เป็นพื้นท่ี
ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่และเป็นสถานท่ีขึ้นช่ือของจังหวัดในอนาคต 

7) ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน เช่น สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน 
ในการศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมการน าเปลือกทุเรียนไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน หรือสร้างเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น การวิจัยการพัฒนาปุ๋ยจากเปลือกทุเรียนให้มีคุณภาพส าหรับน ามาใช้ทดแทนปุย๋ท่ีใช้
ในปัจจุบันได้ 

มาตรการป้องกัน ลด หรอืแก้ไขเยยีวยาผลกระทบเชิงลบ 

1) ปรับเปล่ียนวิธีการขายทุเรียนท่ีตกเกรดมาเป็นการเนื้อแช่แข็งเพื่อพัฒนาและต่อยอด
การขายทุเรียนรูปแบบใหม่ 

2) จัดหาพ้ืนท่ีต้ังตลาดกลางและห้องเย็นท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณ
ผลผลิตทุเรียนของพื้นท่ี 

3) ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมเกษตรกรในการลดการใช้สารเคมี  โดยใช้วิธีการและ
เทคโนโลยีการปลูกทุเรียนท่ีปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ 
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4) จัดสรรสิทธิประโยชน์บางประการให้กับประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการจราจรใน
พื้นท่ี รวมถึงผลกระทบจากเสียงรบกวนจากการจราจรตามความเหมาะสม 

5) วางแผนในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
หลักวิชาการ 

6) จัดท าระบบรวบรวมและบ าบัดน้าเสียท่ีเกิดขึ้นตามหลักวิชาการ และไม่ปล่อยน้าเสียลง
สู่แหล่งน้าสาธารณะโดยไม่ผ่านการบ าบัด 

7) วางระบบจัดการการจราจรในพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ และปรับปรุง ซ่อมแซมเครื่องหมาย
และสัญลักษณ์ทางจราจรให้ชัดเจนและเกิดความปลอดภัยมากขึ้น 

8) จัดสถานท่ีในการเก็บรวบรวมเปลือกทุเรียนให้มิดชิด และมีการน าเปลือกทุเรียนไป
ก าจัดยังศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจรทุกวัน เพ่ือป้องกันกล่ินเหม็นรบกวนและแหล่ง
เพาะพันธุส์ัตว์พาหะน าโรค 

9) ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และขึ้นทะเบียนตามข้อบังคับท่ีก าหนดเพ่ือสามารถด าเนินการเก่ียวกับการซื้อ-
ขายคาร์บอนเครดิต 

10) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรควบคุมก ากับ ดูแลการด าเนินการของตลาดกลางและห้อง
เย็น และการจัดการทุเรียนตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังจัดต้ัง
คณะกรรมการภาคีเครือข่ายในการก ากับดูแลการด าเนินการของตลาดกลางและห้องเย็น โดยมีหน้าท่ีใน
การก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานและมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 

การบรหิารจัดการของท้องถ่ินตามแนวทางการพัฒนาจัดการหลังการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตทุเรยีนของจังหวัดระยอง 

การบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาดังกล่าวของท้องถ่ินในจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักท่ีอยู่ใกล้ชิดกับเกษตรกรและประชาชน รวมท้ังมีภารกิจท่ีต้องด าเนินการเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้กับประชาชน ในการพัฒนาและยกระดับผลผลิตทุเรียนของจังหวัดระยองต้องมีการบูรณาการร่วมกัน
จากภาคส่วนต่าง ๆ  และเกิดความร่วมมือในการพัฒนา จึงได้เสนอแนวทางการบริหารจัดการของท้องถ่ิน 
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 การแต่งต้ัง “คณะกรรมการบูรณาการพัฒนาและยกระดับทุเรียนจังหวัดระยอง” โดย
การเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดระยองแต่งต้ัง “คณะกรรมการบูรณาการพัฒนาและยกระดับทุเรียนจังหวัด
ระยอง” โดยเป็นคณะกรรมการท่ีมีการบูรณาการในทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบ
การจัดการทุเรียนแบบครบวงจรต้ังแต่การเพาะปลูกการควบคุมดูแล การพัฒนาสายพันธุ์ การพัฒนา
ระบบการเก็บเก่ียวผลผลิต การพัฒนาระบบการจัดการหลังการเก็บเก่ียว และการพัฒนาระบบการตลาด 
เป็นต้น  

ส่วนท่ี 2 การจัดท า “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) 
การพัฒนาระบบจัดการหลังการเก็บเก่ียวของทุเรียนในจังหวัดระยอง” การจัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) 
ดังกล่าวสอดคล้องกับการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการหลังการเก็บเก่ียวของทุเรียน 
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดระยอง ส านักงานเกษตรจังหวัดระยอง เครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนด้านทุเรียนจังหวัดระยอง และเครือข่ายผู้ประกอบการด้านทุเรียนจังหวัดระยอง ลงนามในบันทึก
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ข้อตกลงดังกล่าว เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการบริหารจัดการทุเรียนของจังหวัดระยอง 
และยกระดับคุณภาพของทุเรียนในจังหวัดระยองให้สูงขึ้น รวมท้ังความร่วมมืออ่ืนท่ีสามารถพัฒนาระบบ
การจัดการผลผลิตของทุเรียนจังหวัดระยองให้มีประสิทธภิาพ 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการท้ัง 2 ส่วนนั้น ต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน เช่น  
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีบทบาทและหน้าท่ี คือ ในด าเนินการจัดต้ังห้องเย็นและตลาด

กลางเพื่อรองรับผลผลิตทุเรียนในพื้นท่ีจังหวัดระยอง การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการตลาด
กลางและห้องเย็น การก ากับ ดูแล และควบคุมการด าเนินการของตลาดกลางและห้องเย็นให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

2) ส านักงานเกษตรจังหวัดระยอง มีบทบาทและหน้าท่ี คือ พัฒนาและจัดท าระบบฐานข้อมูล
การเพาะปลูกทุเรียนของจังหวัดระยอง การส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการเพาะปลูกทุเรียนเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีปริมาณและคุณภาพ การก ากับ ดูแล และควบคุม
การปลูกทุเรียนของเกษตรกรให้ปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐาน และจัดสรรงบประมาณส าหรับ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

3) เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนด้านทุเรียนจังหวัดระยอง มีบทบาทและหน้าท่ี คือ ช่วยเหลือและ
สนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของทุเรียน และการประชาสัมพันธ์
และเชิญชวนเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนในจังหวัดระยองให้มีการเพาะปลูกท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4) เครือข่ายผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบการด้านทุเรียน มีบทบาทและหน้าท่ี คือ ร่วมกันก าหนด
ราคากลางของทุเรียน และรับซื้อผลผลิตตามข้อตกลง การรับซื้อสินค้าตามท่ีระบุไว้ในสัญญาการซื้อขาย
ตามข้อตกลง และการก ากับ ดูแลกระบวนการซื้อขายของทุเรียนให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย 

การด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการท้ัง 2 ส่วนนั้น สามารถช่วยพัฒนาการบริหาร
จัดการผลผลิตและเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการรองรับการขยายตัวทางการตลาดของทุเรียนจังหวัดระยอง เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร ผู้ประกอบการ และภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการด าเนินการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ขัดต่อบทบาทและหน้าท่ีตามกฎหมายประกาศ ระเบียบและข้อบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง
อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัด 

 สรุปและอภิปรายผล 

แนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง
เป็นแนวทางในด าเนินงานเพื่อช่วยพัฒนาระบบการบริหารจัดการทุเรียนของจังหวัดระยอง และยกระดับ
คุณภาพของทุเรียนในจังหวัดระยองให้สูงขึ้น รวมถึงการสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
พัฒนาระบบการจัดการผลผลิตของทุเรียนจังหวัดระยองให้มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันในตลาด
ได้ ซึ่งทุเรียนจังหวัดระยองเป็นหนึ่งในทุเรียนท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพท่ีดีท่ีสามารถแข่งขันกับพ้ืนท่ีอ่ืน
ได้ โดยปัญหาและข้อจ ากัดของทุเรียนจังหวัดระยอง คือ ปริมาณผลผลิตท่ีมีจ านวนมากเกินความต้องการ
ของผู้บริโภค ส่งผลต่อราคาทุเรียนท่ีลดลง และเกษตรกรต้องเร่งท าการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนเพื่อไม่ให้
ผลผลิตเสียหายและคุณภาพลดลง รวมท้ังปัญหาการเก็บเก่ียวทุเรียนอ่อน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Wonginta (2021) พบว่า ความเสี่ยงด้านราคาผลผลิตทุเรียนตกต่าลงท่ีมาจากภาวะสินค้าล้นตลาด 
และความเสี่ยงด้านการผลิตท่ีมาจากการตัดและจ าหน่ายทุเรียนอ่อน  
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แนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง
จึงได้เสนอกรอบการด าเนินงานท้ังการน าห้องเย็นเข้ามาใช้ในบริหารจัดการเพื่อรองรับผลผลิตของทุเรียน
หลังการเก็บเก่ียว การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้การบริหารจัดการทุเรียนในทุก
ขั้นตอนเพื่อพัฒนาผลผลิตของทุเรียนให้มีปริมาณและคุณภาพท่ีดี การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการใช้
แพลตฟอร์มในรูปแบบต่าง ๆ และการพัฒนาขีดความสามารถของเกษตรกรในการน าองค์ความรู้ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการทุเรียนเพื่อพัฒนาผลผลิตทุเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
ยกระดับคุณภาพของเกษตรกรในพื้นท่ี ซึ่งสามารถยกระดับคุณภาพของทุเรียนในจังหวัดระยองได้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ WANYING, Tanabowornpanich & Thamchalai (2023) ท่ีเสนอให้มีการ
ส่งเสริม Soft Power ยกระดับการส่งออกทุเรียนไทยผ่านการพัฒนาทุเรียนแปรรูปสร้างมูลค่าในตลาดจีน 
และยกระดับคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล พร้อมเสริมสร้างแบรนด์ทุเรียนไทยให้เป็นท่ียอมรับ
ของผู้บริโภคจีน การปรับปรุงกฎระเบียบด้านการขนส่ง พัฒนาทักษะแรงงานอย่างมืออาชีพ และบูรณา
การเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการผลิตและส่งออกเพ่ือความย่ังยืน 

ส าหรับการน าห้องเย็นมาใช้เก็บรักษาผลผลิตทุเรียนหลังจากการเก็บเก่ียวนั้นจะช่วยยืดรักษา
ผลผลิตของทุเรียนไม่ให้เน่าเสียและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุเรียนได้ตลอดเวลา 
และการเก็บรักษาด้วยความเย็นสามารถเก็บรักษาความสดของพืช ผัก ผลไม้และเป็นกระบวนการหนึ่งใน
การจัดการผักและผลไม้หลังการเก็บเก่ียว (Institute of Co-Operation Area & Machinery Development, 
2022)  ท้ังนี้ การจัดท าระบบห้องเย็นเพ่ือรองรับผลผลิตทุเรียนในพ้ืนท่ีต้องมีการจัดหาท าเลและท่ีต้ังของ
ห้องเย็นรวมถึงตลาดกลางท่ีเป็นศูนย์กลางกระจายผลผลิตทุเรียนของจังหวัดระยอง โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยท่ีหลากหลาย เช่น ขนาดเนื้อท่ีของโครงการ การคมนาคมสะดวก สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ต้ังอยู่ใกล้
แหล่งผลิตทุเรียน อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และการบริการสาธารณะ (การจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย) 
เพื่อให้ได้ท าเลของห้องเย็นและตลาดกลางท่ีสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งและสามารถรองรับ
ผลผลิตทุเรียนโดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีท่ีมีผลผลิตทุเรียนในปริมาณมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Chamsoon & Pruksakit (2024) ท่ีพบว่า การตัดสินใจเลือกพื้นท่ีเช่าโรงคัดบรรจุทุเรียนขึ้นอยู่กับปัจจัย
ด้านสาธารณูปโภค การจัดการพ้ืนท่ี และท าเลท่ีต้ัง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kingkeaw & 
Rojsuwan (2022) ท่ีระบุปัจจัยส าคัญในการเลือกท าเลคลังเก็บและกระจายทุเรียนในจังหวัดชุมพร ท้ังนี้ 
การเลือกท าเลท่ีเหมาะสมยังช่วยลดปัญหาการสูญเสียคุณภาพของผลผลิตได้ (Manisri & Manisri, 2024) 

ส าหรับการจัดท าระบบห้องเย็นและตลาดกลางนั้นสร้างผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจต่อ
เกษตรกรและผู้ประกอบการด้านทุเรียนในจังหวัดระยองจากการจ าหน่ายผลผลิตทุเรียนและผลิตภัณฑ์ท่ี
เก่ียวข้อง โดยเกษตรกรและผู้ประกอบการสามารถเข้ามาใช้พ้ืนท่ีในการจ าหน่ายทุเรียนในตลาดท้ังใน
รูปแบบขายตรงหรือผ่านพ่อค้าคนกลางหรือล้ง เกิดการกระจายรายได้ และลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
ผลผลิตไปยังสถานท่ีท่ีห่างไกล นอกจากนี้ ตลาดกลางยังเป็นศูนย์กลางของการจัดการผลผลิตทุเรียนท้ัง
การคัดแยก การจัดเก็บ การบรรจุ และการจ าหน่ายทุเรียนท่ีสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้บริโภค สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Office of Agricultural Economics (2020) ท่ีพบว่า คุณภาพของผลผลิตและการ
บริหารจัดการภายในโรงคัดบรรจุท่ีดีส่งผลต่อราคาและการเพ่ิมมูลค่าให้กับทุเรียน รวมถึงสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค และการมีโรงคัดบรรจุเข้ามารับซื้อทุเรียนส่งผลดีต่อเกษตรกร ซึ่งการมีโรงคัดบรรจุ
เข้ามารับซื้อทุเรียนในพ้ืนท่ีเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกษตรกรมีทางเลือกในการขายผลผลิตได้มากขึ้น
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และสะดวกขึ้นและมีตลาดรับซื้อท่ีแน่นอน ซึ่งสามารถช่วยสร้างประโยชน์ต่อเกษตรกรและเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของจังหวัดระยองได้  

นอกจากนี้ ผลประโยชน์ทางด้านสังคมท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะเป็นการสร้างอาชีพ เกิดการจ้างงาน 
และเกิดการรวมกลุ่มของเกษตรกร รวมถึงการสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ  ในการพัฒนา อย่างไร
ก็ตาม ผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินการดังกล่าวยังคงมีปัญหาเก่ียวกับมลพิษทางสิ่งแวดล้อม เช่น ขยะ
มูลฝอย น้าเสียและกล่ินเหม็นรบกวน รวมถึงอาจสร้างความหนาแน่นจากการจราจรในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับ
สถานท่ีจัดท าห้องเย็นและตลาดกลางได้ โดยผลกระทบดังกล่าวนั้นมีความคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ 
Mahasaksawat and Tavarom (2023) ท่ีศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EECi) ต่อประชาชนในพื้นท่ี ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง โดย
พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกในด้านรายได้ อาชีพ การจ้างงาน และการรวมกลุ่มของภาคประชาชน ส่วน
ผลกระทบเชิงลบ คือ ปัญหาด้านการจัดการขยะและการบริหารจัดการน้าและคุณภาพของน้าในพื้นท่ี 
ดังนั้น การจัดท าระบบห้องเย็นและตลาดกลางจึงได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมผลกระทบเชิงบวก
และป้องกัน ลด แก้ไขและเยียวยาผลกระทบเชิงลบเพ่ือช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวม  

ส าหรับการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียน
ของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การแต่งต้ังคณะกรรมการบูรณาการ
พัฒนาและยกระดับทุเรียนจังหวัดระยอง และส่วนท่ี 2 การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(Memorandum of Understanding: MOU) การพัฒนาระบบจัดการหลังการเก็บเก่ียวของทุเรียนใน
จังหวัดระยอง โดยการด าเนินงานท้ัง 2 ส่วนนี้มีความสอดคล้องกันต้ังแต่ระดับต้นน้า กลางน้า และปลาย
น้า ซึ่งเกิดจากการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีมาจาก
การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานในท้องถ่ิน เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัด เป็นต้น ส าหรับส่วนท่ี 2 เป็นการด าเนินงานในเชิงการขับเคล่ือนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท่ีต้องน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมขนาดใหญ่และ
เก่ียวข้องกับท้องถ่ินอ่ืน ส านักงานเกษตรจังหวัด เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายผู้ประกอบการ และ/
หรือภาคเอกชนท่ีสามารถช่วยขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวของทุเรียนในจังหวัด
ระยองให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อเกษตรในพื้นท่ีได้ ดังนั้น การด าเนินงานแบบบูรณาการ
ร่วมกันสามารถขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมและสามารถช่วยสร้างระบบและกลไกท่ีดี
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของการจัดการผลผลิตทุเรียนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Pisitkasem (2023) พบว่า หากมีการบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องจะ
สามารถยกระดับและพัฒนาทุเรียนให้เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Pasiri Khetpiyarat et al. (2020) ท่ีแสดงให้เห็นว่าต้องมีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน การสร้าง
ระบบการด าเนินงาน การสร้างมาตรฐานคุณภาพทุเรียน การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน 
และการบริหารจัดการกลุ่ม และการขับเคล่ือนต้องมีการทบทวนมาตรฐานสินค้าเกษตร การสร้างความ
เข้าใจกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง และความร่วมมือร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย ซึ่งเหล่านี้จะช่วยให้การบริหาร
จัดการตามแนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนของท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัด
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ระยองมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับผลผลิตทุเรียนของพ้ืนท่ี สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคและ
เป็นท่ียอมรับของตลาดทุเรียนในอนาคต รวมท้ังท้องถ่ินสามารถน าไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีได้อย่างเป็นรูปธรรม
และย่ังยืน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าแนวทางการพัฒนาการจัดการหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธภิาพ มีดังนี้ 

1) ส่งเสริมเกษตรกรให้ผลิตทุเรียนในระบบเกษตรดีท่ีเหมาะสม หรือ GAP (Good Agricultural 
Practice) ซึ่งเป็นมาตรฐานเริ่มต้นในการท าการเกษตร ซึ่งท าให้ได้ผลผลิตทุเรียนท่ีปลอดภัย ปลอดจาก
ศัตรูพืช และมีคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาด ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

2) ส่งเสริมการบริหารจัดการแหล่งน้าภายในพื้นท่ีจังหวัดระยองให้เพียงพอต่อความต้องการของ
เกษตรกร 

3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการผลผลิตทุเรียนผลสดจากทุกพื้นท่ี มาจัดเก็บและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ท่ีตลาดกลางและห้องเย็นได้ตลอดท้ังปี 

4) ส่งเสริมการแปรรูปทุเรียนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตทุเรียนภายในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 
เช่น ทุเรียนผลสดแช่เยือกแข็ง (มีรสชาติคล้ายไอศกรีม) สามารถวางจ าหน่ายบนพื้นท่ีเศรษฐกิจได้ และ
ทุเรียนผง สามารถน าไปเป็นส่วนผสมของอาหารชนิดต่าง ๆ ได้ ปัจจุบันมีความต้องการเป็นจ านวนมาก 

5) ส่งเสริมการผลิตทุเรียนก่อนฤดูกาลภายในพื้นท่ีจังหวัดระยอง (ทุเรียนนอกฤดูกาล)โดยใช้สาร
แพกโคลบิวทราโซล เร่งให้ทุเรียนออกดอกได้ในเดือนสิงหาคม และเก็บเก่ียวในเดือนกุมภาพันธ์ ท าให้
เกษตรกรสามารถจ าหน่ายผลผลิตทุเรียนได้ราคาสูง และท าให้ตลาดกลางและห้องเย็นมีสินค้าน ามา
จ าหน่ายภายในพื้นท่ีตลาดกลางและห้องเย็นได้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

1) ควรศึกษาบทบาทและอ านาจหน้าท่ีในการขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการเกษตรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการจัดการหลังการ
เก็บเก่ียวผลผลิตทุเรียนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีอ่ืน 
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A Study of Tourist Behavior in 
Multicultural Tourism in Nakhon 
Ratchasima Province 

Kittisak Klinmuenwai 
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Vongchavalitkul University, Thailand 

 

Abstract 
This study investigates the behavior of tourists engaging in multicultural tourism in Nakhon 
Ratchasima Province and examines the relationship between their demographic characteristics 
and tourism behavior. Employing a quantitative research design, data were collected through a 
structured questionnaire administered to a convenience sample of 400 tourists who visited 
multicultural tourism sites in the province. Descriptive statistics—percentages, means, and 
standard deviations—were used for data analysis, along with chi-square tests to assess the 
relationships between variables at a 0.05 significance level. The findings indicate that most 
tourists traveled for recreational purposes, primarily using private cars. The majority undertook 
trips lasting no more than two days, typically over the weekend (Saturday–Sunday), and spent 
between 2,001 and 4,000 baht per trip. Most tourists traveled with family members or relatives. 
The most appealing aspect of multicultural tourism was the opportunity to experience local 
community lifestyles. The chi-square test revealed statistically significant relationships between 
tourist behavior and demographic characteristics at the 0.05 significance level. 
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tourist behavior, travel, Multicultural tourism, Nakhon Ratchasima Province  
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ในการท่องเทีย่วทางพหุวัฒนธรรม 

ในจังหวัดนครราชสมีา 

กิตติศกัดิ ์กล่ินหม่ืนไวย   

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
  

   

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมและ
ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ การเลือกเก็บ
ข้อมูลแบบสะดวกโดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาความสัมพันธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาพบว่านักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน
หยอ่นใจ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และเลือกวันเสาร์-อาทิตยเ์ป็นช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว โดยมี
ระยะเวลาในการพ านักไม่เกิน 2 วัน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในช่วง 2,001-4,000 บาท นิยม
เดินทางท่องเท่ียวกับครอบครวัและเครอืญาติ และชอบท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางพหวุัฒนธรรมท่ีเป็น
วิ ถีชี วิตของชุมชนท้อง ถ่ิน และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ในภาพรวมลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมในจังหวัด
นครราชสีมาท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

ค ำส ำคัญ 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว, การท่องเท่ียว, พหวุัฒนธรรม, จังหวัดนครราชสีมา 

บทน ำ 

การทองเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติเป็นจ านวนมหาศาล 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นกิจกรรมส าคัญท่ีสร้างเม็ดเงินทางเศรษฐกิจ และยังถือเป็น
ช่องทางส าคัญของการส่งผ่านเม็ดเงินจากนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีหนึ่งให้เกิดการหมุนเวียนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
เป็นการเปิดโอกาสในการสร้างธุรกิจอันเป็นแหล่งงานตามแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็นรากฐาน
การเติบโตอย่างย่ังยืน ปัจจุบันจากสภาวะต้นทุนค่าครองชีพท่ีอยู่ในระดับสูงขึ้นส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปรับเปล่ียนการท่องเท่ียวเป็น “เน้นการท่องเท่ียวไปเช้าเย็นกลับในจังหวัดข้างเคียง ลดระยะเวลาพักแรม
ในจังหวัดห่างไกล หรือเท่ียวต่างภูมิภาคในจังหวัดท่ีใกล้เพื่อลดคืนพักแรม” ท าให้รายจ่ายต่อทริปลดลง
ส่งผลให้รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศมีการเติบโตไม่สอดคล้องกันราว 0.8 ล้านล้านบาท (Tourism 



Tourist Behavior in Multicultural Tourism     291 

Authority of Thailand, 2024) ส าหรับปี 2567 การประเมินสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศ 

ยังสามารถสร้างรายได้ในมิติด้านจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีคาดสูงถึง 292.1 ล้านคน บนพฤติกรรมการใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียวต่อทริปลดลงจากภาวะค่าครองชีพและภาระทางการเงินท่ีสูงขึ้นลดทอนรายได้ท่ีใช้จ่าย 

ได้จริง แต่จากการชดเชยของมิติเชิงจ านวนสามารถดันให้รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศคาดแตะ
ระดับ 1 ล้านล้านบาท ได้อีกครั้งหนึ่ง บนรูปแบบของการท่องเท่ียว “เท่ียวใกล้ ไปกลับ กระชับเส้นทาง” 
โดยการพัฒนาการท่องเท่ียวไทยให้สามารถมีการเติบโตท่ีย่ังยืนเพ่ือต่อยอดให้เกิดความต้องการท่องเท่ียว
อีกครั้ง ดังนี้ 1) เช่ือมโยงสิ่งดึงดูดการท่องเท่ียวทางธรรมชาติเพ่ือต่อยอดและยกระดับสิ่งดึงดูดเดิมท่ีมีอยู่ 
2) สร้างสรรค์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เร่งพัฒนาจุดเด่นเชิงวัฒนธรรมท้ังในส่วนของงานศิลป์ท่ี
สะท้อนวิถีชีวิตท่ีมีความต่างกันไปในแต่ละสังคมสะท้อนผ่านวัฒนธรรมทางวัตถุ รวมถึงการขับเคล่ือน
ผ่านวัฒนธรรมทางจิตใจท่ีสะท้อนผ่านความเช่ือท่ีนักท่องเท่ียวสามารถไปสักการะเพื่อความเป็นสิริมงคล 
ท่ีส่งผลดีต่อการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงตนเองให้ดีขึ้น 3) เช่ือมโยงวัตถุประสงค์อ่ืนให้ผนวกเข้ากับ
การท่องเท่ียว เนื่องจากการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน ซึ่งอาจเกิดข้อจ ากัดในด้าน
การกลับมาท่องเท่ียวซ้าท่ีสามารถสร้างรายได้หมุนเวียนให้กับท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี (TTB Economic 
Analysis Center, 2024) ภายใต้แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งพัฒนาการ
ท่องเท่ียว สร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว แต่
ยังคงรักษาจุดเด่นด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนการรักษา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2024) อีกท้ังปัจจุบัน
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีการปรับเปล่ียนและมีความหลากหลายมากขึ้น พบว่าแนวโน้มการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย และมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Market Plus, 2022)  

จังหวัดนครราชสีมา หรือโคราช เป็นจังหวัดหนึ่งของภาคอีสานเรียกได้ว่าเป็นขุมทรัพย์ 

แห่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย และความงามทางธรรมชาติถือว่าเป็นดินแดนแห่ง 3 
มงกุฎทางธรรมชาติของยูเนสโก (The UNESCO Triple Crown) หรือเป็นพื้นท่ีท่ีมีการอนุรักษ์ตาม
โปรแกรมขององค์การเพื่อศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ท่ีต้ังอยู่ใจ
กลางประเทศไทย (Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2022) มี
ศักยภาพทางการท่องเท่ียวในด้านประเพณีวัฒนธรรมท่ีมีความน่าสนใจ มีประวัติศาสตร์อันยาวนานและ
วัฒนธรรมอันมีชีวิตชีวา จึงเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีน่าไปเท่ียวชมอย่างย่ิง ด้วยท าเลท่ีต้ังท่ีอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ การคมนาคมสะดวกสบาย จังหวัดนครราชสีมาจึงเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว
พักผ่อนวันหยุดท่ีเป็นท่ีนิยมอันดับต้น ๆ แห่งหนึ่งของชาวเมืองหลวงและจังหวัดใกล้เคียงในปัจจุบัน 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเป็นส่วนสนับสนุนการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ มรดกทาง
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน และการท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นวิธีพัฒนาชุมชนท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายของประเทศในการสร้างการกระจายรายได้สู่ชุมชน ประชากรในจังหวัดนครราชสีมามีหลากหลาย
เช้ือชาติหรือหลายชาติพันธุ์ แต่กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีจ านวนมาก โดยในแต่ละพื้นท่ีมี
จุดเด่นในด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมท้ังสถาปัตยกรรม อาหาร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วิถีชีวิต เป็นต้น (Nakhon Ratchasima Provincial Office, 2024) แม้จังหวัด
นครราชสีมาจะมีองค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงพหุวัฒนธรรม แต่ยังพบข้อจ ากัด
ด้านข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในลักษณะดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
แรงจูงใจในการเดินทาง ความคาดหวัง ประสบการณ์ท่ีต้องการ และการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว สิ่ง
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เหล่านี้ล้วนมีผลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

จากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงการสนับสนุนและ
ส่งเสริมจากหน่วยงานองค์กรทุกภาคส่วนเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณี ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญใน
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดเป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม
เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัด
นครราชสีมา  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับประชำกรศำสตร ์

ประชากรศาสตร์ คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะในแต่ละ
คนท่ีแตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว เป็นต้น ซึ่ง
คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลต่าง ๆ  ท่ีเหมื่นกันหรือไม่เหมือนกัน เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการท า
การสื่อสาร Kotler & Armstrong (2018) ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคลของ
นักท่องเท่ียวท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น 
โดยจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในแต่ละด้านนั้นมักจะมีความสัมพันธ์กัน เช่น อายุท่ีมากขึ้น
ท าให้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อของนักท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงไป Anthachai (2016)  กล่าวว่า “ลักษณะทางประชากรศาสตร์” หมายถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
กับตัวบุคคล อาทิ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาซึ่งมีอิทธพิลต่อพฤติกรรม 
ทางด้าน Panyowat and Prommarat (2019) ได้จ าแนกปัจจัยประชากรศาสตร์ ลักษณะส่วนบุคคล 
หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการระบุความแตกต่างท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล อันได้แก่ อายุ เพศ 
รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ครอบครัว ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ีย ระดับการศึกษารวมถึงอายุ
การท างาน ภูมิล าเนาและท่ีพักอาศัย  

สรุปได้ว่า ลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีใช้จ าแนกความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในด้านต่าง ๆ อาทิ อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว ภูมิล าเนา 
และท่ีพักอาศัย โดยข้อมูลเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงใช้เป็น
เกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย ลักษณะประชากรศาสตร์ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงความ
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หลากหลายของกลุ่มนักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียว ดังนั้นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญใน
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด และการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธภิาพ 

แนวคิดเกีย่วกับกำรท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวเป็นการปฏิสัมพันธ์องค์รวมของส่วนประกอบ คือ นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ 
ภาครัฐและชุมชนผู้เป็นเจ้าของทรัพยากร ซึ่งทรัพยากรนี้เองเป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเพ่ือให้มาเยือน 
และเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการท่องเท่ียว (United Nations, Department of Economic and Social 
Affairs, 2008)  การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางไปยังสถานท่ีอ่ืนเพ่ือการช่ัวคราวโดยมี จุดประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหาสิ่งแปลกใหม่  สร้างความสัมพันธ์ โดยสถานท่ีและกิจกรรมขึ้นอยู่กับสถานท่ี
และความชอบส่วนบุคคลท่ีอาจจะมีความชอบในแหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมทางการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกัน (Sanitchan, 2021) และส าหรับ United Nations World Tourism 
Organization: UNWTO (2015) การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการ
ช่ัวคราว แต่ไม่ใช้ไปต้ังหลักแหล่งเป็นการถาวร ตามความพึงพอใจของผู้เดินทางเองไม่ใช้การบีบบังคับ 
เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ ใด ๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา (Tourism Development 
Office, 2009) การท่องเท่ียว คือ  1)  การเดินทางท่ีไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมีการวางแผน 
เดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ี 2) จุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการช่ัวคราวแล้วต้อง
เดินทางกลับภูมิล าเนาเดิม และใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ท่ีนั่นท่ีสนองความต้องการและความพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียว และ 3) มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางใดก็ได้ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางท่องเท่ียวหรือกิจกรรมทางการท่องเท่ียวด้านใด
ด้านหนึ่งเช่น ท่องเท่ียวเพ่ือความรู้ ท่องเท่ียวเพ่ือสังคม ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ฯลฯ หรือมีวัตถุประสงค์ใน
การท่องเท่ียวทีมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้  

สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางเพ่ือการนันทนาการไปพักในสถานท่ีอ่ืนช่ัวคราว แต่
มิใชเป็นการพ านักอยู่ถาวร เป็นการเดินทางท่ีไม่ใช้เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ นับเป็นการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และได้รับความเพลิดเพลิน ความรู้ จากสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมไปถึงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ังท่ีมีความรู้ด้านต่าง ๆ และความสนุกสนาน
จากกิจกรรมต่าง ๆ จากการท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา 

แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
Sophonsiri (2011) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเท่ียว คือการ

กระท าท่ีมาจากความคิดโดยเน้นตามวัตถุประสงค์และความต้องการของการเดินทางท่องเท่ียวต้ังแต่เริ่ม
วางแผนท่ีจะเดินทางตลอดจนการท่องเท่ียวจนจบการเดินทาง (Cohen et al.,  2014) พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นการบริโภคหรืออุปโภคผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีใช้อยู่ประจ าหรือท่ีเป็น
กรณีพิเศษนอกสภาพแวดล้อมท่ีเป็นวิถีชีวิตประจ าวัน (Juvan et al., 2017)  และทางด้าน Proyrungroj 
(2015) กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการดังนี้  
1) เป้าหมาย 2) ความพร้อม 3) สถานการณ์ 4) การแปลความหมาย 5) การตอบสนอง 6) ผลลัพธท่ี์ตามมา 



294     Local Administration Journal 18(2) • April - June 2024 

และ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ดังนั้นองค์ประกอบส าคัญของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทาง และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและทางด้าน Jatturat and Na Thalang (2022) กล่าวว่า
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 
ช่วงเวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง ประเภท
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพัก และพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว ทางด้าน 
Napharatchindaphat (2019) กล่าวว่า การกระท าต่าง ๆ ของแต่ละ บุคคลท่ีจะแสดงออกต่างกันขึ้นอยู่
กับแต่ละบุคคลว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมีความชอบหรือไม่ชอบสถานท่ี เหล่านั้น สินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ ทางการท่องเท่ียวและการบริการให้สอดคล้องกับความพึงพอใจและความต้องการและการ
กลับมาเยือนซ้าต่อไปในอนาคต 

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมท่ีท าให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวว่ามีความต้องการในสถานท่ีใด กิจกรรมแบบไหน สินค้าและบริการอะไรท่ีสามารถ ตอบ
โจทย์และสนองความต้องการในการมาท่องเท่ียวได้ และเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  และตอบสนองความ
ต้องการในทุก ๆ กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

แนวคิดเกีย่วกับกำรท่องเทีย่วพหุวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมคือ การเข้าใจและสนใจในสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา 
ภาษา วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของกลุ่มชนและสังคมท่ีมีความหลากหลาย ในมิติของภาษา เช้ือชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรมประเพณีมาอยู่ร่วมกันอย่างสันติโดยไม่มีการแบ่งแยกชนช้ัน ย่ิงไปกว่านั้นการเคารพ 
การเอ้ืออาทร และการยอมรับถึงความหลากหลาย หรืออัตลักษณ์ในวัฒนธรรมอ่ืนอันมิใช่ของตนท่ีต้อง
อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมใหญ่จนกลายเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม (Panasree, Phrapalad Sakorn Sakaro & 
Phrakru Atthakosolkit, 2018)  พหุวัฒนธรรม คือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อันเกิดจากการ
ผสมผสานแลกเปล่ียนกันทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานของการยอมรับถึงการมีอยู่ของวัฒนธรรมของคนกลุ่ม
ต่าง ๆ อย่างเสมอภาคกัน ไม่เบียดเบียนและลดคุณค่าของวัฒนธรรมของคนกลุ่มอ่ืนเรียนรู้ความแตกต่าง 
เปิดใจให้กว้างพร้อมรับสิ่งใหม่ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนา ภาษาของชนกลุ่มอ่ืน ผ่าน
แหล่งความรู้ท่ีและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ และการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ท่ีมีคนจากหลายวัฒนธรรมมาท าร่วมกัน (Khiawkhueam, 2022)  พหุวัฒนธรรมเป็นสังคมท่ีประกอบด้วย
ความแตกต่างกันทางประเพณี วัฒนธรรม ชาติพันธแ์ละสิ่งแวดล้อมท่ีมีพ้ืนฐานมาจากประวัติศาสตร์ของ
เผ่าพันธ์มนุษย์ในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งและได้รับการสืบทอดมาโดยกลุ่มคนรุ่นต่อๆ มาจนถึงปัจจุบัน 
(Phramaha Mongkholkan Thitadhammo, Pangthrap,  & Kamol 2020)  พหุวัฒนธรรมทางการ
ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นชาติพันธุ ์ความเช่ือ ศาสนา ภาษา รูปแบบวิถีชีวิต และวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมถึงการ
ปฏิบัติต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันท่ีผสมผสานความหลากหลายต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างลงตัวได้อย่างมี
ความสุข (The Columbia Encyclopedia, 2001) พหุนิยมทางวัฒนธรรมเป็นการด ารงอยู่ร่วมกัน โดย
ปราศจากการครอบง าทางวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรมพยายามท่ีจะก้าวข้ามผ่านเช้ือชาตินิยม และการ
แบ่งแยกและกีดกันในรูปแบบต่าง ๆ  
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สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรม คือ ความหลากหลายทางสังคมท่ีสามารถอยู่ร่วมกัน
ภายใต้วัฒนธรรมท่ีหลากหลายในท้องถ่ิน การปฏิบัติตามหลักการในมิติทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร์ของกลุ่มชนท่ีมีความหลากหลายมาอยู่รวมกัน 
และการยอมรับถึงอัตลักษณ์ในวัฒนธรรมอ่ืนอันมิใช่ของตน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมและวิถีท้องถ่ิน 
วัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ินท่ีมีความสวยงามทางสุนทรียศาสตร์ ความโดดเด่นและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และยังรวมไปถึงอาหารการกินของท้องถ่ิน
ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะทางวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ินนั้น  ๆ  ต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้แลกเปล่ียนและสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ  

แนวคิดเกีย่วกับกำรท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม 

Howell (1993) กล่าวว่า คนเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเพื่อท่ีจะเรียนรู้หา
ประสบการณ์และความบันเทิง นักท่องเท่ียวบางกลุ่มเห็นว่า คนท้องถ่ินท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแปลกและโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ก็สามารถเป็น สิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียวได้เช่นกันสิ่งทีท าให้แหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้โดด
เด่นก็คือ การท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเพ่ิมพูนประสบการณ์ ความรู้และมุมมองทางด้านวัฒนธรรมท่ี
กว้างไกล และทางด้าน Pongtratik, Nimnatipun and Malarat (2021) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะ
เกิดขึ้นได้ในพ้ืนท่ีท่ีมีองค์ประกอบอย่างน้อย 1 ใน 4Hs (Heritage, History, Habitat and Handicraft) 
กล่าวคือ (1) พื้นท่ีประเภทท่ีมีแหล่งเป็นมรดก (Heritage) ท าให้เกิดการท่องเท่ียวในทางวัฒนธรรมหรือ
โบราณคดี (2) พื้นท่ีประเภทท่ีมีแหล่งความเป็นประวัติศาสตร์ (History) จะเป็นแหล่งให้เกิดการท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมท่ีเป็นประวัติศาสตร์ (3) พื้นท่ีประเภทท่ีมีปรากฏเป็นร่องรอยชุมชนการอยู่อาศัย (Habitat) 
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมชุมชน วิถีชีวิต และ (4) พื้นท่ี
ประเภทท่ีมีงานศิลปหัตถกรรม (Handicraft) จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมประเภทงานศิลปะ 
ประเพณี ส าหรับ Somchai, Phumsaen, Arthakun and Singmart (2023) กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมจะช่วยกระตุ้น ความก้าวหน้าของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบ
ของการเดินทางท่ีเช่ือมโยงอย่าง ซับซ้อนกับการส ารวจประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของ
ชุมชน และคุณลักษณะท่ีโดดเด่นของ สถานท่ีต่าง ๆ มันก้าวข้ามประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบเดิม ๆ 
โดยเพ่ิมมูลค่าให้กับมิติทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรมของสถานท่ีนั้น ๆ การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์และการเฉลิมฉลองคุณค่าของชุมชน โดย
พื้นฐานแล้วท่ีนี่ท าหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่าง นักท่องเท่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีอุดม
สมบูรณ์ ซึ่งไม่เพียงแต่มีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังช่วยรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรมท่ี
แท้จริงอีกด้วย  

สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม คือ การเดินทางเพื่อเรียนรู้และสัมผัสกับมรดกทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเช่ือ ประเพณี และศิลปหัตถกรรมของท้องถ่ิน ซึ่งเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้รบั
ประสบการณ์ตรงจากสถานท่ีและผู้คนในพ้ืนท่ีนั้น โดยนักท่องเท่ียวไม่เพียงแต่ได้ความรู้และความบันเทิง
เท่านั้น แต่ยังสามารถซึมซับคุณค่า ความหมาย และความงดงามของวัฒนธรรมในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่าง
ลึกซึ้ง และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังมีบทบาทในการส่งเสริมการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน และเช่ือมโยงกับการเพ่ิมมูลค่าทางวัฒนธรรมโดยไม่ละท้ิงรากเหง้าท้องถ่ิน  
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งำนวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  
Suksawat (2022) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงพหุวัฒนธรรม จังหวัดสระแก้ว 

พบว่ามีความเปน็พหุวัฒนธรรมเนื่องจากมีการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมไทยไทยญ้อ และมีศักยภาพ
สูงในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงพหุวัฒนธรรม ท้ังทางด้านศักยภาพของชุมชน พบว่าชุมชนมี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีความโดดเด่นท้ังทางด้านวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม เช่นเดียวกับศักยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว พบว่าแหล่งท่องเท่ียวมีศักยภาพด้านสิ่งดึงดูด ใจทางการท่องเท่ียวสูง เนื่องจากมีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ และมีความเป็นมาอย่างยาวนาน และชุมชนมีระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมในระดับ
มาก ส าหรับ Samanketgon (2023) ศึกษาประสบการณ์นักท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
ในประเทศไทย พบว่าองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญและพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมหรือประเพณีและทัศนียภาพความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว
พึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวในสถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นมากท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ บรรยากาศ สภาพภูมิอากาศท่ีดี และความมีมิตรไมตรีของบุคลากร ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวทัศนียภาพของแหล่งท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวเชิงศาสนาได้รับประสบการณ์ด้านสุนทรียะ
และด้านการบริการ  

Khwantongyim, Na Thalang and Wongmontha (2023) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเท่ียวโดย
ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางโดยเครื่องบิน และเลือกวันเสาร์-
อาทิตย์เป็นช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีระยะเวลาในการพ านักไม่เกิน 2 วัน มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวอยู่ในช่วงตํากว่า 3,000 บาท นิยมเดินทางท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อน และมักท่ีจะเลือก
ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เช่น ตลาดน้า และย่านเมืองเก่า ส าหรับผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ ์พบว่าในภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมในการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05  
และส าหรับ Siridhammasakul and Nongped (2024) ศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์บนฐานทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี พบว่าทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถ่ินในเขต
เมืองเก่าอุบลราชธานีมี 7 ประเภท ได้แก่ 1) สถาปัตยกรรม 2) สิ่งประดิษฐ์ทางโบราณคดี 3) 
ศิลปะการแสดง 4) งานฝมีือแบบด้ังเดิม 5) การละเล่นกีฬาพื้นบ้าน 6) งานเทศกาล และ 7) ศาสนา ในด้าน
คุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อรองรับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
อย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ คุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางวิทยาศาสตร์ คุณค่าทางจิต
วิญญาณ และคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ โดยสามารถพัฒนาการท่องเท่ียวการเรียนรู้กลุ่มพหุวัฒนธรรม
ชาวไทยเช้ือสายจีน เช้ือสายเวียดนาม ชาวไทยซิกข์ และชาวไทยอีสาน 

สรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในแหล่งพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา โดย
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน ามาเป็นแนวทางวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวและศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว
พหุวัฒนธรรม ตามแนวทางการศึกษาตามความต้องการ จากประสบการณ์ และพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวตามเส้นทางท่องเท่ียว หรือกิจกรรมในพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรมซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การวางแผนพัฒนาและบริหารการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรม
ในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์ใช้การค้นคว้าหลักการ 
แนวคิด ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยและสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัด
นครราชสีมาโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนวิธดี าเนินการวิจัย ดังนี้  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ท้ังสิ้นจ านวน 334,690 คน (Nakhonratchasima Provincial Office of 
Tourism and Sports, 2024) เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ จึงได้มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างและ
สุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวโดยใช้การค านวณสูตรของ (Yamane, 1973) ดังนี้ 

𝑛 = N1 + 𝑁𝑒2 
                 

                                          โดย   n  =  จ านวนตัวอย่าง 
             N  =  จ านวนประชากร 

             e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

                           ดังนัน้  แทนค่าในสตูร   𝑛 = 334,6901+334,690(0.05)2 
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                                                   n  =  400 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้ตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 400 คน 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธวิีจัยเชิงส ารวจผู้วิจัยศึกษาค้นคว้ารายละเอียด
ทฤษฎี หลักการ จากต ารา เอกสาร บาทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขต
และสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของงานวิจัย โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire)  ซึ่งมีรายละเอียดข้อค าถาม เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา ท้ังหมดจ านวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นตัวเลือก (Check 
List)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งลักษณะ ได้แก่ จุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการพ านัก/ท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ใน
การท่องเท่ียวต่อครั้ง ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว และประเภทแหล่งท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมท่ี
สนใจ จ านวน 7 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นตัวเลือก (Check List)  

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

กำรทดสอบหำควำมเช่ือม่ันของเครื่องมือ  
ผู้วิจัยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  และเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา ความเหมาะสมของข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 5 
ท่าน ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.87 มากกว่า 0.50 ถือเป็นค่าท่ีได้เพียงพอ
และเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (Rovinelli & Hambleton, 1977) และท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นของ
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ความใกล้เคียงกับการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ทางสถิติหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Coefficient alpha) (Cronbach,1990) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าความเช่ือมั่นท่ี  0.987 จากนั้นผู้วิจัยจึง
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท่ีลงพื้นท่ีในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองมี
วิธีด าเนินการโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยการเลือกพื้นท่ีด้วยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยเลือกพื้นท่ี  8 อ าเภอ อ าเภอละ 50 คน คือ อ าเภอเมือง อ าเภอพิมาย อ าเภอสีค้ิว อ าเภอ
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สูงเนิน อ าเภอโชคชัย อ าเภอวังน้าเขียว อ าเภอโนนสูง และอ าเภอปักธงชัย มุ่งเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะทาง (พหุวัฒนธรรม) จึงไม่เหมาะกับการสุ่มอย่างเป็นระบบ โดยใช้
การเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกับการวิจัยเชิง
ลึกในบริบทเฉพาะทาง เช่น การท่องเท่ียวเชิงพหุวัฒนธรรม โดยเน้นพื้นท่ีท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
หัวข้อการศึกษา ซึ่งเป็นพื้นท่ีศูนย์กลางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การคมนาคมขนส่ง และเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความหลากหลายของการท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และวิถีทางวัฒนธรรมชาติท้องถ่ินท่ี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน และมีความสวยงามทาง สุนทรียศาสตร์ ความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรม และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมา การเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนท่ีหลายอ าเภอท่ีอยู่ห่างกันอาจต้องใช้ทรัพยากร เวลา และงบประมาณมากขึ้น ซึ่งอาจกระทบ
ต่อความลึกและความละเอียดในการเก็บข้อมูล โดยเน้นพื้นท่ีท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการศึกษา และ
พิจารณาข้อจ ากัด พร้อมท้ังมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ 2566 ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2567 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้ วิ จัยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไป

ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธข์องลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรมท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเท่ียว โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

กำรพิทักษ์สิทธิผู้์เข้ำรว่มกำรวิจัย  
การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ผู้เข้าร่วมศึกษาได้ทราบ การศึกษา

ในครั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีจะยินยอมเข้าร่วมในการตอบ
แบบสอบถามหรือไม่ก็ได้ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับท้ังระหว่างการ
ท าการศึกษาและหลังการศึกษาโดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว โดยการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ
ด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ผู้เข้าร่วมศึกษาได้ทราบ และเมื่อ
กระบวนการวิจัยสิ้นสุดผู้วิจัยจะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลทันที ส าหรับผลการศึกษาจะน าเสนอ
เป็นภาพรวมและน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่านั้น  

ผลกำรวิจัย 

ผลกำรศกึษำพฤติกรรมนักท่องเทีย่วทำงพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครรำชสมีำ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ

วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย ละ 60.50 
มีอายุอยู่  ่ในช่วง 50-59 ปี ร้อยละ 38.75 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่เป็นระดับ การศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 61.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 42.50 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001- 20,000 บาท ร้อยละ 42.50 โดย ส่วนมากนักท่องเท่ียวมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
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จังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑล ร้อยละ 60.00 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ใน
การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 40.50 เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่
เลือกวันเสาร์-อาทิตย์เป็นช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 60.75 มีระยะเวลาในการพ านักไม่เกิน 
2 วัน ร้อยละ 68.75 มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในช่วง 2,001-4,000 บาท ร้อย
ละ 52.75 นิยมเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัวและเครือญาติ ร้อยละ 48.75 โดยส่วนใหญ่เลือกประเภท
ของแหล่งท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรม คือ การท่องเท่ียวทางวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ินและความรู้พ้ืนเมืองใน
ท้องถ่ิน ร้อยละ 42.50 ดังปรากฏใน Table 1.  

Table 1. Demographic Characteristics and Tourism Behavior of Visitors to Multicultural Tourism 
Sites in Nakhon Ratchasima Province 

Demographic Characteristics Frequency 
(n) 

Percentage 
(%) 

1) Sex Male 158 39.50 

Female 242 60.50 

2) Age (years) 20-29 25 6.25 

30-39 70 17.50 

40-49 105 26.25 

50-59 155 38.75 

60 and over 45 11.25 

3) Education Level Below Bachelor's Degree  94 23.50 

Bachelor’s Degree 247 61.75 

Post-Graduate Degree 59 14.75 

4) Marital Status Single 232 58.00 

Married 165 41.25 

Separated 3 0.75 

5) Occupation Civil Servants/Government Employees 82 20.50 

State Enterprise Employees 48 12.00 

Private Employees 54 13.50 

Private Business Owners/Traders 170 42.50 

General Employment 39 9.75 

Students 2 0.50 

Others 5 1.25 

6) Monthly Income Not exceeding 15,000 Baht                 105 26.25 

Between 15,001-20,000 Baht  170 42.50 

Between 20,001-25,000 Baht  87 21.75 

Between 25,001-30,000 Baht 30 7.50 

Over 30,000 Baht 8 8.00 
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Table 1. Demographic Characteristics and Tourism Behavior of Visitors to Multicultural Tourism 
Sites in Nakhon Ratchasima Province (cont.) 

Demographic Characteristics Frequency 
(n) 

Percentage 
(%) 

7) Domicile Bangkok and Metropolitan Region 240 60.00 

Central 59 14.75 

North 10 2.50 

Northeast  80 20.00 

East 9 2.25 

South 2 0.50 

8) Purpose of Travel Leisure and recreation 162 40.50 

Knowledge and practical experience 39 9.75 

Cultural arts and traditions 73 18.25 

Local culinary experiences 105 26.25 

Meetings, conferences, or study tours 21 5.25 

9) Mode of 
Transportation 

Private car 208 52.00 

Public bus 63 15.75 

Tour bus 122 30.50 

Train 7 1.75 

10) Time of Travel Weekdays (Monday-Friday) 28 7.00 

Weekends (Saturday-Sunday) 243 60.75 

Public Holidays 129 32.25 

11) Duration of Stay No more than 2 days 275 68.75 

3-4 days 98 24.50 

5-7 days 27 6.75 

12) Travel 
Expenditure 
(Baht) 

< 2,001 42 10.50 

2,001-4,000 211 52.75 

4,001-6,000 117 29.25 

> 6,000 30 7.50 

13) Type of Travel Alone 28 7.00 

With partner/family/relatives 195 48.75 

With friends 100 25.00 

With company/organization 77 19.25 

14) Type of 
Multicultural 
Attraction 

Cultural diversity 14 3.50 

Social diversity 11 2.75 

Religious and spiritual attractions 20 5.00 

Local lifestyle and indigenous knowledge 170 42.50 

Cultural traditions and festivals 69 17.25 

Local cuisine and food culture 72 18.00 

Community participation 29 7.25 

Experiential and Educational Tourism 15 3.75 
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ผลกำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และพฤติกรรม
นักท่องเทีย่วทำงพหุวัฒนธรรม  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรม

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ดังปรากฏใน Table 2 

 

Table 2.  Summary of Chi-square Analysis on the Relationship Between Tourists’ Demographic 
Characteristics and Their Behavior in Multicultural Tourism in Nakhon Ratchasima 
Province 

 

Tourist Behavior 
Demographic Factor 

 Gender Age Status Education Occupation Income Domicile 

Purpose of Travel X2 211.633 175.065 115.441 236.241 318.465 434.413 177.421 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

Mode of 

Transportation 

X2 2.635 48.312 16.082 36.775 44.116 9.281 85.041 

Sig 0.621 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.682 0.000* 

Time of Travel X2 135.846 134.983 154.081 122.201 6.484 211.816 54.699 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.360 0.000* 0.000* 

Duration of Stay X2 41.768 89.32 114.838 71.407 127.860 116.909 61.890 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

Travel Expenditure X2 21.799 152.755 164.988 64.685 283.918 270.941 143.367 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 

Type of Travel X2 51.541 58.512 56.937 7.708 81.306 126.401 40.365 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.280 0.000* 0.000* 0.000* 

Type of Multicultural  

Attraction 

X2 95.354 154.340 112.485 41.775 486.832 182.400 131.541 

Sig 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

*Statistical significance level at 0.05 (p-value < 0.05) 
 

จากตารางท่ี  2  ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อตอบวัตถุประสงค์การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ในภาพรวม พบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

เพศของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ยกเว้นในด้านยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่ีไม่มี
ความสัมพันธกั์น  

อายุของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาในทุกด้าน  

สถานภาพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาในทุกด้าน  

การศึกษาของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ยกเว้นในด้านลักษณะของการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีไม่มีความสัมพันธกั์น  



Tourist Behavior in Multicultural Tourism     303 

อาชีพของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ยกเว้นในด้านช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ความสัมพันธกั์น     

รายได้ของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ยกเว้นในด้านพาหนะท่ีเลือกใช้ในการเดินทางท่ีไม่
มีความสัมพันธกั์น 

ภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาในทุกด้าน 

สรุปและอภิปรำยผล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมใน
จังหวัดนครราชสีมา สรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่าพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ โดยส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนตัว และมักเดินทาง
ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มีระยะเวลาในการพ านักไม่เกินสองวัน ส าหรับค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยมาก
อยู่ในช่วง 2,001-4,000 บาท โดยเลือกเดินทางมากับครอบครัวและเครือญาติ และชอบท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมท่ีเป็นวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน สอดคล้องกับ Puaksanit and Pasunon 
(2021) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว ใน
วันหยุดสุดสัปดาห์ ท่องเท่ียว 1–2 ครั้งต่อปี และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวคือ 2,001–3,000 บาท และยัง
สอดคล้องกับ Jatturat and Na Thalang (2022) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า วัตถุประสงค์
ของการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์เป็นหลัก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ตํากว่า 3,000 บาท และยังสอดคล้องกับ Ruanggoon,  Ngamsin and Opasvittayarux (2022) ศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมักเดินทางมากันเป็นกลุ่มเพื่อน ส าหรับระยะเวลาในการพ านัก 1-2 วัน และยัง
สอดคล้องกับ Leelhasuwan, Wongmontha, Chairatana and Pongponra  (2023)  ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีพบว่านักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่มีลักษณะในการเดินทางเป็นครอบครัว และพัก
แรมหรือนอนค้างคืน 1-2 วัน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางระหว่าง 2,001-3,000 บาท เดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตัว ชอบการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและทางกลับมาเท่ียวซ้าอีกด้วย 

เมื่ อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่าข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสอดคล้อง เกศินี โพธิ์
เพชร สุพิศ ฤทธิ์แก้ว และ Popet,  Ritkaew and Aujirapongpan (2020) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยส่วน บุคคล คือ เพศ อายุ 
สถานภาพ ท่ีอยู่อาศัย (ทวีป) การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธกั์บ พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับ Nantanakorn and Jansuri  
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(2021) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ต่อการท่องเท่ียวเชิงศิลปะบนฐานแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดราชบุรีมีความสัมพันธ์ใน
ภาพรวมระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงศิลปะบนฐานแนวคิดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ จังหวัดราชบุรีต่อไป และสอดคล้องกับ Wichadech and Kosolwittayanan (2023) พบว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนามี
ความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับลักษณะของการเดินทาง มาท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายในการ เดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อครั้งต่อคน และ
รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับลักษณะของการเดินทางมา ท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว พาหนะที  ่ใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายใน การเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อครั้งต่อ
คน และมีความสัมพันธกั์บแรงจูงใจและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อแหล่งท่องเท่ียววัดพระมหาธาตุแก่นนคร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 และยังสอดคล้องกับ Setsri, Chawalee Na Thalang, Wongmontha and Pomsuwan 
(2023) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และส่วนบุคคล คือ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ภูมิล าเนา
ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์
จังหวัดยโสธร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากผลการวิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการวางแผนในการจัดกิจกรรมและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงพหุวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา รวมถึงการพัฒนาหรือปรับรูปแบบการให้บริการท่ี
ตรงกับจุดท่ีเป็นปัญหาและความต้องการตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาซึ่งจะถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคัญในการสร้างสรรค์แหล่งท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมให้เกิดคุณค่าใหม่ ๆ อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนและผู้ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องในจังหวดนครราชสีมา ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับภาคการท่องเท่ียวสามารถน าฐานข้อมูลและน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
โดยส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาและ
เทศบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว และส่งเสริมการท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมเพื่ อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวท่ีแท้จริงและน าไปสู่การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวทางทางพหุวัฒนธรรม
ของจังหวัดนครราชสีมาต่อไป  
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ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อให้สามารถเข้าถึงความต้องการเชิงลึก
ของนักท่องเท่ียวมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องความหลากหลายรวมถึงการสร้างสรรค์การท่องเท่ียวทางพหุ
วัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเท่ียวทางพหุวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนต่อไป  
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