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Editorial 

Volume 18, Number 3 of the Local Administration Journal brings together a set of 

scholarly contributions that address core challenges of contemporary local administration in the 

areas of knowledge dissemination, digital transformation, human resource development, 

community entrepreneurship, and conceptual foundations of governance. The manuscripts in 

this issue collectively emphasize that effective public administration is not only a matter of 

institutional design but also of learning, capacity building, communication, and context-sensitive 

understanding. 

The issue opens with “Repackaging Agricultural Research Information for Adoption of 

Improved Farming Practices among Sorghum Farmers in Dodoma Region, Tanzania” by Peter 

Kadilikansimba, Alfred S. Sife, and Gervas M. Machimu. This article highlights a fundamental yet 

often overlooked issue in development policy: how research knowledge is translated into forms 

that are meaningful to local users. Based on a large sample of sorghum farmers, the study 

demonstrates that language preference plays a decisive role in adoption of improved farming 

practices. The findings further show that clarity, completeness, and appropriate formats of 

information are critical quality attributes influencing uptake. 

Digital governance and state capacity are addressed in “Lessons Learned from 

Singapore’s Transformation Toward Digital Government” by Chatcharin Thongmomram. 

Through documentary analysis, the article examines Singapore’s long-term and integrated 

approach to digital government reform. The study identifies three interrelated frameworks—

Digital Economy, Digital Government, and Digital Society—as key pillars of Singapore’s success. 

Rather than treating digitalization as a purely technical project, the article shows how strategic 

vision, institutional coordination, and sustained political commitment enabled systemic 

transformation. 

At the organizational level, “Digital Transformation Readiness of the Faculty of Political 

Science and Public Administration, Chiang Mai University” by Kraipol Panyasu provides an in-

depth assessment of readiness for digital transformation within a higher education institution. 

Using a mixed-methods approach, the study finds a generally high level of readiness, with 

organizational culture and leadership emerging as the most significant enabling factors. At the 

same time, the article identifies challenges across individual, system, and organizational levels, 

including skill gaps, fragmented systems, and unclear strategic direction. 

Human resource development in local government is further explored in “Developing 

Personnel Knowledge in Chainat Provincial Administrative Organization: Needs and 

Enhancement Policies” by Tawan Kanhasinwattana and Pathompong Kookkaew. This 

quantitative study reveals that knowledge development needs vary significantly across age, 
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education, position, and departmental affiliation. By advocating lifelong learning, online 

platforms, and mentorship, the article contributes to discussions on how local administrative 

organizations can strengthen institutional capacity through more targeted and inclusive human 

resource policies. 

Community-based economic development is the focus of “Government Organizational 

Management for Enhancing the Entrepreneurial Capacity of Community Enterprise Groups in 

Nakhon Phanom Province” by Athiwat Auttaraprom and colleagues. Employing a mixed-

methods design, the study finds that community enterprises in the textile and garment sector 

exhibit a high overall level of entrepreneurial capacity, with government support and network 

building emerging as significant influencing factors. These findings provide concrete policy 

implications for provincial and local agencies seeking to promote community enterprises as 

engines of local economic resilience. 

The issue concludes with a conceptual contribution, “Comparative Patronage: 

Conceptual Definitions in Social, Cultural, and Political Contexts” by Supwat Papassarakan. This 

article revisits the concept of patronage, which is often treated as inherently negative in political 

analysis. By examining patronage across historical and contemporary contexts, particularly in Thai 

society, the author presents a more nuanced understanding that recognizes both its constraining 

and enabling dimensions. The article invites scholars and practitioners to move beyond simplistic 

interpretations and to engage more critically with the social and cultural foundations of political 

relationships. 

Taken together, the articles in Volume 18, No. 3 reinforce the idea that local 

administration is deeply shaped by how knowledge is produced, shared, and applied. Whether 

through digital reform, personnel development, community entrepreneurship, or conceptual 

reflection, this issue highlights learning and adaptability as central to effective governance. We 

hope these contributions will stimulate further research and inform practice in local 

administration and public affairs. 

 

Editorial Team 

Local Administration Journal 

College of Local Administration 

Khon Kaen University, Thailand  
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Abstract 

Promoting the adoption of improved farming practices hinges on making agricultural research 
understandable and accessible to smallholder farmers. However, effectively repackaging and 
disseminating this knowledge remains a global challenge. This study explored how language 
preference affects adoption, evaluated the quality attributes of repackaged information, and 
examined these relationships among 399 sorghum farmers in Dodoma, selected through a 
multi-stage sampling technique. Data were analysed using descriptive statistics to identify key 
patterns, while Analysis of Variance (ANOVA) assessed variations in perceived quality attributes. 
Additionally, binary logistic regression estimated the likelihood of adoption based on these 
attributes. The findings revealed that 91% of farmers preferred Kiswahili, and this language 
preference significantly affected adoption (p < 0.001). Among the quality attributes of 
repackaged information, language, format, and completeness ranked highest. Regression 
analysis indicated that language, objectivity, and completeness were crucial in influencing 
adoption. The study concludes that repackaging agricultural research in accessible language 
and formats tailored to local preferences can enhance the uptake of improved practices. 
Recommendations include using visual aids, providing hands-on training, and employing local 
languages to promote inclusivity. Building trust through community leaders and fostering 
collaboration among researchers, extension workers, and policymakers can help translate 
research findings into practical solutions, ultimately benefiting local communities and 
facilitating the adoption of better farming practices. 

Keywords 

adoption, agricultural research, information repackaging, language preference, sorghum farming  
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Introduction 

Information repackaging involves reprocessing and reshaping content to make it more 
practical and usable for specific audiences. For smallholder farmers, this is particularly important, 
as they often struggle with the technical language and abstract ideas presented in agricultural 
research. Given their generally low and diverse levels of formal education, simplifying complex 
information is essential for effective communication between researchers, extension officers, 
and farmers (Mushi, Serugendo, & Burgi, 2023; Nugroho, 2021). When research is translated into 
clear, culturally relevant language and formats, it becomes more relatable and easier for farmers 
to apply in their daily practices (Azubuike & Aji, 2021; Panda, Kaur, & Kaur, 2023). 

While tailoring agricultural information to match farmers’ educational and cultural 
contexts is essential, these efforts are often challenged by Africa’s vast linguistic diversity and 
institutional structures that shape information delivery. Smallholder farmers frequently struggle 
to adopt improved practices such as timely fertilizer use or effective pest control, due to 
technical jargon and language barriers (Autio, Johansson, Motaroki, Minoia, & Pellikka, 2021; 
Deguine et al., 2021). With over 2,300 languages spoken across the continent, research 
published in English or French often remains inaccessible (Ariom et al., 2022; Hannah, 
Haddaway, Fuller, & Amano, 2024). These language barriers, combined with weak institutional 
coordination, limit farmers’ access to vital knowledge, undermining their ability to benefit from 
innovations and improve their farming outcomes. 

In Tanzania, decentralization has reshaped how agricultural information is shared by 
shifting communication and extension responsibilities to local authorities under the Local 
Government Reform Programme (Masanyiwa, Mdachi, Namwata, & Safari, 2019; Msuya, 2021). 
This approach holds promise for making agricultural messages more responsive to farmers’ 
realities. However, implementation faces hurdle such as weak coordination, limited funding, and 
the underuse of local languages in official communication. These challenges hinder efforts to 
reach all farmers effectively. Addressing them requires stronger institutional linkages, improved 
local capacity, and communication strategies that embrace farmers’ languages and cultural 
contexts to support meaningful participation and learning. 

These communication challenges are especially visible in contexts like sorghum 
farming in Dodoma, Tanzania, where there is a clear gap between research dissemination and 
actual on-farm adoption. Sorghum is a key crop for food security and income among smallholder 
farmers, yet yields remain around one ton per hectare, far below the crop’s potential of five tons 
(Mrema, Shimelis, Laing, & Bucheyeki, 2017; Mundia, Secchi, Akamani, & Wang, 2019). Although 
institutions like TARI have introduced improved practices, adoption remains low. This suggests 
that communication strategies have not effectively bridged the gap between research and 
farmers’ needs, leaving many unable to access or apply the information in practice. This situation 
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highlights the importance of not only making agricultural information available but also 
ensuring it is communicated in ways that reflect farmers’ local realities, languages, and 
preferences.  

While the importance of agricultural communication is increasingly recognized, there 
are still gaps in how effectively current strategies support the adoption of improved practices. 
Studies emphasize the need to repackage agricultural research for better clarity and usability 
(Azubuike & Aji, 2021; Fortner, 2022). However, specific quality attributes like completeness, 
clarity, relevance, and reliability, which impact communication effectiveness, are often 
overlooked, particularly in sorghum farming. Additionally, the influence of farmers’ language 
preferences on understanding and applying repackaged content has not been thoroughly 
explored, especially in linguistically diverse, low-literacy areas like Dodoma. Empirical research is 
needed to assess how these factors affect farmers’ engagement and adoption of improved 
practices. 

This study aimed to assess how repackaged agricultural research information influences 
the adoption of improved sorghum farming practices among farmers in Dodoma, Tanzania. It 
examined the impact of farmers’ language preferences on information accessibility, evaluate 
quality attributes such as clarity and relevance, and determine how these factors affect 
understanding and actual adoption behaviour.  

Research Objectives 

The study was guided by the following objectives: 
1) To assess how farmers’ language preferences, influence the adoption of improved 

sorghum farming practices. 
2) To evaluate the quality attributes of repackaged agricultural research information, such 

as clarity, completeness, and format. 
3) To determine the relationship between these quality attributes and the adoption of 

improved sorghum farming practices. 

Research Questions 

To achieve the above objectives, the study addressed the following research questions: 
(1) How does farmers’ language preference affect their understanding and adoption of 

improved sorghum farming practices? 

(2) What are the perceived quality attributes of repackaged agricultural research 
information, and how do these vary among farmers? 

(3) To what extent do attributes such as clarity, completeness, and language influence 
the adoption of improved farming practices? 
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Theoretical Framework 

This study draws on two complementary theoretical frameworks: Diffusion of 
Innovations Theory Rogers (2003) and the Service Marketing Model (SMM) by Irons (1997). 
Together, they offer a comprehensive foundation for understanding how communication 
influences the adoption of improved sorghum farming practices among smallholder farmers. 
The Diffusion of Innovations Theory explains how new ideas and technologies are communicated 
and adopted within a social system. It emphasizes that adoption depends not only on the 
innovation itself but also on how it is communicated, considering factors such as message 
clarity, language, media choice, and compatibility with existing practices. In this study, language 
preference is treated as a key element of compatibility, reflecting how well the innovation aligns 
with farmers’ socio-cultural contexts. Similarly, the repackaged information’s attributes such as 
clarity, objectivity, and completeness, relate to DOI’s concepts of simplicity and observability, 
which affect the rate of adoption. 

The Service Marketing Model complements DOI by focusing on how agricultural 
information functions as a service. It highlights that the perceived value of information depends 
on how well it meets users’ needs and expectations. From this perspective, farmers evaluate 
agricultural information much like consumers evaluate services, considering aspects such as 
credibility, accessibility, and responsiveness. By integrating these two frameworks, the study 
offers an understanding of adoption behaviour. While DOI highlights the pathways through 
which innovations spread, SMM emphasizes the quality of the communication process itself. 
This dual lens emphasises the importance of user-centred, linguistically appropriate, and clearly 
structured information in promoting adoption in resource-constrained settings like Dodoma. 

Literature Review and Hypothesis Development 

Effective communication of agricultural research information is widely recognized as 
essential for fostering the adoption of improved farming practices, particularly among 
smallholder farmers in developing regions. A growing body of empirical evidence highlights the 
significance of language preference in determining farmers’ comprehension and application of 
agricultural innovations. For instance, Waithera (2021) reported that adoption rates significantly 
increased when agricultural information was delivered in languages preferred by farmers and 
aligned with their educational levels. This finding highlights the critical role of linguistic 
alignment in enhancing farmers’ engagement with new technologies. Similarly, Gupta, Ponticelli 
and Tesei (2024) and Sharma, Kamble, Gunasekaran, Kumar and Kumar (2020) found that 
language barriers inhibited the uptake of modern agricultural technologies, particularly among 
farmers with limited formal education. These findings suggest that language preference not 
only facilitates understanding but also promotes a sense of ownership and relevance regarding 
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agricultural innovations. Further supporting this perspective, Bello, Baiyegunhi and Danso-
Abbeam (2021) observed that language challenges significantly undermined the effectiveness 
of extension services, while Kirui, Ombati and Nkurumwa (2022) demonstrated that localized 
SMS communication improved the uptake of agronomic recommendations. Collectively, these 
studies, conducted across diverse African and Asian contexts, highlight that the use of farmers’ 
preferred languages is not a peripheral issue but a fundamental determinant of adoption 
behaviour. However, it is noteworthy that many of these investigations focus on digital 
communication platforms or general extension services without specifically examining the 
interaction between language preference and the repackaging of research-based agricultural 
information.  

In addition to language, the quality of repackaged agricultural information plays a 
pivotal role in influencing farmers’ decisions. Attributes such as clarity, relevance, timeliness, 
accessibility, and consistency have been consistently identified as essential in shaping the 
perceived utility of agricultural messages. For example, Ndimbwa, Mwantimwa and Ndumbaro 
(2022) found that timely and contextually relevant information was positively associated with 
higher satisfaction levels among farmers. Njenga (2021) emphasized the value of repetition in 
reinforcing key messages, thereby supporting sustained behavioural change. Dilleen, Claffey, 
Foley and Doolin (2023) noted that accuracy and contextual appropriateness significantly 
enhance the effectiveness of technology transfer efforts. Conversely, Sigigaba, Yusuf, Bitso and 
Popoola (2022) highlighted that delayed or inadequately structured information delivery, 
particularly through overstretched extension systems, discouraged adoption and eroded 
farmers’ trust in agricultural institutions. Furthermore, although digital media offer new 
opportunities, their efficacy is inconsistent. Mnzava and Jacobs (2023) observed that while some 
farmers benefitted from interactive and accessible digital formats, others were constrained by 
outdated content and overly technical language. These findings collectively emphasize the 
necessity of tailoring information to the cognitive, linguistic, and technological contexts of 
target audiences. Nevertheless, most existing studies treat these quality dimensions in isolation, 
with limited empirical attention devoted to understanding how their combination, particularly 
within repackaged research materials, affects adoption outcomes in low-resource rural settings. 
Literature has also illuminated the effectiveness of various repackaging strategies, including 
visual, digital, and customized formats, in enhancing the comprehensibility and appeal of 
agricultural information. For instance, Larochelle, Alwang, Travis, Barrera and Dominguez 
Andrade (2019) reported that personalized SMS messages contributed to increased adoption of 
pest management practices. Bello, Baiyegunhi and Danso-Abbeam (2021) found that 
incorporating visual aids such as photographs and illustrations improved comprehension and 
stimulated interest in new technologies. Van Campenhout, Spielman and Lecoutere (2021) 
concluded that brief instructional videos were more effective than conventional advice, 
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particularly for low-literacy audiences. Similarly, Mokhtar, Izhar, Zaini and Hussin (2022) 
demonstrated that interactive digital platforms were particularly beneficial for literate users 
when the content was designed to be engaging and accessible. While these studies affirm the 
value of tailored communication strategies, they tend to generalize across agricultural contexts 
and crops. Few specifically address the unique challenges of sorghum production in semi-arid 
regions such as Dodoma, Tanzania, where low literacy levels, infrastructural constraints, and 
linguistic diversity converge to create significant barriers to information uptake. Thus, there 
remains a notable gap in the literature concerning the combined influence of language 
preference and repackaged information quality on the adoption of improved sorghum farming 
practices. 

This study aimed to assess how repackaged agricultural research influences the 
adoption of improved sorghum farming practices among smallholder farmers in Dodoma. It 
focused on the impact of language preference on accessibility and assessed qualities like clarity 
and relevance, aiming to develop more inclusive communication strategies for resource-
constrained rural areas. Based on the theoretical framework and reviewed literature, the 
following null hypotheses were proposed: 

H₀: There is no significant difference in the adoption of improved farming practices 
among farmers based on their language preference. 

H₀: There are no statistically significant variations in the quality attributes associated 
with repackaged agricultural research information 

H₀: There is no statistically significant relationship between agricultural research 
information repackaging and the adoption of improved sorghum farming practices. 

Conceptual Framework 

This study’s conceptual framework explores how farmers’ language preferences and 
the quality of repackaged agricultural research information influence the adoption of improved 
sorghum farming practices. Key independent variables include language preference and quality 
attributes like clarity, relevance, and timeliness. The dependent variable focuses on practices 
such as land preparation, improved seed use, and pest control. The framework suggests that 
adoption is shaped not just by information availability but also by its effective communication 
tailored to farmers’ socio-cultural and linguistic contexts. By emphasizing the importance of 
user-centred communication, it highlights that well-adapted, clearly repackaged information 
enhances understanding and uptake, making agricultural innovations more relevant in rural 
communities. 
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Methodology 

Study Area 

The study was conducted in Dodoma Region, located in Tanzania’s semi-arid central 
zone, where low and erratic rainfall (500–800 mm annually) and high temperatures favour 
drought-tolerant crops such as sorghum. As a major sorghum-producing area, Dodoma relies 
heavily on this crop for both food security and smallholder livelihoods. Sorghum's resilience to 
climate variability and its nutritional and economic value makes it a strategic crop in addressing 
regional food insecurity (Amede, Konde, Muhinda, & Bigirwa, 2023; Mwamahonje et al., 2021). 
This context provides a suitable setting to examine how repackaged agricultural research 
information influences the adoption of improved sorghum farming practices and decision-
making. 

Research Design 

This study used a mixed-methods approach within a cross-sectional survey design to 
gain a comprehensive view of sorghum farming practices. By combining quantitative and 
qualitative data collected at one point in time, it aimed to understand how repackaging 
agricultural research information affects farmers' adoption of improved practices. This method 
captures measurable trends while offering insights into farmers' experiences and decision-
making processes (Clark, 2019). The cross-sectional design also enables efficient data collection 
and examination of the relationships between communication variables and adoption 
behaviours (Mugenda & Mugenda, 2003). 

Population and Sampling Techniques 

The target population for this study comprised smallholder sorghum farmers in 
Dodoma, Tanzania. To ensure a representative sample, a multi-stage sampling technique was 
employed. The process began with the random selection of three districts namely, Kongwa, 
Kondoa, and Bahi, from a total of seven districts in the region. Next, three wards were randomly 
chosen within each of the selected districts. Following this, three villages were selected at 
random from each ward. In the final stage, households were identified from lists within the 
chosen villages, focusing specifically on heads of households, who typically act as the primary 
decision-makers in farming activities.  

The sample size was calculated using Cochran’s formula, as shown in equation 1, which 
recommends a minimum of 384 respondents. However, to account for possible non-responses, 
incomplete questionnaires, and data inconsistencies, common occurrences in field-based 
research, the final sample was slightly increased to 399 sorghum farmers. This adjustment is 
consistent with methodological guidance provided by Mugenda and Mugenda (2003) and 
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Saunders, Lewis and Thornhill (2003), who emphasize the importance of anticipating and 
mitigating such limitations during data collection. Furthermore, as Bryman (2016) asserts, 
increasing the sample size enhances statistical power and improves the reliability of subgroup 
analyses. Increasing sample size contributes to the robustness, reliability, and overall validity of 
the study’s findings. 

2

2o
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2

0 2
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 
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Data Collection Methods 

Quantitative data were collected using a structured questionnaire administered by the 
researcher. This instrument captured key variables such as language preference, perceptions of 
information repackaging, including clarity, simplicity, and completeness, and indicators of 
adoption of improved sorghum farming practices. To enhance reliability and validity, the 
questionnaire was pre-tested with 38 respondents. This pretest sample size aligns with 
recommendations for instrument validation (Gunawan, Marzilli, & Aungsuroch, 2021). 
Complementing the quantitative data, qualitative insights were obtained through interviews 
with 15 key informants, including nine extension officers from nine wards and six agricultural 
experts from TARI, enriching the understanding of participants’ knowledge and experiences. 

Variables and Measurement 

This study measured adoption of improved sorghum farming practices such as land 
preparation, fertilizer use, weed and pest control, and post-harvest handling as the dependent 
variable. These practices represent key stages in sorghum production. Independent variables 
included language preference (the language respondents best understood agricultural 
information in), repackaging attributes (clarity, format, completeness), and perceived information 
quality, all of which reflect how effectively the content was tailored to meet farmers ’ 
communication needs. These variables are described in Table 1. 
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Table 1. Variables and Measurement Methods 

Variable Type Definition/ Description Measurement Method 

Adoption of Improved 
Sorghum Farming 
Practices 

Dependent 
Adoption status or level of 
improved sorghum 
farming techniques 

Binary (0 = not adopted, 
 1 = adopted); also 
measured as an index for 
ANOVA analysis 

Language Preference Independent 
Language in which the 
farmer best understands 
agricultural information 

Categorical (e.g., Kiswahili, 
local language, English); 
analysed using ANOVA 

Information 
Repackaging 
Attributes 

Independent 

Perceived quality of 
information based on 
multiple communication 
attributes 

Likert scale (1–5) for each 
of 10 attributes: clarity, 
completeness, relevance, 
etc. 

Information Quality 
Index 

Intermediate 

Composite measure 
reflecting the perceived 
quality of repackaged 
agricultural information 

Computed using average 
scores across ten 
attributes; analysed with 
two-way ANOVA 

 

Data Analysis 

The analysis employed both quantitative and qualitative methods to explore how 
language preference and the quality of repackaged agricultural research information influence 
the adoption of improved sorghum farming practices. Descriptive statistics, such as frequencies 
and percentages, summarized farmers’ language preferences, while means and standard 
deviations highlighted variations in their perceptions of information attributes. A one-way ANOVA 
assessed whether adoption levels differed based on language preferences and perceived quality. 
Additionally, binary logistic regression identified key factors affecting adoption likelihood. 
Qualitative data from interviews were thematically analysed, revealing insights into 
communication strategies, language use, and barriers to adoption, enriching our understanding 
of farmers’ preferences and behaviours. 

Language Preference and Adoption of Improved Farming Practices 

ANOVA model was employed to evaluate differences in the adoption of improved 
farming practices among farmers, categorized by their language preference. This allowed for the 
comparison of means across multiple groups (in this case, different language preferences) to 
determine if there were statistically significant differences in adoption.  The formulation of the 
model is presented in equation 2. 

 
 1,2,3

1,2,...,399 i
i j i i j jY    

  
 2 

where: 



318     Local Administration Journal 18(3) • July - September 2025 

𝑌𝑖𝑗 is the dependent variable (the adoption index),  𝜇 is an overall mean,  𝜏𝑖  is the effect 
of the language preference, and 𝜀𝑖𝑗    is the random error term which is normally identically 
distributed (0, 𝜎2). A Turkey’s HSD (Honestly Significant Difference) test was performed after an 
ANOVA model with the aim of identifying groups (language preference) that were significantly 
different from each other in terms of adoption. 

To validate the ANOVA model used, a diagnostic test was conducted. Normality of 
residuals was evaluated using the Shapiro-Wilk Test while Levene’s test was performed to assess 
homogeneity of variances, with results indicating no significant violation of these assumptions 
(p > 0.05). 

Variation in Repackaged Agricultural Research Information Attributes 

A two-way analysis of variance was conducted to assess variations in the quality of 
repackaged agricultural information. This quality was measured using a 1-5 Likert scale, where 
respondents rated various attributes based on specific criteria. Higher scores indicated better 
quality. The independent variable included attributes like objectivity, relevance, reliability, and 
accessibility, chosen for their importance in enhancing agricultural communication effectiveness. 
The Model formulation is as presented in equation 3.  

 
 1,2,3

1,2,...,399
i

ij i j ij jY     
   

 3 

where: 𝑌𝑖𝑗 is the dependent variable (information quality index),  𝜇 is an overall mean,  𝜏𝑖  is the 
attribute effect, 𝛽𝑗 is the jth individual farmer perception effect and 𝜀𝑖𝑗 is the random error term 
which is normally identically distributed (0, 𝜎2). 

Information Repackaging and Adoption of Improved Farming Practices 

A binary logistic regression model was employed to examine the influence of 
repackaging agricultural information on the adoption of improved farming practices. The 
dependent variable represented the adoption status, measured as a binary outcome (0 for no 
adoption, 1 for adoption). The ten attributes related to repackaging (measured in a scale from 1 
to 5, the higher the value implying higher level of attribute) were treated as independent 
variables within the model formulation as shown in the equation 4: 

 

  1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

6 6 7 7 8 8 9 9 10 10

log ( )

                      

oit x x x x x x

x x x x x

      
    

     

    
 4 

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10

;

, Re , Re , ,

, , , ,

 , 

Where

x Objectivity x levancy x liability x Accessibility

x Completeness x Language x Timeliness x Format

x MediaChoice x Currency

   
   
   



Repackaging Agricultural Research for Sorghum Farmers in Tanzania   319 

Model Specification, Robustness Checks, and Goodness of Fit 

As part of model specification, socio-demographic variables such as gender, age, marital 
status, education level, farm size, and household size were examined to assess their role as 
control variables. However, none significantly influenced the relationship between repackaging 
attributes and adoption, leading to their exclusion to maintain model parsimony. Robustness 
checks confirmed model stability, with all repackaging variables showing Variance Inflation 
Factor (VIF) values below 2.9, indicating no multicollinearity concerns. Additionally, the model’s 
predictive accuracy was evaluated using the Area Under the ROC Curve (AUC), which yielded a 
value of 0.78, demonstrating strong discriminative power in identifying adoption behaviour. 

Findings 

Language Preference and Adoption of Improved Sorghum Farming 
Practices 

The study findings revealed that 91% of respondents preferred accessing agricultural 
information in Kiswahili, while only 6% favoured local languages (Table 2). This indicates a 
strong preference for Kiswahili as a means of communicating agricultural research information.  

Table 2. Farmers’ Language Preference (n = 399) 

Language Preference Frequency (n) Percentage (%) 

Local languages 24 6.0 

Kiswahili 363 91.0 

Both Kiswahili and Local Language 12 3.0 

 

ANOVA analysis (Table 3) demonstrated a significant relationship between language 
preference and the adoption of improved farming practices, with a p-value less than 0.001. Thus, 
the null hypothesis, that there is no significant difference in the adoption of improved farming 
practices among farmers based on their language preference, was rejected. This suggests a clear 
connection between the language in which agricultural information is communicated and its 
subsequent adoption by farmers. 

 

 

 

 

 



320     Local Administration Journal 18(3) • July - September 2025 

Table 3. Association between Language Preference and Adoption of Improved Farming 
Practices 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

DF Mean Square F-statistic P-value 

Language 
preference 

7.7849 2 3.8924 14.04 <0.001 

Residual 109.7993 396 0.2773   

Total 117.5841 398    

 

The ANOVA results revealed significant differences in how farmers adopt improved 
practices based on their language preferences for agricultural information. According to Table 4, 
farmers who preferred Kiswahili had an adoption level 0.5797 units higher than those favouring 
local languages, with a t-statistic of 5.22 and a p-value under 0.001, indicating a highly 
significant difference. This supports rejecting the null hypothesis that no differences exist. 
Furthermore, farmers using both Kiswahili and local languages showed even greater adoption, 
increasing by 0.681 units compared to those preferring only local languages. However, the 
comparison between those favouring both languages and only Kiswahili was less clear, showing 
no significant difference. 

Table 4. Comparison of Adoption for Improved Farming Practices Based on Language 
Preference 

Language preference Contrast T P>|t| 95% Confidence 
Interval 

Kiswahili vs Local language 0.5797 5.22 <0.001 0.3186, 0.8408 

Both Kiswahili and Local language vs 
Local language 

0.681 3.66 <0.001 0.2430, 1.1189 

Both Kiswahili and Local language vs 
Kiswahili 0.1012 0.66 0.789 -0.2622, 0.4647 

 

Agricultural Research Information Repackaging Quality Attributes 

The analysis of repackaged agricultural research information attributes showed that 
language emerged as the most critical factor, receiving a mean score of 2.97. The format of the 
information followed, with a mean score of 2.83, emphasizing the need for user-friendly 
presentation. Completeness ranked third, with a mean score of 2.66. The ANOVA results revealed 
significant differences in how farmers adopt improved practices based on their language 
preferences for agricultural information. According to Table 4, farmers who preferred Kiswahili 
had an adoption level 0.5797 units higher than those favouring local languages, with a t-statistic 
of 5.22 and a p-value under 0.001, indicating a highly significant difference. This supports 
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rejecting the null hypothesis that no differences exist. Furthermore, farmers using both Kiswahili 
and local languages showed even greater adoption, increasing by 0.681 units compared to those 
preferring only local languages. However, the comparison between those favouring both 
languages and only Kiswahili was less clear, showing no significant difference Table 5. 

Table 5. Ranking of Repackaged Agricultural Research Information Attributes by Farmers 

Attributes Mean Std. dev Rank 

Objectivity 2.63 0.75 7 

Relevancy 2.66 0.82 4 

Reliability 2.63 0.82 6 

Accessibility 2.41 0.84 10 

Completeness 2.66 0.83 3 

Language 2.97 0.94 1 

Timeliness 2.59 0.88 9 

Format 2.83 0.87 2 

Media choice 2.64 0.82 5 

Currency 2.62 0.82 8 

 

The two-way ANOVA results (Table 6) indicated significant differences in farmers’ 
perceptions of these attributes, with an F-statistic of 27.36 and a p-value less than 0.001. 
Consequently, the null hypothesis stating that there are no statistically significant variations in 
the quality attributes associated with repackaged agricultural research information was also 
rejected. This variability highlights the importance of optimizing communication strategies to 
address diverse farmer needs effectively. 

Table 6. Analysis of Variance for Agricultural Research Information Repackaging Quality  
Attributes 

Source of Variation Sum of Squares DF Mean Square F-statistic P-value 

Information 
Attributes 

79.037845 9 8.7820 27.36 
<0.001 

Farmers 1660.0877 398 4.1711 12.99 <0.001 

Residual 1149.8622 3582 0.3210   

Total 2888.9877 3989    

 

Table 7 illustrates the impact of various information repackaging attributes on the 
adoption of improved farming practices. The results indicate that language, format, and 
accessibility are significantly more influential than other factors. Language emerged as the 
strongest predictor, with notable differences compared to attributes like objectivity and reliability 
(p < 0.001). In contrast, aspects such as completeness and currency showed minimal variation. 
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Overall, clear language and accessibility are vital for encouraging adoption, surpassing other 
attributes. 

Table 7. Comparison of Adoption for Improved Farming Practices Based on Information 
Repackaging Quality Attributes 

Information Repackaging Quality Attributes Contrast SD T P>|t| 
Relevancy vs Objectivity 0.0301 0.0595 0.51 1.000 

Reliability vs Objectivity 0.0025 0.0595 0.04 1.000 

Accessibility vs Objectivity -0.218 0.0595 -3.67 0.009 

Completeness vs Objectivity 0.0351 0.0595 0.59 1.000 

Language vs Objectivity 0.3434 0.0595 5.77 <0.001 

Timeliness vs Objectivity -0.0426 0.0595 -0.72 0.999 

Format vs Objectivity 0.203 0.0595 3.41 0.023 

Variate media vs Objectivity 0.015 0.0595 0.25 1.000 

Currency vs Objectivity -0.01 0.0595 -0.17 1.000 

Reliability vs Relevancy -0.0276 0.0595 -0.46 1.000 

Accessibility vs Relevancy -0.2481 0.0595 -4.17 0.001 

Completeness vs Relevancy 0.005 0.0595 0.08 1.000 

Language vs Relevancy 0.3133 0.0595 5.27 <0.001 

Timeliness vs Relevancy -0.0727 0.0595 -1.22 0.969 

Format vs Relevancy 0.1729 0.0595 2.91 0.104 

Variate media vs Relevancy -0.015 0.0595 -0.25 1.000 

Currency vs Relevancy -0.0401 0.0595 -0.67 1.000 

Accessibility vs Reliability -0.2206 0.0595 -3.71 0.008 

Completeness vs Reliability 0.0326 0.0595 0.55 1.000 

Language vs Reliability 0.3409 0.0595 5.73 <0.001 

Timeliness vs Reliability -0.0451 0.0595 -0.76 0.999 

Format vs Reliability 0.2005 0.0595 3.37 0.026 

Variate media vs Reliability 0.0125 0.0595 0.21 1.000 

Currency vs Reliability -0.0125 0.0595 -0.21 1.000 

Completeness vs Accessibility 0.2531 0.0595 4.26 0.001 

Language vs Accessibility 0.5614 0.0595 9.44 <0.001 

Timeliness vs Accessibility 0.1754 0.0595 2.95 0.093 

Format vs Accessibility 0.4211 0.0595 7.08 <0.001 

Variate media vs Accessibility 0.2331 0.0595 3.92 0.004 

Currency vs Accessibility 0.208 0.0595 3.5 0.017 

Language vs Completeness 0.3083 0.0595 5.18 <0.001 

Timeliness vs Completeness -0.0777 0.0595 -1.31 0.953 

Format vs Completeness 0.1679 0.0595 2.82 0.129 

Variate media vs Completeness -0.0201 0.0595 -0.34 1.000 

Currency vs Completeness -0.0451 0.0595 -0.76 0.999 
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Table 8. Comparison of Adoption for Improved Farming Practices Based on Information 
Repackaging Quality Attributes (Cont.) 

Information Repackaging Quality Attributes Contrast SD T P>|t| 
Timeliness vs Language -0.386 0.0595 -6.49 <0.001 

Format vs Language -0.1404 0.0595 -2.36 0.351 

Variate media vs Language -0.3283 0.0595 -5.52 <0.001 

Currency vs Language -0.3534 0.0595 -5.94 <0.001 

Format vs Timeliness 0.2456 0.0595 4.13 0.002 

Variate media vs Timeliness 0.0576 0.0595 0.97 0.994 

Currency vs Timeliness 0.0326 0.0595 0.55 1.000 

Variate media vs Format -0.188 0.0595 -3.16 0.051 

Currency vs Format -0.213 0.0595 -3.58 0.013 

Currency vs Variate media -0.0251 0.0595 -0.42 1.000 

 

Agricultural Information Repackaging on Adoption of Improved 
Farming Practices 

Binary logistic regression analysis in Table 9 revealed a strong link between the quality 
of repackaged information and the adoption of improved farming practices. Key attributes like 
language (OR = 2.93, p < 0.001), objectivity (OR = 2.64, p = 0.001), and completeness (OR = 
2.10, p = 0.009) significantly increased the likelihood of adoption. The model demonstrated 
good discriminatory power, with an area under the curve (AUC) of 0.727. This evidence led to 
rejecting the null hypothesis of no significant relationship between information repackaging and 
improved sorghum farming practices. 

Table 9. The influence of Agricultural Research Information Repackaging on Adoption of 
Improved Farming Practices 

ARI Attribute Odds Ratio Std. error Z P>|z| 95% conf. 
Interval 

Objectivity 2.6395 0.7607 3.37 0.001* 1.5003, 4.6435 

Relevancy 1.5615 0.4424 1.57 0.116 0.8962, 2.7209 

Reliability 1.8132 0.5157 2.09 0.036* 1.0383, 3.1664 

Accessibility 1.2809 0.3723 0.85 0.394 0.7247, 2.2642 

Completeness 2.1022 0.5994 2.61 0.009* 1.2022, 3.6759 

Language 2.9309 0.8557 3.68 <0.001* 1.6539, 5.1941 

Timeliness 1.6214 0.4644 1.69 0.092 0.9249, 2.8424 

Format 2.2243 0.6359 2.80 0.005* 1.2701, 3.8954 

Media Choice 2.4972 0.7223 3.16 0.002* 1.4165, 4.4022 

Currency 2.1609 0.6205 2.68 0.007* 1.2308, 3.7937 

* Indicates significant results 
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Discussion 

The findings of this study reveal the vital role that language preference plays in 
adopting improved sorghum farming practices. An impressive 91% of respondents indicated that 
Kiswahili was their preferred language for receiving agricultural information. This preference 
highlights the importance of linguistic accessibility, ensuring that messages are not only 
delivered but also understood and acted upon effectively. Research by Ojo and Koledoye (2022) 
supports this idea, emphasizing that agricultural communication is most impactful when 
conveyed in a language familiar to the audience. Similarly, Abubakar (2024) pointed out that 
communication in a shared language enhances both comprehension and farmers’ confidence, 
particularly in areas with varying levels of educational attainment. 

The significant relationship between language preference and the adoption of improved 
practices was confirmed by ANOVA results (p < 0.001). This indicates that language functions 
not just as a means of communication but also as a critical factor in establishing clarity and 
trust. According to Rogers’ Diffusion of Innovations Theory, the likelihood of adopting 
innovations increases when they are communicated in ways that resonate with the cultural and 
social contexts of potential adopters (Rogers, 2003). Therefore, agricultural research institutions 
and extension agents should prioritize Kiswahili in their communication efforts to enhance 
message reception and adoption rates among smallholder farmers. A key informant reinforced 
this finding, noting that messages delivered in English were often overlooked due to limited 
comprehension. In contrast, those delivered in Kiswahili led to significantly better participation 
in training and follow-up activities. This suggests that using an accessible language not only 
fosters inclusivity but also boosts farmers’ confidence in the information, enhancing their 
willingness to adopt new practices. Thus, grounding agricultural communication in suitable 
linguistic frameworks is essential for meaningful farmer engagement. 

The study also revealed that farmers who received information in both Kiswahili and 
local dialects exhibited higher adoption rates than those exposed to messages in only one 
language. This finding aligns with Arshad (2024), who highlighted the advantages of integrating 
national and indigenous languages to broaden the reach and relevance of agricultural 
information. Interestingly, while previous research often focused on local languages, this study 
found Kiswahili to be perceived as more authoritative and suitable for technical content, while 
local languages enhanced contextual understanding. This indicates that bilingual approaches 
can effectively bridge scientific content with local realities, improving communication 
effectiveness. Extension systems should, therefore, utilize both Kiswahili and local dialects to 
enhance comprehension and cultural relevance. 

Additionally, the study examined farmers’ perceptions of the repackaging of agricultural 
information, specifically its clarity, format, and completeness. Statistically significant differences 
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in perceptions (ANOVA F = 27.36, p < 0.001) suggest that farmers actively evaluate the quality 
of the information they receive. This aligns with the Service Marketing Model, which posits that 
users assess services, including information, based on expectations and perceived value. 
Information that is clearly presented, well-structured, and complete is more likely to be trusted 
and acted upon. Conversely, overly technical or poorly organized messages can hinder 
comprehension and limit utility. A key informant noted that repackaging messages into visual 
formats, narratives, or simple dialogues, especially in Kiswahili, greatly improved engagement. 
Farmers found this type of content more relatable and easier to understand. These findings 
affirm the work of Ellefson (2023), who found that repackaged messages reflecting real-life 
contexts are more likely to influence behavioural change. This highlights the necessity for 
communication strategies that extend beyond mere translation to ensure cognitive and 
experiential alignment with farmers’ realities. 

Logistic regression analysis further validated the importance of specific repackaging 
attributes. Language (Odds Ratio = 2.93), objectivity (OR = 2.64), and completeness (OR = 2.10) 
emerged as strong predictors of adoption. These elements not only influence usability but also 
the credibility of agricultural information. This supports the assertions of Thomas, O'Hare and 
Coyle (2023), who emphasized that the credibility and completeness of information are vital for 
acceptance, particularly in agriculture where decisions can have significant implications. A key 
informant corroborated that farmers are more responsive to messages perceived as factual, 
unbiased, and complete. 

Therefore, the adoption of improved sorghum farming practices in Dodoma is greatly 
influenced by how agricultural information is communicated and repackaged. Kiswahili acts as a 
crucial medium for clarity and engagement, while the quality of repackaging, especially in terms 
of language, objectivity, and completeness, significantly affects farmers’ decisions to adopt 
innovations. These findings support the principles of Diffusion of Innovations Theory and the 
Service Marketing Model, highlighting the need for linguistically appropriate and user-centred 
communication strategies to drive agricultural transformation in semi-arid regions like Dodoma 
and beyond. 

Conclusion and Recommendations 

Conclusion  
The findings of this study highlight the vital importance of language preference and the 

quality of repackaged agricultural information in promoting improved sorghum farming 
practices among farmers in Dodoma, Tanzania. With 91% of respondents preferring Kiswahili, 
using a familiar language significantly enhances communication. Statistical analyses reveal a 
strong link between language choice and the adoption of innovative practices. Key attributes 
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like objectivity and completeness help build trust among farmers, encouraging them to embrace 
new methods. These results align with Rogers’ Diffusion of Innovations Theory, emphasizing the 
need for communication strategies tailored to farmers’ linguistic and cultural contexts. By 
focusing on clear language and user-friendly formats, agricultural extension services can engage 
farmers more effectively, fostering the adoption of improved practices and promoting inclusive 
development in semi-arid regions like Dodoma and beyond. 

Recommendations 

Based on the study findings, it's recommended that extension workers communicate 
agricultural research in Kiswahili. Incorporating visual aids like charts, videos, and illustrated 
guides can enhance clarity and help farmers adopt new practices more easily. TARI should 
present information in relatable formats for smallholder farmers. Collaborating with extension 
workers ensures vital content is available in Kiswahili and local dialects, catering to diverse 
needs. NGOs can fund training programs to help agricultural officers simplify complex concepts. 
Partnering with media organizations for engaging campaigns can also reach fewer literate 
farmers. Additionally, organizing peer-to-peer training can strengthen community ties, allowing 
farmers to share experiences in a comfortable language, which fosters a supportive learning 
environment and improves farming outcomes. 

Implications, Limitations, and Future Studies 

Practical Implication 

This paper evidences the critical role of making agricultural research more accessible to 
smallholder farmers by simplifying technical messages. Tailored information for their level of 
understanding would enhance the adoption of better farming practices that drive broader 
agricultural transformations through improved communication and application of innovative 
techniques. 

Policy Implications 

The study suggests that agricultural policy should prioritize Kiswahili and local 
languages in communication to improve understanding and adoption of better farming 
practices. Policies should promote farmer-centered strategies in extension programs, focusing 
on clear, complete, and objective information tailored to farmers’ backgrounds. Additionally, 
training for extension officers on effective communication and resources for multilingual 
materials will strengthen the connection between research and practice, enhancing productivity 
and resilience among smallholder farmers. 
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Theoretical Implications 

This study enhances the use of Diffusion of Innovations Theory and the Service 
Marketing Model in agricultural communication. It highlights that compatibility, particularly in 
linguistic and cultural contexts, is crucial for adoption. Farmers’ preference for Kiswahili and 
effective information repackaging improves their decision-making. Smallholder farmers assess 
agricultural messages based on clarity, completeness, and objectivity, which fosters trust and 
influences their actions. These insights highlight the need for user-centered communication and 
pave the way for further research on tailored messaging strategies to support rural agricultural 
innovation. 

Limitations of the Study and Future Research 

This study offers valuable insights but has limitations. It focused solely on smallholder 
farmers in Dodoma, which may not represent other regions. Self-reported data could introduce 
bias, and the study did not consider factors like market access or extension support. Future 
research should expand geographically and use longitudinal methods to better understand how 
communication influences the adoption of improved farming practices. 
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Abstract 

Information technology has become increasingly integral to government operations, driving public 

sector reforms aimed at improving efficiency and enhancing responsiveness to citizens in the digital era. 

This transformation is commonly described as the emergence of digital government. This article 
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qualitative research design, the study relies on documentary analysis and literature review. The findings 
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have contributed to notable success and offer valuable insights for other countries, particularly Thailand, 

as they pursue comparable reform efforts. 
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ถอดบทเรยีนความสําเรจ็จากการปฏิรูป
ภาครฐัสู่รฐับาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร ์

ชัชรนิทร ์ทองหม่อมราม 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์

 

บทคัดย่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาแพร่หลายในการดําเนินงานของภาครัฐอย่างมีนัยสําคัญ ส่งผลให้ภาครัฐ
จําเป็นต้องปฏิรูปกระบวนการทํางานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีย่ิงข้ึนและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในยุคดิจิทัล กระบวนการปฏิรูปดังกล่าวเรียกได้ว่าเป็นยุคของรัฐบาลดิจิทัล บทความฉบับน้ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ และ 2) ถอดบทเรียน
ความสําเร็จในการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า ความสาํเร็จจากการปฏิรูปภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศสิงคโปร์ดําเนินการผ่านกรอบเศรษฐกิจดิจิทัล กรอบรัฐบาลดิจิทัล และกรอบสังคมดิจิทัล ซึ่งประสบ
ความสําเร็จอย่างโดดเด่นและสามารถนํามาเป็นบทเรียนสําคัญให้กับประเทศอื่น ๆ ได้เป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะ
ประเทศไทยท่ีกําลังดําเนินการปฏิรูปในทิศทางเดียวกัน 

คําสําคัญ 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่, รัฐบาลดิจิทัล, เศรษฐกิจดิจิทัล, สังคมดิจิทัล 

บทนํา  
เทคโนโลยีสารสนเทศได้แพร่กระจายเข้าสู่การดําเนินงานของภาครัฐอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้

การแก้ไขปัญหาสาธารณะและการให้บริการของภาครัฐมีความเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (Gil-Garcia, Dawes & Pardo, 2018) ในช่วงสองถึงสามทศวรรษท่ีผ่านมา นโยบายการ
ปฏิรูปภาครัฐเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้รับอิทธิพล
จากแนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) (De Vries & Nemec, 2013) 

แนวคิด NPM เป็นกรอบการบริหารจดัการท่ีภาครัฐนํามาประยุกต์ใชเ้พ่ือสรา้งระบบการบริหาร
จัดการให้มีความทันสมัย โดยมีหลักการสําคัญคือการมุ่งเน้นการลดขนาดองค์การให้มีความคล่องตัว 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการบริหาร นอกจากนี้ องค์การต้อง
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบการให้บริการท่ีทันสมัยโดยการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน และยึดประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ
เป็นเป้าหมายหลัก รวมถึงการมุ่งเน้นการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หลักการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการภาครัฐในยุคดิจิทัลท่ีมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีแนวทางการกระจายอํานาจและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วน โดยมีโครงสร้างองค์การและกลไกในการให้บริการท่ีหลากหลายและเป็นอสิระมากขึ้น รวมท้ังมี
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การนําแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ เพ่ือให้การบริการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน (Pathranarakul, 2020) 

อย่างไรก็ตาม ก่อนหน้านี้หน่วยงานภาครัฐได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือเพิ่มชอ่งทาง
ให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐได้สะดวกขึ้นผ่านเว็บไซต์ ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นยุคของ 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)” แต่รูปแบบดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้ภาครัฐจําเป็นต้องทบทวนรูปแบบการให้บริการ 

ต่อประชาชนให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น และเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยแทนท่ีด้วย 
“รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” (Thongsuk, 2019) ดังนั้น แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลจึงมีความ
เชื่อมโยงกับปรัชญาการจัดการเพ่ือมุ่งเน้นสู่ผลลัพธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม ่

ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประชาชนมีความคาดหวังสูง
เก่ียวกับการให้บริการสาธารณะของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานภาครัฐจึงต้องเผชิญความท้าทาย 

ในการให้บริการสาธารณะท่ีดีแก่ประชาชน แต่ด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากัด จึงจําเป็นต้องร่วมมือ
กันให้บริการประชาชนโดยทุกหน่วยงานรับผิดชอบต่อภารกิจของตนเองอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การทํางาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ท้ังนี้ ประเทศสิงคโปร์ได้ชื่อว่าเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ และเปลี่ยนรูปแบบ
การสื่อสารข้อมูลระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และพลเมืองผ่านการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และอินเทอร์เน็ต การสร้างเมืองอัจฉริยะจําเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจํานวนมาก ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บในรูปแบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ดังนั้น 
การกํากับดูแลดิจิทัลของเมืองอัจฉริยะจึงจําเป็นต้องมีการบูรณาการของทรัพยากรข้อมูลด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
สิงค์โปร์ และ 2) ถอดบทเรียนความสําเร็จในการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงค์โปร ์

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดรฐับาลดิจิทัล (Digital Government) 

ปัจจุบันการดําเนินงานทุกภาคส่วนของรัฐพบว่ามีการนําเครื่องมือ แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยี
อุบัติใหม่ (Emergent Technologies) มาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ผู้ใช้บริการ 
ข้าราชการ และผู้นําทางการเมือง เทคโนโลยีเหล่านี้ ได้แก่ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Applications) ข้อมูลเปิดท่ีทุกคนสามารถนําไปใช้ได้โดยอิสระ (Open Data) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) เครือข่ายองค์การ (Organizational Networks) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 

Things) ซึ่งถูกฝังอยู่ในสภาพแวดล้อมการทํางานของภาครัฐท่ีเรียกว่า “รัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government: DG)” 
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รัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดท่ีขยายขอบเขตต้ังแต่การให้ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือการบริหารภาครัฐไปจนถึงแนวคิดท่ีว่าข้อมูลและเทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการและการกํากับดูแล ทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance) 

เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1990 ด้วยการวางแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นเอกลักษณ์ ทําให้กลายเป็นแนวคิด
การกํากับดูแลรูปแบบใหม่ของภาครัฐในช่วงของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาอย่างรวดเรว็
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การกํากับดูแลดิจิทัลกลายเป็นประเด็นสําคัญในด้านของธรรมาภิบาล 
(Lei & Yuwei, 2019) 

ในปี ค.ศ. 2014 องค์การเพ่ือความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for 

Economic Cooperation and Development: OECD) ได้เสนอกลยุทธ์รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Strategies) เป็นครั้งแรก โดยให้นิยามว่า การท่ีรัฐบาลนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์สําคัญใน 

การยกระดับการทํางานของภาครัฐให้ทันสมัย เพ่ือสร้างคุณค่าสาธารณะสู่ประชาชน โดยใช้ระบบนิเวศ
ของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) ซึ่งต้องพ่ึงพาทุกภาคส่วน ประกอบด้วยหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของภาครัฐ องค์การท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGOs) องค์การภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และบุคคลท่ัวไป ท่ีให้
การสนับสนุนการผลิตและการเข้าถึงข้อมูล (Data) การสนับสนุนด้านการบริการ (Service) และเนื้อหา
ต่าง ๆ (Content) ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับรัฐบาล (Mhuentoei, 2020) 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของ
รัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล เพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 

Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. การบูรณาการ (Reintegration) คือ การบูรณาการการทํางานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการกํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การมุ่งเน้นความต้องการแบบองค์รวม (Needs-based Holism) คือ การปรับปรุงองค์กร
ภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการสาธารณะท่ีให้ความสําคัญต่อการนําความต้องการของพลเมืองมาเป็น
ศูนย์กลาง 

3. กระบวนการแปลงข้อมูลไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digitalization) คือ การใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี
ในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้ความสําคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ซึ่ง
จะเข้ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม (Pathranarakul, 2020) 

รัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นผู้นํารูปแบบใหม่ กระบวนการตัดสินใจ
แบบใหม่ วิธีการจัดระเบียบและการให้บริการท่ีแตกต่างกัน และแนวคิดใหม่เก่ียวกับความเป็นพลเมือง 
มุมมองเก่ียวกับรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับคําจํากัดความของ e-Governance ของ UNESCO ท่ีกําหนดว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ของภาครัฐมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงการให้ข้อมูลและการ
ให้บริการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจ และทําให้รัฐบาลมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น โปร่งใส และมีประสิทธิผล (UNESCO, 2011) 
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พัฒนาการทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัล 

นักวิชาการได้จําแนกพัฒนาการของการกํากับดูแลดิจิทัลออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะท่ีหนึ่ง: ระยะเริ่มต้นของการกํากับดูแลดิจิทัล (ก่อนปี ค.ศ. 2005) 

นักวิชาการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการวิจัยเก่ียวกับประชาธิปไตยของสังคมเครือข่าย 
(Network Social Democracy) ระบบองค์การ (Organization System) และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ในด้านของประชาธิปไตยของสังคมเครือข่าย การให้ความสําคัญ
กับความเป็นอิสระของช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ประชาธิปไตยออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่นภายใต้
แนวทางของการกํากับดูแลดิจิทัล จึงจําเป็นต้องเสริมสร้างความร่วมมือและกิจกรรมด้านกฎหมายดิจิทัล 
(Fang, 2002; Roy, 2001) 

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระบบองค์การ (Organization System) และการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีความสัมพันธ์กันในเรื่องการกํากับดูแลข้ามภาคส่วน 
บทบาทของวัฒนธรรมองค์การ และบุคลากรในองค์การ (Dunleavy et al., 2006) 

ระยะท่ีสอง: การเน้นวิจัยแบบองค์รวมตามความต้องการและการวิจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (ปี ค.ศ. 2006-2010) 

เป็นช่วงของการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลท่ีเกิดขึ้นใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เพ่ือ
เสริมสร้างการพัฒนาบริการสาธารณะท่ีทํางานร่วมกันในยุคดิจิทัล และเพ่ิม “กล่องเครื่องมือ (Toolbox)” 

ของระบบการจัดการภาครัฐต่อไป (McCann, 2017) 

มีการพยายามใช้ทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัลเพ่ือสรา้งธรรมาภิบาลของรัฐบาล โดย Meijer 

et al. (2016) และ Lim et al. (2018) เชื่อว่าการกํากับดูแลดิจิทัล (Digital Governance) หมายถึง การ
ทํางานร่วมกันของเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐและภาคประชาสังคม สังคม เศรษฐกิจ และการ
ดําเนินงานของรัฐบาล ภายในรูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างรัฐบาลและกระบวนการบริหาร การลดความ
ซับซ้อนในการจัดบริการสาธารณะ และการปรับปรุงระดับของรูปแบบการปกครองท่ีเป็นประชาธิปไตย 

ระยะท่ีสาม: การเปรยีบเทียบการมสี่วนรว่มของพลเมืองกับมุมมองหลายมิติ 
เป็นระยะท่ีเน้นมุมมองเมืองอัจฉริยะและอธิบายแนวทางท่ีสําคัญของการกํากับดูแลดิจิทัล

สู่การปฏิบัติ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกํากับดูแลดิจิทัลเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติของเมืองอัจฉริยะ
เป็นก้าวท่ีสําคัญของธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐ การกํากับดูแลดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐ
ตัดสินใจได้ดีขึ้นจากกิจกรรมประชาธิปไตย กระบวนการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของพลเมือง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเมือง (Ruhlandt, 2018) 

รูปแบบการกํากับดูแลรฐับาลดิจิทัล 

วิวัฒนาการของมิติการบริการไปสู่รัฐบาลดิจิทัลสะท้อนให้เห็นถึงรากฐานด้ังเดิมของการกํากับ
ดูแลภาครัฐ คือ ชุดขององค์การ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมภายในภาครัฐท่ีเกิดจากการปฏิรูปรัฐบาลดิจิทัล
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ในหลายมิติในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม กระแสเหล่านี้สามารถสรุปได้ว่าเป็นความตึงเครียด
ระหว่างการเคลื่อนย้ายและโครงสร้าง การอ้างอิงหลังสุดถึงกระบวนทัศน์ลําดับชั้นและระบบราชการเป็น
ศูนย์กลางท่ีสนับสนุนการบริหารราชการแบบด้ังเดิม (Traditional Public Administration) (Roy, 2013) 

Stoker (2006) ได้นําเสนอรูปแบบการกํากับดูแลภาครัฐ 3 รูปแบบ ได้แก่ การบริหารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Public Administration: TPA) การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 

Management: NPM) และการจัดการคุณค่าสาธารณะ (Public Value Management: PVM) รูปแบบท้ัง
สามเป็นหัวใจสําคัญของความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูปบริการของรัฐบาลดิจิทัล (Dutil et al., 2010; Roy, 

2013) 

การบรหิารราชการแบบด้ังเดิม  
การกํากับดูแลภาครัฐแบบนี้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างลําดับชั้นและการแบ่งอํานาจท่ีชัดเจน

ระหว่างฝ่ายการเมืองและขา้ราชการ ภายในสภาพแวดล้อมเช่นนี้ ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการปกครอง
ผ่านกลไกการเลือกต้ังของระบอบประชาธิปไตยท่ีเป็นตัวแทน ซึ่งทําให้ฝ่ายการเมืองท่ีมาจากการเลือกต้ัง
สามารถทําหน้าท่ีได้ พลเมืองมีส่วนร่วมโดยตรงเพียงเล็กน้อย เนื่องจากการกําหนดผลประโยชน์
สาธารณะของรัฐบาลส่วนใหญ่ทําในลักษณะรวมศนูย์ภายในขอบเขตของฝ่ายบริหารซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของฝ่ายนิติบัญญัติ (Roy, 2008; Aucoin, Jarvis & Turnbull, 2011) 

การควบคุมเป็นมาตรการของการดําเนินการตามอํานาจและอํานาจรูปแบบนี้ (Stoker, 

2006) ในส่วนท่ีเก่ียวกับการให้บริการ ภาครัฐเป็นผู้ให้บริการท่ีผูกขาด โดยมีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ี
กําหนดโดยการกํากับดูแลของระบบราชการในลักษณะท่ีให้ความเป็นอิสระแก่ผู้จัดการสาธารณะเพียง
เล็กน้อยหรือไม่มีเลยในการพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของผู้รับบริการ 

การจัดการภาครฐัแนวใหม ่

การกํากับดูแลภาครัฐแบบนี้เป็นรูปแบบท่ีเน้นการแข่งขันเป็นเครื่องมือในการลดการ
ควบคุมท่ีมากเกินไป ซึ่งมักจะนําไปสู่การขยายตัวของระบบราชการและหยุดย้ังนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ดังนั้น ภายในรูปแบบของการกระจายอาํนาจของการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นท่ีต้องการ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ "ลูกค้า" มุ่งท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวัด
ประสิทธิภาพของต้นทุน และการจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) ไปยังอุตสาหกรรมในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการปฏิรูปท่ีออกแบบมาเพ่ือปลูกฝังจริยธรรมทางธุรกิจในการทํางานของรัฐ (Roy, 2013; Nam, 

2014; Rose, Persson & Heeager, 2015) 

ในด้านของการส่งมอบบริการ ประชาชนจะถูกมองผ่านปริซึมของลูกค้า ด้วยเหตุนี้ 
หลักการตลาดเช่นการตอบสนองและความสะดวกจึงบ่งบอกถึงเสรีภาพและความเป็นอิสระต่อผู้บริหาร
ภาครัฐ เพ่ือให้ความสําคัญกับผลลัพธ์ท่ีวัดโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพมากกว่ากระบวนการ 

การจัดการคุณค่าสาธารณะ 

จากการสร้างคุณค่าในภาคเอกชนและคุณค่าสาธารณะท่ีไม่มีผลกําไร รัฐบาลจําเป็นต้อง
สร้างคุณค่าสาธารณะโดยต้องได้รับการประเมินผ่านกระบวนการประชาธิปไตยและการสนทนาระหว่าง
ประชาชน นักการเมือง และผู้บริหารเก่ียวกับบรกิารสาธารณะท่ีจะจัดให้ โดยความสามารถของผู้บริหาร
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ภาครัฐในการเจรจาระหว่างประชาชนและนักการเมืองเพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และสร้างสรรค์กําลังเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมการจัดส่งท่ีซับซ้อนมากขึ้น (Stoker, 

2006)  ฉะนั้น จึงมีความพยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนรัฐบาลดิจิทัลให้ต่างจากรูปแบบการผลิตเชิง
อุตสาหกรรมของการให้บริการไปสู่ระบบนิเวศท่ีมีส่วนร่วมและร่วมมือกันมากขึ้นในการมีส่วนร่วมของ
พลเมืองโดยตรง (Reddick & Aikins, 2012; Harrison et al., 2012; Gasco, 2014; Nam, 2014) 

รัฐบาลสิงคโปร์เรียกร้องให้มีการ “ร่วมสร้างคุณค่าสาธารณะระหว่างรัฐบาลและ
ประชาชน” ในทํานองเดียวกัน ซึ่งเป็นตัวอย่างของการบรรจบกันของ Gov 2.0 และคุณค่าสาธารณะใน
การปฏิรูปท้ังแบบดิจิทัลและแบบมีส่วนร่วม (Fountain et al., 2011) ในทางตรงกันข้ามกับการบริหาร
ภาครัฐแบบด้ังเดิม (TPA) การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) และการจัดการคุณค่าสาธารณะ (PVM) ท่ี
เรียกร้องให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะมีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือข่ายการ
พิจารณา การส่งมอบ และรักษาความสามารถโดยรวมของระบบ (Stoker, 2006) ความคิดสรา้งสรรค์และ
การมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันจึงทําให้มาตรฐานและประสิทธิภาพของตลาดเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการให้บริการ 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

บทความฉบับนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Study) โดยการทบทวนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด
รัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนการปฏิรูปภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงค์โปร์และประเทศไทย โดย
ทบทวนรวบรวมข้อมูลความรู้จากหนังสือท้ังตําราภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้อง เอกสารทาง
วิชาการ บทความ วารสาร เอกสารประกอบการเรียน และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการสืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาด้วย 

ผลการวิจัย 

การพัฒนาประเทศสิงคโปร ์ให้เป็นประเทศอัจฉรยิะ  
การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศอัจฉริยะของประเทศสิงคโปร์ มี 3 ระยะ ซึ่งแต่ละระยะมี

เป้าหมายท่ีแตกต่างกัน คือ 

ระยะแรก คือการเตรยีมการสําหรับการสร้างประเทศอัจฉริยะ (ค.ศ.1980 - 
2005)  

ในปี ค.ศ. 1980 รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดทํา “แผนพัฒนาคอมพิวเตอร์แห่งชาติ” ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ระหว่างรัฐบาลและองค์กรต่างๆ ในสิงคโปร์ (Yigitcanlar & 

Kamruzzaman, 2018) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดทํา “แผนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ” 

ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาการเชื่อมต่อข้อมูลของเมือง การแบ่งปันข้อมูลในระดับการบริหารและด้าน
เทคนิค เพ่ือกําจัด “เกาะท่ีแยกข้อมูลออกไป (Information Isolated Island)” นอกจากนี้ รัฐบาลสิงคโปร์
ยังได้จัดทําแผน “Information and Application Integration Platform” ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริม



338     Local Administration Journal 18(3) • July – September 2025 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของข้อมูล การสื่อสาร และเทคโนโลยีในเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมบริการ
สมัยใหม่ของสิงคโปร์ ด้วยเหตุนี้ แพลตฟอร์มการผสานรวมข้อมูลและแอปพลิเคชันจึงกลายเป็น
แพลตฟอร์มทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในสิงคโปร์ และทุกอุตสาหกรรมมีความสามารถในการนําศักยภาพการ
ดําเนินการแบบดิจิทัลมาใช้ 

แผนการเตรียมการขั้นพ้ืนฐานท้ังสามแผนของระยะแรกส่งผลให้โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ของสิงคโปร์ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการสร้างประเทศอัจฉริยะใน
ภายหลัง 

ระยะท่ีสอง เป็นระยะเริ่มต้นของประเทศอัจฉรยิะ (2006 - 2015)  

รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดตัวโครงการ “Smart Nation 2015” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายสําคัญเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรข้ามภูมิภาคและข้ามอุตสาหกรรม (Castelnovo et al., 2016) 

สิงคโปร์ได้ใช้กลยุทธ์หลัก 4 ประการเพ่ือมุ่งไปสู่ความสําเร็จ ได้แก่ 

(1) การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและการสื่อสารรูปแบบใหม่ 
(2) การพัฒนาอุตสาหกรรมข้อมูลและการสื่อสารท่ีสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านข้อมูลและการสื่อสาร ท่ีมีความรอบรู้ด้านการ
สื่อสารข้อมูลและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

(4) การบรรลุการเปลี่ยนแปลงของภาคเศรษฐกิจ รัฐบาล และสังคม ในขั้นตอนนี้ 
นโยบายการเปลี่ยนแปลงจะแสดงโดย “iGov” และระบบนโยบายเก่ียวกับการ
สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉริยะได้ถูกนํามาใช้ 

ระยะท่ีสาม เป็นระยะเร่งดําเนินการของการสร้างประเทศอัจฉริยะ (2016-

2025)  

รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดตัวแผน 10 ปี ท่ีเรียกว่า “Smart Nation 2025” ด้วยการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technology) อย่างไรก็ตาม สิงคโปร์กําลังเผชิญกับการแข่งขันระดับโลกท่ี
เพ่ิมขึ้น ในขั้นตอนนี้ รัฐบาลสิงคโปร์ได้เสนอแผนการสร้างประเทศอัจฉริยะแห่งแรกของโลกและออก
เอกสารต่างๆ เช่น กรอบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Framework) พิมพ์เขียวการเตรียมความ
พร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness Blueprint) และพิมพ์เขียวของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Blueprint) 

ในปี ค.ศ. 2017 ยุทธศาสตร์ท้ังสามได้สนับสนุนการสร้างประเทศท่ีมีความเป็นอัจฉริยะ 
โดยมีลักษณะนโยบายท่ีเริ่มต้นด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ รัฐบาล ภาคเอกชน และ
ประชาชน ท่ีครอบคลุมและเป็นระบบมากขึ้น โดยเน้นความต้องการของพลเมืองเป็นศูนย์กลาง การรกัษา
ระดับแนวหน้าของการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things) และเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technology) รวมถึงการพัฒนา
มาตรฐานอุตสาหกรรมเชิงลึกให้ได้มาตรฐานมากขึ้น 
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แผนสรา้งชาติอัจฉรยิะ 2025 (Smart nation 2025) 

ในการสร้างประเทศอัจฉริยะ รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความสนใจกับโครงสร้างทางสังคม เช่น รัฐบาล 
ภาคเอกชน และประชาชนอย่างใกล้ชิด และเก่ียวข้องกับขอบเขตทางการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และ
ได้กําหนดระบบนโยบายท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ปัจจุบัน แนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการ
สร้างประเทศอัจฉริยะในสิงคโปร์คือ “Smart Nation 2025” ซึ่งเป็นพิมพ์เขียวแรกของโลกสําหรับ
ประเทศอัจฉริยะ โดยเป็นแผนแม่บทสําหรับการสร้างประเทศอัจฉริยะของสิงคโปร์ผ่านการสร้าง
แพลตฟอร์มการรวบรวมข้อมูล การเชื่อมต่อ และการวิเคราะห์ข้อมูลในเมืองอย่างเต็มรูปแบบผ่านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของเมือง เพ่ือทราบถึงปัญหาและสนองความต้องการของ
ประชาชนและให้บริการสาธารณะ 

เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์การสร้าง “ประเทศอัจฉริยะ 2025 (Smart Nation 2025)” รัฐบาล
สิงคโปร์ได้ประกาศใช้นโยบายหลัก 3 ประการอย่างต่อเนื่องในปี ค.ศ. 2017 ได้แก่ กรอบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy Framework) พิมพ์เขียวการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness 

Blueprint) และพิมพ์เขียวของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint) โดยกําหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาและแผนงานท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ตระหนักถึงการสร้างประเทศอัจฉริยะ คือ เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และสังคมดิจิทัล (Digital Society) 

ในด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีขอบเขตหลักคือ นโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลในการ
ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาคเอกชน และนโยบายการฝึกอบรมเพ่ือให้โอกาสในการจา้งงาน
แก่ประชาชน ซึ่งเก่ียวข้องกับด้านต่าง ๆ  เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ และกฎหมายอุตสาหกรรม
อัจฉริยะ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สิงคโปร์กลายเป็นผู้นําเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้านโครงสร้างภาครัฐ ได้สร้าง “Whole of Government (WOG)” ท่ีกําหนดแพลตฟอร์มดิจิทัล
สากลและการกําหนดให้องค์การของรัฐเป็นดิจิทัลเป็นหัวใจหลักของนโยบายนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
การบริการสาธารณะมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในด้านของการสร้างสังคม มุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงการรู้ดิจิทัลในระดับชาติ และการสร้างชุมชน
ผ่านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ประชาชนทุกคนกลายเป็นศูนย์กลางของประเทศอัจฉริยะ
และทุกคนในประเทศจะได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังได้กําหนดนโยบายการดํารงชีวิต
ของประชาชน เช่น การก่อสร้างการขนส่งอัจฉริยะ บ้านอัจฉริยะ และการดูแลทางการแพทย์ท่ีชาญฉลาด 
และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงความพึงพอใจในชีวิตของประชาชนผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

การวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติของประเทศอัจฉริยะ : บทเรียนจากประเทศ
สิงคโปร ์ 

แนวปฏิบัติของรฐับาลดิจิทัล 

พิมพ์เขียวของรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint) ได้กลายเป็นกรอบการ
ทํางานสําหรับการสร้างรัฐบาลดิจิทัลตามแผนแม่บทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีใหม่ท่ีดีขึ้น จึงมีการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลและข้อมูลสากล หรือท่ีเรียกว่า “Whole of 
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Government (WOG)” ทําให้การบริการสาธารณะมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคมให้เป็นดิจิทัลในวงกว้างและสนับสนุนการสร้างประเทศอัจฉริยะ 

ในด้านบุคลากร ผู้บริหารองค์การกลยุทธ์ดิจิทัล (The Chief Digital Strategy Officer) 

ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้นําและดําเนินโครงการดิจิทัลภายในกระทรวงและหน่วยงานของตน เจ้าหน้าท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศจะสนับสนุนการดําเนินงานจากมุมมองทางเทคนิค ในระดับผู้บริหารระดับกลาง
และระดับปฏิบัติการ รัฐบาลสิงคโปร์จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจถึงการสนับสนุนท่ีเทคโนโลยีสามารถให้ได้ 
และสามารถตัดสินใจและดําเนินงานของรฐับาลได้ อธิบายให้เจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคเข้าใจความต้องการของรัฐบาลและ
ออกแบบโซลูชันทางเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในทางเทคนิค ฝ่ายบริการทางเทคนิคแห่งชาติของสิงคโปร์ (Singapore's National 

Technical Service Department) จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐานสําหรับการดําเนินงาน
รูปแบบดิจิทัลของรัฐบาลสิงคโปร์ เครื่องมือสําคัญ ได้แก่ การสร้างศูนย์ข้อมูลและการโฮสต์แพลตฟอร์ม 
การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับแอปพลิเคชัน การสร้างห้องสมุดไมโครเซอร์วิส การสร้างระบบ
ข้อมูลประจําตัวดิจิทัลระดับชาติ และการออกแบบโซลูชันดิจิทัลท่ีตอบสนองความต้องการของ
สาธารณชนได้ดีท่ีสุด 

ในด้านของพฤติกรรม รัฐบาลสิงคโปร์ให้บริการสาธารณะท่ีสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ เสริมสร้างการบูรณาการด้านนโยบายและเทคโนโลยี และสร้างแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสําหรับหน่วยงานหลายภาครัฐเพ่ือทํางานร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

แนวปฏิบัติของเศรษฐกิจดิจิทัล 

ด้านระบบ เพ่ือให้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลของสิงคโปร์ รัฐบาล
สิงคโปร์ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติทรัพย์สินทางปัญญา 
และพระราชบัญญัติความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือปกป้องลิขสิทธ์ิของอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมการ
พัฒนาข้อมูล และกําหนดเป้าหมายใหม่ของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล รวมถึงการสร้างความเป็นพลเมืองท่ี
ดีขึ้นสําหรับประชากร 

กรอบเศรษฐกิจดิจิทัลได้เสนอวิสัยทัศน์ในอนาคตของการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลของ
สิงคโปร์จากมุมมองเชิงกลยุทธ์ และได้กําหนดแผนอุตสาหกรรมสําหรับเศรษฐกิจดิจิทัลของสิงคโปร์ 
ชี้แจงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของภาคเอกชน สร้าง
โอกาสการเติบโตทางธุรกิจสําหรับภาคเอกชน และให้สิทธิประโยชน์ใหม่สําหรับประชาชน โอกาสในการ
จ้างงานจะสร้างสิงคโปร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลชั้นนําของโลก 

ในด้านบุคลากร รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดต้ัง “องค์การพัฒนาสื่อสารสนเทศและการสื่อสาร
แห่งสิงคโปร์ (Singapore Information and Communication Media Development Authority)” เพ่ือมุ่ง
ไปสู่การกําหนดนโยบายการสร้างและพัฒนาข้อมูลในด้านต่าง ๆ ในระดับประเทศและท่ัวประเทศ 

องค์การพัฒนาสื่อสารสนเทศและการสื่อสารแห่งสิงคโปร์มีความเป็นผู้นําท่ีเป็นเอกภาพ
ของคณะกรรมการวิชาชีพ คณะกรรมการ ICT คณะกรรมการกํากับดูแลด้าน ICT ของภาครัฐ และ
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คณะกรรมการตรวจสอบ ICT ท่ีทําหน้าท่ีต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจ การประสานงาน การจัดการ และการ
ดําเนินการทางเทคนิค 

Deepening Ecosystem Capacity Program ซึ่งเปิดตัวในปี ค.ศ. 2017 นับเป็นการสรา้งขดี
ความสามารถเชิงลึกของเทคโนโลยีล�าสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) 

สําหรับอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ รัฐบาลจะจัดทํากรอบนโยบายและแนวทาง
อุตสาหกรรมเพ่ือช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ สําหรับ
อุตสาหกรรม Internet of Things รัฐบาลจะสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรมเผยแพร่มาตรฐาน
อุตสาหกรรม เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของอุตสาหกรรมและตระหนักถึงการพัฒนาโซลูชัน
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง สําหรับอุตสาหกรรมความจริงเสมือน รัฐบาลจะช่วยเหลือบริษัท สื่อ และ
ผู้เชี่ยวชาญของสิงคโปร์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนอย่างกว้างขวางผ่าน
การพัฒนาเทคโนโลยี 

ในด้านของพฤติกรรม กรอบเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบด้วยกลยุทธ์การดําเนินงาน  
3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เน้นการเรง่ให้ภาคเอกชนเป็นดิจทัิล เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพ มุ่งเน้น
ผลกําไร และเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานใหม่ๆ ประการท่ีสอง คือการเน้นการแข่งขัน ชี้แนะองคก์รต่างๆ ใน
การผนวกรวมความต้องการของลูกค้า และสร้างระบบนิเวศแบบบูรณาการใหม่ท่ีสามารถแข่งขันได้ผ่าน
ระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม ประการท่ีสาม คือการเน้นย�าการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลในฐานะกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจสําหรับ
อุตสาหกรรมยุคอนาคต และส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของทุกอุตสาหกรรม 

แนวปฏิบัติของสังคมดิจิทัล 

มุมมองสถาบัน รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดตัว “Silver Information and Communication 

Program” “Digital Work Future Skills Program” และ “IT Disability Plan” เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
เชี่ยวชาญทักษะด้านไอทีและความสามารถในการสื่อสารข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การ
ฝึกอบรมความสามารถด้านดิจิทัลเพ่ือให้บริการเทคโนโลยีไอทีท่ีเข้าถึงได้แก่กลุ่มเสี่ยง 

Digital Readiness Framework ซึ่งประกาศใช้ในปี ค.ศ. 2017 เป็นกรอบท่ีสมบูรณ์สําหรับ
สังคมดิจิทัลและจะให้การสนับสนุนทางเทคนิคท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลของพลเมือง 
และสนับสนุนให้การเสริมสร้างการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัลเพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนจะกลายเป็น
ศูนย์กลางของประเทศอัจฉริยะ ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ด้วยเทคโนโลยี 

ในด้านบุคลากร สํานักงานวางแผนเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness 

Planning Office) ก่อต้ังขึ้นโดยกระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ (Ministry of Communications and 

Information) เพ่ือรับผิดชอบในการส่งเสริมยุทธศาสตร์ชาติด้านการเตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล และได้
มีการประชุมร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนของประชาชน และคณะทํางานสังคมดิจิทัล
ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน ในด้านการสรา้งประเทศและทรัพยากรท่ีชาญฉลาดและทํางานร่วมกับท้ังสาม
ฝ่าย เพ่ือพัฒนานโยบายสังคมดิจิทัลและแผนการออกแบบท่ีเก่ียวข้อง การติดตามความคืบหน้าและ
ความคิดริเริ่มด้านประสิทธิผล การดําเนินการด้านการตลาด และการประเมินผลการจัดการ 
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ในทางเทคนิค ได้ร่วมมือกับภาคเอกชนโดยการสร้างแพลตฟอร์ม “Tech Able” และ
สนับสนุนศูนย์นวัตกรรมและศูนย์เทคโนโลยีสนับสนุนด้านวิศวกรรม แพลตฟอร์ม Tech Able เปิดใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีโดยอํานวยความสะดวกแบบบูรณาการซึ่งให้บริการสาธิตเทคโนโลยีแก่ประชาชน ในขณะ
ท่ีให้บริการแพลตฟอร์มสนับสนุนสําหรับการสร้างชุมชนดิจทัิล สํานักเทคโนโลยีสิงคโปร์ (The Singapore 

Technology Bureau) ร่วมกับภาคเอกชนเปิดตัวแพลตฟอร์ม “SingPass” ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถ
ทําธุรกรรมได้มากขึ้นในระหว่างการเดินทาง 

ในด้านพฤติกรรม “Digital Readiness Blueprint” ครอบคลุมเก่ียวกับการดําเนินงานทาง
สังคมดิจิทัล มีการดําเนินงานดังนี้ ประการแรก ต้องอาศัยการออกแบบทางเทคนิคและการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือขยายและเพ่ิมความครอบคลุมของการเขา้ถึงดิจทัิล ประการท่ีสอง มีแผนท่ีจะผ่านการฝึกอบรมด้าน
ดิจิทัลผ่านชุดความสามารถด้านดิจิทัล การส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลผ่านจิตสํานึกของชาติ และประการ
สุดท้าย เน้นให้ชุมชนและสถานประกอบการสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างกว้างขวาง 

ถอดบทเรยีนจากความสําเรจ็ของประเทศสิงคโปรส์ู่ประเทศไทย  
หัวใจหลักของการกํากับดูดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์คือ “การมุ่งเน้นท่ี
ทรพัยากรมนุษย์” 

 เป้าหมายหลักของการกํากับดูแลดิจิทัลของสิงคโปร์คือ “การมุ่งเน้นท่ีทรัพยากรมนุษย์" 
โดยมุ่งให้บริการประชาชน ให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพลเมืองในการเปลี่ยนผ่านระบบดิจิทัล 
ปรับปรุงคุณภาพของพลเมืองและมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัลให้ดีขึ้น เน้นสิทธิมนุษยชนและ
อํานาจอธิปไตยของการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการปกครอง และให้ความสําคัญกับจุดยืนท่ีโดดเด่นของ
การมีส่วนร่วมของรัฐบาลในการกํากับดูแล 

สําหรับประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมของคนเพ่ือเข้าสู่รัฐบาล
ดิจิทัล โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวข้องคือยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การเตรียมคนให้พรอ้ม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะต้องสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนให้
มีความพร้อมและมีทักษะท่ีเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล สามารถสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณคา่โดยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมต่อไป และยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้าง
สังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ ท่ัวถึง และเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ภาครัฐจะต้องพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะประชาชน
ผู้ด้อยโอกาสท่ีอยู่พ้ืนท่ีห่างไกล คนพิการ และผู้สูงอายุ ให้มีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถเข้าถึงการให้บริการภาครัฐในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศหรือองค์ความรู้
ต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ การสร้างสังคมให้มีคุณภาพและท่ัวถึงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ง่าย
และสะดวกต่อการนําไปใช้ประโยชน์ เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล�าทางโอกาสของประชาชนในการเข้าใจ
และเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
เป็นพลเมืองท่ีฉลาด รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Pathranarakul, 2020) 
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ท้ังนี้ การผสานรวมบริการตามความต้องการของประชาชนและธุรกิจ เพ่ือเพิ่มเนื้อหา
บริการแพลตฟอร์มและขยายความครอบคลุมของประชากรเป้าหมายแพลตฟอร์มดิจิทัล ในการเผชิญกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และชาวต่างชาติ ควรปรับแต่งและพัฒนาบริการพิเศษ และควร
ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับวิธีการใช้งาน กําหนดแผนการฝึกอบรมระยะยาวสําหรับการรู้ดิจิทัลสําหรับทุก
คนเพ่ือให้พลเมืองท่ีฉลาด เจ้าหน้าท่ีอัจฉริยะ และเมืองอัจฉริยะเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศและเมืองให้ดีขึ้นและปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน 

การกํากับดูแลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ “เน้นย�าถึงความเป็นผู้นําของ
รฐับาล”  
สิงคโปร์ได้จัดต้ังสํานักงานดิจิทัล ผู้บริหารด้านดิจิทัล และคณะกรรมการชุมชนดิจิทัลใน

ด้านการกํากับดูแลดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลดิจิทัล และชุมชนดิจิทัล องค์การ
เหล่านี้เป็นเสาหลักท่ีสําคัญของการส่งเสริมการปฏิรูปดิจิทัลของสิงคโปร์ และกรอบการกํากับดูแลด้าน
ดิจิทัลของสิงคโปร์ได้ร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาการกํากับดูแลดิจิทัลในสิงคโปร์ 

สําหรับรัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและการ
ให้บริการ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การกําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนการดําเนินงาน
ด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาภาครัฐ จึงได้มีการกําหนดเป้าหมายหลักท่ีมุ่งเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมการผลิตและการบริการ สร้างโอกาสทางสังคม
อย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสม
ต่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ตลอดจนปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการ
ให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จึงได้ถูกจัดทํา
ขึ้นสําหรับการใช้กําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะยาว (Sapsanguanboon & Faijaidee, 

2020) 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทยแบ่งออกเป็น 2 ยุค คือ ยุคก่อนการปฏิรูป
ระบบราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2506-2544 และยุคการปฏิรูประบบราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2558 

ยุคก่อนการปฏิรูประบบราชการขับเคลื่ อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เน้นการออกกฎหมาย จัดต้ัง
คณะกรรมการ และการมอบหมายภารกิจให้กับหน่วยงานเฉพาะทางทําหน้าท่ีพัฒนาและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จนกระท่ังนําไปสู่การริเริ่มสร้างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ การระดม
ความคิดในการเตรียมการปฏิรูประบบราชการของไทยภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management: NPM) ได้เสนอให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการปรับ
รื้อส่วนราชการ (Re-engineering) ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีโครงสร้างการบริหารงานและการให้บริการท่ีทันสมัย ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจการ
บริหาร และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ใช้อินเทอร์เน็ตตําบลเป็นช่องทางรับข้อมูลจากประชาชนและส่ง
มอบบริการไปสู่ประชาชน (Sangsuriyong, 2017) 

ในปี พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดต้ังสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (Electronic Government Agency (Public Organization)) เป็นหน่วยงานในกํากับของกระทรวง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันคือกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of 

Digital Economy and Society)) เพ่ือให้มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นอิสระจากระบบราชการ มีความ
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ โดยเป็นหน่วยงานด้านการบริหาร ให้บริการ พัฒนา วิจัย ให้คําปรึกษา และ
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Sangsuriyong, 

2017) 

การกํากับดูแลดิจิทัลของสิงคโปรร์องรบัการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน  
รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดต้ังสวนอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Industrial Park) เพ่ือปรับปรุง

ระบบอุตสาหกรรมดิจิทัล และสนับสนุนการทําให้องค์การเป็นดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการกํากับดูแลรัฐบาล
ดิจิทัลยังทํางานร่วมกับสมาคมอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยร่วมกันพัฒนา
กลยุทธ์การพัฒนาดิจิทัลในอุตสาหกรรม 

ในปี ค.ศ. 2017 ประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังเพ่ือเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดย
มีแนวนโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาลท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคม (Kuljittree & Khumsamart, 

2020) ความท้าทายท่ีสําคัญขององค์การภาคธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยคือการดําเนินกล
ยุทธ์ทางธุรกิจภายใต้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอย่างจํากัดและการวางแนวทางการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐ ท้ังนี้ เพ่ือให้องค์การเติบโตได้อย่างมั่งคั่ง มั่นคง และ
ย่ังยืน 

สิงคโปร์ยังให้ความสําคัญเก่ียวกับนวัตกรรมของการจัดระเบียบตนเองและกลไกการชี้นํา
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกํากับดูแลดิจิทัล โดยให้ความสําคัญเป็นพิเศษกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในแนวทางการกํากับดูแลดิจิทัล ไม่เพียงแต่ให้ความช่วยเหลือเครือข่ายพลเมืองเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือยกระดับทักษะดิจิทัลสมัครใช้บริการผ่านเว็บไซต์บริการ
ของรัฐ แต่ยังสนับสนุนให้ชุมชนจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัลชุมชน 

ในกิจกรรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลดิจิทัลในท่ีต่าง ๆ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการมีส่วนร่วมของพลเมืองผ่านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน สายด่วนโทรศัพท์ แพลตฟอร์มบริการ
ภาครัฐ และศูนย์กิจการของรัฐ อย่างไรก็ตาม ข้อกําหนดทางเทคนคิและข้อจํากัดทางกายภาพของวิธีการ
เหล่านี้ยังคงทําให้บางคนไม่อยู่ในเกณฑ์ของการมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัล 

ดังนั้น รัฐบาลไทยควรคิดค้นวิธีท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลดิจิทัล ลด
ข้อกําหนดทางเทคนิคและข้อจํากัดด้านเนื้อหาของการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดช่องทางการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในแนวทางการกํากับดูแลดิจิทัล 
นอกเหนือจากนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแล้ว รัฐบาลไทยยังควรให้ความสําคัญกับ
บทบาทสําคัญขององค์กรอิสระ มวลชนระดับรากหญ้า และการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการ
ขับเคลื่อนการกํากับดูแลดิจิทัลให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สรุปและอภิปรายผล 

นับต้ังแต่ทศวรรษ 1990 รัฐบาลหลายประเทศได้นําแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การกํากับดูแล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือตอบสนองต่อการ
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เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของโลกในยุคดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ให้บริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามบีทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษย์แทบทุกด้าน การติดต่อสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ของประชาชนดําเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีทันสมัย ส่งผลให้สังคมโลกในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอย่างท่ีไม่เคยมมีาก่อน 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยมาใช้จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงสําหรับการบริหาร
จัดการภาครัฐสมยัใหม่ ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลหลายประเทศท่ัวโลกต่างปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงนี้  ในนามของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) การกํากับดูแลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Governance) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการ
เข้าถึงการบริการของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และทําให้หน่วยงานของรัฐ 

มีความรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น 

ความสําเรจ็ของประเทศสิงคโปร ์

ประเทศสิงคโปร์ได้เริ่มนําแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เมื่อต้นทศวรรษ 1980 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ
ดําเนินงานของภาครัฐ และปรับเปลี่ยนให้ประเทศสิงคโปร์กลายเป็นผู้นําระดับโลก โดยมีความต้องการท่ี
จะพัฒนาประเทศจากเกาะเล็ก ๆ ให้กลายเป็น “เกาะอัจฉริยะ” ผ่านการพัฒนาและบูรณาการการ
ให้บริการของประเทศในรูปแบบใหม่ท่ีมีนวัตกรรมทันสมัย เพ่ือให้พลเมืองในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น 

จากการพัฒนาดังกล่าวทําให้ประเทศสิงคโปร์กลายเป็นประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาและถูกจัดอันดับให้เป็นประเทศตัวอย่างของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และรัฐบาลดิจิทัล
ของโลก โดยประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศเดียวในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศท่ีได้รับการ
จัดอันดับให้เป็น 10 อันดับแรกของโลกท่ีมีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีท่ีสุด จากผลการสํารวจ
ขององค์การสหประชาชาติปี ค.ศ. 2016 สิงคโปร์มีผลการจัดอันดับท่ี 4 ของโลก และเป็นอันดับท่ี 1 ของ
ประเทศอาเซียน (Pathranarakul, 2020) 

บทเรยีนสําคัญจากสิงคโปร ์

ความสําเร็จจากการปฏิรูปให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์สามารถนํามาเป็นบทเรียน
ให้กับประเทศอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีเริ่มมีการปฏิรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ
พัฒนามาเป็นรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน โดยผลการสํารวจของสหประชาชาติปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมี
ระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่อันดับท่ี 73 ของโลก และอันดับท่ี 4 ของประเทศกลุ่มอาเซียน 
(Mhuentoei, 2020) 

จากการศึกษาประสบการณ์ของสิงคโปร์ สามารถสกัดบทเรียนสําคัญได้ดังนี้ 

การมุ่งเน้นทรพัยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของสิงคโปร์ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
หลัก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถดิจิทัลของประชาชน การฝึกอบรมข้าราชการให้มีทักษะท่ีจําเป็น 
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และการสร้างผู้นําดิจิทัลในองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นวา่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ต้องมีคน
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเป็นผู้นําของรฐับาลในการขับเคลื่อน 

รัฐบาลสิงคโปร์มีบทบาทเป็นผู้นําในการกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการดําเนินการ
ปฏิรูปดิจิทัล การจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทางและการแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบโดยตรง แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและการให้ความสําคัญของรัฐบาลต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 

การมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน 

การพัฒนาประเทศอัจฉริยะของสงิคโปร์เน้นการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน การสร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการพัฒนาดิจิทัลร่วมกันของทุกภาคส่วน ทําให้เกิดการ
ขับเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

การพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สิงคโปร์มีการวางแผนและดําเนินการพัฒนาเป็นระยะ ๆ อย่างชัดเจน ต้ังแต่การเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐาน การเริ่มต้นประเทศอัจฉริยะ ไปจนถึงการเร่งดําเนินการ แสดงให้เห็นถึงการมองการณ์
ไกลและการดําเนินการอย่างมีแผนงาน 

ข้อเสนอแนะสําหรบัประเทศไทย 

จากบทเรียนของสิงคโปร์ ประเทศไทยควรพิจารณาแนวทางต่อไปนี้ 
1. การเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ประเทศไทยควรเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสร้างความเป็นผู้นําของภาครัฐ รัฐบาลไทยควรแสดงความมุ่งมั่นท่ีชัดเจนในการขบัเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทาง การแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ และการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควรสร้างกลไกการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกันในการพัฒนาประเทศสู่
ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

4. การพัฒนาอย่างมีแผนงานระยะยาว การกําหนดแผนแม่บทการพัฒนาดิจิทัลระยะยาวท่ี
ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลอย่างสม�าเสมอ และสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงได้ 

สรุป 

การศึกษาประสบการณ์ของประเทศสิงคโปร์ในการปฏิรูปสู่รัฐบาลดิจิทัลแสดงให้เห็นว่า 
ความสําเร็จไม่ได้เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างการมี
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วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ความเป็นผู้นําของรฐับาล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
และการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สําหรับประเทศไทย บทเรียนเหล่านี้มีคุณค่าอย่างย่ิงในการกําหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลให้ประสบความสําเร็จ โดยต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของ
ประเทศไทย เพ่ือให้การปฏิรูปดิจิทัลสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อย่างย่ังยืน 
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Abstract 

This study aims to (1) assess the faculty’s readiness, challenges, and obstacles in transitioning to 
a digital organization, and (2) propose recommendations for enhancing the digital development 
plan of the Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai University. A 
mixed-methods approach was employed, combining quantitative and qualitative data. 
Quantitative data were collected through questionnaires analyzed using descriptive statistics, 
while qualitative insights were derived from focus group discussions and in-depth interviews with 
three respondent groups: administrators, academic staff, and support staff.  The findings indicate 
that the faculty demonstrates a high level of readiness for digital transformation, with an 
average score of 3.86. Readiness factors were ranked in the following order: organizational 
culture, organizational structure (including leadership and personnel), technology, and strategic 
planning. Key recommendations include (1) strengthening skills, expertise, and innovation, (2) 
digitizing core processes, and (3) developing infrastructure. Challenges were identified at three 
levels: individual (limited knowledge and skills, resistance to change, unequal learning readiness, 
and lack of integration between academic and support staff), system and process (complex and 
inconsistent systems, limited connectivity, frequent system changes, weak strategic planning, 
insufficient communication, and inadequate investment), and organizational (unclear vision, 
unsuitable structures, resistant culture, lack of digital leadership, restrictive regulations, and 
insufficient IT personnel). Policy recommendations emphasize promoting a digital culture and 
mindset, restructuring to strengthen technological and expert roles, investing in appropriate 
technologies and infrastructure, continuously upskilling staff, and formulating clear strategic 
plans that foster collaboration among all stakeholders to achieve su stainable digital 
transformation. 
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ความพรอ้มในการเปลีย่นแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัลของคณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
ไกรพล ปัญญาสุ   

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อม ปัญหา และอุปสรรค ในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
และเพื่อจัดท าข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงแผนพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัลของของคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ข้อมูลเชิงปริมาณได้จากการ
ส ารวจ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 75 คน 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน  ผลการศึกษา
พบว่า คณะรฐัศาสตรฯ์ มีความพรอ้มเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 โดยมีแนวทางใน
การพัฒนาแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 1) การยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญและการสร้างนวัตกรรม 2) การแปลง
กระบวนงานเป็นดิจิทัล 3) การปรับโครงสร้างพื้นฐาน พบปัญหาและอุปสรรค 3 ระดับ ดังนี้ 1) ปัญหาและ
อุปสรรคในระดับบุคคล (การขาดความรู้และทักษะ ทัศนคติท่ีปิดรับการเปลี่ยนแปลง ความพร้อมในการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน และขาดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนบัสนนุ) 2) ปญัหาและอุปสรรคในระดับระบบและกระบวนการ (การมีระบบซับซ้อนและไม่สอดคล้องกัน 
และไม่ได้เชื่อมโยงกันท าให้เกิดความสับสน การเปลี่ยนแปลงระบบบ่อยครั้ง ขาดการวางแผนกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจน การสื่อสารภายในองค์กรไม่เพียงพอ และขาดการลงทุนด้านเทคโนโลยี) 3) ปัญหาและอุปสรรคใน
ระดับองค์กร (การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีไม่ชัดเจน โครงสร้างองค์กรไม่เ อ้ือต่อการท างานแบบดิจิทัล 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่เปดิรบัการเปลี่ยนแปลง ไม่มีผู้บรหิารท่ีดูแลเรื่องดิจิทัลโดยเฉพาะ ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ี
ไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
เปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ได้แก่ การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลและการ การปรับโครงสร้างองค์กร
เพื่อเพิ่มบทบาทด้านเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานไอทีควบคู่กับการยกระดับทักษะบุคลากร และการก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน พร้อม
เสรมิสรา้งความรว่มมือทกุภาคส่วนเพื่อบรรลุเปา้หมายองค์กรดิจิทัลอยา่งยัง่ยืน 

ค าส าคัญ 

เทคโนโลยดีิจิทัล, การเปลี่ยนแปลงองค์กร, ความพรอ้ม 
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บทน า 

ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital 
Economy) ท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคล่ือนภาคเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการให้บริการใหม่ให้แก่การท างานและการให้บริการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้ประกาศความพร้อมในการเดินหน้าพัฒนาเป็น 
“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” (Digital University) เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาล ภายใต้การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ระยะท่ี 13 อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน
ขององค์กรให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยการปรับตัวสู่การให้บริการทางดิจิทัล 
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล รองรับการจัดการการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการชุมชน 

ในลักษณะออนไลน์ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและตัดสินใจ และท่ีส าคัญคือ 

การพัฒนานวัตกรรมบริการในรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างประสบการณ์และนิเวศน์วิทยาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กับสถานการณ์  

การสนับสนุนนโยบาย “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” (Digital University) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งท าหน้าท่ีให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร ผู้รับบริการวิชาการ ชุมชน และสังคม
โดยรวม ในปัจจุบัน การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพาระบบเอกสารและกระบวนการแบบอนาล็อก 
(Analog) ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้า มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และขาดความคล่องตัวในการ
ให้บริการ ดังนั้นจึงต้องมีการปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล แต่การท่ีจะก้าวสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลนั้น ต้องมีหลายปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ยังมีข้อมูลสนับสนุนท่ี
ไม่เพียงพอในการขับเคล่ือนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยความพร้อมของโครงสร้างองค์กร 
วัฒนธรรมองค์ เทคโนโลยี รวมถึงปัจจัยความพร้อมเก่ียวกับการบริหารองค์กรอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาเรื่อง “ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์องค์กร ให้เหมาะสมกับ
คณะรัฐศาสตร์ฯ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพองค์กรและปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นเป็นองค์กรดิจิทัล 
และการพัฒนาคณะรัฐศาสตร์ฯ สู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืนต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพร้อม ปัญหา และ อุปสรรค ในการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

2. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงแผนพัฒนาคณะฯ ในการเปล่ียนแปลงสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดการเปลีย่นแปลงรูปแบบองค์กรดิจิทัล 

องค์กรดิจิทัล หมายถึง มิติในการพัฒนาองค์กรในสองมิติ คือ 
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1. Digital Capability: ความสามารถขององค์กรในการเลือก สรรหา เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เช่น 
Social Media, Mobile Device, Cloud Computing, Artificial Intelligence, Augmented, Reality, Virtual 
Reality เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติการในองค์กร เพ่ือเป็นการผูกใจท้ังพนักงานและ
ลูกค้า ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ิมผลิตภาพในการด าเนินงานขององค์กร หรือ 
ปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจ เป็นต้น 

2. Digital Dexterity: เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเลือกและสรรหา
มาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร หรือเพ่ิมคุณค่าต่อกระบวนการปฏิบัติงานของ
องค์กรซึ่ง Digital Dexterity นี้จะถือว่าเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรดิจิทัล (Senawong, 2023) 

ฉะนั้น องค์กรดิจิทัลยังหมายถึง องค์กรท่ีเกือบทุกส่วนขององค์กร โดยเฉพาะในส่วนท่ีมีการ
ติดต่อกับลูกค้า บริษัทผู้สนับสนุนวัตถุดิบ และพนักงาน เป็นการบริหารจัดการในระบบดิจิทัล 
กระบวนการหลักทางธุรกิจ สามารถท าให้ประสบผลส าเร็จได้โดยการใช้เครือข่ายดิจิทัล ท่ีครอบคลุม
กว้างขวางท่ัวท้ังองค์กร หรือเช่ือมโยงเข้ากับองค์กรอ่ืนจ านวนมาก (Sawangwan, 2021) 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบองค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรท่ีสามารถพัฒนาประเด็นดังต่อนี้ คือ 

Customer Experience หรือ ประสบการณ์ของลูกค้า คือส่วนท่ีลูกค้าจะได้รับจากองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นการติดต่อสื่อสาร การท าธุรกิจร่วมกัน จนไปถึงการส่งมอบสินค้าและบริการ 

Operational Processes หรือ กระบวนการปฏิบัติงาน คือส่วนท่ีเป็นกระบวนการการด าเนินงาน
ท่ีน าเอาเทคโนโลยี Digital เข้ามามีส่วนช่วยหลักในการท างาน ซึ่งเป็นส่วนท่ีส าคัญมาก เพราะในส่วนนี้
จะเป็นตัวก าหนดว่าจะต้องใช้เครื่องมือชนิดใดเพื่อเข้ามาปรับเปล่ียนการด าเนินงานไปสู่ระบบ Digital 
(The Enterprisers Project, 2016)  

นอกจากนี้ความหมายของการเปล่ียนแปลงรูปแบบองค์กรดิจิทัล ตามพจนานุกรม Oxford 
English Dictionary การแปลงเป็นดิจิทัลคือ “การแปลงข้อความ รูปภาพ หรือเสียงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
ท่ีคอมพิวเตอร์ประมวลผลได้” โดยจุดประสงค์ของการแปลงเป็นดิจิทัลคือการเปล่ียนสิ่งท่ีเป็น 
“กระดาษ” หรือแอนะล็อก ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล รหัส หรือข้อมูลท่ีคอมพิวเตอร์สามารถอ่านและ
ประมวลผลได้ การแปลงเป็นดิจิทัลช่วยให้แชร์ข้อมูลได้ง่ายขึ้นและจดจ ารูปแบบในข้อมูลจ านวนมากได้ 
อาจส่งผลต่อกระบวนการและระบบหลักของธุรกิจใด ๆ ต้ังแต่กระบวนการจัดการระบบการขนส่งและ
การกระจายสินค้า (Logistics) และห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปจนถึงข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าและ
การเงิน (K&O Systems and Consulting Co.,Ltd., 2023) 

กล่าวโดยสรุป ความหมายของการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล คือ กระบวนการท่ีองค์กรน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในทุกส่วนขององค์กร เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังหมด 

ปจัจัยทีม่ผีลต่อการเปลีย่นผ่านสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล 

Klonsut (2018) ได้ศึกษาเรื่องการเปล่ียนแปลงรูปแบบองค์กรด้วยกระบวนการทางดิจิทัล 
กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมขององค์กรในการเปล่ียนแปลงด้วย
กระบวนการทางดิจิทัล พบว่าธนาคารพาณิชย์ท่ีท าการศึกษามีความพร้อมด้านกลยุทธท่ี์เป็นจุดอ่อนด้าน
ความพร้อมมากท่ีสุดคือ “วัฒนธรรมองค์กร” และปัจจัยอ่ืน ๆ คือ กลยุทธ์ เทคโนโลยี และ โครงสร้าง
องค์กร 
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Kaewchot (2022) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยต่อการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงาน
คณะกรรมการอัยการ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร 2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน และ  
3) ปัจจัยด้าน เทคโนโลยี เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงาน
คณะกรรมการ อัยการ และในส่วนของ 1) ความรู้และทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร  
และ 2) ความพร้อมเก่ียวกับงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล เป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เปล่ียนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการอัยการ 

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 

1. ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

2. บุคลากรต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้และปรับตัว 

3. เทคโนโลยีต้องมีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

4. วัฒนธรรมองค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลงและสนับสนุนการเรียนรู้ 
5. แผนกลยุทธ ์

6. โครงสร้างองค์กร  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยใช้แบบสอบถาม และ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methodology) ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยมีกรอบการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาปัจจัยและการเตรียมความพร้อมในองค์กร 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อยด้านโครงสร้างองค์กร ผู้น าองค์กร และ
ผู้ปฏิบัติงาน 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านเทคโนโลยี และ 4) ด้านแผนกลยุทธ์องค์กร โดยมี
รายละเอียดกรอบแนวคิดดังนี้ ดังนี้ (Figure 1) 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 
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การเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกระบวนการท่ีองค์กรปรับตัว
เพื่ อให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนธุรกิจ 

ให้มีประสิทธิภาพและเติบโตอย่างย่ังยืน เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

ทุกภาคส่วนในองค์กร การท าความเข้าใจกรอบแนวคิดนี้ จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและด าเนินการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีประสบความส าเร็จ 
โดยมีปัจจัยท่ีจะช่วยขับเคล่ือนสู่การเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ดัง Figure 1. โดยปัจจัยท้ัง 4 นี้มีความ
เช่ือมโยงกันอย่างใกล้ชิดและส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น การมีโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ
เปล่ียนแปลง จะช่วยให้การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้งานได้ง่ายขึ้น หรือการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดรับ
นวัตกรรม จะช่วยให้พนักงานสามารถคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ได้ เป็นต้น 

ผลการวิจัย 

ระดับความพรอ้มเปลีย่นแปลงและปจัจัยทีส่่งผลต่อการเปน็องค์กรดิจิทัล 

จากการศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของคณะรัฐศาสตร์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยรวมคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีความพร้อม
ในการเปล่ียนแปลงระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 ดังรายละเอียดปัจจัยท่ีมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลดังนี้ (Table 1)  

Table 1. Readiness for Change and Factors Influencing Digital Transformation of Organizations. 

Factors Mean Score Level 

1.Organizational Structure Factors (Organization 

structure, leaders, and staff) 
3.88 High 

2. Organizational Culture Factors 3.94 High 

3. Technology Factors 3.83 High 

4. Strategic Planning Factors 3.78 High 

Average 3.86 High 

 

โดยมีรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติมดังนี้  

ปัจจัยด้านโครงสรา้งองค์กร  
ผลการวิจัยพบว่าคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง

สู่องค์กรดิจิทัลอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 โดยมีข้อมูลจากการศึกษาเพ่ิมเติมดังนี้  

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน  
จากการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล ปัจจัย

ด้านโครงสร้างองค์กร: ด้านผู้ปฏิบัติงาน มีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอยู่ท่ีระดับมาก 
ค่ า เฉ ล่ี ย  4 .31  และ จากการสั มภาษณ์ เ ชิ ง ลึ กกลุ่ มผู้ บริ หาร  การสนทนากลุ่ ม บุ ค ล ากร 

สายวิชาการ และ บุคลากรสายสนับสนุนมีความเห็นสอดคล้องกัน โดยเห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุน  
มีความพร้อมและเปิดรับการเปล่ียนแปลงไปสู่ดิจิทัล โดยมีข้อสังเกตท่ีน่าสนใจดังนี้  
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1) บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับ
ท่ีดี  สามารถพัฒนาระบบและน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

2) บุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนคติท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

3) บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปรับตัวเข้ากับระบบใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4) ในบางกรณี บุคลากรสายสนับสนุนอาจมีบทบาทในการขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ดิจิทัลมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ  

ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร  
จากการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ด้านผู้น าองค์กร มีระดับความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของ
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบ
การสนทนากลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน พบว่าท้ังสองกลุ่มมีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน คือ 
ผู้บริหารต้องมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน และวางแผนกลยุทธ์ท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อให้ทุกภาคส่วนในองค์กรสามารถร่วมมือกัน
ขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกันในท้ังสองกลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้บริหารต้องสามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงภาพอนาคตท่ีต้องการจะ
สร้างขึ้น และเห็นภาพร่วมกันว่าองค์กรจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างไร 

2) ไม่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบว่าจะน า
เทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานต่าง ๆ อย่างไร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3) การเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกระดับช้ันในองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นผู้บริหาร อาจารย์ หรือบุคลากรสายสนับสนุน ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ
ขับเคล่ือนและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง 

ปัจจัยด้านโครงสรา้งองค์กร  
จากการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามด้านปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร : มีระดับความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กรอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.66 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบการสนทนา
กลุ่ มผู้ บริ หาร กลุ่ ม บุคลากรสายวิ ชาการ และกลุ่ มบุคลากร สายสนับสนุน  พบว่ า ข้ อมูล 

มีความเห็นต่างจากข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมองว่าโครงสร้างองค์กรของคณะรัฐศาสตร์ฯ ในปัจจุบัน 
ยังเป็นโครงสร้างองค์กรแบบเดิมท่ียังไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล และ
บุคลากรสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงคนเดียว ซึ่งอาจไม่เพียงต่อการท่ีจะขับเคล่ือนไปสู่
องค์กรดิจิทัล รวมถึงยังขาดการบูรณาการเช่ือมโยงกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมองว่า การท่ีข้อมูลจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีขัดแย้งกัน น่าจะเกิดจากมุมมองและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับโครงสร้างองค์กรและการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะยังมองไม่เห็นภาพรวม แต่ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์จะได้รับข้อมูลและ
รายละเอียดท่ีชัดเจนจากผู้วิจัย จึงท าให้เห็นปัญหาหรือข้อจ ากัดท่ีชัดเจนกว่า และพบว่ามีประเด็นส าคัญ
ท่ีสอดคล้องกันใน ได้แก่ 

1) ท้ังผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการเห็นว่าโครงสร้างองค์กรของคณะรัฐศาสตร์ฯ ยัง
เป็นโครงสร้างแบบเดิมท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

2) มีความเห็นตรงกันว่าบุคลากรด้านไอทีมีไม่เพียงพอท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรไปสู่องค์กร
ดิจิทัล โดยมีเพียงคนเดียวเท่านั้น 

3) ขาดการบูรณาการและการเช่ือมโยงกันในการท างาน ท าให้การท างานยังเป็นแบบต่าง
คนต่างท า 

4) มีข้อเสนอแนะให้มีการมอบหมายผู้บริหารท่ีรับผิดชอบองค์กรดิจิทัลโดยเฉพาะ เช่น 
ต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีหรือรองคณบดีฝา่ย IT เพื่อดูแลและขับเคล่ือนองค์กรไปสู่องค์กร
ดิจิทัล 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ผลการวิจัยพบว่ามีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอยู่ท่ีระดับมาก อยู่ท่ี
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 และจากการสัมภาษณ์ พบว่าสอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มผู้บริหารท่ีมองว่า
บุคลากรของคณะฯ ส่วนมากเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
จากกลุ่มบุคลากร สายวิชาการ เช่น คณะฯ ต้องการท าให้คนในองค์กรเป็นคนท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
เปล่ียนวิธคิีด สร้างการมีส่วนร่วม ไม่ใช่แค่บุคลากรภายในเท่านั้น ต้องรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ 
แต่บุคลากรสายสนับสนุนมีความเห็นท่ีขัดแย้งกับกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งมองว่า
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของคณะรัฐศาสตร์ฯ ยังไม่พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งจาก
ความเห็นท่ีไม่สอดคล้องกันอาจเกิดจากมุมมองท่ีต่างกันของแต่กลุ่มบุคลากร โดยมุมมองของผู้บริหารจะ
เป็นการมองภาพใหญ่ มองภาพรวมขององค์กร ซึ่งมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุนก็จะเป็นมุมมองของ
ผู้ปฏิบัติงาน มีการท างานประสานงานร่วมกับผู้บริหาร และบุคลากรสายวิชาการ จึงสะท้อนมุมมองของ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างออกไปจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งมุมมองของ
บุคลากรสายวิชาการจะเป็นแนวทางของการให้ค าแนะน าในการปรับเปล่ียนสู่วัฒนธรรมดิจิทัลมากกว่า 
โดยสรุปประเด็นส าคัญจากการศึกษา ได้ดังนี้  

1) บุคลากรโดยเฉพาะรุ่นใหม่มีความเปิดรับและพร้อมท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

2) บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบและกระบวนการท างานร่วมกัน 

3) บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

4) ยังมีบางส่วนของบุคลากรท่ียังไม่พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงและออกจาก Comfort Zone 

5) ยังมีวัฒนธรรมการท างานแบบเดิม ยึดติดกับระเบียบขั้นตอนเดิม ๆ 

6) บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะดิจิทัลท่ีจ าเป็น 

7) การสื่อสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงยังไม่ท่ัวถึง ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี 
กล่าวโดยสรุป ระดับความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี อยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม
ผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า คณะรัฐศาสตร์ฯ มีความพร้อม
และสนับสนุนด้านเทคโนโลยีมาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้การน า
เทคโนโลยีมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด การมีแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีท่ีชัดเจน การจัดสรรงบประมาณ 

ท่ีเพียงพอ และการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ จะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนให้คณะรัฐศาสตร์ฯ  
ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยสรุปประเด็นส าคัญมีดังนี้  

1) การเปล่ียนแปลงแพลตฟอร์มบ่อยครั้งท าให้เกิดความไม่สะดวกและภาระแก่บุคลากร 

2) การลงทุนด้านเทคโนโลยีต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 

3) ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่เอ้ือต่อการจัดซื้อเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

4) มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล 

5) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นยังขาดความสะดวกในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านแผนกลยุทธ์  
จากการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล พบว่า

ปัจจัยด้านแผนกลยุทธ์ มีระดับความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์กร อยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 และ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหาร และการสนทนากลุ่ม
บุคลากรสายวิชาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบว่าทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
คณะรัฐศาสตร์จ าเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์ดิจิทัลท่ีชัดเจน เพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
อย่างมีประสิทธภิาพ 

ประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกันในทุกกลุ่ม ได้แก่ 

1) ทุกกลุ่มเห็นพ้องกันว่าการมีแผนกลยุทธ์ดิจิทัลท่ีชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล 

2) แผนกลยุทธ์ควรได้รับการพัฒนาโดยมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในองค์กร เพื่อให้ทุก
คนมีความเข้าใจและเห็นพ้องต้องกัน 

3) แผนกลยุทธ์ควรมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและวัดผลได้ เพื่ อให้สามารถติดตามความ
คืบหน้าและปรับปรุงแผนได้อย่างต่อเนื่อง 

4) แผนกลยุทธ์ควรสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกคนสามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

5) หลายฝ่ายเห็นว่าควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการดิจิทัลขึ้นมา เพ่ือดูแลและขับเคล่ือน
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
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การเปลีย่นแปลงสู่การเปน็องค์กรดิจิทัล 

จากการศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของคณะรัฐศาสตร์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ (Table 2) 

Table 2. Approaches for Developing Strategic Plans to Drive Digital Transformation of 
Organizations 

Factors Mean Score Level 

1. Enhancing Skills, Expertise, and Innovation Development 4.06 High 

2. Process Digitization 3.90 High 

3. Infrastructure Development 3.74 Moderate 

 

ประดันข้างต้นทีรายละเอียดและข้อมูลเพ่ิมเติมดังนี้  

การยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญและการสรา้งนวัตกรรม 

 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องมีการด าเนินการยกระดับทักษะความเช่ียวชาญ
ดิจิทัล และ การสร้างนวัตกรรม อยู่ท่ี ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหาร 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ต่างเห็นพ้องกันว่า การพัฒนาทักษะดิจิทัลและส่งเสริม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนคณะรัฐศาสตร์ฯ ไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยมีประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ 

1) ทุกคนเห็นพ้องว่าบุคลากรต้องมีความรู้และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2) การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  ๆ จะช่วยให้คณะฯ สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

4) บุคลากรต้องมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

5) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นต้องใช้งานง่ายและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

6) การสื่อสารท่ีชัดเจนและการสร้างความเข้าใจร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลง 

การแปลงกระบวนการท างานเป็นดิจิทัล 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องมีการด าเนินการแปลงกระบวนการท างานเป็น
ดิจิทัล อยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้บริหาร บุคลากร
สายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน พบว่าทุกฝ่ายเห็นพ้องกันว่า การปรับปรุงกระบวนการท างาน
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และโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และมี
ประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ 

1) ทุกฝ่ายเห็นพ้องว่าควรมีการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัล
มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพและความสะดวกในการท างาน 

2) โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย เป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีสนับสนุนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 

3) บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อให้สามารถใช้งานระบบและเครื่องมือ
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4) การสื่อสารท่ีชัดเจนและการสร้างความเข้าใจร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลง 

5) การเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและต้องมีการวางแผนระยะ
ยาว 

โครงสรา้งพื้นฐาน  
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ เพื่อ

น าไปสู่การเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องมีการด าเนินการการปรับโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ท่ี 
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้บริหาร บุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน พบว่าทุกฝ่ายเห็นพ้องกันว่า โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลมีความส าคัญ
ต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล แต่ยังมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม โดย
ประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของคณะฯ มีความพร้อมในระดับหนึ่ง เช่น อินเทอร์เน็ตท่ี
เสถียร เครื่ องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน แต่ยังมีบางส่วนท่ีต้องปรับปรุง เช่น 
อุปกรณ์เสริมในห้องเรียน เช่น จอรับภาพ ไมโครโฟน เป็นต้น  

2) ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น  
เพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ปรับปรุงระบบเครือข่าย เป็นต้น 

3) การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องมีการสอนและให้ความรู้แก่
ผู้ใช้งานเพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี 

4) ควรมีการเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้ข้อมูลสามารถเช่ือมโยงและใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

5) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลต้องมีการวางแผนระยะยาว เพื่อให้สอดคล้องกับ 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในปรบัปรุงแผนพัฒนา 

จากการศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของคณะรัฐศาสตร์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถสรุปปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทาง 

ในปรับปรุงแผนพัฒนาคณะฯ ในการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 
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ปัญหาและอุปสรรคระดับบุคคล 

1) บุคลากรบางส่วนขาดความรู้และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้การ
ปรับตัวเข้ากับระบบใหม่ ๆ เป็นไปอย่างยากล าบาก 

2) บุคลากรบางส่วนยังมีความลังเลและไม่เปิดรับการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัล 

3) บุคลากรบางส่วนขาดความพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แตกต่างกันไปในแต่ 

4) คณะฯ ขาดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

ปัญหาและอุปสรรคระดับระบบและกระบวนการ 

1) คณะฯ มีระบบต่าง ๆ  มากมายท่ีซับซ้อนและไม่สอดคล้องกัน ท าให้เกิดความสับสนใน
การใช้งาน 

2) การเปล่ียนแปลงระบบบ่อยครั้งท าให้บุคลากรต้องเรียนรู้ระบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ และ
อาจเกิดปัญหาในการถ่ายโอนข้อมูล 

3) 3.ระบบต่าง ๆ ยังไม่ได้เช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การท างานขาดความ
คล่องตัว 

4) ยังไม่มีแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล ท าให้การด าเนินงานขาด
ทิศทาง 

5) การสื่อสารภายในองค์กรยังไม่เพียงพอ ท าให้บุคลากรไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และ
ผลประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง 

6)  การขาดงบประมาณในการลงทุนด้านเทคโนโลยี ท าให้การพัฒนาระบบและโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นไปอย่างล่าช้า 

ปัญหาและอุปสรรคในระดับองค์กร 

1) การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ียังไม่ชัดเจน 

2) โครงสร้างองค์กรยังไม่เอ้ือต่อการท างานแบบดิจิทัล 

3) วัฒนธรรมองค์กรยังไม่เปิดรับการเปล่ียนแปลง 

4) ไม่มีผู้บริหารท่ีดูแลเรื่องดิจิทัลโดยเฉพาะ 

5) ระเบียบและกฎเกณฑ์บางอย่างยังไม่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง 

6) บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ 

ขอ้เสนอแนะในปรบัปรุงแผนพฒันาคณะฯ สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

1) พัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับ 

2) ปรับปรุงระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น สอดคล้องกัน และเช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

3) วางแผนกลยุทธใ์นการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลอย่างชัดเจนและมีเป้าหมายท่ีวัดผลได้ 

4) สื่อสารแผนการเปล่ียนแปลงและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับให้บุคลากรทุกคน
ทราบอย่างสม่าเสมอ 
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5) สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ี
เปิดรับการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง 

6) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้เอ้ือต่อการท างานแบบดิจิทัล 

7) ปรับปรุงระเบียบและกฎเกณฑ์ให้สอดคล้องกับการท างานในยุคดิจิทัล 

 กล่าวโดยสรุปปัญหาและอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของคณะรัฐศาสตร์
มีความหลากหลาย ท้ังในระดับบุคคล ระดับระบบ และระดับองค์กร การแก้ไขปัญหาเหล่านี้ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และ บุคลากรสายสนับสนุน โดยต้องมี
การวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

สรุปและอภิปรายผล 

จาการศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย ได้แก่ 1) การอภิปรายผลจาการศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ 2) ข้อเสนอเชิงโยบายในการ
เปล่ียนแปลงองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษาครั้งนี้
ช่วยให้คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับข้อมูลเก่ียวกับระดับความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 

สู่องค์กรดิจิทัล ตลอดจนการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีควรด าเนินการปรับเปล่ียน แนวทางใน 

การด าเนินงาน และข้อเสนอเชิงนโยบาย อันเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์  
การพัฒนาคณะฯ ในการก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคต 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการใช้แบบสอบถาม พบว่าคณะรัฐศาสตร์และรฐัประศาสนศาสตร์
มีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 ดังรายละเอียดปัจจัยท่ีมี
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลดังนี้ (Table 3) 

Table 3. Readiness Factors for Digital Transformation 

Factors Mean Score Level 

1. Organizational Structure: Structure, Leaders, and 

Operators 

3.88 High 

2. Organizational Culture  3.94 High 

3. Technology Factors 3.83 High 

4. Strategic Planning Factors 3.78 High 

Average 3.86 High 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มพบว่าสอดคล้องกับ
ความเห็นของกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ ท่ีมองว่าบุคลากรของคณะฯ ส่วนมากเป็นกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง แต่บุคลากรสายสนับสนุนมีความเห็นท่ีขัดแย้งกับกลุ่มผู้บริหาร
และกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งมองว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของคณะรัฐศาสตร์ฯ ยังไม่พร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงสู่ องค์กรดิ จิ ทัล ซึ่ งจากความเห็นท่ี ไม่สอดคล้องกันอาจเกิดจากมุมมอง 

ท่ีต่างกันของแต่กลุ่มบุคลากร โดยมุมมองของผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการจะเป็นการมองภาพใหญ่ 



362     Local Administration Journal 18(3) • July - September 2025 

มองภาพรวมขององค์กร ซึ่งมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุนก็จะเป็นมุมมองระดับผู้ปฏิบัติงาน มีการ
ท างานประสานงานร่วมกับผู้บริหาร และบุคลากรสายวิชาการ จึงสะท้อนมุมมองของวัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีแตกต่างออกไปจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
(Klonsut, 2018) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการเปล่ียนแปลงรูปแบบองค์กรด้วยกระบวนการทางดิจิทัล กรณีศึกษา 
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ซึ่งผลการศึกษา พบว่าธนาคารพาณิชย์ท่ีท าการศึกษา มีความพร้อมด้าน 

กลยุทธ์ท่ีเป็นจุดอ่อนด้านความพร้อมมากท่ีสุดคือ “วัฒนธรรมองค์กร”การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีกระจัด
กระจายหลากหลาย Generation เป็นจุดอ่อนของ ธนาคารในการสร้างวัฒนธรรมร่วมให้เกิดขึ้นกับคนใน
องค์กร ทุกหน่วยงานต่างคนต่างท าหน้าท่ี ในการพัฒนาหาแนวทางหรือระบบงานใหม่  ๆ  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ แต่ขาดความรอบคอบท่ีจะต้องตระหนัก ถึงผลกระทบท่ี เป็นปัญหา ซึ่ง 
(Bowornwathana, 2009) ได้กล่าวกล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
สมาชิ กองค์ กร ว่ า เป็ นความเข้ าร่ ว มใจ ท่ี วิ วั ฒนาการมาในระยะเวล าอั นยาวน าน และ 

เป็นแนวทางปฏิบัติ ซึ่งหากองค์กรมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันในองค์กร คนในองค์กรมีทัศนคติท่ีไม่เปิด
กว้าง ไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน และไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ก็จะเป็นอุปสรรคของคณะรัฐศาสตร ์

และรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีจะขับเคล่ือนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้ ซึ่งท าให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กร  
นั้นมีความส าคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และสิ่งส าคัญท่ีคณะรัฐศาสตร์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์จะต้องเร่งปรับแผนกลยุทธ์เพื่อการบรรลุการเป็นองค์กรดิจิทัลก็คือการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธเ์พ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล นั้น สามารถเรียงล าดับปัจจัยในการพัฒนาแผนกลยุทธ ์ดังนี้ (Table 4) 

Table 4. Approaches for Developing Strategic Plans to Achieve Digital Transformation 

Factors Mean Score Level 

1. Enhancing Skills, Expertise, and Innovation Development 4.06 High 

2. Process Digitization 3.90 High 

3. Infrastructure Development 3.74 Moderate 

 

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewchot, 2022 ซึ่งได้ศึกษาเรื่องปัจจัยต่อการเปล่ียน
ผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการอัยการ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้และทักษะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เป็นปัจจัยท่ีต้องเร่งด าเนินการเพื่ อการเปล่ียนผ่านสู่ 
การเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการอัยการ จะเห็นได้ว่า ปัจจัยท่ีจะท าให้คณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ สามารถยกระดับการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้นั้นส าคัญท่ีสุดคือ 
“วัฒนธรรมองค์กร” โดยเฉพาะด้าน วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ซึ่งจากการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ยังมีความเห็นต่างกันในเรื่องนี้ จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญท่ีสุดท่ีคณะรัฐศาสตร์ฯ จะต้องด าเนินการด าเนินการให้เป็นวัฒนธรรมเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร และ
ล าดับต่อมาคือการยกระดับทักษะความเช่ียวชาญของบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล (Digital Skills) เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงองค์กร ดังข้อมูลจาก Thaiwinner.com (Tiger, 2020) ให้ความหมายของค าว่า
วัฒนธรรมองค์กรนั้นหมายถึง ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีทุกคนในองค์กรมีร่วมกัน และท้ังหมดนี้ 
ยังเป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างเป้าหมายขององค์กรให้เป็นภาพใหญ่ท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียว ท้ังยังเป็นสิ่งท่ีก าหนด
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วิธีการท างานของทุกคนให้เป็นไปตามกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ ค าว่า “วัฒนธรรมองค์กร”  
จึงเป็นเหมือนหัวใจท่ีทุกองค์กรควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก  

ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอเชิงโนบายท่ีจะช่วยขับเคล่ือนให้คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ไปถึง
เป้าหมายของการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ 

1. ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 

1) สนับสนุนวัฒนธรรมการใฝเ่รียนรู้และเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง เช่นจัดการอบรม
และสัมมนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  

2) ส่งเสริม Digital Mindset และวัฒนธรรมการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล เช่น จัดท า
โครงการเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีเปิดกว้างต่อการใช้เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง 

2. ปรับโครงสร้างองค์กร 

1) ก าหนดให้มีผู้บริหารหรือคณะกรรมการท่ีก ากับดูแลด้านดิจิทัล  
2) ปรับเพ่ิมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านดิจิทัล 

3. ลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

1)ประเมินความต้องการ ท าการวิเคราะห์และประเมินความต้องการด้านเทคโนโลยีของ
องค์กร  

2) คัดเลือกเทคโนโลยีท่ีตอบโจทย์ความต้องการและเป้าหมายขององค์กร  
ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีท่ีมีความมั่นคงและปลอดภัย  

3) ยกระดับทักษะและความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล เช่นจัดการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร 

4. แผนกลยุทธ ์

1) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมและแผนกลยุทธท่ี์ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
2) พัฒนากระบวนการท างานแบบดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเป็นดิจิทัล 

มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ  
3) สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท้ัง 4 ข้อ การท่ีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะสามารถเปล่ียนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงผู้ท่ีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ หาแนวทาง 

ในการน านโยบายไปใช้หรือสนับสนุนประเด็นดังกล่าว และน ามาปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง ซึ่งการเป็นองค์กร
ดิจิทัล ไม่ใช่แค่การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานและวัฒนธรรมองค์กร 

ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

และผู้รับบริการ ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย าย่ิงขึ้น เพ่ิมการท างานมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น โปร่งใส
ตรวจสอบได้ และท่ีส าคัญคือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้คณะรัฐศาสตร์ฯ ด ารงอยู่ได้อย่าง 

มีคุณค่าและย่ังยืน 
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Abstract 

This study aims to (1) examine differences in knowledge development needs among personnel 

under the Chainat Provincial Administrative Organization (PAO) based on demographic 

characteristics and (2) propose policy recommendations and strategic plans to enhance their 

knowledge and skills. A quantitative research design was employed using a questionnaire 

administered to a sample of 148 PAO personnel, selected through probability sampling 

combining quota and simple random techniques. Data were analyzed using descriptive statistics 

(mean and standard deviation) and inferential statistics (one-way ANOVA). The findings indicate 
that personnel differ significantly in their knowledge development needs according to age, 
educational level, position, and departmental affiliation, while gender and length of employment 
show no statistically significant differences. Based on these results, the Chainat PAO should 

promote knowledge development tailored to demographic characteristics by designing training 

programs for diverse age groups and educational backgrounds. In addition, lifelong learning 

should be supported through online platforms, workshops, and mentorship programs to 

encourage continuous self-development. The study concludes that aligning knowledge 

development with demographic characteristics enhances learning effectiveness and contributes 

to sustainable local administrative performance. 

Keywords 

Knowledge development needs, Personnel Competency, Provincial administrative organization  
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การพัฒนาความรูข้องบุคลากร 

สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยนาท :  

ความต้องการและนโยบายเพ่ิมศกัยภาพ  

ตะวัน กัณหสินวัฒนา  ปฐมพงค์ กุกแก้ว 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  
ศูนย์สุพรรณบุรี 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  
ศูนย์สุพรรณบุรี 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และ (2) เสนอแนวทางใน
การกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยนาท การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท จํานวน 148 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธี
แบบโควตาและแบบอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) 

ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง
ของบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกนั มีความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่บุคลากรท่ีมีเพศและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความต้องการ
พัฒนาความรู้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรสนับสนุน
การพัฒนาความรู้ท่ีสอดคล้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ โดยออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับแต่ละช่วง
วัยและระดับการศึกษา นอกจากน้ี ควรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวิีตผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ และโครงการพี่เลี้ยง เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตามความต้องการท่ี
แตกต่างกัน  ข้อค้นพบสําคัญของการวิจัยน้ีคือ  การพัฒนาบุคลากรควรสอดคล้องกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้และสนับสนุนการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินได้อย่างย่ังยืน 

คําสําคัญ 

ความต้องการพัฒนาความรู้, สมรรถนะของบุคลากร, องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

บทนํา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริหาร
ประเทศ เนื่องจากเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีความเข้าใจบริบทของพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี 
และสามารถส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน รวมถึงการกระจายอํานาจการตัดสินใจสู่ระดับท้องถ่ิน 
ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ อย่างไรก็ตาม การจะบรรลุเป้าหมายใน
การให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น องค์กรจําเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถของ
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บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือ
เป็นพ้ืนฐานสําคัญต่อการพัฒนาองคก์รและการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน (Reuankham 

and Ratchatapibhunphob, 2021)  

บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กร เนื่องจากมีบทบาทสําคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งมอบการบริการท่ีมีคณุภาพสงูอย่าง
สม�าเสมอ หากบุคลากรไม่ได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลให้ไม่
สามารถดึงศักยภาพของตนออกมาใช้อย่างเต็มท่ี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กรในการ
บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้ ดังนั้น การฝึกอบรมและการพัฒนาจึงเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีช่วยเพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสําคัญต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการพัฒนาประเทศใน
ภาพรวม (Arulsamy et al, 2023) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างต่อเนื่อง โดยการมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมาตรฐานตําแหน่งและข้อกําหนดของ
คณะกรรมการ ก.จ. และส่งเสริมให้บุคลากรมีกรอบความรู้  ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม 

ต่อการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังสนับสนุนการประเมินและวางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการทํางานในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ความรู้ในทุกมิติ ท้ังด้านการปฏิบัติราชการ ทักษะเฉพาะตําแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมจริยธรรม 
พร้อมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการ
ทํางานและผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิผล (Chai Nat Provincial 

Administrative Organization, 2024) 
อย่างไรก็ตาม จากรายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท พบว่า มีการส่งเสริมและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง (Chai Nat Provincial Administrative Organization, 2024) แต่
หลักสูตรการพัฒนาท่ี ดํ าเนินอ ยู่ ในปัจจุ บันอาจยังไม่ครอบคลุมหรือสอดคล้องกับทั กษะ 

ท่ีจําเป็นในอนาคต อาทิ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และทักษะการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งถือเป็นทักษะสําคัญในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น
ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนนโยบายของ
รัฐบาลในการยกระดับคุณภาพการบริหารราชการแผ่นดินผ่านการพัฒนาองค์การแบบอัจฉริยะ (Smart 

Organization) อีกท้ังความคาดหวังของประชาชนท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในการรับบริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งล้วนเป็นแรงกดดันสําคัญท่ีทําให้องค์กรจําเป็นต้องเร่งเสริมสร้างสมรรถนะและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 

จากความเป็นมาและความสาํคัญข้างต้น ชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร รวมถึง
เป้าหมายขององค์กรในการยกระดับศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรและการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาความต้องการในการพัฒนาความรู้
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท โดยมุ่งเน้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ต้องการพัฒนาความรู้ตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความต้องการในการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากรหรือไม่ และอย่างไร ท้ังนี้ ผลการศึกษานี้จะสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
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กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กร และส่งเสริมการพัฒนาในพ้ืนท่ีจังหวัดชัยนาทอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อไป 

คําถามการวิจัย 

1. บุคลากรท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน
หรือไม ่

2. ควรมีแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาความรู้ของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการท่ีแตกต่างกันอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัชัยนาท จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยนาท 

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นับเป็นกิจกรรมสําคัญขององค์กรท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติท่ีเหมาะสมแก่บุคลากร ผ่านกระบวนการฝึกอบรม การให้การศึกษา และวิธีการพัฒนา
อื่น ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต (Somkhaiw, 2022) โดยการพัฒนาบุคลากรนั้นไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร ทํ า ง า น เ ท่ า นั้ น  แ ต่ ยั ง ส่ ง ผ ล ดี ต่ อ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ  ล ด ค ว า ม จํ า เ ป็ น 

ในการควบคุมการปฏิบัติงานโดยตรง เพ่ิมขวัญและกําลังใจในการทํางาน ยกระดับความสามารถ 

ของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร (Wongsaphan, 2022) 
การ พั ฒน าสม รร ถนะข อง บุ คล ากร โดยอาศั ยหลั กการ พั ฒนาทรั พยากรมนุ ษ ย์   

ซึ่งประกอบด้วย การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ถือเป็นแนวทางสําคัญ 

ท่ีสามารถยกระดับศักยภาพของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสม (Suphasawang, 2023) ดังนั้น การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงาน
ขององค์กรให้สามารถบริหารจัดการตามแผนงาน และปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (Thepsurin et al., 2022) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการพัฒนาตนเอง 

ความต้องการของมนุษย์แตกต่างกันตามบริบทและสถานะของบุคคล โดยมาสโลว ์(Maslow) จัด
ความต้องการพัฒนาตนเองไว้ในลําดับท่ี 4 คือ การได้รับการยกย่องและยอมรับ แมคเคลแลนด์ 
(McClelland) เน้นความสําเร็จในการทํางาน ส่วน ERG ของ Alderfer ให้ความสําคัญกับความก้าวหน้า
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และการยอมรับ ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

(Ujarernpong, 2021) สอดคล้องกับการศึกษาของ Thipmontha (2024) พบว่า บุคลากรมีความต้องการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง และต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง 

 การศึกษาของ Ujarernpong (2021) ระบุว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา รายได้ และหน่วยงานท่ีสังกัดมีอิทธิพลต่อความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาล
เมืองบ้านสวน  ในทํานองเดียวกัน Lamkham et al. (2023) พบว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานีท่ีมีความแตกต่างด้านเพศ ระดับการศึกษา อายุงาน 
สถานภาพการรับราชการ และสังกัดหน่วยงาน มีความคิดเห็นต่อระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม Reuankham and Ratchatapibhunphob (2021) ชี้ให้เห็นว่า ความต้องการใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี เมื่อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับความต้องการแตกต่างกันตามอายุ แต่ไม่แตกต่าง
กันตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ และระดับตําแหน่ง 

จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยประชากรศาสตรอ์าจมอีทิธิพล
ต่อความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในบรบิทขององค์กรภาครฐั โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น จึงควร
มีการศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะเฉพาะของบุคลากรแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกําหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งของบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัด และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และกําหนดตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากร  

ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม และด้านการพัฒนาตนเอง (Figure 1) 

 

Independent Variables                Dependent Variables  

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 
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สมมติฐานการวิจัย  
H1: เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 

H2: อายุของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 

H3: ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 

H4: ตําแหน่งของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 

H5: หน่วยงานท่ีสังกัดของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างกัน 

H6: ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้
แตกต่างกัน 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 

ใช้หน่วยวิเคราะห์ระดับปัจเจกบุคคล (Individual Unit) เพ่ืออธิบายและนําเสนอผลการศึกษาในเชิง
ตัวเลขทางสถิติ ซึ่งจะสามารถทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และมีความ
น่าเชื่อถือ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย 
สํานักปลัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั สํานักงานเลขานุการองคก์ารบริหารสว่นจังหวัด กองคลัง กองช่าง 
กองสาธารณสุข กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน และกองการเจ้าหน้าท่ี (ไม่รวมบุคลากรสังกัดโรงเรียน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล) 
จํานวน 235 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 1973) ซึ่งกําหนดค่าความเชื่อมั่นท่ี 95% 
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ ±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 148 คน โดยแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 
ขั้ น ต อ น  ไ ด้ แ ก่  ขั้ น ต อ น แ ร ก จ ะทํ า ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บบ ไ ม่ อ า ศั ย ห ลั ก ค ว า ม น่ าจ ะ เ ป็ น  
(Non – Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยพิจารณา
จํานวนประชากรของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสัดส่วนสอดคล้องกับโครงสร้างประชากร
ท้ังหมด ซึ่งช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุม และเป็นตัวแทนท่ีเหมาะสมของบุคลากรท้ัง 9 
หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยันาท ได้แก่ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 
43 คน สํานักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 8 คน กองคลัง จํานวน 11 คน กองช่าง 
จํานวน 37 คน กองสาธารณสุข จํานวน 5 คน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จํานวน 10 คน กอง
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน 19 คน กองพัสดุและทรัพย์สิน จํานวน 7 คน และกองการ
เจ้าหน้าท่ี จํานวน 8 คน จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่อบุคลากรแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือให้การเลือกกลุ่มตัวอย่างมีความเท่ียงตรง ลดความเอนเอียงจากอคติ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
คนในหน่วยงานมีโอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะส่งผลให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือย่ิงขึ้น 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 4 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งมีระดับการวัดของตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย เพศ ตําแหน่งของ
บุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัด และระดับการวัดของตัวแปรแบบมาตราอันดับ (Ordinal Scale) ประกอบด้วย 
อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคําตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple Choices Question)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม และด้านการพัฒนา ซึ่งมีระดับการวัด
ของตัวแปรแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบตัวเลือก 
(Checklist)  

และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคําถาม
ปลายเปิด 

ผู้วิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ผ่านการพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า 

ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งสูงกว่าค่ามาตรฐานท่ีกําหนดไวท่ี้ 0.50 และ
ทําการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  โดยนําไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหลักของการวิจัย แล้วคํานวณค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าระหว่าง 0.78 - 0.89 ซึ่งสงู
กว่าค่ามาตรฐาน 0.70 (Wanichbancha,2016) แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมสําหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และได้รับการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ(เลขท่ีหนงัสอื
รับรอง IRB-RUS-2567-080) เรียบร้อยแล้ว จึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเคารพต่อ
สิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ไม่มีการลว่งละเมิดสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง และรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัวและสวัสดิภาพของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยนาท จํานวน 148 ชุด โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และทําการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือนําไปใช้ในการ 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลด้วยเครื่องมือทางสถิติผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ท้ังนี้ การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นไปตามเกณฑ์การแปรผล ดังนี้ (Best, 2006) 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารสว่น
จังหวัดชัยนาท จําแนกตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบว่ามีความแตกต่างจะทํา
การทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – Significant 

Different (LSD) เพ่ือระบุว่ากลุ่มใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจากประชากร จาํนวน 148 ราย 
จําแนกตามข้อมูล ได้ดังนี ้

1. เพศ บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 99 คน (66.9%) รองลงมา
คือ เพศชาย จํานวน 41 คน (27.7%) และกลุ่ม LGBTQIA2S+ จํานวน 8 คน (5.4%) 

2. อายุ บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุมากกว่า 40-50 ปี จํานวน 65 คน (44.0%) 
รองลงมาคือ อายุมากกว่า 30-40 ปี จํานวน 40 คน (27.0%) อายุมากกว่า 50-60 ปี จํานวน 23 คน 
(15.5%) และอายุต�ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จํานวน 20 คน (13.5%)  

3.ระดับการศึกษา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 82 คน (55.4%) รองลงมาคือ ต�ากว่าปริญญาตรี จํานวน 35 คน (23.6%) และ สูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน 31 คน (21.0%) 

4. ตําแหน่งของบุคลากร บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จํานวน 97 คน 
65.5% รองลงมาคือ พนักงานจ้างตามภารกิจ จํานวน 30 คน (20.3%) และพนักงานจ้างท่ัวไป จาํนวน 21 

คน (14.2%) 
5. หน่วยงานท่ีสังกัด บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสํานักปลัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด จํานวน 43 คน (29.1%) รองลงมาคือ กองช่าง จํานวน 37 คน (25.0%) กองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จํานวน 19 คน (12.8%) กองคลัง จํานวน 11 คน (7.4%) กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
จํานวน 10 คน (6.8%) สํานักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 8 คน (5.4%) กองการ
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เจ้าหน้าท่ี จํานวน 8 คน (5.40%) กองพัสดุและทรัพย์สิน จํานวน 7 คน (4.7%) และกองสาธารณสุข 
จํานวน 5 คน (3.4%) 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6 - 10 ปี จํานวน 41 คน (27.7%) รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 ปี จํานวน 35 คน (23.6%) 11 - 15 ปี 
จํานวน 33 คน (22.3%) 16 - 20 ปี จํานวน 23 คน (15.6%) และ 21 ปีขึ้นไป จํานวน 16 คน (10.8%)  

ระดบัความคิดเหน็ของบุคลากรเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู ้

ผลการวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้โดยรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (끫뤲�= 4.1, S.D. = 0.9) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านการฝึกอบรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (끫뤲�= 4.2, S.D. = 0.9) 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (끫뤲�= 4.1, S.D. = 0.9) และด้าน
การศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (끫뤲�= 3.9, S.D. = 1.0) ตามลําดับ (Table 1)  

Table 1.  Mean and Standard Deviation of Personnel’s Overall Knowledge Development Needs 

Knowledge Development Needs 끫뤲� S.D. Interpretation Order 

1. Further study 3.9 1.0 High 3 

2. Training  4.2 0.9 High 1 

3. Development  4.1 0.9 High 2 

Average 4.1 0.9 High  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้ด้าน
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (끫뤲� = 3.9, S.D. = 1.0) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม 
พบว่า บุคลากรต้องการศึกษาต่อด้านวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (끫뤲� 

= 4.1, S.D. = 1.0) รองลงมาคือ ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรระยะสั้นท่ีเน้นทักษะเฉพาะทาง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (끫뤲� = 3.9, S.D. = 1.2) (Table 2) 

Table 2.  Mean and Standard Deviation of Knowledge Development Needs: Further Study Aspect 

Further Study Aspect 끫뤲� S.D. Interpretation Order 

1. Need to pursue higher education to 

advance in my job position. 

3.9 1.3 High 3 

2. Need to pursue further studies in a 

short-term program that focuses on 

specialized skills. 

3.9 1.2 High 2 

3. Need to pursue further studies in a 

profession directly related to the job. 

4.1 1.0 High 1 

4. Need to pursue further studies in a 

course of interest, even if it is not related 

to the current job. 

3.5 1.5 High 4 

5. Need support for further education 

from the organization. 

3.9 1.3 High 3 

Average 3.9 1.0 High  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้ด้าน
การฝึกอบรม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (끫뤲�= 4.2, S.D. = 1.0) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถาม 
พบว่า บุคลากรต้องการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (끫뤲�  = 4.3, S.D. = 1.0) รองลงมาคือ ต้องการฝึกอบรมในรูปแบบการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้สามารถฝึกปฏิบัติจริง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (끫뤲� = 4.3, S.D. = 1.1) 

(Table 3) 

Table 3.  Mean and Standard Deviation of Knowledge Development Needs: Training Aspect 

Training Aspect 끫뤲� S.D. Interpretation Order 

1. Need training in a modern course 

related to the job performed. 

4.2 1.0 High 3 

2. Need to undergo training to develop 

ethics and morality in the workplace. 

3.9 1.1 High 4 

3. Need training to acquire new knowledge 

that can be applied in the workplace. 

4.3 1.0 Highest 1 

4. Need to conduct training in the form of 

a workshop seminar to enable practical 

hands-on practice. 

4.3 1.1 Highest 2 

5. Need to continue training to improve 

work efficiency 

4.2 1.0 High 3 

Average 4.2 1.0 High  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความต้องการพัฒนาความรู้ด้าน
การพัฒนา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.1, S.D. = 1.0) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม 
พบว่า บุคลากรต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ท่ีสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.3, S.D. = 0.9) รองลงมาคือ 
ต้องการพัฒนาความรู้ และทักษะเ ก่ียวกับระเบียบ กฎหมายท่ี เ ก่ียวกับหน้า ท่ีรับผิดชอบ  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.2, S.D. = 0.9) (Table 4) 

Table 4.  Mean and Standard Deviation of Knowledge Development Needs: Development Aspect 

Development Aspect 끫뤲� S.D. Interpretation Order 

1. Need to develop knowledge and skills 

related to regulations and laws 

concerning responsibilities. 

4.2 0.9 High 2 

2. Need to develop knowledge and skills 

in modern technology and innovation 

that can be applied in practical work. 

4.3 0.9 High 1 
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Table 4.  Mean and Standard Deviation of Knowledge Development Needs: Development Aspect 

(cont.) 

Development Aspect 끫뤲� S.D. Interpretation Order 

3. Need to develop knowledge and skills 

in language and communication in the 

present. 

4.1 1.0 Highest 3 

4. Need to be assigned special tasks or 

challenging work to prove their potential. 

3.8 1.1 Highest 5 

5. Need to observe and learn from other 

organizations to gain insights and apply 

them to my work. 

4.1 1.2 High 4 

Average 4.1 1.0 High  

 

การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากร จําแนกตามปัจจัย
ลักษณะประชากรศาสตร ์

ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยนาท จําแนกตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งของบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกัด แตกต่างกัน มีความ
ต้องการพัฒนาความรู้ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  

- สมมติฐานท่ี 5 (H2 – H5) ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความ
ต้องการพัฒนาความรู้ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 และ สมมติฐานท่ี 6 (H1 และ H6)  (Table 

5; Figure 2) 

Table 5.  Comparison of Personnel’s Knowledge Development Needs 

Model Sum of 

Squares 

df Mean of 

Squares 

F p 

Gender                              Between groups 4.1 2 2.0 2.8 0.1 

 Within groups 106.8 145 0.7   

 Total 110.9 147    

Age Between groups 16.2 3 5.4 8.2 0.0** 

 Within groups 94.7 144 0.6   

 Total 110.9 147    

Degree - level  Between groups 13.1 2 6.5 9.7 0.0** 

 Within groups 97.8 145 0.6   

 Total 110.9 147    

Positions Between groups 10.4 2 5.2 7.5 0.0** 

 Within groups 100.5 145 0.6   

 Total 110.9 147    
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Table 5.  Comparison of Personnel’s Knowledge Development Needs (cont.) 

Model Sum of 

Squares 

df Mean of 

Squares 

F p 

Department Affiliation Between groups 19.1 8 2.3 3.6 0.0** 

 Within groups 91.8 139 0.6   

 Total 110.9 147    

Period of Employment Between groups 5.3 4 1.3 1.8 0.1 

 Within groups 105.6 143 0.7   

 Total 110.9 147    

** Statistically significant at the 0.01 level  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2.  Results of Research Hypothesis Testing 

จากผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากร จําแนกตามปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งของบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกัด 
แตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบเปรียบเทียบเป็นคู่ 
(Multiple Comparison) ด้วยวิธีการ Fisher’s Least – Significant Different (LSD) เพ่ือระบุว่ากลุ่มใดมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ดังนี ้

ด้านอายุ เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรสงักัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีมีอายุมากกว่า 50-60 ปี มีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกันกับบุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีมีอายุต�ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี อายุมากกว่า 30-40 ปี และอายุ
มากกว่า 40-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 (Table 6) 
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Table 6.  Paired Comparison of Age Groups 

Age Group 끫뤲� Less than 

or equal to 

30 years 

More than 

30-40 

years 

More than 

40-50 

years 

More than 

50-60 

years 

4.1 4.1 4.3 3.9 

Less than or equal to 30 years  4.1 - 0.9 0.3 0.0** 

More than 30-40 years 4.1  - 0.2 0.0** 

More than 40-50 years 4.3   - 0.0** 

More than 50 -60 years 3.3    - 

** Statistically significant at the 0.01 level  

ด้านระดับการศึกษา เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีมกีารศกึษาต�ากว่าระดับปริญญาตรี มีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ี
แตกต่างกันกับบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี   
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 (Table 7)  

Table 7.  Paired Comparison of Degree Levels 

Degree Level 끫뤲� Below bachelor's 

degree 

Bachelor's 

degree 

Above bachelor's 

degree 

4.1 4.1 4.3 

Below bachelor's degree 4.1 - 0.0* 0.0** 

Bachelor's degree 4.1  - 0.6 

Above bachelor's degree 4.3   - 

** Statistically significant at the 0.01 level  

ด้านตําแหน่งของบุคลากร เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีเป็นข้าราชการ มีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกันกับ
บุคลากรท่ีเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างท่ัวไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 

(Table 8) 

Table 8.  Paired Comparison of Positions 

Positions 끫뤲� Government 

officials 

Mission-based 

Employee 

General 

employees 

4.2 3.7 3.7 

Government officials 4.2 - 0.0** 0.0** 

Mission-based Employee 3.7  - 0.9 

General employees 3.7   - 

** Statistically significant at the 0.01 level  
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ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด เมื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีสังกัดสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (Oca) มีความต้องการ
พัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกันกับบุคลากรท่ีสังกัดสาํนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (Os) กอง
คลัง (Fin) กองช่าง (Pw) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (Edu) และกองพัสดุและทรัพย์สิน (Sp) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ บุคลากรท่ีสังกัดกองช่าง (Pw) มีความต้องการพัฒนา
ความรู้ท่ีแตกต่างกับบุคลากรท่ีสังกัดกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (Sg) และกองการเจ้าหน้าท่ี (Hr) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 (Table 9) 

Table 9.  Paired Comparison of Departmental Affiliation 

Department 

Affiliation 

끫뤲� Oca Os Fin Pw Ph Sg Edu Sp Hr 

4.5 3.8 3.7 3.6 4.3 4.2 4.0 3.8 4.4 

Oca 4.5 - 0.0** 0.0** 0.0** 0.6 0.3 0.0** 0.0** 0.7 

Os 3.8  - 0.7 0.5 0.3 0.3 0.5 0.9 0.1 

Fin 3.7   - 0.7 0.1 0.1 0.3 0.7 0.1 

Pw 3.6    - 0.1 0.0** 0.1 0.5 0.0** 

Ph 4.3     - 0.8 0.4 0.3 0.8 

Sg 4.2      - 0.5 0.3 0.6 

Edu 4.0       - 0.6 0.2 

Sp 3.8        - 0.1 

Hr 4.4         - 

** Statistically significant at the 0.01 level  

สรุปและอภิปรายผล 

1. ด้านเพศ จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติในด้านความต้องการพัฒนาความรู้ ท้ังนี้เนื่องจากในยุคปัจจุบัน ความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรมิได้ขึ้นอยู่กับเพศสภาพ หากแต่อยู่ท่ีบทบาทหน้าท่ีในงาน ทัศนคติในการทํางาน และ
ความตระหนักรู้ถึงความจําเป็นในการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีและ
องค์กร ซึ่งในบริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท พบว่าบุคลากรทุกเพศต่างมีโอกาสและความ
พร้อมในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อย่างเท่าเทียม องค์กรจึงควรส่งเสริมหลักสูตรการพัฒนาความรู้ท่ีไม่
แบ่งแยกตามเพศ โดยมุ่งเน้นท่ีศักยภาพและความสนใจของแต่ละบุคคลเป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Reuankham and Ratchatapibhunphob (2021) ชี้ให้เห็นว่า ความแตกต่างทางด้านเพศของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีไม่ส่งผลต่อความต้องการ
พัฒนาตนเอง และสอดคล้องกับงานวจิัยของ Chanidthai and Bodeerat (2022) ท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศสง่ผลต่อการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาใน
เขตอําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ด้านอายุ จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 50-60 ปี มีความต้องการพัฒนา
ความรู้แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจากความแตกต่างทาง
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ความคิด ประสบการณ์การทํางาน และเป้าหมายชีวิตของบุคลากรแต่ละช่วงวัย ส่งผลให้เกิดรูปแบบความ
ต้องการพัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกัน เช่น บุคลากรท่ีมีความอาวุโสมักให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้
ในลักษณะท่ีเป็นการทบทวน ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้จากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา เพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนเกษียณหรือเพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับรุ่นน้องในองค์กร ซึ่งในบรบิทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยนาทซึ่งมีสัดส่วนของบุคลากรอาวุโสในระดับหนึ่ง จึงควรมีการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาองคค์วามรู้
ท่ีเหมาะสม เช่น หลักสูตรถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น การอบรมเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ หรือ
บทบาทการเป็นท่ีปรึกษาภายในหน่วยงาน ขณะเดียวกัน บุคลากรท่ีอยู่ในช่วงวัยทํางานตอนต้นถึง
ตอนกลางควรได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัล การใช้เครื่องมือออนไลน์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
การเติบโตในสายอาชพี ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Ujarernpong (2021) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุของบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองท่ีแตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Reuankham and Ratchatapibhunphob (2021) ซึ่งพบว่า พนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความต้องการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน   

3. ด้านระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต�ากว่าปริญญาตรีมี
ความต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมี
นัยสําคัญ ท้ังนีเ้นื่องจากความแตกต่างในด้านพ้ืนฐานทางวิชาการ ประสบการณ์ด้านการศกึษา และความ
มั่นใจในการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ส่งผลให้บุคลากรในแต่ละกลุ่มมีรูปแบบและลักษณะความต้องการใน
การพัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในบริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทซึ่งมีบุคลากรท่ีมีระดับ
วุฒิการศึกษาหลากหลาย การออกแบบกิจกรรมพัฒนาความรู้จึงควรมีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับระดับ
ความพร้อมของผู้เรียน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต�ากว่าปริญญาตรี ควรเน้นการจดัการเรียนรู้ท่ี
เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้ง่าย เช่น วิดีโอสั้น ภาพเคลื่อนไหว หรือสื่อประสม (infographics) หรือระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ ( e-learning) ท่ีมีการจัดหมวดหมู่และแนะนําบทเรียนเฉพาะกลุ่ม เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามระดับความสามารถ  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป มักต้องการองค์ความรู้ท่ีลึกซึ้งและซบัซอ้นมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านกลยุทธ์การบริหาร นวัตกรรม
ภาครัฐ หรือการวิจัยเชิงนโยบาย ซึ่งควรสนบัสนนุผ่านกิจกรรมพัฒนาเชิงวิชาการ เช่น โครงการวิจัยย่อย 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเสวนา หรือโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะระดับสูง ท้ังนี้ควรผนวกแนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (lifelong learning) ไว้ในทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ujarernpong (2021) ท่ีพบว่า บุคลากรของเทศบาลเมอืงบ้านสวน
ท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lamkham et al. (2023) ท่ีศึกษาความต้องการของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธาน ีซึ่งพบว่า ระดับการศึกษามผีลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

4. ด้านตําแหน่งของบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีตําแหน่งข้าราชการมีความ
ต้องการพัฒนาความรู้แตกต่างจากกลุ่มท่ีเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างท่ัวไป ท้ังนี้
เนื่องจากความแตกต่างในด้านสถานภาพการจา้งงาน ความมั่นคงในอาชีพ และความคาดหวังในเส้นทาง
การพัฒนาอาชีพของแต่ละกลุ่ม โดยบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการมักมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือรองรับ
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การเติบโตในสายงานราชการ เช่น การเลื่อนระดับตําแหน่ง การเพิ่มพูนทักษะด้านการบริหารจัดการ
ภาครัฐ การกําหนดนโยบาย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในระบบ
ราชการ ซึ่งในบริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท กลุ่มข้าราชการซึ่งเป็นบุคลากรส่วนใหญข่อง
องค์กรและมเีส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) ท่ีชัดเจน ควรได้รับการพัฒนาในรูปแบบ
ของหลักสูตรเฉพาะทางท่ีสอดคล้องกับโอกาสก้าวหน้าในสายงาน เช่น หลักสูตรเตรียมสอบเลื่อนตําแหน่ง 
การอบรมเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารงานท้องถิ่น ในขณะท่ี พนักงานจ้างท่ัวไปหรือจ้างตามภารกิจมีความ
ต้องการพัฒนาความรู้ในเชิงปฏิบัติมากกว่า เช่น การใช้อุปกรณ์เฉพาะ การแก้ปัญหาในพ้ืนท่ี หรือการ
สื่อสารในงานบริการ องค์กรควรจัดให้มีการเรียนรู้แบบการฝึกปฎิบัติงานไปพร้อมการทํางานจริง (on-

the-job training) หรือการฝึกปฏิบัติจริงผ่านการใช้สื่อดิจิทัลแบบมีปฏิสัมพันธ์ เช่น โมดูลการเรยีนรูแ้บบ
ออนไลน์ท่ีมีแบบฝึกหัดหรือบททดสอบ เพ่ือส่งเสริมทักษะและความมั่นใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Lamkham et al. (2023) ท่ีศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพการรับราชการของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ส่งผลให้เกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญต่อระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tha-ai (2024) ซึ่ง
พบว่ า  ประเภทของบุ คลากรในสายปฏิ บั ติการของวิทยาลั ยศิ ลปะ สื่ อ  และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความต้องการในการพัฒนาตนเองท่ีแตกต่างกัน   

5. ด้านหน่วยงานท่ีสังกัด จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงานต่างๆ เช่น สํานักปลัด 
สํานักเลขานุการ กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กองพัสดุ มีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญ ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะงาน ภารกิจ และความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งมีผลต่อทักษะและองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนนโยบายและการบริหารจัดการ อาทิ สํานักปลัด อาจต้องการพัฒนา
ทักษะด้านการจัดการองค์กร การวิเคราะห์เชิงนโยบาย และการสื่อสารองค์กร ในขณะท่ีกองการศึกษามี
แนวโน้มท่ีจะให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยี
ทางการศึกษา และหลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขณะท่ีกองช่างมีความต้องการเน้นหนักในด้านทักษะ
เชิงเทคนิค วิศวกรรมงานสาธารณูปโภค การดูแลระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และความปลอดภัยในการ
ทํางาน ซึ่งในบริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาทท่ีมีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานหลากหลาย
ตามลักษณะภารกิจเฉพาะ ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อภารกิจ
เฉพาะของแต่ละกอง โดยใช้หลักการของแนวทาง Smart Government ซึ่งมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรใช้ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการพัฒนา (Training Needs Analysis) ควบคู่กับฐานข้อมูลบุคลากรในระบบ HRD เพ่ือ
ออกแบบและจัดสรรทรัพยากรการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมและตรงจุด นอกจากนี้ การใช้แพลตฟอรม์การ
เรียนรู้ดิจิทัลร่วมกับสื่อการเรียนรู้ท่ีปรับให้เหมาะกับแต่ละหน่วยงาน จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
องค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับภารกิจของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ujarernpong (2021) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานท่ีสังกัดของ
บุคลากรเทศบาลเมืองบ้านสวนท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองท่ีแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Lamkham et al. (2023) ซึ่งพบว่า ความแตกต่างของหน่วยงานท่ีบุคลากรสังกัดใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทิศทางท่ีแตกต่างกัน 
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6. ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในด้านความต้องการพัฒนา
ความรู้ ท้ังนี้เนื่องจากความต้องการพัฒนาความรู้ในยุคปัจจุบันมิได้ขึ้นอยู่กับจํานวนปีท่ีปฏิบัติงานเพียง
อย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ทัศนคติในการเรียนรู้ ความคาดหวังในการเติบโตในสายอาชีพ 
รวมถึงแรงจูงใจส่วนบุคคลในการเพ่ิมพูนทักษะท่ีจําเป็น ซึ่งในบริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยนาท สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรไม่ว่าจะมีประสบการณ์มากหรือน้อย ต่างมีความต้องการในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง จึงควรส่งเสริมการเรียนรู้แบบครอบคลุมทุกช่วงประสบการณ์ โดยไม่จํากัดเฉพาะ
กลุ่ ม เ ป้ าหมายตามช่ วงเวลาการทํ างาน สอดคล้องกับงานวิ จั ยของ Reuankham และ 
Ratchatapibhunphob (2021) ชี้ให้เห็นว่า ความแตกต่างทางด้านอายุงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีไม่ส่งผลต่อความต้องการพัฒนาตนเอง แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanidthai and Bodeerat (2022) ท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้าน
ประสบการณ์ทํางานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยนาทมีแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความต้องการ จึงเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ดังนี้ 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ควรจัดทําข้อมูลสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 

(Competency Profile) สําหรับเป็นฐานข้อมูลกลางในการวางแผนการประเมินและพัฒนาสมรรถนะ 

ของบุคลากรในมิติความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ือนําผลมาออกแบบกิจกรรมพัฒนาท่ีตรงกับช่องว่าง 

ของสมรรถนะ (competency gap) และปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะบุคคลได้อย่างแท้จริง 

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ควรพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลทางเลือก (Modular 

Learning) ท่ีให้บุคลากรสามารถเลือกเรียนตามความถนัด โดยจัดโครงสร้างหลักสูตรเป็นหน่วยย่อย 
(modules) ท่ีหลากหลาย เช่น ด้านกฎหมาย ระเบียบราชการ ทักษะดิจิทัล ฯลฯ และให้บุคลากรเลือก
เรียนในหัวข้อท่ีสนใจหรือสอดคล้องกับแผนพัฒนาอาชีพของตนเอง (career path)  

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ควรจัดระบบการสอนงานภายในองค์กร (Internal 

Coaching System) เพ่ือพัฒนาความรู้ผ่านการแนะแนวแบบตัวต่อตัว โดยมอบหมายบุคลากรต้นแบบท่ีมี
ประสบการณ์สูงให้ทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาแบบใกลช้ดิ และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในการปฏิบัติงาน 

 4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยนาท ควรบูรณาการกิจกรรมพัฒนาความรู้เข้ากับภารกิจ
ประจํา (Learning in Work) โดยการออกแบบกิจกรรมท่ีให้บุคลากรได้เรียนรู้จากการทํางานจริง เช่น  
การวิเคราะห์กรณีศึกษาในงานท่ีรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมสรุปบทเรียนรายเดือน (After Action Review) 

หรือการแบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice Sharing) ภายในหน่วยงาน 
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5. องค์การบริหารส่วนจังหวดัชยันาท ควรสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและ
ภาคีท้องถ่ิน เพ่ือร่วมพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน โดยการบันทึกข้อตกลง (MOU) กับมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ี 
หรือองค์กรพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือพัฒนาหลักสูตรหรือโครงการฝึกอบรมร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ได้รับ 

องค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญภายนอกและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีกว้างขวางย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์เท่านั้น ดังนั้น 

ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรควรขยายขอบเขตการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยอื่น ๆ  เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
รูปแบบการบริหาร หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีอาจมีผลต่อความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษา 

ครั้งต่อไป ควรเสริมการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

เพ่ือให้เข้าใจเหตุผลภูมิหลังความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากรท่ีเฉพาะเจาะจงแต่ละด้าน 

ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

3. การศึกษาครั้งต่อไป ควรเป็นการศึกษาท่ีต่อยอดจากผลการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือประเมินว่าหลังจาก
การพัฒนาความรู้ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรอย่างไร 
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Abstract 

This study aims to (1) examine the management of problems and obstacles in government 
organizations for enhancing entrepreneurial capabilities, (2) assess the level of entrepreneurial 
capability, (3) analyze factors influencing entrepreneurial capability, and (4) develop policy and 
practical recommendations to strengthen entrepreneurial capability of community enterprise 
groups in Nakhon Phanom. A mixed-methods approach was employed. The sample comprised 
126 entrepreneurial groups in the textile and garment sector, selected through stratified and 
simple random sampling. Research instruments included a questionnaire and interviews protocol 
Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis, 
while qualitative data were analyzed through content analysis.  The findings reveal that 
community enterprises were assessed in 2022, with 534 rated as good, 892 as moderate, and 
217 as in need of improvement. The overall entrepreneurial capability of community enterprises 
was found to be at a high level (M = 3.84). (3) Significant factors influencing entrepreneurial 
capability included government support (β = .265) and network building (β = .231). Policy and 
practical recommendations emphasize organizational management strategies and collaboration 
with both public and private sector agencies to enhance entrepreneurial capability.  
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการบริหารจัดการปัญหาและอุปสรรคขององค์กรภาครัฐในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางผู้ประกอบการ (2) วิเคราะห์ระดับขีดความสามารถทางผู้ประกอบการ (3) 
วิเคราะหป์จัจัยท่ีมีอิทธพิลต่อขีดความสามารถทางผู้ประกอบการ และ (4) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางผู้ประกอบการในจังหวัดนครพน การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัย
แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผ้าทอและเสื้อผ้า 
จ านวน 126 กลุ่ม โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขององค์กรภาครัฐเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางผู้ประกอบการ ซ่ึงมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.73 และการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยพห ุส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการปัญหาและอุปสรรคขององค์กรภาครัฐเพื่อเสริมสรา้ง
ขีดความสามารถทางผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ในปี 2565 มีการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยพบว่า วิสาหกิจชุมชนจ านวน 534 แห่ง อยู่ในระดับดี  892 แห่ง อยู่ในระดับ
ปานกลาง และ 217 แหง่ อยูใ่นระดับท่ีต้องปรบัปรุง ระดับขีดความสามารถทางผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครพนมโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.84) (3)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถ
ทางผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ได้แก่ การสนับสนุนจากภาครัฐ (β = .265) และ 
เครือข่าย การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนการเติบโตและ
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจชุมชน 

ค ำส ำคัญ 

การบรหิารจัดการองค์การภาครฐั, ความสามารถการประกอบการ, กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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บทน ำ 
ประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติของประเทศไทยในสถานการณ์ปัจจุบันยังคงมีมิติ

ทางเศรษฐกิจท่ียังไม่สามารถขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มท่ีได้ การผลิตของภาคบริการและภาค
เกษตรยังอยู่ในระดับต่า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานท่ียังไม่สอดคล้องกับความต้องการในการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดับรายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้าน
ความยากจนและความเหล่ือมล้า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการขยายโอกาสในการเข้าถึง
ระบบบริการสาธารณะยังคงมีช่องว่างท่ีสามารถพัฒนาต่อไปได้ มิติสิ่งแวดล้อมท่ีการฟื้ นฟูและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน และมิติ
ของการบริหารจัดการภาครัฐท่ียังขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการใน
การแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากร
สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด  
ความท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งมาจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ท้ังด้าน
ความมั่นคงและเศรษฐกิจ การเช่ือมโยงกันอย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรี
ด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์
ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศท้ังในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ  ท่ีรอบคอบและครอบคลมุ
เพื่อเป็นกรอบในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน 
(National Strategy Committee, Secretariat Office, 2019) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บน
พื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ  น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอด
รับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ท้ังโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่งโครงสร้างพ้ืนฐาน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและ
บริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคน
รุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ท่ี
รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้และการจ้างงานใหม่ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนใน
เวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนช้ันกลางและลดความ
เหล่ือมล้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน (National Strategy Committee, Secretariat Office., 
2019)  

ปัจจุบันรายช่ือวิสาหกิจชุมชน จากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตรจ านวน 84,693 แห่ง (Department of Agricultural Extension, Community 
Enterprise Promotion Division, n.d.) เป็นนโยบายของรัฐบาลในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศ 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการในปัจจุบันท่ีไม่ขัดขวางกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
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ในขณะเดียวกันก็มีจุดยืนอยู่บนแนวคิดโลกาเทศาภิวัฒน์ (Glocalization) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม
เช่ือมโยงในกรอบใหญ่ และหาแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมกับท้องถ่ิน และทันต่อการเปล่ียนแปลง ของ
สังคมโลก การท ากิจการวิสาหกิจชุมชน จึงต้องอาศัยหลักการบูรณาการผสานองค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเข้ากับองค์ความรู้สมัยใหม่ ผนวกกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ทรัพยากรและผลผลิตท่ีมีในชุมชนเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
ระหว่างชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานท่ีมั่นคงให้ประเทศ ดังนั้นวิสาหกิจชุมชน
จึงเป็นหลักการน าไปสู่การเป็นรากฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจ ระดับประเทศ
อย่างแท้จริง และรัฐบาลยังเห็นว่าเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งรวมถึงวิสาหกิจชุมชนด้วยนั้น เป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (Faicharoenmongkol and Chiangchana, 2020) ท้ังนี้วิสาหกิจ
ชุมชน จัดอยู่ในกลุ่มของวิสาหกิจรายย่อย (Micro Enterprises) โดยมีการรวมกลุ่มผลิตสินค้า ให้บริการ 
และอ่ืน ๆ ของท้องถ่ิน และมีการน ารายได้สู่ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยจะต้องมีการ
ขึ้นทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน กับกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (จะต้องรวมกลุ่ม
ในชุมชน ไม่น้อยกว่า 7 คน ไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และไม่มีช่ือในทะเบียนบ้าน
เดียวกัน) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการขึ้นทะเบียนแล้ว จะได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ และอยู่
ภายใต้การควบคุมและก ากับดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ท้ังในระดับชาติและระดับ
จังหวัด โดยต้ังแต่พ.ศ.2552 เป็นต้นมา รัฐบาลมีนโยบาย ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยยกเว้นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาให้กับวิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือ
คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ซึ่งมีเงินได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ระบุว่า 
มีการขึ้นทะเบียนของวิสาหกิจชุมชน รวม 93,434 แห่ง (Department of Trade Negotiations, 2021) 
ตามท่ีแผนพัฒนาจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2566 – 2567 ในด้านการค้าและการลงทุน ประเด็นการพัฒนาท่ี 
3 การพัฒนาการค้าและการลงทุน มีวัตถุประสงค์เพื่อ “เป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนและการลงทุน 
ประตูเศรษฐกิจสู่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขง” เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้มีการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมท่ีส าคัญและเกิดผลสัมฤทธิ ์ดังนี้ (1) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการค้าและการลงทุน ได้แก่ 
การจัดงานแสดงสินค้าและบริการเด่นด้านนวัตกรรม เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการ OTOP 
และ SMEs เพื่ อขยายและเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการจังหวัดนครพนมกับ
ผู้ประกอบการในประเทศเป็นต้น (Nakhon Phanom Provincial Office, 2021) ส านักงานเกษตรจังหวัด
นครพนมเป็นหน่วยงานท่ีก ากับดูแลส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชมใน
จังหวัดนครพนม ซึ่งการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรในปีงบประมาณ 2565 ให้ความส าคัญ กับการ
พัฒนาองค์กร พัฒนาระบบการท างาน และการให้บริการเกษตรกร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งสู่การเป็น 
Digital DOAE เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนงาน และรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและผลกระทบจาก
การระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด “Next 
Step” ขับเคล่ือนองค์กรวิถีใหม่ก้าวต่อไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกร (Nakhon Phanom Provincial Agricultural Office, 2019) และในปี 2566 วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครพนม ได้รับการประเมินศักยภาพวิสาหิจชุมชน ณ ไตรมาสท่ี 4 ปีงบประมาณ 2566 (วันท่ี 30 
กันยายน 2566) จ านวน 1,641 แห่ง (Department of Agricultural Extension,  2013) 
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 จากท่ีมาและความส าคัญท าให้ผู้วิจัย ตระหนักได้ว่า ถ้าหากวิสาหกิจชุนชนประสบผลส าเร็จและ
เกิดการเติบโตจะส่งผลให้ แรงงานภายในจังหวัดมีการจ้างงาน และส่งผลโดยตรงต่อแรงงานภายในจังหวัด
นครพนม อีกท้ังไม่ให้เกิดการอพยพย้ายแรงงานไปต่างถ่ิน เศรษฐกิจสามารถหมุนเวียนในพ้ืนท่ีได้อย่าง
คล่องตัว ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องศึกษา การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์การบริหารจัดการ 
ปัญหา อุปสรรค ขององค์การภาครัฐ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยกระดับขีดความสามารถของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับความสามารถ
การประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม และผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ ปัญหา อุปสรรค องค์การภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถการ
ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม  

2. เพื่อวิเคราะห์ระดับความสามารถการประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถการประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของจังหวัด
นครพนม  

4. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่อการยกระดับความสามารถการ
ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม  

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดกำรจัดกำร 

(Vijaranarong, Somboon, Meesiri,  and Soda Management Co., Ltd., 2022) การบริหาร
จัดการ มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กรทุกระดับ เนื่องจาก เป็นกระบวนการ
บริหารท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ และน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ รวมท้ังเป็นการเรียนรู้ใน
การปรับตัวเพื่อให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการน า
แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในองค์กรนั้นขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรท่ีจะเลือก และประยุกต์ให้เข้ากับองค์กรของ
ตนเองเพ่ือการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Srichan, 2014) ส าหรับสร้างการ 

บริหารจัดการเพื่อน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยน าหลักบริหาร
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ อาทิ การท างานเป็นทีม (Teamwork) การท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมอื 
(Networking) และแบบหุ้นส่วนการท างาน (Partnership) เป็นการสร้างระบบด้านการบริหารจัดการในยุค 
COVID-19 ซึ่ งกระบวนการบริหารจัดการนั้น มี  4 ประการ หรือเรียกว่า POLC ประกอบด้วย  
1) P =Planning การวางแผ่น คือ การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์ รวมถึงการรวบรวมและประสาน
การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2) O = Organizing การจัดองค์การ คือ การก าหนดหน้าท่ี จัด
โครงสร้างองค์การ รวมถึงจัดกลุ่มงานและก าหนดสายการบังคับบัญชา 3) L = Leading การน า หมายถึง 
การจูงใจและสั่งการให้บุคคลทุกคนท างานร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ 4) C = Controlling  การ
ควบคุมการ การตรวจสอบการด าเนินงานถึงถึงประเมินผลงานท่ีปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 



390     Local Administration Journal 18(3) • July - September 2025 

(Phoowithayaphan, 2004) หากจะน าทฤษฎีท้ัง 4 มาบูรณาการในยุค New Normal นี้ องค์กรหรือ
หน่วยงานต้องเข้าในบริบทในปัจจุบันเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จและมีความมั่นคงซึ่งประเด็นท่ีต้อง
น ามาบูรณาการ ผู้เขียนได้ก าหนดไว้ดังนี้ 1. ด้านการวางแผน องค์กรหรือหน่วยงานต้องต้ังเป้าหมายให้
ชัดเจน เป็นการต้ังเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการเตรียมความพร้อมท่ี จะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น การวางแผนส าหรับองค์การในยุค New Normal นี้จ าเป็นต้องวางแผน
พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่ อให้สอดคล้องกับบริบทของงานในยุคปัจจุบัน และจะท าให้องค์กร
ขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้ดีขึ้น เพราะทุกคนมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจน 2. การจัด
องค์การในยุค New Normal เป็นการก าหนดโครงสร้างองค์กรก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท 
ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา และยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการท างานท่ีจะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้
เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพในการท างานมากท่ีสุด 3. การ
น า หมายถึง ภาวะการเป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไวดีเย่ียม 
สามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้เป็นการวางแผนนโยบาย วิสัยทัศน์ และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 4. การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
แผนงานท่ีวางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไว้หรือไม่ บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่ มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่าง
มีประสิทธภิาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หน้าท่ีของการจัดการ คือ กระบวนการจัดการของคนงานท่ีเรียกว่า การจัดคน
เข้าท างานของ “ผู้บริหาร” หรือ ผู้จัดการ โดยอาศัยการร่วมมือและการตัดสินใจท่ีเหมาะสมต่อด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายคือ ผลก าไรขององค์กร และมีการก าหนดแนวทางหรือกลยุทธท่ี์
จะให้องค์กรนั้น ๆ สามารถด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นการ
ท างานท่ีใช้การบริหารจัดการองค์กรจึงจะประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย (1) การวางแผน (planning) 
(2) การจัดองค์กรหรือโครงสร้างองค์กร (Organizing) (3) ผู้น าหรือการช้ีน า (Leading) (4) การควบคุม 
(Controlling) (5) งบประมาณ (Budget) 

แนวคิดขดีควำมสำมำรถในกำรประกอบกำร 

Campbell and Luchs (1997 อ้างถึงใน Songsill, 2007) ได้กล่าวถึง “ขีดความสามารถหลัก” 
(Core Competency) ในบทความในหนังสือ Harvard Business Review โดยได้เขียนเก่ียวกับขีด
ความสามารถหลักว่าเปรียบเสมือนการบูรณการของทักษะและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนต่อความส าเร็จใน
การแข่งขันของธุรกิจ และ Hamel and Prahalad (1990) ก็ได้ให้ความหมายขีดความสามารถโดย
พิจารณาจาก 1. คุณค่าต่อลูกค้า หมายถึง เสนอสิ่งท่ีสร้างประโยชน์ให้กับลูกค้าอย่างแท้จริงเป็นทักษะท่ี
สามารถท าให้ธุรกิจมอบประโยชน์พื้นฐานต่อลูกค้า 2. ความแตกต่างจากคู่แข่ง หมายถึง จะต้องแตกต่าง
ในการแข่งขัน หรือเลียนแบบได้ยากและระดับความสามารถเป็นสิ่งท่ีท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่าง
ย่ังยืน 3. พัฒนาเพ่ิมได้หมายถึงความสามารถท่ีแท้จริงเมื่อสร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด ถ้าจะ
ประเมินว่าความสามารถใดสามารถพัฒนาเพ่ิมได้พิจารณาจากผู้บริหารระดับสูงท่ีจะต้องท างานหนักเพ่ือ
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หนีไปจากมุมมองท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ในสมรรถภาพของธุรกิจ Competency คือความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ าเป็นและมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่า
ผู้อ่ืน Competency ของคนซึ่งเกิดได้จาก 3 ทางคือ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) 1. เป็นพรสวรรค์ท่ีติดตัว
มาต้ังแต่เกิด 2. เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3. เกิดจากการฝกึอบรมและพัฒนา (Phoowithayaphan,  
2004 : อ้างใน Chumphong, 2019) ประเภทของ Competency แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1) ขีด
ความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก ของพฤติกรรมของ
พนักงานทุกคนในองค์การท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยของคนใน
องค์การโดยรวมถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ขีดความสามารถชนิดนี้จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์พันธกิจ
เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธข์ององค์การ 2) ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) 
คือความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการเป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ท้ังในระดับผู้บริหารและระดับ
พนกังานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Role - Based) แตกต่างตามต าแหน่ง
ทางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จ 
และต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์พันธกิจขององค์การ 3) ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน 
(Functional Competency) คือความรู้ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะและ
คุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job - Based) หน้าท่ีงานท่ีต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่าง
กันตามอาชีพซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้สามารถเรียก Functional Competency , Job 
Competency ,Technical Competency ก็ได้อาจกล่าวได้ว่าขีดความสามารถชนิดเป็นขีดความสามารถ
เฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะพฤติกรรมและคุณลักษณะของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจริงตาม
หน้าท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายแม้ว่าหน้าท่ีงานเหมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนท่ีปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีนั้นจะต้องมีความสามารถเหมือนกัน 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ขีดความสามารถ” หมายถึง คุณสมบัติต่อของสมรรถนะในการประกอบธุรกิจ 
ท่ีมีคุณลักษณะในการจัดการธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ออกมา 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการ
การเงิน (2) ด้านการบริหารความเสี่ยง (3) ด้านการบริหารจัดการตลาด (4) ด้านการสร้างแบนรด์ และ (5) 
ด้านบริหารจัดการการผลิต 

แนวคิดควำมเปน็ผู้ประกอบกำร 

การประกอบการและการด าเนินกิจการท่ีมีองค์ประกอบและมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับการ 
โครงสร้างองค์การ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจการต่าง ๆ เหล่านั้น ผู้ประกอบการจึงเป็น 
องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีต้องขับเคล่ือนและน าพาองค์การไปสู่เปา้หมายและความส าเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการได้
ให้ความหมายไว้ มีผู้นิยามความหมายของผู้ประกอบการท่ีหลากหลาย ดังนี้ (Longenecker, Moore, 
Petty and Palich, 2006) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีคนพบความต้องการของตลาดและ
ด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดโดย ต้องเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุ้นผลักดัน
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในนวัตกรรม และความ ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ (Hatten, 2006) นิยาม
ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาส และผลประโยชน์ ในธุรกิจโดยเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจใน
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เรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับ ความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือด าเนินธุรกิจ Hatten ได้
ระบุลกัษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ดังนี้  

1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creation) มีการริเริ่มด าเนินธุรกิจใหม่  
2. มีการสร้างนวัตกรรม (Innovation) มีการผลิตสินค้าใหม่รวมถึงกระบวนการ ด าเนินธุรกิจ

การตลาด และการจัดการองค์การด้วยกระบวนการใหม่ ๆ  
3. มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk management) ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของ

ธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความล้มเหลว ในการด าเนิน
ธุรกิจ   

4. มีความสามารถในการบริหารงานท่ัวไป (General management) ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของ
ธุรกิจจะต้องมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม  

5. มีความมุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ
จะต้องมีความคาดหมายในผลก าไร หรือระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ความเป็นผู้ประกอบการ” หมายถึง การประกอบกิจการหรือด าเนินการธุรกิจ
จะต้องมีองค์ประกอบและโครงสร้างองค์กรท่ีมีพันธกิจในการด าเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมาย คือ การคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีการสร้างนวัตกรรมท่ีช่วยในการท างาน การจัดการความเสี่ยง การบริหารจัดการงานใน
องค์กร และการคาดหวังการค้าขายในธุรกิจ 

แนวคิดวิสำหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือ ผลิตผล
โดยครอบครัวในชุมชนโดยองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อการบริโภคและ สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชนโดยมีหลักการคิดท่ีส าคัญคือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและ ผลิตภัณฑ์ในชุมชน  
เพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพ อนามัยท่ีดีให้ตนเอง และมี
คุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกอ่ืน ๆ  ท่ีอยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็นแก่ ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดและเอาเปรียบ
ผู้บริโภค  วิสาหกิจชุมชนจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีเล้ียงตนเองได้ พ่ึงตนเองได้ 
ซึ่งมิได้หมายถึงการพ่ึงพาภายนอก วิสาหกิจชุมชนจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของระบบ เศรษฐกิจระดับ
ชุมชนในการพัฒนาความร่วมมือกับระบบเศรษฐกิจภาพรวม เพราะการท่ีชุมชนไม่ ต้องพ่ึงพาเศรษฐกิจ
ภายนอก ย่อมหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีเท่าเทียมกันจะ เป็นไปได้มากขึ้น อันเป็น
หลักการท่ีน าไปสู่ “การเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและย่ังยืนของ ระบบเศรษฐกิจระดับประเทศ
อย่างแท้จริง” (Tanai, A. 2012) ได้กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน
หรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ค าว่า “วิสาหกิจ ชุมชน” นั้น
สามารถใช้ค าว่า “ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเนื่องมาจากว่าชุมชนมิใช่รัฐ ดังนั้นสถาน ประกอบการท่ีชุมชน
เป็นเจ้าของก็ต้องจัดว่าเป็นของภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ในความเป็นจริง แล้วถ้าหากใช้ค าว่าธุรกิจนั่น 
ก็หมายถึงการแสวงหาก าไรเป็นท่ีต้ัง แต่สถานประกอบการท่ีชุมชน เป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดท่ีเน้น
การพ่ึงพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหาก าไร ดังนั้น จึงควรใช้ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” เช่นเดียวกับ 
“รัฐวิสาหกิจ” ท่ีหลายคนรู้จัก โดยวิสาหกิจชุมชนนั้น จัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดได้จาก
การเรียนรู้ ไม่ใช่กิจกรรมเด่ียว ๆ ท่ีท าเพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซับซ้อนอะไร ล้วนแล้วแต่
เป็นการท ากินท าใช้ทดแทนการซื้อจากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยู่ใน
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ชีวิตประจ าวัน เช่น การจัดการเรื่องข้าว หมู เห็ด เป็ด ไก่ ผัก ผลไม้ น้ายาสระผม สบู่ น้ายาล้างจาน หรือ
อ่ืน ๆ ท่ีชุมชนท าได้เองโดยไม่ยุ่งยากนัก การท ากินท าใช้ทดแทนการซื้อเป็นการลดรายจ่ายและยังช่วยให้
ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานท่ีเป็นจริงใน
ชุมชน เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ
เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรท่ีได้ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของ
ตึกมั่นคงแข็งแรงเศรษฐกิจของประเทศก็จะเข้มแข็งและอยู่ได้ ท่ีผ่านมา ระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบ
เหมือนการสร้างตึกท่ีมีฐานแคบ ถ้าฐานไม่แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญใน
การสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ้น เศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาส
การประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศสามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้น “วิสาหกิจชุมชน” จัดเป็นองค์กรภาคประชาชนท่ีไม่มีรูปแบบ ไม่ได้
เป็นนิติบุคคลตาม กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การสนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ส่งผลให้มี
ปัญหาในการ ด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือเอกชน และ
บางครั้ง มีการสนับสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความต้องการท่ีแท้จริง พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได้ถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 9 เมื่อวันที 19 มกราคม 
พ.ศ. 2548 เพื่ อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (Inwang, K. et al., 2011) ได้กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนเป็น
กระบวนการหรือแนวทาง ท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือสร้าง “ระบบการพ่ึงตนเอง" ให้เกิดขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจของชุมชน โดย ยึดหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า 
การให้บริการหรือ การอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกัน
ประกอบ กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และ
เพ่ือ การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (Ministry of Agriculture and 
Cooperatives., n.d.) ได้กล่าวว่า ความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 ให้ ความหมายว่า เป็นกิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการ
อ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการ โดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเอง ของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
(Department of Agricultural Extension., 2013). ได้กล่าวว่า ค าจ ากัดความของวิสาหกิจชุมชนว่า 
หมายถึง การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิ
ปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของ
ชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพ่ือสร้างก าไรท าเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ได้แก่ ความ
เข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย 

ผู้วิจัยได้สรุปได้ว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง กิจการชุมชนหรือการประกอบการธุรกิจเครือข่าย
ชุมชนท่ีเก่ียวกับการ ผลิตสินค้า การให้บริการต่าง ๆ  ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเป็นหมู่คณะ ต้ังแต่ 7 คนขึ้น
ไป โดยมีความผูกผัน มีวิถีความเป็นอยู่ของคนในชุมชน หรือระหว่างชุมชน เพื่อสร้างรายได้ และเกิดการ
พ่ึงพาตน ครอบครัว ชุมชน และเครือข่ายระหว่างชุมชน 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการองค์การภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถการประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์ตัวแปร โดยตัวแปรท่ี
น ามาศึกษา ประกอบด้วย  2 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรต้น สามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1  
(1) การเป็นผู้ประกอบการ (2) ความรู้ (3) ทักษะ (4) ทัศนคติ (5) การสนับสนุนจากหน่วยงาน และ  
(6) เครือข่าย ส่วนท่ี 2 บทบาทการจัดการภาครัฐ (1) ด้านการวางแผน นโยบายรัฐ (2) ด้านการจัดองค์กร 
โครงสร้าง (3) ด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติงาน (4) ควบคุมประเมินผล (5) ด้านงบประมาณ ส่งผลต่อขีด
ความสามารถการประกอบการ ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านจัดการการเงิน (2) ด้านการจัดการความเสี่ยง (3) 
ด้านการจัดการตลาด (4) ด้านการวางแผนธุรกิจและการสร้างแบรนด์ (5) ด้านการจัดการการผลิต และ
น าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการปฏิบัติการบริหารจัดการองค์การภาครัฐเพื่อยกระดับ
ความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม (Figure 1)  

 

Figure 1.  Conceptual Framework 

 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูล เรื่อง การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในการยกระดับความสามารถการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นหลักในการอธิบายและเสริมด้วยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 1) การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์ ปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนของจังหวัด และ 2) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
ช่วยอธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น โดยการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ใช้ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหน้าท่ีจากประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุม เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ “ระดับองค์การ” ดังนี้ 
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กำรวิจัยเชิงปรมิำณ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประเภท “ผ้าทอ และ
เสื้อผ้า” จ านวน 126 กลุ่มโดยวิธีในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 
1973) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ลักษณะปลายเปิด ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยการอาศัยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Form) เครื่องมือการวิจัยนี้มีค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.60 ซึ่งผ่านการรับรองจากการ
วิจัยในมนุษย์ เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2567 และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) Cronbach Alpha เท่ากับ 
0.732สถิติวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดับความสามารถการประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกตามค่าคะแนน
เฉล่ียท่ีได้ ดังนี้ (Srisa-ard,  2013) 

 คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.51 - 5.00    ระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50    ระดับมาก 

 2.51 - 3.50    ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50    ระดับน้อย 

 1.00 - 1.50    ระดับน้อยท่ีสุด 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

ในการ วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ยใ ช้ วิ ธีแบบปรากฎการณ์ วิทยา 
(Phenomenological Qualitative Research) ในการแสวงหาความรู้และความจริงจากปรากฏการณ์และ
ประสบการณ์ของผู้ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้นโดยตรง เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในการยกระดับความสามารถการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชน รายละเอียดดังนี้ 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก
โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 6 คน โดยพิจารณาจากวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกับกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

1.ตัวแทนหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนจังหวัด 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอ เจ้าหน้าท่ีเกษตรจังหวัด จ านวน 3 คน 

2 ประธานกลุ่มหรือผู้แทนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 คน 

เครื่องมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์ การบริหารจัดการ
องค์กรภาครัฐในการยกระดับความสามารถการประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยก าหนดเป็น
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แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างและเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบบสอบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปคุณลักษณะส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบ
สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในการยกระดับความสามารถการประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปัจจัย และ และพัฒนาความสามารถการ
ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในการยกระดับความสามารถการประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ข้อมูลท่ัวไปคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
96.03 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 3.97 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 92.06 อายุส่วน
ใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 75.40 รายได้จากการประกอบวิสาหกิจชุมชนเฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่ต่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.54 และ จ านวนสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่มี
สมาชิก 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 มีประสบการณ์ประกอบวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ 6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 47.62 มีการแยกกระเป๋าสตางค์ส าหรับธุรกิจครัวเรือนกับครัวเรือนส่วนใหญ่ท าเป็นประจ า 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีการจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่มี
การจัดท าแผนลงทุนของวิสาหกิจชุมชนคิดเป็นร้อยละ 100.00 (Table 1) 

Table 1.  General Information of Community Enterprise Groups 

Respondent No Percentage 

Gender 
Male 

Female 

 

5 

121 

 

3.97 

96.03 

Status   
Single 

Married 

Widowed -  divorced 

 

6 

116 

4 

 

4.76 

92.06 

3.17 

Age 

Under 40 years of age 

Between 41 – 50 years 

Over 51 years of age 

 

41 

63 

22 

 

32.54 

50.00 

17.46 

Education level 
Secondary education or equivalent (Vocational 
Certificate) 
Associate degree or equivalent (Vocational 
Certificate, Vocational Certificate) 
Bachelor’s degree 

 

95 

18 

 

13 

 

75.40 

14.29 

 

10.32 

  



Government Organizational Management for Enhancing the Entrepreneurial Capacity    397 

Table 1.  General Information of Community Enterprise Groups (cont.) 

Respondent No Percentage 

Average monthly income from community enterprise 
operations 

Less than 10,000 baht 
20,000 – 29,000 baht 

 

 

104 

22 

 

 

82.54 

17.46 

Number of members in your enterprise group 

Less than 10 members 

11-20 members 

21-30 members 

More than 30 members or more 

 

9 

81 

35 

1 

 

7.14 

64.29 

27.78 

0.79 

Community enterprise experience 

Less than 5 years’ experience 

6-10 years’ experience 

More than 10 years’ experience 

 

50 

60 

16 

 

39.68 

47.62 

12.70 

Separate wallets for businesses and households 126 100 

Existence of a community enterprise plan 126 100 

Preparation of an investment plan for community 

enterprises 

126 100 

Total 126 100.00 

 

ระดับความสามารถการประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนความสามารถการประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับสูงท่ีสุด  การจัดการการเงิน (Mean = 4.01) รองลงมา
คือ การจัดการความเสี่ยง (Mean = 3.99) การจัดการผลิต (Mean = 3.79) การจัดการตลาด (Mean = 
3.71) และการวางแผนธุรกิจและการสร้างแบรนด์ (Mean = 3.70) ตามล าดับ (Table 2) 

Table 2.  Analysis of Entrepreneurial Ability Levels of Community Enterprise Groups in Nakhon 
Phanom Province  

Entrepreneurial Ability Levels    Mean S.D. Results 

Financial management 4.01 .464 High 

Risk management 3.99 .432 High 

Marketing management 3.71 .478 High 

Business planning and branding 3.70 .428 High 

Production management 3.79 .388 High 

Total 3.84 .310 High 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions Analysis : MRA) 
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ <0.05 มีจ านวน 2 ตัวแปร ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ Beta = .265 (2) 
ปจัจัยด้านการสร้างเครือข่าย Beta = .231 (Table 3)  

 

Table 3.   Results of Multiple Linear Regression Analysis of Factors Influencing Entrepreneurial 
Ability of Community Enterprises in Nakhon Phanom Province 

Factors Influencing 
Entrepreneurial 

Ability 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t sig 

B S.E Beta 

a (constant) 2.270 .979  2.319 .022* 

1. Factors related to 
government support .311 .108 .265 2.875 .005* 

2. Factors related to 
network building 

.238 .090 .231 2.637 .009* 

R = 0.430  R2 = 0.185   AdjR2 = .144   F= 4.498 

* Statistically significant at the level of <0.05   

สรุปและอภิปรำยผล 

1. สภาพปัจจุบันของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมข้อมูลท่ัวไป
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.03 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 3.97 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 92.06 อายุส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า (ปวช.) 
คิดเป็นร้อยละ 75.40 รายได้จากการประกอบวิสาหกิจชุมชนเฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ากว่า 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 82.54 และ จ านวนสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่มีสมาชิก 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.29 มีประสบการณ์ประกอบวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.62 มีการแยกกระเป๋า
สตางค์ส าหรับธุรกิจครัวเรือนกับครัวเรือนส่วนใหญ่ท าเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีการ
จัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่มีการจัดท าแผนลงทุนของวิสาหกิจชุมชน
คิดเป็นร้อยละ 100.00 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่ อการยกระดับ
ความสามารถการประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม แนวทางการด าเนินงานท่ีส าคัญใน
การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมมีหลายด้านท่ีมีความส าคัญซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครพนมได้ประเมินผลศักยภาพวิสาหกิจชุมชุนในปี 2565 อยู่ในระดับดี จ านวน 534 แห่ง ระดับ
ปานกลาง จ านวน 892 แห่ง และระดับรับปรุง จ านวน 217 แห่ง ตามล าดับ และพบว่าภาพรวมส่วนใหญ่
มีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเป็นตัวกลางท่ีจะน าสินค้าไปสู่ตลาด อีกท้ังยังต้องการพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเน้นไปท่ีด้านการจัดการองค์กร เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโดยการท างานในทุกด้านนี้จะเสริมสร้างศักยภาพในการประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่าง
มีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว นอกจากนี้การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
อ่ืน ๆ ก็เป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมและเสริมสร้างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เติบโตและประสบ
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ความส าเร็จอย่างย่ังยืนไปด้วยกัน การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เพียงแต่เป็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
เท่านั้น  แต่ยังเป็นการสร้างชุมชนท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นอยู่ท่ีย่ังยืนอีกด้วย 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถการประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (Mean = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย พบว่า อยู่ในระดับสูงท่ีสุด การจัดการการเงิน (Mean = 4.01) รองลงมาคือ การจัดการความเสี่ยง 
(Mean = 3.99) การจัดการผลิต (Mean = 3.79) การจัดการตลาด (Mean = 3.71) และการวางแผนธุรกิจ
และการสร้างแบรนด์ (Mean = 3.70) เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับสมาชิกในองค์การ การพัฒนาทักษะฝีมือ 
ในการท าธุรกิจหรือการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานรัฐท่ีมีพันธกิจท่ีคอยช่วยสนับสนุนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอยู่ต่อเนื่องท้ังด้านการจัดการองค์กรให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การจัดการวางโครงสร้าง 
ด้านการวางแผนธุรกิจแผนการลงทุนในเริ่มธุรกิจหรือธุรกิจมือใหม่ ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการ
จัดการการเงินและบัญชี ด้านการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีมาตรฐาน และการสร้างเครือข่ายและยังคอย
เป็นท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงให้กับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อาจส่งผลให้ระดับความสามารถในการ
ประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับท่ีสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Seemanond, 2022) 
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพการบริหารจัดการของ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ  
2) วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านปศสุตัว์ (สุกร) ในประเทศไทย งานวิจัยนี้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท้ังสิ้น 
350 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย งานวิจัยนี้เป็นรูปแบบเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรวมท้ัง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน 2) ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3) ด้านการบริหารตลาด 4) ด้านการจัดการ
ความรู้และข้อมูล 5) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6) ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ  
และ 7) ด้านผลลัพธก์ารด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions Analysis)  
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม แบบ
ก าหนดตัวแปรเข้าในสมการท้ังหมด (Enter Method) สามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับ
ความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 18.40 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ระดับความสามารถการประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
<0.01 สอดคล้องกับสมมติฐาน ของงานวิจัยท่ีต้ังไว้ ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (β = .265) 
เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งในการท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาคอยช่วยส่งเสริมสนับสนุนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน โดยผ่านกระบวนการเข้าฝึกอบรมวางแผนธุรกิจขนาดเล็กไปสู่ความเป็นระดับสากล
(Global) โดยมีเกณฑ์หรือการประเมินตัวช้ีวัดในการเล่ือนระดับของสินค้า  การพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ท่ี
ได้มาตรฐาน คุณภาพ และคุณค่าของสินค้า การออกแบบสินค้า การสร้างแบรนด์ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่า
ของสินค้าและเป็นการบ่งบอกตัวตนของสินค้า และน าไปสู่การหาช่องทางการตลาดในการขายสินค้า
สร้างการรับรู้ท้ัง Offline และ Online ดังนั้นการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐจึงเป็นส่วนส าคัญต่อ
ผู้ประกอบการหรือประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (Faicharoenmongkol & 
Chiangchana, 2020) เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งในการท าหน้าท่ีเป็น (พ่ีเล้ียง) ท่ีปรึกษา
คอยช่วยส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยผ่านกระบวนการเข้าฝึกอบรมวางแผนธุรกิจขนาดเล็ก



400     Local Administration Journal 18(3) • July - September 2025 

ไปสู่ความเป็นระดับสากล(Global) โดยมีเกณฑ์หรือการประเมินตัวช้ีวัดในการเล่ือนระดับของสินค้า  
การพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน คุณภาพ และคุณค่าของสินค้า การออกแบบสินค้า การสร้างแบ
รนด์ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าของสินค้าและเป็นการบ่งบอกตัวตนของสินค้า และน าไปสู่การหาช่องทาง
การตลาดในการขายสินค้าสร้างการรับรู้ท้ัง Offline และ Online ดังนั้นการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
จึงเป็นส่วนส าคัญต่อผู้ประกอบการหรือประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างมาก และปัจจัยด้านการ
สร้างเครือข่าย (β = .231) เนื่องจากผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมการขาย ช่องทาง
การตลาดจากการหน่วยงานรัฐ กล่าวคือ การออกบูท หรือการจัดนิทรรศการต่าง ๆ รวมไปถึงการขาย
สินค้าผลิตภัณฑ์ผ่านทาง Offline และ Online สร้างการรับรู้ทุกช่องทาง การสั่งพรีออเดอร์ หรือลูกค้าท่ีมี
ความต้องการแล้วกลับมาซื้อซ้าด้วยความพึงพอใจของลูกค้า อีกท้ังหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวกลางในการ
ประสาน การหาแหล่งวัตถุดิบต่าง ๆ เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยีท่ีช่วยในกระบวนการผลิตสินค้าให้มี
มาตรฐาน คุณภาพ และสร้างคุณค่าของสินค้า ท าให้ผู้ประกอบการกลุ่มสาหกิจชุมชน ได้รับผลประโยชน์
อย่างสูงสุด เกิดกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมภายในสมาชิกของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Phakdeeying, 2020) เนื่องจากผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมการ
ขาย ช่องทางการตลาดจากการหน่วยงานรัฐ กล่าวคือ การออกบูท หรือการจัดนิทรรศการต่าง ๆ รวมไปถึง
การขายสินค้าผลิตภัณฑ์ผ่านทาง Offline และ Online สร้างการรับรู้ทุกช่องทาง การสั่งพรีออเดอร์  
หรือลูกค้าท่ีมีความต้องการแล้วกลับมาซื้อซ้า  ด้วยความพึงพอใจของลูกค้า อีกท้ังหน่วยงานภาครัฐเป็น
ตัวกลางในการประสาน การหาแหล่งวัตถุดิบต่าง ๆ เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยีท่ีช่วยในกระบวนการ
ผลิตสินค้าให้มีมาตรฐาน คุณภาพ และสร้างคุณค่าของสินค้า ท าให้ผู้ประกอบการกลุ่มสาหกิจชุมชน 
ได้รับผลประโยชน์อย่างสูงสุด เกิดกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมภายในสมาชิกของกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

4. ข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่อการยกระดับความสามารถการประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม 

การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่ อการยกระดับความสามารถการ
ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนมแนวทางการด าเนินงานท่ีส าคัญในการพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนครพนม ควรมุ่งเน้นท้ัง 5 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการจัดการองค์กร หน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการควรให้
ค าปรึกษาในบทบาทของสมาชิกภายในกลุ่มให้มี หน้าท่ี รับผิดชอบท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น  

2) ด้านการวางแผน หน่วยงานภาครัฐควรมีการประเมินผลการจัดท าแผน เช่น แผนธุรกิจ 
แผนการลงทุน แผนการเงิน เป็นต้น  

3) ด้านควบคุม,ประเมินผลหน่วยงานภาครัฐ ควรมีการตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ในกระบวนการผลิตสินค้า ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการผลิตสินค้า และคุณภาพของสินค้า 
ก่อนจะน าออกไปสู่ท้องตลาด และควรมีแนวทางในการปฏิบัติการ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในทุก ๆ 2-3 ปี  

4) ด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐควรมุ่งพัฒนาการสร้าง
มาตรฐานการผลิตสินค้าของกลุ่มท่ีได้ระดับมาตรฐาน คุณภาพตามเกณฑ์การผลิตสินค้าท้ังต้ังไว้ เป็น
ส่วนมาก และควรให้การส่งเสริมการจัดสรรการพัฒนาเครื่องมือท่ีทันสมัยในการผลิต  
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5) ด้านเจ้าหน้าท่ี หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างใกล้ชิด 
เพื่อเป็นการให้ค าปรึกษาในการประกอบการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะงำนวิจัย 

1. หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้การสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีการจัดฝกึอบรมให้ความรู้
กับสมาชิกในองค์การ การพัฒนาทักษะฝมีือ ในการท าธุรกิจหรือการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านการ
จัดการองค์กรให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการสร้างเครือข่ายและยังคอยเป็นท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงให้กับ
กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

2. หน่วยงานภาครัฐจะต้องจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการวางแผนธุรกิจแผนการลงทุน
ธุรกิจหรือธุรกิจมือใหม่มีการจัดฝกึอบรมให้ความรู้กับสมาชิกในองค์การหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

3. หน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็นส่วนหนึ่งในการท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา (พี่เล้ียง) คอยช่วยส่งเสริม
สนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยผ่านกระบวนการเข้าฝึกอบรมวางแผนธุรกิจขนาดเล็กไปสู่ความเป็น
ระดับสากล (Global) 

4. หน่วยงานภาครัฐจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดการองค์กร ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านงบประมาณ และด้านเจ้าหนา้ท่ี 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิเคราะห์ปัจจัยกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มประชากรท่ีขยายขึ้น เช่น ระดับภาค 

2. ควรศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรในการยกระดับความสามารถการ
ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ 
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แนวคิดอุปถัมภ์เชิงเปรยีบเทยีบ: นิยาม
ในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
การเมือง 

 

ศุภวัฒน์ ปภัสสรากาญจน์   

นักวิชาการอิสระ   

 

บทคัดย่อ 

ค ำว่ำ “อุปถัมภ์” มักถูกตีควำมในบริบททำงเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และกำรเมือง โดยเฉพำะกำรให้
ควำมหมำยทำงกำรเมือง ถูกมองในเชิงลบมำกกว่ำเชิงบวก บทควำมนี้มีจุดมุ่งหมำยท่ีจะส ำรวจนิยำมท้ังแง่
บวกและแง่ลบของค ำว่ำอุปถัมภ์เพื่อใหเ้ข้ำใจถึงนัยของกำรอุปถัมภ์ในขอบเขตข้ำงต้นได้ดียิ่งข้ึน นอกจำกนี้ 
บทควำมจะเปรียบเทียบนิยำมค ำว่ำกำรอุปถัมภ์ในบริบทท้ังทำงประวัติศำสตร์และบริบทของกำร
เปลี่ยนแปลงปัจจุบัน รวมถึงกำรน ำเสนอถึงควำมเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรอุปถัมภ์ในสังคมและกำรเมืองของ
ไทย กำรวิเครำะหน์ยิำมค ำว่ำอุปถัมภ์จะพิจำรณำว่ำ ถกูตีควำมภำยใต้ฐำนคติอะไร ซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมเข้ำใจ
แนวคิดดังกล่ำวอยำ่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

ค าส าคัญ 

อุปถัมภ์,  เศรษฐกิจสังคม, วัฒนธรรม, กำรเมือง, ระบบอุปถัมภ์ 

 

บทน า 

เมื่อกล่ำวถึงค ำว่ำ “อุปถัมภ์” (Patronage) ท ำให้ต้องพิจำรณำควำมหมำย ท่ีมำและพัฒนำกำร
ในกำรให้ควำมหมำย ย้อนไปในช่วงเวลำของศตวรรษท่ี 13 จะพบว่ำ นิยำมมีลักษณะนิยำมท่ีหมำยถึง กำร
อุปถัมภ์โดยนักบวชผู้อุปถัมภ์ ซึ่งเป็นควำมเช่ือทำงศำสนำ โดยน ำมำจำกค ำว่ำ Patronus อันเป็นรำกศัพท์
จำกภำษำละติน  ขณะท่ีรำกศัพท์จำกภำษำฝรั่งเศส ในปลำยศตวรรษท่ี 14 หมำยถึงสิทธิในกำรเสนอ
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่งในคริสตจักร ต่อมำในศตวรรษท่ี 1550 ค ำว่ำอุปถัมภ์
หมำยถึงผู้ให้กำรอุปถัมภ์ด้วยกำรใช้อิทธิพลสนับสนุนหรืออุปถัมภ์แก่ผู้อ่ืน (Harper, 2001-2025) 
ขณะเดียวกัน กำรให้ค ำจ ำกัดควำมในเชิงสังคม วัฒนธรรม เป็นกำรสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งเปรียบด่ังพ่อให้
กำรอุปถัมภ์แก่ลูกหรือผู้ปกครองให้กำรอุปถัมภ์แก่บุตรหลำน (Hiebert, 1986, p 124) อีกด้ำนหนึ่งเป็นค ำ
จ ำกัดควำมทำงเศรษฐกิจสังคมท่ีน ำไปใช้ให้ควำมหมำยในทำงธุรกิจซึ่งเป็นนิยำมเชิงบวกว่ำกำรอุปถัมภ์
คือ กำรสร้ำงควำมสัมพันธกั์บลูกค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์ จริงใจกับลูกค้ำ (Jennifer, 2024, pp 9-11) อย่ำงไร
ก็ตำม กำรน ำค ำว่ำ อุปถัมภ์ไปใช้ในทำงกำรเมืองกลับเป็นไปในทำงตรงกันข้ำม อันเป็นสำเหตุท ำให้เกิด
อคติด้ำนลบกับค ำว่ำอุปถัมภ์มำกกว่ำอคติด้ำนบวกโดยเฉพำะในปัจจุบัน  
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ดังนั้น บทควำมนี้จึงมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะน ำเสนอถึงแนวคิดของค ำว่ำอุปถัมภ์ท้ังเชิงบวกและเชิง
ลบ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในควำมหมำยท้ังแง่มุมทำงเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและกำรเมือง โดยจะ
น ำเสนอ แนวคิด ควำมหมำย กำรเปรียบเทียบแนวคิด ควำมหมำยของค ำว่ำอุปถัมภ์ในแต่ละบริบททำง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมในอดีตและปัจจุบัน กำรน ำไปใช้ รวมท้ัง กำรน ำค ำว่ำอุปถัมภ์มำใช้ใน
สังคมไทยและกำรเมืองไทย ซึ่งจะสำมำรถสะท้อนถึงลักษณะของฐำนคติ (Assumption) ของผู้ให้
ควำมหมำย และจะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจค ำว่ำอุปถัมภ์ได้ลึกซึ้งมำกขึ้น 

แนวคิดเชิงเปรยีบเทยีบของค าว่าอุปถัมภ์ 

นิยำมของค ำว่ำอุปถัมภ์ ตำมควำมหมำยท่ีให้โดย Buldick ใน Oxford Dictionary (2015, p 44) 
หมำยถึง กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินหรือวัสดุอ่ืนแก่ศิลปิน โดยบุคคลผู้ร่ำรวยหรือโดยสถำบัน
สำธำรณะ เพื่อเป็นกำรตอบแทนในกำรสร้ำงควำมบันเทิงและเป็นกำรให้ควำมส ำคัญต่อศักด์ิศรีหรือแสดง
ควำมเคำรพต่อเหล่ำศิลปิน ช่วงเวลำต่อมำในศตวรรษท่ี 18 ตลำดกำรพิมพ์เกิดขึ้น แต่กำรอุปถัมภ์ยังคง
ด ำเนินต่อไปในรูปแบบสมัยใหม่ ด้วยกำรให้กำรสนับสนุนธุรกิจกำรละคร กำรสร้ำงงำนศิลปะโดยได้รับ
กำรอุดหนุนจำกรัฐบำล แต่นัยของควำมหมำยนี้จะค่อนไปในด้ำนลบมำกกว่ำด้ำนบวก อย่ำงไรก็ตำม กำร
พิจำรณำถึงนิยำมดังกล่ำวจ ำเป็นต้องพิจำรณำแนวคิดของบริบทในอดีตและกำรเปล่ียนแปลงสู่บริบทของ
กำรเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ต่อไป  

แนวคิดอุปถัมภ์ในยุโรปยุคกลาง 

ในยุคกลำงต้ังแต่ช่วงศตวรรษท่ี 12 เป็นต้นไป อิทธพิลของคริสตจักรจะมีต่อสังคมสูงมำก บุคคล
ใดก็ตำม ท่ีสมัครใจเข้ำสู่ศำสนำจักรจะได้รับกำรสนับสนุนและให้กำรอุปถัมภ์ค้ำชู น ำไปสู่ควำมย่ังยืนใน
กำรด ำรงชีวิต และท ำให้เกิดควำมโดดเด่นทำงสังคมโดยเฉพำะกำรแสดงบทบำทบทบำททำงสังคมผ่ำน
ประเพณีและวัฒนธรรมทำงสังคมนั้น ๆ วัดหรือคริสตจักร จะได้รับท่ีดินจำกกำรบริจำคจำกกษัตริย์ ขุน
นำง สตรีผู้สูงศักด์ิทำงสังคม นอกจำกนั้น กษัตริย์ ยังให้ท่ีดินแก่ประชำชนผู้ท่ีอยู่ใต้ปกครองเพ่ือกำรผลิต 
กำรด ำรงชีวิต และกำรแลกเปล่ียนผลผลิตกับกำรได้รับกำรดูแลภำยใต้กำรปกครองนั้น สะท้อนให้เห็นกำร
แลกเปล่ียนเพื่อควำมอยู่รอดทำงเศรษฐกิจและสังคม ท่ีใช้ระบบ ระเบียบวินัย โดยเฉพำะควำมจงรักภักดี 
ควำมกตัญญูต่อผู้มีบุญคุณ เป็นกลไกกำรควบคุม ท้ังนี้ จะมีคริสตจักรเป็นศูนย์กลำงภำยใต้ควำมเช่ือท่ีว่ำ 
วัด อำรำมเป็นของขวัญจำกพระเจ้ำ ท ำให้เกิดกำรหล่อหลอมของวิถีวัฒนธรรมทำงสังคมและเศรษฐกิจ
เข้ำด้วยกัน (Willinsky, 2018) หนังสือเรื่ อง “Anthropological Insights for Missionaries” 
(Hiebert,1986, p 124) อธิบำยถึงกำรอุปถัมภ์ว่ำ ผู้อุปถัมภ์เป็นเสมือนพ่อ แม่ผู้ปกครองซึ่งท ำหน้ำท่ี
รับผิดชอบต่อผู้ท่ีอยู่ภำยใต้กำรอุปถัมภ์อย่ำงย่ังยืน ผู้รับกำรอุปถัมภ์จึงสำมำรถร้องขอสิ่งต่ำงๆ จำกผู้
อุปถัมภ์ได้ ขณะเดียวกันผู้ ท่ีได้รับกำรอุปถัมภ์จะต้องมีควำมจงรักภักดีต่อผู้อุปถัมภ์ซึ่งถือว่ำเป็นผู้มี
บุญคุณ และจะได้รับเกียรติ และอ ำนำจบำงประกำรจำกสังคม  

หำกย้อนไปยังยุคอำณำจักรโรมันก่อนท่ีจะเข้ำสู่ยุคกลำงของยุโรป กำรอุปถัมภ์คือควำมผูกพัน
ในรูปแบบผลประโยชน์ของกลุ่มกำรเมือง และถือเป็นกระแสหลักในวิถีชีวิตของภำคประชำชน มีกำร
ควบคุมผ่ำนระบบอุปถัมภ์ และแม้ว่ำสิ้นยุคโรมันไปแล้ว ระบบอุปถัมภ์ยังคงฝงัรำกลึกสู่สังคมยุโรปในยุค
กลำง (Parker,1991, pp 140-152) ท ำให้คริสตจักรมีอิทธิพลต่อสังคมและวัฒนธรรมและมีบทบำทท่ี
ส ำคัญต่อสังคม เศรษฐกิจของยุโรปตลอดยุคกลำงระบบอุปถัมภ์ในยุโรปยุคกลำงโดยเฉพำะหลังยุคกลำง
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ก่อให้เกิดกำรสนับสนุนทำงสังคม และสิ่งส ำคัญซึ่งเป็นมรดกตกทอดทำงศิลปะ วัฒนธรรมสู่ยุคปัจจุบัน 
(Parker,1991, pp 140-152)   

รูปแบบควำมสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ท่ีสำมำรถพิจำรณำได้จำกระบบกำรพ่ึงพำกันระหว่ำงขุนนำง
กับประชำชนในยุคกลำง ได้แก่ รูปแบบกำรอุปถัมภ์ภำยใต้ ระบบฟิวดัล (Feudalism) หรือระบบศักดินำ 
ซึ่งเป็นระบบควำมสัมพันธร์ะหว่ำงผู้ปกครองกับผู้ใต้กำรปกครอง โดยขุนนำงท้องถ่ินกับประชำชนผู้ขำด
ท่ีพ่ึงพิง หำกมีกำรรุกรำนของนำนำอำรยชน ในสภำวะรัฐบำลกลำงอ่อนแอ บุคคลท้ังสองกลุ่มจึงได้สร้ำง
ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวขี้น โดยมีท่ีดินเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีก่อให้เกิดกำรแลกเปล่ียนทำงเศรษฐกิจ-สังคม
ระหว่ำงผลผลิตทำงกำรเกษตรกับกำรได้รับกำรพ่ึงพิงจำกผู้ท่ีเป็นเจ้ำของท่ีดินเพื่อให้ได้รับควำมปลอดภัย
ในกำรด ำรงชีวิต (Kolhatkar, 2024) ควำมสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์อีกรูปแบบหนึ่งคือ รูปแบบอุปถัมภ์ภำยใต้
ระบบเมนเนอร์ (Manorialism) โดยประชำชนท้ังภำยในแมนเนอร์และภำยนอกแมนเนอร์จะพ่ึงพำตนเอง
ด้วยกำรประกอบกำรเกษตรเป็นหลัก เจ้ำของท่ีดินมีท่ีดินซึ่งเป็นเครื่องมือในกำรผลิตผลผลิตทำงกำร
เกษตรให้แก่ประชำชนภำยในแมนเนอร์ ประชำชนจะมีท่ีอยู่อำศัยรำยล้อมรอบ ๆ  ปรำสำทหรือเรียกว่ำ 
คฤหำสน์แมนเนอร์ซึ่งภำยในคฤหำสน์ จะมีข้ำทำสบริวำรมำกมำย แมนเนอร์จะมีอำณำเขตค่อนข้ำงใหญ่ 
มีป้อมปรำกำรและคูน้ำล้อมรอบเพื่อป้องกันกำรรุกรำนจำกศัตรู ภำยนอกแมนเนอร์ หรือนอกป้อม
ปรำกำรหรือคูน้ำจะมีหมู่บ้ำน ประกอบด้วย วัด โบสถ์ บ้ำนเรือนของประชำชน โรงเรียน และไกลออกไป
จะเป็นท่ีอยู่ของชำวไร่และชำวนำ รูปแบบควำมสัมพันธ์กับกลุ่มประชำชนภำยนอกแมนเนอร์ จะมี
ลักษณะท่ีไม่แตกต่ำงจำกระบบฟวิดัลมำกนัก คือกำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทำงเศรฐกิจกับควำมมั่นคง
ปลอดภัยในกำรด ำรงชีวิต (Pollard, 2024) รูปแบบสุดท้ำย ได้แก่ ระบบวีรคติ (Chivalry) เป็นระบบ
คุณธรรม เน้นควำมซื่อสัตย์ ควำมจงรักภักดี กำรให้ควำมช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอกว่ำ หรือผู้ท่ีถูกกดขี่ 
ระบบคุณธรรมจะประกอบด้วย ควำมเสียสละ ควำมยุติธรรม ควำมมีระเบียบวินัยและมีคุณสมบัติของ
ควำมสุภำพอ่อนโยน กำรส ำรวมกริยำวำจำ (Charoen, 1998, pp. 65-92) ระบบนี้ได้รับอิทธพิลของศำสน
จักรโดยตรง ด้วยกำรสร้ำงควำมเช่ือในพระเจ้ำ กลุ่มคนผู้ท่ีสร้ำงควำมสัมพันธ์ในเชิงอุปถัมภ์ในระบบนี้ 
ได้แก่ พระ นักรบซึ่งเรียกว่ำอัศวิน นักศิลปะ นักร้อง นักดนตรี ผู้เร่ร่อน โดยกลุ่มนักศิลปะ นักร้อง นัก
ดนตรีและผู้เร่ร่อนจะได้รับกำรสนับสนุนจำก ขุนนำง กลุ่มอัศวินและศำสนจักร จนท ำให้เกิดกำรสร้ำง
ผลงำนทำงศิลปกรรมและดนตรีเป็นมรดกตกทอดท่ีมีคุณค่ำทำงวัฒนธรรมสู่ปัจจุบัน จะเห็นว่ำลักษณะ
ของเมนเนอร์ และคริสตจักรมีลักษณะท่ีคล้ำย ๆ  กับสังคมไทยในอดีตท่ีรัฐหรือผู้ปกครองมีกำรแลกเปล่ียน
ผลผลิตกับประชำชนท่ีพ่ึงพำตนเองกับกำรเกษตรเพ่ือให้ได้อยู่ภำยใต้ควำมคุมครองในด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย และมีวัดเป็นศูนย์กลำงชุมชน พระจะได้รับกำรเคำรพยกย่องจำกประชำชนท่ัวไป รวมท้ังมี
อิทธพิลต่อผู้ปกครองหรือกษัตริย์ด้วย (Rakwongwan, 2009, pp. 33-42)    

แนวคิดอุปถัมภ์และพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง  
กำรเริ่มต้นทำงควำมคิดท่ีไร้ขอบเขตเริ่มต้ังแต่ในยุคฟื้ นฟูศิลปวิทยำเป็นต้นมำ สิ่งท่ีตำมมำคือ 

กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและกำรเมือง สิ่งเหล่ำนี้ต่ำงมีกลไกท่ีถูกสร้ำงเป็นระบบอุปถัมภ์
เพื่อกำรด ำรงรักษำระบบเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมืองดังกล่ำวไว้ อย่ำงไรก็ตำม กำรมองถึงสำระส ำคัญ
ของระบบอุปถัมภ์ผ่ำน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง มักเป็นกำรมองในด้ำนลบมำกกว่ำด้ำนบวก
เสมอมำ  
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การอุปถัมภ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในยุคฟื้ นฟูศลิปวิทยา  
ยุคฟื้ นฟูศิลปวิทยำ (Renaissance) เป็นยุคท่ีศิลปะเฟื่ องฟูมำก ท้ังกำรผลิตรูปปั้ น จิตรกรรมฝำ

ผนัง แท่นบูชำ และภำพเหมือน เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม สิ่งเหล่ำนี้เป็นเพียงกำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ทำงเศรษฐกิจ ท่ีผู้ผลิตผลผลิตมีเป้ำประสงค์ในกำรผลิตเพื่อค่ำจ้ำงจำกผู้จ้ำงท่ีต้องกำรผลงำนตำมควำม
ต้องกำรของตน ดังนั้น กำรผลิตจึงเป็นกำรผลิตเพ่ือสนองตอบสิ่งท่ีผู้ว่ำจ้ำงไม่ว่ำจะเป็นกำรสนองตอบ
ด้ำนควำมรู้สึก ควำมประทับใจ กำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีค่ำ เป็นต้น ในยุคนี้มีคดีควำมเกิดขึ้นระหว่ำงผู้ว่ำจ้ำง
และผู้รับจ้ำงผลิตมำกมำย เนื่องจำกผลงำนไม่เป็นท่ีพอใจจำกผู้ว่ำจ้ำง กำรจ้ำงส่วนใหญ่จะมีสัญญำจ้ำงท่ี
ผูกมัดว่ำผู้ผลิตจะต้องผลิตตำมควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงแท้จริง (Cartwright, 2020) จะเห็นว่ำ สิ่ง
ดังกล่ำวเป็นกำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรทุนรวมท้ังทรัพยำกรท่ีมีค่ำเพ่ือให้ผู้ผลิตผลิตตำมควำมต้องกำร
ของผู้ว่ำจ้ำง ภำยใต้หลักอุปถัมภ์ ซึ่งประกอบด้วย ควำมซื่อสัตย์ สุจริต ควำมเท่ียงตรงตำมระเบียบและ
กฎหมำยท่ีวำงไว้เพื่อเป็นบรรทัดฐำนทำงสังคม และเมื่อใดก็ตำม หำกผลผลิตไม่สำมำรถผลิตได้ตำมควำม
ต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง ผู้ผลิตจ ำเป็นต้องแก้ไขให้ตรงตำมควำมต้องกำรนั้น สิ่งดังกล่ำว ท ำให้เกิดช้ินงำนและ
ผลงำนท่ีมี ช่ือเสียงมำกมำย รวมท้ังท ำให้ผู้ผลิตมีช่ือเสียงในฐำนะผู้ผลิตผลงำนทำงศิลปะและ
สถำปัตยกรรมท่ีล้ำค่ำและสมบูรณ์แบบหลำยช้ินงำน ซึ่งได้ปรำกฏให้เห็นจนถึงปัจจุบัน ท้ังนี้ Kilroy-
Ewbank, & Graham (2024) ให้ควำมเห็นว่ำ ผู้ผลิตช้ินงำนหรือเรียกว่ำศิลปินท่ีมีช่ือเสียงหลำยคน 
ผลิตผลงำนศิลปะ และสถำปัตยกรรมท่ีสวยงำม สะท้อนวัฒนธรรม มีคุณค่ำทำงสังคม โดยอยู่ภำยใต้
กระบวนกำรท่ีซับซ้อนและมีกำรอุปถัมภ์เข้ำมำเก่ียวข้อง ดังนั้น ศิลปินท่ีผลิตช้ินงำนจึงไม่ได้ผลิตช้ินงำน
เพ่ือจุดประสงค์หรือประโยชน์ในเชิงศิลปะเท่ำนั้น แต่ยังมีจุดประสงค์ด้ำนเศรษฐกิจอยู่ด้วย ควำมเห็น
ดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดท่ีน ำเสนอโดย Cartwright (2020) และ Kilroy-Ewbank, & Graham (2024) 
ยังให้ควำมคิดเห็นต่อนิยำมของค ำว่ำอุปถัมภ์ต่อไปอีกว่ำ เป็นควำมสัมพันธ์ท่ีสะท้อนแนวคิดควำมเป็น
พ่อและล ำดับปิตำธปิไตยของสังคมในยุคฟื้ นฟูศิลปวิทยำ ซึ่งมนุษย์มีหน้ำท่ีสองประกำรในชีวิตคือ กำรให้
ก ำเนิดและกำรสร้ำงผู้ชำยให้มีอ ำนำจทำงสังคมและกำรเมืองขั้นต้น ทัศนคติต่อกำรอุปถัมภ์ทำงศิลปะคือ
กำรแสวงหำของเพศชำย อย่ำงไรก็ตำม กำรอุปถัมภ์ไม่ได้มีเพียงแต่เพศชำยเท่ำนั้น แต่จะเห็นถึงกำรท่ี
สตรีสูงศักด์ิสนับสนุนหรืออุปถัมภ์ต่อศิลปกรรมและสถำปัตยกรรม นั้นด้วย  

แนวคิดอุปถัมภ์ทางเศรษฐกิจ-สังคม 

ในทำงสังคมแนวคิดอุปถัมภ์ถือเป็นรำกฐำนของระบอบสังคมและได้รับกำรจัดโครงสร้ำงโดยสิ่ง
ท่ีเรียกว่ำวัฒนธรรม แนวคิดดังกล่ำว Sacco, et al (2018) เสนอว่ำ ในยุคกลำงและในยุคฟื้ นฟูศิลปะวิทยำ 
ควำมสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์เป็นควำมสัมพันธ์ในเชิงสัญลักษณ์ทำงวัฒนธรรม และตกทอดมำสู่ในยุค 2.0 
ด้วยรูปแบบกำรอุปถัมภ์ท่ีปรำกฏบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีใช้สื่อสำรทำงวัฒนธรรม กำรเข้ำถึงสื่อ
ทำงวัฒนธรรมท ำได้ง่ำย เกิดกำรเปล่ียนแปลงของกำรอุปถัมภ์ในยุค 3.0 โดยมำจำกกำรเปล่ียนแปลง
นวัตกรรมทำงสังคม ด้วยกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงทำงกำรผลิตท ำให้เกิดกำรผลิตเนื้อหำจ ำนวนมำก
และรำคำถูก ควำมต้องกำรอุปถัมภ์ทำงกำยภำพลดลง ในยุค 3.0 มีควำมพยำยำมสนับสนุนให้เกิด
วัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วม มีควำมพยำยำมเสริมสร้ำงศักยภำพของมนุษย์ให้สูงขึ้นด้วยระบบอุปถัมภ์ 
Bendix (2015, pp 219-234) ได้น ำเสนอถึงกำรใช้ประโยชน์ของระบบอุปถัมภ์เพื่ออนุรักษ์มรดกทำง
วัฒนธรรมโลกไว้ในหลำย ๆ ประเทศ ท ำให้เห็นถึงกำรเช่ือมโยงของศักยภำพในระบบอุปถัมภ์ท้ังด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม ศิลปะ สุนทรีภำพ ซึ่งท ำให้เกิดกำรดึงดูดให้มีกำรสนับสนุนท้ังฝำ่ยผู้ท่ีมีทรัพยำกรด้ำนทุน 
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และฝ่ำยชุมชนซึ่งเต็มใจเข้ำมำสนับสนุนด้วยกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์มรดกดังกล่ำวไว้ ซึ่งองค์กร
ยูเนสโกตระหนักถึงกำรน ำระบบอุปถัมภ์มำใช้เพื่อให้เกิดกำรสนับสนุนกำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรมได้
เป็นผลส ำเร็จในหลำยประเทศ กำรสร้ำงระบบอุปถัมภ์ทำงวัฒนธรรมในยุโรปก็ก ำลังเป็นท่ีได้รับกำร
ยอมรับและก ำลังพัฒนำไปสู่กลยุทธ์เพื่อให้เกิดกำรอุปถัมภ์ท้ังด้ำน ศิลปะดนตรี โดยเฉพำะด้ำนวิชำกำร 
ซึ่งกำรท่ีจะท ำให้ได้รับกำรอุปถัมภ์จ ำเป็นต้องมีควำมคิดริเริ่ม มีควำมกล้ำหำญ มีควำมมั่นใจ และมีควำม
ชัดเจนในส่วนของกำรปฏิบัติงำนส่วนต่ำง ๆ ว่ำจะท ำงำนอะไรบ้ำง (One-day conference, 2024)  

กำรศึกษำถึงระบบอุปถัมภ์โดยวิเครำะห์ถึงกำรได้รับกำรอุปถัมภ์ท ำให้เกิดมรดกทำงวัฒนธรรม
ของ Crozier (2022, pp 41-51.)  พบว่ำ ในกระบวนกำรอุปถัมภ์ในศตวรรษท่ี 20 มีกำรระบุกลุ่มตัวอย่ำง
ของผู้อุปถัมภ์ 15 รำย เข้ำสู่ระบบควำมเช่ือมโยงในกำรอุปถัมภ์และกลุ่มตัวอย่ำงผู้ได้รับกำรอุปถัมภ์ท่ีเป็น
หญิงมีท้ังหมด 12 รำย แต่ไม่ได้ระบุจ ำนวนตัวอย่ำงท่ีเป็นชำย อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำ กำรเช่ือมโยงของกำร
อุปถัมภ์เป็นผลมำจำก แรงจูงใจในแง่อัตลักษณ์ทำงสังคม กำรแลกเปล่ียน กำรสร้ำงสรรค์ร่วมกัน 
Chareonwongsak (2017) ให้ควำมเห็นในทำงตรงกันข้ำมว่ำ หำกกำรเช่ือมโยงของกำรอุปถัมภ์เป็นไปใน
ด้ำนลบ ซึ่งหมำยถึงกำรเกิดองค์ประกอบด้ำนลบทำงวัฒนธรรม จะท ำให้เกิดอุปสรรคของกำรพัฒนำและ
เป็นอุปสรรคต่อกำรสร้ำงนวัตกรรม เช่น กำรสนับสนุน หรือกำรอุปถัมภ์ให้เกิดกำรลอกเลียนแบบ
ประสิทธิภำพและผลิตภัณฑ์ท่ีแพร่กระจำยในสังคมโดยไม่ค ำนึงถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ่ง
เป็นของตนเอง    

ในทำงเศรษฐกิจ กำรอุปถัมภ์ทำงเศรษฐกิจ อำจมองเห็นได้จำกบริบทระหว่ำงประเทศ ซึ่งมักมี
ควำมหมำยท่ีเก่ียวข้องทำงกำรเมืองซึ่งเป็นกำรครอบง ำทำงกำรเมืองจำกประเทศผู้อุปถัมภ์ต่อประเทศท่ี
ได้รับกำรอุปถัมภ์ (Wang, 2022) กำรแลกเปล่ียนผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ อำจมีนักกำรเมืองเข้ำมำ
เก่ียวข้อง เป็นกำรอุปถัมภ์แบบพวกพ้อง ซึ่ง Phokinbunyarat (2013, Abstract) ได้น ำเสนอถึงระบบ
อุปถัมภ์ในประเทศลำวจำกมิติท้ังทำงวัฒนธรรม และกำรบริหำรจัดกำรจำกระบบเครือญำติท่ีมำจำกกำร
ใช้อ ำนำจบริหำรส่วนกลำง ระบบดังกล่ำวถือเป็นปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้
ระบอบสังคมนิยมของประเทศลำว  

อย่ำงไรก็ตำม กำรพิจำรณำค ำว่ำ อุปถัมภ์ท่ีใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรภำคเอกชน
โดยเฉพำะกำรให้ควำมหมำยในเชิงกลยุทธด้์ำนธุรกิจนั้นถือว่ำ ลูกค้ำคือผู้ให้กำรอุปถัมภ์แก่ผู้ประกอบกำร
ในฐำนะผู้ให้สิ่งสนับสนุน (Longman, 2024) กำรสนับสนุนหรือกำรอุปถัมภ์ของลูกค้ำนั้น Njelita and 
Anyasor (2020, pp 54-76 ) เสนอว่ำ กำรอุปถัมภ์ทำงธุรกิจ คือควำมเต็มใจของลูกค้ำในกำรซื้อสินค้ำหรือ
ใช้บริกำรสินค้ำมำกขึ้นและมอบสิ่งท่ีดีให้กับร้ำนค้ำ มีกำรบอกต่อเพ่ือให้ผู้อ่ืนมำใช้บริกำรหรืออุดหนุน
ร้ำนค้ำมำกขึ้นในอนำคต นอกจำกนั้น Donovan & Rossiter (1982, pp 34-57) ให้แนวคิดไว้ว่ำ ผู้
ให้บริกำรต้องเข้ำใจควำมต้ังใจท่ีจะอุดหนุนหรือกำรอุปถัมภ์ของลูกค้ำเป้ำหมำยอย่ำงถ่องแท้ เพ่ือ
คำดกำรณ์ถึงพฤติกรรมในอนำคตของลูกค้ำ ท้ังในมิติทำงกำรเงินและสิ่งท่ีไม่ใช่มิติทำงกำรเงิน กำรวัดกำร
อุดหนุนของลูกค้ำอำจใช้ปริมำณกำรเข้ำใช้บริกำรร้ำนค้ำจำกลูกค้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวควำมคิดของ 
Renart (2001, pp 75-83) ในทควำม Relationship Marketing: Gaining Competitive Advantage 
Through Customer Satisfaction and Customer Retention กล่ำวถึงกลยุทธก์ำรอุปถัมภ์และควำมภักดี
และกำรท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมและทัศนคติผลลัพธ์ของโปรแกรมรักษำลูกค้ำไว้ แผนกำรรักษำลูกค้ำท่ี
มีรูปแบบของกำรตลำดเชิงสัมพันธ์จะเป็นกำรเน้นผลลัพธท์ำงพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบด้ำน
เศรษฐกิจ กลยุทธ์ และพื้นฐำนทำงสังคมโดยเฉพำะกำรบริกำรด้วย ควำมซื่อสัตย์ ควำมยุติธรรม จะ
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สำมำรถสร้ำงกำรอุปถัมภ์จำกลูกค้ำได้ในระยะยำว (Morgan, et al, 2000, pp 71-87) ซึ่งสอดคล้องต่อ
ข้อสรุปของ Deborah and Okechukwu (2023, pp 1-20) ท่ีว่ำ กำรน ำกลยุทธ์ด้ำน กำรสื่อสำรภำยใน
องค์กำร ควำมสัมพันธ์กับสื่ อและชุมชนเป็นสิ่งก ำหนดท่ีส ำคัญต่อกำรอุปถัมภ์ของลูกค้ำภำยใต้
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจท่ีมีกำรแข่งขันสูง ก่อนหน้ำนั้น Nennaatona and Ezema (2016, pp 63-74.) ได้
เสนอถึงกำรสร้ำงกลยุทธ์ต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงกำรอุปถัมภ์ของลูกค้ำต่อผู้ให้บริกำรอำหำรด้วยกำรสนองตอบ
ต่อควำมคำดหวังของลูกค้ำ ได้แก่ คุณภำพอำหำรและท ำเลท่ีต้ัง เมื่อลูกค้ำมีควำมคำดหวังในกำรบริกำร
นั้น ๆ ลูกค้ำจะประเมินกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ควำมต้ังใจในกำรให้บริกำร คุณภำพของบริกำร
และสินค้ำ (Briggs et al, 2007, pp 1144-1151) กำรส่งมอบสินค้ำแก่ลูกค้ำ กำรตอบสนองควำมต้องกำร
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจำกเดิมของลูกค้ำทันท่วงทีและเป็นธรรมชำติ ท้ังนี้เพ่ือรักษำและก่อให้เกิดควำมภักดี
ของลูกค้ำ (Chinyere, & Chituru, 2020, pp 18-32.)  

แนวคิดการอุปถัมภ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองและการบรหิารภาครฐั 

กำรอุปถัมภ์ทำงกำรเมือง รวมท้ังในทำงกำรบริหำรสำธำรณะถือเป็นสิ่งช่ัวร้ำย ท่ีไม่สำมำรถ
ยอมรับได้ เนื่องจำกกำรอุปถัมภ์ดังกล่ำวล้วนเป็นกำรอุปถัมภ์เพื่ อกำรทุจริตในทำงกำรเมืองและกำร
บริหำรรำชกำร ดังกรณีศำลยุติธรรมในเทศมณฑลหรือเค้ำต้ีในอิลลินอยส์ของรัฐชิคำโก สหรัฐอเมริกำ ซึ่ง
ได้มีกำรก ำหนดกฤษฎีีกำเพื่อไม่ให้เกิดกำรอุปถัมภ์ในคดีท่ีเก่ียวข้องกับกำรเมืองและกำรบริหำรรำชกำร 
อย่ำงไรก็ตำม กำรละเมิดจริยธรรม กำรละเมิดสัญญำ กำรปกปิดกำรกระท ำผิด กำรเรียกเก็บเงินบริจำค 
ยังคงเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง (Hamilton, 2010, pp 137–165) นอกจำกนั้น กำรท่ีนักกำรเมืองเข้ำไป
แทรกแซงกำรบริหำรหน่วยงำนรัฐ ในกรณีท่ีเจ้ำหน้ำท่ีหรือข้ำรำชกำรไม่ปฏิบัติตำมหรือไม่สนับสนุน
นโยบำยของพรรคกำรเมืองฝ่ำยรัฐบำล นักกำรเมืองผู้มีอ ำนำจมักใช้อ ำนำจในกำรปลดเจ้ำหน้ำท่ีหรือ
ข้ำรำชกำรโดยไม่เป็นธรรม หรือปลดออกจำกรำชกำรเนื่องจำกปฏิเสธท่ีจะเปล่ียนแปลงควำมภักดีต่อ
พรรคกำรเมือง ซึ่งระบบอุปถัมภ์อำจท ำให้กำรตัดสินผิดเพ้ียนไปจำกสิ่งท่ีควรจะเป็น (Robert, 1975, pp 
725-740) รูปแบบอุปถัมภ์ตำมทัศนะของ Ugyel (2014, pp 109-22) กำรอุปถัมภ์มีรูปแบบ 8 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) ลักษณะของระบบอุปถัมภ์ (Spoils System) ท่ีมีกำรสนิทสนมและกำรรู้จักมักคุ้นกันเป็นส่วนตัว 
2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐกับพลเมืองท่ีมีลักษณะนำยกับบ่ำว 3) สถำนะผู้น ำระดับสูง หมำยถึง 
ผู้ปกครองหรือรำชำ 4) หลักกำรในกำรช้ีน ำซึ่งอำศัยควำมจงรักภักดี  5) รูปแบบควำมสัมพันธ์ส่วนตัว  
6) ระบบกำรตอบสนองและตอบแทนโดยส่งมอบผลประโยชน์ 7) ลักษณะกำรด ำเนินงำนเพื่อสนองตอบ
ต่อควำมต้องกำรของผู้ปกครอง 8) กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนอันเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดสรร
บริกำรแก่ภำคประชำชน ท้ังนี้ งำนศึกษำของ Harris et al. (2022, pp  94-105) ได้น ำเสนอถึงเครือข่ำย
กำรอุปถัมภ์ทำงเช้ือชำติต่อกำรบริกำรสำธำรณะซึ่งท ำให้กำรบริกำรสำธำรณะมีลักษณะทำงกำรเมือง
มำกกว่ำท่ีจะให้บริกำรแก่สังคมและประชำชนอย่ำงท่ัวถึง แต่กำรเสนอทัศนะในด้ำนดีของระบบอุปถัมภ์
ทำงกำรเมืองของ Toral (2021, pp 797–815) มำจำกข้อมูลและข้อสรุปจำกงำนวิจัยของเขำ เป็นกำรมอง
ต่ำงมุมจำกนักวิชำกำรอ่ืน ข้อมูลงำนวิจัยท่ีสนับสนุนมุมมองของเขำพบว่ำ ระบบอุปถัมภ์ทำงกำรเมือง จะ
ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักกำรเมืองกับข้ำรำชกำรท่ีสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงดีมี
ประสิทธิภำพ กำรอุปถัมภ์สร้ำงควำมผูกพันในระดับสูง และสำมำรถท ำให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรท้ังท่ีเป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ ท ำให้นักกำรเมืองเข้ำถึง
เทคโนโลยีท่ีจะสำมำรถน ำปรับใช้ประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลทำงกำรเมือง กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำร



410     Local Administration Journal 18(3) • July – September 2025  

จัดล ำดับควำมส ำคัญ กำรให้ควำมไว้วำงใจ กำรคว่ำบำตรรวมถึงกำรสร้ำงแรงจูงใจได้เป็นอย่ำงดี ในทำง
ตรงกันข้ำม Wong (2022, pp 81-95) ใช้ตัวแบบของประเทศไทย ศึกษำกำรอุปถัมภ์ทำงกำรเมืองตำม
ระบอบประชำธปิไตยของไทย พบว่ำกำรอุปถัมภ์ทำงกำรเมืองหลังปี 1992 เป็นควำมสัมพันธเ์ชิงอุปถัมภ์
ระหว่ำงนักธุรกิจกำรเมืองกับข้ำรำชกำร (กรณีศึกษำจำกข้ำรำชกำรต ำรวจ) ส่งผลต่อกำรปฏิรูปนโยบำยท่ี
ออกแบบมำเพ่ือเพ่ิมควำมรับผิดชอบและป้องกันกำรใช้อ ำนำจในทำงท่ีผิดขณะเดียวกันก็เสริมสร้ำงกำร
ปรับโครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของกำรอุปถัมภ์ทำงกำรเมือง ขณะท่ี 
Dyzenhaus (2021) กลับมองต่ำงมุมว่ำ ในระบอบประชำธิปไตยหำกรัฐบำลจัดสรรทรัพยำกรแบบรวม
ศูนย์ รัฐบำลจะไม่สำมำรถใช้ระบบอุปถัมภ์และไม่สำมำรถสนับสนุนกำรจัดสรรทรัพยำกรเชิงโครงสร้ำงได้ 
รูปแบบในกำรปกครองท่ีผสมผสำนเข้ำกับระบบอุปถัมภ์คือรูปแบบของระบบรัฐสมบัติสมัยใหม่ (Neo 
Patrimonial System) ดังนั้น นักวิชำกำรจึงจ ำเป็นต้องพิจำรณำถึงตรรกะของกำรจัดสรรทรัพยำกรตำม
ระบบอุปถัมภ์ โดยเฉพำะกำรทบทวนในสิทธทิำงทรัพย์สิน กำรทุจริตและควำมเช่ือมโยงทำงกำรเมือง โดย
ใช้เครือข่ำยอุปถัมภ์เป็นเครื่องมือในกำรแข่งขันทำงกำรเมือง Titeca (2006, pp 43-67 ) ช้ีให้เห็นถึง
ควำมส ำคัญของระบบรัฐสมบัติท่ีใช้กลไกเครือข่ำยอุปถัมภ์เป็นเครื่องมือในกำรแข่งขันทำงกำรเมืองท ำให้
เกิดอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ บทบำทของรัฐถูกมองว่ำมีลักษณะเฉพำะบุคคลและผู้มีอ ำนำจเข้ำควบคุม
บริกำรของรัฐ Christian (2021, pp 41-51) อธิบำยถึงรัฐสมบัติว่ำ Neopatrimonialism เป็นลัทธิกำร
ปกครองแบบมรดกในระบอบทุนนิยมใหม่ ซึ่งใช้กฎหมำยท่ีสมเหตุสมผลผสำนรวมกันภำยในรัฐ เก่ียวข้อง
กับกำรอุปถัมภ์ กำรแลกเปล่ียน เครือญำติ ผู้ปกครอง กำรช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่ำงผู้ปกครองกับ
ข้ำรำชกำร Broxmeyer (2019, pp 20-24) ช้ีให้เห็นถึงรัฐสมบัติหรือรัฐมรดกในอเมริกำช่วงสมัย
ประธำนำธบิดี ทรัมป์ ได้ใช้ระบบอุปถัมภ์เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรคนท่ีทรัมป์ต้องกำรเพื่อสร้ำง
ทีมบริหำรประเทศโดยใช้ควำมรู้จักมักคุ้นมำกกว่ำควำมสำมำรถและควำมเช่ียวชำญ จนเป็นบรรทัดฐำนสู่
รัฐบำลต่อมำ ขณะท่ี Lachmann (2011, pp 204-230) ให้ข้อสรุปมำก่อนหน้ำนั้นว่ำ ระบบทุนนิยมใน
อเมริกำรสำมำรถผสมผสำนเข้ำกับระบบรำชกำรได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งเขำต้ังค ำถำมไว้ว่ำ ระบบข้ำรำชกำร
แบบทุนนิยมสำมำรถสร้ำงระบบกำรปกครองแบบทุนนิยมได้อย่ำงไร Lachmann เห็นว่ำระบอบ
ประชำธิปไตยแบบเลือกต้ังเปิดกว้ำงให้ชนช้ันสูงเข้ำครอบง ำได้ง่ำย แม้ว่ำจะมีกำรท้ำทำยอ ำนำจกำร
ปกครองจำกชนช้ันสูงก็ตำม อย่ำงไรก็ตำม แนวคิดรัฐสมบัติหรือสมบัติ ยังถูกโต้แย้งว่ำเป็นแนวคิดท่ี
รวบรวมกำรอธบิำยสิ่งตำง ๆ เข้ำไว้ด้วยกันจนเสี่ยงต่อกำรสูญเสียในเชิงวิเครำะห์  

ความเห็นต่อแนวคิดระบบอุปถัมภ์ของนักวิชาการไทย 

กำรกล่ำวถึงระบบอุปถัมภ์ของไทยทำงวิชำกำร นักวิชำกำร เช่น Takantha (2020, pp 47-60) ได้
ให้ข้อสรุปว่ำระบบอุปถัมภ์เป็นเง่ือนไขหนึ่งในหลำยเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประชำธิปไตย
ของไทย Sornsawatthaisong (2021, pp 1-18) มีควำมเห็นว่ำ ระบบอุปถัมภ์ในประเทศไทยไม่เอ้ือต่อ
หลักธรรมำภิบำล หลักควำมเท่ำเทียมและควำมเสมอภำค คล้ำยกับแนวคิดในแง่มุมทำงกำรเมืองของจิตร 
ภูมิศักด์ิ ท่ีมีควำมเห็นว่ำระบบอุปถัมภ์ภำยใต้สังคมศักดินำเป็นสิ่งช่ัวร้ำยท่ีกัดกร่อนสังคมไทย 
(Jullapech, 2024) อย่ำงไรก็ตำม สมเกียรติ วันทนะ ไม่ถือว่ำแนวคิดของจิตร ภูมิศักด์ิมีควำมสมบูรณ์นัก 
เนื่องจำกว่ำ กำรศึกษำเป็นกำรศึกษำจำกระบบศักดินำเพียงด้ำนเดียวไม่มีกำรศึกษำจำกระบบอ่ืน ๆ 
(Wanthana, 1980) ท้ังนี้ Nonthapathamaduly (2015, pp 117-197) มีควำมเห็นว่ำ ระบบอุปถัมภ์เป็น
กลไกทำงสังคม ซึ่งเป็นไปในทิศทำงเดียวกันแนวคิดลัทธิสมบัตินิยมหรือมรดกนิยมในระบอบทุนนิยม ท้ัง
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ยังมีควำมเห็นต่อนักวิชำกำรไทยว่ำโดยส่วนใหญ่ยังคงมองระบบอุปถัมภ์ในแง่ลบ กำรน ำเสนอแนวคิดใน
อดีตสำมำรถปลูกฝงัควำมคิดทำงวิชำกำรท่ีมีต่อระบบอุปถัมภ์ของไทยอย่ำงมำก เช่น Songprasat (1962, 
pp 86-108) มีควำมเห็นต่อระบบอุปถัมภ์ในระบบรำชกำรท่ีเป็นไปในแง่ลบมำกกว่ำแง่บวกและมองถึง
ควำมขัดแย้งระหว่ำงระบบอุปถัมภ์กับระบบควำมควำมดีท่ีมีอยู่ในระบบรำชกำรท ำให้เกิดภำวะไร้
คุณธรรม อย่ำงไรก็ตำม บทควำมท่ีมำจำกกำรเรียบเรียงค ำบรรยำย ปำฐกถำของ ป๋วย อ๊ึงภำกรณ์ ครั้งท่ี 9 
โดย Rapeephat (2005) น ำเสนอถึงควำมสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยท่ีมีลักษณะแบบเครือญำติ 
และมีควำมเห็นต่อไปว่ำระบบอุปถัมภ์เป็นมุมมองในทำงรัฐศำสตร์ และควำมสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ท่ีมำ
จำกควำมสัมพันธ์แบบตลำดคือควำมสัมพันธ์ท่ีน ำไปสู่กำรทุจริตทำงกำรเมือง เช่น กำรซื้อเสียง เป็นต้น 
ท้ังนี้ ถ้อยค ำประโยคสั้น ๆ ในท้ำยบทควำมนี้ของ ป๋วย อ๊ึงภำกรณ์ ท่ีว่ำ “ควำมสำมำรถในกำรพ่ึงพำตนเอง
ได้ ควรเป็นเป้ำหมำยส ำคัญ….ถ้ำ…ชำวชนบทสำมำรถช่วยเหลือตนเองได้…ย่อมเข้ำใจได้เองว่ำ…ตนเองมี
สิทธิเสรีภำพเหมือนผู้อ่ืน” อำจพิจำรณำได้ว่ำ ค ำกล่ำวมีนัยของควำมเช่ือท่ีว่ำ บุคคลไม่เท่ำเทียมแต่
สำมำรถสร้ำงให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ Rapeethat (Mtichon, 2018) ซึ่งถือ
ว่ำระบบอุปถัมภ์เป็นระบบกำรแบ่งแยกกันท ำหน้ำท่ีทำงสังคม นอกจำกนี้ ควำมเห็นของ Iaosriwong 
(2017) เช่ือว่ำเครือข่ำยของระบบอุปถัมภ์ด ำรงอยู่ในกำรเมืองกำรปกครองของรัฐไทยตลอดเวลำ และเป็น
ระบบควำมสัมพันธ์ท่ีปรับตัวไปตำมควำมเปล่ียนแปลงของกำรเมืองและสังคม และพัฒนำไปสู่ สิ่งท่ี 
Iaosriwong  เรียกว่ำรัฐอันเป็นสมบัติของผู้มีอ ำนำจ อันมำจำกแนวคิด Neopatrimonialism แนวคิด
ในทำงสังคมของระบบอุปถัมภ์ของไทยโดย Na Nakhon (2018) เสนอว่ำ ระบบอุปถัมภ์เป็นหนึ่งใน
วัฒนธรรมท่ีอยู่คู่สังคมไทยมำช้ำนำน มีอิทธพิลท้ังต่อกำรด ำเนินชีวิต กำรประกอบอำชีพ โดยเฉพำะอย่ำง
ย่ิงวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ์ในแวดวงรำชกำร รัฐวิสำหกิจ อย่ำงไรก็ตำม Na Nakhon ยังได้มีควำมเห็นว่ำ 
ระบบอุปถัมภ์จะมีท้ังข้อดี ข้อเสีย แต่มักถูกมองในด้ำนลบว่ำเป็นหนึ่งในสำเหตุหลักท่ีบ่ันทอน
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรภำครัฐ น ำมำสู่หลำกหลำยปัญหำ ไม่ว่ำจะเป็นควำมขัดแย้ง 
กำรขำดขวัญก ำลังใจ ควำมไม่เสมอภำคเป็นธรรม     

ข้อสรุปเชิงเปรยีบเทยีบแนวคิดอุปถัมภ์ 

แนวคิดอุปถัมภ์ในควำมหมำยทำงสังคม หมำยถึงกำรสนับสนุน กำรช่วยเหลือผู้ท่ีด้อยกว่ำ 
แนวคิดแสดงถึงกำรมีล ำดับช้ันทำงสังคม แนวคิดหมำยรวมถึงหน้ำท่ีในกำรต้องดูแลผู้ท่ีด้อยกว่ำ เป็นกำร
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำงตอบแทน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรเงินหรือทรัพยำกรอ่ืน ๆ ตำม
แนวคิดของ Baldick (2018, pp 219-234) อย่ำงไรก็ตำม กำรดูแลผู้ด้อยกว่ำถือเป็นหน้ำท่ีรับผิดชอบ และ
ท ำให้ผู้ดูแลหรือผู้สนับสนุนได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นผู้สูงส่ง ในองค์กรทำงสังคมระดับปฐมหรือระดับ
ครอบครัว พ่อแม่ถือเป็นผู้ท่ีมีหน้ำท่ีอุปถัมภ์บุตรซึ่งบุตรต้องมีควำมกตัญญูต่อพ่อแม่หรือญำติพ่ีน้องท่ี
คอยให้กำรอุปถัมภ์ รูปแบบกำรอุปถัมภ์ดังท่ีกล่ำวมำ Hiebert (2018, p 124 ) ได้อธิบำยไว้ในหนังสือ 
Anthropological Insights for Missionary นอกจำกนั้น สังคมระดับปฐมจะขยำยสู่กำรอุปถัมภ์ท่ีใหญ่ขึ้น
เป็นระดับชุมชน หมู่บ้ำนและท้องถ่ิน วัฒนธรรมอุปถัมภ์ถูกเช่ือมโยงไปสู่สังคมกำรเมือง ท ำให้เกิด
โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ในสังคมท่ัวไปและสังคมกำรเมืองท่ีน ำไปสู่กำรทุจริต คอร์รัปชัน
ตำมแนวคิดของ Robert (1975, pp 725-740) อย่ำงไรก็ตำม Toral (2021, pp 797–815) ได้สรุปงำน
ศึกษำของตนเองว่ำ ด้ำนดีของระบบอุปถัมภ์ท ำให้ได้บุคลำกรท่ีดีมีประสิทธิภำพเข้ำมำท ำงำน ดังนั้น จึง
จ ำเป็นต้องพิจำรณำค ำว่ำอุปถัมภ์ท่ีเกิดขึ้นในยุคกลำงซึ่งได้นิยำมควำมซื่อสัตย์สุจริตให้เป็นองค์ประกอบ
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ส ำคัญระหว่ำงผู้อุปถัมภ์และผู้รับกำรอุปถัมภ์เข้ำไปด้วย ท้ังนี้ แนวคิดนี้ริเริ่มจำกชนช้ันอัศวิน ในปลำยยุค
กลำงจนถึงยุคกำรฟื้ นฟูวิทยำกำร ซึ่งมีกำรอุปถัมภ์ศิลปินเพ่ือสร้ำงผลงำนสถำปัตยกรรม งำนศิลปะ ดนตรี 
ท ำให้เกิดมรดกดังกล่ำวตกทอดสู่ปัจจุบัน ศิลปินผู้ได้รับกำรสนับสนุนต้องมีควำมซื่อสัตย์ และต้องให้
ค ำมั่นสัญญำถึงควำมส ำเร็จของผลงำนท่ีตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำรของผู้อุปถัมภ์ อันเป็นกำร
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน รูปแบบดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดท่ี Charoen (1998, pp 65-
92) น ำเสนอว่ำ ผู้อุปถัมภ์พร้อมท่ีจะให้ควำมช่วยเหลือผู้อ่อนแอกว่ำ หรือผู้ถูกกดขี่ มีคุณธรรม มีจิตใจ
สุภำพอ่อนโยน มีควำมเสียสละขณะเดียวกัน ผู้รับกำรอุปถัมภ์ จ ำเป็นต้องมีควำมซื่อสัตย์ ควำมจงรักภักดี 
ท ำให้ลักษณะของรูปแบบอุปถัมภ์ด้ำนบวกนี้ ถูกน ำไปใช้เป็นกลยุทธ์ตลำดเชิงสัมพันธ์ตำมท่ี Renart 
(2001, pp 75-83) และ Morgan, et al (2000, pp. 71-87) น ำเสนอ เพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืนให้กับธุรกิจ ไม่
เพียงเท่ำนั้น แนวคิดอุปถัมภ์ทำงธุรกิจยังให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำผู้อุปถัมภ์สินค้ำ ด้วยกำรประเมินควำม
คำดหวังและกำรสนองตอบต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำตำมท่ี Briggsel, et al (2007, pp  1144-1151) 
Chinyeru & Chituru (2020, pp 18-32) น ำเสนอ นอกจำกนั้น แนวคิดอุปถัมภ์ยังได้น ำไปใช้ เป็นกลยุทธ์
กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมในหลำยประเทศเพื่อด ำรงไว้เป็นมรดกโลก ในยุค 3.0 โดยมีควำม
พยำยำมสร้ำงวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วม ตำมท่ี Sacco, et al (2018) ได้น ำเสนอถึงกำรเปล่ียนผ่ำนทำง
วัฒนธรรมกำรอุปถัมภ์จำกยุคกลำงท่ีเปล่ียนผ่ำนสู่ยุค 2.0 และ 3.0 ในทำงตรงกันข้ำม กำรน ำเสนอถึงกำร
อุปถัมภ์ในด้ำนลบโดยเฉพำะในทำงกำรเมืองและในระบบรำชกำรท้ังในประเทศไทยและต่ำงประเทศถูก
มองว่ำเป็นสิ่งช่ัวร้ำย เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำและเป็นกำรจ ำกัดกำรบริกำรของรัฐต่อภำคประชำชน 
ท้ังนี้  Titeca (2006, pp 43-67) ได้น ำเสนอระบบอุปถัมภ์ภำยใต้ลัทธิสมบัตินิยมหรือมรดกนิยม 
(Patrimonialism) อันหมำยถึงทรัพยำกรและทรัพย์สินต่ำง ๆ เป็นเสมือนทรัพย์สมบัติของผู้ปกครองและ
ช้ีให้เห็นว่ำ ระบบอุปถัมภ์ถูกใช้เป็นกลไกของลัทธิดังกล่ำว นอกจำกนั้น Hamilton (2010, pp 137–165) 
ยังมีควำมเห็นอีกว่ำ ระบบอุปถัมภ์เป็นเหตุของกำรละเมิดจริยธรรม กำรละเมิดสัญญำ กำรปกปิดควำมผดิ 
กำรเรียกรับเงินหรือสินบน เป็นต้น ภำยใต้ลัทธิมรดกนิยมนี้ Broxmeyer (2019, pp 20-24) ช้ีให้เห็นถึง
ระบบอุปถัมภ์ท่ีเป็นกลไกในกำรบริหำรจัดกำรคนของประธำนำธิบดีทรัมป์  โดยไม่ได้ค ำนึงถึงควำม
เหมำะสมของควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเช่ียวชำญ ข้อเสนออีกประกำรหนึ่งของ Lachmann (2011, 
pp 204-230) คือกำรท่ีระบบรำชกำรในสหรัฐอเมริกำมีควำมเข้ำกันได้กับระบอบทุนนิยมและสังคม
ประชำธิปไตยเอ้ือต่อกำรถูกครอบง ำจำกชนช้ันปกครอง ส ำหรับแนวคิดอุปถัมภ์ในทำงวิชำกำรของไทย
ส่วนใหญ่ก็ยังคงช้ีให้เห็นถึงข้อเสียมำกกว่ำข้อดี และมองว่ำท ำให้เกิดอุปสรรคต่อกำรพัฒนำระบอบ
ประชำธิปไตย อย่ำงไรก็ตำม Nonthapathamadulya, (2015, pp 117-197) มีควำมเห็นตรงกับ Titeca 
และ Lachmann ว่ำระบบอุปถัมภ์คือกลไกในระบอบทุนนิยม อย่ำงไรก็ตำม ยังมีควำมเห็นด้ำนลบแบบ
เข้มข้นของนักวิชำกำรต่อระบบอุปถัมภ์ดังเช่นแนวคิดของ Songprasat (1962, pp 86-108) ซึ่งได้
น ำเสนอแนวคิดและควำมเห็นท่ีมีอิทธพิลต่อแนวคิดของนักวิชำกำรรุ่นต่อ ๆ  มำ กำรเปรียบเทียบแนวคิด
อุปถัมภ์ท้ังด้ำนลบและด้ำนบวกสำมำรถแสดงได้ดังในตำรำงท่ี 1 (Table 1) 
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Table 1. Comparison of Patronage Concepts Based on Positive and Negative Assumptions 

Patronage Concept Positive Negative 

Patronage in the Middle 
Ages and Renaissance 

- Supporting the inferior  
- Helping and supporting each 
other like father-son 

-Exchanging in the social economy, 
and a secure life 

- Producing world heritage value 
pieces of architectural, artistic 

- Integrity, discipline, Punctuality, 
loyalty, sacrifice, and ethics 

- Using social influence from 
influential or high society 
people. 
-Artwork does not reflect the  
spiritual values of the creator  
or producer but serve  
economic interests 

- Exploitation and  
Oppression from Patrons 

The concepts for 
application with social 
and cultural resources 

- Conservation strategy, Global  
resource, cultural, and heritage  
world 

- Participative building in resource  
conserving the cultural heritage of 
the country. 
- Courage, Confidence, Initiative  
and Clarity 

  

Concepts for application 
with Business Economy 

- Used as a relationship marketing 
strategy 

- dishonesty 

- Self-interest 
 - Response according to 

expectations, 
needs, satisfaction, honesty, 
straightforward, fair service,  
equality, and fairness, 
- Reward customers as patrons 

- Taking unfair advantage 

The concept of 
application with politics 
and public service 

 

 

 

- Utilizing in employees’ selection  
to respond efficiently and well  
results in public services. 
- As a tool for public participation 
in building  
- Able to build a good political 
patronage system 

- Marketing relation building 

such as vote buying 

- A conflict problem, equality, 
and fairness. 
- Misappropriation of public 
resources for personal gain 

Linking concept to 
economy, social, and 
cultural political 
structures in patronage, 
calling the patronage  
system 

 - Patronage of one's own  
partisan 

- Corruption 

- Conflict issues 

- Lack of morale 

- Performance efficiency is 
lacking 

อภิปรายแนวคิดอุปถัมภ์  
 กำรน ำเสนอแนวคิดอุปถัมภ์ในบทควำมนี้พิจำรณำถึงนิยำมท่ีมีมำแต่ด้ังเดิมดังควำมหมำยท่ี  

Hiebert (1986) อธบิำยไว้ในหนังสือ “Anthropological Insights for Missionaries” ท ำให้เห็นถึงนัยของ
จุดประสงค์ในกำรอุปถัมภ์แบบด้ังเดิมซึ่งแสดงให้เห็นสถำนภำพ ศักด์ิศรีและล ำดับช้ันทำงสังคม และเมื่อ
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พิจำรณำถึงควำมไม่เท่ำเทียม ท้ังทำงกำยภำพ เช่น ควำมสูงต่ำ ด ำขำว โดยเฉพำะควำมไม่ท่ำเทียมกันของ
สถำนะภำพทำงสังคม เช่น หน้ำท่ีทำงสังคม ระดับช้ันทำงสังคม และควำมไม่เท่ำเท่ียมกันในทำงเศรษฐกิจ 
เช่น ควำมยำกจน ควำมร่ำรวย จะพบว่ำควำมไม่เท่ำเทียมข้ำงต้น ด ำรงอยู่ในสังคมท้ังในอดีตและปัจจุบัน 
ดังนั้น ต้องยอมรับว่ำควำมไม่เท่ำเทียมคือปรำกฏกำรณ์จริงท่ีเกิดขึ้นและเป็นไปตำมธรรมชำติในทุกสังคม
ท่ัวโลก ทุกยุคสมัย และยังสำมำรถพิจำรณำข้อสนับสนุนจำกกระบวนทัศน์ท่ีน ำเสนอโดย Kolhatkar 
(2024) Pollard (2024) Charoen (1998) และบุคคลอ่ืนภำยใต้ควำมเช่ือท่ีว่ำมนุษย์ไม่มีควำมเท่ำเทียมกัน  
และควำมไม่เท่ำเทียมกันดังกล่ำว สำมำรถน ำไปใช้เป็นกลไกกำรอุปถัมภ์เพื่อสร้ำงกำรพัฒนำและควำม
เสมอภำค สอดคล้องกับค ำกล่ำวในปำฐกถำของป๋วย อ้ึงภำกรณ์ซึ่ง Songprasat (1962) น ำมำเรียบเรียง
เป็นค ำบรรยำยไว้ในบทควำมของเขำ ค ำบรรยำยกล่ำวถึงกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรพ่ึงพำตนเอง เพ่ือ
ท ำให้คนในสังคมสำมำรถน ำพำสังคมไปสู่กำรพัฒนำด้ำนต่ำง ๆ และจะท ำให้เกิดควำมเสมอภำค ท้ังนี้ 
Toral (2021) แสดงข้อค้นพบจำกงำนศึกษำของเขำให้เห็นว่ำ ระบบอุถัมภ์ท ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนในระบบรำชกำร ทว่ำแนวคิดด้ำนลบได้อธิบำยว่ำ ระบบอุปถัมภ์ซึ่งด ำรงอยู่ตำมธรรมชำติ
ภำยในสังคมได้ถูกน ำไปไปเช่ือมโยงทำงสังคมในทุกระดับต้ังแต่สังคมปฐม สู่สังคมระดับชุมชนและ
ท้องถ่ิน ต่อเนื่องสู่สังคมระดับสูงจนเป็นเครือข่ำยของกำรอุปถัมภ์ ท ำให้เกิดโครงสร้ำงกำรอุปถัมภ์
กลำยเป็นระบบอุปถัมภ์ท่ีปรำกฏในองค์กรทำงกำรเมืองและองค์กรรำชกำร สิ่งดังกล่ำวกลำยเป็นค่ำนิยม
กำรแสวงหำผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นไม่เฉพำะประเทศไทย หำกแต่เกิดขึ้นท่ัวโลก จนนักวิชำกำรท้ังใน
ประเทศไทยละต่ำงประเทศ จ ำนวนหนึ่งท้ังในอดีตและปัจจุบัน เช่น Robert (1975) Chareonwongsak 
(2017) Sornsawatthaisong (2021) ต่ำงมีควำมเห็นว่ำ ระบบอุปถัมภ์เป็นสิ่งไม่ดี และอำจถึงขั้นช่ัวร้ำย 
ดังนั้น กำรแสดงออกทำงวิชำกำรและกำรแสดงออกทำงกำรเมืองโดยเฉพำะกำรแสดงออกทำงกำรเมือง
ของประเทศไทย จึงสื่อถึงควำมกังวลต่อระบบอุปถัมภ์โดยเฉพำะในทำงกำรเมืองและในระบบรำชกำรของ
ไทย โดยเห็นพ้องกันว่ำ ระบบอุปถัมภ์เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำระบอบประชำธิปไตย นอกจำกนั้น 
แนวคิดท่ีได้จำกกำรศึกษำเชิงโครงสร้ำงพบว่ำมีกลไกของระบบอุปถัมภ์ด ำรงอยู่ในระบบกำรเมืองและ
ระบบรำชกำรอยู่ตลอดเวลำ ดังแนวคิดของ (Broxmeyer (2019) Hamilton (2010) และ Iaosriwong 
(2017) แม้ว่ำงำนศึกษำท่ีน ำเสนอแนวคิดดังกล่ำวจะมีอยู่ไม่มำกนัก ก็ตำม แต่แสดงให้เห็นว่ำ ระบบ
อุปถัมภ์ถูกใช้เป็นกลไกภำยใต้ลัทธิมรดกนิยมหรือสมบัตินิยม (Patrimonialism) ของกลุ่มธุรกิจกำรเมือง
และเกิดในทุนนิยมประชำธปิไตยท้ังในสหรัฐอเมริกำและประเทศตะวันตกอ่ืน ๆ ตลอดจนประเทศในแถบ
แอฟริกำรวมท้ังประเทศไทยด้วย    

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรมีกำรศึกษำถึงกำรน ำระบบอุปถัมภ์ไปใช้ในระบอบทุนนิยมประชำธิปไตยต่อไปเพื่อให้
ทรำบและเข้ำใจถึงกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยของระบบอุปถัมภ์ในทำงกำรเมืองภำยใต้ค่ำนิยมกำรแสวงหำ
ผลประโยชน์ว่ำประกอบด้วยลักษณะอะไรบ้ำง  

2. ควรศึกษำถึงปัจจัยท่ีมีลักษณะควำมหลำกหลำยของลัทธิสมบัตินิยมหรือมรดกนิยมซึ่งใช้
ระบบอุถัมภ์เป็นกลไกจนท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรสูญเสียประโยชน์ทำงกำรวิเครำะห์ เพื่อให้ทรำบว่ำ 
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ควำมเสี่ยงต่อกำรสูญเสียประโยชน์ดังกล่ำวมำจำกปัจจัยใดบ้ำง โดยเฉพำะกำรศึกษำภำยใต้บริบทกำร
เมืองไทย ซึ่งจะท ำให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำเชิงวิชำกำร 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กำรศึกษำกำรน ำระบบอุปถัมภ์เพื่อน ำไปเป็นเครื่องมือภำยใต้รัฐสมบัติในระบอบทุนนิยมรวมท้ัง
กำรแสวงหำแนวทำงในกำรพัฒนำแนวคิดท่ีสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร จะสำมำรถพัฒนำไปสู่
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบำย เช่นกัน อย่ำงน้อยสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ในกำร
ก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงในกำรป้องปรำม และสกัดก้ันธุรกิจกำรเมืองท่ีบ่ันทอนกำรพัฒนำชำติ กำร
ขจัดปัญหำกำรทุจริตคอรัปชัน ท้ังในภำครำชกำร ภำคกำรเมืองรวมท้ังภำคเอกชน     
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