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Editorial 

Volume 18, Number 4 of the Local Administration Journal brings together a wide-

ranging yet coherent set of studies that deepen our understanding of governance, participation, 

urban development, and public value in contemporary local and regional contexts. The 

manuscripts in this issue collectively emphasize that effective local administration depends on 

principled interactions among political and administrative actors, meaningful citizen 

participation, institutional innovation, and theoretically grounded approaches to public value 

creation. 

The issue opens with “Political and Administrative Actors’ Interactions: Evaluating the 

Influence of Good Governance Principles in Project Implementation and Management in 

Tanzania” by Kweyamba Maximilian and Respicius Shumbusho Damian. Using a mixed-methods 

approach, the authors examine how interactions between political and administrative actors 

shape development project outcomes. The article underscores the need to realign political 

control with administrative professionalism and to strengthen formal accountability systems to 

improve project performance and equity. 

Grassroots participation in service delivery is examined in “Participation of Village 

Council and Street Committee Members in Local Government Health and Education Service 

Delivery” by Rose Likangaga, Ng’homange Merkiad James, and Geofrey Ndunguru. Focusing on 

selected councils in Tanzania’s Dodoma Region, the study finds a negative relationship between 

participation of village and street-level actors and service delivery outcomes, reflecting 

limitations in existing engagement mechanisms. The authors argue that participation must move 

beyond traditional forums toward more inclusive and structured engagement plans to strengthen 

local service delivery. 

Decentralization and civic engagement are explored in “From Symmetric Functions to 

Civic Participation and Health Governance in Community Health Care Services after the 

Devolution to Provincial Administrative Organizations” by Weerasak Krueathep, Preeda Taearak, 

and Pranom Aosan. Examining community health centers transferred to provincial administrative 

organizations, the study demonstrates how devolution has created new legal and managerial 

spaces for civic participation and innovation. Communities are increasingly involved in health 

planning, priority setting, and monitoring, leading to more context-sensitive service designs and 

improved health outcomes. 

Urban cultural development is the focus of “Khon Kaen City of Mo Lam: Exploring the 

City Potentials to Become a Creative City” by Koedkanya Chanthasin, Veluree Metaveevinij, and 

Phitchakan Chuangchai. Through qualitative analysis, the study identifies 17 factors across 

people, identity, and place that shape Khon Kaen’s potential as a Creative City grounded in Mo 
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Lam cultural heritage. While the city benefits from strong cultural identity, creative talent, and 

supportive environments, challenges remain in funding, resource access, and participatory 

governance.  

Urban mobility and sustainability are addressed in “Reimagining Urban Mobility: The 

Relationship Between Public Awareness and Demand for Public Transportation in Hat Yai 

Municipality” by Kasipat Thonmanee and colleagues. The quantitative findings show that 

positive public awareness and frequent use of public transport are significantly associated with 

higher demand. The study suggests that strengthening public awareness, aligning services with 

travel purposes, and ensuring affordable fares are essential for advancing sustainable urban 

development and improving quality of life. 

Public safety and social trust are examined in “A Survey on Public Opinions Regarding 

Drug Issues in the Bangkok Metropolitan Area, 2023” by Preechaya Nakfon and colleagues. 

Surveying over 2,700 residents, the study finds moderate levels of satisfaction and confidence in 

drug problem management, alongside moderate fear driven largely by media exposure. The 

findings highlight the importance of improving personnel capacity, public communication, and 

trust-building in addressing urban drug challenges. 

Citizen engagement is further explored in “Factors Influencing Public Participation in 

Local Development” by Rattana Phonlasen, Soraya Supaphol, and Laddawan Sameran. The 

study shows that perceived benefits of participation and strong community networks significantly 

influence citizen involvement, explaining over half of the variation in participation levels. The 

findings reinforce the importance of incentives and social capital in sustaining meaningful public 

participation. 

The issue concludes with a conceptual contribution, “Publicness and Public Value: A 

Theoretical Foundation Review and Practical Application” by Nunta Bootnoi and colleagues. By 

synthesizing key theories from Dewey, Bozeman, and Moore, the article clarifies how publicity and 

public value underpin effective public policy and management. It argues that integrating these 

concepts strengthens transparency, accountability, and collaborative governance across sectors. 

Together, the articles in Volume 18, No. 4 reaffirm that good governance, participation, 

and public value are mutually reinforcing foundations of effective local administration. We hope 

this issue will inform both scholarly debate and practical reform efforts in public affairs. 

 

Editorial Team 

Local Administration Journal 

College of Local Administration 

Khon Kaen University, Thailand  
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Abstract 

The interactions between political and administrative actors are crucial in determining the 
success or failure of development projects, as they directly influence implementation and 
management processes. This study investigated the interactions between political and 
administrative actors in Tanzania and their influence on the implementation and management 
of development projects, specifically focusing on adherence to governance principles. The study 
objectives are: (1) to examine the nature of interactions between political and administrative 
actors; (2) to assess the extent of adherence to good governance principles; and (3) to identify 
challenges hindering compliance. This study utilised a mixed-methods approach. A purposeful 
and convenient sampling technique selected 51 participants from various political and 
administrative roles. Data was gathered through interviews, surveys, and document analysis to 
assess how compliance or non-compliance with good governance principles impacts project 
outcomes. The findings indicate that whilst political and administrative actors know good 
governance principles, full compliance has not been achieved. Political actors often prioritise 
control and influence over administrative decisions, while administrative actors struggle with 
transparency and accountability. Challenges such as political pressures and bureaucratic 
constraints were also identified, leading to financial mismanagement, corruption, and public 
dissatisfaction. The study highlights the need to strengthen formal accountability mechanisms 
and bridge the gap between political control, awareness, and adherence to good governance 
principles. Governance principles will foster more effective and equitable project implementation 
and management, improving project implementation and management outcomes. 

Keywords 

governance, good governance principles, political-administrative actors, project implementation 
and management 
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Introduction 

In contemporary governance discourse, the interactions between political and 
administrative actors have emerged as a focal point for understanding the effectiveness and 
efficiency of public policy implementation and project management. The relationship between 
these actors is often characterised by differing motivations, priorities, and decision-making 
processes, which shape the trajectory of governance outcomes, particularly in project 
implementation and management (Torfing 2011).   

Good governance encapsulates transparency, accountability, participation, equity, and 
the rule of law. These principles serve as normative guidelines to ensure that public policies and 
projects are utilised in a manner that is responsive to citizens' needs, promote sustainable 
development, and uphold democratic values. Applying governance principles within project 
implementation and management becomes particularly pertinent as it mitigates risks associated 
with corruption, unethical conduct, inefficiency, and lack of stakeholder engagement (Grindle, 
2004). These principles were operationalised into observable dimensions in this study: 
transparency through access to project financial and contractual information; accountability 
through the presence and enforcement of oversight mechanisms; rule of law through adherence 
to procurement and legal frameworks; participation through opportunities for citizen and 
stakeholder involvement; and responsiveness through the timeliness and quality of service 
delivery.  These operational indicators provide a systematic framework for assessing compliance 
levels during the implementation and management of the Dar es Salaam Rapid Transit (DART) 
Agency project. 

Political-administrative interactions are defined as dynamic exchanges between elected 
officials, who determine policy priorities, and appointed administrators, who carry them out 
(Kasanga & Massoi, 2025). These interactions, which might take the form of collaboration, 
negotiation, or confrontation, have a considerable impact on project outcomes.  In Tanzania's 
DART system, such exchanges involved elected politicians influencing budget objectives, 
administrative personnel turning policy directions into operational plans, and both groups vying 
for control over procurement and resource distribution. Interactions occur at various stages of 
the project cycle and play a vital role in forming governance outcomes. Political actors, including 
elected officials and policymakers, frequently outline overarching policy objectives and priorities, 
allocate resources, and offer strategic direction for projects. 

On the other hand, administrative actors such as appointed or administrative officials 
are responsible for operationalising policies, resource allocation, and day-to-day management 
of projects. Nonetheless, the relationship between political and administrative actors when 
communicating and reacting in decision-making is not always harmonious. Conflicting interests, 
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power struggles, poor governance, unethical conduct, and divergent interpretations of policy 
objectives lead to tensions and challenges in project implementation and management. 

     Moreover, the degree of adherence or non-adherence to governance principles by 
both sets of actors significantly influences the effectiveness and legitimacy of governance 
processes. Political and administrative actors jointly assume the responsibility of formulating, 
approving, funding, executing, and overseeing projects. These roles intersect at the intersections 
of public projects, where the efficient and effective delivery of services, infrastructure, and 
programs hinges on the synergy of their actions. This sophisticated web of interactions and 
decision-making processes necessitates careful evaluation, as it inherently shapes the direction 
and impact of projects. The potential for adherence and violation of good governance principles 
becomes apparent within these interactions. 

 Like many other nations, Tanzania faces many development challenges that impede 
efficient, effective, and transparent project implementation and management (Garcia, 2019). A 
notable example is the construction of phase I of the DART Agency project, which was 
established to operate and manage the BRT infrastructure in Dar es Salaam. Reports from 
former Minister for Lands, Housing, and Human Settlements Development (2006-2014), 
Professor Anna Tibaijuka, indicate that she did not authorise the construction of the BRT depot 
and warehouse in Jangwani, a prone flood area (Mwananchi,  2022). She advised against building 
in the area due to the high risk of flooding, emphasising that as an urban planning expert, it was 
clear that constructing a bus station in such an area was impractical. However, the decision to 
proceed was influenced by higher political authority, specifically by then-Minister of Works, 
Transport, and Communication John Magufuli, highlighting a case where political considerations 
overruled technical expertise and urban planning recommendations (The Citizen, 2022). Good 
governance principles are assumed to be the solution to those development challenges. These 
principles ensure that public projects are designed, executed, and managed with integrity, 
effectiveness, and efficiency. This research paper reports on a journey to explore interactions 
between political and administrative actors, seeking to unveil the extent to which adhering to 
governance principles influences their decisions, behaviour, and collaborations throughout the 
lifecycle of public projects. The study focused on Phase I (2012-2016) and Phase II (2016-2024), 
which covered the construction and commencement of operations on one hand and the actual 
management of operations and performance, respectively. This approach allowed for exploring 
the interactions across the project's initiation and implementation decisions, focusing on 
adherence to good governance principles. 

The study was guided by three central objectives: (1) to examine the nature of 
interactions between political and administrative actors, (2) to assess the extent of adherence to 
good governance principles; and (3) to identify challenges hindering compliance. The study 
questions were developed from three central objectives: (i) How do political and administrative 
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actors interact during project implementation and management? (ii) To what extent do these 
interactions adhere to good governance principles? Moreover, (iii) What challenges constrain 
effective compliance with these principles?  

Review of Literature 

In the contemporary global landscape, pursuing good governance principles in project 
implementation and management has become a pivotal concern for developed and developing 
nations (Grindle, 2004). This concern is driven by the recognition that effective governance is 
essential for promoting economic development, social equity, and sustainable development. 
Within the framework of good governance, political and administrative officials play a central 
role, as they are responsible for the formulation, execution, and oversight of policies and projects 
that impact the lives of all citizens in their locality. The global community strives to achieve 
sustainable development goals and improve the quality of life for all (Grindle, 2004). 
Governments worldwide face growing public demand for transparency, accountability, and 
ethical conduct in governance. Good governance is a globally recognised framework critical for 
public project implementation and management success. The effectiveness of politics-
administration interactions, guided by good governance principles, plays a pivotal role in 
achieving positive outcomes. Core values such as participation, accountability, transparency, and 
adherence to the rule of law are fundamental to building public trust, reducing corruption, and 
advancing sustainable development goals (Hope, 2018). These principles are essential for 
efficient resource allocation, proper resource utilisation, timely project delivery, and improving 
socio-economic conditions through effective project management. 

Global Perspective on Good Governance Principles 

 Good governance principles have garnered significant attention on the global stage as 
essential elements for the effective functioning of governments, organisations, and institutions. 
These principles have transcended national boundaries and are embraced as fundamental to 
fostering development, reducing corruption, ensuring accountability, and promoting equity. 
Several key factors and frameworks underpin the global perspective on governance. For example, 
through its 2030 Agenda for Sustainable Development, the United Nations has emphasised the 
role of good governance in achieving Sustainable Development Goals (SDGs). Goal 16, in 
particular, explicitly calls for promoting peaceful and inclusive societies for sustainable 
development, providing a global impetus for adhering to these principles (UN, 2015). In addition, 
the World Bank has developed governance indicators that measure various dimensions of 
governance, including voice and accountability, political stability, government effectiveness, and 
regulatory quality. These indicators are used to assess the quality of governance in countries 
worldwide and inform development policies (Kaufmann et al., 2010). 



Political and Administrative Actors’ Interactions     423 

Furthermore, Transparency International's Corruption Perceptions Index (CPI) is a widely 
recognised tool that ranks countries based on perceived levels of corruption. The CPI highlights 
the global concern for transparency and accountability and the negative impact of corruption 
on development (Transparency International, 2022). The essence of Transparency International's 
Corruption Perceptions Index lies in its capacity to provide a credible, widely recognised, and 
influential assessment of perceived corruption levels globally. This information is used for diverse 
purposes, including advocacy, resource allocation, policy evaluation, and fostering greater 
accountability and transparency in both the public and private sectors. 

On the other hand, international organisations like the Organisation for Economic 
Cooperation and Development (OECD) and regional bodies like the African Union (AU) have 
adopted good governance and integrity principles. These organisations promote the adoption of 
anti-corruption measures and good governance practices globally (OECD, 2017; African Union, 
2003). Civil society organisations, for example, are believed to play a crucial role in advocating 
for good governance and monitoring the performance of governments and institutions 
worldwide. They pressure governments to adhere to these principles and demand transparency, 
accountability, and citizen participation (Hope, 2018). Furthermore, Multinational corporations 
increasingly recognise the importance of good governance principles, both internally and in 
their interactions with host countries. These organisations support projects by providing financial 
assistance and aid, accompanied by some conditionalities such as compliance with good 
governance principles and human rights issues. Adherence to these principles is often seen as a 
competitive advantage, and international standards, such as the United Nations Global Compact 
(UNGC), guide ethical business conduct (United Nations Global Compact, 2021). Their 
recognition marks the global perspective on good governance principles as a cornerstone of 
sustainable development and ethical conduct on a worldwide scale. They are integrated into 
international frameworks, monitoring mechanisms, and institutional practices, indicating a 
broad consensus on their significance in promoting accountable, transparent, and equitable 
governance. As the United Nations and various scholars outlined, good governance principles 
encompass fundamental elements such as transparency, accountability, participation, rule of 
law, equity, and effectiveness (UNDP, 1997). These principles are considered essential for 
achieving efficiency and equity in public administration. When applied to project implementation 
and management, they enhance the quality and impact of projects meant to serve the 
populace's interests. 

Previous research has highlighted the significance of good governance principles in 
shaping project implementation and management practices. For instance, stakeholders gain 
access to project information through transparency, fostering trust and public confidence 
(Stoker, 2006). Accountability mechanisms ensure that political and administrative actors are 
answerable for their decisions and actions, thus reducing the likelihood of corruption, 
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embezzlement of public funds, and mismanagement of resources (Peters, 2015). Bovens (2007) 
argued that accountability involves answering for one's actions, decisions, and performance. 
Political actors are held accountable to their constituents as elected representatives or 
policymakers, while administrative actors are accountable for effectively executing policies and 
projects (Romzek & Dubnick, 1987). The literature emphasises that adherence to good 
governance principles, particularly in transparency and information sharing, enhances 
accountability among political and administrative actors. For example, Argyris (1998) posited 
that transparency enables decision-makers to see and evaluate the actions of others, thereby 
increasing the likelihood of accountability. Transparency and public participation are key 
elements of governance that directly affect the interactions between political and administrative 
actors. Meijer and Curtin (2005) noted that transparency in decision-making processes is crucial 
in building trust between these actors. When transparency is prioritised, it allows political actors 
to scrutinise administrative decisions, promoting accountability and reducing the potential for 
abuse of power (Meijer & Curtin, 2005). Arnstein's (1969) seminal work on the ladder of citizen 
participation emphasised that the level of involvement of citizens in decision-making processes 
varies. In projects, the degree of public participation, along with its influence on project design 
and implementation, depends on the commitment of political actors to involving the public 
(Davies, 2000). 

The interactions between elected and administrative officials are a defining factor when 
communicating and reacting in the decision-making process within DARTS Agency projects. 
These interactions encompass negotiation, conflict resolution, accountability, transparency, and 
adaptability, ultimately shaping decisions that reflect the diverse perspectives and priorities of 
the project's stakeholders and the broader public interest. A self-motivated interplay of interests 
often characterises politics-administration interactions and responsibilities that affect how 
decisions are formulated, discussed, and implemented.  

In this conceptual framework, good governance principles are the fundamental 
concepts influenced by political and administrative actors' interactions, which include 
communicating, reacting, and influencing decision-making. Political and administrative actors 
represent the key project implementation and management players. Interactions between these 
actors represent these two groups' collaborative efforts and decision-making processes. Finally, 
the outcomes of these interactions are reflected in project implementation and management 
outcomes, which encompass the overall success or failure of project execution based on the 
integration of good governance principles. 

Institutional Theory 

This study was guided primarily by Institutional Theory, which emphasises that 
organisational behaviour is shaped not only by formal rules and regulations but also by informal 



Political and Administrative Actors’ Interactions     425 

norms, cultural values, and political pressures (Scott, 2014). Institutional theory highlights how 
political and administrative actors are embedded within institutional environments that 
constrain or enable their actions. For instance, while procurement laws in Tanzania mandate 
competitive bidding, political interference often shapes contract allocation, demonstrating how 
informal political norms sometimes dilute formal institutional requirements (CAG, 2018). 

Institutional theory highlights how institutions promote transparency, accountability, 
and the rule of law, as well as their influence on decision-making and power distribution (North, 
1990). DiMaggio and Powell's concept of institutional isomorphism (1983) explains how 
organisations conform to institutional norms through coercive pressures (e.g., legal 
requirements), normative standards (e.g., professional practices), and mimetic processes (e.g., 
imitation). Historical legacies and past decisions significantly shape governance structures 
(Pierson, 2000). 

Informal institutions, such as norms and social practices, often complement or override 
formal rules (Helmke & Levitsky, 2004). Effective governance depends on institutions well-suited 
to a region's cultural, social, and economic context. Institutional fit allows for innovative 
governance structures, leading to improved outcomes. 

In this study, institutional theory frames the interactions between political and 
administrative actors within institutional contexts. Institutions shape their behaviour and 
decision-making by legitimising, constraining, or modifying actions (DiMaggio & Powell, 1983). 
Adherence to good governance principles depends on institutional rules, societal norms, and 
legal frameworks. Strong institutions foster accountability and transparency, while weak ones 
enable inefficiency and corruption. 

 

Figure 1. Conceptual Framework Illustrating the Relationships Among the Study Variables 

Source: Compiled by the author based on data for the year 2023 
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Methodology 

A mixed-methods approach rooted in the pragmatism paradigm was employed to 
achieve the study objectives, emphasising qualitative data through a sequential exploratory 
design supported by quantitative data. Pragmatism was chosen to balance positivist and 
constructivist perspectives, integrating historical, cultural, and political contexts to 
comprehensively understand the interactions. This approach was facilitated using surveys, 
interviews, and questionnaires to explore objective and subjective dimensions of political and 
administrative actors’ interactions, explicitly focusing on compliance with good governance 
principles. The study focused on the DARTS Agency operating the BRT system in Dar es Salaam, 
a key transportation project under the President's Office-Region Administration and Local 
Government (PO-RALG). The agency aims to establish and operate the BRT system, improve 
urban traffic flow, and ensure effective agency management. Data analysis involved thematic 
analysis for qualitative data, using inductive and deductive methods, with transcripts coded in 
NVivo 12. Quantitative data were analysed via SPSS Version 20, generating descriptive statistics. 
Trustworthiness was ensured through triangulation of data collection methods.  

Table 1.  Summary of Study Respondents Selected Using Purposive and Convenience Sampling 

S/N Respondents 

Administrative officials 

No Respondents   
Elected officials 

No  

1. Municipal Directors 4 Ilala, Temeke, Kinondoni, Ubungo 
Chairpersons/Mayors 

4 

2. District Executive directors  4 Ward counsellors, one from each city 
council 

5 

3. Regional Engineer  1 Member of Parliament, one from each city 
council 

4 

4 Regional Administrative 
Secretary (RAS) 

1 PO-RALG Minister 1 

5. District Administrative Secretary 
(DAS) 

4   

6. PO-RALG General Secretary 1   

7 DART Project managers 5   

8 TANROAD officials 6   

9. DARTS executive director 1   

10. DARTS Operational Manager  5   

11 DARTS project consultant 5   

 Subtotal  37  14 

 Total 51 

Source: Compiled by the author based on data for the year (2023) 
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Study Participants  
The study purposefully and conveniently sampled 51 respondents based on their 

institutional roles and direct involvement with the Dar es Salaam Rapid Transit (DART) system. 
Purposive sampling was used to gather insights from actors with specialised knowledge of 
politics-administration interactions (Patton, 2002), whereas convenience sampling improved 
access to high-level elites (Creswell and Plano Clark, 2017). Administrative officials (n=37), 
including municipal directors, district executive directors, regional secretaries, TANROAD Officials, 
PO-RALG officials, and DARTS executives, contributed expertise and practical experience in 
putting political directives into action. Elected officials (n=14), including mayors, ward 
councillors, Members of Parliament, and the PO-RALG minister, represented the political arm in 
charge of legitimacy, oversight, and policy direction. These respondents represented the two 
dimensions of governance-political actors and administrative expertise-whose interactions that 
adhere to good governance principles are the primary focus of this study. 

Trustworthiness and Validity 

The study employed triangulation across different data collection methods (interviews, 
surveys, questionnaires, and documents) to enhance trustworthiness. Member checking and 
cross-validation of sources further strengthened the credibility of the results. Reliability was 
ensured through consistency checks for quantitative data, while qualitative rigour was 
maintained through clear audit trails in the coding process. Elected and appointed officials were 
anonymised using EO and AO codes to ensure confidentiality and protect participants' identities. 

Limitations of the Study 

Although this study employed a mixed-methods design with a sample size of 51 
respondents, several limitations are acknowledged. First, the relatively small sample size limits 
the extent to which quantitative findings can be generalised beyond the specific case of the 
DART project. While purposive and convenience sampling ensured respondents had relevant 
institutional roles, it also introduced potential selection bias, as perspectives from broader 
citizen groups or excluded stakeholders were not systematically captured (Creswell & Plano 
Clark, 2017). 

Second, the study's quantitative dimension was descriptive, relying on mean scores and 
frequency distributions rather than advanced statistical modelling. This limited the ability to test 
causal relationships or uncover deeper patterns across governance variables. The quantitative 
component primarily illustrated trends, while the qualitative data provided richer explanations. 

Third, the integration of qualitative and quantitative strands, while enhancing 
triangulation, also posed challenges. The reliance on key informant interviews and focus group 
discussions may have introduced anecdotal dominance, where individual voices shaped 
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interpretations more than broader thematic consolidation. This reflects the common challenge 
in mixed-method designs of balancing depth with representativeness (Tashakkori & Teddlie, 
2010). 

Results and Discussion 

The Nature of Interactions between Political and Administrative Actors 

The study examined how political and administrative actors interact in implementing 
and managing public projects. Out of the 51 respondents, the majority, 62% (n = 32), 
acknowledged that interaction between the two groups was inevitable and occurred frequently 
in decision-making processes at various stages of the project life cycle. However, the nature of 
these interactions varied in tone and effect. Administrative officials, 28% (n = 14), reported that 
while collaboration sometimes facilitated joint problem-solving and resource allocation, 
political actors often interfered with technical decisions, particularly in areas related to 
procurement, staffing, and contract awards. Elected officials, 10% (n = 5), argued that such 
interventions were necessary to ensure accountability to their constituencies. 

The findings of this study resonate with existing secondary evidence documenting the 
complexities of political–administrative interactions in Tanzania's public projects. For instance, 
the Controller and Auditor General (CAG) reports (2019–2023) consistently highlight cases 
where political directives influenced procurement and contract management in infrastructure 
projects, often undermining the technical decisions of administrative officials. Similarly, a World 
Bank (2017) evaluation of the Dar es Salaam Rapid Transit (DART) system observed that political 
influence over procurement and staffing slowed implementation timelines and created conflicts 
between elected officials and technocrats. These observations mirror the views of administrative 
respondents in this study who reported frequent political interference in technical domains. 
Conversely, evidence from Parliamentary Hansard debates shows that elected representatives 
often justified such interventions as necessary for ensuring accountability to citizens, aligning 
with the claims of elected officials in this study. Broader governance analyses, such as those by 
Tidemand and Msami (2010) and REPOA (2018), further reinforce that the Tanzanian governance 
is characterised by a persistent struggle to balance political oversight with bureaucratic 
autonomy. This convergence between primary and secondary evidence emphasises that the 
tension observed in DART reflects a systemic feature of Tanzania's governance structure rather 
than an isolated occurrence. 

Qualitative data reinforced these findings. Administrative officials frequently reported 
that elected officials interfered in technical decisions, particularly in procurement, route 
planning, and project prioritisation. One respondent noted (AO-8): 
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“Political leaders often push for decisions that align with party or 
electoral interests, even when such choices go against technical 
recommendations.” 

Conversely, some elected officials argued that their interventions were necessary to 
ensure responsiveness to public concerns and to legitimise the project. The mixed evidence 
suggests that politics–administration interactions in the DART project fall along a continuum 
between cooperation and domination. The interference patterns reflect the principal–agent 
problem, where political actors (principals) exert control over administrative actors (agents), 
sometimes undermining efficiency. At the same time, collaborative instances point to the 
network governance model, where interdependence between political legitimacy and 
administrative expertise enhances project outcomes. 

These findings resonate with earlier works by Guo (2019) and Njunwa (2020), who 
observed similar tensions in African governance systems. In the DART case, while politics provides 
legitimacy and resources, excessive intrusion disrupts administrative professionalism. Thus, the 
nature of interactions is ambivalent, capable of enabling or constraining effective project 
management. 

These findings also align with Gulick and Urwick's POSDCORB model, which emphasises 
the need for specialisation in administrative tasks, but also reflects political-administrative 
dichotomy theory, which posits tension when political oversight extends into administrative 
autonomy. The results suggest that although interactions are necessary, unclear boundaries 
compromise efficiency and undermine the principle of neutrality in public administration. 

Awareness and Compliance with Good Governance Principles 

Awareness and adherence to good governance principles are critical factors influencing 
the effective implementation and management of projects. The Dar es Salaam Rapid Transit 
(DART) system, initiated under the President's Office–Regional Administration and Local 
Government (PO-RALG), aims to improve urban mobility and service delivery. Interviews and 
focus group discussions conducted between November 2022 and March 2023 revealed that 
political and administrative actors in Ilala, Temeke, Ubungo, and Kinondoni municipalities 
demonstrated high awareness of principles such as transparency, accountability, participation, 
rule of law, responsiveness, due diligence, and impartiality.  
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Figure 2.  Awareness of Good Governance Principles Among Political and Administrative Actors  
Source: Compiled by the author based on data for the year 2023  

The study revealed that participants demonstrated a high level of awareness regarding 
good governance principles, with 94.1% strongly agreeing on their importance. This awareness 
reflects the influence of educational initiatives, training programs, media coverage, and 
advocacy efforts, highlighting a growing recognition of governance principles as critical for 
accountability, transparency, and effectiveness in public administration. Only 5.9% of 
respondents agreed rather than strongly agreed, suggesting minor variations in perception due 
to differing interpretations of governance concepts or scepticism about their  practical 
implementation. Notably, no respondents indicated neutrality, disagreement, or lack of 
knowledge, reflecting a strong consensus on the relevance of good governance principles. 

Key informant interviews (KIIs) and focus group discussions (FGDs) provided deeper 
insights into how these principles are applied in practice. Respondents from the DART Agency 
and TANIROAD operation department reported that while technocrats systematically adhered to 
technical expertise, political interests occasionally undermined this adherence. For instance, a 
feasibility study for the BRT bus terminal and depot at Jangwani recommended relocation due 
to flooding risks; however, political negotiations and contractor agreements led to decisions that 
disregarded these technical recommendations, resulting in flooding and damage to facilities. 
Instances of unethical practices, such as corruption and forgery, were also reported, indicating 
partial non-compliance with governance principles (AO-02 Regional administration official, 
March 2023). 

FGD participants in Kinondoni, Ubungo, and Ilala highlighted further challenges, 
arguing that project mismanagement was exacerbated by officials' negligence and lack of 
transparency, as demonstrated during flood events when buses and facilitie s were left 
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unattended. Respondents criticised management for prioritising personal allowances over 
project responsibilities and noted irregular financial practices, such as issuing illegal electronic 
fiscal device (EFD) receipts (EO-22, March 2023). These observations were corroborated by a 
Mwananchi Newspaper report, which documented the suspension of DART's finance director and 
the agency's chief executive director due to failure to oversee services and ensure accountability 
(Mwananchi Newspaper, 2022). 

Elected officials, mandated by the public, play a critical role in ensuring transparency 
and accountability, yet political motivations can influence their actions (Kjaer, 2004). Appointed 
officials, tasked with technical project management, may fail to implement governance 
principles, resulting in decisions that are disconnected from public needs (Mulgan, 2000). 
Enhancing awareness among both groups of actors is essential to foster public trust, citizen 
participation, and project effectiveness (Fukuyama, 2013; Bovaird & Loeffler, 2012). 

Compliance was inconsistent, often shaped by political influence, party interests, and 
individual agendas. For example, an official from Kinondoni noted that while decisions generally 
followed laws and regulations, directives from higher authorities sometimes required actions 
favouring party interests over organisational or public welfare (EO-05, October 14, 2022). 
Similarly, a TANROAD official (AO-11, November 2022) cited the construction of a bus terminal 
in Jangwani, which proceeded despite technical advice from urban planning experts due to 
political intervention by higher authorities, demonstrating how political considerations 
compromise good governance practices. 

Some respondents argued that strict adherence to governance principles could slow 
down urgent projects, suggesting that a pragmatic balance between efficiency and compliance 
may be necessary. Nonetheless, high-level oversight, exemplified by Prime Minister Kassim 
Majaliwa's visit to the DART Agency on April 19, 2021, emphasised the need for accountability 
and responsiveness in addressing public complaints about poor service quality. This intervention 
highlighted the role of government oversight in promoting adherence to governance principles 
and restoring public trust. Adherence to good governance principles was found to be partial and 
inconsistent. 

Extent of Adherence to Good Governance Principles 

Quantitative data on adherence to good governance principles (Table 2.0) indicated 
that respondents reported moderate compliance with transparency (mean = 3.8) and 
responsiveness (mean = 3.4). In contrast, accountability (mean = 2.9) and participation (mean = 
2.6) were rated lower, reflecting partial adherence. 61% of the 51 respondents perceived good 
governance principles as partially adhered to, 25% considered compliance satisfactory, and 14% 
reported outright violations. Administrative officials highlighted challenges in transparency, 
particularly concerning budget allocations and contract awarding, where political actors 
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occasionally exerted influence. Similarly, 71% of elected officials acknowledged that community 
participation was often symbolic rather than substantive, with decisions being made at higher 
levels and subsequently presented as consultations. 

Table 2.  Perceived Adherence to Good Governance Principles (n = 51) 

Principle Mean Score Level of Compliance 

Transparency 3.8 Moderate–High 

Accountability 2.9 Low–Moderate 

Rule of Law 3.1 Moderate 

Participation 2.6 Low 

Responsiveness 3.4 Moderate 

Source: Data collected from 51 respondents using surveys and interviews for the year 2023 

The findings in Table 2.0 reveal mixed levels of adherence to good governance 
principles, carrying important implications for project implementation and management. 
Transparency scored highest (Mean = 3.8), suggesting a relatively strong culture of information 
disclosure. However, this strength may be more procedural than substantive, as earlier studies 
show that transparency in Tanzania often lacks depth when citizens cannot effectively utilise 
disclosed information for accountability purposes (Fukuyama, 2013; World Bank, 2017), without 
institutionalised mechanisms for access and utilisation, transparency risks being superficial. 

Quantitative data on perceived compliance with good governance principles among the 
51 respondents revealed that accountability (Mean = 2.9) and participation (Mean = 2.6) scored 
the lowest, indicating persistent governance challenges within the DART project. Weak 
accountability reflects a context in which political and administrative actors face limited 
sanctions for misconduct, creating opportunities for rent-seeking, inefficiency, and 
mismanagement (Kelsall, 2002; Hyden, 2013). Similarly, low participation underscores a 
predominantly top-down decision-making process, where community involvement is largely 
symbolic. This finding aligns with Ribot (2004) and Cornwall (2008), who argue that citizen 
participation in African governance is often orchestrated to confer legitimacy rather than to 
empower communities meaningfully. The lack of downward accountability erodes public trust 
and undermines the perceived legitimacy of development projects. 

Moderate adherence to the rule of law (Mean = 3.1) suggests that legal and regulatory 
frameworks exist but are inconsistently enforced, often leaving room for selective application 
influenced by political considerations. Such selective enforcement has been documented in 
Tanzanian public administration, where institutional rules are applied unevenly across different 
actors (Mutahaba, 2012). Likewise, moderate responsiveness (Mean = 3.4) reflects some efforts 
by officials to address public concerns; however, these efforts often fall short in terms of 
timeliness and reliability. Studies on service delivery in sub-Saharan Africa indicate that 
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responsiveness without robust accountability mechanisms tends to result in short-term, 
politically motivated solutions rather than sustainable improvements (Grindle, 2004).  

The results imply that transparency and responsiveness show relative strength, 
persistent weaknesses in accountability, participation, and rule of law represent serious 
governance deficits. These deficiencies limit the sustainability of DART Agency projects and 
threaten broader institutional legitimacy. Therefore, strengthening citizen oversight, institutional 
checks, and consistent enforcement of governance norms is imperative to bridge the gap 
between policy design and effective implementation (Bovaird & Löffler, 2012; OECD, 2019). 

Focus group discussions and key informant interviews further contextualised these 
results. Officials noted that deviations from governance principles often occurred due to political 
or personal interests, which could override technical advice or established procedures (FGD, Ilala 
EO-46, February 23, 2023; EO-40, Kinondoni, February 23, 2023; EO-42, Temeke, March 25, 
2023). For example, although technical recommendations, such as those concerning 
infrastructure risks at Jangwani Depot, were made based on feasibility studies, political 
negotiations and contractor agreements sometimes led to decisions that disregarded these 
recommendations, resulting in adverse project outcomes. 

Collectively, these findings imply that while there is awareness and partial adherence to 
transparency, accountability, and the rule of law, political influence and personal interest remain 
significant barriers. Adherence to these principles fosters public trust, improves project efficiency, 
and ensures responsible management of resources, whereas lapses compromise project 
outcomes and citizen confidence. The evidence highlights the need for strengthened 
institutional frameworks, regular audits, ethical training, and robust enforcement mechanisms 
to ensure that governance principles are recognised and consistently practised in project 
implementation and management. 

Secondary data corroborate the study's findings on the perceived adherence to good 
governance principles in the Dar es Salaam Rapid Transit (DART) project. Audits by the Controller 
and Auditor General (CAG) between 2017 and 2019 highlighted weaknesses in DART Agency's 
financial management, including contracts awarded without competitive bidding and 
incomplete financial records, which undermined transparency and accountability (CAG, 2018). 
Investigations by the Prevention and Combating of Corruption Bureau (PCCB) revealed attempts 
by officials to manipulate tender processes for personal advantage. However, corrective 
measures were later implemented to improve oversight (PCCB Report, 2018). During Phase 1 of 
the BRT system, transparency and accountability mechanisms, including public reporting and 
performance audits, enhanced compliance, demonstrating that proper governance controls can 
mitigate risks (World Bank, 2020). 

The World Bank's Implementation Status & Results Report (2024) indicates moderate 
fiduciary performance, with procurement and financial management rated as "Moderate" and 
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Substantial," respectively, highlighting concerns over transparency and accountability in project 
implementation (World Bank, 2024). Similarly, the National Audit Office's Audit Report for DART 
(2024) underlines financial oversight and procurement processfinancial oversight and 
procurement process issues, aligning with respondents' perceptions of low accountability 
(National Audit Office, 2024). Transparency International's Corruption Perceptions Index (2024) 
ranks Tanzania 82nd out of 180 countries, scoring 41 out of 100, reflecting persistent challenges 
in public sector corruption that may influence governance practices in projects like DART 
(Transparency International, 2024). Moreover, the World Bank (2024) notes that 71% of elected 
officials admitted that community participation was often symbolic rather than substantive, with 
decisions being made at higher levels and later presented as consultations, corroborating the 
study's findings on low participation. These secondary sources provide a broader context for the 
study's primary data, reinforcing the identified gaps in governance within the DART project. 

This resonates with UNDP's (1997) framework of good governance, which emphasises 
the integration of transparency and accountability. The findings also echo insights from Agency 
Theory, which highlights the potential for misalignment of interests between "principals" 
(citizens represented by politicians) and "agents" (administrators)—weak institutional safeguards 
limited adherence to governance standards, indicating the need for reforms to strengthen 
compliance. 

Qualitative evidence revealed that transparency was enhanced through procurement 
reports and public announcements, but accountability mechanisms were often weakened due 
to political shielding of administrative decisions. Participation of stakeholders was limited, with 
one administrator stating: 

“Community consultations are conducted formally, but decisions often 
reflect political priorities rather than citizens' inputs.” 

These results suggest that compliance is selective and often ceremonial while 
governance frameworks exist. Transparency and responsiveness show moderate achievement, 
but accountability and participation remain weak. This reflects Institutional Theory (DiMaggio & 
Powell, 1983), where organisations adopt formal structures to appear legitimate but fail to 
operationalise them fully. 

The inconsistent adherence also echoes critiques of the good governance agenda 
(Grindle, 2004), showing a gap between normative ideals and contextual realities in developing 
countries. In the DART project, political dominance and weak enforcement structures dilute 
adherence, leading to governance practices that are more symbolic than substantive.  
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Figure 3. Non-Compliance with Good Governance Principles 

Source: Compiled by author based on data for the year 2023  

Figure 3.0 shows that a significant portion of respondents (39.2%) strongly agree that 
political will is a barrier to compliance with good governance principles, while 13.8% agree. The 
high percentage of respondents indicating political will as a barrier to compliance suggests 
political leaders' perceived lack of commitment or prioritisation to uphold good governance 
principles. This stems from competing political priorities, vested interests, or a reluctance to 
relinquish power and control over decision-making processes. On the other hand, a majority of 
respondents (52.9%) strongly agree, and an additional 35.3% agree that individual personal 
interests are a barrier to compliance with good governance principles. The high level of 
agreement with the statement suggests that personal interests, such as self-interest, nepotism, 
or corruption, significantly hinder compliance with governance principles. This reflects concerns 
about rent-seeking behaviour, patronage networks, and vested interests within the political and 
administrative elite, undermining efforts to promote transparency, accountability, and ethical 
conduct. The data shows no responses in the Neither Agree nor Disagree, Disagree, Strongly 
Disagree, or I Do Not Know " categories, indicating that none of the respondents expressed these 
sentiments. The absence of responses in these categories suggests a strong consensus among 
respondents regarding the perceived barriers to compliance with good governance principles. It 
indicates a shared understanding of the challenges posed by political will and individual 
personal interests in promoting good governance practices, with slight variation in opinion or 
uncertainty among participants. 

Secondary data from reports and news articles reinforce these findings. For example, 
the construction of the Jangwani bus terminal proceeded despite expert warnings about 
flooding risks, illustrating the influence of political authority over technical recommendations 
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(TANROAD, 2022). Moreover, official reports on DART operations highlight recurring service 
quality issues, reinforcing the importance of accountability and responsiveness in ensuring 
efficient service delivery (Majaliwa, 2021). Collectively, these secondary sources corroborate the 
primary data, emphasising the complex interplay between political directives and administrative 
compliance in governance and project management. 

The findings reveal that adherence to good governance principles in the DART project 
was uneven, with notable gaps in accountability and participation. Administrative officials (n=22) 
consistently emphasised that political influence in procurement and budget allocation 
weakened accountability mechanisms, a pattern also reported in earlier audits (CAG, 2018). As 
one district executive director explained, “Sometimes contracts are awarded not for merit, but 
because of political pressure.” 

While this highlights the lived experience of officials, it also reflects a broader systemic 
challenge in aligning institutional procedures with governance ideals. In contrast, elected 
officials (n=14) acknowledged the importance of community participation but admitted that 
consultation often remained symbolic rather than substantive. One councillor candidly noted, 
“We are told to consult communities, but decisions are already made from above.” 

This sentiment aligns with survey findings showing low participation scores (mean = 
2.6), reinforcing the perception that bottom-up involvement was largely procedural. 

By synthesising these perspectives, a clear divergence emerges: administrative actors 
primarily viewed political interference as undermining technical processes, whereas elected 
officials justified their role in safeguarding political legitimacy, even if it compromised 
participatory governance. These findings suggest that the tension between political oversight 
and administrative autonomy continues to shape project implementation, revealing both 
institutional constraints and governance weaknesses (Scott, 2014; Hyden, 2017). 

Table 3.  Political and Administrative Actors’ Adherence to Transparency, Accountability, and 
the Rule of Law 

Adherence to Transparency, 
Accountability, and the Rule of Law Alw

ay
s 

Mo
st 

of 
th

e T
im

e 

Fre
qu

en
tly

 

Ra
rel

y 

Ne
ve

r 

I D
on

't K
no

w 

To
tal

 

Frequency 16 22 12 1 0 0 51 

Percentage 31.4 43.1 23.5 2.0 0 0 100 

Source: Compiled by author based on data for the year 2023 

 



Political and Administrative Actors’ Interactions     437 

 

Figure 4.  Political and Administrative Actors Adhering to Transparency, Accountability, and the 
Rule of Law 

Source: Compiled by author based on data for the year 2023   

The results indicate that most respondents (74.5%) reported adherence to transparency, 
accountability, and the rule of law either always (31.4%) or most of the time (43.1%). This 
reflects a generally positive trend and demonstrates a strong commitment among political and 
administrative actors to good governance principles. However, about one-quarter of respondents 
(25.5%) admitted only occasional adherence, highlighting persistent gaps undermining 
consistent compliance. 

High levels of transparency and accountability were crucial for building public trust, 
improving decision-making, and reducing corruption and mismanagement. Respondents 
emphasised the value of transparent decision-making processes, which allow for fairness, diverse 
perspectives, and greater public participation. Accountability mechanisms, such as audits and 
oversight, were also noted as vital deterrents against corruption. Institutional barriers, resource 
constraints, and bureaucratic inefficiencies hinder full compliance. 

The findings further reveal that poor adherence to these principles often led to 
governance failures. The Jangwani bus terminal project case illustrates this point: political 
influence and weak accountability led to poor site selection in flood-prone areas, 
mismanagement of funds, and corruption through forged receipts. These outcomes highlight 
the consequences of prioritising political mileage and personal administrative interests over 
sound governance practices. 

Interactions between elected and appointed officials were also marked by mistrust and 
self-interest, limiting transparency and accountability. Instead of fostering cooperation and 
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interdependence, as emphasised in politicised interaction models, their engagement was often 
antagonistic, leading to poor decision-making outcomes.  

Challenges Hindering Compliance with Good Governance Principles 

The third research objective sought to identify the challenges hindering compliance 
with good governance principles by political and administrative actors in the DART system. 
Based on the responses from 51 participants, the findings revealed that while the majority of 
actors recognised the importance of good governance, actual compliance was hindered by a 
combination of structural, political, and institutional barriers. 

Quantitative data show that accountability (mean = 2.9) and participation (mean = 2.6) 
scored lowest, reflecting weak enforcement mechanisms and limited citizen engagement in 
decision-making. These findings suggest that while policies exist to promote accountability and 
inclusion, in practice, sanctions for misconduct are rarely enforced, and public involvement 
remains tokenistic. Transparency (mean = 3.8) scored relatively higher, pointing to some progress 
in promoting openness in resource allocation and reporting. Meanwhile, responsiveness (mean 
= 3.4) and rule of law (mean = 3.1) were moderate, highlighting inconsistencies in service 
delivery and selective application of legal frameworks. 

When asked about overall adherence, 61% of respondents stated that governance 
principles were only partially observed, 25% considered them satisfactory, and 14% reported 
outright violations. This highlights a gap between formal governance ideals and the reality of 
practice. 

From a qualitative perspective, interviews revealed that political interference in 
procurement decisions, limited institutional capacity, and self-interest among officials were 
recurring challenges. For example, respondents cited instances where contracts were awarded 
based on political patronage rather than merit, echoing findings from the CAG reports (2018, 
2020). Similarly, weak monitoring systems allowed administrative officials to bypass 
accountability mechanisms, while community participation was often orchestrated for legitimacy 
rather than genuine empowerment. 

These findings align with Institutional Theory (Scott, 2014), which argues that 
organisational behaviour is shaped not only by formal rules but also by informal norms, political 
pressures, and cultural expectations. While Tanzanian governance frameworks mandate 
competitive procurement and public participation, the institutional environment enables 
informal practices undermining compliance, such as patronage politics and selective rule 
enforcement. Thus, despite strong institutional frameworks on paper, political will and 
entrenched bureaucratic culture determine how governance principles are applied in practice. 
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Table 4.  Perceived Challenges to Good Governance Compliance (n = 51) 

Governance 
Principle 

Mean 
Score 

Level of 
Compliance 

Key Challenge Identified (Qualitative) 

Accountability 2.9 Weak Limited sanctions for misconduct; rent-seeking 

Participation 2.6 Weak Tokenistic involvement; elite dominance 

Transparency 3.8 Relatively strong Partial disclosure; selective openness 

Responsiveness 3.4 Moderate Delays; politically motivated responses 

Rule of Law 3.1 Moderate Selective enforcement; political influence 

Source: Data generated from 51 respondents based on the challenge with adherence to good governance 
principles, 2023  

The evidence suggests that compliance with good governance principles is hindered by 
formal weaknesses (weak enforcement, limited capacity) and informal practices (political 
patronage, self-interest). Institutional theory helps explain these dynamics: formal rules exist 
but are often overridden by entrenched political and administrative practices. The gap between 
policy and practice reflects how institutional pressures, both formal and informal, shape actors' 
behaviour, sometimes diluting the intended outcomes of governance reforms. 

Qualitative evidence provided deeper insights into the challenges hindering compliance 
with good governance principles. Focus group discussions in Ubungo and Ilala revealed 
widespread concerns over symbolic participation, where communities were invited to meetings 
but denied meaningful influence over decisions (EO-22, March 2023). This tokenism undermined 
inclusivity and reinforced citizen disillusionment with governance processes. Administrative 
officials further highlighted political interference in technical decisions, notably the siting of the 
Jangwani terminal and depot despite feasibility studies warning of recurrent flooding risks (AO-
02, March 2023). Such cases exemplify how political dominance over technical expertise 
weakens adherence to the rule of law and limits responsiveness to long-term community needs. 

Corruption and weak accountability mechanisms also emerged as central challenges. 
FGD participants alleged that some officials prioritised personal benefits, such as allowances, 
over project supervision, while others were implicated in the illegal issuance of EFD receipts. 
These practices diverted resources, weakened public trust, and reduced the legitimacy of 
governance structures. Secondary sources corroborated these concerns: Mwananchi Newspaper 
(2022) reported the suspension of DART's finance director and the referral of its chief executive 
over financial mismanagement and lack of accountability. These findings reflect Mulgan's 
(2000) observation that accountability remains an "ever-expanding yet fragile" principle in 
bureaucratic systems, often undermined by informal practices. 

A further challenge was limited institutional capacity. Despite governance frameworks, 
enforcement remained inconsistent due to weak monitoring systems, overlapping mandates, 
and resource constraints. As Fukuyama (2013) notes, institutional weakness reduces the ability 
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of states to enforce compliance, especially in transitional democracies. Additionally, donor-
funded projects such as DART often include governance conditionalities, yet inadequate 
domestic enforcement risks non-compliance and threatens future funding (Bovaird & Loeffler, 
2012). 

The interplay between political and administrative actors reflects Kjaer's (2004) 
argument that governance outcomes are shaped by negotiating power among actors. In the 
DART case, elected officials pursued political visibility through rapid implementation, while 
administrative officials sought to uphold technical standards. This tension often resulted in 
compromises that sidelined governance principles, contributing to inefficiencies, corruption, and 
project delays. These findings are consistent with Hope (2009), who highlights how political 
interference and weak accountability undermine public project performance across sub-Saharan 
Africa. 

In sum, the challenges hindering compliance with good governance principles in the 
DART project included political interference, symbolic participation, corruption, weak 
accountability, and limited institutional capacity. Institutional Theory (Scott, 2014) helps explain 
these patterns by showing how formal governance frameworks coexist with informal political 
norms constraining enforcement. Therefore, strengthening governance requires legal and 
structural reforms, such as clearer accountability frameworks, stronger monitoring, and 
behavioural shifts among political and administrative actors to reconcile technical expertise with 
transparency, participation, and accountability principles.  

Implications 

The findings of this study can be applied in actionable practice by informing policy 
reforms, institutional strengthening, and capacity-building initiatives aimed at improving project 
implementation and management in Tanzania. For example, the evidence that political will and 
personal interests often undermine compliance with good governance principles suggests 
stricter enforcement mechanisms, such as independent oversight bodies and regular audits, to 
ensure accountability. Additionally, the demonstrated awareness of governance principles 
among elected and appointed officials indicates that targeted training programs, scenario-
based workshops, and ethical leadership development can translate this awareness into 
consistent compliance. Furthermore, practical application requires embedding governance 
principles into project design and implementation frameworks, ensuring that transparency, 
accountability, and adherence to the rule of law are understood and systematically monitored 
throughout the project cycle. Finally, the findings highlight the importance of balancing 
governance compliance with efficiency by developing practical guidelines that safeguard against 
bureaucratic hurdles while promoting ethical conduct and effective resource use. These 
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actionable strategies provide a pathway for translating the study's insights into measurable 
governance and project outcomes improvements. 

Conclusions and Recommendations 

Based on the findings of this study, the authors conclude that, while both elected and 
appointed officials in Tanzania demonstrate significant awareness of good governance principles 
(e.g., transparency, accountability, the rule of law, etc.), political will, personal interests, and 
weak institutional frameworks often undermine compliance. Although awareness has been 
strengthened through training, policy advocacy, and increasing public scrutiny, inconsistent 
adherence has resulted in inefficiencies, corruption, and poor project outcomes, as evidenced by 
the DART Agency System designed to operate the BRT system project experiences in Dar es 
Salaam. Political interference has sometimes overridden technical expertise, while administrative 
officials have occasionally engaged in unethical practices, weakening accountability and public 
trust. This gap between awareness and practice demonstrates that good governance in project 
implementation is not merely a matter of knowledge but also of political commitment, 
institutional enforcement, and ethical conduct. 

The authors recommend further research into the dynamics of political-administrative 
interactions in Tanzania, particularly comparative studies across different sectors beyond 
transport. Expanding the scope to include rural-based projects and other strategic institutions 
could enrich academic understanding of governance practices in diverse contexts.  

Practically, the study calls for strengthening institutional frameworks that uphold 
accountability, transparency, and impartiality in project management. Oversight systems should 
be reinforced, and auditing and regulatory institutions must be empowered to operate 
independently of political influence. Regular training and capacity-building programs for elected 
and appointed officials should focus on aligning governance principles with operational 
efficiency. Establishing mechanisms for public reporting, citizen engagement in monitoring, and 
strict enforcement of sanctions against malpractice will enhance compliance. Furthermore, 
fostering a culture of integrity through ethical leadership and a zero-tolerance stance on 
corruption is critical for restoring public trust and ensuring sustainable project delivery. 

This study contributes uniquely to the body of knowledge on governance and public 
administration in Tanzania by examining the interactions between political and administrative 
actors in implementing and managing development projects through the lens of good 
governance principles. While previous studies have largely analysed political-administrative 
relations in general, this research focuses on project-level dynamics, where conflicts, 
collaboration, and compliance with governance principles have tangible effects on project 
implementation and management. The originality of this research also lies in its integration of 
governance theories with empirical evidence from Tanzania's project management context, 



442     Local Administration Journal 18(4) • October – December 2025  

thereby extending theoretical debates on accountability, transparency, participation, and rule of 
law into practical applications. Furthermore, by highlighting the lived experiences of elected and 
appointed officials, this study generated context-specific insights relevant for strengthening 
governance frameworks in developing countries. 
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Abstract 

Village council and street committee members have diverse interests in service delivery in Lower 
Level Local Government Authorities’ (LLLGA). This paper aims at assessing their participation in 
local government authorities’ service delivery. Specifically, the study assessed the extent to 
which members consider stakeholder contribution, gender participation, integrated voice of 
marginalized, and use of forums in health and education service delivery. The study employed a 
cross-sectional research design, and the respondents were 399 village council and street 
members. Interviews were conducted with 15 key informants who were sampled purposively. The 
study employed both primary data and Secondary data. The quantitative data was analyzed 
using the stereotype logistic regression model, while the qualitative data was analyzed by 
content analysis. Overall findings revealed that each aspect was indicated by the observed 
negative significance of village council and street members’ participation in relation to the LGA 
service delivery. However, gender had an insignificant relationship with services delivery as the 
study discovered that, in Tanzania, women are unequally provided opportunities in land, 
agriculture, and public leadership participation, and some of the street committees do not have 
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any women.  This results in the fact that women’s needs being denied in education and health 
services provision. The authors conclude that there is a negative relationship between village 
council and street members’ participation and services delivery. The authors recommend that, 
in order village council and street committee members to enhance their participation, the 
engagement plans should be designed to ensure sustainable service delivery in the LGA, unlike 
the traditional approaches used in LGA, e.g., mainly village and street assemblies. The 
preponderant fact is village council and street committee members’ participation strengthens 
and improves service delivery through acquisition of diverse ideas and resources. 

Keywords 

participation, stakeholders, service delivery, local government authorities, Tanzania 

Introduction 

Participation as a pillar of good governance is among the factors that bring together 
the state, citizens, and other parties. Such involvement facilitates the flow of resources required 
to deliver public services (Chigova, 2020). It can encourage local stakeholders to attach a high 
degree of responsibility to their welfare to local government authorities (LGA) service delivery 
(Erian et al. 2019). Village council and committee members are required to seek stakeholder 
interest in the success of the LGA in service provision and development. They can seek such 
interests through forums whereby the voices of marginalised groups and gender interests can be 
heard. Thus, stakeholders are crucial for local governance because they help citizens to make 
LGA raise awareness about the effectiveness and efficiency of service delivery (Lucungu et al., 
2022). 

Local government is a sub-national, semi-autonomous regime that performs its 
functions in a specific area of a country. It implies a regime that is close to the public and, as a 
result, employs participatory methods of addressing the partisan and physical needs of people 
in a specific local area. Such areas could be a town, a hamlet, a conurbation in a city, or a 
metropolitan contingent of any size. LGA have dual responsibilities, namely political and 
economic (Morgan, 2019). The core objective of participatory programmes in LGA is to improve 
public service delivery by bringing services in efficiency and effective ways, and ensuring people’s 
participation and democratic control in political decision-making (Maganga, 2021). This effort is 
often underpinned and reinforced by attempts to establish and empower local citizens and 
institutions to enlist the participation of local communities in matters that concern and affect 
them (Christens et al., 2021). As such, participation is seen as a key driver in efforts to reduce 
poverty at local level. Participation is a fundamental human right, not merely a discretionary 
policy option that policymakers can choose whether or not to implement. It is an affirmation of 
the right of every individual and group to engage in public affairs, and also a part of the solution 
to poverty and social exclusion (Cox and Haruna, 2018). 
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Worldwide, education and health services delivery systems in LGA has been observed to 
have numerous deficiencies, resulting in major beneficiaries and stakeholders in LGA obtaining 
insufficient service answers from public officers despite the fact that attempts to improve 
education and health services delivery are in place and have been executed (Aklilu and Makalela, 
2020). Non-governmental organizations (NGO) are regarded as active but not necessarily 
working with the government in industrialized countries such as Georgia, Hungary, Lebanon, and 
Switzerland. According to a study by Siaroff (2020) in Cana, Slovenia, society remains in the 
background of decision-making rather than as a partner, i.e., they are engaged as passive 
recipient and not as key stakeholders of public properties. Working conditions for NGO in the 
country are apparently restricted by the government, and they are barred from engaging in 
various service delivery businesses (Nguyahambi, 2021). Development stakeholders and 
beneficiary groups are passively participating in local level service delivery in many low- and 
middle-income countries. For instance, rticle 38 of Uganda's Constitution protects public 
involvement by stating that every Ugandan has the right to engage in government affairs and 
influence government policies towards education and health service delivery (Dupuy et al., 
2022). Despite the presence of a legal framework for citizens' groups to participate in Ugandan 
LGA education and health services delivery, citizens are claiming that they are not fully engaged 
by the government on the delivery progress (Sseremba, 2020). 

Education and health service delivery in Tanzania has been identified as one of the 
critical areas in implementing good governance in response to the Sustainable Development 
Goals (SDG) and as a strategy for achieving the Tanzania Development Vision (TDV) 2025 and 
National Five-Year Development Plans (FYDP) (Osawe, 2017). Tanzania's government has 
enacted several initiatives, including the National Strategy for Good Governance, Local 
Government Reform Programmes (Phase I and II), the Public Services Reform Programme 
(PSRP), and decentralisation projects such as decentralisation via devolution (also known as D by 
D). D-by-D refers to the transfer of power, authority, and resources from the central administration 
to LGA, among other things, with the goal of improving provision of education, health, laws, and 
culture, while adhering to good governance practices and delivering services in an efficient and 
effective manner (Likwelile and Assey, 2018) 

Nonetheless, despite the aforementioned reforms, concerns have emerged regarding 
the role of stakeholder participation, the voice of marginalized groups, gender participation, and 
the use of forums to coordinate stakeholders for sharing material and non-material resources in 
LGA education and health services delivery (Kavina, 2018). In general, public services in LGA are 
characterized by a lack of capacity and institutional weakness, widespread corruption and 
unsustainable education and health services delivery infrastructure. The magnitude, size, and 
solution regarding these challenges remain an empirical question. Scholars hold opposing views 
on stakeholder participation as a key component of service delivery towards achieving the 
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international SDG.  De Luca et al., (2021) suggested that village council and street committees 
have high influences to stakeholder participation in LGA improves the long-term viability of 
public service delivery. Thus, citizen participation in education and health services delivery 
creates effective sustainability due to the participants' sense of ownership. In contrast, (König et 
al., 2021) suggest that the influence of village and street council committees on stakeholder 
participation leads to conflicts of interest and lowering service quality. Those opposing 
viewpoints are primarily due to the inherent difficulties in evaluating village and street council 
members’ influences to stakeholder participation and determining which variables are more 
important than others in impacting education and health service delivery. These outcomes are 
important to inform strategies to achieve Tanzania's Development Vision (TDV) 2025, Goal No. 
3.1 in respect of attaining a high quality of life for all Tanzanians, as well as SDG No. 3 and 4.  

Literature Review  
Social Network Theory 

This study was guided by Dunn's (1983) Social Network Theory. That theory is relevant 
because it points out that improved service delivery requires strengthening relationships 
between LGA and their stakeholders, including civil society, the private sector, and members of 
the public, by soliciting and accepting their contributions and taking into account their interests. 

Dunn (1983) defines ‘networks’ as "clusters of relationships that span unlimited ranges 
of space and time." He also said that networks emerge to seek "common aims". A network is a 
collection of cooperative ties between an organization and others in its internal environment 
(Dunn, 1983). LGA ties with their stakeholders are likely to be considered network-type 
partnerships (Rowley, 1997) to the extent that these relationships suggest coalitions with 
people, groups, or other organizations seeking common aims and enjoying compatible 
advantages. According to Valeri and Baggio (2021), “network analysis provides a technique of 
investigating how the pattern of relationships in a stakeholder environment affects 
organizational behavior.” Network analysis also aids in explaining the effects of environmental 
influences on decision making. Similarly, LGA need to include other stakeholder perspectives, 
seek physical resources from stakeholders, listen to and consider the interests of both genders 
and marginalized groups and use forums to analyze all stakeholder problems and interests for 
effective performance. 

For effective organizational behavior (LGA service delivery), village and street council 
members must use forums to gather the opinions of all groups in society, including women and 
other marginalized groups, as well as entice development partners to give their input in the 
service delivery process. As a result, this study employed social network theory to stimulate low 
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LGA service delivery, and considered council members as internal LGA stakeholders who can 
influence health and education service delivery. 

Empirical Studies and Hypothesis Development 

Stakeholder contribution 

When essential stakeholders are not identified by village and street council 
members and included in the LGA education and health services delivery arena, the relevance 
and anticipated advantages of the education and health service offered are limited. Stakeholder 
involvement is an important aspect of the LGA education and health service delivery process 
because it ensures broad support for the LGA policies and activities, avoids conflicts, and helps 
the plan succeed over time.  

Globally, Yukalang et al., (2018) showed that village and street council members’ 
seeking stakeholders support generates high-quality creative input, resulting in better decision-
making and environmental management in the USA. Legislation in Germany is derived from a 
variety of sources (government programmes, the administration, court rulings, associations of 
trade and industry, interest groups, LGA, etc.), but stakeholders are not sharing inputs in public 
discussion, particularly through the mass media. Low LGA receive and monitor prospective 
legislative issues, and ask interested parties to participate in conversations with the goal of 
exchanging ideas in order to improve services delivery, but they do not take into account the 
shared contributions for public service delivery (Waweru et al., 2019). Local residents and other 
local development stakeholders are scarcely involved in African countries, particularly in Ghana, 
as required in Article 240 (2) (e) of the 1992 Ghana Constitution which states that "local people 
are allowed the possibility to effectively engage in the governance of low local 
government." Despite the existence of acts directing LGA to create a space for involvement, 
certain critical concerns have been voiced that stakeholder participation does not always result 
in favorable outcomes. According to the findings of a cross-sectional research of emerging 
nations, decentralization does not increase stakeholder participation in public service provisions 
(Liu, 2021).  

In Tanzania, literature on participation indicates that village and street council 
members do not hold an important stakeholder position in LGA education and health services 
delivery. For example, a study by Ngonyani (2019) revealed that weak stakeholder participation 
in public affairs as well as inadequate consideration of community-centered forums have 
reduced service delivery efficacy (Mwankupili and Msilu, 2020). Tanzania’s constitution and laws, 
as stipulated in the Public Service Act, No. 8 of 2002 and Public Service Regulations (2003), 
emphasize effective service delivery through stakeholder engagement, but have less contribution 
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towards service delivery (Maganga, 2021). Therefore, participation in local service delivery is not 
attainable in Tanzania. Meanwhile, it has been hypothesized that 

H0: There is no significant relationship between stakeholder contribution and services 
delivery in Tanzania LGA. 

Gender participation 

Gender-responsive service delivery is a tool for realizing gender equality as well as 
being a key requirement for good governance (Rubin and Bartle, 2021). Village and street 
council members need to contribute to women’s economic empowerment by addressing the 
issue of control and sharing of resources by women and men. In addition, gender-responsive 
service delivery contributes to decisions about the allocation of resources are made explicit, 
thereby promoting equal service delivery (Koda and Mtasingwa, 2021). 

Regarding gender participation in India, the emphasis is not given to ensuring 
equity and equality of public service outcomes.  Instead, consideration is given to the different 
needs, interests and priorities of women and men, girls and boys, as well as differential impacts 
of financial expenditure on the lives of women, men, girls and boys rather than their contribution 
to health delivery provision (Kale et al., 2021). A study by Cunningham et al. (2019) revealed that, in 
Indonesia, at the local level, initiatives to implement gender participation in health services 
planning process started in 2003. In accordance with the Ministry of Home Affairs’ Decree 132, 
low LGA council members were required to allocate five per cent of their budgets to schemes 
that specifically addressed the needs of women but were not given an opportunity to share their 
views on the service planning and its implementation. 

In east Africa, particularly in Tanzania, women suffer from unequal opportunities 
for land, agriculture and public leadership participation. According to a study conducted by 
Japhet (2020), it was discovered that there was only one woman for every five village and street 
council committee members in procurement and tender committees. Furthermore, the study by 
Matto (2021) revealed that LGA did not have procurement/tender committees, and eight LGA 
did not have any women on the committee at all which resulted in women’s needs being denied 
in education and health services provision. This implies that there is no significant relationship 
between gender participation and services delivery in Tanzania LGA. 

Voice of the marginalised group 

For efficient service delivery in low LGA, the village and street council members 
must reinforce citizen values and concerns. This can be achieved through designing the work 
programmes and funding of the citizens' fundamental rights agency, e.g., the Commission for 
Human Rights and Good Governance, as well as oversee the roles of national-level freedom of 
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expression for their complaints concerning service delivery (Kuteesa et al., 2021). In the USA, the 
Social Planning Network of Ontario funded the Engaging Marginalized Communities Project, 
which worked with four local social planning and community development councils in four 
districts across the provinces, but the number of physical disabilities was limited with supportive 
infrastructure for participation in public platforms. Also, the same constraint was observed in 
Ghana; the dearth of participation of people with disabilities concurred with country registration 
but the low LGA have limited access to supportive infrastructure (Gill, 2021). 

In Tanzania, people with disabilities are among the poorest; most marginalized, 
and most socially excluded populations. They are more likely to participate in low LGA education 
and health service delivery, to be illiterate, to have less formal education, and to have less access 
to developed support networks and social capital than their non-disabled counterparts (Sabates 
et al., 2021). Village and council members are not supporting people with disabilities, through 
their representative associations, are not able to share their thoughts on education and health 
service delivery processes through LGA assembly meetings and other LGA agreed platforms 
since they are unable to afford to buy the supportive devices (Madaha, 2021). From the above 
argument it implies that, there is no significant association between voice of marginalised 
people and LGA services delivery in Tanzania. 

Forums 

Community forums are seen as the major LGA supportive engine for consensual 
economic growth, while community groups give their supportive contributions through sharing 
similar interests for improved public service delivery (Onwujekwe et al., 2021). Experiments in 
rural areas have failed to yield community participation in the planning and monitoring of 
projects due to a lack of access to ICT-integrated media in Canada. Combining ICT with 
community development projects could be used to leverage ICT to fulfill human development 
goals (Badar and Mason, 2020). LGA are the service delivery groups in African countries that are 
supposed to interact with their governments on a variety of issues, both individually and 
collectively, to register grievances, express displeasure, demand services, and influence policy, 
but limited private forums are allowed to collect public views on LGA service delivery in 
Zimbabwe (Loewe et al., 2021). In Senegal, governance units have attempted to share 
information in order to engage citizens in the past, but most trials have failed due to low ICT 
usage since village and street assemblies mostly used forums (Bourgoin et al., 2019) 

Tanzania's Local Government Legislation (Acts Nos. 7 and 8 of 1982) provides a 
safeguard through the composition of LGA and the transparency of council proceedings 
(Ntwenya, 2020). The makeup of the council ensures that policymakers are drawn from the 
community through a representative democracy process. Aside from the composition of the 
councils, meetings of the councils are normally open to the public and the press, but there are 
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stereotypes in listening to and taking into account the stakeholder views on education and 
health services (Obwana, 2019). In addition to the limited transparency of these sessions, the 
village and street council members of an LGA can invite anyone to come and speak on any issue, 
or participate in any other way, at any council meeting, while legislation also limits LGA ability to 
make any bylaw without seeking public consultation and opinion from all interested groups.  
Thus, the legislation implies that there is no significant relationship between forum and LGA 
services delivery in Tanzania. 

 

Figure 1.  Conceptual Framework  

Based on the figure above, if decentralization is effective, citizens will participate in local 
level meetings, and have input into planning and budgeting to address local development 
issues. This should enhance relationships, and foster a sense of togetherness (‘we feelings’) and 
improve social services delivery, while LGA members will ensure oversight and control of the 
process of decentralization. 

Methodology 

Research Design 

The study employed a cross-section survey design. The design allowed for data 
collection at a single point in time (Krishnaswani, 2002). The design allowed for the 
determination of causal-effect relationships between independent variables (stakeholders 
contribution, gender participation, voice of marginalised, forums) and the dependent variable. 
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Also, the design allowed easy data collection and analysis on village and street council 
members’ influence on stakeholder participation and services delivery.  

Population and Sample  
The study population comprised members of village and street councils from Dodoma 

City Council, Kongwa and Chamwino District Councils of the Dodoma Region, Tanzania. The 
selection of Dodoma region was based on the existence of parent coordination ministry 
President’s Office - Regional Administration and Local Government (PO-RALG) since 1995 in 
Dodoma, which is responsible for overseeing LGA operations. Therefore, with this experience, 
Dodoma was in a good position to provide reliable data in order to assess the role of institutional 
arrangements on LGA services delivery. The study involved a total sample of 399 respondents 
who were village and street committee members.  The prescribed sample size was obtained by 
using Yamane (1967) Formula: 

The Yamane formula used to obtain sample from all the three councils. According to 
Yamane (1967), 𝑛 =  𝑁1 + 𝑁(𝑒)2 

 Where, “n” is a sample size, “N” is a total population and “e” is sampling error or 
confidence level. The researcher calculated the required sample size given a sampling error of 
10% (e=0.1) 

Sampling Procedure  
A multistage sampling technique was used to select members of village and street 

councils. In the first stage, three councils out of eight LGA in Dodoma region were selected 
purposively based on economic status, rural and urban setup, and age of establishment. The 
selected councils were Dodoma City Council, Chamwino District Council and Kongwa District 
Council. Dodoma City Council was selected because it performs a peculiar role which is not 
performed by any other LGA in Tanzania as it assumes the role of the Capital City of Tanzania. 
Chamwino District Council was selected because it is the newest council in Dodoma region 
(established in 2007). Kongwa District Council was selected because it is more rural than the 
other two councils. 

In the second stage, wards were selected from each council. Three wards were selected 
by using simple random sampling. The selected wards were Makole, Chang’ombe and Mnadani 
(Dodoma City Council), Sejeli, Mtanana and Pandambili (Kongwa District Council), Manchali, 
Mvumi Mission and Haneti (Chamwino District Council). Stage three involved selection of 
villages/streets. From each ward, three villages from district council’s and streets from city 
council were selected. In the ultimate stage, committee members were selected using simple 
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random sampling. Also, the three selected streets and villages were randomly selected because 
they possess common characteristics of having a village council for rural authorities and a street 
committee for urban authorities. A list of members for each village and street council was 
obtained from the council executive officers. A total of 15 respondents were purposefully 
selected and interviewed in each site.  The sample includes 1 City Executive Director, 2 District 
Executive Directors 3 Ward Executive Officers and 9 Village Executives for they are the supervisors 
of selected City, Districts, Streets and Villages.  

Data Collection Methods  
The study on which this article is based used primary and secondary data. Primary data 

were collected through questionnaires which were collected from 399 street committee and 
village council members. In addition to the questionnaire, an interview guide was used to collect 
data from key informants who were City and Districts Executive Directors, Ward Executive Officers, 
Street Executives and Village Executives. Secondary data were collected through documentary 
review of village and street meetings log books, council financial reports as well as minutes of 
previous assembly meetings. It was necessary to use a combination of data sources in order to 
complement one another and to obtain sufficient and insightful information for the study. 

Data Processing and Analysis  
Pre-testing of the questionnaire was done to measure validity, and recommendations 

from pre-testing were incorporated in the draft questionnaire before final data collection. Data 
collected were subjected to a reliability test. Cronbach's Alpha coefficient test was applied, 
yielding an internal consistency score of 0.8807 which is higher than 0.70 and hence considered 
acceptable and a good indication of construct reliability. 

Qualitative data from key informant interviews (KII) were processed using Content 
Analysis (CA). First, interviews were transcribed into an MS WORD document.  Then, from these 
transcriptions, the researchers identified key themes, concepts, and phrases. The themes were 
organised into coherent categories which summarised key results. This qualitative information 
then was integrated with findings from the quantitative information to provide derive meaningful 
conclusions. 

Quantitative data analysis included development of indices.  In the first stage, thematic 
analysis technique was used to explore and gain an insight into deeper attributes of governance. 
This is required if there are no reliable quantitative measures of the construct available (Smith 
and Smith, 2018). The second stage involved scaling development and validation in order to 
measure constructs that were difficult to measure directly. A five-point index summated scale 
was used with statements to each of which the respondents were required to respond: “strongly 
disagree (1 point), disagree (2 points), undecided (3 points), agree (4 points) or strongly agree (5 
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points)” for the variables stakeholders’ contribution, gender participation, voice of marginalised, 
and forums. This was followed by factor analysis to summarize and quantify all qualitative 
information in this study.  

For examining the influence of village and street council members on stakeholder 
participation to LGA service delivery, stereotype logistic regression analytical model was 
employed. The stereotype logistic regression uses ordinal response variable for estimation 
instead of nominal outcome variable. 

The dependent variable (service delivery) was categorical. Z test statistics were used to 
establish the relationship between stakeholder contribution, gender participation, voice of 
marginalised and forums versus services delivery in LGA. The Stereotype Logistic Regression 
equation of the following form was estimated. 𝑙𝑜𝑔𝑖𝑡[𝜋(𝑗, 𝐽)] = 𝑙𝑛 (𝜋(𝑌=𝑗|𝑥1,𝑥2,…,𝑥𝑝)𝜋(𝑌=𝐽|𝑥1,𝑥2,…,𝑥𝑝 ) = 𝛼𝑗 − 𝜙𝑗(𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑝𝑋𝑃)……..…(2) 

Where:𝑗 = 1,2,3, … , 𝐽 − 1, 𝐽 stands for the reference category, Y = ordinary response 
variable from j to J, 𝛼𝑗 = intercepts,  𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑝 are logit coefficients, 𝑎𝑛𝑑 𝜙𝑗= constraints to 
ensure outcome variable is ordinal if 1 = 𝜙1 > 𝜙2 > 𝜙3 > ⋯ 𝜙𝐽−1 > 𝜙𝐽 = 0. 

Table 1.  Variables, Measurement, and Hypotheses  

Note: SD=strongly disagree. D= Disagree, U= Neutral, A=Agree and SA= Strongly Agree 

Variable Definition Unit of 
Measurement 

Hypothesis  

𝜸 = Service 
delivery 

Extent to which citizens are satisfied with health 
and education services delivery 

1=Not Satisfied; 
2=Moderate; 
3=Satisfied 

 

𝒙 =Participation in terms of  
Stakeholder 
contribution 

The state of village and street council members 
seeks potential actors, receiving their views, 
advice, support to and from stakeholders 
regarding provision of services 

1=SD; 2=D; 3=U; 
4=A; and 5=SA; 

+ 

Gender 
participation 

The extent to which both gender are equal 
involved by village and street council members 
in health and water services delivery. 

1=SD; 2=D; 3=U; 
4=A; and 5=SA; 

- 

Voice of 
marginalised 

The right of special groups to be heard their 
challenges and problems facing them 
particularly women, children and people with 
disability by village and street council members. 

1=SD; 2=D; 3=U; 
4=A; and 5=SA; 

+ 

Forums The meetings or media used by vilage and 
street council members in the provision of LGA 
health and education services delivery. 

1=SD; 2=D; 3=U; 
4=A; and 5=SA; 

+ 
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Data Analysis 

Qualitative analysis 

Qualitative data from KII were processed using the thematic analysis method. The 
resulting themes were organised into coherent categories which summarised key results. The 
qualitative information was integrated with findings from quantitative information to provide 
derive meaningful conclusions. 

Quantitative analysis 

Quantitative data were analyzed using factor analysis for data reduction and 
stereotype logistic regression to determine the effects of each variable on service delivery.  The 
study had 17 items, and factor analysis was used to identify which items formed coherent 
subsets that were relatively independent of one another. Factor analysis was used to produce 
small sets of variables which were uncorrelated from 17 variables. Factor analysis was adopted 
to establish the number of dimensions available in a set of variables. The four (4) variables 
include stakeholder’s contribution, gender participation, voice of marginalised, and forums. 

The suitability of data for factor analysis was assessed by using Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) and Bartlett tests. The test results are presented in Table 2. It can be seen that all four (4) 
variables were suitable for factor analysis as KMO tests for all variables are greater than 0.5 for it 
shows 0.9 and p values for Bartlett tests are significant (𝑝 < 0.000) which was high, indicating 
good sampling adequacy for running factor analysis. 

Table 2. Factor Analysis Results: KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 

Variable Loadings KMO Bartlett test of sphericity Eigenvalue 

Stakeholder contribution 0.9096                               0.9263  𝑥0.05,6 = 782.017, 𝑝 = 0.000     6.833 

Gender participation 0.8624                     0.9037  𝑥0.05,6 = 807.838, 𝑝 = 0.000     3.009 

Voice of marginalised 0.7999           0.9245  𝑥0.05,10 = 921.317, 𝑝 = 0.000     1.354 

Forums 0.7998 0.9470  x0.05,10 = 699.637, p = 0.000     1.145 

 

Before running the stereotype logistic regression analysis, multicollinearity was tested 
using Variance Inflation Factor (VIF) to determine whether there was a strong correlation 
between independent variables. No collinearity was found, because the Variance Inflation Factor 
(VIF) was less than 10, conditional indices were less than 10, and tolerance was below 0.25 (See 
Table 3).  On the other hand, the proportional odds or parallel regression assumption was tested 
using Brant test. The test showed a significant value (𝑥0.05,4 = 9.64, 𝑝 = 0.047) which indicates 
that the assumption was violated. This implies that relationship between each pair of outcome 
groups was the same. Because of that, Stereotype Logistic Regression Model was adopted. 
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Stereotype Logistic is recommended model to be used because it relaxes the ordered logistic 
model assumptions but retains the ordinal information (Liu, 2014).  

Table 3.  Collinearity Diagnostics Results 

Variable Tolerance       VIF 

stakeholders       0.7542 1.33 

gender                  

voice                  0.6914 1.45 

 forums                 

 (obs=399)          Mean VIF         1.3       0.7027 1.42 

   1.18 

  0.8455  
 

Findings and Discussion  
Stereotype Logistic Regression 

The Stereotype Logistic Regression model was employed to appraise the contribution 
of stakeholder participation to LGA education and health service delivery. Specifically, the 
analysis was designed to identify the contribution of stakeholder’s contribution, gender 
participation, voice of marginalised, and forums in LGA service delivery. The overall stereotype 
logistics model was significant (𝑥0.05,6 = 109.25, 𝑝 < 0.000). This implies that the combined 
effect of the four variables used was able to explain education and health service delivery in 
terms of village and street council members’ influence on stakeholder participation. All the 
variables were negatively related to education and health service delivery. 

Table 4. Stereotype Logistic Regression  

q60 Coef. Std. Err. Z P>|z| [95% Conf. Interval] 
stakeholders -1.93415 .2912703 -6.64 0.000 -2.505029 -1.36327 

gender .004241 .2516588 0.02 0.987 -.4890011 .4974831 

voice -.9537061 .2639212 -3.61 0.000 -1.470982 -.43643 

forums -1.357704 .2464415 -5.51 0.000 -1.840721 -.874688 

       

 

The Influence of Stakeholder Contribution to Service Delivery 

Stakeholder involvement in LGA was discovered to be critical for education and health 
service delivery.  Hence, this study employed stereotype logistic regression to determine whether 
village and street council members at low LGA in Tanzania are involving stakeholders effective 
when delivering of education and health services.  
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From Table 4, estimated logit coefficient (𝛽 = −1.93415, 𝑧 =  −6.64, 𝑝 = 0.000) 
found a significant relationship of village and street council members seeking stakeholder 
contribution towards education and health services delivery. The relationship is negative. The 
odds of being in the satisfied with service delivery relative to not satisfied were 0.1445 times less. 
The findings are in line with the study by Mbithi et al. (2019) who discovered that seeking 
stakeholder supports is limited and that the ensuing influence on decentralized service delivery 
is negligible. 

According to Dunn’s (1983) Social Network Theory, “local government organizations’ 
ties with their stakeholders are likely to be regarded as network-type partnerships.” Furthermore, 
the findings contradict a study by Juntunen et al. (2019), Saeed and Kersten (2019), Yang and 
Basile (2021), which found that the participation of stakeholders is required for effective 
education and health service delivery in LGA. Also, their findings indicate that external 
stakeholder orientation improved the efficacy of ethics and compliance of education programs. 
Based on the arguments above, it is possible to assert that stakeholder participation is necessary 
for effective education and health service delivery in village and street low LGA, even though 
negatively affecting education and health service delivery. The negative relationship discovered 
under this study might be explained by the absence of clear guidelines for stakeholder 
involvement in the village and street LGA.  This conclusion is supported by the KII:   

“We have by-laws, which reflects the central government law, but our 
LGA do not have a framework showing clearly which stakeholders are to be 
involved and in what service provision sector in our jurisdiction.” (Personal 
Communication, March 5, 2021).  

Another added that  

“Classes affected the stakeholder participation in service delivery 
processes too, as rich and poor are differently invited to participate.” (Personal 
Communication, March 1, 2021).  

For sustainable development, village and street council members must understand 
that, without stakeholder involvement in the implementation of public-based projects, the 
projects will lose a sense of ownership among themselves, which will trigger insecurity about 
their results. As a result, the null hypothesis is rejected, in that there is no significant association 
between stakeholder engagement and service delivery in Tanzania LGA. It was also discovered 
that the lack of a stakeholder engagement plan continues to impede members of the village 
and street council in seeking stakeholder participation in low LGA service delivery. The 
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stakeholder’s engagement plans need to specify who the stakeholders are and what service 
sectors they must participate in. 

The influence of gender participation on service delivery 

Gender participation is a core part of equal resource distribution in LGA service delivery 
processes, as well as a method for equal and sustainable service delivery. The gender 
participation questions in this survey are aimed to see if village and street council members in 
low LGA in Tanzania are responding to this indicator. The results on gender participation are 
presented in Table 4. 

From Table 4, the estimated logit coefficient (𝛽 = .0042415, 𝑧 =  0.02, 𝑝 = 0.987). 
Found that gender participation had an insignificant relationship with LGA services delivery. The 
relationship is negative. Odds of being satisfied with service delivery relative to satisfied were 
1.0042 times more. This finding contradicts those found by Ahuru (2021) and Orisadare (2019) 
who argued that women with a middle school education or higher were more likely to be 
encouraged by village and street council members to participate in LGA decision-making organs 
than women with a primary education or less. As a result, better educated women are more 
aware of the significance of local decision making in antenatal care. As a result, gender 
participation may be influenced by education level. As noted, women with poor education are 
less likely to be engaged in LGA decision-making organs than those with secondary education. 

The KII produced the following: “My husband is enough to represent our family 
contributions to the village assembly while I remain at home with other hous ehold 
responsibilities.” (Personal Communication, March 3, 2021) which contradicts the available 
literature under this study.  

Another commented that  

“Although if we engaged in planning as per meeting calling, few women 
can be heard, considering economic position and education among ourselves, 
because even an opportunity to contribute is offered, which to some extent, a 
number of women take advantage of women in our street dislike attending the 
assembly.” (Personal Communication, March 7, 2021).  

Village and street council members through their LGA should adopt more practical 
approaches to promote education for all in order to have a well-educated and learned society. 
According to a study conducted by Chukwuma (2020) in Nigeria, women should be empowered 
to obtain secondary and tertiary education, particularly in rural areas, and participate in public 
policy-making processes. Thus, researchers in this study could not reject the null hypothesis 
that there is no significant relationship between gender participation and services delivery in 
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Tanzanian low LGA. Therefore, it is asserted that women do attend and men participate in LGA 
service delivery when are invited in the available platforms. 

Influence of the Voice of Marginalized Groups on Service Delivery 

The planning and implementation of public projects at the local level is no longer 
viewed as a top-down process, but rather as an inclusive process.  In particular, marginalised 
groups, are viewed as key stakeholders by sharing their perspective on service delivery processes. 
Marginalised people in developed countries are sharing their views and concerns through 
integrated ICT infrastructure (Coats, 2017). Also, this study assessed whether street and village 
council members in Tanzania were complying with the need to enable marginalised groups to 
have their voices heard, regarding health and education services delivery. Results are presented 
in Table 4. 

From Table 4, the estimated logit coefficient (𝛽 = −.9537061, 𝑧 =  −3.61, 𝑝 =0.000) indicates that the voice of marginalised groups had a significant relationship with 
education and health service delivery in LGA. The relationship is negative. The odds of being 
more satisfied with service delivery relative to only moderately satisfied were 0.5466 times 
greater. Studies by Gautam et al., (2020); Chowdhury, (2021), have advanced explanations based 
on the above findings, by arguing that village and street council members intentionally have a 
less caring voice for the marginalized.  They also pointed out that disadvantaged groups need 
more information and resources for them to be able to influence LGA decisions that affect their 
lives. Enhancing marginalized groups' sharing their concerns requires more than inviting them 
to participate in decision-making organs. 

Moreover, people with disabilities in LGA lack supportive infrastructure to enable them 
to have an equal chance to raise their voice in the service delivery processes, as reported in the 
KII:  

“The village council is inviting all citizens through the council 
noticeboard to participate in a decision-making assembly, particularly for 
hospital and school building programmes, but I cannot attend since I do not 
have transportation facilities.” (Personal Communication, March 9, 2021).    

Another added that  

“I think we are ignored by our local leaders based on our ability to share 
opinions on the available development projects, as we are not facilitated to share 
our views while we are part and partial of planned service delivery programmes, 
and this situation is negatively affecting our daily life as nothing is planned to 
reflect our challenges.” (Personal Communication, March 1, 2021).   
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A study by Chengalur et al. (2021) discovered that developed countries, including the 
USA, adopted online platforms to obtain information on the voice of marginalized groups while 
planning service delivery programmes. However, a study by Hayes and Bulat, (2020) suggests 
that people with disabilities need a supportive system to ensure equal opportunity for sharing 
their views in service delivery planning and implementation, which a number of developing 
countries are lacking due to the slow growth of science and technology compared to developed 
countries. Therefore, the researchers reject the null hypothesis that there is no significant 
relationship between the voice of the marginalised group and service delivery in Tanzania low 
LGA.  

The Influence of Forums on Service Delivery 

Forums are critical in participatory development because they bring stakeholders 
together to exchange ideas and perspectives on collective service delivery. People in Western 
countries benefit from the availability of online platforms by having inclusive stakeholders in all 
public problems by inviting and taking them into account for improved service delivery, 
particularly in the USA (Sigalla et al., 2021). This study adopted stereotype logistic regression to 
find out the extent to which the village and street council members use of forums contributes to 
improved education and health service delivery in Tanzania's LGA. 

From Table 4, the estimated logit coefficient 𝛽 = −1.357704, 𝑧 =  −5.51, 𝑝 =0.000 indicates that ‘forum’ had a significant relationship with village and street councils.  This 
creates room for education and health services delivery to citizens in the jurisdiction areas. The 
relationship is negative. The odds of being more satisfied with education and health service 
delivery relative to those who were not satisfied were 0.2572 times less. The findings are 
consistent with Social Network Theory, which contends that, for effective performance, village 
and street council members must use forums to include other stakeholder perspectives, seek 
physical resources from stakeholders, listen to and consider the interests of both genders and 
marginalized groups, and analyze all stakeholder problems and interests.    

The study findings are supported by the KII: 

“I know that, as per local government Act No. 7 (District Authority) of 
1982, the members of the village assembly are ours, particularly those over 18 
years of age, and we conduct such meetings 4 times per year, but with a number 
of circumstances out of the council's control, the law is not well attained as 
stipulating.” (Personal Communication, March 4, 2021).   

Another key informant added:  
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“Not all can attend the assembly for adhering to participatory planning 
since a number have physical disabilities and are unable to attend due to a lack 
of supportive infrastructure.” (Personal Communication, March 1, 2021).  

 Another key informant revealed that: 

“The village assembly is an outdated technique for ensuring all citizen 
groups are participating in LGA service delivery. Other platforms need to be 
designed to capture all groups of citizens.” (Personal Communication, March 6, 
2021).  

The arguments of the key informant are supported by a study by Axelsson and Granath 
(2018) which found that the use of forums in service delivery is a driving force behind Sweden's 
sustainable development projects. In addition, a study by Rafique et al., (2021) stated that citizen 
participation in LGA service delivery processes utilizing ICT integrated platforms can boost civic 
engagement and increase stakeholder participation in various LGA service delivery. Therefore, 
the researchers in this study rejected the null hypothesis that there is no significant relationship 
between forums and education and health service delivery in Tanzania LGA. 

Conclusions and Recommendations 

From the findings discussed above, it can be concluded that there is a significant, 
negative relationship between village and street council member participation and services 
delivery in low LGA. The coefficient between village council and street committee members’ 
participation to service delivery was negative, showing that they were poorly exercised in the LGA 
studied. This undermines LGA ability to provide education and health services to citizen groups. 
It is suggested that village council and street committee member participation should be 
strengthen to improve education and health service delivery due to the fact that it helps in 
gaining diverse ideas and resources required for education and health service delivery in LGA. 
The major concern for limited village council and street committee member participation in LGA 
is due to the absence of a participation engagement plan and limited usage of ITC platforms in 
LLLG in Tanzania. It is recommended to the central government, LGA, and other key players that 
participation engagement plans should be designed to ensure that LGA has all potential interest 
groups to ensure sustainable service delivery is attained in the LGA. On the other hand, 
awareness campaigns should be conducted for women so that they can understand the value of 
participating in decision-making.  

From a theoretical perspective, the findings from this study are in line with Social 
Network Theory.  Some assumptions of the theory are applicable in the LGA context whereby 
village and street council members are required to involve stakeholders for effective service 
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delivery. Also, it is believed that improved service delivery requires solid relationships between 
village and street council members and their stakeholders, including civil society, the private 
sector, and members of the public, by soliciting and accepting their contributions and taking 
into account their interests. Also, other mechanisms (e.g., stakeholder engagement in planning, 
effective usage of ICT platforms in LGA) is vital for attracting all potential stakeholders for 
improved services delivery.  
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Abstract 
The devolution of community health center (CHC) from Ministry of Public Health to provincial 
administrative organizations (PAOs) has significantly embarked on a new ecosystem for 
community health services. PAOs now have more autonomy and discretion to provide primary 
health care that better fits constituency needs and health conditions. This research attempts to 
examine whether the changing milieu helps stimulate civic participation and community health 
governance in desirable ways. Twelve CHCs from six PAOs around the country are selected and 
provided guidelines in designing their own management sandboxes. Findings show that the 
devolution contexts provide new legal and management platforms that help to develop civic 
engagement and innovations in primary health services. Communal residents are now widely 
and actively involved in the new governance model of CHCs; for example, analyzing community’s 
health situation, setting health service priorities, designing new service schemes, and engaging 
in monitoring processes. This research suggests that the devolution of CHCs brings about better 
health outcomes attributable to the careful, asymmetrical designs of health services to fit 
varying needs. Thus, government and relevant agencies shall advance the community health 
devolution policy into a wider scale and help eradicate legal and management obstacles for the 
PAOs. 
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provincial administrative organization 

 

mailto:weerasak.k@chulal.ac.th


470     Local Administration Journal 18(4) • October – December 2025  

จากรูปแบบเหมาโหลสู่การมสี่วนรว่ม 

ของชุมชนและกลไกอภิบาลสุขภาพ 

ในการจัดบรกิารปฐมภูมิของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลหลังการถ่ายโอนภารกิจ
ไปสู่องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ  ปรดีา แต้อารกัษ์ 

ภาควิชารฐัประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 คณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติ 

 

ปรานอม โอสาร   

ศูนยวิ์ชาการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 
ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแหง่ชาติ 

  

 

บทคัดย่อ 

การถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทเชิงสถาบันและระบบจัดการสุขภาพชุมชนครัง้ส าคัญของไทย จากการใหบ้ริการ
สุขภาพปฐมภูมิภายใต้มาตรฐานเดียวกันในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปสู่ความเป็นอิสระในการก าหนด
รูปแบบการให้บริการสุขภาพท่ีหลากหลายตามความต้องการของประชาชนและสถานการณ์ด้านสุขภาพ
ของแต่ละพื้นท่ี การวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการวิเคราะห์ว่า บริบทเชิงสถาบันท่ีเปลี่ยนไปของ รพ.สต. สามารถ
ส่งเสรมิใหเ้กิดการมีส่วนรว่มของประชาชนในการอภิบาลสุขภาพชุมชนหรอืไม่อยา่งไร การวิจัยนี้ด าเนินการ
ทดลองพัฒนาระบบจัดการสุขภาพ (Management Sandbox) ใน รพ.สต. จ านวน 12 แห่ง ซ่ึงอยู่ในสังกัด 
อบจ. 6 แหง่ ผลการทดลองพบว่าบริบทการกระจายอ านาจท าใหเ้กิดนวัตกรรมบรกิารสุขภาพท่ีหลากหลาย
ตามบรบิทของพื้นท่ี ภาคประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการอภิบาลสุขภาพชุมชนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านสุขภาพ การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีต้องการแก้ไข การออกแบบ
ระบบปฏิบัติการใหม่ด้านสุขภาพชุมชน และการมีส่วนรว่มในการติดตามผล การศึกษานีบ้่งชี้ว่าการถ่ายโอน
ภารกิจ รพ.สต. ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน เนื่องจากสามารถจัดระบบการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ีได้ยืดหยุ่นกว่าเดิม ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
จึงควรขจัดอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และรว่มผลักดันใหก้ารถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ขยายตัวในวงกว้างต่อไป 

ค าส าคัญ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล, การถ่ายโอน รพ.สต., การอภิบาลสุขภาพชุมชน, การจัดบรกิารสาธารณะ
แบบเหมาโหล, องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 
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บทน า 

ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เรื่อง หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2564 ท าให้เกิดการถ่ายโอน
ภารกิจสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งได้ก าหนดให้ อบจ. มีหน้าท่ีป้องกันและบ าบัด
โรค ส่งเสริมสุขภาพอนามัย ให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้น ฟื้ นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ และคุ้มครอง
ผู้บริโภค ประกาศดังกล่าวยังก าหนดให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นท่ี (กสพ.) เพื่อท า
หน้าท่ีก าหนดนโยบายก ากับดูแลและพัฒนางานด้านสาธารณสุขของ อบจ. และก าหนดให้ อบจ. จัดต้ัง
ส านักหรือกองสาธารณสุข เพื่อจัดท าแผนงานและการจัดบริการสาธารณสุขท่ีสอดคล้องกับปัญหา
ทางด้านสุขภาพและความต้องการของประชาชน  

การเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ดังกล่าวท าให้เกิดการถ่ายโอน รพ.สต./สอน. จ านวนรวม 4,196 แห่ง
ไปสังกัด อบจ. 63 แห่ง จ าแนกเป็นการถ่ายโอนไปสังกัด อบจ. ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 3,263 แห่ง 
และปี 2567 จ านวน 933 แห่ง ส่วนการถ่ายโอน รพ.สต. ไปสังกัดเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ในช่วงปี 2551 – 2564 มีจ านวน 86 แห่ง รวมจ านวนการถ่ายโอน รพ.สต./สอน. ท้ังสิ้น 4,282 แห่ง 
(Department of Local Administration, 2024) จากจ านวน รพ.สต./สอน. ท่ีมีอยู่ 9,836 แห่ง กล่าวอีกนัย
หนึ่งคือ  รพ.สต. ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 43.5 ของท้ังระบบใน
ปัจจุบัน (ข้อมูลปีงบประมาณ 2567) 

ภารกิจใหมน่ี้สร้างความท้าทายส าหรับ อบจ. และต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายประการ ท้ังการ
แก้ไขปัญหาข้อจ ากัดท่ีเกิดจากกระบวนการถ่ายโอนภารกิจ และการเร่งพัฒนาศักยภาพของ อบจ. และ 
รพ.สต. ในการดูแลระบบสุขภาพปฐมภูมิ การบริหารงานบุคคล การจัดการทรัพยากรการเงินการคลัง 
อาคาร สถานท่ี การจัดหาอุปกรณ์ ยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ การพัฒนากลไกประสานงานและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนภายใต้สังกัดใหม่ และการจัดท าแผนส่งเสริมสุขภาพและการบริการด้าน
สาธารณสุขในภาพรวมของจังหวัด (Kamnualsilpa et al., 2022; Rongmuang et al., 2022; Sornketrin, 
et al., 2023)  

โจทย์การศึกษาท่ีส าคัญ คือ บริบทการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ท าให้ระบบบริการสุขภาพชุมชนท่ี
แต่เดิมดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุข สามารถปรับตัวจากการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานกลาง ไปสู่การ
จัดบริการสุขภาพท่ีเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบและอภิบาลระบบสุขภาพ
ชุมชน (Health governance) ร่วมกับ รพ.สต. ภายใต้สังกัด อบจ. หรือไม่ และสามารถสร้างความแตกต่าง
ในเชิงผลลัพธ์ด้านสุขภาพชุมชนเพียงใด การศึกษานี้จึงมุ่งตอบค าถามดังกล่าวผ่านการวิจัยเชิงทดลอง 
(Sandbox) เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพภายใต้ระบบนิเวศใหม่ร่วมกับ อบจ. จ านวน 6 แห่ง และ
คัดเลือก รพ.สต./สอน. เป็นพื้ นท่ีน าร่องจ านวน 12 แห่ง จากนั้น ผู้เขียนจึงพัฒนากระบวนการ
ปรึกษาหารือและขับเคล่ือนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพชุมชนท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ด้านสุขภาพ
และความต้องการของพื้นท่ี และติดตามประเมินผลการให้บริการด้านสุขภาพและการบริหารจัดการ ของ 
รพ.สต. เพื่อถอดเป็นบทเรียนส าหรับพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. และ
จัดการระบบสุขภาพชุมชนโดย อปท. ต่อไป 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1) เพื่อวิจัยและทดลองพัฒนาระบบปฏิบัติการหรือการให้บริการด้านสุขภาพชุมชนรูปแบบใหม่
ผ่านกลไกการมีส่วนร่วมส าหรับโรงพยาบาลสุขภาพต าบลหรือสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติท่ีถ่ายโอนไป
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2) เพื่อถอดบทเรียนแนวทางการพัฒนาศักยภาพระบบบริการสุขภาพชุมชนท่ีบริหารจัดการโดย
องค์การบริหารส่วนจังหวัดส าหรับพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ใน
อนาคต 

การทบทวนวรรณกรรม 

กรอบกฎหมายทีเ่กีย่วข้องและแนวคิดการอภิบาลสุขภาพชุมชน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 บัญญัติให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อปท.) มีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่ง อปท. สามารถด าเนินการเอง ด าเนินการร่วมกับ อปท. อ่ืน หรือ
มอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการได้ ต่อมา คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ประกาศหลักเกณฑ์และขั้นตอนการถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิมพระ
เกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ให้แก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีผลบังคับใช้ต้ังแต่  19 ตุลาคม  2564 และก าหนดให้ อบจ .ท่ีรับการถ่ายโอน 
สอน./รพ.สต. มีอ านาจหน้าท่ี  )1 ( ป้องกันและบ าบัดโรค  )2 ( ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน  )3 (
รักษาพยาบาลอย่างง่าย  )4 ( ฟื้ นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ และ  )5 ( คุ้มครองผู้บริโภค  

บริบทการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมายดังกล่าวท าให้เกิดโจทย์ใหม่ส าหรับ อบจ. ท่ีจะต้องเร่ง
พัฒนาศักยภาพในการบริหารระบบสุขภาพและการก ากับดูแล รพ.สต. ให้สามารถบริการประชาชนได้
ต่อเนื่อง และเนื่องด้วยความเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การถ่ายโอน รพ.สต. นี้จึงเปิดโอกาสให้
ประชาชนและภาคีเครือข่ายสุขภาพในระดับพื้นท่ีสามารถเข้ามีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของภารกิจการ
ให้บริการสุขภาพได้โดยตรง นับต้ังแต่การวางแผนงาน การร่วมลงมือปฏิบัติ ติดตามประเมินผล และการ
ก ากับดูแล หลักการดังกล่าวสะท้อนถึงแนวคิดท่ีส าคัญในการจัดการภาครัฐแบบธรรมาภิบาลความ
ร่วมมือ (Collaborative governance) (Ansell & Gash, 2008; Agranoff & McGuire, 2003)  
ซึ่งเช่ือว่าการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  จะน าไปสู่การสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจและเป็นเจ้าร่วมกันจาก
ทุกภาคส่วน (Trust & Coownership) และคาดว่าจะช่วยให้เกิดการบริการท่ีครอบคลุม (Inclusive) ด้าน
สุขภาพอย่างถ่ัวถึง และก่อให้เกิดผลลัพธท่ี์ดีขึ้น (Krueathep et al., 2010) 

ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอภิบาลสุขภาพชุมชน (Health governance) จะต้อง
ผลักดันให้เกิดระบบจัดการสุขภาพชุมชนโดย อปท. และเครือข่ายท่ีมุ่งการจัดบริการท่ีตอบสนองต่อ
ประชาชน และบริบทของพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลาย การอภิบาลสุขภาพชุมชนภายใต้การดูแลของ อบจ. 
ครั้งนี้จึงก่อให้เกิดความท้าทายเพ่ิมขึ้นหลายประการ ต้ังแต่การมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนด
วิสัยทัศน์การให้บริการด้านสุขภาพ เป้าหมายการท างานของ รพ.สต. และร่วมสนับสนุนการด าเนินงาน
หลังจากการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ไปสังกัด อบจ. ซึ่งครอบคลุมการบริการทางการแพทย์และเวชศาสตร์
ชุมชน การบริหารบุคลากรและทรัพยากรการเงินการคลัง การจัดการระบบข้อมูลสุขภาพและกลไก
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สนับสนุนต่าง ๆ ท่ีเก้ือหนุนต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ความท้าทายเหล่านี้ท าให้เกิดประเด็นค าถาม
ว่า รพ.สต. ในสังกัดใหม่ของ อบจ. และกลไกอภิบาลสุขภาพในชุมชนสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นในบริบท
การกระจายอ านาจได้หรือไม่ ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการเช่นใด และจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ท่ี
แตกต่างไปจากเดิมหรือไม่อย่างไร  

ประสบการณ์ของต่างประเทศและของไทยเกีย่วกับบทบาทของท้องถ่ินในการ
จัดการสขุภาพชุมชน  
รัฐบาลในหลายประเทศให้ความส าคัญกับ อปท. โดยก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบด้านสุขภาพ

มากพอสมควร (World Health Organization, 2010) ยกตัวอย่างเช่นประเทศญี่ปุ่น ก าหนดให้ อปท. 
ทุกระดับให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนอย่างรอบด้าน จังหวัด (Prefecture) จะดูแลการวางแผน
สุขภาพในภาพรวมของจังหวัด ให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางหรือระดับตติยภูมิ (Tertiary)  

มีโรงเรียนแพทย์และพยาบาลในสังกัดตนเอง และจะท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบริการทางการแพทย์
และระบบสุขภาพของเมืองและเทศบาลให้สอดคล้องกัน โดยอยู่ภายใต้มาตรฐานและการสนับสนุน
ด้านงบประมาณท่ีก าหนดโดยรัฐบาลกลาง ส่วนเมือง (City) จะให้บริการทางการแพทย์ระดับปฐมภูมิ
และทุติยภูมิร่วมกบัชุมชนและภาคเอกชน และดูแลการส่งเสริมสขุภาพชุมชนรว่มกับจังหวัด โดยมีภาค
ส่วนต่าง ๆ ดูแลและให้การสนับสนุนศูนย์สุขภาพระดับชุมชนหรือหมู่บ้าน  ส่วนประเทศเนเธอแลนด์
ให้ความส าคัญกับท้องถ่ินเช่นกัน โดยจะท าหน้าท่ีดูแลด้านสุขภาพปฐมภูมิ สุขภาพจิต บริการท่ีจ าเป็น
ส าหรับเด็กและผู้ด้อยโอกาส และดูแลด้านกายภาพท่ีจ าเป็นส าหรับการสนับสนุนสุขภาพปฐมภูมิ 

ส่วนในประเทศไทย นับแต่การกระจายอ านาจหลังปี พ.ศ. 2542 อปท. ได้ปรับตัวในการบริการ
สาธารณะอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งรวมถึงภารกิจด้านสาธารณสุข และสามารถด าเนินภารกิจสถานีอนามัยถ่าย
โอน (ช่ือเดิม) ได้ค่อนข้างดีในช่วงท่ีผ่านมา มีการปรับตัวของคณะผู้บริหารท้องถ่ิน บุคลากร หน่วยสถานี
อนามัย และภาคประชาชนพึงพอใจค่อนข้างสูงต่อการบริการของสถานีอนามัย การดูแลเอาใจใส่ และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารสถานีอนามัยได้ใกล้ชิดขึ้น แม้ว่าในช่วงแรกของการถ่ายโอนสถานี
อนามัยจะมีข้อจ ากัดในด้านความเพียงพอของยาและเวชภัณฑ์ และความพร้อมของเครื่องมือและ
บุคลากรทางการแพทย์อยู่บ้างก็ตาม (Krueathep et al. , 2020; Puang-ngam et al., 2014; 
Decentralization Plan and Policy Division, 2008, 2019) 

แต่ส าหรับการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ไปสังกัด อบจ. ช่วงท่ีผ่านมา ยังคงประสบปัญหาข้อจ ากัด
หลายประการ และควรได้รับการปรับปรุงต่อไป เพื่อให้ อบจ. มีขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได้ต่อเนื่อง และสามารถบริหารจัดการกลไกต่าง ๆ  ผ่านการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนได้โดยไม่
ขาดตอน อาทิ ปัญหาข้อจ ากัดในเชิงระเบียบปฏิบัติเรื่องการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลของ รพ.สต. จาก
โรงพยาบาลแม่ข่ายเนื่องด้วยเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ต่างสังกัด การจัดการด้านอาคารสถานท่ีท่ีขาดความ
ชัดเจนเรื่องกรรมสิทธิ์หรือการขออนุญาตก่อสร้าง การส่งมอบยาและเวชภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ยาจากโรงพยาบาล
แม่ข่าย ปัญหาการถ่ายโอนบุคลากร การสรรหา การพัฒนาศักยภาพ และการดูแลขวัญและก าลังใจ
บุคลากร การพัฒนาศักยภาพในการวางแผนและการจัดการระบบสุขภาพ ในระดับพื้นท่ี และการพัฒนา
กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ  ในระบบสุขภาพชุมชน เป็นต้น (Kamnualsilpa et 
al., 2022; Rongmuang et al., 2022; Sornketrin, et al., 2023)   



474     Local Administration Journal 18(4) • October – December 2025  

สังเคราะห์กรอบคิดหลักในการวิจัย 

จากบริบทด้านกฎหมายและประสบการณ์ในการจัดการระบบสุขภาพชุมชนโดย อปท. และ 
อบจ. ดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงพัฒนาโจทย์วิจัยเพ่ือมุ่งประเมินว่า ภายใต้บริบทใหม่นั้นเราสามารถ
พัฒนาให้กลไกอภิบาลสุขภาพชุมชนมีส่วนร่วมกับ อบจ. และ รพ.สต. ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิได้หรือไม่ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ประการใด ดังมีกรอบคิดหลักใน Figure 1 ในการนี้ ผู้เขียน
ทดลองผลักดันให้เกิดระบบการจัดบริการสุขภาพรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม (Management 
sandbox) สอดคล้องกับบริบทพื้นท่ี และเป็นรูปแบบท่ีมาจากความต้องการของประชาชนและภาคี
เครือข่าย อาทิ อสม. ผู้น าชุมชน สมัชชาสุขภาพ ภาควิชาการ และมุ่งพัฒนาให้เกิดความร่วมมือของ อปท. 
ท้ัง 2 ระดับ 

 

    
Figure 1. Conceptual Research Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure 1. Conceptual Research Framework 

Source: Reviewed by the Author 
 

 ท้ังหมดนี้เป็นการทดลองพัฒนาระบบบริการสุขภาพชุมชนภายใต้บริบทการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในการอภิบาลสุขภาพชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ พ.ร.บ.ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 
และทิศทางการถ่ายโอน รพ.สต. ท่ีผ่านมา และเป็นประเด็นท่ียังไม่มีงานวิจัยเชิงทดลองเพื่อพัฒนา
ระบบเช่นนี้มากนัก หากการวิจัยนี้พบว่าเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ รพ.สต. ท่ีมีความเป็นไปได้ 
ย่อมเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ส าหรับน าไปก าหนดนโยบาย (Evidence-based policy) เพื่อพัฒนา
ระบบสุขภาพในความรับผิดชอบของชุมชนท้องถ่ินในอนาคตได้ต่อไป  

Management 

Sandbox 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีผสมผสาน (Mixed methods) ท้ังวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ และ
ด าเนินการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) โดยจะวิเคราะห์ผลลัพธก่์อนและหลังจากการ
ใช้มาตรการพัฒนาด้านสุขภาพปฐมภูมิ (Sandbox intervention) ชนิดไม่มีกลุ่มควบคุม และเลือกท าการ
ทดลองในองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จ านวน 6 แห่งกระจายในภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ อบจ.เชียงใหม่ 
อบจ.ขอนแก่น อบจ.นครราชสีมา อบจ.ปทุมธานี อบจ.สงขลา และ อบจ.ภูเก็ต และก าหนดให้แต่ละ อบจ. 
คัดเลือก รพ.สต./สอน. ถ่ายโอนจังหวัดละ 2 แห่งท่ีมีบริบทด้านสุขภาพแตกต่างกัน รวมท้ังสิ้นจ านวน 12 
รพ.สต./สอน. ท้ังนี้ข้อมูลต่าง ๆ  ประกอบไปด้วยข้อมูลสถิติด้านสุขภาพ ข้อมูลการบริหารจัดการของ รพ.
สต. และ อบจ. และข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับระบบสุขภาพชุมชนและผลลัพธ์จากการวิจัยเชิงทดลอง ดัง
ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง และมาตรการเชิงทดลองดังนี้ 

Table 1. Sample and the Summary of Innovative Interventions  

PAO 

Community 
Health 
Center 

Basic Information Key Features of  
Health Governance Sandbox 

No. of 
Person-

nel 

Settings Health  
Issues 

Parti-
cipation 

Health 
Data 

CUP 
Split 

Spe-
cialized 
services 

1. Chiang Mai Banromklao 4 Rural  Diabetes & 
Hypertension 

√ √   

Maekah 8 Rural  Aging, Long-
term Care 

√ √   

2. Khon Kaen Muangpia 7 Semi-
Rual 

Stroke & NCDs √ √  √ 

Banmuang 
mai 

9 Rural  NCDs √ √   

3. Nakorn 
Ratchasima 

Tanod 17 Urban Diabetes,  
Hypertension & 

Aging 

√ √   

Taladkae 20 Semi-
Rual 

Shortage of 
Health 

Personnel 

√ √ √ √ 

4. Patum-thani Bow-ngean 3 Rural  Diabetes,  
Hypertension, 
and Childcare 

√ √  √ 

Bangkayang 14 Semi-
Rual 

Long-term Care √ √   

5. Songkhla Pakad 7 Semi-
Rual 

Health records √ √   

Kuanso 8 Rural  Health records √ √   

6. Phuket Bankoh-
Mapraw 

2 Rual, 
Island 

EMS √ √  √ 

Rawai 7 Urban Dental care √ √  √ 

Source: Compiled by the authors 
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การวิจัยก่ึงการทดลองครั้งนี้ประกอบไปด้วยขั้นตอนท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ ผู้เขียนเริ่มต้นจากการ
ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานระดับนโยบาย ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน และ อบจ. ท้ัง 6 แห่ง เพื่อก าหนดพื้นท่ีน าร่อง ต่อมาเป็นการทบทวนสถานการณ์ด้านสุขภาพและ
บริบทของพื้นท่ี ปัญหาข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นในช่วงท่ีผ่านมา ต่อจากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดสนทนากลุ่มกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ขอบเขตการด าเนินงาน ออกแบบ
กลไกอภิบาลระบบสุขภาพและแนวปฏิบัติใหม่ท่ีเป็นนวัตกรรมด้านการบริหารหรือการจัดบริการสุขภาพ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมผ่านการจัดท าข้อตกลง (MOU) ร่วมกับทุกภาคส่วน การด าเนินการส่วนนี้ใช้เวลา
ประมาณ 4 เดือนระหว่างเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม 2566 

กิจกรรมวิจัยส่วนต่อมาเกิดขึ้นเดือนสิงหาคม 2566 ถึงเมษายน 2567 หรือประมาณ 9 เดือน 
ได้แก่ การทดลองปฏิบัติการตัวแบบอย่างง่ายในการจัดการระบบสุขภาพชุมชนตามท่ีก าหนดร่วมกับภาคี
เครือข่าย ก ากับ/ติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะ ๆ  และประเมินผลการด าเนินการตัวแบบ Sandbox 
พร้อมถอดบทเรียนผลส าเร็จ ปัญหาและข้อจ ากัด และโอกาสในการขยายผลในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการของ อบจ. และขั้นสุดท้ายเป็นการสรุปผลการศึกษา สังเคราะห์และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ซึ่งใช้เวลาราว 3 เดือนในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2567 

ท้ังนี้ ผู้เขียนใช้ความหมายนวัตกรรมระบบจัดการด้านสุขภาพชุมชน หรือ Management 
Sandbox อย่างกว้างตามแนวทางของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(Decentralization Plan and Policy Division, 2008, 2019) ซึ่งเห็นว่า นวัตกรรม หมายถึงการริเริ่มใหม่
หรือวิธีการใหม่เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการได้ผลส าเร็จท่ีดีขึ้น โดยอาจเป็นแนวคิดจากท่ีอ่ืนหรือเคย
น าไปใช้ท่ีอ่ืน แต่สามารถน ามาใช้ในบริบทใหม่ได้ ในสถานการณ์นี้ ผู้เขียนได้ทบทวนสภาวะด้านสุขภาพ
ในพื้นท่ีวิจัย และปรึกษาหารือร่วมกับภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อก าหนดประเด็นส าคัญ
ในการทดลองพัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพ และด าเนินการติดตามผล  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยก่ึงทดลองใน รพ.สต./สอน. ถ่ายโอนท้ัง 12 แห่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
1. รพ.สต.บ้านร่มเกล้า จังหวัดเชียงใหม่ เลือก “ขับเคล่ือนการอภิบาลระบบสขุภาพท้องถ่ิน” โดย

พัฒนาเครือข่ายการอภิบาลสุขภาพและกลไกการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) 
และสนับสนุนให้เกิดฐานข้อมูลสุขภาพการดูแลผู้ป่วยในชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยเร่งพัฒนาศักยภาพของ
อาสมัคร อสม. และแกนน าชุมชนในการดูแลการใช้ยาอย่างเหมาะสมกับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ท้ังนี้เนื่องจาก
ผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลใกล้ชิดและรับยาต่อเนื่องมีพียง 82 คน หรือร้อยละ 28 เท่านั้น การทดลองนี้มุ่ง
พัฒนาให้ความรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) แก่ผู้ป่วย เพ่ือให้ใช้ยาอย่างถูกต้อง (กินยาไม่ต้องหักครึ่ง) 
จัดตารางงานเย่ียมบ้านผู้ป่วยจ านวน  60 คน และมีทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยติดบ้านหรือติดเตียง
อย่างใกล้ชิด กิจกรรมดังกล่าวยังไม่เคยเกิดขึ้นก่อนการถ่ายโอนไปสังกัด อบจ.เชียงใหม่ งานนี้สามารถ
จัดการให้ผู้ป่วยใช้ยาได้อย่างถูกต้องทุกคน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

2. รพ.สต.แม่ข่า จังหวัดเชียงใหม่ จัดการพัฒนาระบบ “ต าบลแม่ข่า ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” เพื่อ
ดูแลผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรื้อรัง และกลุ่มเปราะบาง โดยหลักการ “บ ว ร ส   + ค” แบบมีส่วนร่วม ในการ
ระดมความคิด ออกแบบ วางแผนงาน และวางฐานรากการพัฒนา โดยการสนับสนุนจากบ้าน วัด 
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โรงเรียน สาธารณสุข และเครือข่ายสุขภาพท้ังภายในและภายนอก โดยมีผู้สูงอายุเป็นพลังส าคัญ 

ในการท าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุด้วยกัน มีการจัดตารางท างานร่วมกับ รพ.สต.แม่ข่า เทศบาลต าบลแม่
ข่า และแกนน าสุขภาพในการตรวจเย่ียมผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยเรื้อรังแบบประคับประคอง (Palliative 
care) ซึ่งมีจ านวน 17 คนในต าบล ทีมงานนี้จะท าหน้าท่ีประเมินสุขภาพผู้ป่วย ครอบครัว และสภาพท่ีอยู่
อาศัย ให้ค าแนะน า และช่วยนวดให้ตามความเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้ผู้ป่วยสามารถเคล่ือนไหวร่างกาย
ได้มากขึ้น กิจกรรมนี้ท าให้ผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยเรื้อรังได้รับการดูแลแบบประคับประคองระยะสุดท้าย
ครบทุกราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100.0 

3. รพ.สต. เมืองเพีย จังหวัดขอนแก่น ด าเนินการจัดต้ัง “ศูนย์โฮมฮักรักษ์สุขภาพเพื่อให้ความรู้
และดูแลผู้ปว่ยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชน” ซึ่งในต าบลมีผู้ป่วยจ านวน  25 คน ซึ่งกลุ่มผู้ป่วยเหล่านี้ไม่
สะดวกในการเดินทางมารับการดูแลท่ี รพ.สต. มากนัก การทดลองนี้ได้จัดต้ังศูนย์โฮมฮักรักสุขภาพใน
ชุมชนบริเวณบ้านของ อสม. จ านวน 2 แห่ง มีอุปกรณ์พื้นฐาน เช่น เครื่องวัดความดัน รถเข็น และอุปกรณ์
อ่ืน ๆ และมีการอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกครอบครัวผู้ป่วยให้รู้จักวิธีการป้องกันและดูแลตนเอง เพื่อให้
สามารถดูแลผู้ป่วยหลังจากกลับมาพักรักษาตัวท่ีบ้านได้ นอกจากนี้ ยังมุ่งพัฒนาศักยภาพ อสม. และ
กลไกเครือข่ายให้เป็น  “อสม.พลัส” เพื่อให้สามารถดูแลและคัดกรองกลุ่มเสี่ยงได้ มาตรการทดลองนี้
ครอบคลุมผู้ป่วย 25 คน ผู้ดูแลผู้ป่วย 25 คน และ Caregiver หรือ อสม.พลัส 27 คน รวมท้ังสิ้น 77 คน 
สามารถดูแลและส่งต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองไปรับการรักษาพยาบาล 22 คน สามารถให้บริการยืม
กายอุปกรณ์  30 คน และสามารถให้บริการตรวจคัดกรองประชาชนในต าบลท่ีมีอายุ 40 ปีขึ้นไปได้
จ านวน 176  คน ตรวจพบผู้เสี่ยงปานกลาง 49 คน และผู้เสี่ยงสูง 16 คนในระหว่างท่ีด าเนินการวิจัย
มาตรการ Sandbox นี้ 

4. สอน.บ้านเมืองใหม่ จังหวัดขอนแก่น พัฒนา “ชุมชนวิถีใหม่ ห่างไกลโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หรือ 
Community Health Station” ซึ่งมุ่งส่งเสริมบทบาทของชุมชนท้ัง 15 หมู่บ้านให้ท าหน้าท่ีดูแลและสร้าง
ความต่ืนตัวกับประชาชนในด้านโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หรือ Non-communicable diseases (NCDs) โดยการ
ให้ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หรือ Health Literacy จ านวน  13 ขั้นตอน และสร้างข้อความกระตุ้นความ
ต่ืนตัวของประชาชน (Nudge message) เช่น “ถ้าชอบกินหวาน มัน เค็ม ชีวิตจะเต็มไปด้วยยา” เป็นต้น มี
การจัดเตรียมกล่องเครื่องมือและอุปกรณ์พื้นฐานท่ีศูนย์สุขภาพชุมชน และพัฒนาให้ อสม .สามารถให้
ความรู้ป้องกันปัญหาสุขภาพ (Preventive health) ได้เอง เช่น การตรวจคัดกรอง การให้ความรู้เก่ียวกับ
อาหาร พฤติกรรมการบริโภค ท้ังหมดนี้ช่วยขยายขอบเขตการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน
ได้มากขึ้น โดยครอบคลุมประชากร 8,931 คน ซึ่งแบ่งเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวาน 213 คน และผู้ป่วยโรค
ความดัน 419 คนในพ้ืนท่ีท้ัง 15 หมู่บ้าน 

5. รพ.สต.โตนด จังหวัดนครราชสีมา พัฒนาระบบ “ช่วยเหลือดูแลฟื้ นฟูสมรรถภาพท่ีบ้านของ
หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ”เนื่องจากในพ้ืนท่ีมีผู้มีภาวะพ่ึงพิงจ านวน 417 คน ได้แก่ ผู้ป่วยติดเตียง 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ทุพพลภาพจากการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ แต่มีความยากล าบากในการเข้าถึง
บริการสาธารณสุข การทดลองนี้จึงมุ่งพัฒนากลไกการดูแลสุขภาพระยะยาว (Long Term Care: LTC) ใน
กิจกรรมนี้ ได้จัดต้ัง “ศูนย์สาธิตและยืมอุปกรณ์เครื่องช่วยเหลือความพิการและฟื้ นฟูสมรรถภาพท่ีบ้าน” 
อบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดูแลและฟื้ นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วยท่ีบ้านให้แก่ อสม. และ
วางแผนการด าเนินการออกตรวจเย่ียมผู้ป่วยและให้การรักษาพยาบาลพื้นฐาน และ อบจ.นครราชสีมา
สนับสนุนการบรรจุนักกายภาพบ าบัด เพื่ อดูแลรับผิดชอบด้านการฟื้ นฟูสภาพผู้ป่วยและผู้พิการ 
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มาตรการนี้ท าให้คนกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลอย่างถูกต้องจากนักกายภาพบ าบัดท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะ ซึ่งระหว่างเดือนธันวาคม 2566 - เมษายน 2567 ครอบคลุมผู้ป่วยติดเตียงจ านวน 30 รายจาก
จ านวน 94 ราย หรือร้อยละ 31.9 และผู้พิการได้รับการดูแลจ านวน 311 ราย หรือครบท้ังร้อยละ 100.0   

6. รพ.สต.ตลาดแค จังหวัดนครราชสีมา มุ่งพัฒนา “เครือขา่ยหนว่ยบรกิารสุขภาพปฐมภูม ิ(CUP 
Split)”  เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพในพื้นท่ีมีความรุนแรง โดยเฉพาะผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  (NCDs) 
มีจ านวน 2,291 ราย แต่ทว่าขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ให้ดูแลอย่างเพียงพอ การขึ้นทะเบียนเป็น 
CUP Split จึงเป็นการพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพร่วมกับ รพ.สต.อ่ืนอีก 3 แห่ง โดยมีระบบสารสนเทศ
เพื่อจัดการข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการและการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ และผ่านการประเมินเป็น
หน่วยบริการบริการประจ า (CUP Split) จากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ต้ังแต่วันท่ี 8 
พฤษภาคม พ.ศ. 2567 (ประกาศฉบับท่ี 2189) และท าให้ รพ.สต. จ้างบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขแบบเต็มเวลา (Full time) ด้วยเงินรายได้ของ รพ.สต.ตลาดแค รวม 5 อัตรา ได้แก่ แพทย์ 2 
อัตรา ทันตแพทย์ 2 อัตรา และเภสัชกร 1 อัตรา และก าหนดตารางเวลาให้บริการหมุนเวียนในเครือข่าย
สุขภาพ ดังนี้ 

Table 2. Schedule for Medical Services in Taladkae CUP Split  

Day   8.30 a.m. – 12.00 p.m. 13.00 – 16.30 p.m. 
Monday Medical consult at  

Taladkae Health Center 
Community Visit at  

Taladkae Health Center 
Tuesday Medical consult at  

Donchompu Health Center 
Community Visit at  

Donchompu Health Center 
Wednesday Medical consult at  

Taladkae Health Center 
Community Visit at  

Taladkae Health Center 
Thursday Medical consult at  

Lumkao Health Center 
Community Visit at  

Lumkao Health Center 
Fridays Medical consult at  

Takratum Health Center 
Community Visit at  

Takratum Health Center 
Saturday/Sunday Medical consult at  

Taladkae Health Center 
Community Visit at  

Taladkae Health Center 
Source: Compiled by the authors 
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Table 3. Schedule for Dental Services in Taladkae CUP Split   

Day   8.30 a.m. – 12.00 p.m. 13.00 – 16.30 p.m. 
Monday Dental services at  

Taladkae Health Center 
Services for non-complication 

Taladkae Health Center 
Tuesday Dental services at  

Donchompu Health Center 
Services for non-complication 

Donchompu Health Center 
Wednesday Dental services at  

Lumkao Health Center 
Services for non-complication 

Lumkao Health Center 
Thursday Dental services at  

Takratum Health Center 
Services for non-complication 

Takratum Health Center 
Fridays Dental services at  

Taladkae Health Center 
Services for non-complication 

Taladkae Health Center 
Saturday/Sunday Closed Closed 

Source: Compiled by the authors 

Table 4. Schedule for Pharmacist in Taladkae CUP Split   

Day   8.30 a.m. – 12.00 p.m. 13.00 – 16.30 p.m. 
Monday Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Tuesday Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Wednesday Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Thursday Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Fridays Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Prescription and consult service at 

Taladkae Health Center 
Saturday/Sunday ไม่เปดิให้บรกิาร ไม่เปดิให้บรกิาร 

Source: Compiled by the authors 

7. รพ.สต.บ่อเงิน จังหวัดปทุมธานี ภาคีสุขภาพในพื้นท่ีต้องการพัฒนา “ระบบส่งต่อผู้ป่วย” 
เนื่องจากท่ีต้ังของต าบลบ่อเงินเป็นชายขอบของจังหวัดและเป็นพ้ืนท่ีชนบทท่ีห่างไกลจากเขตเมือง 
ประชาชนส่วนใหญ่เผชิญกับความล าบากในการเดินทางไปรักษาในตัวเมืองหรือการรักษาพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง (Follow up) ในช่วงท่ีผ่านมา ระบบ 1669 ท าให้เกิดปัญหาในการดูแลประชาชน อาทิ เจ้าหน้าท่ี
ซักถามละเอียด แต่ชาวบ้านไม่มีความรู้ด้านสุขภาพ จึงมักท าให้การประเมินอาการผิดพลาด และส่งผลให้
มีผู้เสียชีวิตจากการรอรถพยาบาล 1669 ระบบส่งต่อผู้ป่วยของ รพ.สต.บ่อเงินจะท าให้เกิดความยืดหยุ่น
และรวดเร็วในการดูแลประชาชนมากขึ้น ในกิจกรรม Sandbox นี้มีการพัฒนาระบบงานส่งต่อผู้ป่วย การ
อบรม First Responder (FR) พัฒนาระบบ Line OA ในการสื่อสารและการนัดหมายรับส่งผู้ป่วย การ
พัฒนาระบบจิตอาสาโดยจัดอบรมให้ความรู้การส่งต่อผู้ป่วย การพัฒนาศักยภาพ อสม. และมีกลไก
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ประสานงานกับระบบ 1669 เดิม กิจกรรมนี้ท าให้สามารถพัฒนาจิตอาสาได้จ านวน 40 คน และในช่วง
ทดลองเดือนกุมภาพันธ ์2567 สามารถดูแลและส่งต่อผู้ป่วยได้ 14 ราย 

8. รพ.สต.บางขะแยง จังหวัดปทุมธานี มุ่งพัฒนา “ระบบสขุภาพชุมชนต าบลบางขะแยง” ซึ่งเป็น
การท างานเชิงรุกในการป้องกันปัญหาสุขภาพร่วมกับคนในชุมชนเมือง โดยพัฒนาจ านวนและศักยภาพ
ของ Caregiver ร่วมกับจัดต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนระบบสุขภาพชุมชนต าบลบางขะแยง จ านวน  40 
คน ประกอบด้วย พระสงฆ์ หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคประชาชน 
สมัชชาสุขภาพจังหวัด หน่วยงาน พม. อบจ.ปทุมธานี และ สสอ./สสจ. และมีการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
(Caregiver) ในหลักสูตรฟื้ นฟูผู้ดูแลผู้สูงอายุท้ังรายเดิมและรายใหม่ การพัฒนานวัตกรรมการดูแลผู้ป่วย
ติดเตียง และจัดท า “ธรรมนูญสุขภาพชุมชนต าบลบางขะแยง”เพื่อเป็นกรอบการท างานด้านส่งเสริม
สุขภาพร่วมกันในต าบล มาตรการเชิงทดลองนี้ท าให้มี Long-term Care/Caregiver จ านวน 39 คน จาก
แต่เดิมมี จ านวน 4 คน หรือเพ่ิมขึ้นเกือบ 10 เท่าตัว มีระบบส ารวจผู้ป่วยติดเตียงและระบบการตรวจ
เย่ียมบ้านท่ีท่ัวถึง และมีระบบสื่อสาร Line OA ในเครือข่ายภายใต้กรอบธรรมนูญสุขภาพในการดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ติดบ้าน หรือติดเตียง   

9. รพ.สต.ป่าขาด และ รพ.สต.ควนโส จังหวัดสงขลา ท้ัง 2 ชุมชนนี้เลือกทดลองแบบเดียวกัน คือ 
การจัดท า “แผนสุขภาพรายบุคคลและธรรมนูญสุขภาพต าบล ภายใต้เครือข่ายเติมสุขโมเดล” เน้นการ
ประสานการท างานร่วมกันของทุกหน่วยงานท้ัง 3 ระดับได้แก่ จังหวัด อ าเภอ และต าบล พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลสุขภาพรายบุคคลและในภาพรวมของพื้นท่ีให้กับเครือข่ายการ
ท างาน เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการจัดท าแผนสุขภาพรายบุคคล ก าหนดกรอบธรรมนูญสุขภาพต าบล
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี มีการวางระบบเก็บข้อมูลสุขภาพรายบุคคลผ่าน
แอปพลิเคช่ัน iMed@home มีระบบวางแผนและบันทึกข้อมูลการเยี่ยมบ้าน การเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วยราย
ใหม่ การวัดสัญญาณชีพ การวัด ADL การถ่ายภาพ และการส ารวจความต้องการ และการท าแบบคัดกรอง
สุขภาวะรายบุคคล เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Diagram of iMed@home, Songkhla Provincial Administrative Organization 

Source: Taearak, P. et al. (2024, p.196) 
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ระบบดังกล่าวช่วยลดภาระในการจัดท าแฟม้ข้อมูล 43 แฟ้มท่ี รพ.สต. ต้องด าเนินการอยู่แต่
เดิม และช่วยให้เกิดคลังข้อมูลสุขภาพ (Health data center: HDC) ของ รพ.สต. และ อบจ. ท่ีมีข้อมูล
เป็นเอกภาพและใช้งานวางแผนติดตามสถานะสุขภาพของประชาชนได้ตามจริง (Real time) ในช่วงท่ี
ท าการทดลอง ระบบนี้สามารถตรวจคัดกรองประชาชนกลุ่มเสี่ยงในต าบลป่าขาดได้ 230 คน และใน
ต าบลควนโสจ านวน 431 คน และได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีจัดเก็บเป็นระบบในการวางแผนการรักษา
และดูแลสุขภาพชุมชนได้ดีขึ้น 

10. รพ.สต.บ้านเกาะมะพร้าว จังหวัดภูเก็ต เลือกด าเนินการ “แผนการจัดความเสี่ยงสขุภาพ 
ภัยพบิติัในชุมชน และพฒันาระบบเคล่ือนย้ายผูป้ว่ยฉกุเฉนิจากเกาะมะพรา้วสง่ต่อไปยังโรงพยาบาลแม่
ข่าย” เนื่องจากบริบทของพื้นท่ีเป็นชุมชนห่างไกล (พื้นท่ีเกาะ) เดินทางล าบาก จึงมักมีปัญหาการขน
ย้ายผู้ป่วย เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ค่อนข้างมาก ในกิจกรรมนี้ ภาคีสุขภาพและ อปท. ใน
จังหวัดได้ร่วมวิเคราะห์ปัญหาและส ารวจข้อมูลชุมชน-ข้อมูลจุดเสี่ยงเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุใน
พื้นท่ีจ านวน 6 จุดท่ีส าคัญ ด าเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความเสี่ยง และวิเคราะห์เส้นทางเดินทาง
และส่งต่อผู้ป่วย เพื่อเคล่ือนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉินจากเกาะมะพร้าวส่งต่อไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย และ
พัฒนาศักยภาพของ อสม. บ้านเกาะมะพร้าวให้มีความรู้ในการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน (Basic Life 

Support: BLS) เป็นต้น ดังแผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figure 3. Newly Reformed Workflow of EMS Transporting System 

Source: Taearak, P. et al. (2024, p.181) 

11. รพ.สต.ราไวย์ จังหวัดภูเก็ต มุ่งจัดท า “แผนทันตกรรมระดับพื้นท่ีต าบลราไวย์ กิจกรรมการ
ส่งเสริมความรูก้ารดูแลด้านทันต กรรม และคลินกิทันตกรรมนอกเวลา (Dental by Heart)” เนื่องจากเป็น
ชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนประชากร  22,318 คน ประชาชนและเด็กนักเรียนจ านวนมากมีปัญหา
สุขภาพในช่องปาก แต่ไม่สะดวกท่ีจะไปเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลจังหวัด กิจกรรม Sandbox ของ 
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รพ.สต. จึงมุ่งพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ การจัดท าแผนทันตกรรมในพื้นท่ีร่วมกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
และการตรวจฟันเด็กนักเรียน การส่งเสริมความรู้ด้านทันตกรรมให้แก่กลุ่มผู้ดูแลผู้ป่วยติดเตียง
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (Care giver) และ อสม. และการจัดต้ังคลินิกทันตกรรมนอกเวลาให้บริการใน
วันเสาร์–อาทิตย์ เวลา 8.30 – 16.30 น.  และในช่วงท่ีได้ทดลอง 6  สัปดาห์ พบว่า มีคนไข้ 28 คน แบ่งเป็น
ผู้หญิง 20 คน (ร้อยละ 71.42)  และผูช้าย 8 คน (ร้อยละ 28.58) 

กล่าวโดยสรุป ผู้เขียนพบว่าการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต./สอน. ไปสังกัด อบจ. ในครั้งนี้ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงบริบทการบริหารจัดการและระบบนิเวศใหม่ท่ีเปดิโอกาสให้ฝา่ยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
เข้ามีส่วนร่วมและมีบทบาทเป็นเจ้าของระบบบริการสุขภาพชุมชนมากขึ้น เปิดโอกาสในการคิด
นวัตกรรมบริการสุขภาพใหม่ท่ีตรงกับปัญหาและความต้องการของพื้นท่ี และเปิดโอกาสให้มีการ
ทดลองมาตรการใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการดูแลสุขภาพประชาชนได้มากขึ้น 
ผลการทดลองพบว่ามาตรการ Sandbox ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นงานท่ีสามารถลงมือท าได้โดยไม่ล าบากนัก 
ส่งผลดีต่อการยกระดับการให้บริการสุขภาพของ รพ.สต./สอน. หลังจากการถ่ายโอนอย่างชัดเจน 
หลายกรณีช่วยเติมเต็มช่องว่างของระบบบริการด้านสุขภาพชุมชนในปจัจุบัน หรือเช่ือมรอยต่ออันเกิด
จากการเปล่ียนผ่านเชิงโครงสร้างสถาบัน เป็นนวัตกรรมทีมีความหลากหลายของรูปแบบตามบริบท
และสถานการณ์ด้านสุขภาพในแต่ละพื้นท่ี ส่วนรายจ่ายในการ Sandbox ต่อแห่งอยู่ระหว่าง 55,931 

บาท (ค่าต่าสุด) ถึง 224,502 บาท (ค่าสูงสุด) โดยจะนับเฉพาะรายจ่ายทางตรง และไม่รวมการลงทุน
และค่าตอบแทนบุคลากรวิจัย  

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีส าคัญ คือ การดูแลกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุม
กว่าเดิม เช่น การดูแลด้านสุขภาพของกลุ่มผู้ป่วย NCDs อย่างใกล้ชิดจ านวน 17 คนใน รพ.สต.แม่ข่า 
จังหวัดเชียงใหม่ ไปจนถึงการดูแลประชาชนกลุ่มเสี่ยงจ านวน 578 คนใน รพ.สต.ควนโสและ รพ.สต.
ป่าขาด จังหวัดสงขลา หรือการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง จ านวน 25 คนใน รพ.สต.เมืองเพีย 
จังหวัดขอนแก่น การรับส่งผู้ป่วยจากพื้นท่ีทุรกันดาร รพ.สต.บ่อเงิน จังหวัดปทุมธานี จ านวน 14 คน 

ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย เป็นต้น ผลผลิตจากมาตรการทดลองท้ังหมดนี้ สะท้อนถึงศักยภาพท่ีเพ่ิมขึ้น
ของ รพ.สต .และเครือข่ายอภิบาลสุขภาพในชุมชนได้อย่างชัดเจน ผู้เขียนเห็นว่าจึงควรวิเคราะห์และ
ถอดบทเรียนเพื่อผลักดันการขยายผลในวงกว้างต่อไป 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยนี้เป็นทดลองว่าบริบทใหม่ของ รพ.สต. ภายหลังการถ่ายโอนไปสังกัด อบจ. นั้น เอ้ือ
ต่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพชุมชนเพ่ิมขึ้นหรือไม่ เปิดโอกาสให้ภาคชุมชนและภาคีสุขภาพเข้ามี
ส่วนร่วมก าหนดทิศทางการบริการสุขภาพของ รพ.สต. เพียงใด และจะสามารถน าไปสู่ ผลลัพธ์ท่ี
แตกต่างจากเดิมหรือไม่อย่างไร การทดลองนี้คัดเลือก รพ.สต. หรือ สอน. ถ่ายโอนจ านวน 12 แห่ง ใน 

อบจ. จ านวน 6 แห่ง สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์ทางเลือกเชิง
นโยบายเพื่อทดลองพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพ หรือ Health Governance Sandbox 

ภายในกรอบเวลาไม่เกิน 1 ป ี

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Coownership) และอยากมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ รพ.สต. มากขึ้น ท าให้เกิดรูปแบบบริการ
สุขภาพท่ีหลากหลายขึ้นกว่าเดิม  สามารถตอบสนองต่อโจทย์ด้านสุขภาพของพื้นท่ีหรือความต้องการ
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ของประชาชนตามหลักการกระจายอ านาจด้านสุขภาพเป็นอย่างดี และให้บทเรียนส าหรับการผลักดัน
การพัฒนาศักยภาพในการท างานของ รพ.สต. สังกัด อบจ. ต่อไปในอนาคตดังนี้  

1. ล าดับแรก ผู้เขียนพบว่า เมื่อภาคชุมชนและตัวแสดงต่าง ๆ  ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็น
เจ้าของ รพ.สต. ร่วมกับ อบจ. แล้ว จะท าให้เกิดความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการท างานของ รพ.สต./
สอน. ถ่ายโอน ผู้เขียนเรียกปรากฏการณ์นี้ว่าเป็น “กลไกอภิบาลระบบสุขภาพชุมชนโดยการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่าง ๆ ” และได้รับการยืนยันแล้วจากผลการทดลองท้ัง 12 รพ.สต. ว่าเป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึ้นได้หากมีออกแบบวิธีบริหารจัดการให้เหมาะสมผ่านการปรึกษาหารือ แนวทางเช่นนี้เกิดขึ้นไม่
บ่อยครั้งนักก่อนการถ่ายโอน รพ.สต. ข้อเท็จจริงจากการวิจัยนี้สะท้อนว่า หากเราคาดหวังคุณภาพของ 
รพ.สต. ในการดูแลสุขภาพประชาชนท่ีดีขึ้น สถานการณ์การถ่ายโอน รพ.สต. นี้น่าจะเป็นบทพิสูจนว่์าไทย
เราเดินหน้านโยบายเรื่องนี้มาถูกทาง และควรสนับสนุนให้เดินหน้าอย่างเข้มข้นต่อไป 

2. พึงสังเกตว่ากลไก Sandbox เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพข้างต้นมีจุดเน้น (Focus) 
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่มท่ีส าคัญ ได้แก่ (1) กลไกพัฒนาเชิงการจัดการ (Management 
oriented) (2) กลไกพัฒนาระบบบริการใหม่ให้ครอบคลุมมากขึ้น (New health services oriented) และ 
(3) กลไกสนับสนุนการบริการด้านสุขภาพ (Health supports oriented) กลไกแต่ละด้านมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 2.1) Management Model หรือกลไกเชิงระบบบริหารจัดการ คือ การพัฒนาระบบ
จัดการผ่านเครือข่ายอภิบาลสุขภาพในระดับชุมชน เพื่อให้น าไปสู่ขีดความสามารถของ รพ.สต. ในการ
ดูแลบริการสุขภาพได้ดีขึ้น ดังเช่น Sandbox บูรณาการด้านการดูแลอภิบาลสุขภาพชุมชน รพ.สต.บ้าน
ร่มเกล้า และ รพ.สต.แม่ข่า จ.เชียงใหม่ สอน.บ้านเมืองใหม่ จ.ขอนแก่น และ รพ.สต.บางขะแยง  
จ.ปทุมธานี ข้างต้น 

  2.2) Health Service Model หรือกลไกพัฒนาระบบบริการใหม่ คือ การพัฒนาขีด
ความสามารถในการรักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้น โดยวิธเีพ่ิมขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ปฐมภูมิใน 
รพ.สต. ตัวแบบการพัฒนาระบบบริการใหม่ทางแพทย์รูปแบบนี้ อาจจัดแบ่งได้ 2 กลุ่มย่อย คือ   

o Direct service คือ การขยายขอบเขตการให้บริการทางการแพทย์ท่ี
ด าเนินการโดย รพ.สต. ดังเช่น การให้บริการคลินิกทันตกรรมนอกเวลา 
รพ.สต.ราไวย์ จ.ภูเก็ต เป็นต้น 

o Devolved to community เป็นการพัฒนาให้เกิดระบบปฏิบัติการใหม่ใน
ชุมชน เสมือนเป็นการมอบอ านาจในการดูแลด้านสุขภาพไปยังชุมชน 
เพ่ือให้สามารถดูแลได้ท่ัวถึงขึ้น เช่น การต้ังศูนย์โฮมฮักรักสุขภาพ รพ.สต.
เมืองเพีย จ.ขอนแก่น และยกระดับ อสม. หรือผู้น าชุมชน ให้สามารถดูแล
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและกลุ่มเสี่ยงโรค NCDs 

 2.3) Health Support Model หรือกลไกสนับสนุนบริการด้านสุขภาพ คือ การมุ่ง
พัฒนาระบบสนับสนุนด้านสุขภาพ โดยสร้างกลไกช่วยเหลือในเชิงสังคม เศรษฐกิจ ประชากร 
เทคโนโลยี หรือการคมนาคม เช่น Sandbox ในการพัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน/ผู้ป่วยนัดพบ
แพทย์ของ รพ.สต.บ่อเงิน จ.ปทุมธานี และ รพ.สต.บ้านเกาะมะพร้าว จ.ภูเก็ต การจัดการพื้นท่ีเสี่ยง
อุบัติเหตุใน รพ.สต.บ้านเกาะมะพร้าว หรือการพัฒนาระบบฐานข้อมูล Application ด้านสุขภาพใน
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ระบบ iMed@home ของ รพ.สต.ป่าขาดและ รพ.สต.ควนโส จ.สงขลา เพื่อให้ประชาชนติดตามดูแล
สุขภาพของตนเองได้ และเพื่อให้ อบจ.สงขลา สามารถติดตามสถานะด้านสุขภาพในภาพรวมของ
ชุมชน (Community’s health status dashboard) ได้เช่นกัน   

จากตัวแบบ Sandbox ท่ีมีคุณลักษณะส าคัญท้ัง 3 กลุ่มดังกล่าว ผู้เขียนเห็นว่า สามารถน าไปสู่
การออกแบบ “เส้นทางเดิน (Reform pathway) เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาศักยภาพของ อบจ.  ร่วมกับ 
อปท. อ่ืนในการจัดการสุขภาพชุมชนในจังหวัดอย่างเป็นองค์รวม”  ดัง Figure 4  การปฏิรูปขั้นตอนแรก
สามารถเริ่มจากการพัฒนาระบบจัดการโดยใช้ทุนทางสังคม (Social capital) โดยใช้ชุมชนและ อสม. 
ขับเคล่ือนงานด้านสุขภาพ และควรมอบภารกิจเหล่านี้ให้อยู่ในความรับผิดชอบของ อปท. ระดับล่าง 
หรือเทศบาล/อบต. ดูแลโดยตรง 

ล าดับต่อมา เมื่อต้องการการปฏิรูประบบบริการ รพ.สต. ท่ีเข้มขึ้น สามารถก าหนดความ
รับผิดชอบร่วมกันระหว่าง อบจ. และเทศบาล/อบต. เพื่อพัฒนาบริการใหม่ ๆ ท่ีซับซ้อนขึ้นหรือเป็น
งานเฉพาะทางด้านการแพทย์ สามารถผนวกเข้ากับภาคชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ
บริหารการเงินการคลังให้เกิดความเข้มข้นขึ้น และปรับเปล่ียนกลไกบริหารต่าง ๆ เพื่อจัดการบริการ
สุขภาพใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี และขั้นท่ี 3 ซึ่งเป็นการพัฒนาเชิงระบบหรือกลไกเชิงสถาบันใหม่ 
(New institution) เพื่อพัฒนาการบริการสุขภาพท่ีซับซ้อนและต้องใช้เวลาและ/หรือความพยายาม
พัฒนาระบบท่ีเข้มข้นสูงขึ้น (More efforts) แต่ทว่าเป็นแนวทางท่ีมีโอกาสจะด าเนินการให้เกิดความ
ย่ังยืนได้สูงกว่าเดิม ลักษณะการพัฒนาดังกล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะมอบหมายให้อยู่ในความ
รับผิดชอบของ อบจ. และท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 4. Community Health Reform Pathway and Heath Service Coordination among Two-tier 
Local Governments 

 Source: Conceptualized by the authors 
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3. บทเรียนส าคัญประการสุดท้าย การวิจัยครั้งนี้น าไปสู่การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการอภิบาล
ระบบสุขภาพท้องถ่ินระดับจังหวัดได้ดัง Figure 5 เพื่อบ่งช้ีการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ใหม่และ
องค์ประกอบของกลไกเชิงโครงสร้างการอภิบาลระบบสุขภาพเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นในระบบสุขภาพชุมชน 
ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด Six Building Block ขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 
2010 ) โดยจะเช่ือมโยงกันต้ังแต่ระดับประเทศถึงระดับชุมชน และมีองค์ประกอบสนับสนุนการอภิบาล
สุขภาพชุมชน คือ การกระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่ท้องถ่ินและกระบวนการประชาธปิไตยระดับท้องถ่ิน 

ในกลไกภายในของระบบสุขภาพจะมีกลไกการอภิบาลระบบท่ีประกอบด้วยส่วนท่ีเป็น
โครงสร้าง คือ โครงสร้างหลายระดับ และ โครงสร้างการประสาน 3 กลไก (กลไกรัฐ กลไกเครือข่าย กลไก
ตลาด) และส่วนท่ีเป็นกระบวนการ คือ การก ากับทิศทางท างาน (วงจรการช้ีเป้า ปรับระบบ และวัดผล) 
และการมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ) โดยจะมีส่วนท่ีเช่ือมโยงกลไกการอภิบาลระบบกับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ของระบบสุขภาพคือ ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีเป็นแกนหลักในการเช่ือมโยงกลไก
ทุกระดับทุกภาคส่วน ในการนี้ รพ.สต./สอน. จะปรับเปล่ียนบทบาทจากกลไกปฏิบัติการในระบบบริการ
สุขภาพ เป็นกลไกอภิบาลระบบสุขภาพในระดับพื้นท่ี หรือท าหน้าท่ีเป็นผู้เช่ือมประสานกับภาคส่วนต่าง 
ๆ ท้ังในงานท่ัวไปและงานเฉพาะทางด้านการแพทย์  

 

 

Figure 5. Multi-Level Health Governance Framework 

Source: Conceptualized by the authors 

ส่วน อบต./เทศบาล ท่ีเป็นกลไกการบริหารจัดการโดยรัฐในพื้นท่ีมีพื้ นท่ีรับผิดชอบและ
งบประมาณของตัวเองก็จะต้องเช่ือมประสานกับ อบจ. เพื่อให้มีขีดความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขภาพเฉพาะของประชาชนสูงขึ้น จากระดับชุมชนหรืออ าเภอไปสู่ในระดับจังหวัดท่ีมี อบจ. 
เป็นแกนกลาง ท้ังนี้เนื่องจาก อบต. หรือเทศบาลเพียงล าพังอาจเกินก าลังทางด้านการประสานงานหรือ
ทรัพยากรการเงินการคลังในการจัดการระบบอภิบาลสุขภาพในภาพรวมของจังหวัด กรอบแนวคิด
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ดังกล่าวสามารถน าไปขยายผลในการออกแบบโครงสร้างการจัดความสัมพันธร์ะหว่างตัวแสดงต่าง ๆ  ใน
เครือข่ายสุขภาพของจังหวัด เพื่อผลักดันการพัฒนาบริการสุขภาพของ รพ.สต. ในวงกว้างได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ  
ผู้เขียนเห็นว่าการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบสุขภาพของ รพ.สต. นั้น ภาคส่วนต่าง ๆ  ควรพัฒนา

กระบวนการจัดความสัมพันธใ์หม่ในพื้นท่ี โดยใช้กลไกการอภิบาลสุขภาพใน 3 ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ ส่วนท่ี 
1 กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเชิงนโยบายระดับ
จังหวัด ซึ่งอาจประกอบด้วย (1) การสร้างความเข้าใจผู้มีส่วนเก่ียวข้องเชิงนโยบาย และ (2) การจัดเวที
สาธารณะสร้างความร่วมมือเชิงนโยบาย ส่วนท่ี 2 กระบวนการก ากับทิศทางการพัฒนา ซึ่งเป็นการ
ก าหนดประเด็นร่วมในการพัฒนากลไกสุขภาพ มุ่งการออกแบบและปรับระบบ วิธีการขับเคล่ือนการ
ท างานท่ียอมรับร่วมกัน และวิธีการวัดผลท่ีเป็นรูปธรรมในด้านสุขภาพ และส่วนท่ี 3 การขับเคล่ือนการ
พัฒนา Sandbox ในพ้ืนท่ี ซึ่งมักประกอบด้วย (1) การก าหนดทางเลือกในการขับเคล่ือนการพัฒนา (2) 
การแสวงหาทรัพยากรในการขับเคล่ือน (3) การทดลองด าเนินการ Sandbox ท่ีภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมกัน
ก าหนดขึ้น และ (4) การติดตามและประเมินผลการด าเนินมาตรการ Sandbox อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. กลไกการเมืองการปกครองท้องถ่ิน (Local democracy and governance) มีบทบาทส าคัญท่ี
ช่วยกระตุ้นการพัฒนาบริการด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีรูปแบบการด าเนินการท่ี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ดังนั้น รัฐจึงควรสนับสนุนทิศทางเชิงนโยบายด้าน
การกระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่ท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องและเข้มข้นมากขึ้นต่อไป ในการนี้ อาจก าหนด
ระยะเวลา 1-3 ปีจากนี้ในการปลดล็อคอุปสรรคหรือข้อจ ากัดทางกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้ 
อบจ. สามารถบริหารจัดการ รพ.สต. ได้มีประสิทธภิาพมากขึ้น หรือวางมาตรฐานใหม่เพื่อกระตุ้นให้ อบจ. 
เร่งพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานต่อเนื่อง เช่น รางวัลจูงใจ  

2. รัฐจะต้องสนับสนุนให้ภาคชุมชนและท้องถ่ินดูแลรับผิดชอบด้านระบบสุขภาพชุมชนต่อไป 
และให้ความไว้วางใจแก่ชุมชนท้องถ่ินในการเป็นเจ้าของ “เป้าหมายและมาตรฐานบริการด้านสุขภาพ
ชุมชน” เพ่ือลดการควบคุมจากส่วนกลาง และปรับความสัมพันธเ์ชิงอ านาจเพ่ือให้ภาคชุมชนท้องถ่ิน และ
ภาคประชาสังคม เป็นเจ้าภาพก าหนดทิศทาง ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และวิธีด าเนินการด้านการอภิบาล
สุขภาพของตนเอง และสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง จะช่วยให้คุณภาพ
ของการให้บริการด้านสุขภาพชุมชนสูงขึ้น 

3. การถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. มายัง อบจ. ท าให้เกิดการปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่
เพ่ิมขึ้นในพ้ืนท่ี และเกิดระบบนิเวศใหม่ในการท างานด้านสุขภาพชุมชนมากขึ้นอย่างชัดเจน ดังนั้น 
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ควรร่วมมือ
กันขับเคล่ือนและสนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต. ตามแผนงานต่อไป เพราะเป็นแนวนโยบายท่ีท า
ได้จริงและเกิดคุณค่ากับชุมชนท้องถ่ินอย่างแท้จริง ในการนี้ รัฐอาจก าหนดให้มี “เวทีประกวดรางวัล
นวัตกรรมระบบบริการสุขภาพชุมชน” ขึ้นเฉพาะให้แก่ อบจ. และ รพ.สต./สอน. ถ่ายโอน เพ่ือเป็นการ
เสริมแรงทางบวกให้แก่ฝา่ยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นเวที
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กลางในการถ่ายทอดความรู้ (KM) ระหว่าง อบจ./อปท. และ รพ.สต. ด้วยกันให้เกิดการต่อยอดแนวคิดและ
การบริหารจัดการในวงกว้างต่อไป 

4. การเร่งพัฒนาศักยภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความส าคัญย่ิง การด าเนินการเรื่องนี้
ครอบคลุมต้ังแต่การจัดท ายุทธศาสตร์และแผนงานด้านสุขภาพในระดับจังหวัด การเร่งพัฒนาระบบ
ข้อมูลดิจิทัลโดยอาศัยเครือข่ายสุขภาพ มีการเร่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัดของ  อบจ. ให้มีทักษะ
วิเคราะห์สถานการณ์ด้านสุขภาพ ประมวลผลข้อมูลสุขภาวะของจังหวัดหรือ Provincial Health 
Dashboard เพื่อน ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินการเพื่อจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรง
ประเด็น ซึ่ง อบจ. ควรเร่งลงมือด าเนินการ ท้ังนี้ การศึกษาจากบทเรียน Best Practices จาก อบจ. ด้วยกัน
ย่อมมีประโยชน์อย่างย่ิง 
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Abstract  

This study examines the potential of Khon Kaen City to develop as a Creative City by adopting 

Mo Lam as its cultural identity. The research employs a qualitative approach, drawing on both 

secondary data from documentary sources and primary data collected through in-depth 

interviews. Participants were purposively selected based on their direct relevance to the study. 

Interpretive analysis and inductive reasoning were applied to analyze the data, resulting in the 

identification of 17 factors across three dimensions—people, identity, and place—that influence 
creative city development. Primary data were obtained through in-depth interviews with 20 

members from four Mo Lam troupes based in Khon Kaen. The findings indicate that Khon Kaen 
possesses significant potential to become a Creative City by leveraging Mo Lam as its cultural 

identity. In the people dimension, the city’s strengths include a diverse population and a 

workforce with varied skills and talents. Regarding identity, Khon Kaen benefits from a strong 
local cultural identity and an inclusive approach to cultural diversity. In terms of place, the city 

demonstrates several strengths, including support for creativity, promotion of education, a 

creative-friendly environment, preservation and promotion of arts and culture, encouragement 

of technology and innovation, and the presence of creative businesses and industries. However, 

notable weaknesses remain, particularly in limited funding, restricted access to resources, and 

insufficient public spaces that support creative activities. Opportunities for further development 

include support for diverse creative activities, improved infrastructure, assistance for small 

businesses, and flexible, scalable management systems. Nonetheless, challenges persist, 
especially in fostering effective public participation in the creative city development process. 

Keywords 

Mo Lam, creative city, creative economy 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นสําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์โดย
ใช้หมอลําเป็นอัตลักษณ์  คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาอาศัยข้อมูลจากเอกสาร
ทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมายโดยพิจารณาจาก
ความเกี่ยวข้องโดยตรง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงตีความ และสรุปผลแบบอุปนัยเพื่อแสดง
ข้อมูลและยืนยันการมีอยู่ของปัจจัยท้ัง 17 ปัจจัย 3 ด้านท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีส่งผลต่อความ
เป็นเมืองสร้างสรรค์ของจังหวัดขอนแก่น แหล่งข้อมูลเป็นพื้นท่ีบ้านพักคณะหมอลําท้ัง 4 คณะในจังหวัด
ขอนแก่น ทําการสัมภาษณ์ 20 คนในคณะหมอลํา  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพ
สําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์โดยใช้หมอลําเป็นอัตลักษณ์ ในด้านผู้คนมีปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง คือ ประชากร
มีความหลากหลาย และบุคลากรมีความสามารถท่ีหลากหลาย ในด้านอัตลักษณ์ มีปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง คือ 
เมืองมีอัตลักษณ์ท้องถ่ิน และเมืองเปิดรับความหลากหลาย และในด้านพื้นท่ี มีปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง คือ มีการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ มีการพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมทักษะ มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ มีการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และมี
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ในด้านจุดอ่อน คือ การสนับสนุนงบประมาณ และการสนับสนุนพื้นท่ีสาธารณะท่ี
ส่งเสริมกิจกรรม ในด้านโอกาส คือ การสนับสนุนกิจกรรมท่ีหลากหลาย โครงสร้างพื้นฐานท่ีอํานวยความ
สะดวก การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก และการมีระบบการบริหารท่ียืดหยุ่น ท้ังน้ีต้องพึงระวังในปัจจัยท่ี
นับว่าเป็นอุปสรรคของการเป็นเมืองสร้างสรรค์ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน 

คําสําคัญ 

หมอลํา, เมืองสร้างสรรค์, เศรษฐกิจสร้างสรรค ์

บทนํา 

จังหวัดขอนแก่น พ้ืนท่ีแห่งนี้เป็นถ่ินท่ีอยู่อาศัยของชุมชนโบราณมานับพันปี จากอดีตถึงปัจจุบัน
จังหวัดขอนแก่นนับเป็นจังหวัดท่ีมีความรุ่มรวยทางวัฒนธรรม ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด
ขอนแก่น พ.ศ. 2568 พบว่ามีโครงการของจังหวัดท่ีมุ่งเน้นการยกระดับแหล่งท่องเท่ียวตามอัตลักษณ์และ
วิถีวัฒนธรรมชุมชน ในชื่อโครงการ “พัฒนาและยกระดับแหล่งท่องเท่ียวตามอัตลักษณ์และวิถีวัฒนธรรม
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์จังหวัดขอนแก่น” ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก คือ (1) จัดงานสุดยอดเทศกาล
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ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมมหานครขอนแก่น (2) มหานครหมอลําจังหวัดขอนแก่น (Khon Kaen City of 

Mo Lam) (Khon Kaen Governor's Office, 2025) จากกิจกรรมหลักในแผนปฏิบัติราชการสังเกตได้ว่ามี
วัฒนธรรมท่ีถูกยกมากล่าวให้เห็นอย่างชัดเจนคือ หมอลํา วัฒนธรรมท่ีอาจเรียกได้ว่าเป็นอัตลักษณ์
ประจําจังหวัดท่ีกําลังถูกผลักดัน 

หมอลํา วัฒนธรรมการแสดงพ้ืนบ้านท่ีเติบโตขึ้นจากผืนแผ่นดินอีสานของไทยและมีรากฐานท่ี
ลึกซึ้งและพัฒนาการท่ียาวนาน (Pimpakun, 2010) คําว่า "หมอลํา" เกิดจากการรวมกันของสองคําคือ 
“หมอ” ซึ่งสื่อถึงผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ “ลํา” ท่ีหมายถึงการขับร้อง
หรือเล่าเรื่องด้วยทํานองท่ีไพเราะ เมื่อรวมกันแล้ว “หมอลํา” จึงหมายถึงบุคคลท่ีมีความชํานาญในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านบทขับร้องท่ีมจีังหวะและทํานองเป็นเอกลกัษณ์ (Tupkhwa & Suk–erb, 2019) ใน
จังหวัดขอนแก่นพบว่ามีคณะหมอลําเรื่องต่อกลอนหรือหมอลําวงใหญ่ จํานวน 17 คณะ แต่ละคณะมี
สมาชิกไม่น้อยกว่า 100 คน และมีคณะหมอลําวงเล็กหรือขนาดกลาง ซึ่งมีสมาชิกประมาณ 2 – 20 คน อีก
จํานวน 61 คณะ คิดเป็นจํานวนศิลปินหมอลําในจังหวัดขอนแก่นไม่น้อยกว่า 3,500 คน  (Khon Kaen 

Governor's Office, 2025) และสถาบันการศึกษาภายในจังหวัดขอนแก่น เช่น คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังมีการสนับสนุนวัฒนธรรมหมอลําอย่างจริงจัง ด้วยการมีหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นผลิต
ศิลปินจากการขับร้องหมอลําในภูมิภาค ซึ่งมีผลงานท่ีถูกสร้างขึ้นจากนักศึกษา เช่น หมอลําศิลปินสินไซ 
หมอลําเรื่องต่อกลอนทํานองขอนแก่น เป็นการจัดสอบการจัดการแสดงวงหมอลําท่ีมีนักศึกษาเข้าร่วมใน
การสอบมากกว่า 100 คน (Khon Kaen University, 2024) จากข้อมูลสํานักงานจังหวัดขอนแก่นและ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทําให้เห็นได้ว่าจังหวัดขอนแก่นเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของคณะหมอลํา
จํานวนมาก มีโครงการเชิงนโยบายท่ีกล่าวถึงหมอลําอัตลักษณ์ประจําจังหวัดท่ีกําลังถูกผลักดัน และ
วัฒนธรรมหมอลําในจังหวัดขอนแก่นได้กลายเป็นมากกว่าทุนท่ีถูกส่งต่อเพ่ือสืบทอด แต่ยังสนับสนุนการ
พัฒนาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือเป็นอาชพีและระบบอตุสาหกรรมได้ ผ่านระบบการศึกษาท่ีมีการค้นควา้วิจัย
และงานศึกษาเชิงวิชาการ  

หมอลําจึงเปรียบเสมออัตลักษณ์ประจําจังหวัดท่ีถือได้ว่าได้รับการยอมรับและสนับสนุนจาก
ภาครัฐและการศึกษา ซึ่งขณะเดียวกันในด้านเศรษฐกิจ Fongthong et al. (2022) ได้ศึกษาวิจัย “หมอลํา
กับเศรษฐกิจและสังคมของคนอีสาน” พบว่า หมอลําสามารถสร้างผลผลิตรวมมูลค่ากว่า 6,600 ล้านบาท 
และมีการจ้างงานรวมท้ังสิ้น 38,835 คน โดยในจํานวนนี้เป็นการจ้างงานในสาขาอุตสาหกรรมหมอลํา
บันเทิงจํานวน 33,262 คน และมีการจ้างงานในสาขาอื่นเพ่ิมเติม และ Khon Kaen Governor's Office 

(2025) ได้มีการแสดงให้เห็นว่า การจัดแสดงหมอลําวงใหญ่เพียงหนึ่งคณะในแต่ละครั้ง สามารถสร้าง
มูลค่าเงินหมุนเวียนให้กับงานเทศกาลหรืองานมหรสพท่ีมีการออกร้านจําหน่ายสินค้า บริการ และ
กิจกรรมอื่น ๆ ไม่ต�ากว่าวนัละ 1 ล้านบาท 

ศักยภาพดังกล่าวถือได้ว่า หมอลํา สามารถสร้างผลกระทบต่อเมืองได้มหาศาล และยังเป็น 

อัตลักษณ์ท่ีถูกยืนยันถึงการมีอยู่อย่างภาคภูมิ ซึ่งผลกระทบและคุณค่าท่ีหมอลําสร้างขึ้นนั้น อาจนําพา
จังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ได้ โดยแนวคิดเมืองสร้างสรรค์คือเมืองท่ีพัฒนาเศรษฐกิจด้วย
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พ้ืนท่ีของเมืองจึงมีส่วนสําคัญในการเกิดขึ้น รองรับ และพัฒนา
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เมืองท่ีสามารถประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม หรือการสนับสนุนให้
เกิดการนําใช้ความคิดใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาเมืองนั้นจะสามารถปรับตัวได้ดีและประสบความสําเร็จได้ 
(Landry & Bianchini, 1995) และในประเทศไทย Creative City Development (2025) ได้แสดง 
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ให้เห็นว่า เมืองสร้างสรรค์ คือการรวมกันระหว่าง ความพร้อมของคน ของดี และพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ พ้ืนท่ี
เมืองท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของเมืองได้ ไม่ว่าจะเป็นท่ีลักษณะเฉพาะทางภูมิศาสตร์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ทักษะพ้ืนถ่ิน หรือแม้แต่นวัตกรรม นํามาสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและพัฒนาเมืองให้ตอบโจทย์ท้ังผู้อยู่อาศัยและผู้มาเยือน  

จากแนวคิดเมืองสร้างสรรค์และปัจจัยสําคัญเบ้ืองต้นพบว่าจังหวัดขอนแก่นและอัตลักษณ์หมอ
ลํา อาจเข้าข่ายเมืองสร้างสรรค์ เช่น จังหวัดขอนแก่นมีหมอลําเป็นอัตลักษณ์ท้องถ่ิน และหมอลาํสามารถ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับเมือง และจังหวัดขอนแก่นยังเป็นจังหวัดนําร่องในประเทศไทยท่ีมีการ
จัดต้ัง ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ หรือ Thailand Creative and Design Center (TCDC) ใน 3 จังหวัด
แรก ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดขอนแก่น เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ท่ีมีวัตถุประสงค์คือ การเป็นหน่วยงานท่ีดูแลแนว
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นท้ังการเสริมศักยภาพและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม และการเกิดธุรกิจใหม่ รวมถึงการยกระดับผู้ประกอบการให้มี
ขีดความสามารถในการแข่งขัน พร้อมท้ังจัดต้ังศูนย์กลางข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และนานาชาติ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างย่ังยืน (Creative Economy Agency, 2018) จาก 3 จังหวัดนําร่องนั้น ในปี พ.ศ. 2568 

พบว่า กรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ ได้เป็นเมืองสร้างสรรค์ระดับสากล (UNESCO Creative 
Cities Network: UCCN) แต่ขณะเดียวกันพบว่าจังหวัดขอนแก่น ยังไม่ได้เป็นเมืองสร้างสรรค์  

ดังนั้นจากข้อมูลท่ีกล่าวมาท้ังหมด เช่น โครงการมหานครหมอลําจังหวัดขอนแก่น ประวัติศาสตร์
หมอลํา วัฒนธรรมการแสดงพ้ืนบ้านท่ีเติบโตขึ้นจากผืนแผ่นดินอีสาน การกระจุกตัวของคณะหมอลํา
จํานวนมากในจังหวัดขอนแก่น หลักสูตรท่ีมุ่งเน้นผลิตศิลปินหมอลําในภูมิภาคจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
การยืนยันถึงวัฒนธรรมหมอลําท่ีสามารถเป็นอัตลักษณ์ประจําจังหวัดขอนแก่นอย่างน่าภาคภูมิ และ
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมหมอลํา ทําให้ผู้วิจัยเล็งเห็นศักยภาพของเมืองวา่มีการ
ขับเคลื่อนภายในจังหวัดท่ีพยายามให้เมืองสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วยความโดดเด่นของ
อุตสาหกรรมหมอลํา และเกิดแนวคิดท่ีจะศึกษาและประเมินศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นสําหรับเป็น
เมืองสร้างสรรค์  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ศึกษาวิจัยปรากฏการณ์ทางสังคม และ/หรือ พฤติกรรมของมนุษย์ภายใต้บริบทแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ โดย
อาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ สําหรับการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเมืองสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้
ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีสามารถใช้ประเมินศักยภาพเมืองท่ีส่งผลต่อการเป็นเมืองสร้างสรรค์ ท้ังใน
ประเทศไทยและในระดับสากลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตีความให้ได้กรอบแนวคิดปัจจัยเมือง
สร้างสรรค์ท่ีจะเป็นเครื่องมือสําคัญในการสํารวจศกัยภาพของจังหวัดขอนแก่นท่ีมีหมอลําเป็นอัตลักษณ์
และในฐานะกลไกพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้หลกัฐานจากการศกึษาวิจัยท่ีแสดงให้เห็นความพร้อม
ของจังหวัดขอนแก่นกับการเป็นเมืองสร้างสรรค์ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือประเมินศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นสําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์โดยใช้หมอลําเป็น 

อัตลักษณ์ 
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แนวคิดและทฤษฎี 
เมืองสรา้งสรรค์  
เมืองสร้างสรรค์ (Creative City) แนวคิดท่ีเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศออสเตรเลีย ชว่ง ค.ศ. 1988 

โดย Yencken, D. เขาเชื่อว่า เมืองสร้างสรรค์ควรเป็นพ้ืนท่ีท่ีให้โอกาสแก่ผู้คนในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทํางานร่วมกันและการแลกเปลี่ยนแนวคิด ตลอดจนเป็นเมืองท่ี
ให้ความสําคัญกับศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Yencken, 1988) ต่อมาพบงานเขียนอย่าง  
The Creative City (1995) ท่ีกล่าวถึงเง่ือนไข 12 ประการท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ (Landry & 

Bianchini, 1995) หลังจากนั้นไม่นาน ในปี ค.ศ. 2000 Landry มีการต่อยอดและพัฒนาแนวคิดเมือง
สร้างสรรค์ และนําเสนอผ่านหนังสือ The Creative City: A Toolkit for Urban Innovators (2000) โดยได้
ระบุว่ามีอย่างน้อย 7 กลุ่มปัจจัยท่ีเป็นรากฐานของเมืองสร้างสรรค์ (Landry, 2000)  

ในปี ค.ศ. 2002 Richard Florida ต่อยอดแนวคิดเมืองสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับ
ชนชั้นสร้างสรรค์ โดยเน้นเมืองท่ีจะสามารถดึงดูดกลุ่มชนชั้นสร้างสรรค์ได้ จําเป็นต้องมีศักยภาพในการ
แข่งขันและบริหารจัดการใน 3 ปัจจัยหลักตามแนวคิด 3T’s of Economic Development (Florida, 2002) 
แนวคิดนี้เองได้ถูกวิจารณ์โดย Jamie Peck (2005) นักภูมิศาสตร์เศรษฐศาสตร์และนักวิชาการด้าน
นโยบายเมือง ท่ีแสดงความเห็นเก่ียวกับเมืองสร้างสรรค์ต่างออกไปจาก Florida (2002) โดย Peck (2005) 
ต้ังคําถามว่าแนวคิดนี้เป็นเพียง วาทกรรมการตลาด ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเมืองในแนวทางเสรี
นิยมใหม่ (Neoliberal Urbanism) มากกว่าท่ีจะเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถใช้พัฒนาเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 

Peck (2005) จึงเสนอให้เมืองต่าง ๆ หันมาให้ความสําคัญกับนโยบายท่ีลดความเหลื่อมล�า สรา้งความเป็น
ธรรม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรท้ังหมด โดยเสนอเครื่องมือสําหรับพัฒนาเมืองไว้ 10 ข้อ
สําคัญ (Peck, 2005) 

ในช่วงทศวรรษ 2010 – ปัจจุบัน พบว่า Borchardt, A., Brumby, T., Cawdron, D., Gilmour, C., 
Jejer, N., & Rudokaite, L. (2015) มีการตีพิมพ์ผลงาน THE CREATIVE CITY | Connecting People, 

Place, and Identity โดยได้นําเสนอแนวคิดเมืองสร้างสรรค์ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้รับอิทธิพลส่วนหนึ่ง
จากงานของ Landry (2000) หนังสือได้ขยายแนวคิดดังกล่าวโดยเน้นความสําคัญของความสัมพันธ์
ระหว่าง ผู้คน (People) สถานท่ี (Place) และอัตลักษณ์ (Identity) ในการสร้างเมืองท่ีมีชีวิตชีวาและย่ังยืน 
และชี้ให้เห็นว่าความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้หมายถึงแค่การมีศิลปินหรือแหล่งศิลปะจํานวนมาก แต่รวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Borchardt et al., 2015)  

ในขณะเดียวกัน หน่วยงานระดับโลกอย่าง UNESCO ในปี ค.ศ. 2004  ได้มีการก่อต้ังเครือข่าย
เมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโกขึ้น (UCCN) (UNESCO, 2020) เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโก
ครอบคลุมเมืองสร้างสรรค์ใน 8 สาขา (UNESCO, 2024) เมืองเหล่านี้ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินท่ี
ครอบคลุม 7 ด้าน (UNESCO, 2014) และเพ่ือให้มั่นใจว่าเมืองมีศักยภาพในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และอนุรักษ์อัตลักษณ์ท้องถ่ิน ยังมีเกณฑ์การพิจารณา 9 ข้อ (Rungsawang, 2017) เมืองท่ี
ได้รับการคัดเลือกต้องสามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) โดยเฉพาะการสร้างเมือง
ท่ีครอบคลุมและมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างเมืองท่ัวโลกในการใช้วัฒนธรรมเป็น
เครื่องมือขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีดูแลและจัดการเก่ียวกับการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์โดยเฉพาะในชื่อ 
Creative City Development ภายใต้การจัดการดูแลของสาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (องค์การ
มหาชน) โดย CEA (2018) มีเป้าหมายการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากการขับเคลื่อนย่านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีขนาดเล็กท่ีมีศักยภาพ ก่อนนําสู่การเป็นเมืองสร้างสรรค์ในอนาคตต่อไป 
(Creative City Development, 2025) ตัวชี้วัดย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย Creative City 

Development (2025) ได้ระบุไว้ว่ามี 11 ปัจจัย 5 ด้าน ท่ีส่งผลต่อการประเมินศักยภาพในการเป็นย่าน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ จากการพัฒนาตามแนวคิดดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทยมีย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์
กระจายอยู่ใน 33 จังหวัดท่ัวประเทศ และมีเพียง 7 จังหวัดท่ีถูกรับรองเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายเมือง
สร้างสรรค์ของยูเนสโก (Creative City Development, 2025) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเมืองสร้างสรรค์ของ Landry & Bianchini 

(1995), Landry (2000), Florida (2002), Peck (2005), Borchardt et al. (2015), UNESCO (2014) และ 
CEA (2025) พบว่ามีปัจจัยท่ีนับรวมกันได้มากกว่า 60 ปัจจัย ซึ่งผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นท่ีครอบคลุมใน
เรื่องเดียวกันหรือเป็นการกล่าวซ�าถึงปัจจัยเดียวกัน ผู้วิจัยจึงสรุปรวมปัจจัย องค์ประกอบ เง่ือนไข และ
เกณฑ์ต่าง ๆ ของเมืองสร้างสรรค์เหลือเพียง 22 ปัจจัย และพบว่ามีเพียง 17 ปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการ
กล่าวถึงมากกว่าครึ่งคือ มากกว่า 4 ครั้ง ในท้ังหมด 7 ครั้ง สําหรับการนําใช้ปัจจัยท้ัง 17 ปัจจัย ผู้วิจัย
สามารถจัดกลุ่มปัจจัยท้ังหมดให้อยู่ภายใต้ 3 ด้านหลัก ตามแนวคิดของ Borchardt et al. (2015) ท่ีแสดง
ให้เห็นว่าการจัดกลุ่มเหล่านี้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันภายในเมืองได้แก่ ผู้คน (People) สถานท่ี (Place) 
และอัตลักษณ์ (Identity) ซึ่งกลุ่มปัจจัยเหล่านี้ยังถูกกล่าวถึงจากนักวิชาการท่านอื่น ๆ เช่น ชนชั้น
สร้างสรรค์ของ Florida (2002) ท่ีเป็นการให้ความสําคัญของคนท่ีมีผลต่อเมือง Landry (2000) ท่ีแสดงให้
เห็นว่า อัตลักษณ์ท้องถ่ิน เป็นกลุ่มปัจจัยสําคัญสําหรับพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ และ CEA (2025) ท่ีให้
ความสําคัญกับการพัฒนาพ้ืนท่ีขนาดเล็กระดับย่านท่ีส่งผลต่อเมืองสร้างสรรค์ ดังนั้นการจัดกลุ่มตาม
กลุ่ม ผู้คน สถานท่ี และอัตลักษณ์ จึงเป็นการจัดกลุ่มเพ่ือแสดงให้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลต่อความเป็น
เมืองสร้างสรรค์โดยแสดงให้เห็นได้ในกรอบแนวคดิงานวิจัย (Figure 1 Conceptual Framework) ปัจจัย
ท้ัง 17 ปัจจัย 3 ด้านนี้เป็นผลจากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากลและในไทย และถูกเลือกให้เป็น
แนวทางเบ้ืองต้นในการศึกษาศักยภาพของจังหวัดขอนแก่น หากพบว่าปัจจัยใดมีความสอดคล้องหรือ
ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญ อาจสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพท่ีมีอยู่แล้ว ขณะเดียวกันหากพบปัญหาหรือ
ช่องว่างในปัจจยัใด อาจนําไปสู่การเสนอแนะเชงินโยบายท่ีเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของจังหวัด
ขอนแก่นสู่การเป็นเมืองสร้างสรรค ์

เศรษฐกิจสรา้งสรรค์  
แนวคิดทําหนา้ท่ีเป็นร่มใหญ่ของเป้าหมายการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ของการวิจัยในครั้งนี้ โดย

กระบวนการประเมินศักยภาพเมืองสําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์ต้องอยู่ภายใต้ และ/หรือ  
มีทิศทางท่ีสนับสนุนให้การเกิดขึ้นของระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายในเมือง ด้วยอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์
สาขาท่ีถูกรองรับท้ังในไทยและสากล ดังนั้นแนวคิดนี้จึงเป็นแกนหลักท่ีทําให้ผู้วิจัยคํานึงถึงปัจจัยท่ีอาจ
ส่งผลต่ออัตลักษณ์หมอลํา การพัฒนาพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ แนวคิดยังช่วยในกระบวนการวิพากษ์ให้ระวัง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับเมือง เช่น การกระจุกตัวของทุน การละเมิดสิทธิแรงงาน และความเหลื่อมล�า
ทางพ้ืนท่ี 
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จากทฤษฎีและแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกระแสโลก พบว่า การนิยามความหมายและ
ลักษณะของระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีการนําใช้ท่ีคล้ายคลึงกัน คือ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 

Economy) เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ ท่ีได้รับการรองรับและสนับสนุน
ทางกฎหมายพ้ืนฐานด้านทรัพย์สินทางปัญญา จนสามารถเกิดเป็นนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ 
ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของเมืองหรือประเทศ (DCMS, 1998; Howkins, 
2001) โดยมีอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ท่ีเป็นหัวใจสําคัญท่ีทําให้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ประสบความสําเร็จได้ 
15 ประเภทอุตสาหกรรม (DCMS, 1998; Howkins, 2001) ซึ่งอุตสาหกรรมเหล่านี้จะเกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ี
เมืองหรือประเทศได้ เมืองจําเป็นต้องมีศักยภาพท่ีสามารถดึงดูดชนชั้นสร้างสรรค์ เพราะชนชั้นสร้างสรรค์
ในเมืองใดมีจํานวนมากจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายในเมืองได้ดีกว่า (Florida, 2002) ถึง
อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจสร้างสรรค์อาจนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองได้ แต่การเติบโตของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ในภาพรวมของตลาดโลกยังถูกครองโดยบริษัทขนาดใหญ่ จึงเป็นข้อกังวลใน
ประเด็นความไม่เท่าเทียมระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และผู้ผลิตรายย่อยหรือผู้ผลิตรายใหม่ ในบางประเทศ
นโยบายท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุนอาจถูกออกแบบมาเพ่ือผลประโยชน์ของกลุ่มทุนมากกว่าการกระจาย
ผลประโยชน์หรือโอกาสให้กับประชาชนส่วนใหญ่  และแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อาจไม่ได้รับ
สวัสดิการท่ีเหมาะสม เกิดความเหลื่อมล�าทางเศรษฐกิจ เกิดการไล่ท่ีหรือการกลืนกินพ้ืนท่ี เกิดปัญหาสิทธิ
ความเป็นเจ้าของ และเกิดการละเมิดลขิสทิธ์ิขึ้น (Flew, 2012; O’Connor, 2013) แต่อย่างไรก็ตามพบว่า 

UNESCO (2005) ให้ความสําคัญในการส่งเสริมแนวคิด เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผ่านการสนับสนุนวัฒนธรรม 
ศิลปะ และนวัตกรรม ผ่านอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม ท่ี
ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในด้านการสร้างงาน การพัฒนานวัตกรรม และการส่งเสริมการเข้าถึง
ตลาดโลก และให้สําคัญของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยพบว่า มีการจัดต้ังหน่วยงาน
ขึ้นมาเพ่ือรับผิดชอบอย่างจริงจัง คือ สํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) และมีการ
ให้นิยามความหมายและลักษณะสําคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้ว่าเป็น “ระบบเศรษฐกิจท่ีมี
องค์ประกอบของแนวคิดเพ่ือการขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ประกอบ การศึกษา ความรู้  
การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีมีความเชื่อมโยงกันกับรากฐานทางวัฒนธรรม  
การสั่งสมองค์ความรู้ทางสังคม และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีทันสมัย” (CEA, 2018) และในประเทศไทย
ได้มีการกําหนดกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีอยู่ภายใต้ขอบข่ายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
15 สาขา (CEA, 2025) พร้อมท้ังมีหน่วยงานท่ีสนับสนุนการทํางานของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่าง ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 3 แห่งหลัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ และ
จังหวัดขอนแก่น (TCDC, 2025) 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกระแสโลกและในประเทศไทย พบว่า การนิยามความหมายและ
ลักษณะของระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคม์ีฐานคิดท่ีใกล้เคียงกัน และสามารถสรุปเป็นความหมายท่ีได้จาก
การศึกษาทบทวนในครั้งนี้ว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ ระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการนําใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์ ร่วมกับการศึกษา องค์ความรู้ และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ก่อให้เกิดเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ท่ีมีความเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมองค์ความรู้
ทางสังคม และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีทันสมัย ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของเมืองหรือประเทศ (DCMS, 1998; Howkins, 2001; CEA, 2018) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาอาศัยข้อมูลจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย โดยพิจารณาจากความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ประเด็นวิจยั และการสัมภาษณ์ใช้เทคนิคการคัดเลือกแบบ Snowball Sampling จนกระท่ังข้อมลูเริ่มเกิด
ความอิ่มตัว กระบวนการวิจัยนี้ดําเนินการ 8 เดือน ระหว่าง เดือนมกราคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2568 

ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงตีความ และสรุปผลแบบอุปนัย เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบจากการศึกษาท่ีลึกซึ้งและ
ครอบคลุม เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ เพ่ือ
เป็นเครื่องมือท่ีจะสามารถยืนยันถึงการมีอยู่ของข้อมูลปัจจัยท้ัง 17 ปัจจัย 3 ด้าน เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความเป็นเมืองสร้างสรรค์ และเพ่ือสร้างข้อสรุปหรือผลของการวิจัย  

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ือการสรุปทฤษฎีและแนวคิดเมืองสร้างสรรค์ เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ข้อมูลมหานครหมอลําจังหวัดขอนแก่น และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มาจาก 
บทความ วารสาร งานวิชาการ หนังสือ งานวิจัย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติราชการประจําปีจังหวัด
ขอนแก่น แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น และเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีค้นพบได้ในพ้ืนท่ีหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทุกสาขา และระบบออนไลน์ ท่ีมี ตําแหน่งท่ี ต้ังขณะทําการวิจัยคือ  
ประเทศไทย ข้อมูลปฐมภูมินั้นผู้วิจัยได้มีแหล่งข้อมูลเป็นพ้ืนท่ีบ้านพักคณะหมอลําท้ัง 4 คณะในจังหวัด
ขอนแก่น ประกอบด้วย (1) บ้านพักหมอลําประถมบันเทิงศิลป์ (2) บ้านพักคณะรัตนศิลป์อินตาไทย
ราษฏร์ (3) บ้านพักหมอลําระเบียบวาทะศิลป์ และ (4) บ้านพักคณะคําผุนรวมมิตร ตามขอบเขตการ
ศึกษาวิจัย และจะมีการการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างในคณะหมอลําในจังหวัดขอนแก่น  

ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบเมืองสร้างสรรค์  แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และข้อมูลมหานครหมอลําจังหวัดขอนแก่น ท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารชั้นต้น และเอกสารชั้นรอง 
เช่น หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติราชการประจําปีจังหวัด
ขอนแก่น และแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือสรุปเป็นองค์ความรู้ท่ีแสดงให้เห็นปัจจัยท่ีใช้ประเมิน
ศักยภาพเมืองสร้างสรรค์เฉพาะบริบทการศึกษาวิจัยนี้ และเพ่ือใช้สําหรับประเมินศักยภาพจังหวัด
ขอนแก่น 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีมุ่งเน้นท่ีหมอลําในจังหวัดขอนแก่น อัตลักษณ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นเมือง
สร้างสรรค์ โดยคณะหมอลําท่ีจะถูกศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีสืบค้นได้นั้น ต้องเป็นคณะหมอลําท่ีมีอายุ
การก่อต้ังมากกว่า 60 ปี ท่ีมีข้อมูลท่ีสํารวจได้ การเลือกคณะท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีเนื่องจากถือว่าเป็น
คณะท่ีก่อต้ังขึ้นในยุคท่ีเริ่มมีการก่อตัวของคณะหมอลํา ช่วงปี พ.ศ. 2500 - พ.ศ. 2515 ช่วงท่ีหมอลํา
พัฒนาจากหมอลําพ้ืนท่ีแสดงเด่ียว กลายเป็นการแสดงแบบคณะ มีสมาชิกเริ่มต้นเพียง 7 – 8 คน จึงถือ
เป็นกรณีศึกษาท่ีแน่ใจได้ว่าคณะนั้นมีประสบการณ์ในการรักษา ถ่ายทอด และพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
หมอลํามาอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงท่ีมีการเปลี่ยนผ่านของยุคต่าง ๆ ของหมอลํา  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการออกแบบกรอบแนวคิดงานวิจัยจากตัวแปรท่ีส่งผลต่อเมือง
สร้างสรรค์ตามแนวคดิของ Landry & Bianchini (1995), Landry (2000), Florida (2002), Peck (2005), 
Borchardt et al. (2015), UNESCO (2014) และ CEA (2025) ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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3 ด้าน คือ ผู้คน สถานท่ี และอัตลักษณ์ ท่ีส่งผลต่อการเป็นเมืองสร้างสรรค์ ภายใต้ตัวแปรแต่ละด้าน
ประกอบด้วยปัจจัยท้ังหมด 17 ปัจจัย โดยสอดคล้องในแต่ละด้านต่างกัน โดยเมืองสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึ้น
จากตัวแปรนั้นต้องสามารถจัดเข้ากลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีอยู่ภายใต้ขอบข่ายของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และสอดคล้องกับการนิยามความหมายตามแนวคิดของ DCMS (1998), Howkins (2001), 
Flew (2012), O’Connor (2013) และ CEA (2018)  โดยแสดงให้เห็นกรอบแนวคิดงานวิจยัดังนี ้(Figure 1) 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Researcher (2025)  

ผลการวิจัย 

ผลการประเมินศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นสําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์โดยใช้หมอลํา
เป็นอัตลักษณ์ ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ข้อมูลเริ่มซ�าภายในคณะหมอลําในคนท่ี  
3 – 4 โดยแต่ละคณะสัมภาษณ์น้อยท่ีสุด 4 คน และมากท่ีสุด 6 คน และภาพรวมแต่ละคณะยืนยันถึง
ปัญหาและความต้องการท่ีซ�าในประเด็นเดียวกัน ดังนั้นประเด็นหรือข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจ 

ขั้นปฐมภูมิมาจากผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 20 คน จาก 4 คณะท่ีก่อต้ังมากกว่า 60 ปี ข้อมูลต่อไปนี้จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ข้อมูลมีความอิ่มตัวจากการยืนยันและการให้ข้อมูลซ�าจากผู้ให้สัมภาษณ์ และสําหรับ 

ผลการประเมินศักยภาพของจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยสามารถนําข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิมาวิเคราะห์
ตีความนําเสนอได้ ดังนี้ 
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ศกัยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านผู้คน (People)  

ปัจจัยด้านผู้คนประกอบด้วย ประชากรมีความหลากหลาย และบุคลากรมีความสามารถท่ี
หลากหลาย โดยความหลากหลายนี้ครอบรวมถึงความหลากหลายวัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่ อ  
ภูมิหลัง สาขาอาชีพ และความหลากหลายทางเพศ (Landry, 2000; Florida, 2002; CEA, 2025) และ
ความสามารถหลากหลาย คือ ปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงบุคลากรท่ีมีความสามารถจาก
หลากหลายสาขาอาชีพและความเชี่ยวชาญ (Landry, 2000; Florida, 2002; UNESCO, 2014)  
ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาอุตสาหกรรมหมอลําของ Fongthong et al. (2022) พบว่ามีการจ้างงานท่ี
เก่ียวเนื่องจากหมอลํารวมท้ังสิ้น 38,835 คน โดยในจํานวนนี้เป็นการจ้างงานในสาขาอุตสาหกรรมหมอลํา
บันเทิงจํานวน 33,262 คน จากข้อมูลแสดงให้เห็นผลกระทบภาพรวมท่ีหมอลําได้สร้างขึ้นในพ้ืนท่ีภาค
อีสาน ซึ่งในหมอลําบันเทิงจํานวน 33,262 คน และเป็นศิลปินหมอลําในจังหวัดขอนแก่นไม่น้อยกว่า 
3,500 คน  (Khon Kaen Governor's Office, 2025) ข้อมูลอาจสะท้อนตัวเลขเชิงปริมาณท่ีครอบคลุมคน
หลากหลายวัฒนธรรมท่ีกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีภาคอีสานและจังหวัดขอนแก่น แต่ยังไม่สามารถระบุลงชัดได้
ว่า ศาสนา ความเชื่ อ ภูมิหลัง สาขาอาชีพ ความหลากหลายทางเพศ และเชื่ อมโยงบุคลากรท่ีมี
ความสามารถจากหลากหลายสาขาอาชีพ ดังนั้นจึงมีการศึกษาข้อมูลแคบลงไปท่ีคณะหมอลํา พบว่า คณะ
หมอลําขนาดใหญ่มีสมาชิกในวงประมาณ 400 คน ซึ่งรวบรวมคนมีความสามารถจากหลากหลายสาขา
อาชีพเข้าไว้ด้วยกัน เช่น นักร้อง/หมอลํา นักดนตรี แดนเซอร์/นักเต้น ทีมทําชุด นักออกแบบไฟ/แสง/สี 
นักออกแบบเสียง ครูสอนเต้น นักแสดงตลก นักออกแบบฉาก นักประพันธ์บทกลอนลํา และอีกจํานวน
มาก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ตีความได้จากการแสดงข้อมูลองค์ประกอบการแสดงหมอลํา เช่น แสง เสียง ชุด 
ดนตรี เพลง ช่วงตลก ช่วงลําเรื่อง (Laophilai & Chantamala, 2021) ทําให้แสดงให้เห็นว่าคณะหมอลํา
หรืออุตสาหกรรมหมอลําเชื่อมโยงบุคลากรท่ีมีความสามารถ  

ข้อมูลการสมัภาษณ์เพ่ือยืนยันข้อมูลท่ีสอดคล้องกับปัจจัยพบว่า สมาชิกในคณะหมอลํามคีวาม
หลากหลายและมีความสามารถท่ีสืบทอดทุกองค์ประกอบของหมอลําได้ ท้ังทําชุด เครื่องประดับอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีนับว่าเป็นส่วนประกอบของการแสดงหมอลํา และในด้านศาสนา เพศ และความบกพร่องทาง
ร่างกาย ได้รับการยืนยันว่าคณะหมอลําเปิดรับความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเพศสภาพ หรือเพศ
ทางเลือก เช่น นักเต้นท่ีมีท้ังผู้หญิง ผู้ชาย เกย์ กะเทย ในด้านความบกพร่องบางอย่างทางร่างกายพบว่ามี
ท้ังผู้บกพร่องทางการพูดและการฟัง และการนับถือศาสนาพบว่ามีความหลากหลายในการนับถือศาสนา
โดยไม่เป็นข้อจํากัดต่อการทํางาน จากการศึกษาของ Fongthong et al. (2022) พบว่า พ้ืนท่ีการแสดง
หมอลําเป็นแหล่งรวมตัวของกลุ่มชายรักชายท่ีเป็นประชากรหลัก และเป็นแหล่งชุมนุมของหญิงข้ามเพศ 
โดยจากข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นการกระจุกตัวของกลุ่มคนท่ีแสดงออกถึงความหลากหลายทางเพศซึ่งสอดคล้อง
กับการยืนยันจากคณะหมอลําท่ีกล่าวถึง เกย์ กะเทย สาวประเภทสอง และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Florida (2002) ท่ีมีการกล่าวถึงเมืองท่ีมีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดการเข้ามาของชนชั้นสร้างสรรค์ 
จําเป็นต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดรับความหลากหลาย ความแตกต่าง จากทุกสาขาและทุกภูมิ
หลังสามารถแสดงออกและร่วมมือกันได้ รวมถึงความหลากหลายทางเพศ  

ดังนั้น 2 ปัจจัยท่ีสะท้อนศักยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านผู้คน พบว่า อุตสาหกรรมหมอลํา เป็น
อุตสาหกรรมหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการเปิดรับและรวมไว้ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปิดรับความต่างของ
ศาสนา ความเชื่อ ภูมิหลัง ความหลากหลายทางเพศ และแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงบุคลากรท่ีมี
ความสามารถจากหลากหลายสาขาอาชีพและความเชี่ยวชาญ เช่น การท่ีอุตสาหกรรมสามารถสร้างการ
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จ้างงานครอบคลุมคนจํานวนมากและหลากหลายความเชี่ยวชาญ การสนับสนุนและเปิดรับการแสดงออก
ถึงอัตลักษณ์ทางเพศ ท้ังนี้ยังมีงานวิจัยรองรับว่าพ้ืนท่ีของหมอลํานับเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวนิดในระดับสากล ท่ีเชื่อว่า นี่คือพ้ืนท่ีท่ีจะสามารถดึงดูด
ชนชั้นสร้างสรรค์เข้ามา และนํามาซึ่งการพัฒนาเมือง พัฒนานวัตกรรม และระบบเศรษฐกิจท่ีมีฐานจาก
ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีสะท้อนศักยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านผู้คนของ
จังหวัดขอนแก่นเป็นปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง 

ศกัยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านสถานท่ี (Place)  

ปัจจัยด้านสถานท่ีประกอบด้วย 13 ปัจจัยสําคัญ จากการเก็บข้อมูลขั้นทุติยภูมิร่วมกับการ
สัมภาษณ์พบข้อมูลท่ีแสดงปัจจั ยด้ านสถานท่ี ท่ี เ ก่ี ยวข้ องโดยไม่ เรี ยงลํ าดับปัจจั ย พบว่ า  
จังหวัดขอนแก่นมหีน่วยงานราชการต้ังอยู่กว่า 200 แห่ง และเป็นศูนย์รวมสถาบันอุดมศึกษา การแพทย์
และสาธารณสุข เป็นเมือง MICE City ซึ่งเป็น 1 ใน 5 จังหวัดของประเทศท่ีมีศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีมีศูนย์ประชุมรองรับผู้เข้าร่วมสัมมนากว่า 3000 คน มีโรงแรมระดับ 5 

ดาวกระจายอยู่ท่ัวจังหวัด มีสนามบินนานาชาติอย่างเต็มรูปแบบเพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจใน
อนาคต (Khon Kaen Governor's Office, 2025) ข้อมูลส่วนแรกนี้สะท้อนให้เห็นว่าเมืองมีความพร้อม
รองรับการพัฒนาและการแข่งขันในระดับสากล ซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินเมืองสร้างสรรค์ของ
ยูเนสโก ท่ีเมืองต้องสามารถรองรับกิจกรรมสร้างสรรค์ระดับนานาชาติหรือเมืองต้องมีศักยภาพท่ีสามารถ
เป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมหรือการประชุมท่ีเก่ียวข้องกับงานสร้างสรรค์ได้ (UNESCO, 2014) ท้ังนี้จังหวัด
ขอนแก่นยังมพ้ืีนท่ีสําคัญท่ีรองรับการจัดเทศกาลประจําปี และกิจกรรมการแสดงหมอลําขนาดใหญ่ระดับ
เทศกาล ท่ีมีการกระจายพ้ืนท่ีจัดงานตามรูปแบบงานและเทศกาลในพ้ืนท่ีสําคัญ เช่น งานออกพรรษาบึง
แก่นนคร จัดขึ้น ณ บึงแก่นนคร (Khon Kaen Daen Molam, 2024) หมอลําเฟสติวัลเนื่องในวาระโอกาส 
60 ปี ท่ีจัดขึ้นในวาระสําคัญ และงานใหญ่ประจําปี ลอยกระทง ณ ริมบึงสีฐาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(Khon Kaen University, 2023) งานเทศกาลไหมนานาชาติ ประเพณีผูกเสี่ยวและงานกาชาด ณ เวทีกลาง 
ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น (Khon Kaen Let's Go, 2024) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สอดคล้องเบ้ืองต้นในปัจจัย (1) 
มีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์ คือ การมพ้ืีนท่ีสาธารณะท่ีอํานวยความสะดวกและเอื้อเฟ้ือ
ให้แก่กลุ่มคนสร้างสรรค์ได้จัดแสดงงานต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะ ลานกิจกรรม ศูนย์วัฒนธรรม และพ้ืนท่ี
ท่ีรองรับกิจกรรมสร้างสรรค์ระดับนานาชาติ (Landry & Bianchini, 1995; CEA, 2025) และ (2) สนบัสนนุ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย คือ การเปิดพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมและวิถีชีวติท่ีหลากหลาย และสนับสนุนกิจกรรม
ทางศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกับหมอลํา (Peck, 2005; Borchardt et al., 2015) แต่เมื่อมีการ
สัมภาษณ์หมอลํากลับได้ข้อมูลท่ีขัดแย้งกัน โดยสะท้อนให้เห็นว่าพ้ืนท่ีเหล่านั้นและพ้ืนท่ีสาธารณะ 

อื่น ๆ ในจังหวัด รองรับเฉพาะงานเทศกาลหรอืงานประเพณี และมีเพียงบางคณะท่ีถูกว่าจ้างหรือเชิญไป
จัดแสดง ไม่ใช่ทุกคณะท่ีสามารถมีสิทธ์ิใช้ได้โดยง่าย ถึงแม้ว่าคณะหมอลําจะสามารถจัดแสดงได้ในพ้ืนท่ีท่ี
มีลานกว้างอื่น ๆ  เช่น ลานวัด สนามกีฬา พ้ืนท่ีส่วนบุคคล ฯลฯ ตามเง่ือนไขการว่าจ้าง หรือความต้องการ
ท่ีจะจัดแสดงเพ่ือจําหน่ายบัตรหารายได้ แต่พ้ืนท่ีเหล่านี้กลับไม่ได้อํานวยความสะดวกให้สามารถใช้ได้
โดยง่าย เช่น มีการควบคุมเสียงตามกฎหมายในพ้ืนท่ีชุมชน มีการขออนุญาตหลายหน่วยงานซับซ้อน มี
ค่าใช้จ่ายในการเช่าพ้ืนท่ีท่ีราคาสูง และเป็นพ้ืนท่ีชุมชนท่ียากต่อการควบคุมและมักถูกร้องเรียน ดังนั้น 
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ปัจจัยการมีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์อาจนับได้ว่ายังเป็นปัจจัยท่ียังคงไม่ชัดเจน หรือ
อาจเป็นปัจจัยจุดอ่อนของจังหวัดได้  

ในด้านการสนับสนุนกิจกรรมท่ีหลากหลาย ยังถือว่าจังหวัดขอนแก่นมีการสนับสนุนกิจกรรมท่ี
หลากหลายเพราะทุกเทศกาลประจําปีจะต้องมีหมอลําเป็นส่วนหนึ่งของงานซึ่งถือว่าเป็นการเชื่อมโยง
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีอื่น ๆ เข้ากับกิจกรรมของหมอลําได้อย่างดี และในคณะหมอลําเองในหนึ่งปีก็มี
งานและกิจกรรมท่ีหลากหลายสําหรับการสร้างรายได้ไม่ต�ากว่า 200 งานต่อปี (Laophilai & Chantamala, 

2021) อาจนับว่าเป็นจุดแข็งสําหรับปัจจัยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี้ Khon Kaen Governor's Office (2025) ได้มีการแสดงวิสัยทัศน์ประจําจังหวัดท่ีว่า 
“มหานครน่าอยู่ ศูนย์กลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงภูมิภาค” จากวิสัยทัศน์นี้ส่งผลต่อแผนพัฒนาจังหวัด
ขอนแก่น พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570 ซึ่งในแผนพัฒนานี้จังหวัดขอนแก่นได้มุ่งพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้วยการ
นํานวัตกรรม เทคโนโลยี และดิจิทัลมาใช้ให้ครอบคลุมทุกอําเภอ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบ
เศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้มีการเจาะจงว่าหมอลําหรืออุตสาหกรรมสร้างสรรค์นีจ้ะได้ประโยชน์หรือสิทธิ
ใดเป็นพิเศษ แต่สะท้อนได้ว่าภาพรวมของจังหวัดได้ให้ความสําคัญในเรื่องนวัตกรรม เทคโนโลยี และ
ดิจิ ทัล จากข้อมูลส่วนนี้แสดงให้เห็นปัจจัย (3) การส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ซึ่งปัจจัยนี้เมื่ อเน้นท่ีการแสดงข้อมูลจากคณะหมอลํา พบว่า คณะหมอลําในปัจจุบันมีการนําเข้า
เทคโนโลยีจัดแสดงท่ีทันสมัยเพ่ือพัฒนาการแสดง เช่น เทคโนโลยีเสียง เทคโนโลยีแสง เทคโนโลยี
สนับสนุนการแสดง และสื่อดิจิทัลท่ีมีบทบาทต่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของคณะหมอลํา ด้วยการ
เพ่ิมช่องทางโอกาสในการถูกมองเห็นและติดตามของเหล่าผู้สนับสนุน ซึ่งในปัจจัยนี้มีความสอดคลอ้งไป
กับพัฒนาเมืองของจังหวัดขอนแก่น ถึงแม้ว่าจะไม่ได้รับการยืนยันว่าจังหวัดได้สนับสนุนโดยตรงในด้านนี้
หรือไม่ แต่คณะหมอลําก็มีการนําเข้าและนําใช้อย่างจริงจังมานานแล้วตามยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น 
ปัจจุบันคณะหมอลํามีการใช้เทคโนโลยีจอแอลอีดี ทําให้สามารถออกแบบสีฉากให้สวยงามและเปลี่ยน
บรรยากาศได้ พร้อมท้ังสามารถใช้ภาพท่ีสมจริงแทนฉากวาดแบบในอดีต และในด้านเสียงมีการใชไ้อแพด
ท่ีสะดวกขึ้นในการควบคุมเสียงแทนตู้มิกซ์ขนาดใหญ่ ซึ่งการมีเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือการนําเข้าเพ่ือ
พัฒนานี้ จะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ย่ังยืนมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะชว่ยเพ่ิม
ทักษะให้กับประชากรในเมือง และเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานท่ีมีทักษะสูง (Florida, 2002) ดังนั้น
อาจนับได้ว่าปัจจัยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมของหมอลําเป็นจุดแข็งอีกปัจจัยหนึ่ง แต่
อย่างไรก็ตามจังหวัดขอนแก่นควรแสดงให้เห็นการสนับสนุนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยี และดิจิทัลมาใช้
ในอุตสาหกรรมหมอลําท่ีชัดเจนขึ้น 

ในด้านแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2568  Khon Kaen Governor's 
Office (2025) มีการแสดงให้เห็นโครงการพัฒนาและยกระดับแหล่งท่องเท่ียวตามอัตลักษณ์และวิถี
วัฒนธรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค์จังหวัดขอนแก่น งบประมาณ 14,756,000 บาท โดยกิจกรรมหลัก 4.2 
มหานครหมอลําจังหวัดขอนแก่น ได้รับงบประมาณ 8,770,000 บาท และถูกระบุว่าเป็นโครงการใหม่ 
ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากการแสดงแผนกิจกรรมเหล่านี้ร่วมกับการแสดงโครงการด้านต่าง 
ๆ ภายในจังหวัดสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดขอนแก่นมีข้อมูลท่ีสอดคล้องกับปัจจัย (4) โครงสร้างพ้ืนฐานท่ี
อํานวยความสะดวก เนื่องจากการมีโครงการท่ีมีการกล่าวถึงหมอลําโดยตรงภายในแผนประจําจังหวัด 
แสดงให้เห็นได้ว่าหมอลําจะสามารถเข้าถึงการสนับสนุนเชิงโครงสร้างได้มากขึ้นซึ่งถือว่าเป็นความร่วมมือ
ในการลงทุนเชิงโครงสร้างระหว่างรัฐและหมอลํา (Rungsawang, 2017) และในด้านงบประมาณท่ีต้ังไว้นี้
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ยังสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัย (5) การสนับสนุนงบและการเข้าถึงทรัพยากรในขณะเดียวกันด้านเสียงสะท้อน
จากคณะหมอลํากลับแสดงข้อมูลท่ีเห็นต่างออกไป โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า คณะหมอลํายังไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณโดยตรง และไม่มีการอํานวยความ
สะดวกต่อการจัดแสดงมากพอ ท้ังนี้ยังมีเง่ือนไขท่ีซับซ้อน และดูเหมือนว่าตอนนี้คณะหมอลํายังต้อง
ช่วยเหลือตัวเองต่อไป ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ Creative City Development (2568) ท่ีว่าเมืองต้องมี
กลไกทางการเงินท่ีช่วยสนับสนุน เนื่องจากเมืองท่ีรัฐมีการสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจอย่างครอบคลุม จะ
สามารถเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในระยะยาว (Flew, 2012) 

ผลสัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่าทางจังหวัดมีการเชิญชวนและขอความร่วมมือมาบ้างในโอกาส
งานสําคัญต่าง ๆ  ประจําจังหวัดให้ไปจัดแสดง แต่จะมีงบประมาณในการจ้างท่ีจํากัดและน้อยกว่าราคา
ท่ัวไปของการรับงานคณะหมอลํา ซึ่งไม่ใช่ทุกคณะท่ีจะได้รับเชิญหรือรับได้ในข้อเสนอท่ีต�ากว่าราคาจ้าง
ในท้องตลาด เช่น มีการจ้างประมาณ 70,000 – 100,000 บาท ซึ่งน้อยกว่าเมื่อเทียบกับราคาว่าจ้างหรือ
ต้นทุนหมอลําท่ีจัดแสดงหนึ่งครั้งประมาณ 300,000 บาท และคณะหมอลําได้สะท้อนบางประเด็นท่ีให้
เห็นว่าตอนนี้หมอลําไม่ได้รับการสนับสนุนเชิงงบประมาณโดยตรง หมอลําท่ีเป็นฝ่ายจ่ายและลงทุนเอง 
เนื่ อ งจากมี การแข่ งขั น กั นสู ง  แล้ วหมอลํ า ยั งช่ วยใ ห้ จั งหวั ดขอนแก่ นได้ มี ชื่ อ เสี ยง แล ะ 

มีหน้าตาทางสังคมไปพร้อมกับความโด่งดังท่ีอุตสาหกรรมหมอลําภายในจังหวัดท่ีพัฒนาและสร้างสรรค์
แข่งกัน  

ดังนั้นในด้านปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอํานวยความสะดวก ท่ีมีการเกิดขึ้นของนโยบายท่ีชัดเจน
และเจาะจงคณะหมอลําถึงแม้ว่าจะยังไม่ได้สร้างการรับรู้หรือทําให้ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้นโยบายมีความ
เข้าใจท่ีตรงกันหรืออาจไม่ได้สอดคล้องกับความต้องการแท้จริง แต่นับว่าเป็นปัจจัยท่ีเป็นโอกาสในการ
พัฒนาได้ ด้วยการทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบพ้ืนท่ีและตัดสินใจในกระบวนการ
สําคัญท่ีส่งผลต่อเมือง (Borchardt et al., 2015) เพ่ือให้นโยบายในปีต่อไปหรือในอนาคตมีความชัดเจน
และตรงตามความต้องการแท้จริงของการพัฒนา ในส่วนปัจจัยการสนับสนนุงบและการเข้าถึงทรัพยากร 

แสดงให้เห็นว่าภายในกรอบงบประมาณนี้ไม่สามารถสนับสนุนและตอบสนองความต้องการแท้จริงของ
หมอลําภายในจังหวัดได้ และหมอลําไม่สามารถเข้าถึงงบประมาณสําหรับการพัฒนาได้ ในปัจจัยนี้อาจ
นับว่าเป็นปัจจัยจุดอ่อนของจังหวัดอีกหนึ่งปัจจัย  

จากนโยบาย โครงการ หรือแผนกิจกรรมเหล่านี้ของจังหวัดขอนแก่นอาจถือว่าสอดคล้องกับ
ปัจจัย (6) การมีระบบการบริหารจัดการท่ียืดหยุ่นรองรับการเติบโตของหมอลํา ซึ่งการเกิดโครงการใหม่นี้
สะท้อนให้เห็นการมีนโยบายท่ีรองรับการเติบโตของหมอลําจังหวัดขอนแก่น เนื่องจากเมืองท่ีมี
ความสามารถหรือโครงสร้างท่ีรองรับการปรับตัวและคิดอย่างสร้างสรรค์จะสามารถเผชิญหน้ากับความ
ท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (Borchardt et al., 2015) ซึ่งนโยบายของจังหวัด
ขอนแก่นแสดงให้เห็นถึงการเข้ามาสนบัสนนุเชงิโครงสร้างในอุตสาหกรรมหมอลําอย่างจริงจัง ถึงแม้ในปี
แรกนี้อาจจะยังไม่ตอบสนองความต้องการแท้จริงก็ตาม และในด้านการบริหารจัดการของคณะหมอลํา 
พบว่ามีการยืนยันถึงการบริหารจัดการท่ียืดหยุ่นรองรับการเติบโตของคณะ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีต้องทํา
หลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (covid-19) ด้วยการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ท่ีรองรับการ
เปลี่ยนแปลงมากย่ิงขึ้น ด้วยการถ่ายทอดสด การปรับขนาดการแสดงเพ่ือแยกกันไปเล่นตามผับ บาร ์หรอื
ร้านอาหาร เช่น ปกติแสดงแบบเต็มท่ี 300 คน ถ้าไปออกงานเล็กก็แบ่งกันไปกลุ่มละ 100 คน นับเป็น
ช่องทางใหม่เพ่ิมเติมท่ีมากกว่าการจัดแสดงแบบเดิมท่ีต้องไปเล่นตามพ้ืนท่ีกลางแจ้งเต็มคณะ ซึ่งการ
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วางแผนเพ่ิมช่องทางของคณะหมอลํานับได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดท่ีมีโครงสร้างท่ีรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ถึงแม้ว่าจะเจออุปสรรคการจัดแสดงแบบในพ้ืนท่ีด้ังเดิมในอนาคต ถึงอย่างไรก็ตามแม้ว่า
คณะหมอลําจะมีแนวทางหรือการบริหารท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงแต่ในขณะเดียวกันทางจังหวัดอาจ
ไม่ได้แสดงข้อมูลท่ีสอดคล้องนี้ จึงนับว่าปัจจัยการมีระบบการบริหารจัดการท่ียืดหยุ่นรองรับการเติบโต
ของหมอลําในจังหวัดขอนแก่นจัดอยู่ในกลุ่มโอกาสท่ีสามารถพัฒนาได้หรือควรพัฒนา 

นอกจากส่วนภาครัฐท่ีให้ความสําคัญและใช้หมอลําเป็นอัตลักษณ์แล้วนั้น สถาบันการศึกษา
ภายในจังหวัดขอนแก่น เช่น คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังมีการสนับสนุนวัฒนธรรม
หมอลําอย่างจริงจัง ด้วยการมีหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นผลิตศิลปินจากทุนวัฒนธรรมการขับร้องหมอลําใน
ภูมิภาค ซึ่งมีผลงานจากนักศึกษาท่ีถูกสนับสนุนจากทางคณะ และทางมหาวิทยาลัย เช่น หมอลําศิลปิน
สินไซ โครงการสอบทักษะดนตรีและการแสดงของนกัศึกษา สาขาดนตรีพ้ืนเมือง และสาขานาฏศิลป์ ชั้น
ปีท่ี 3 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการจัดสอบการจัดการแสดงวงหมอลํา ภายใต้
ชื่อ คณะหมอลํา “ศิลปินสินไซ” ท่ีมีนักศึกษาเข้าร่วมในการสอบมากกว่า 100 คน (Khon Kaen 

University, 2024) และภายในคณะหมอลําก็มีการสนับสนุนการศึกษาต่อในทุกระดับ ไม่ว่าภูมิหลังจะจบ
ในวุฒิใดมาก่อน หากอยากเรียนต่อทางคณะก็มีการสนับสนุนและแนะนําให้คําปรึกษา ท้ังนี้ยังมีการจ้าง
และเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการแสดงแขนงต่าง ๆ  เข้ามาฝึกซ้อมและฝึกอบรมสาํหรับพัฒนาทักษะในทุก ๆ 
ปีให้กับสมาชิก จากโครงการและแนวทางการสนับสนุนนี้เองทําให้เห็นได้ว่าระบบการศึกษาได้มีการ
สนับสนุนการพัฒนาทุนวัฒนธรรมหมอลําอย่างสร้างสรรค์เพ่ือเป็นอาชีพ ผ่านระบบการศึกษาท่ีมีการ
ค้นคว้าวิจัยและงานศึกษาเชิงวิชาการ และผู้ประกอบอาชีพก็มิได้หยุดท่ีจะพัฒนาและต่อยอดซึ่งศักยภาพ
ท่ีสูงย่ิงขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัย (7) การพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมทักษะ เนื่องจากการศึกษาและ
การฝึกอบรมโดยสถาบันการศึกษา จะสามารถสนับสนุนผู้สร้างสรรค์รุ่นใหม ่และผู้สืบทอดวัฒนธรรมได้
อย่างย่ังยืน (UNESCO, 2014) และสอดคล้องกับปัจจัย (8) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากการ
สนับสนุนให้มีการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง ภายในระบบการศึกษานี้ถือเป็นการสนับสนุนการพัฒนาด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมโดยตรง เมืองท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และการ
ทํางานร่วมกันจะสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน (Landry, 2000) และขณะเดียวกันการอนุรกัษ์และสืบทอด
ด้วยการส่งต่อด้วยระบบการศึกษา และการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ นับเป็นการสนับสนุน
บรรยากาศท่ีพร้อมเรียนรู้และแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ตามปัจจัย (9) มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ เพราะเมืองท่ีสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเปิดรับความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม
ตลอดจนสามารถทําให้ผู้คนเข้าใจและยอมรับได้ซึ่งความแตกต่างทางสังคมได้ จะนํามาซึ่งความความคิด
สร้างสรรค์ท่ีมีความหลากหลาย และจะนําไปสูก่ารพัฒนานวัตกรรมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาว (Florida, 2002) ดังนั้น ปัจจัยการพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมทักษะ การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์และการมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อความคิดสร้างสรรค ์จัดเป็นจุดแข็งของจังหวัดขอนแก่น  

จากการกล่าวมาท้ังด้านนโยบายโดยภาครัฐ กิจกรรมจากภาคการศึกษา และเจตคติจากคณะ
หมอลําในภาพรวมท่ีเชื่อมโยงกันในด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมและการสืบทอดนี้ได้สอดคล้องตาม
ปัจจัย (10) ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม เนื่องจากมีแผนท่ีชัดเจนในการมุ่งเน้นการพัฒนา
เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับพ้ืนท่ีหรือท้องถ่ินด้วยอัตลักษณ์ต่าง ๆ ของจังหวัด (Creative City 

Development, 2568) และสํานักงานจังหวัดขอนแก่นยังแสดงข้อมูลให้เห็นว่าภายในจังหวัดมีคณะหมอ
ลําเรื่องต่อกลอนหรือหมอลําวงใหญ่ จํานวน 17 คณะ ท่ีสมาชิกไม่ต�ากว่า 100 คน และมีคณะหมอลําวง
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เล็กหรือขนาดกลาง ซึ่งมีสมาชิกประมาณ 2 – 20 คน อีกจํานวน 61 คณะ รวมท้ังหมด 78 คณะ คิดเป็น
จํานวนศิลปินหมอลําในจังหวัดขอนแก่นไม่น้อยกว่า 3,500 คน  (Khon Kaen Governor's Office, 2025) 
และในด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ หมอลําเป็นอุตสาหกรรมบันเทิงท่ีสร้างมูลค่ามหาศาล ในภาวะปกติ
หมอลําสามารถสร้างผลผลิตรวมมูลค่ากว่า 6,600 ล้านบาท จากการวิเคราะห์ด้วยตารางปัจจัยการผลิต
และผลผลิตของภาคอีสาน โดยมีการเชื่อมโยงไปยังสาขาเศรษฐกิจอื่น เช่น สาขาการผลิต การขายส่งและ
ขายปลีก การซ่อมยานพาหนะ และสาขาการเงินและการประกันภัย Fongthong et al. (2022) การแสดง
ให้เห็นข้อมูลเชิงปริมาณในด้านจํานวนสมาชิก เครือข่ายหมอลําภายในจังหวัด และมูลค่าท่ีเกิดขึ้นและ
กระจายตัวไปยังธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเป็นฟันเฟืองของหมอลํา ส่วนนี้นับได้ว่าเป็นข้อมูลสําคัญท่ีสะท้อนให้เห็น
ว่า (11) จังหวัดขอนแก่นมีธุรกิจและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และ (12) สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก เนื่องจาก
การส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และธุรกิจขนาดเล็ก จะช่วยให้เมืองเติบโตอย่างย่ังยืน (Borchardt et 
al., 2015) และทําให้ผลประโยชน์เกิดขึ้นกับประชากรท้องถ่ิน ท้ังนี้การสนับสนุนอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ
ขนาดเล็กของเมืองจะนํามาซึ่งการแข่งขันได้ในระดับท่ีสูงขึ้นหรือมาตรฐานท่ีดีขึ้น และท่ีสําคัญเป็นการ
สนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินควบคู่ไปกับการส่งเสริมความหลากหลายด้วยการสร้างสรรค์และ
สนับสนุนทางนวัตกรรม (O’Connor, 2013) ซึ่งจากปัจจัยการมีธุรกิจและอุตสาหกรรมสรา้งสรรคอ์าจนบั
ได้ว่าเป็นจุดแข็งของจังหวัดท่ีมีอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีแข็งแกร่ง แต่ในด้านการสนับสนุนธุรกิจขนาด
เล็ก ในส่วนนี้อาจยังไม่สามารถระบุได้วา่เป็นจดุแข็งเนื่องจาก ไม่มีผลสํารวจความต้องการหรือการได้รับ
การสนับสนุนมิติมุมมองของธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นปัจจัยนี้จึงจัดอยู่ในกลุ่มโอกาสท่ีจังหวัดขอนแก่น
สามารถพัฒนาต่อได้  

สุดท้ายนี้จากการกล่าวมาท้ังหมดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และความร่วมมือของภาครัฐ การศึกษา 
ภาคเอกชน นับว่าเป็นความร่วมมือท่ีสอดคล้องตามเง่ือนไขปัจจัยการเป็นเมืองสร้างสรรค์ในหลายด้าน 

และความร่วมมือท้ังหมดนี้อาจนับได้ว่าสอดคล้องกับปัจจัย (13) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เนื่องจากทุกครั้งท่ีจัดงานและเกิดขึ้นของกิจกรรม ประชาชนจํานวนไม่น้อยจากข้อมูลเป็นส่วนสําคัญใน
การใช้จ่าย สนับสนุนระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นของเมือง รวมท้ังการได้รับชมการแสดงท่ีตอบสนองความ
ต้องการทางอารมณ์ในฐานะผู้มีส่วนได้เสียทางวัฒนธรรม และขณะเดียวกันทุกครั้งท่ีมีการแสดง 
ประชาชนจะนับเป็นผู้มีส่วนและมีผลต่อการพัฒนา เนื่องจากหมอลําจะได้รับคําแนะนําติชมเสมอจาก
ช่องทางออนไลน์ ส่งผลทําให้เมืองมีพลวัตมากขึ้น (Borchardt et al., 2015) แต่เมื่อต้องแสดงความ
เชื่อมโยงแท้จริงผู้วิจัยตีความได้ว่าปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจเป็นจุดท่ีเป็นอุปสรรค
สูงสุดของจังหวัดขอนแก่น เนื่องจาก ปัญหาท่ีพบในหลายปัจจัย เช่น การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ท่ีไม่ได้รับการยืนยันจากคณะหมอลําว่าการนําเข้าเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นการสนับสนุนหรือ
กระตุ้นจากภาครัฐหรือไม่ เพราะจังหวัดมีการกล่าวถึงการทําให้เมืองเป็นเมืองอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอํานวยความสะดวก ท่ีมีการเกิดขึ้นของนโยบายท่ีชัดเจนและ
เจาะจงคณะหมอลํา แต่คณะหมอลํากลับยังไม่ได้รับรู้หรือถึงการมีอยู่และเกิดขึ้นของนโยบาย ซึ่ง
สถานการณ์เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าแท้จริงแล้วภาครัฐและภาคเอกชนหรือประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
หมอลํา อาจไม่ได้มีส่วนร่วมสําหรับการพัฒนาท่ีแท้จริง และอาจนํามาซึ่งความเหลื่อมล�าทางเศรษฐกิจ 
ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จะสร้างโอกาสใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกันการไม่สามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชากรท่ีครอบคลุมอาจมีเพียงคนบางกลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานได้ 
(Flew, 2012) ซึ่งสิ่งนี้เป็นข้อคํานึงท่ีจะเป็นอุปสรรคสําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์ได้  
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ศกัยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านอัตลักษณ์ (Identity) 

ด้านอัตลักษณ์ประกอบด้วย 2 ปัจจัยสําคัญ ได้แก่ เมืองมีอัตลักษณ์ท้องถิ่น คือ เมืองต้องรักษา
และพัฒนาอัตลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง เช่น วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปะประจําถิ่นท่ี
เชื่อมโยงกับหมอลํา (UNESCO, 2014; CEA, 2025) และเมืองเปิดรับความหลากหลาย คือเมืองต้อง
สามารถเปิดรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย พร้อมรับผู้มาเยือนท่ีมีความหลากหลาย (Landry & Bianchini, 

1995; UNESCO, 2014) ซึ่งการศึกษาจากเอกสารพบว่า หมอลําไม่เพียงแต่เป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบ
ทอดมายาวนาน หากยังได้รับการพัฒนาให้กลายเป็นซอฟต์พาวเวอรท่ี์สามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงเชิง
ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยไม่ใช้การบีบบังคับ จากจุดเริ่มต้นในรูปแบบการเล่านิทานและแสดง
ประกอบโดยผู้เป็นนักปราชญ์ชุมชน หมอลําได้พัฒนาไปสู่การแสดงท่ีมีองค์ประกอบมากมายและทันสมัย
ขึ้น เช่น เครื่องดนตรี เครื่องแต่งกาย และนักแสดงหลากหลายบทบาท โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในช่วง
สมัยใหม่ หมอลํามีการนําเครื่องดนตรีสากลเข้ามาผสมผสานกับดนตรีพ้ืนถ่ินเพ่ือเพ่ิมความร่วมสมัย 
นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขยายขอบเขตการรับชม เช่น การถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และการจัดการทางการตลาดในรูปแบบสื่อดิจิทัล (Khon Kaen Provincial Cultural Office, 

2024) 
Khon Kaen Provincial Cultural Office (2024) ได้ให้ข้อมูลผ่าน “รายงานองค์ความรู:้ The soft 

power of Morlum มรดกภูมิปัญญาหมอลําซอฟต์พาวเวอร์กับการยกระดับสู่สากล” ไว้ว่า การผลักดันให้
หมอลําเข้าสู่ระดับสากลสําหรับจังหวัดขอนแก่นนั้น ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีรัฐบาลให้ความสําคัญกับนโยบาย Soft Power ผ่านกลไกวัฒนธรรม 5F ซึ่งหมอลําสามารถบูรณา
การเข้ากับกลุ่ม Festival หรือ เทศกาลประเพณีไทยได้อย่างชัดเจน จากข้อมูลของสํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัดขอนแก่นแสดงให้เห็นได้ว่าภาครัฐได้ยืนยันถึงความพร้อมของจังหวัดท่ีสอดคล้องกับปัจจัย (1) 
เมืองมีอัตลักษณ์ท้องถ่ิน และการพบข้อมูลว่า แผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัดขอนแก่น ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย Khon Kaen Governor's Office (2025) มีโครงการพัฒนาและยกระดับแหล่ง
ท่องเท่ียวตามอัตลักษณ์และวิถีวัฒนธรรมชุมชนเชิงสร้างสรรค์จังหวัดขอนแก่น ท่ีระบุถึงกิจกรรมหลัก 
มหานครหมอลําจังหวัดขอนแก่น โครงการใหม่ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นการตอกย�าให้
เห็นว่าจังหวัดขอนแก่นในส่วนภาครัฐมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีหวังให้หมอลําเป็นอัตลักษณ์ประจําจังหวัด 
และยืนยันการมีอยู่ของหมอลําในฐานะอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน และมหาวิทยาลัยขอนแก่นร่วมกับเทศบาล
นครขอนแก่นและชมรมหมอลําเรื่องต่อกลอน มีการจัดงาน หมอลําเฟสติวัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอีสาน สนับสนุนศิลปินหมอลําพ้ืนบ้าน และสร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนรุ่น
ใหม่ในการสืบสานมรดกวัฒนธรรมท้องถ่ิน ภายในงานมีกําหนดจัดขึ้น ณ ริมบึงสีฐาน โดยมีคณะหมอลํา
เข้าร่วมมากกว่า 20 คณะ การจัดงานครั้งนีส้ะท้อนความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนหมอลาํ
ให้เป็นซอฟต์พาวเวอร์ของชาติ สร้างรายได้แก่ศิลปินพ้ืนบ้าน กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับชุมชน และ
ยกระดับหมอลําให้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรม (Khon Kaen 

University, 2023) 
ในส่วนความคิดเห็นจากคณะหมอลําท่ีได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ยืนยันไปในทิศทาง

เดียวกันและสอดคล้องกับความภาคภูมิและความต้องการนําเสนอของทางจังหวัด เช่น หมอลํายืนยันว่า
ของแก่นคือเมืองหมอลํา คิดถึงหมอลําต้องขอนแก่น ขอนแก่นเรามีคณะหมอลํามากท่ีสุด หมอลําเป็น
เอกลักษณ์ของขอนแก่น และหมอลําขอนแก่นมีทํานองขอนแก่นเป็นของตัวเอง ซึ่งความภาคภูมินี้
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สามารถสร้างความกลมเกลียวของสมาชิกและผู้ประกอบอาชีพหมอลําให้เกิดการพัฒนา สืบสาน และ
นําเสนออย่างสุดความสามารถ ซึ่งจากข้อมูลของจังหวัดขอนแก่นและการยันยันของหมอลําทําให้เห็นวา่
ในปัจจัยเมืองมีอัตลักษณท้องถ่ินนั้นเป็นจุดแข็งสําคัญของจังหวัดขอนแก่น เพราะคุณสมบัติหนึ่งของ
เมืองสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ UNESCO (2024) เมืองสร้างสรรค์ ควรเป็นเมืองท่ีตระหนักถึงบทบาท
ของวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการผลักดันและกล่าวถึงอย่าง
ภาคภูมิใจนั้นนับว่าสอดคล้องตามแนวคิด  

ต่อมาในด้านปัจจัย (2) เมืองเปิดรับความหลากหลาย จากการสัมภาษณ์จากสมาชิกหมอลําสังกัด
คณะต่าง ๆ แล้วพบว่าสมาชิกได้มีการยืนยันไปในทิศทางเดียวกันว่าจังหวัดขอนแก่นเปิดรับความ
หลากหลาย เช่น การนําเสนอศิลปวัฒนธรรมได้อย่างเปิดกว้างโดยไม่ขัดต่อศีลธรรมจรรยาอันดี การใช้
ชีวิตในฐานะผู้มีความหลากหลายทางเพศไม่พบปัญหาความยากลําบากหรือการถูกเลือกปฏิบัติ หรือการ
แสดงออกถึงความหลากหลายของวิถีชีวิตและการนําเสนอตัวตนอย่างสร้างสรรค์ก็ไม่พบปัญหาใด โดยผล
การสัมภาษณ์ได้ยืนยันว่าจังหวัดขอนแก่นเปิดรับความหลากหลายในทุกด้าน หมอลําหลายคณะมีท้ัง
ลูกครึ่งท่ีเข้าไปเป็นสมาชิกคณะ ท้ังนี้ยังมีอาจารย์จากสหรัฐอเมริกา และมีนักศึกษาจากจีน เข้ามาเรียน
และศึกษาเก่ียวกับหมอลํา ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าเมืองมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดรับ
ความหลากหลาย และความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และความเชื่อ โดยเปิดโอกาสให้ผู้คนจากทุก
สาขาและทุกภูมิหลังสามารถแสดงออกและร่วมมือกันได้ รวมถึงความหลากหลายทางเพศ (Florida, 

2002) 
จากการกล่าวมาในด้านอัตลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของหมอลําในฐานะ 

อัตลักษณ์ประจําจังหวัดขอนแก่นจากทุกภาคส่วน เช่น การนําเสนอหมอลําให้เป็นอัตลักษณ์ประจํา
จังหวัดโดยภาครัฐท่ีมุ่งพัฒนาเชิงโครงสร้างท่ีมีท้ังการพัฒนาและส่งเสริม ท้ังนโยบาย กิจกรรม 
งบประมาณ และในส่วนของหมอลําเองก็นําเสนอให้เห็นถึงความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะสืบทอด
วัฒนธรรมอย่างแข็งขัน และในด้านการเปิดรับความหลากหลาย พบว่าจังหวัดขอนแก่นมุ่งพัฒนาเมืองให้
รองรับการเติบโตในระดับสากลและเปิดรับความหลากหลายท่ีจะเข้ามาเยือน ท้ังนี้ในส่วนของสมาชกิหมอ
ลําท่ีอยู่อาศัยเป็นส่วนหนึ่งของประชากรในจังหวัดได้มีการยืนยันว่าจังหวัดขอนแก่นเปิดรับความ
หลากหลายท้ัง ศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ดังนั้นปัจจัยภายใต้ด้านอัตลักษณ์จึงนับว่าเป็นปัจจัยท่ีเป็น
จุดแข็งท้ังสองปัจจัย  

ประเมินศกัยภาพจังหวัดขอนแก่นโดย SWOT Analysis  

การประเมินศักยภาพจังหวดัขอนแก่นโดย SWOT Analysis สําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์โดย
ใช้หมอลําเป็นอัตลักษณ์ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยสําคัญ 17 ปัจจัย 3 ด้าน ท่ีส่งผลต่อการเมืองสร้างสรรค์ มี
ปัจจัยใดท่ีเป็น จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) 
ดังนี้  (Figure 2.) 
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Strength Weakness 

People 

1. Diverse population  
2. workforce with diverse talents 

Place 

3. Foster creativity 

4. Promote and preserve arts and culture 

5. Educational development promotion 

6. Promote the use of technology and 

innovation  

7. A creative-friendly environment 

8. Creative businesses and industries 

Identity 

9. A city with a local identity 

10. A city that embraces diversity 

Place 

1. Provide funding and access to resources 

2. Public spaces that foster creative activities 

Opportunity Threat 

Place 

1. Support diverse activities 

2. Facilitating infrastructure 

3. Support small businesses 

4. Flexible and Scalable Management Systems 

Place 

1. Promote public participation 

Figure 2. Assessment of Khon Kaen City Potential through SWOT Analysis 

Source: Researchers (2025) 

สรุปและอภิปรายผล 

ศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นสําหรับการเป็นเมืองสร้างสรรค์โดยใช้หมอลําเป็นอัตลักษณ์ 

ประเมินโดยอาศัยเครื่องมือปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นเมืองสร้างสรรค์ 17 ปัจจัย 3 ด้าน ตามแนวคิดของ 
Landry & Bianchini (1995), Landry (2000), Florida (2002), Peck (2005), Borchardt et al. (2015), 
UNESCO (2014) และ CEA (2025) พบว่า ศักยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านผู้คน เป็นด้านท่ีเป็นจุดแข็งหรือ
ข้อได้เปรียบของจังหวัด เนื่องจากหมอลําในฐานะอตัลักษณ์จังหวดัขอนแก่น เป็นอุตสาหกรรมหรือพ้ืนท่ี
ท่ีเปิดรับผู้คนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ ภูมิหลัง และเพศ อีกท้ังยังเชื่อมโยง
บุคลากรจากหลากหลายสาขาอาชีพและความเชี่ยวชาญ สร้างการจ้างงานครอบคลุม พร้อมสนบัสนนุการ
แสดงออกอัตลักษณ์ทางเพศอย่างเปิดกว้าง ตามแนวคิดของ Florida (2002) ท่ีกล่าวถึง Tolerance หรือ 
ความอดทน เมืองจําเป็นต้องมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดรบัความหลากหลาย และความแตกต่างทาง
สังคม วัฒนธรรม และความเชื่อ โดยเปิดโอกาสให้ผู้คนจากทุกสาขาและทุกภูมิหลังสามารถแสดงออกและ
ร่วมมือกันได้ ซึ่งครอบรวมถึงเรื่องเพศ 

ศักยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านอัตลักษณ์ เป็นอีกด้านท่ีเป็นจุดแข็งเช่นกันโดยการวิจัยพบว่า 
หมอลําได้รับการยอมรับและยืนยันให้เป็นอัตลักษณ์ประจําจังหวัดอย่างภาคภูมิท้ังในส่วนภาครัฐ  

ภาคการศึกษา และส่วนของคณะหมอลํา เช่น การนําเสนอหมอลําให้เป็นอัตลักษณ์ประจําจังหวัด 

ด้วยการพัฒนาและส่งเสริม ท้ังนโยบาย กิจกรรม งบประมาณ และการยืนยันถึงความภาคภูมิและยินดีท่ี
จะสืบทอดวัฒนธรรมอย่างแข็งขันจากคณะหมอลํา ท้ังนีจ้ังหวัดขอนแก่นยินดีและพร้อมท่ีจะเปิดรบัความ
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หลากหลายท้ัง ศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ซึ่งในด้านนี้สอดคลอ้งกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านเช่น 
Borchardt et al. (2015) ชี้ให้เห็นว่าเมืองท่ีมีเอกลักษณ์ของตัวเองจะสามารถสร้างความภาคภูมิใจและ
ความผูกพันเชื่อมโยงให้กับประชาชน และ Landry (2000) ท่ีกล่าวถึงการมีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนจะช่วย
เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชนและดึงดูดนักท่องเท่ียวและนักลงทุน เมืองจะสามารถสร้างจดุขาย
ท่ีแตกต่างจากเมืองอื่นได้ 

การประเมินศักยภาพจังหวัดขอนแก่นด้านสถานท่ี พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็งในด้านนี้คือ  
มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ มีการพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมทักษะ มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น หลักสูตรจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และคณะหมอลาํท่ีมี
การสนับสนุนการศึกษา ด้วยการแนะแนว และนําผู้เชี่ยวชาญการแสดงด้านต่าง ๆ เข้ามาฝึกทักษะให้
สมาชิก สอดคล้องตามแนวคิดของ UNESCO (2014) กล่าวถึง โครงสร้างการศึกษาและวิจัย เมืองต้องมี
ระบบการศึกษาท่ีจริงจัง และการศึกษาแบบอิสระ ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และวิจัยด้านความสร้างสรรค์ 
และในปัจจัยการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมีแผนกิจกรรมท่ีชัดเจนในการมุ่งเน้นการ
พัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับพ้ืนท่ีด้วยอัตลักษณ์ต่าง ๆ  ตามแนวคิดของ Landry & Bianchini 

(1995) เมืองท่ีสร้างสรรค์จะต้องสนบัสนุนกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างอตัลักษณ์และ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน  ในส่วนปัจจัยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จังหวัดขอนแก่น
แสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการเป็นเมืองอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมพร้อมท้ังพ้ืนท่ีของหมอลําก็
นําใช้เทคโนโลยีจัดแสดงท่ีทันสมัย สอดคล้องตามแนวคิด Technology หรือ เทคโนโลยี เมืองจําเป็นต้องมี
การพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างการทํางานของชนชั้นสร้างสรรค์ เช่น การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีทันสมัย (Florida, 2002) และสุดท้ายปัจจัยท่ี
แสดงการมีอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ภายในจังหวดั ซึ่งจังหวัดขอนแก่นมีคณะหมอลําจํานวนมาก และคณะ
หมอลําท่ีกระจุกตัวอยู่ในของแก่นมากท่ีสุด และจุดอ่อนหรือปัจจัยท่ีเป็นข้อด้อยของจังหวัดขอนแก่น คือ 
การสนับสนุนงบประมาณ และการสนับสนุนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีส่งเสริมกิจกรรม เช่น หมอลําท่ีไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณโดยตรง และการอํานวยความสะดวกในการใช้พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงหรอืทํากิจกรรม
ของหมอลํา ซึ่งหากปัจจัยนี้ยังเป็นจุดอ่อน อาจส่งผลต่อความแข็งแกร่งให้กับระบบอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ในระยะยาว (Flew, 2012) 

ในด้านโอกาสของจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีหลากหลาย ปัจจัย
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอํานวยความสะดวก ปัจจัยการสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก และปัจจัยการมีระบบการ
บริหารท่ียืดหยุ่น เป็นกลุ่มปัจจัยภายใต้ด้านสถานท่ีท่ีจังหวัดขอนแก่นสามารถพัฒนาและต่อยอดเพ่ือให้
แข็งแกร่งขึ้นได้ ท้ังนี้ต้องพึงระวังในปัจจัยท่ีนับว่าเป็นอุปสรรคของการเป็นเมืองสร้างสรรค์ คือ ปัจจัยการ
มีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากปัจจุบันพบว่าจังหวัดขอนแก่นมีนโยบายและงบประมาณท่ีสนับสนนุ
หมอลําเบ้ืองต้นแต่ในขณะเดียวกันหมอลําหรือประชาชนท่ีประกอบอาชีพหมอลํากลับยืนยันว่าไม่ได้รับ
การสนับสนุน ซึ่งสิ่งนี้นับว่าเป็นปัญหาด้านการสื่อสารนโยบายท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการพิจารณาภายในประเทศไทย คือ Creative City Development 

(2568) ได้ระบุไว้ว่า ย่านสร้างสรรค์จําเป็นต้องมีการสร้างความร่วมมือ มีการทํางานร่วมกันท่ีเชื่อมโยงทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

จากผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการชี้ให้เห็นศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นในการพัฒนาเป็นเมือง
สร้างสรรค์ โดยมีปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการเป็นเมืองสร้างสรรค์ 17 ปัจจัย 3 ด้าน ซึ่งพบว่าจังหวัด
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ขอนแก่นมีศักยภาพในระดับสูงต่อการพัฒนาเป็นเมืองสร้างสรรค์ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
มากกว่าครึ่งหนึ่งของปัจจัยท้ังหมด และผลการวิเคราะห์ยังเชื่อมโยงองค์ประกอบด้านผู้คน สถานท่ี 
และอัตลักษณ์ เข้ากับมาตรฐานเมืองสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถใช้เป็นกรอบในการกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับบริบทโลกได้อย่างย่ังยืน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากจุดอ่อนของจังหวัดขอนแก่น คือ การขาดการสนับสนุนงบประมาณท่ีชัดเจน และข้อจํากัด
ของพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีไม่เอื้อต่อการจัดแสดง ซึ่งทําให้ศักยภาพของหมอลําในฐานะอัตลักษณ์สําคัญยังไม่
สามารถนํามาใช้ได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้นภาครัฐควรกําหนดงบประมาณเฉพาะด้านสําหรับการพัฒนาหมอลํา
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่ อง ควบคู่ กับการสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเอื้ อต่อการจัดแสดง เช่น  
มีมาตรการการใช้เสียงเป็นมาตรฐาน มีการขยายเวลาจัดแสดงเฉพาะพ้ืนท่ี โดยพ้ืนท่ีต้องสามารถรองรับ
ท้ังการแสดง การเรียนรู้ และกิจกรรมสร้างสรรค์ตลอดท้ังปี ตลอดจนการปรับปรุงกลไกการอํานวยความ
สะดวกในการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะให้เข้าถึงได้ง่ายและยืดหยุ่นมากขึ้น ท้ังนี้ควรระมัดระวังต่ออุปสรรคด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน นโยบายในอนาคตควรให้ความสําคัญกับการสื่อสารและเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางและตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือให้การพัฒนาเมือง
สร้างสรรค์ของจังหวัดขอนแก่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

ข้อเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งต่อไป  

งานวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาเน้นไปในมิติของการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับชุมชน
หมอลํ า รวมถึงรูปแบบการสื่ อสารนโยบายระหว่ างภาครัฐและผู้ประกอบการวัฒนธรรม  
การเปรียบเทียบกับเมืองสร้างสรรค์ในต่างประเทศท่ีใช้ศลิปะการแสดงพ้ืนบ้านเป็นฐาน จะช่วยสรา้งองค์
ความรู้ใหม่ท่ีสามารถนํามาปรับใช้กับบริบทขอนแก่นได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังควรมีการติดตาม
ประเมินผลเพ่ือวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมจากการพัฒนานโยบายเมืองสร้างสรรค์
หมอลําอย่างเป็นระบบ 

References 

Borchardt, A., Brumby, T., Cawdron, D., Gilmour, C., Jejer, N., & Rudokaite, L. (2015). The creative city: 

Connecting people, place, and identity in Glasgow and Portland. The Glasgow School of Art. 
Creative City Development. (2025). About Us. Retrieved March 8, 2025, from https://creativecity. 

cea.or.th/th/about-us. (In Thai) 
Creative City Development. (2025). 30 creative cities from pilot creative economy districts 

participating in the Thailand Creative Districts Network (TCDN): Advancing towards future 

creative city development. https://creativecity.cea.or.th/th. (In Thai) 
Creative City Development. (2025). Explore the area’s potential with 11 criteria and frameworks to 

measure readiness to be a creative economic district. https://creativecity.cea.or.th/th/about-
us/creative-district-toolkit. (In Thai) 



Khon Kaen City of Mo Lam: Exploring the City Potentials to Become a Creative City          509 

Creative Economy Agency. (2018). Royal decree on the establishment of the Creative Economy 

Agency (Public Organization) 2018. https://www.cea.or.th/storage/app/media/ITA2564/ 
RoyalDecreeforCEAEstablishment.pdf. (In Thai) 

Creative Economy Agency. (2024). Get ready to meet TCDC's new locations in 10 provinces, marking 

the path to driving and elevating local cultural capital with creativity across the country!. 

https://www.cea.or.th/en/news-updates/new-tcdc. (In Thai) 
Creative Economy Agency. (2024). Urbanism of "Chiang Mai", a model for creative cities in the North. 

https://www.cea.or.th/th/single-research/Creative-City-Chiangmai. (In Thai) 
Creative Economy Agency. (2025).  About CEA. https://www.cea.or. 

th/th/about. (In Thai) 
Creative Economy Agency. (2025). Isan music never dies: Evolution for the survival of Isan music. 

https://www.cea.or.th/en/singlestatistic/isan-music-never-die. (In Thai) 
Department for Culture, Media and Sport. (1998). Creative industries mapping documents 1998. 

https://www.gov.uk/government/publications/creative-industries-mapping-documents-

1998. 
Department for Culture, Media and Sport. (2001). Creative industries mapping documents 2001. 

https://www.gov.uk/government/publications/creative-industries-mapping-documents-2001  
Flew, T. (2012). The Creative Industries: Culture and Policy. Chennai India: C&M Digitals. 

Florida, R. (2002). The rise of the creative class and how it's transforming work, leisure, community 

and everyday life. Basic Books. 

Fongthong, S., Chandoevwit, W., Vijitnoparat, P., Laochankham, S., Kaenlad, R., Mongkhonkham, A., 

Srithon, A. & Sathianman, S. (2022). Sexual risk behavior among men who have sex with 

men and transgender women in the mor lum performance area (2563/7 – 02). 
https://www.khonthai40.net/system/resource/file/kpfgocontent_attach_file_363_1.pdf?date=
2022-06-06%2017:44:17.1. (In Thai) 

Fongthong, S., Chandoevwit, W., Vijitnoparat, P., Laochankham, S., Kaenlad, R., Mongkhonkham, A., 

Srithon, A. & Sathianman, S. (2022).  Morlum (Northeastern – style singers) and socio-

economic of Esan people (2563/7 – 01). https://www.khonthai4-

0.net/system/resource/file/kpfgo_content_attach_file_362_1.pdf?date=2022-06-

06%2017:41:22.1. (In Thai) 
Howkins, J. (2001). The creative economy: How people make money from ideas. Penguin. 

Khon Kaen Daen Molam. (2024). Bung Kaen Nakhon End of Buddhist Lent Festival. 

https://www.facebook.com/RodHaeKK/posts/. (In Thai) 
Khon Kaen Governor's Office. (2025). Annual operational plan of Khon Kaen Province for fiscal year 

2025. https://www.khonkaen.go.th/khonkaen6/fileDir/vision/20250404-ActionPlan-68.pdf. 

(In Thai) 
Khon Kaen Governor's Office. (2025). Khon Kaen provincial development plan 2023 – 2027.  

https://www.khonkaen.go.th/khonkaen6/fileDir/vision/20250404-DevelopmentPlan66-

70.pdf. (In Thai) 



510     Local Administration Journal 18(4) • October - December 2025 

Khon Kaen Let's Go. (2024). Compilation of performances at the Khon Kaen Silk Festival 2024 – free 

daily shows!. https://www.facebook.com/KhonKaenLetsGo. (In Thai) 
Khon Kaen Provincial Cultural Office. (2024). The intellectual heritage of soft power molam and its 

international level elevation. https://khonkaen.mcul 
ture.go.th/th/magazine/1809. (In Thai) 

Khon Kaen University. (2023). Khon Kaen is holding a big event! "Morlam Festival" with over 20 Mor 

lam troupes for 3 days and 3 nights. https://www.kku.ac.th/th/158646/. (In Thai) 
Khon Kaen University. (2024). Come join us and watch the morlam artist Sinsai, a morlam singer who 

tells the story of "Pla Boo Thong" in a Khon Kaen style. https://www.kku.ac.th/th/event. (In 
Thai) 

Landry, C. (2000). The creative city: A toolkit for urban innovators. Earthscan. 

Landry, C. & Bianchini, F. (1995). The creative city. Vol. 12. Demos. 
Laophilai, P. & Chantamala, O. (2021). The development of “ra beyb wa thasil” moh lum for public 

performance. Journal of Social Science for Local, 6(1), 174 – 183. (In Thai) 
O’Connor, J. (2013). The cultural and creative industries: The Ashgate research companion to 

planning and culture. Ashgate Publishing Limited. 

https://eprints.qut.edu.au/43731/21/43731.pdf 
Peck, J. (2005). Struggling with the creative class. International Journal of Urban and Regional 

Research, 29(4), p. 740-770.  
Pimpakun, S. (2010). Mor lam and its existence in the midst of social and cultural changes. Journal of 

Fine and Applied Arts, 2(1), 66 – 88. (In Thai) 
Rungsawang, K.(2017). An Analysis of Creative City Status: The Case Studies of The Urban 

Communities in Khon Kaen, Ratchaburi and Bangsaen. [Master’s thesis, Silpakorn 

University, Graduate School] http://ithesisir.su.ac.th/dspace/handle/1234 

56789/1314. (In Thai) 
Tupkhwa, S. & Suk–erb, S. (2019). Development of mor-lam business model. Journal of Cultural 

Approach, 20(37), 25–36. (In Thai) 
UNESCO. (2005). Convention on the protection and promotion of the diversity of cultural 

expressions. https://www.unesco.org/en/legalaffairs/ 
convention-protection-and-promotion-diversity-cultural-expressions 

UNESCO. (2014). What is the Creative Cities Network. UNESCO Creative Cities Network. 
https://en.unesco.org/creative-cities/content/about-us 

UNESCO. (2020). UNESCO creative cities network for sustainable development. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375210 

UNESCO. (2024). Creative cities network. https://www.unesco. 
org/en/creative-cities?hub=80094 

Yencken, D. (1988). The creative city. Meanjin. https://meanjin.com.au/essays/the-creative-city/ 



Local Administration Journal 18(4) • October – December 2025 • 511-532 511 

Received: August 22, 2025 • Revised: November 27, 2025 • Accepted:  4 December 3, 2025 

RESEARCH ARTICLE 

 

 

 

CORRESPONDING AUTHOR 

Kasipat Thonmanee, Management for Development College, Thaksin University,  
Mueang Songkhla, 90000, Thailand. Email: kasipat.t@tsu.ac.th  
© College of Local Administration, Khon Kaen University. All rights reserved.    

Reimagining Urban Mobility:  
The Relationship Between Public 
Awareness and Demand for Public 
Transportation in Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province 

Kasipat Thonmanee  Thanyaphat Phiphatphamonkul 
Management for Development College, 
Thaksin University, Thailand  

 College of Local Administration, 
Khon Kaen University, Thailand 

   

Watcharapon Aiamsaard  Suppawit Chaichana 

Urban and Regional Planning, Faculty of 
Architecture, Khon Kaen University, Thailand 

 Independent Researcher 

 

Abstract  
Public transportation is a crucial form of infrastructure that plays a vital role in urban 
development, particularly in the contemporary context where cities are facing rapid urbanization. 
This study aimed to examine the relationship between citizens’ awareness of the benefits and 
values of public transportation and their demand for public transportation in Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province. A quantitative research approach was employed, using a sample of 140 
respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed using multip le linear 
regression. The findings revealed that citizens’ positive awareness of public transportation and 
their frequency of public transportation were positively associated with their demand for public 
transportation, while other variables did not exhibit significant associations with demand. These 
results suggest that the development of public transportation should prioritize enhancing 
positive public awareness, providing services that align with people’s travel purposes, and 
ensuring affordable fare structures to promote equitable access. Such efforts are essential for 
improving urban quality of life and advancing sustainable development, particularly Sustainable 
Development Goal 11. 
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พลิกโฉมการเดินทาง: ความสัมพันธ์ 

ระหว่างการตระหนักรูกั้บความต้องการใช้
ระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน  
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

กษิพัทธ์ ทอนมณี  ธัญญาภัทร ์พิพัฒน์ภมรกุล 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพฒันา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   

วัชรพล เอีย่มสอาด  ศุภวิชญ์ ไชยชนะ 

การวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 นักวิจัยอิสระ 

 

บทคัดย่อ 

ระบบขนส่งสาธารณะเป็นโครงสรา้งพื้นฐานท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบท
ของโลกยุคปัจจุบันท่ีเผชิญกับกระแสการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนักรู้ของประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ กับระดับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 140 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า การตระหนักรู้เชิงบวกเกี่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะ
ของประชาชน และความถี่ในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการ
ระบบขนส่งสาธารณะ ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ท่ีมีนัยส าคัญต่อความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะ  ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะควรมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้
เชิงบวกของประชาชน การจัดบริการท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการเดินทางของประชาชน ตลอดจนการ
ก าหนดค่าโดยสารท่ีเหมาะสมเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียม อันจะ
น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตในเขตเมืองและสอดคล้องกับเปา้หมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่เปา้หมายท่ี 11 

ค าส าคัญ 

การตระหนกัรู,้ ความต้องการ, ระบบขนส่งสาธารณะ, เทศบาลนครหาดใหญ่ 

บทน า 

ระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transportation) เป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญต่อเมือง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริบทของโลกยุคปัจจุบันท่ีเมืองต้องเผชิญกับกระแสการขยายตัวอย่างรุนแรง 
(Urbanization) สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดความท้าทายท่ีหลายประเทศท่ัวโลกก าลังเผชิญ (UN-
Habitat, 2024) ความท้าทายท่ีเกิดขึ้นจากการขยายตัวของเมืองประการหนึ่ง คือ ความท้าทายด้าน
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การจราจรหรือการจราจรติดขัด ความท้าทายดังกล่าวเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการ อาทิ การพ่ึงพา
ยานพาหนะส่วนบุคคลท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น (United Nations, 2019)  ระบบขนส่งสาธารณะ
จึงกลายเป็นทางเลือกการเดินทางท่ีมีบทบาทส าคัญในการลดจ านวนยานพาหนะส่วนบุคคลบนท้องถนน 
ลดการปล่อยมลพิษ สนับสนุนการเดินทางท่ีรวดเร็ว สะดวก ประหยัด ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงได้
อย่างเท่าเทียม ซึ่งบทบาทเหล่านี้ล้วนแต่มีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(Saengow et al., 2020; UITP, 2022; Ratanawaraha & Chalermpong, 2016) 

ส าหรับประเทศไทยแม้ว่าจะมีการตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของระบบขนส่ง
สาธารณะ ในฐานะการเป็นส่วนหนึ่งของเมือง ทว่าในทางปฏิบัติระบบขนส่งสาธารณะกลับต้องเผชิญกับ
อุปสรรคหลากหลายด้าน อาทิ อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในเขตเมืองรองและชานเมือง ซึ่งระบบขนส่งสาธารณะ
มักไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาดความครอบคลุม คุณภาพบริการท่ีค่อนข้างต่า (Iamtrakul & 
Chayphong, 2023; Wethyavivorn & Sukwattanakorn, 2019)  หรือการพ่ึงพารถยนต์ส่วนบุคคล ท่ีเป็น
หนึ่งในอุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลต่อความสนใจของประชาชนต่อการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ แม้ใน
พื้นท่ีนั้น ๆ  จะมีระบบขนส่งสาธารณะให้บริการอยู่แล้ว (Iamtrakul & Chayphong, 2023; Metz, 2023) 
ตลอดจนปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของเมืองท่ีกระจัดกระจาย การวางผังเมืองท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงสภาพอากาศท่ีร้อนและคุณภาพของทางเดินเท้า (Footpath) ซึ่งเป็น
อุปสรรคเชิงพฤติกรรมท่ีส าคัญ (Nguyen et al., 2024; Kafi et al., 2024)   

ปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงความไม่เท่าเทียมท่ีปรากฏเด่นชัดในประชาชนกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้มีรายได้
น้อย ซึ่งมักไม่มีโอกาสเข้าถึงระบบขนส่งท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับบริบทของชีวิตประจ าวัน 
(Choibamroong & Angkananon, 2022; Chaisomboon et al., 2020) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงช่องว่างเชิงโครงสร้างและช่องว่างเชิงนโยบาย ซึ่งมีรากฐานจากการบริหารจัดการท่ีกระจายตัว การ
ลงทุนท่ีไม่ครอบคลุม และการขาดกลไกสนับสนุนจากท้องถ่ิน (Chalermpong, 2019; Unchanam, 2024) 
ซึ่งแม้ว่าระบบขนส่งสาธารณะจะมีอยู่ในหลายพื้นท่ี แต่หากค่านิยมทางสังคมยังคงผูกโยงกับการมองว่า
รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นสัญลักษณ์ของความมั่งค่ังและความสะดวกสบาย อาจส่งผลต่อการลดทอนความ
เช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อระบบขนส่งสาธารณะ และเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจเลือกใช้งานระบบ
ดังกล่าว (Iamtrakul & Chayphong, 2023; Metz, 2023) 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการท่องเท่ียว
ของภาคใต้ ท่ีก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านการจราจรอย่างรุนแรง  แม้ว่าเทศบาลนครหาดใหญ่จะมี
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองท่ีให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน แต่การเดินทางรูปแบบดังกล่าวยังคงมี
ข้อจ ากัดในด้านของคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ เช่น ความปลอดภัย ความสะดวก 
และความตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการเข้าถึงระบบขนส่ง และ
ความต้ังใจในการใช้บริการของประชาชน ด้านความถ่ี และด้านการเช่ือมต่อกับพื้นท่ีส าคัญอ่ืน ๆ ของ
เมือง อาทิ สถานศึกษา โรงพยาบาล และศูนย์ราชการ เป็นต้น (Watthanaklang et al., 2024; Meesit et 
al., 2023) นอกจากข้อจ ากัดข้างต้น ประชาชนในพื้นท่ียังสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่งสาธารณะให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเดินทางจริง อาทิ การเพ่ิมจุด
เช่ือมต่อท่ีปลอดภัย การออกแบบป้ายรถโดยสารให้ชัดเจน และการบูรณาการกับระบบจราจรโดยรอบ 
(Puchongkawarin & Ransikarbum, 2020) อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะในเขต
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เทศบาลนครหาดใหญ่ อาจต้องเผชิญกับข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างท่ีคล้ายคลึงกับเมืองรองอ่ืน ๆ เช่น 
ขอนแก่น นครราชสีมา เชียงใหม่ หรือพิษณุโลก เป็นต้น เนื่องจากการขาดทรัพยากรทางการเงิน บุคลากร
ด้านเทคนิค และกลไกการวางแผนแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (Jittrapirom & Jaensirisak, 2020; 
Faiboun et al., 2024) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ภายใต้ความท้าทายเก่ียวกับการจราจรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา การศึกษาประเด็นเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการเติมเต็ม
ช่องว่างระหว่างนโยบายภาครัฐและพฤติกรรรมของประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่งการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป้าหมายท่ี 
11 ซึ่งมุ่งเน้นให้เมืองและการต้ังถ่ินฐานมีความปลอดภัย ครอบคลุม ยืดหยุ่น และย่ังยืน (United Nations, 
2015) การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งตอบค าถามการวิจัยท่ีว่า “ระดับการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับ
ประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ มีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการในการจัดให้มี
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาหรือไม่” 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนักรู้ของ
ประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ กับระดับความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎกีารตระหนักรู ้

ทฤษฎีการตระหนักรู้ (Awareness Theory) เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้อธิบายระดับความเข้าใจ การ
รับรู้ และการให้คุณค่าของบุคคลต่อประเด็นหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในบริบทของระบบขนส่งสาธารณะ  
หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ คุณค่า และผลกระทบของการใช้บริการ
ขนส่งมวลชน ท้ังในด้านความสะดวก ความปลอดภัย ความประหยัด ตลอดจนความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
การตระหนักรู้ดังกล่าวมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างทัศนคติ ความต้ังใจ และพฤติกรรมในการใช้หรือ
สนับสนุนระบบขนส่งสาธารณะในระยะยาว (Morley et al., 2021; Wang et al., 2020)  

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นหนึ่งในทฤษฎี
พ้ืนฐานด้านจิตวิทยาท่ีอธิบายโครงสร้างของความต้องการมนุษย์ในลักษณะล าดับขั้น โดย Maslow 
(1954) เสนอว่า พฤติกรรมและแรงจูงใจของมนุษย์ขับเคล่ือนด้วยความพยายามในการตอบสนองความ
ต้องการ ซึ่งเริ่มจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานด้านร่างกายไปสู่ความต้องการขั้นสูงทางจิตใจและการพัฒนา
ตนเอง ล าดับขั้นความต้องการดังกล่าว ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง (Love 
and Belonging Needs) ความต้องการด้านการยกย่องและเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem Needs) 
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ตลอดจนความต้องการด้านการเติมเต็มศักยภาพตนเอง (Self-Actualization Needs) (Gitman et al., 
2020; Mustofa, 2022; Ihensekien & Joel, 2023; Kookkaew & Sang-in, 2023) 

ความต้องการระบบขนส่ง 

ความต้องการระบบขนส่ง (Transport Demand) เป็นเรื่องท่ีใช้อธบิายว่าเพราะเหตใุด ประชาชน
ถึงตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่ง และใช้ในปริมาณเท่าใด โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ต้นทุน 
คุณภาพการให้บริการ ระดับรายได้ และลักษณะของเครือข่ายคมนาคม เป็นต้น (Rodrigue, 2006; 
Tavasszy et al., 2012) โดยความต้องการดังกล่าวมักเกิดจากความต้องการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ (Derived 
Demand) อาทิ ความต้องการเดินทางไปท างาน ความต้องการเดินทางไปเรียน เป็นต้น ส าหรับระบบ
ขนส่งสาธารณะเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบขนส่ง ความต้องการของประชาชนในกรใช้บริการดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ระดับรายได้ของประชาชน ระดับการพัฒนาเมือง ความหนาแน่นของ
ประชากร คุณภาพการให้บริการ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Tjandra et al., 2024)  

การศกึษาเชิงประจักษ์เกีย่วกับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ  
การศึกษาเชิงประจักษ์ในระยะท่ีผ่านมาเก่ียวกับความต้องการใช้ระบบของส่งสาธารณะของ

ประชาชน พบว่า มีการศึกษาหลากหลายมิติท้ังในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัย
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษาของ Sheng and Zhang (2022) ศึกษาการเปล่ียนพฤติกรรมจากการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลสู่การใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเมืองหางโจว ประเทศจีน พบว่า การตระหนักรู้ถึง
ผลลัพธ์ (Awareness of Consequences) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective Norms) มีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ขณะท่ีการรับรู้การเข้าถึง (Perceived Accessibility) เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการเปล่ียนเป็นพฤติกรรมจริง 

ในทิศทางเดียวกัน การศึกษาของ Vázquez-Paja et al. (2024) เก่ียวกับการตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อการเลือกใช้รูปแบบการเดินทางในกลุ่มนักศึกษา พบว่า การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หากแต่ต้องมีพฤติกรรมเชิง
สิ่งแวดล้อมจริง (Pro-environmental Actions) ร่วมด้วย อาทิ การใช้จักรยานหรือการเดินแทนการขับ
รถยนต์ส่วนบุคคล การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก เป็นต้น นอกจากนี้การศึกษาดังกล่าวยังพบว่า ปัจจัยด้าน
ความสะดวกและต้นทุนการเดินทางยังคงมีอิทธพิลสูงต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบขนส่ง  

นอกจากนี้ การศึกษาของ Sogbe et al. (2025) เก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะด้วยรถบัสในประเทศ
ก าลังพัฒนา พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลสูงท่ีสุดต่อการรับรู้คุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
ความปลอดภัย (Safety) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ความสะดวกสบาย (Comfort) ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และ การเข้าถึง (Accessibility) ซึ่งมีบทบาทในทุกช่วงของการเดินทาง ตลอดจน ต้นทุนการ
เดินทาง (Affordability) ท่ีมีผลโดยตรงต่อผู้มีรายได้น้อย นอกจากนี้ ปัจจัยเชิงทัศนคติ ท้ังในเชิงเครื่องมือ 
(Instrumental Aspects) เช่น ค่าโดยสาร ความน่าเช่ือถือ และเวลาเดินทาง และในเชิงสัญลักษณ์ทาง
สังคม (Social-symbolic Aspects) เช่น ภาพลักษณ์และสถานะทางสังคมจากการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ต่างมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจใช้บริการเช่นกัน 
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ในการศึกษาของ Wongphudee and Sawetnarakul (2024) เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธพิลส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยอิทธพิลท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ มีท้ังหมด 4 ด้านได้แก่ วัตถุประสงค์การใช้บริการ 
(Purpose of using Public Transportation) ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ (Frequency of Service 
Use Per Week) ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน (Time of Service Use Each Day) และ จ านวนเงินท่ีใช้
บริการต่อเดือน (Monthly Service Usage Amount)  

นอกจากนี้ การศึกษาของ Sodsung and Ponanan (2023) เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการระบบขนส่งมวลชนทางเลือกใหม่ของผู้โดยสาร พบว่า มีการศึกษาปัจจัยในด้านของความถ่ี
การให้บริการ (Frequency of Service) ร่วมด้วย และมีปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ได้แก่ ภาพรวมระบบขนส่ง
มวลชน (Overview of The Mass Transit System) สภาพรถและสถานี (Vehicle and Station Conditions) 
ราคาค่าโดยสาร (Fare Price) และการให้บริการของสถานี (Station Services) ซึ่งจากการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า สภาพสถานีและราคาค่าโดยสารมีอิทธพิลต่อการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารมากท่ีสุด  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิดโดยใช้
ทฤษฎีการตระหนักรู้ เป็นฐานส าหรับอธิบายตัวแปรต้น คือ การตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับ
ประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ ครอบคลุมการรับรู้ข้อมูล การรับรู้คุณค่า การรับรู้
ผลกระทบ และการรับรู้ทางสังคม ขณะท่ีตัวแปรตาม คือ ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ ผู้วิจัยใช้
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องของมาสโลว์ และความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ เพื่ออธิบายแรงจูงใจและ
ระดับความต้องการ  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ดังปรากฏใน Figure 1 

 

Figure 1. Research Framework 
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 
สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): การตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 
Systems: PAPT) อาจมีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากการตระหนักรู้ในมิติต่าง ๆ  จะส่งผลให้ประชาชนทราบถึงข้อดี
และความส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) บางประการอาจมีความสัมพันธเ์ชิง
บวกหรือลบต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: 
DPT) ดังจะอธบิายดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 (H2.1): เพศ (Sex) โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพศหญิงอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจาก
รูปแบบการเดินทาง ความถ่ีในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนทักษะการขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.2 (H2.2): อายุ (Age) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้สูงอายุอาจมีความสัมพันธเ์ชิงบวก
ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านสมรรถภาพร่างกาย ความปลอดภัยในการขับขี่ และความสะดวกสบายในการเดินทางท่ี
ระบบขนส่งสาธารณะสามารถตอบสนองได้ดีกว่าการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.3 (H2.3): สถานภาพสมรส (Marital Status) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีครอบครัว
หรือบุตรอาจมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และความจ าเป็นในการเดินทาง
ร่วมกันเป็นครอบครัว 

สมมติฐานท่ี 2.4 (H2.4): ระดับการศึกษา (Education Level) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากมีการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ในด้านสิ่งแวดล้อม ความย่ังยืน 
และการลดการใช้ทรัพยากรจากการเดินทางส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.5 (H2.5): อาชีพ (Occupation) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มพนักงานประจ าหรือผู้ท่ี
ท างานในเขตเมืองอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for 
Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง ความตรงต่อเวลา และการ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.6 (H2.6): รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Monthly Income) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีรายได้
ต่าอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) เนื่องจากต้นทุนค่าโดยสารท่ีต่ากว่าค่าใช้จ่ายในการครอบครองและใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 2.7 (H2.7): วัตถุประสงค์การใช้บริการ (Purpose of Using Public Transportation: 
PUPT) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีมีจุดหมายปลายทางท่ีมีการใช้บริการอยู่เป็นประจ า อาจมีความสัมพันธเ์ชิง
บวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) 
เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแน่ชัด 
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สมมติฐานท่ี 2.8 (H2.8) ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ (Frequency of Service Use Per 
Week: FSUPW) โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีใช้งานบริการขนส่งสาธารณะเป็นประจ า อาจมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) 
เนื่องจากความถ่ีในการใช้บริการจะสะท้อนให้เห็นถึงความถ่ีท่ีเพียงพอต่อการใช้บริการของขนส่ง
สาธารณะ 

สมมติฐานท่ี 2.9 (H2.9): ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน (Time of Service Use Each Day: 
TSUED) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มคนท่ีเดินทางอยู่เป็นประจ า อาจมีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อความต้องการ
ระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจากช่วงเวลาจะ
สะท้อนถึงพฤติกรรมในการใช้บริการ 

สมมติฐานท่ี 2.10 (H2.10): จ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อเดือน (Monthly Service Usage Amount: 
MSUA) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มคนวัยท างานอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) เนื่องจากต้นทุนค่าโดยสารท่ีคุ้มค่าต่อ
รายได้ประจ า 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 140,579 คน เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สมการ
ดังต่อไปนี้ 𝑁 = 𝜆∗𝑓2 + 𝑚 + 1 

ในสมการนี้ 𝑁 หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาครั้งนี้ 𝜆∗ หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ไม่เป็นศูนย์ท่ีโปรแกรมค านวณจากระดับนัยส าคัญ (α) และอ านาจ
การทดสอบ (Power) ท่ีผู้วิจัยก าหนด 𝑓2 หมายถึง ขนาดอ านาจ (Effect Size) ซึ่งค านวณได้จากสัดส่วนความแปรปรวนท่ีโมเดล
สามารถอธิบายได้ โดยในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดค่าท่ีระดับ 0.15 ตามข้อเสนอของ Cohen (1988) ท่ีถือ
ว่าอยู่ในระดับปานกลาง 𝑚 หมายถึง จ านวนตัวแปรอิสระ จ านวน 11 ตัวแปร 

การก าหนดเง่ือนไขส าหรับการค านวณครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 
และอ านาจการทดสอบ (Power) ท่ี 0.80  จากผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสมอยู่ท่ีประมาณ 140 คน  

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่ องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 1 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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วัตถุประสงค์การใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน โดยในส่วนนี้ลักษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบจากรายการท่ี
ก าหนด (Multiple Choice) ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์
และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย การรับรู้ข้อมูล (Cognitive) จ านวน 4 ข้อ การรับรู้
คุณค่า (Value) จ านวน 4 ข้อ การรับรู้ผลกระทบ (Impact) จ านวน 4 ข้อ และการรับรู้ทางสังคม 
(Social) จ านวน 4 ข้อ และส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย 
ข้อค าถามเก่ียวกับประโยชน์ในการใช้งาน คุณภาพบริการ และการเข้าถึง (Utility, Service Quality 

and Accessibility) จ านวน 3 ข้อ ต้นทุนและความคุ้มค่า (Affordability and Perceived Value) จ านวน 
3 ข้อ ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (Safety and Comfort) และการยอมรับทางสังคม 
ภาพลักษณ์ และการสนับสนุน (Social-symbolic Acceptance and Support) จ านวน 3 ข้อ โดยใน
ส่วนนี้ลักษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งจัด
ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) จ านวน 6 ระดับ  

สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ัวไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง
ระดับการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (Public 

Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation Systems: PAPT) และ
ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation Systems: DPT) โดย
น าเสนอความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนแรก การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Cronbach’s 

Alpha) ขั้นตอนท่ีสอง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อ
จ าแนกโครงสร้างตัวแปรด้านการตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบ
ขนส่งสาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 

Systems: PAPT) ออกเป็น 3 มิติ ประกอบไปด้วย 1. การตระหนักรู้เชิงบวก (Positive Awareness: PA) 

2. การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจ (Cognitive Awareness: CA) และ 3. การรับรู้เชิงลบและ
อุปสรรคด้านทัศนคติ (Negative Perception: NP) และขั้นตอนสุดท้าย การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้น และตัวแปรควบคุม ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 

Transportation Systems: DPT) ของประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้
โปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) โดยสมการส าหรับการวิเคราะห์ครั้ง
นี้มีดังนี้  𝐷𝑃𝑇𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑃𝐴 + 𝛽2𝐶𝐴𝑖+𝛽3𝑁𝑃𝑖+𝛽2𝑆𝑒𝑥𝑖+𝛽3𝐴𝑔𝑒𝑖+𝛽4𝑀𝑆𝑖+𝛽5𝐸𝐷𝑖+𝛽6𝑂𝐶𝑖+𝛽7𝑀𝐼𝑖+𝛽8𝑃𝑈𝑃𝑇𝑖+ 𝛽9𝐹𝑆𝑈𝑃𝑊𝑖+𝛽10𝑇𝑆𝑈𝐸𝐷𝑖+𝛽11𝑀𝑆𝑈𝐴𝑖+𝜀𝑖 
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โดยท่ี 𝐷𝑃𝑇𝑖 คือ ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public Transportation 
Systems: DPT) 𝑃𝐴𝑃𝑇𝑖 คือ การตระหนักรู้ของประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 
Systems: PAPT) 𝑆𝑒𝑥𝑖 คือ เพศ (Sex) 𝐴𝑔𝑒𝑖 คือ อายุ (Age) 𝑀𝑆𝑖 คือ สถานภาพ (Marital Status) 𝐸𝐷𝑖 คือ 
ระดับการศึกษา (Education) 𝑂𝐶𝑖 คือ อาชีพ (Occupation) 𝑀𝐼𝑖 คือ รายได้ (Monthly Income) 𝑃𝑈𝑃𝑇𝑖 
คือ วัตถุประสงค์การใช้บริการ (Purpose of Using Public Transportation) 𝐹𝑆𝑈𝑃𝑊𝑖 คือ ความถ่ีในการ
ใช้บริการต่อสัปดาห์ (Frequency of Service Use Per Week) 𝑇𝑆𝑈𝐸𝐷𝑖 คือ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละ
วัน (Time of Service Use Each Day) 𝑀𝑆𝑈𝐴𝑖 คือ จ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อเดือน (Monthly Service 
Usage Amount) 𝜀𝑖 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 
140 คน แสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบเก่ียวกับระดับการตระหนักรู้ของประชาชนต่อประโยชน์และคุณค่าของ
ระบบขนส่งสาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public 
Transportation Systems: PAPT) และระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (Demand for Public 
Transportation Systems: DPT) โดยผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานได้สะท้อนให้เห็นถึง
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ ปัจจัยส่วนบุคคล และความ
ต้องการระบบขนส่งสาธารณะ มีผลการวิจัยดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.6 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ด้าน
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.1 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.7  ส าหรับวัตถุประสงค์การใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ ความถ่ีในการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ และไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่อเดือน ดัง
ปรากฏใน Table 1. 
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Table 1. Demographic Characteristics and Public Transportation Behavior of Residents in Hat 
Yai Municipality 

Demographic Characteristics Frequency Percent 

1. Sex Male 69 49.3 

Female 71 50.7 

2. Age 18 years old and over 4 2.8 

20 – 29 years old 39 27.9 

30 – 39 years old 21 15.0 

40 – 49 years old 54 38.6 

50 – 59 years old 20 14.3 

60 years old and over 2 1.4 

3. Marital Status Single 57 40.7 

Married 71 50.7 

Divorced 12 8.6 

4. Education Under Primary School 3 2.1 

Primary School 7 5.0 

Junior high school 5 3.6 

High school/vocational certificate 12 8.6 

Associate degree, vocational certificate/diploma 19 13.6 

Bachelor’s degree 77 55.0 

Master’s degree 14 10.0 

Doctoral Degree (Ph.D.) 3 2.1 

5. Occupation Government Officer 38 27.1 

Employee 20 14.3 

Freelance 26 18.6 

Business 21 15.0 

Farmer 4 2.9 

Student 21 15.0 

Unemployed 5 3.6 

Retiree 5 3.6 

Others - - 
6. Monthly 
Income 

Less than 15,000 baht 43 30.7 

15,000 – 30,000 baht 50 35.7 

30,001 – 45,000 baht 33 23.6 

45,001 – 60,000 baht 9 6.4 

60,001 and over 5 3.6 
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Table 1. Demographic Characteristics and Public Transportation Behavior of Residents in Hat 
Yai Municipality (cont.) 

Demographic Characteristics Frequency Percent 

7. Purpose of  
Using Public 
Transportation 

(PUPT) 

Not using 80 57.1 

Work 21 15.0 

Education/Study 7 5.0 

Personal errands/Government-related matters 19 13.6 

Recreation/Leisure 12 8.6 

Others 1 0.7 

8. Frequency of  
Service Use per 
Week 
(FSUPW) 

Not using 80 57.1 

1 – 2 times per week 38 27.1 

3 – 5 times per week 12 8.6 

6 times or more per week 10 7.1 

9. Time of 
Service  
Use Each Day 
(TSUED)** 

Not using 80 49.1 

Morning (06:00–09:00) 32 19.6 

Midday (09:01–15:59) 24 14.7 

Evening (16:00–19:00) 25 15.3 

Night (after 19:00) 2 1.2 

10. Monthly  
Service Usage 

Amount (MSUA) 

No expenditure 80 57.1 

1 – 299 THB 48 34.3 

300 – 599 THB 10 7.1 

600 – 999 THB - - 
1,000 THB or more 2 1.4 

Note: N = 140, ** indicates that respondents were allowed to select more than one option. 

ผลการวิเคราะห์ระดับการตระหนักรูข้องประชาชนต่อประโยชน์และคุณค่าของ
ระบบขนส่งสาธารณะ 

การวิเคราะห์ระดับการตระหนักรู้ของประชาชนต่อประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ (Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public Transportation 

Systems: PAPT) พบว่า ประชาชนมีระดับการตระหนักรู้ต่อประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีสูง (X̅ = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีประชาชนมี
ระดับการตระหนักรู้สูงท่ีสุด คือ ด้านคุณค่า (Value Awareness) อยู่ในระดับสูง (X̅ = 4.72) รองลงมา 
คือ ระดับการตระหนักรู้ด้านผลกระทบ (Impact Awareness) อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน (X̅ = 4.51) 

และระดับการตระหนักรู้ ด้านสังคม (Social Awareness) ของประชาชนยังคงอยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกันกับส่วนก่อนหน้า (X̅ = 4.23) ขณะท่ีระดับการตระหนักรู้ ด้านข้อมูล (Cognitive 

Awareness) อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.41) ตามล าดับ ดังปรากฏใน Table 2. 
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Table 2. Descriptive Statistics of Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public 
Transportation Systems 

Public Awareness Regarding the Benefits and Values of Public 
Transportation Systems: PAPT 

X̅ S.D. Opinion 
Level 

1. Cognitive   3.41 1.31 Moderate 

2. Value  4.72 1.04 High 

3. Impact  4.51 1.01 High 

4. Social  4.23 0.87 High 

Total 4.22 0.78 High 

 

การวิเคราะห์ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน (Descriptive 

Statistics of Demand for Public Transportation Systems: DPT) พบว่า ประชาชนมีระดับความ
ต้องการระบบขนส่งสาธารณะอยู่ในระดับท่ีสูง (X̅ = 4.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนมี
ความต้องการสูงท่ีสุดในด้านการยอมรับทางสังคม ภาพลักษณ์ และการสนับสนุนจากชุมชน 
(DPT_SAC) อยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 4.95) รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน คุณภาพบริการ และการเข้าถึง 
(DPT_PSA) อยู่ในระดับสูง (X̅ = 4.71) และด้านความคุ้มค่าและต้นทุน (DPT_APV) อยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกัน (X̅ = 4.71) ขณะท่ีด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (DTP_PSC) อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงค่อนข้างสูง (X̅ = 4.08) ตามล าดับ ดังปรากฏใน Table 3. 
 

Table 3. Descriptive Statistics of Demand for Public Transportation Systems 

Demand for Public Transportation Systems: DPT X̅ S.D. Opinion Level 
1. Perceived Utility, Service Quality, and Accessibility 
(DPT_PSA) 

4.71 1.26 High 

2. Affordability and Perceived Value of Public 
Transportation (DPT_APV) 

4.21 0.74 High 

3. Perceived Safety and Comfort of Public 
Transportation (DPT_PSC) 

4.08 0.65 Moderate to High 

4. Social-symbolic Acceptance and Community Support 
(DPT_SAC) 

4.95 1.16 Very High 

Total 4.49 0.83 High 
 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของระดับการ

ตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (PAPT) และระดับความต้องการ
ระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก คือ การวิเคราะห์ตัว
แปรสังเกตได้จ านวน 14 ตัวแปร ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และ
คุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (PAPT) โดยตัดตัวแปรออกจ านวน 2 ตัวแปร คือ PAPT_I9 และ 
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PAPT__C3_Recode ผลการ วิ เคราะ ห์ ค่ า  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO) เท่ากับ 0.844 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีเหมาะสม
และสามารถน าไปวิเคราะห์เชิงส ารวจได้ นอกจากนี้ เมื่อทดสอบด้วย Bartlett’s Test of Sphericity 

พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ <0.001 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังปรากฏใน Table 4. 

Table 4. KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .844 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1352.552 

df 91 

Sig. <.001 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของตัวแปรระดับการ
ตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ (PAPT) พบว่า โครงสร้างของตัวแปร
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าไอเกน (Eigen Value) สะสมท้ัง 3 องค์ประกอบ 
เท่ากับ 5.377 สามารถอธิบายได้ว่า ระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่ง
สาธารณะ จ านวน 3 องค์ประกอบ สามารถเป็นระดับการตระหนักรู้เก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของ
ระบบขนส่งสาธารณะ ได้ร้อยละ 70.989  โดยรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การตระหนักรู้เชิงบวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ (Positive Awareness: PA) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ PAPT_V8, PAPT_I12, PAPT_V5, PAPT_V6, PAPT_S13, 
PAPT_S16, PAPT_S14 และ PAPT_I10 มีค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.571 – 0.870 ซึ่งสะท้อนถึง
ระดับความสอดคล้องภายในสูงของข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่า ประโยชน์ ผลกระทบเชิงบวก และการ
ยอมรับทางสังคมของระบบขนส่งสาธารณะ โดยมีค่า Cronbach’s Alpha สูงถึง 0.927 แสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือในระดับสูง 

องค์ประกอบท่ี 2 การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะ 
(Cognitive Awareness: CA) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ PAPT_C2, PAPT_C1 และ 
PAPT_C4 ค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.571 – 0.870 แสดงถึงความสอดคล้องของข้อค าถามด้าน
การรับรู้ข้อมูลและความเข้าใจของประชาชนต่อระบบขนส่งสาธารณะ โดยมีค่า Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.921 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือสูง 

องค์ประกอบท่ี 3 การรับรู้เชิงลบและอุปสรรคด้านทัศนคติ (Negative Perception: NP) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ได้แก่  PAPT_V7_Recode, PAPT_I11_Recode และ 
PAPT_S15_Recode ค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.614 – 0.775 แม้ค่า Cronbach’s Alpha ของ
องค์ประกอบนี้จะอยู่ท่ีระดับ 0.546 ซึ่งต่ากว่าปัจจัยอ่ืน แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ส าหรับ
องค์ประกอบท่ีมีจ านวนข้อจ ากัดและเป็นข้อค าถามเชิงลบ (Reverse Items) ท้ังหมด โดยเฉพาะในบริบท
ท่ีมิติการรับรู้เชิงลบมีความแปรปรวนสูงตามธรรมชาติของข้อมูลภาคสนาม ดังปรากฏใน Table 5. 
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Table 5. Rotated Component Matrix 

Indicator 
Rotated Component Matrixa 

h2 
Cronbach’s 
Alpha Std. Positive 

Awareness 

Cognitive 
Awareness 

Negative 
Perception 

PAPT_V8 .870 - - .768 .927 

PAPT_I12 .865 - - .754  

PAPT_V5 .847 - - .775  

PAPT_V6 .824 - - .755  

PAPT_S13 .820 - - .677  

PAPT_S16 .802 - - .668  

PAPT_S14 .787 - - .634  

PAPT_I10 .571 - - .596  

PAPT_C2 - .934 - .891 .921 

PAPT_C1 - .926 - .896  

PAPT_C4 - .872 - .777  

PAPT_V7_Recode - - .775 .685 .546 

PAPT_I11_Recode - - .740 .567  

PAPT_S15_Recode - - .614 .493  

Eigen Value 5.377 2.855 1.706   

% of Variance 38.409 20.394 12.186   

Cumulative % 38.409 58.803 70.989   

 

ส่วนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) โดยวิเคราะห์ตัว
แปรสังเกต จ านวน 11 ตัวแปร ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) 
โดยตัดตัวแปรออก 1 ตัวแปร มีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 
0.909 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะห์เชิงส ารวจได้ นอกจากนี้ เมื่อทดสอบด้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ <0.001 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังปรากฏ
ใน Table 6. 

Table 6. KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .909 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1402.815 

df 55 

Sig. <.001 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของตัวแปรระดับ
ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) พบว่า ข้อค าถามท้ังหมดอยู่ภายใต้องค์ประกอบเพียง
องค์ประกอบเดียว โดยมีค่าไอแกนเท่ากับ 7.312 สามารถอธิบายได้ว่า ระดับความต้องการระบบขนส่ง
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สาธารณะ (DPT) จ านวน 1 องค์ประกอบ อธบิายระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (DPT) ได้ร้อย
ละ 66.469 โดยมีค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.770 – 0.883 โดยมีค่า Communalities (h²) อยู่
ในช่วง 0.593 – 0.780 แสดงให้เห็นว่า ข้อค าถามแต่ละข้อสามารถถูกอธิบายได้เป็นอย่างดี โดยองค์ประกอบ
เดียว  ส าหรับข้อค าถาม DPT_3.9_Recode แม้จะมีค่าน้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ –0.551และค่า 
Communalities (h²) เท่ากับ 0.303 ซ่ึงต่ากว่าข้ออ่ืน ๆ แต่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ส าหรับข้อค าถามท่ีผ่านการ
กลับทิศทางคะแนน (Reverse Score) และยงัสามารถน ามารวมใช้ในการสรา้งตัวแปรแฝงได้อยา่งเหมาะสม 

Table 7. Component Matrix 

Indicator 

Component Matrixa 

h2 
Cronbach’s 
Alpha Std. 

Demand for Public 

Transportation Systems (DPT) 

DPT_3.8 .883 .780 .908 

DPT_1.3 .875 .766  

DPT_3.7 .874 .764  

DPT_2.4 .863 .745  

DPT_4.10 .841 .707  

DPT_2.6 .834 .696  

DPT_4.12 .821 .675  

DPT_1.2 .809 .654  

DPT_4.11 .793 .629  

DPT_1.1 .770 .593  

DPT_3.9_Recode -.551 .303  

Eigen Value 7.312   

% of Variance 66.469   

Cumulative % 66.469   
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรจ านวน 12 ตัวแปร 

ประกอบด้วย ตัวแปรต้นจ านวน 3 ตัวแปร คือ การตระหนักรู้เชิงบวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ (ID: PA) 
การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่งสาธารณะ (ID: CA) และการรับรู้เชิงลบและ
อุปสรรคด้านทัศนคติ (ID: NP) และตัวแปรควบคุม จ านวน 9 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์การใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน และจ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อ
เดือน มีอิทธิพลต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) โดยมีค่าความแปรปรวนเมื่อปรับค่า
ความล าเอียงของจ านวนตัวแปรแล้ว (Adjusted R Square) อยู่ท่ีร้อยละ 71.1 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้อย่างเหมาะสม อาจกล่าวได้ว่า ค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรมีความแม่นย ามากย่ิงขึ้นภายหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ดังปรากฏใน 
Table 8. 
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Table 8. Model Summary of Multiple Linear Regression Model Explaining Demand for Public 
Transportation Systems 

Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .858a 0.736 0.711 0.466 

a. Predictors: (Constant), Sex, Age, Marital Status, Occupation, Monthly Income, PUPT, FSUPW, MSUA, PA, CA, 
NP 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดสอบความเหมาะสมของโมเดลการถดถอยพหุคูณท่ี
ใช้ส าหรับอธบิายความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) โดยมีตัวแปรอิสระจ านวน 12 ตัวแปร 
พบว่า โมเดลนี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรตามอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
สะท้อนให้เห็นดังปรากฏใน Table 9.  

Table 9. ANOVA Results of the Multiple Linear Regression Model Explaining Demand for Public 
Transportation Systems 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 77.105 12 6.425 29.550 <.001b 

Residual 27.615 127 0.217   

Total 104.720 139    

a. Dependent Variable: DPT 

b. Predictors: (Constant), Sex, Age, Marital Status, Occupation, Monthly Income, PUPT, FSUPW, MSUA, PA, CA, 
NP 

 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การตระหนักรู้เชิงบวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ (ID: 
PA) ของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.760, P-Value < 0.001) สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อประชาชนมี
ระดับการตระหนักรู้เชิงบวกเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ระดับความต้องการใช้บริการรถขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น
ตามไปด้วย ในทิศทางเดียวกัน ความถ่ีในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะต่อสัปดาห์ (ID: FSUPW) ยัง
มีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.251 P-Value 0.003) สามารถตีความได้ว่า เมื่อประชาชนมีความถ่ีในการใช้
บริการระบบขนส่งสธารณะต่อสัปดาห์มากขึ้นจะส่งผลให้ประชาชนมีความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ
มากขึ้นตามไปด้วย  

ขณะท่ีตัวแปรอ่ืน ๆ  ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) 
ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการคัดตัวแปรช่วงเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละวัน (ID: TSUED) ออกจากโมเดลการวิเคราะห์ 
เนื่องจากมีค่าความสัมพันธ ์(VIF) กับตัวแปรอ่ืน ๆ ค่อนข้างสูง ซึ่งอาจส่งผลให้การตีความโมเดลเกิดความ
คาดเคล่ือนทางสถิติ ดังปรากฏใน Table 10. 
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Table 10. Coefficients of the Multiple Linear Regression Model Predicting Demand for Public 
Transportation Systems 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    

Model B Std. Error Beta t P-Value VIF Sig. 

1 (Constant) 0.624 0.351   1.778 0.078   

 PA 0.624 0.052 0.760 12.001 0.000 1.933 ** 
 CA -0.030 0.036 -0.055 -0.811 0.419 2.180  

 NP 0.046 0.037 0.059 1.225 0.223 1.127  

 Sex -0.126 0.084 -0.073 -1.498 0.137 1.145  

 Age -0.007 0.054 -0.010 -0.136 0.892 2.509  

 Status -0.037 0.100 -0.027 -0.374 0.709 2.500  

 ED 0.061 0.046 0.099 1.332 0.185 2.657  

 Occ 0.030 0.024 0.070 1.253 0.213 1.512  

 Income 0.067 0.056 0.081 1.210 0.229 2.175  

 PUPT 0.023 0.039 0.038 0.589 0.557 2.006  

 FSUPW 0.239 0.078 0.251 3.056 0.003 3.256 ** 
 MSUA -0.183 0.097 -0.159 -1.895 0.060 3.376  

Note: * = P-Value <0.05, ** = P-Value <0.01 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตระหนักรู้ของ
ประชาชนเก่ียวกับประโยชน์และคุณค่าของระบบขนส่งสาธารณะ กับระดับความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 140 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และ
ตัวแปรควบคุม ต่อความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ  

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การตระหนักรู้เชิงบวกของประชาชนต่อระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: PA) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธพิลสูงท่ีสุดต่อระดับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (ID: 

DPT) ซึ่งหมายความว่า การรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับคุณค่า ผลลัพธ์ และประโยชน์ต่อสังคม ของระบบ
ขนส่งสาธารณะ มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจและความต้ังใจของประชาชนในการใช้ระบบดังกล่าว 
ท้ังนี้ การตระหนักรู้เชิงบวกในงานวิจัยนี้ครอบคลุมองค์ประกอบด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Value 

Awareness) ผลกระทบเชิงสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน (Impact Awareness) และแรงสนับสนุนทาง
สังคมจากผู้ อ่ืน (Social Awareness) ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Sheng and Zhang (2022) ท่ี
ศึกษาพบว่า การตระหนักรู้ถึงผลลัพธ์ (Awareness of Consequences) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Norms) มีอิทธพิลต่อความต้ังใจใช้ในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
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นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ความถ่ีในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะต่อไป
สัปดาห์ (ID: FSUPW) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) ข้อค้นพบนี้
สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อประชาชนใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเป็นประจ า จะก่อให้เกิดความคุ้นเคย 
รับรู้ประโยชน์มากขึ้น และมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Wongphudee 

and Sawetnarakul (2024) ท่ีศึกษาพบว่า ความถ่ีในการใช้บริการเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  

ขณะท่ีตัวแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ การตระหนักรู้ด้านข้อมูลและความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: CA) การรับรู้เชิงลบและอุปสรรคด้านทัศนคติ (ID: NP) ปัจจัยส่วนบุคคล วัตถุประสงค์
การใช้บริการ (ID: PUPT) และจ านวนเงินท่ีใช้บริการต่อเดือน (ID: MSUA) ไม่ปรากฏความสัมพันธกั์บ
ระดับความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ (ID: DPT) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การ
ตัดสินใจของประชาชนในการใช้บริการสาธารณะในบริบทของเทศบาลนครหาดใหญ่ มิได้ถูกก าหนด
โดยข้อมูลเชิงสาเหตุหรือปัจจัยส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว หากแต่ถูกขับเคล่ือนด้วยการตระหนักรู้เชิง
บวก และความถ่ีในการใช้บริการ อาจเป็นเพราะว่าประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: CA) และการรับรู้เชิงลบและอุปสรรคด้านทัศนคติ (ID: NP) ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
ส่งผลให้ตัวแปรดังกล่าวไม่สามารถอธิบายความแตกต่างของความต้องการใช้บริการได้ นอกจากนี้ ตัว
แปรเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์
การเดินทาง และค่าใช้จ่ายรายเดือน ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ต่อระดับความต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะ (ID: DPT) อาจเป็นเพราะว่า ระบบขนส่งสาธารณะมีราคาท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และ
รูปแบบการเดินทางด้านอ่ืน ๆ ของประชาชนมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้ตัวแปรดังกล่าวไม่
สามารถอธบิายความแปรปรวนของความต้องการใช้บริการได้อย่างมีนัยส าคัญ 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า ระดับการตระหนักรู้เชิงบวกของประชาชน และ
ความถ่ีในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนความต้องการ
ใช้งานระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน อีกท้ังยังมีความส าคัญทางทฤษฎีเนื่องจากโครงสร้างของ
การตระหนักรู้ท่ีผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ไม่สอดคล้องกับกรอบทฤษฎีเดิมท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการรับรู้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว หากแต่สะท้อนการรับรู้คุณค่าและผลกระทบเชิงสังคมเป็น
ตัวขับเคล่ือนหลัก ซึ่งโครงสร้างนี้ยังไม่ปรากฏชัดในงานวิจัยอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริบทเขตเมือง
รอง ผลการศึกษานี้จึงถือเป็นการขยายความเข้าใจเชิงทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยการก าหนดความต้องการ
ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถให้ข้อเสนอแนะได้ 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก ข้อเสนอแนะใน
เชิงนโยบาย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างการตระหนกัรู้เชิงบวกของประชาชนต่อระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากเป็นปจัจัยท่ีมีอิทธพิล
สูงท่ีสุดต่อระดับความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ การสื่ อสารเชิงรณรงค์เก่ียวกับคุณค่า 
ผลประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม และผลดีต่อคุณภาพชีวิต เช่น การลดมลพิษ ลดความแออัด เพ่ิมโอกาส
การเข้าถึงบริการสาธารณะ ควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ควบคู่ไปกับการก าหนดโครงสร้างค่า
โดยสารท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับระดับรายได้ของประชาชน เพื่อรักษาความสามารถใน
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การเข้าถึงบริการของทุกกลุ่ม โดยไม่ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ประการท่ีสอง ข้อเสนอแนะ
ในเชิงปฏิบัติการ ควรปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการเดินทางจริงของ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติของความถ่ีในการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อความต้องการ
ใช้บริการ เพื่อสร้างประสบการณ์ใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในเชิงบวกและกระตุ้นให้ประชาชนใช้
บริการระบบขนส่งสาธารณะมากย่ิงขึ้น และประการสุดท้าย ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งถัดไป 
ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีเมืองรองหรือเมืองขนาดใหญ่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบบริบทท่ี
แตกต่างกันท้ังในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และรูปแบบระบบขนส่งสาธารณะ 
รวมถึงการบูรณาการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้เข้าใจ
ปัจจัยแฝงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธพิลต่อความต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะอย่างรอบด้าน
มากย่ิงขึ้น  
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Abstract 
This study aims to present the results of a survey on public satisfaction with, and confidence in, 
addressing drug problems in Bangkok, as well as their fears regarding local drug problems. A 
questionnaire survey was employed to collect data from 2,711 residents across six district 
clusters covering both community and non-community areas. The survey revealed that 
respondents’ overall satisfaction with the management of drug problems in Bangkok was 
moderate, the average score is 3.22 out of a total of 5, which is below the target score of 3.25. It 
also indicated that their satisfaction levels were consistently moderate across all aspects, 
including the capability to implement measures, personnel competency, a sense of security and 
safety, and trust or positive impressions of the services or assistance provided. The overall level 
of their confidence in addressing drug problems was also found to be moderate, the average 
score is 3.10, which is below the target score of 3.25. Their expectations for addressing drug 
issues were relatively high across all measures, whereas satisfaction with personnel competency 
remained moderate. Overall, their fear of drug problems was moderate, the average score is 3.04, 
which is below the target score of 3.75, the goal has been achieved. Their perceptions of 
personal threats posed by drug problems and their responses to such threats were also rated as 
moderate. Most respondents had limited direct experience with drug problems, but they were 
concerned about the potential harm or negative impacts of drug issues, largely due to exposure 
to news reports on drug-related dangers in society. They also had relatively high expectations for 
government agencies to take a leading role in addressing drug problems in the local area.  

Keywords 
drugs, Bangkok, satisfaction, confidence, fear   
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
จัดการปญัหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมท้ังความหวาดกลัวของประชาชนต่อปญัหายาเสพติด
ในพื้นท่ี โดยใช้การส ารวจข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากประขาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2,711 คน ครอบคลุมพื้นท่ี 6 กลุ่มเขตของกรุงเทพมหานคร ท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีชุมชน ผลการ
ส ารวจพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปญัหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.22 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงต่ากว่าค่าเปา้หมาย
ท่ีก าหนดไว้ท่ี 3.25 คะแนน แปลว่าไม่บรรลุผล และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกด้าน อีกท้ังระดับความเชื่ อมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้ นท่ี
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.10 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 5 ซ่ึงต่ากว่าค่าเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ท่ี 3.25 คะแนน แปลว่าไม่บรรลุผล ในขณะท่ีระดับความหวาดกลัว
ต่อปญัหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูใ่นระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.04 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงต่ากว่าค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ท่ี 3.75 คะแนน แปลว่าบรรลุผล ท้ังนี้ ผลการ
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ัง 3 ประเด็น สะท้อนให้
เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับปัญหายาเสพติดโดยตรงมากนัก แต่มีความกังวล
ว่าตนเองอาจได้รับความเสียหายหรือผลกระทบเชิงลบจากปัญหายาเสพติดได้ เนื่องจากเห็นข่าวอันตราย
จากปัญหายาเสพติดท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบันเป็นหลัก และประชาชนมีความคาดหวังต่อหน่วยงาน
ภาครฐัเปน็ผู้มีบทบาทหลักในการเข้ามาจัดการปญัหายาเสพติดในพื้นท่ีค่อนข้างมาก 

ค าส าคัญ 

ยาเสพติด, กรุงเทพมหานคร, ความพึงพอใจ, ความเชื่อมั่น, ความหวาดกลัว 

บทน า 

ด้วยสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ียังคงมีความรุนแรง โดยพิจารณา
สถิติการจับกุมคดียาเสพติดพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  พบว่า ในปี พ.ศ. 2566 สถิติการจับกุมคดียาเสพติด
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พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 7,922 คดี ซึ่งเป็นจ านวนท่ีสูงเมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีอ่ืน ในขณะท่ีจ านวนผู้รับ
การบ าบัดรักษาในระบบ มีจ านวน 7,062 คน ส่งผลให้มีการออกมาตรการก ากับควบคุมการด าเนิน
กิจกรรมทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มงวด ท้ังในระดับประเทศและระดับพ้ืนท่ี โดยเมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดในการจับกุมคดียาเสพติดพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามประเภทของยาเสพติด 
พบว่า ยาเสพติดท่ีพบสถิติการจับกุมมากท่ีสุดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร คือ ไอซ์ รองลงมาคือ ยาบ้า 
กัญชาแห้ง พืชกระท่อม และคีตามีน ตามล าดับ ท้ังนี้ พบว่าเครือข่ายการค้ายาเสพติดยังคงน ายาเสพติด
ท่ีมีปริมาณมากมาพักคอยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่ อน าไปจ าหน่ายให้กับผู้ค้า
ระดับกลางและรายย่อยในชุมชน อีกท้ังยังพบว่า ในกรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีเสี่ยงมากมายหลายแหล่งท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด อาทิ สถานบริการ สถานบันเทิง หอพัก ท่ีพักอาศัยเชิง
พาณิชย์ ร้านเกมส์ อินเตอร์เน็ต และมีปัจจัยเสี่ยงหลายประการท่ีน าไปสู่วงจรปัญหายาเสพติด รวมท้ัง
พื้นท่ีชุมชนยังเป็นแหล่งจ าหน่ายและแพร่ระบาดยาเสพติดกระจายครอบคลุมท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ประมาณร้อยละ 30 ของชุมชนท้ังหมดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อีกท้ังพบว่า พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครยังถูก
ใช้ในการลักลอบล าเลียงยาเสพติดจากประเทศไทยไปยังตลาดต่างประเทศและน ายาเสพติดจาก
ต่างประเทศเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทยอีกด้วย ส่งผลให้การก าหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยู่บนพื้นฐานของการพิจารณาถึงลักษณะปัญหาในทุกมิติ  

ท้ังนี้ มีการประกาศใช้แผนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2565-2570 เป็นกรอบการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยมี
จุดมุ่งหมายหลักเพ่ือควบคุมปัญหายาเสพติด ท้ังด้านการค้าและการแพร่ระบาดยาเสพติดในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มิให้ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย
ความร่วมมือในการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การติดตาม
ประเมินผลความส าเร็จของแผนฯ ตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นไปตามหลักวิชาการ
ท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือสะท้อนให้เห็นผลของการด าเนินงานตามแผนฯ ท่ีชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น 
การส ารวจข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชน ท้ังการส ารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดรวมของแผน ตลอดจน
การส ารวจความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดในมาตรการด้าน
การป้องกันยาเสพติด จึงเป็นข้อมูลส าคัญในการน าเสนอในระดับนโยบาย ท้ังต่อคณะกรรมการบริหาร
การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธผิลมากย่ิงขึ้น  

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่ อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้ นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

2.  เ พ่ือส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อส ารวจความหวาดกลัวของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี  
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แนวคิดและทฤษฎ ี

การออกแบบเครื่องมือการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้  ศึกษาทบทวนหลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดประเด็นใน
การส ารวจข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็น
การวัดความรู้สึก และการแสดงออกท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อขั้นตอน 
วิธีการ การด าเนินงานโดยองค์กร และบุคลากรท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย ในการด าเนินการท่ีเกิดขึ้นของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีอาจสร้างความเดือดร้อนหรือ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อตนเองและสังคมโดยรวม ต้ังแต่การด าเนินงานด้านการป้องกันยาเสพติด การ
ปราบปรามยาเสพติด และการบ าบัดฟื้ นฟูและดูแลช่วยเหลือผู้ใช้ยาเสพติด ท้ังนี้ เมื่ อพิจารณาถึง
องค์ประกอบของความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน ามาสู่การออกแบบเครื่องมือการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพ
ติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (Mayer, et al., 1995; Zeithaml et al. as cited in Kulvanitchainan, 1992; 
Lopraditpong, 2006; Chotchachakphan, 2018; Nakfon, 2019; Jindachot et al., 2020) สามารถ
ประเมินได้จากประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.1 ความสามารถในการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากแนวทางการด าเนินงานตามแผนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565-2570 ใน 3 มาตรการหลัก ดังนี้ 

1.1.1 ด้านการป้องกันยาเสพติด ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้และความสามารถในการรับมือ
ต่อปัญหายาเสพติดแก่ประชาชน การควบคุมและจัดการพื้นท่ีชุมชนเพื่อป้องกันมิให้เป็นพื้นท่ีเสี่ยงของ
ปัญหายาเสพติด และการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กลไกชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในพื้นท่ี 

1.1.2 ด้านการปราบปรามยาเสพติด ได้แก่ การสกัดก้ันการลักลอบขนส่งยาเสพติดเข้าสู่พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และการปราบปรามเครือข่ายการค้ายาเสพติด 

1.1.3 ด้านการบ าบัดฟื้ นฟูยาเสพติด ได้แก่ การพัฒนาแนวทางและด าเนินการบ าบัดฟื้ นฟูให้
เหมาะสมกับผู้ใช้ยาเสพติด การพัฒนาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ใช้ยาเสพติดบนฐานของความ
จ าเป็นตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และการพัฒนาแนวทางการดูแลช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ใช้ยาเสพติด
สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในฐานะสมาชิกของชุมชนได้ 

1.2 สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน (Competence) คือ การมีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการ
ด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานหรือศักยภาพของหน่วยงานท่ีประชาชนรับรู้ได้จากการด าเนินงาน  

1.3 ความมั่นคงปลอดภัย (Security) คือ ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
ช่ือเสียง โดยปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตราย และข้อสงสัยต่าง ๆ รวมท้ังการรักษา ความลับของ
ประชาชน 

1.4 ความรู้สึกไว้วางใจหรือประทับใจ คือ ความรู้สึกท่ีดีท่ีได้รับความส าคัญจากผู้ปฏิบัติและ
หน่วยงาน ซึ่งมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการหรือให้ความช่วยเหลือหรือได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานด้วย
ความยุติธรรมตลอดจนการได้รับการแก้ไขหรือชดเชยความเสียหายจากการด าเนินงานท่ีอาจเกิดขึ้น จึง
น าไปสู่ความไว้วางใจหรือประทับใจจากการด าเนินงานนั้น 
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2. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ส ารวจความคิด ความคาดหวัง ความรู้สึก และการแสดงออกท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจ หรือความ
ไว้วางใจท่ีประชาชนมีต่อขั้นตอน วิธกีาร การด าเนินงานโดยองค์กร และบุคลากรท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย 
ในการด าเนินการเพื่อจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีอาจสร้างความเดือดร้อนหรือ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อตนเองและสังคมโดยรวม ต้ังแต่การด าเนินงานด้านการป้องกันยาเสพติด การ
ปราบปรามยาเสพติด และการบ าบัดฟื้ นฟูและดูแลช่วยเหลือผู้ใช้ยาเสพติด ท้ังนี้ เมื่ อพิจารณาถึง
องค์ประกอบของความเช่ือมั่นมี 3 ประการส าคัญ (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995; Heintzman & 
Marson, 2005; Dougherty et al., 2006 as cited in Office of the Attorney General, 2014, p. 8) ได้แก่ 

2.1 ความคาดหวังคือ ความเช่ือ หรือความไว้วางใจท่ีมอบให้แก่บุคคลอ่ืนเพราะเห็นว่าจะ
ก่อให้เกิดผลลัพธท่ี์ดี  

2.2 ความพอใจในผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน คือ การรับรู้ต่อปฏิสัมพันธ์และผลของ
ปฏิสัมพันธว่์าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่เพียงใด โดยหากเป็นความพอใจการรับบริการ มักพิจารณา
จากการรับรู้ถึงคุณภาพในการให้บริการเทียบกับความคาดหวังท่ีมีต่อบริการ 

2.3 ความพร้อมรับผลเชิงลบหรือความเสียหายจากปฏิสัมพันธ ์คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลผู้นั้น
สร้างความเสียหายให้แก่ตนเองได้ หรือการพร้อมยอมรับความเสียหายใด ๆ  หรือการเสียโอกาสท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น 

3. ความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี เป็นการส ารวจความคิด ความรู้สึก ตลอดจน
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อบุคคล หรือการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด รวมท้ังพ้ืนท่ีเสี่ยงแพร่ระบาดยา
เสพติดในชุมชน ซึ่งบุคคลตระหนักได้ว่าจะเป็นปัญหา หรือผลกระทบเชิงลบต่อตนเอง ท้ังนี้ เมื่อพิจารณา
ถึงองค์ประกอบของการวัดความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ี
ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

3.1 ความตระหนักถึงสิ่งท่ีเป็นความเดือดร้อนหรือผลกระทบเชิงลบต่อตนเอง หมายถึง 
ความรู้สึก หรือการรับรู้ถึงความไม่ปกติ หรือความไม่ปลอดภัยจากปัญหายาเสพติดในลักษณะต่าง ๆ ท่ี
อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อตนเอง ท้ังด้านทรัพย์สิน ร่างกาย และจิตใจ (McNeil et al., 1994; Sinpulphol, 
2016) ซึ่งสามารถวัดได้จากการรับรู้ถึงอันตราย หรือความเสียหาย อันอาจเกิดจากปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ี และการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการตกเป็นเหย่ือหรือได้รับความเดือดร้อนจากปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี 

3.2 พฤติกรรมหรือการตอบสนองต่อสิ่งท่ีเป็นความเดือดร้อนหรือผลกระทบเชิงลบต่อตนเอง 
หมายถึง การกระท า หรือการแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อภาวะ หรือสภาพแวดล้อม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลตระหนักได้ว่าอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือผลกระทบเชิงลบ หรือเกิดความเสี่ยงในการได้รับ
อันตรายจากสิ่งนั้น อันเนื่องมาจากปัญหายาเสพติด จึงส่งผลให้เกิดการกระท าในลักษณะของการป้องกัน 
หรือหลีกเล่ียงมิให้ตนเองได้รับอันตรายจากภาวะดังกล่าว (Raksatham, 2016) ซึ่งสามารถวัดได้จาก
พฤติกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การหลีกเล่ียงจากอาชญากรรม การป้องกันอาชญากรรม การสื่อสารเก่ียวกับ
อาชญากรรม การเข้าร่วมป้องกันอาชญากรรม และการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับอาชญากรรม  

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ใช้
การส ารวจข้อมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เก่ียวกับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
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ประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการส ารวจความหวาดกลัว
ต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการส ารวจข้อมูลจากประขาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 2,711 คน และท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เนื่องประชากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีซับซ้อน ท าให้
ต้องมีการสุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 ครั้ง เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีมีความเป็นตัวแทนของประชากรได้อย่างแท้จริง 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 2 ขั้นตอน คือ  

ขั้นท่ี 1 การคัดเลือกพ้ืนท่ีเขตท่ีท าการส ารวจ จะด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี 6 กลุ่มเขตของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กลุ่ม
กรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุง
ธนใต้ ท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีชุมชนท่ีจัดต้ังตามระเบียบกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีละ 2 เขต โดยพิจารณา
จากพื้นท่ีท่ีมีสถิติคดียาเสพติดสูงและในแต่ละเขต 

ขั้นท่ี 2 การคัดเลือกพ้ืนท่ีชุมชนท่ีท าการส ารวจ จะด าเนินการโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง
แบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดให้เลือกเขตละ 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนจัดต้ังท่ีเฝา้ระวัง 1 ชุมชน 
ชุมชนจัดต้ังท่ีไม่เฝ้าระวัง 1 ชุมชน และชุมชนท่ีไม่ได้จัดต้ัง 1 ชุมชนท้ังนี้ มีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือการส ารวจ ท้ังตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)  

โดยการการจัดประชุมระดมสมองร่วมกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบส ารวจ และตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยการ
น าเครื่องมือส ารวจไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจริง (Try Out) 
จ านวน 31 คน โดยมีผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของข้อค าถามในแต่ละเครื่องมือ ได้แก่ 

(1) ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของประเด็นค าถามในเครื่องมือในการวัดระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อค าถามมีค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.986 

(2) ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของประเด็นค าถามในเครื่องมือในการวัดระดับความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อค าถามมีค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.971 

(3) ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของประเด็นค าถามในเครื่ องมือในการวัดระดับความ
หวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี พบว่า ข้อค าถามมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.953 

ผลการวิจัย 

การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้
เครื่องมือ 3 ฉบับ ได้แก่ เครื่องมือในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพ
ติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เครื่องมือในการวัดระดับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายา
เสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเครื่องมือในการวัดระดับความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ี โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 2,711 คน ครอบคลุมพื้นท่ี 6 กลุ่มเขตของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่ม
กรุงธนใต้ ท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีชุมชนท่ีจัดต้ังตามระเบียบกรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุปผลการ
ส ารวจดังนี้  
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 2,711 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 1,397 คน (ร้อยละ 
51.5) และมีเพศหญิง 1,162 คน (ร้อยละ 42.9) ไม่ต้องการรระบุ 152 คน (ร้อยละ 51.5) ซึ่งผู้ตอบแบบ
ส ารวจมีอายุเฉล่ีย 43 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า จ านวน 979 คน 
(ร้อยละ 36.1) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 908 คน (ร้อยละ 33.5) และระดับประถมศึกษา 
จ านวน 444 คน (ร้อยละ 16.4) ตามล าดับ และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 753 คน (ร้อยละ 
27.8) รองลงมาได้แก่พนักงาน/ ลูกจ้างเอกชนจ านวน 569 คน (ร้อยละ 21.0) นอกจากนี้พบว่า ส่วนใหญม่ี
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 1,122 คน (ร้อยละ 41.4) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในลักษณะชุมชนจัดต้ัง จ านวน 1,762 คน (ร้อยละ 65.0) และมีสัดส่วนกระจายตัวกันในการตอบ
แบบสอบถามอยู่ในกลุ่มเขต และทุกเขตอย่างใกล้เคียงกัน รายละเอียดใน Table 1  

Table 1.  Personal Information of Survey Respondents 

Basic Information Number Percentage 

Gender 
Male 

Female 

 Prefer not to specify 

 

1,397 

1,162 

152 

 

51.5 

42.9 

5.6 

Age (Average age 43 years, SD = 13.868) 
Under 18 years 
18 – 25 years 
26 – 35 years 
36 – 45 years 
46 – 55 years 
56 – 65 years 
Over 65 years 

 

46 

252 

596 

709 

558 

386 

164 

 

1.7 

9.3 

22.0 

26.2 

20.6 

14.2 

6.0 

Highest level of education 

Below primary education 

Primary education 

Secondary education / Vocational Certificate or 
equivalent 
Associate degree / Vocational Diploma or 
equivalent 
Bachelor's degree 

Postgraduate degree 

 

32 

444 

979 

 

317 

908 

31 

 

1.2 

16.4 

36.1 

 

11.7 

33.5 

1.1 

Monthly income 

No income 

Below 5,000 Baht 
5,001 - 10,000 Baht 
10,001 - 20,000 Baht 
20,001 - 30,000 Baht 
30,001 - 40,000 Baht 
40,001 - 50,000 Baht 
Above 50,000 Baht 

 

265 

119 

566 

1,122 

444 

157 

27 

11 

 

9.8 

4.4 

20.8 

41.4 

16.4 

5.8 

1.0 

.4 
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Table 1.  Personal Information of Survey Respondents (Cont.) 

Basic Information Number Percentage 

Monthly income 

No income 

Below 5,000 Baht 
5,001 - 10,000 Baht 
10,001 - 20,000 Baht 
20,001 - 30,000 Baht 
30,001 - 40,000 Baht 
40,001 - 50,000 Baht 
Above 50,000 Baht 

 

265 

119 

566 

1,122 

444 

157 

27 

11 

 

9.8 

4.4 

20.8 

41.4 

16.4 

5.8 

1.0 

.4 

Occupation (Multiple answers allowed) 
Government official / State enterprise 

Employee / Government employee 

Employee / Private sector employee 

Self-employed / Business owner 
Student 
Driver (e.g., motorcycle taxi, Grab driver) 
Housewife 

Farmer / Agricultural laborer 
General laborer 
Unemployed 

Clergy 

 

164 

167 

569 

753 

204 

317 

153 

14 

150 

140 

100 

 

6.0 

6.2 

21.0 

27.8 

7.5 

11.7 

5.6 

.5 

5.5 

5.2 

3.7 

District group 

Central Bangkok district group 

Eastern Bangkok district group 

Southern Bangkok district group 

Northern Bangkok district group 

Southern Krung Thon district group 

Northern Krung Thon district group 

 

487 

455 

436 

449 

449 

435 

 

18.0 

16.7 

16.1 

16.6 

16.6 

16.0 

District 

Khlong Toei 
Khlong Sam Wa 

Chatuchak 
Dusit 
Taling Chan 

Thung Khru 

Bang Kapi 
Bang Khen 

Bueng Kum 

Phra Khanong 

Phasi Charoen 

Huai Khwang 

 

222 

210 

224 

259 

213 

231 

222 

225 

245 

214 

218 

228 

 

8.2 

7.7 

8.3 

9.6 

7.9 

8.5 

8.2 

8.3 

9.0 

7.9 

8.0 

8.4 

Type of community 

Organized community 
Unorganized community 

 

1,762 

949 

 

65.0 

35.0 

Total 2,711 100.0 
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ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้ นท่ี
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.89)  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ด้าน ท้ังความพึงพอใจต่อความสามารถในการด าเนินงานในแต่ละมาตรการ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.25 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.94) ได้แก่ ด้านการป้องกันยาเสพติด ด้านการปราบปรามยาเสพติด 
และด้านการบ าบัดฟื้ นฟูยาเสพติด ความพึงพอใจต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.26 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.92) โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานและการรับ
ฟังปัญหาหรือความต้องการของประชาชน ความรู้สึกความมั่นคงปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.13 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.98)  โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้สึกไม่กังวลว่าจะได้รับอันตรายจากการ
เข้ามาเก่ียวข้องกับหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี และความรู้สึกไว้วางใจหรือประทับใจ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.24 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.94) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการได้รับความช่วยเหลือ/ประโยชน์จากการ
ด าเนินงานในพ้ืนท่ี และการให้ความส าคัญกับความเดือดร้อนของประชาชน รวมท้ังความมุ่งมั่นท่ีจะ
ด าเนินการหรือให้ความช่วยเหลือประชาชน รายละเอียดใน Table 2 

Table 2.  Public Satisfaction with the Management of Drug Issues in the Bangkok Area 

Satisfaction Average S.D. Interpretation 

Overall satisfaction 3.22 0.89 Moderate 

Satisfaction with the ability to 
implement each measure 

Satisfaction with the 
competence of the personnel 
Feeling of security 
Feeling of trust or impression 

3.25 

 

3.26 

 

3.13 

3.24 

0.94 

 

0.92 

 

0.98 

0.94 

Moderate 

 

Moderate 

 

Moderate 

Moderate 

 

ระดับความเช่ือม่ันของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร  
พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความเช่ือมั่นต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62) และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพ
ติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับค่อนข้างมากในทุกมาตรการ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.74 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.93) ท้ังด้านการป้องกันยาเสพติด ด้านการปราบปรามยาเสพติด และด้าน
การบ าบัดฟื้ นฟูยาเสพติด ในขณะท่ีผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.89) และมีความพร้อมรับ
ความเสียหายจากการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.11) ท้ังเรื่องค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการมารับบริการหรือการ
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ด าเนินงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือความเป็นส่วนตัว และด้านความเสี่ยงอันตรายหรือ
ผลกระทบจากการด าเนินงาน โดยมีเพียงเรื่องความล่าช้าหรือระยะเวลาท่ียาวนานของการด าเนินงาน
เท่านั้น ท่ีผู้ตอบแบบส ารวจมีความพร้อมรับความเสียหาย อยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดใน Table 3.  

Table 3.  Public Confidence in the Management of Drug Issues in the Bangkok Area 

Confidence Average S.D Interpretation 

Overall confidence 3.10 0.62264 Moderate 

Public expectations for the management 
of drug issues in the Bangkok area 

Public satisfaction with the management 
of drug issues in the Bangkok area 

Preparedness to handle the 
consequences of drug issue 
management in the Bangkok area 

3.74 

 

3.22 

 

2.33 

 

0.93 

 

0.89 

 

1.11 

 

 

Quite a lot 
 

Moderate 

 

Quite a lot 

 

ระดับความหวาดกลัวต่อปญัหายาเสพติดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความเห็นว่า สถานการณ์ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีชุมชนในภาพรวม 
อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.22) ท้ังด้านการ
จ าหน่ายหรือการค้ายาเสพติดในชุมชน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40) 
ด้านการแพร่ระบาด (การใช้ยาเสพติด) ในชุมชน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.39) ด้านการเกิดอาชญากรรมในชุมชน อันเกิดจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
1.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28) และด้านการมีพื้นท่ีรกร้าง หรือพื้นท่ีเปล่ียว หรือพื้นท่ี
เสี่ยงเกิดอันตรายในชุมชน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.29) และเห็นว่า
ด้านการมีผู้ใช้ยาเสพติดท่ีมีอาการทางจิตเวชในชุมชน อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.77 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.29) รายละเอียดใน Table 4 

ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ไม่เคยเก่ียวข้องกับยาเสพติด และไม่มีความสัมพันธ์ใดกับผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับยาเสพติด จ านวน 2,228 คน (ร้อยละ 82.2) อีกท้ังผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ
ความเดือดร้อนหรือผลกระทบเชิงลบจากปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีท้ังต่อตนเองและคนในครอบครัว หรือ
คนใกล้ชิด จ านวน 2,474 คน (ร้อยละ 91.3) โดยผู้ท่ีเคยได้รับความเดือดร้อนหรือผลกระทบเชิงลบจาก
ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี มักเป็นเกิดความเครียดและวิตกกังวล รองลงมาคือ ได้รับความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน และมีเพียงบางส่วนท่ีได้รับความเสียหายต่อชีวิตและร่างกาย ดังรายละเอียดใน Table 5 
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Table 4.  Drug Problem Situation in the Community 

The severity of the drug 
problem in the community area 

Average SD Interpretation 

Overall severity 1.95 1.22315 Moderate 

1. Drug distribution / Drug 
trafficking in the community 
2. Drug abuse (use of drugs) in 
the community 
3. Presence of drug users with 
psychiatric symptoms in the 
community 
4. The occurrence of crime in the 
community caused by individuals 
involved with drugs 
5. The presence of abandoned, 
isolated, or hazardous areas in 
the community 

1.96 

 

2.08 

 

1.77 

 

 

1.89 

 

 

2.07 

1.40 

 

1.39 

 

1.29 

 

 

1.28 

 

 

1.29 

Quite a little 

 

Quite a little 

 

Low 

 

 

Quite a little 

 

 

Quite a little 

 

Table 5. Distress From Drug Problems (Multiple Responses Allowed) 

Distress from drug problems  Number Percentage 

Association with drugs and relationships with 
individuals involved in drugs  
1. Never been involved and has no relationship with 
individuals involved in drugs 
2.Has been involved with drugs and has a relationship 
with individuals involved in drugs 

 

 

2,228 

 

483 

 

 

82.2 

 

17.8 

Distress from drug problems  
1. Never experienced distress or impact 
2.Has experienced distress or impact 

   2.1 Damage to life and health  
   2.2 Damage to property  
   2.3 Stress and anxiety 
   2.4 Others 

 

2,474 

237 

37 

108 

159 

10 

 

91.3 

8.7 

15.6 

45.6 

67.1 

4.2 

 

ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจมีความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.64) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบส ารวจมีความคิดเห็นต่อสิ่งท่ีเป็นภัยคุกคามต่อตนเองจากปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.076) โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงรู้สึกว่าตนเองอาจถูกท าร้ายร่างกายหรือเสียทรัพย์สินได้ เนื่องจากเห็นข่าวอันตรายจากปัญหายาเสพ
ติดท่ัวไปท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน และมีการตอบสนองต่อสิ่งท่ีเป็นภัยคุกคามต่อตนเองจากปัญหายาเสพ
ติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.18 และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน เท่ากับ 0.80)  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการหลีกเล่ียงจากการตกเป็นเหย่ือหรือได้รับความเดือดร้อน
จากปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี และการป้องกันอันตรายหรือความเดือดร้อนจากปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี 
โดยบางส่วนมีการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับอันตรายหรือความเสียหายจากปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี และมี
การแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับอันตรายหรือความเสียหายจากปัญหายาเสพติดพื้นท่ี อย่างไรก็ดี มีเพียง
เล็กน้อยท่ีเข้าร่วมป้องกันอันตรายหรือความเสียหายจากปัญหายาเสพติดพื้นท่ี รายละเอียดใน Table 6 

Table 6. Fear of Drug Problems in the Bangkok Area  

Satisfaction Average SD Interpretation 

Overall fear of drug problems 3.04 0.64 Moderate 

1. Opinions on threats to oneself from drug 
problems in the Bangkok area 

1.1 Awareness of the dangers or potential harm 
that may arise from drug problems in the area 

1.2 Awareness of the risk of becoming a victim 
or suffering from drug problems in the area 

2.91 

 

2.87 

 

2.95 

1.076 

 

1.10 

 

1.10 

Moderate 

 

Moderate 

 

Moderate 

2. Response to threats to oneself from drug 
problems in the Bangkok area 

2.1 Avoiding becoming a victim or suffering 
from drug problems in the area 

2.2 Preventing harm or distress from drug 
problems in the area 

2.3 Communicating information about dangers 
or harm from drug problems in the area 

 2.4 Participating in preventing harm or damage 
from drug problems in the area 

2.5 Seeking information about dangers or harm 
from drug problems in the area 

3.18 

 

4.44 

 

3.43 

 

2.69 

 

2.39 

 

2.94 

0.80 

 

0.81 

 

0.91 

 

1.26 

 

1.23 

 

1.09 

Moderate 

 

High 

 

Quite a lot 
 

Moderate 

 

Quite a little 

 

Moderate 

 

 

ท้ังนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบผลการส ารวจกับค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในแผน 
พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครของประชาชนยังต่ากว่าค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีก าหนด
ไว้ในแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565-2570 จ านวน 2 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และตัวช้ีวัดระดับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยจากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 โดยต่ากว่าค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ท่ีก าหนดให้ได้คะแนนเฉล่ีย 3.25 ซึ่งถือว่าต่ากว่าเล็กน้อย และผลการส ารวจความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ีย 3.10 โดยต่ากว่าค่า
เป้าหมายตามตัวช้ีวัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีก าหนดให้ได้คะแนนเฉล่ีย 3.25 ในขณะท่ีผลการ
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ส ารวจระดับความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี มีคะแนนเฉล่ีย 3.04 ซึ่งถือว่า บรรลุค่าเป้าหมาย
ตามตัวช้ีวัดระดับความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี  ซึ่งก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ก าหนดให้ลดลงท่ี 3.75 คะแนน ดังรายละเอียด Table 7 

Table 7.  Comparison of Survey Results with Target Values Based on the Indicators for the Fiscal 
Year 2024 in the Plan for the Prevention and Resolution of Drug Problems in the 
Bangkok Area, 2022-2027 

Indicator Target Value for the 
Year 2024 (Score) 

Survey Results 
(Score) 

Summary of 
Results 

1) Level of public satisfaction 
with the management of drug 
problems in the Bangkok area 

2) Level of public confidence in 
the management of drug 
problems in the Bangkok area 

3) Level of fear of drug problems 
in the area 

3.25 

 

 

3.25 

 

 

3.75 

3.22 

 

 

3.10 

 

 

3.04 

Not achieved 

 

 

Not achieved 

 

 

Achieved 

Note: The indicator for the level of fear of drug problems in the area aims for a decrease in the score each year. 
Since the survey results are lower than the target value, it is considered that the target has been achieved. 

อภิปรายผล 

จากผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาก
เครื่องมือ ท้ัง 3 ฉบับ สะท้อนให้เห็นมุมมองของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครต่อปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและการด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได้ดังนี้ 

(1) ประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้หรือพบเห็นสถานการณ์ปัญหาในพื้นท่ีชุมชนของตนเองไม่มาก
นัก และไม่มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับปัญหายาเสพติดโดยตรง แต่มีความกังวลว่าตนเองอาจได้รับความ
เสียหายหรือผลกระทบเชิงลบจากปัญหายาเสพติดได้ เนื่องจากเห็นข่าวอันตรายจากปัญหายาเสพติด
ท่ัวไปท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันเป็นหลัก แต่อาจไม่ได้สร้างความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีจน
กระทบการด าเนินชีวิตประจ าวันของตนเอง และไม่ได้ผลักดันให้ประชาชนต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อ
ป้องกันตนเองเชิงรุกอย่างจริงจังนัก ท้ังนี้ ผลการส ารวจดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลของ National 
Statistical Office (2023) ท่ีพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ในภาพรวมของประเทศ ไม่ได้พบเห็นปัญหายาเสพ
ติดด้วยตนเองและไม่ได้รับทราบว่า มีปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี แต่มักรับรู้ปัญหายาเสพติดผ่านสื่อต่าง ๆ  
ในสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองใหญ่ และวิถีชีวิตของประชาชนไม่ได้
ผูกพันกับพื้นท่ีชุมชนท่ีอยู่อาศัยมากนัก  

(2) ประชาชนมีความคาดหวังต่อหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทหลักในการเข้ามาจัดการ
ปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีค่อนข้างมาก และมีการรับรู้ถึงการด าเนินงานแต่ละด้านของภาครัฐ ท้ังด้านการ
ป้องกันยาเสพติด ด้านการปราบปรามยาเสพติด รวมท้ังมีความรู้สึกไว้วางใจหรือประทับใจต่อการ
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ด าเนินงานในพ้ืนท่ี แต่อาจยังมีความรู้สึกไม่มั่นใจในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย (Security) จากการจัดการ
ปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในบางประเด็น โดยเฉพาะอย่างย่ิงความกังวลว่าตนเองอาจจะ
ได้รับอันตรายจากการเข้ามาเก่ียวข้องกับหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านยาเสพติด จึง
ส่งผลให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
อยู่เพียงระดับปานกลาง  

(3) ประเด็นส าคัญท่ีท าให้ประชาชนยังมีความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพ
ติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ยังไม่มากนัก อาจเนื่องมาจากประชาชนมีความคาดหวังต่อการจัดการปัญหา
ยาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครค่อนข้างมาก แต่ยังมีความพึงพอใจต่อการจัดการปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพียงระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับความเช่ือมั่นท่ีว่า ความรู้สึก
ความเช่ือมั่น มีองค์ประกอบ 3 ประการส าคัญ คือ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความพร้อมรับความ
เสียหาย (Mayer, Davis and Schoorman, 1995; Heintzman and Marson, 2005; Dougherty et al., 
2006 as cited in Office of the Attorney General, 2014: 8) ดังนั้น เมื่อประชาชนมีความคาดหวังต่อการ
จัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครค่อนข้างมาก ยังมีความพึงพอใจต่อการจัดการปัญหายา
เสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเพียงระดับปานกลาง จึงท าให้ค่าความเช่ือมั่นต่อการจัดการปัญหา
น้อยลง อีกท้ังยังพบว่าประชาชนยังมีความพร้อมรับความเสียหายจากการจัดการปัญหายาเสพติดใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครในระดับค่อนข้างน้อย สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทมบท่ีอาจเกิดกับประชาชนจาก
การด าเนินงานเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจาก
การมารับบริการ/ การด าเนินงาน การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว/ ความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงอันตราย/ 
ผลกระทบจากการด าเนินงาน ซึ่งประชาชนเป็นว่าเป็นภาระท่ีตนเองอาจได้รับจากการจัดการปัญหายา
เสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเป็นสิ่งท่ียังไม่ต้องการหรือยินยอมให้เกิดขึ้น 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าผลการส ารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการ
ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จะต่ากว่าค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด แต่มิอาจสรุปได้ว่า 
การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากการส ารวจในครั้งนี้เป็นการพัฒนาเครื่องมือการส ารวจขึ้นมาใหม่ และใช้
ในการส ารวจเป็นครั้งแรก ท าให้ไม่มีข้อมูลการส ารวจในปีก่อนหน้าเพ่ือเป็นข้อมูลปีฐานในการประเมิน
ตามตัวช้ีวัดของแผนเพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มผลการด าเนินงานท่ีชัดเจน ดังนั้น ผลการส ารวจในครั้งนี้ 
จึงควรน ามาพิจารณาเพื่อสะท้อนรายละเอียดของการส ารวจในแต่ละประเด็น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์
ประเด็นท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดมากขึ้น ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการจัดการปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครของประชาชนท่ีมากขึ้น และลดความ
หวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีให้น้อยลงไป อีกท้ังควรพิจารณาถึงปัจจัยแวดล้อมมิติต่าง ๆ  ท่ีอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สามารถน าผลการส ารวจมาใช้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการด าเนินงานให้เหมาะสมย่ิงขึ้นในล าดับ
ต่อไป 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 

1) ควรเน้นการสื่อสารข้อมูลสถานการณ์และลักษณะปัญหายาเสพติดท่ีเป็นไปตามข้อเท็จจริง 
เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อเท็จจริงและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการป้องกันตนเอง และไม่ก่อให้เกิดความ
กังวลหรือความหวาดกลัวต่อปัญหายาเสพติดเกินกว่าปัญหาท่ีแท้จริง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสื่อสาร
ข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจต่อลักษณะและสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน รวมท้ังวิธีการในกสรน
รับมือ ท้ังการปฏิบัติตนของประชาชน การแจ้งเหตุ หรือช่องทางการติดต่อหน่วยงานท่ีให้บริการหรือ
ความช่วยเหลือในพื้นท่ีอย่างชัดเจน 

2) ควรมุ่งพัฒนาแนวทางการลดภาระและผลกระทบท่ีอาจเกิดแก่ประชาชนจากการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี ท้ังภาระด้านค่าใช้จ่าย ภาระด้านเวลา หรือความเสี่ยงอันตราย
หรือการเกิดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดจากการเข้ามาเก่ียวข้องกับการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในพื้นท่ี 

3) เสริมสร้างความรู้และทักษะในการป้องกันปัญหายาเสพติดในแต่ละมิติให้แก่คณะกรรมการ
ชุมชนตามลักษณะปัญหาและบริบทของพ้ืนท่ี รวมท้ังก าหนดบทบาทและอ านาจของคณะกรรมการ
ชุมชนในการจัดการปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีตนเองท่ีชัดเจน เพื่อให้แต่ละชุมชนสามารถด าเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชน โดยค านึงถึง
ความจ าเป็นและความพร้อมในการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 

4) ควรปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในพื้นท่ีชุมชนเป้าหมายท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลว่าเป็น
พ้ืนท่ีเสี่ยงตามบริบทของพ้ืนท่ี รวมท้ังน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในการสอดส่องเฝ้าระวังและรักษา
พื้นท่ีให้มีความปลอดภัยจากปัญหายาเสพติด 

ข้อเสนอแนะต่อการส ารวจข้อมูล 

1) ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครราย
ปี โดยใช้เครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นมานี้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2) ควรมีการทบทวนและพัฒนาเครื่องมือการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหายา
เสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างน้อยทุก 3 ปี หรือตามรอบของการปรับปรุงแผนแผนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เครื่องมือมีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
บริบทของสังคม 

3) ควรศึกษาและพิจารณาเปรียบเทียบเครื่องมือการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ปัญหายาเสพติดของหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องและความ
แตกต่างของผลการส ารวจท่ีเก่ียวข้องการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้ นท่ี
กรุงเทพมหานคร ระหว่างเครื่องมือการส ารวจของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอ่ืน 



548     Local Administration Journal 18(4) • October – December 2025 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการท่ีปรึกษาเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งด าเนินการโดยส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

The objectives of this study were (1) to examine the levels of public opinion regarding local 
development, and (2) to investigate the factors—namely the perceived benefits of participation, 
leadership roles, local attachment, and community network strength—that influence citizen 
participation in the local development of a local administrative organization in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The population comprised residents living within the jurisdiction of the 
selected local administrative organization. A sample of 200 respondents was obtained using 
multi-stage sampling. A questionnaire was employed as the research instrument. The statistical 
methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis.  The results indicate that, overall, respondents expressed a high 
level of agreement regarding the perceived benefits of participation, leadership roles, local 
attachment, community network strength, and citizen participation in local development . 
Hypothesis testing further revealed that perceived participation benefits and the strength of 
community networks had a statistically significant influence on citizen participation in local 
development at the 0.05 significance level. Together, these factors explained 57 percent of the 
variance in citizen participation. These findings underscore the importance of enhancing 
participation incentives and strengthening community networks as key strategies for promoting 
sustainable citizen engagement in local development. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน และ (2) 
ศึกษาปัจจัยผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า ความผูกพันกับท้องถ่ิน และความเข้มแข็งของ
เครือข่ายชุมชนท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรคือประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตการปกครองของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า 
ความผูกพันกับท้องถ่ิน ความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยผลประโยชน์จากการเข้าร่วม 
และความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชน มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินอย่าง
มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีอ านาจการท านายเท่ากับร้อยละ 57.00 ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจและการส่งเสริมความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชน เพื่อเพิ่มระดับการมี
ส่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินอยา่งยั่งยืน 

ค าส าคัญ 

การมีส่วนรว่ม, การพัฒนาท้องถ่ิน, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

บทน า 

การวางแผนพัฒนาท้องถ่ินถือเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งท่ีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
การด าเนินงานบรรลุจุดมุ่งหมายตามภารกิจและหน้าท่ีขององค์กร รวมท้ังก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
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ประชาชนในท้องถ่ินนั้นนั้นด้วย ซึ่งแผนพัฒนาท้องถ่ินคือ แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ถ้าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดย
สอดคล้องกับแผนพัฒนาของจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรของส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีการก าหนดรายละเอียดแผนงานและโครงการพัฒนาต่างๆ ซึ่งมีความ
ต่อเนื่องและเป็นแผนการก้าวหน้าและความหมายรวมถึงการเปล่ียนแปลงพัฒนาท้องถ่ิน ให้ดีย่ิงขึ้น 
(Boontan & Nuamcharoen, 2023) รวมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนรว่มของประชาชนในการ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นแกนหลักส าคัญของระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท้ังในกระบวนการเลือกต้ังและการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ
ตาม หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) แนวคิดดังกล่าวน าเอาหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ ซึ่งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักท่ีจัดท าการ
บริการสาธารณะและเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนท่ีท้องถ่ินของ
ตนเองได้ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจของภาครัฐ ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม รวมถึงช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น ด้วยความรับผิดชอบและประสิทธิผลสูงสุดการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
นี้ท าให้ ภาครัฐต้องแสวงหาวิธกีารใหม่ๆ ในการพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือสร้างการรวมกลุ่มของประชาชนให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการบริหารตนเองในระดับท่ีลึกซึ้งย่ิงขึ้น ผ่านกระบวนการคิด วางแผน ตัดสินใจ 
ด าเนินการ และติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ โดยอาจด าเนินการในรูปแบบของบุคคล กลุ่ม ชมรม 
องค์กร อาสาสมัคร หรือสมาคมในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดการบรรลุเป้าหมายและนโยบายพัฒนาท่ี
ก าหนดไว้ร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ (Injun, 2021) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการต้ังถ่ินฐานในพ้ืนท่ีราบลุ่มท่ีมีคลองพระยาบันลือเป็นแนวเขต
ของต าบล ซึ่งในอดีตพ้ืนท่ีนี้เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม โดยประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เช่น การท านาและปลูกพืชไร่ต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ได้รับการจัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2496 ซึ่งได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มาเป็น
เทศบาลต าบลเพ่ือการพัฒนาชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การยกฐานะนี้ท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสามารถในการบริหารจัดการและให้บริการแก่
ประชาชนในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การพัฒนาของเทศบาลได้มุ่งเน้น
ไปท่ีการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีการจัดบริการด้านสาธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพ เช่น การ
พัฒนาและปรับปรุงถนน สะพาน ระบบน้าประปา และไฟฟ้า รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชน เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวและการพาณิชยกรรมในท้องถ่ิน การศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการน าเสนอแนวทางท่ีจะส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนและเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนในระยะยาว 



552     Local Administration Journal 18(4) • October - December 2025 

ค าถามการวิจัย 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างไร  

2. ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกับปัจจัยผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า
ความผูกพันกับท้องถ่ิน ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ินของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า ความผูกพันกับท้องถ่ิน และ
ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกับปจัจัยทีส่่งผลต่อการมสี่วนรว่มของประชาชน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน หมายถึง องค์ประกอบหรือ
เง่ือนไขต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการท่ีประชาชนจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถ
เก่ียวข้องกับการศึกษา การเข้าถึงข้อมูล การสนับสนุนจากภาครัฐ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็น รวมถึง
สภาพเศรษฐกิจละสังคมในชุมชน ได้กล่าวว่าปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนมีองค์ประกอบดังนี้ 1. 
ผลประโยชน์จากการเข้าร่วม 2. บทบาทของผู้น า 3. ความผูกพันกับท้องถ่ิน 4. ความเข้มแข็งเครือข่าย
ชุมชน (Phatrungsri, 2013) โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้การพัฒนา
ท้องถ่ินมีความย่ังยืนและตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน สามารถกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความสนใจและมีความเข้าใจในบทบาทของตนใน
กระบวนการพัฒนา นอกจากนี้ ความเช่ือมั่นในกระบวนการทางการเมืองและการบริหารท้องถ่ินก็มีผลต่อ
การมีส่วนร่วม เพราะหากประชาชนรู้สึกว่าผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมจะได้รับการตอบสนองท่ีเป็นธรรม
และมีประสิทธภิาพก็จะย่ิงสร้างความพร้อมและความสนใจในการมีส่วนร่วมมากขึ้น  

แนวคิดเกีย่วกับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง การท่ีประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจหรือด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคม โดยการมีส่วนร่วมอาจเกิดขึ้นในรูปแบบของการแสดง
ความคิดเห็น การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนหรือการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนมีองค์ประกอบดังนี้ 1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 2. ด้านเศรษฐกิจและด้านเกษตรกรรม 3. ด้านคุณภาพชีวิตและด้านสังคม 4. ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5. ด้านการเมือง การบริหารและการบริการ (Phatrungsri, 2013) 
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การมีส่วนร่วมของประชาชน จะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเช่ือใจ และการยอมรับตนเอง 
เพ่ือท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างย่ังยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ 
ระดับความไว้วางใจ และต้องการครอบคลุมทัศนคติ ความคาดหวัง และกิจกรรมท่ีต้องการปฏิบัติร่วมกัน 
(Rattanadulyavijit, 2018) โดยประชาชนร่วมระดมความคิดวิเคราะห์ชุมชน น าข้อมูลสภาพปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนมา ก าหนดแนวทางในการพัฒนาต้ังแต่ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับ
ผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล เพื่อการพัฒนาตรงกับความต้องการของประชาชน สามารถ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง โดยโคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Puang-ngam, 2007) สรุปได้ว่า 
ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียสมัครใจเขา้
มาบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
หรือในทุกขั้นตอน ต้ังแต่การมีส่วนร่วมในการเสนอประเด็นปัญหาความต้องการ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน การ
ประเมินผล เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาท่ีตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากบทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ ต าราจากหลายแหล่ง 
ซึ่งสรุปได้ว่า งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง คืองานวิจัยของ Phatrungsri (2013) ท่ีกล่าวถึง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน ได้แก่รายด้าน ผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า ความ
ผูกพันกับท้องถ่ิน ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน  งานของ Sãntidhammo (2018) ท่ีศึกษางานวิจัยเรื่อง 
ารมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว Saothong 
(2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น ากับความผูกพันต่อชุมชนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา พื้นท่ีพิเศษเมืองโบราณอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  Sawantranon 
et al. (2009) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วมในเขตพ้ืนท่ี 10 Rattanadulyavijit (2018) เรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 
Koompai (2016) ได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนในองค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นแบบท่ีบูรณาการแผนชุมชนสู่แผนพัฒนาท้องถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 
Prapassanobon and Pohsungnoen (2025) ได้ศึกษเก่ียวกับการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ศาลปกครอง จ ากัด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เขียนกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย โดยก าหนดตัวแปรอิสะ ได้แก่ ผลประโยชน์
จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า ความผูกพันกับท้องถ่ิน ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน และตัวแปรตาม 
คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค ด้าน
เศรษฐกิจและด้านเกษตรกรรม ด้านคุณภาพชีวิตและด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และด้านการเมือง การบริหารและการบริการ ดัง  Figure 1  
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Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Phatrungsri, (2013) 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลประโยชน์จากการเข้าร่วมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. บทบาทของผู้น าส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. ความผูกพันกับท้องถ่ินส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เป็นประชาชนท่ีอยู่ในเขตการปกครองขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2,567 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 20 พฤศจิกายน 
2567) ในการก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 
โดยเลือกการวิเคราะห์ทางสถิติแบบ Linear Multiple Regression: Fixed model, R² deviation from 
zero เพื่อค านวณขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  โดย
ต้ังค่าพารามิเตอร์ดังนี้: ขนาดผลกระทบ (Effect size f²) ท่ีระดับ 0.15 ซึ่งถือว่าเป็นระดับผลกระทบปาน
กลางตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) ค่าความน่าจะเป็นของข้อผิดพลาดประเภทท่ี 1 (α) ก าหนดไว้ท่ี 0.01 
ก าลังการทดสอบ (Power) ท่ี 0.95 และจ านวนตัวแปรอิสระ (Number of predictors) เท่ากับ 5 ผลการ
วิเคราะห์ระบุว่าขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมคือ 129 คน และเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึง
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ใช้โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi Stage) โดยท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified 
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Sampling) ตามหมู่บ้าน และท าการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ซึ่งประชาชนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และประชาชนท่ีสามารถตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียได้ วิธีนี้เหมาะสมในบริบทของการวิจัยท่ีมีข้อจ ากัดด้าน
เวลาและทรัพยากร อีกท้ังยังช่วยให้ได้ตัวอย่างท่ีสะดวกและรวดเร็วในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน (Cheek list) ตอนท่ี 2 ค าถาม
เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของ
ผู้น า ความผูกพันกับท้องถ่ิน และความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน (Rating Scale) ตอนท่ี 3 เป็นค าถาม
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภค ด้าน
เศรษฐกิจและด้านเกษตรกรรม ด้านคุณภาพชีวิตและด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และด้านการเมือง การบริหารและการบริการ (Rating Scale) ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด 

เกณฑ์การให้คะแนนของข้อค าถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ซึ่งแต่ละข้อค าถาม มีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) 
และน้อยท่ีสุด (1) โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียถูกก าหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ (Srisa-
ad, 2013) ได้แก่ 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก 2.50 – 3.49 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ท้ังนี้แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวิชาการ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมีการน าแบบสอบถามมาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) หรือค่าสัมประสิทธแ์อลฟาตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.99 และมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.99 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นท่ีได้มากกว่า 0.70 (Vanichbancha, 
2010) ท าให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเก่ียวกับปัจจัยการมีส่วนร่วม และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่ งในจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝒙̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

สถิติเชิงอนุมาน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผลประโยชน์จากการ
เข้าร่วม บทบาทของผู้น า ความผูกพันกับท้องถ่ิน ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชนส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.50 มีสถานภาพสมรส จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 อายุระหว่าง 46 - 55 ปี จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ประกอบ
อาชีพเกษตรกร/ประมง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 ส่วนมากเกษตรกรรม/ประมง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50  
ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ภาพรวม 

Table 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ ผลประโยชน์จากการเข้าร่วม รองลงมา คือ บทบาทของ
ผู้น า ความผูกพันกับท้องถ่ิน และความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ตามล าดับ 

Table 1.  Means and Standard Deviations of Factors Affecting Overall Public Participation 

Variable 𝒙 S.D. Opinion Level 
Perceived Benefits from Participation 3.83 0.82 high 

Leadership Role 3.77 0.77 high 

Attachment to the Local Area 3.72 0.73 high 

Strength of Community Networks 3.69 0.70 high 

Total 3.75 0.65 high 
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ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมสี่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 

Table 2 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ ด้านคุณภาพชีวิตและด้านสังคม ด้านการเมืองการบริหารและการบริการ 
ด้านเศรษฐกิจและด้านเกษตรกรรม ตามล าดับ 

Table 2.  Mean and Standard Deviation of Overall Public Participation in Local Development of 
a Local Administrative Organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Public Participation in Local Development 𝒙 S.D. Opinion Level 
Basic Infrastructure and Public Utilities 3.81 0.93 high 

Economy and Agriculture 3.65 0.84 high 

Public Health and Social Welfare 3.71 0.73 high 

Natural Resources and Environmental Management 3.81 0.79 high 

Local Governance and Public Services 3.71 0.74 high 

Total 3.74 0.70 high 

 

ปจัจัยทีส่่งผลต่อการมสี่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยมีการตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity กล่าวคือตัวแปรอิสระ
ท้ังหมดจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองโดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ 
ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลท่ีได้มี 2 ค่า คือ ค่า Tolerance ระหว่าง 0.39 -0.46 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ระหว่าง 2.17-2.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระและมีการตรวจสอบ
ความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.60-0.71 (Table 3) ท้ังนี ้ควรมีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยค่า P-Value เท่ากับ 
0.00 (Table 4.) รวมท้ังความคลาดเคล่ือนเปน็อิสระต่อกันโดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 1.50 
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 (Vanichbancha, 2010)  
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Table 3.  Correlation Coefficients Among the Independent Variables 

Variable 

Perceived 
Benefits 

from 
Participation 

Leadership 
Role 

Attachment 
to the Local 

Area 

Strength of 
Community 
Networks 

Public 
Participation 

in Local 
Development 

- Perceived Benefits 
from Participation 

1 0.71** 0.61** 0.61** 0.66** 

- Leadership Role  1 0.68** 0.64** 0.60** 

- Attachment to 
the Local Area 

  1 0.68** 0.61** 

- Strength of 
Community 
Networks 

   1 0.70** 

- Public 
Participation in 
Local 
Development 

    1 

 

Table 4.  Results of Analysis of Variance (ANOVA) 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

Regression 56.25 4 14.06 68.47 0.00* 

Residual 40.05 195 0.21   

Total 96.30 199    

 

ผลดังกล่าวแสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกันเมื่อทดสอบเงื่อนไข
ข้างต้นสรุปได้ว่าชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีก าหนด จึงวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ 

Table 5.  Results of the Analysis of Factors Affecting Public Participation in Local Development 
of a Local Administrative Organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Variable 

Public Participation in Local 
Development t P 

B SE β 

Constant (a) 0.69 0.19  3.61 0.00 

Perceived Benefits from Participation (X1) 0.26 0.06 0.31 4.44 0.00* 
Leadership Role (X2)    0.04 0.07 0.04 0.55 0.58 

Attachment to the Local Area (X3) 0.11 0.07 0.12 1.72 0.09 

Strength of Community Networks (X4) 0.40 0.07 0.41 5.96 0.00* 
Adjust R Square = 0.57  R = 0.76 R Square =0.58 Durbin–Watson = 1.50  P-Value = 0.00* 

Note: * p < 0.05 
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ใน Table 5 ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระท่ีสามารถร่วมท านายตัวแปรตาม ซึ่งผลมาจากการ วิเคราะห์ 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน ได้แก่ ผลประโยชน์จากการเข้า
ร่วม และความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีอ านาจท านายประมาณ ร้อยละ 57.00 (Adjust R Square = 0.57) 

 สมการคะแนนดิบ  
 Ŷ = 0.69 + 0.26 (X1) + 0.04 (X2) + 0.11 (X3) + 0.40 (X4) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

 Zy= 0.31 (X1) + 0.04 (X2) + 0.12 (X3) + 0.41 (X4) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ปัจจัยผลประโยชน์จากการเข้าร่วม บทบาทของผู้น า ความผูกพัน
กับท้องถ่ิน และความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ผลประโยชน์จากการเข้าร่วม และ
ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลการวิจัยรายด้านได้ดังนี้ 

1. ผลประโยชน์จากการเข้าร่วม ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท้ังนี้เพราะประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินส่งผลให้สภาพแวดล้อมใน
ชุมชนดีขึ้น เพราะเมื่อคนในชุมชนร่วมมือกัน ไม่ว่าจะเป็นการเสนอความคิดเห็น ลงมือท ากิจกรรม หรือ
ช่วยกันรักษาทรัพยากรท้องถ่ิน สิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดความตระหนักถึงปัญหาและความต้องการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง ส่งผลให้การพัฒนาเป็นไปอย่างเหมาะสมและย่ังยืน ไม่เพียงแต่ช่วยให้สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ หรือความสวยงามดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมทางสังคมด้วย และความสามัคคีในหมู่บ้านหรือชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้าง
สังคมท่ีเข้มแข็งและน่าอยู่ในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phatrungsri (2013) ท่ีพบว่าด้าน
ผลประโยชน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sãntidhammo 
(2018) ท่ีพบว่า ผลประโยชน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2. บทบาทของผู้น าไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท้ังนี้เพราะผู้น าของท้องถ่ินจะปฏิบัติตามกฎ 
นโยบาย และข้อบังคับของภาครัฐเสมอ รวมท้ังจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาท เช่น การก าหนดนโยบาย 
การประสานงานกับชุมชน หรือการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาท้องถ่ิน ดังนั้นในการบริหารจัดการหรือ
บทบาทของผู้น าต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจต้องเน้นไปท่ีการสร้างระบบสื่อสาร
เพ่ิมมากขึ้น การให้ข้อมูลท่ีโปร่งใส และการสร้างกลไกให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้โดยตรง 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koompai (2016) ท่ีพบว่า ด้านการกระตุ้นของผู้น า ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของชาวชุมชน 

3. ความผูกพันกับท้องถ่ิน ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ท้ังนี้เพราะประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินเพราะคนในชุมชนปฏิบัติกันมาแต่
อดีต สะท้อนให้เห็นถึงความต่อเนื่องของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ียึดโยงกับชุมชนอย่างแน่นแฟน้ การท่ี
รุ่นก่อนๆ ได้ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาและดูแลท้องถ่ิน ท าให้เกิดแบบอย่างและแรงบันดาลใจให้คนรุ่น
หลังเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจึงไม่ใช่เพียงหน้าท่ี แต่เป็น
ความภาคภูมิใจท่ีได้สืบสานสิ่งดีงามท่ีสืบทอดมา การร่วมกันพัฒนาชุมชนจึงเป็นวิถีชีวิตท่ีฝังรากลึก 
และสร้างความผูกพันระหว่างคนกับถ่ินฐานของตนเอง ท าให้การพัฒนาไม่ได้เกิดจากการบังคับหรือ
ความจ าเป็น แต่เกิดจากจิตส านึกและความเคยชินในวิถีชีวิตท่ีทุกคนต่างช่วยกันเพื่อความอยู่ดีมีสุข
ของส่วนรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prapassanobon and Pohsungnoen (2025) ท่ีพบว่า ด้าน
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก ในด้านการตัดสินใจ ด้านกระบวนการ 
และด้านการรับผลประโยชน์ 

4. ความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน
ของประชาชนในการพัฒนาท้อง ถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินแห่งหนึ่ ง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เพราะประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมีการสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ข้อมูลข่าวสารระหว่างเครือข่ายชุมชนเป็นประจ า แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งและความต่ืนตัวของ
ชุมชนในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน การสื่อสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
เครือข่ายช่วยให้แต่ละชุมชนได้รับข้อมูลท่ีหลากหลาย สามารถน าแนวทางหรือประสบการณ์ท่ีดีของ
กันและกันไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ ์ความ
ไว้วางใจ และความร่วมมือระหว่างชุมชน ท าให้เกิดพลังร่วมในการขับเคล่ือนกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆ ให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากย่ิงขึ้น ท่ีส าคัญ การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องยัง
ช่วยให้ชุมชนสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้ดี และมีแนวทางพัฒนาท่ีทันสมัยและตอบโจทย์
ความต้องการของคนในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawantranon et al. (2009) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phatrungsri (2013) ท่ีพบว่าความเข้มแข็งเครือข่ายชุมชน ส่งผลต่อ
การการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้านผลประโยชน์จากการเข้าร่วม ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความต้องการการมี
ส่วนร่วมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพัฒนาท้องถ่ินให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น ดังนั้นควรมีการก าหนดนโยบายโดยให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิด ปัญหา และแนวทางแก้ไขด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น การจัดเวทีประชาคม
สิ่งแวดล้อมหรือการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม การจัดท าโครงการชุมชนสะอาด ชุมชนสีเขียว หรือ
การคัดแยกขยะ เป็นต้น รวมท้ังการพัฒนาผู้น าชุมชนหรือเครือข่ายจิตอาสาให้มีความรู้ด้านการจัดการ
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สิ่งแวดล้อม รวมท้ังการส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดต้ังกองทุน
สิ่งแวดล้อมชุมชน การร่วมมือกับภาคธุรกิจในกิจกรรม CSR ท่ีเน้นด้านสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุน
กิจกรรมของประชาชนท่ีช่วยลดมลพิษในพื้นท่ี 

2. ด้านความเข้มแข็งของเครือข่ายในชุมชนประชาชนมีความต้องการการมีส่วนร่วมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพัฒนาท้องถ่ินให้มีการน าเสนอปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ในการพัฒนาท้องถ่ินเกิดจากการผลักดันของเครือข่ายชุมชน ดังนั้นควรมีการจัดอบรม
และพัฒนาความรู้ให้แก่แกนน าและสมาชิกเครือข่ายในประเด็นการบริหารจัดการชุมชน การวิเคราะห์
ปัญหา การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ รวมท้ังควรมีเวทีประชาคมออนไลน์หรือประจ าเดือน เพื่อเปิดโอกาส
ให้เครือข่ายชุมชนสามารถน าเสนอปัญหา ข้อเสนอแนะ และความต้องการต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยตรงเพื่อให้เกิดความโปรดใส่ในการท างาน นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมดูงานโครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างเครือข่ายงจะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินงานได้ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรพัฒนาเศรษฐกิจและ
เกษตรกรรมของชุมชนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้คนในชุมชนมีรายได้ท่ีมั่นคงและสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างย่ังยืน ในด้านเศรษฐกิจควรส่งเสริมอาชีพท่ีเหมาะกับทรัพยากรในพื้นท่ี เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และช่วยหาตลาดให้สินค้าท้องถ่ินขายได้มากขึ้น รวมถึงสนับสนุนให้เกิดธุรกิจเล็ก ๆ 
ในชุมชนเพ่ือลดการพ่ึงพาจากภายนอก ส่วนด้านเกษตรกรรม ควรช่วยให้เกษตรกรพัฒนาวิธกีารปลูกและ
ผลิตให้มีคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยลดต้นทุนและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม สนับสนุนให้เกษตรกรรวมกลุ่ม
กันเพื่อช่วยกันวางแผนและขายสินค้าได้ในราคาท่ีดี และส่งเสริมการแปรรูปผลผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
ท้ังหมดนี้จะช่วยให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโตอย่างมั่นคง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ความพึง
พอใจ การพัฒนาคุณภาพชีวิต ปัจจัยด้านการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร ความโปร่งใส และความไว้วางใจใน
องค์กร เป็นต้นเนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน
ได้ดีย่ิงขึ้น 

2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมการศึกษาให้ครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัด หรือ
เขตภูมิภาค เพ่ือให้เกิดการศึกษาและวิเคราะห์ท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้นรวมท้ังควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัย
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือในการวิเคราะห์ผลการวิจัยเพ่ิมมากขึ้น 
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Abstract 

This article seeks to examine the concepts of “Publicity” and "Public Value," which are pivotal in 
comprehending public policy formulation and public administration. It presents a comprehensive 
range of theoretical foundations, from John Dewey ’s work, which underscores public 
participation, to Barry Bozeman's theory, which concentrates on the level of publicity and public 
value that may emerge from the operations of the entire public sector. Additionally, Mark H. 
Moore highlights the significance of strategic management in the public sector to achieve 
sustainable and valuable social outcomes. Furthermore, the application of both concepts in the 
processes of public policy formulation and evaluation is elucidated. The article discusses 
government management and collaboration among the government, private sector, and non-
profit organizations to generate genuine common benefits. It posits that integrating the 
concepts of publicity and public values is a crucial mechanism for enhancing transparency, 
accountability, and sustainability in the modern public sector management system. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งส ารวจแนวคิด “ความเป็นสาธารณะ” และ “คุณค่าสาธารณะ” ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการท า
ความเข้าใจการก าหนดนโยบายสาธารณะและการบริหารรัฐกิจ บทความน าเสนอรากฐานทางทฤษฎีท่ี
หลากหลาย ต้ังแต่ผลงานของ John Dewey ซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ไปจนถึงทฤษฎีของ Barry 
Bozeman ท่ีใหค้วามส าคัญกับระดับความเป็นสาธารณะและคุณค่าสาธารณะท่ีอาจเกิดจากการด าเนินงาน
ของท้ังภาครฐั เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ในขณะท่ี Mark H. Moore ชี้ใหเ้หน็ถึงความส าคัญของ
การบรหิารเชิงกลยุทธใ์นภาครฐั เพื่อสรา้งผลลัพธเ์ชิงสังคมท่ียัง่ยืนและมีคุณค่า นอกจากนี ้ยงัได้อธบิายการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดท้ังสองในกระบวนการก าหนดและประเมินผลนโยบายสาธารณะ การบริหารจัดการ
ภาครัฐ และการท างานร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร เพื่อสร้างประโยชน์
ส่วนรวมได้อย่างแท้จริง บทความนี้ชี้ให้เห็นว่าการผสมผสานแนวคิดความเป็นสาธารณะและคุณค่า
สาธารณะเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยั่งยืนในระบบบริหาร
จัดการภาครฐัยุคปจัจุบัน 

ค าส าคัญ 

ความเปน็สาธารณะ, คุณค่าสาธารณะ, การบรหิารรฐักิจ, นโยบายสาธารณะ 

บทน า 

แนวคิดเก่ียวกับ “ความเป็นสาธารณะ” (publicness) และ “คุณค่าสาธารณะ” (public value) 
เป็นประเด็นส าคัญท่ีได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และสาขาวิชาการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เนื่องจากท้ังสองแนวคิดนี้เช่ือมโยงกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ (public policy) 
และกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) ซึ่งมีบทบาทในการก าหนดทิศ
ทางการบริหารจัดการภาครัฐและการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน 
(Bozeman, 1987; Moore, 1995) แนวคิดดังกล่าวยังเก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจบทบาทของรัฐ และ
องค์กรสาธารณะ (public organizations) ในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมท่ีตอบสนองความคาดหวังและ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Dewey, 1927) 
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ในอดีต แนวคิด ความเป็นสาธารณะ มักถูกมองในกรอบจ ากัดว่าเป็นเพียงคุณลักษณะของ
องค์กรภาครัฐ (government-based organizations) เท่านั้น (Bozeman, 1987) อย่างไรก็ตาม พัฒนาการ
ทางทฤษฎีในระยะหลังได้ขยายขอบเขตการพิจารณาความเป็นสาธารณะให้ครอบคลุมถึงบทบาทของ
ภาคเอกชน (private sector) และองค์กรไม่แสวงหาก าไร (non-profit sector) ในการสร้างผลลัพธ์
สาธารณะ (public outcomes) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
(O’Flynn, 2007) ส่วนแนวคิด คุณค่าสาธารณะ ได้เน้นย้าให้เห็นถึงการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม (social 
outcomes) ท่ีตอบสนองความต้องการและคาดหวังของประชาชนโดยตรง (Moore, 1995) 

ในบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐ (public sector management) การผสมผสานแนวคิด
ความเป็นสาธารณะและคุณค่าสาธารณะเข้าด้วยกัน ช่วยให้ผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบายตระหนักถึง
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในการสร้างประโยชน์ร่วม และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง (Dewey, 1927; Bryson et al., 2014) การพัฒนานวัตกรรมและ 

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส จึงมีความส าคัญอย่างย่ิงในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบบริหารรัฐกิจสมัยใหม่ 

ดังนั้น บทความนี้จึงมุ่งทบทวนรากฐานทางทฤษฎีของแนวคิดความเป็นสาธารณะและคุณค่า
สาธารณะ ตลอดจนพิจารณาการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติในหลากหลายบริบท เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการน าแนวคิดเหล่านี้ไปใช้เป็นกรอบวิเคราะห์ในการก าหนดและด าเนินนโยบายสาธารณะ รวมถึงการ
จัดการภาครัฐให้สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมได้อย่างแท้จริง 

ความหมายและพัฒนาการทางแนวคิด 

ความเปน็สาธารณะ  
แนวคิดความเป็นสาธารณะ (publicness) เกิดจากความพยายามอธิบายลักษณะและบทบาท

ขององค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสังคมในมิติท่ีกว้างขวางกว่าแค่การเป็นองค์กรภาครัฐ (Bozeman, 1987) 
เดิมที ความเป็นสาธารณะมักถูกจ ากัดความว่าเป็นเพียงแค่สถานะทางกฎหมาย (legal status) ของ
องค์กร แต่ Bozeman (2002) ได้ช้ีให้เห็นว่า การพิจารณาถึงความเป็นสาธารณะ ยังขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 
เช่น แหล่งท่ีมาของทรัพยากร (funding sources) ระดับการก ากับควบคุม (degree of regulation) และ
ภารกิจหลักขององค์กร (organizational mission) โดยการขยายขอบเขตการพิจารณาความเป็นสาธารณะ
ให้ครอบคลุมถึงองค์กรเอกชน และองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร ซึ่งแนวคิดนี้ช่วยสะท้อนถึงการผสานบทบาท
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการร่วมกันสร้างคุณค่าและผลลัพธ์ต่อสังคม 
(O’Flynn, 2007) ดังนั้น ทุกองค์กรอาจมีระดับของความเป็นสาธารณะท่ีต่างกันไปในแต่ละบริบท ขึ้นอยู่
กับขอบเขตของการสร้างผลประโยชน์ส่วนรวม (common good) และความรับผิดชอบต่อประชาชน 
(public accountability) 

คุณค่าสาธารณะ  
คุณค่าสาธารณะ (public value) เป็นแนวคิดท่ีเน้นถึงคุณค่าทางสังคม (social value) หรือ

ผลประโยชน์ส่วนรวมท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของรัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับภาครัฐ (Moore, 1995) 
โดยมุ่งหมายให้ผู้บริหารรัฐกิจ (public administrators) และผู้ก าหนดนโยบาย (policy makers) พิจารณา
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มิติทางสังคมในการออกแบบและบริหารจัดการนโยบายมากกว่ามิติทางการเงินเพียงอย่างเดียว(Bryson 
et al., 2014) 

หลักการส าคัญของคุณค่าสาธารณะ คือ การสร้างผลลัพธ์ (outcomes) ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการและคาดหวังของประชาชน (citizens’ needs and expectations) ให้เกิดขึ้นอย่างย่ังยืน 
(sustainability) และอยู่บนฐานความชอบธรรม (legitimacy) และการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิ ประชาชน นักการเมือง หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน (Moore, 1995) ซึ่งเป้าหมายส าคัญของการ
สร้างคุณค่าสาธารณะ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเสริมสร้างความไว้วางใจ (trust) 
ในระบบการบริหารรัฐกิจและการปกครอง (governance) 

รากฐานทางทฤษฎขีองความเปน็สาธารณะและคุณค่าสาธารณะ 

รากฐานทางทฤษฎีของแนวคิดความเป็นสาธารณะและคุณค่าสาธารณะ มีความหลากหลายและ
สั่งสมมาจากผลงานของนักคิดและนักวิชาการหลายสาขา ซึ่งต่างมุ่งอธิบายกระบวนการสร้างประโยชน์
ส่วนรวม (common good) และผลลัพธ์สาธารณะ (public outcomes) ในรูปแบบต่าง ๆ (Bozeman, 
1987; Moore, 1995) ข้อถกเถียงส าคัญเริ่มต้นจากการมอง “สาธารณะ” (the public) ในฐานะผู้มีส่วน
ร่วมและผู้รับประโยชน์หลักจากการด าเนินงานของรัฐ อันปรากฏอย่างโดดเด่นในผลงานของ John 
Dewey (1927) โดย Dewey มองว่า สาธารณะไม่ได้เป็นเพียงกลุ่มบุคคลท่ีรัฐต้องดูแล แต่ยังมีบทบาทใน
การร่วมก าหนดนโยบาย (co-creation of policy) และสร้างคุณค่าร่วมกันกับภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ 

ในขณะเดียวกัน Barry Bozeman (1987) ได้น าเสนอแนวคิด “ความเป็นสาธารณะ” ท่ีท้าทาย
กรอบความคิดแบบเดิมซึ่งผูกขาดไว้เฉพาะองค์กรภาครัฐ (government-based organizations) โดยให้
ความสนใจกับปัจจัยและระดับต่าง ๆ ของความเป็นสาธารณะ ท้ังในมิติภารกิจทางสังคม (social mission) 
และระดับการก ากับควบคุม (degree of regulation) ตลอดจนมิติทางการเงิน (financial dimension) 
นอกจากนี้ Mark H. Moore (1995) ยังได้ต่อยอดแนวคิดคุณค่าสาธารณะ โดยเน้นการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ ์(strategic management) ในภาครัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน อย่างแท้จริง โดยการ
สร้างผลลัพธท่ี์มีคุณค่าและความย่ังยืนในสังคม  

John Dewey และการให้ความส าคัญกับ “สาธารณะ” 

John Dewey (1927) ในผลงานเรื่อง The Public and Its Problems ถือเป็นบุคคลส าคัญท่ี
บุกเบิกการพิจารณาบทบาทของ “สาธารณะ” (the public) ในการก าหนดและขับเคล่ือนนโยบาย
สาธารณะ รวมถึงการวางรากฐานแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (public participation) ในประเด็น
ทางการเมืองและสังคม Dewey มองว่า สาธารณะ มิใช่เพียงกลุ่มคนท่ีรอรับบริการหรือผลประโยชน์จาก
รัฐเท่านั้น หากแต่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าทางสังคม (social value) และความเป็น
สาธารณะ (publicness) ผ่านกระบวนการสื่อสารและปฏิสัมพันธร์่วมกัน  

หลักการส าคัญจากข้อเสนอของ Dewey คือ การท่ีประชาชนควรได้รับโอกาสในการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น (deliberation) และร่วมตัดสินใจ (co-decision making) ในประเด็นปัญหาสาธารณะ 
(public issues) ซึ่งเป็นวิถีทางท่ีจะท าให้รัฐและสังคมสามารถเข้าใจความต้องการและคาดหวังของ
สาธารณะได้ดีย่ิงขึ้น (Dewey, 1927) นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและความ
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รับผิดชอบในระบบการบริหารรัฐกิจ เนื่องจากการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นกลไกส าคัญในการ
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินนโยบายของภาครัฐ (Moore, 1995; Bozeman, 1987) 

Dewey เช่ือว่าความเป็นสาธารณะ (publicness) จะปรากฏอย่างชัดเจนเมื่อผู้คนตระหนักถึง
ปัญหาร่วม (common problems) และสามารถสื่อสารถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมวง
กว้าง ท้ังนี้ เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิดและแนวทางแก้ไขร่วมกับรัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ  
(stakeholders) ก็จะน าไปสู่การสร้างคุณค่าสาธารณะ (public value) ท่ีย่ังยืน (Dewey, 1927; Moore, 
1995) 

ทฤษฎขีอง Barry Bozeman  
Barry Bozeman (1987) ได้เสนอแนวคิดว่า “ความเป็นสาธารณะ (publicness)” ไม่ได้มาจาก

สถานะทางกฎหมาย (legal status) ขององค์กรแต่เพียงอย่างเดียว หากยังเก่ียวข้องกับขอบเขตและระดับ
ท่ีองค์กรนั้นสร้างผลกระทบ (impact) ต่อสังคมและประชาชนได้อย่างกว้างขวาง ย่ิงองค์กรไหนมีอิทธิพล
ต่อประโยชน์ส่วนรวมมากเท่าไร องค์กรนั้นก็ย่ิงมีระดับ “ความเป็นสาธารณะ” ท่ีสูงขึ้น (Bozeman, 1987) 
ท้ังนี้ การจัดระดับหรือจ าแนกองค์กรในเชิง “ความเป็นสาธารณะ” จะขึ้นอยู่กับหลายมิติ (dimensions) 
เช่น มิติทางการเงิน (financial dimension) มิติทางกฎหมาย (legal dimension) และมิติทางภารกิจ 
(mission dimension) 

ต่อมา Bozeman (2002) ได้พัฒนาแนวคิด “public value failure” ซึ่งอธิบายว่า กระบวนการ
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (efficient markets) อาจไม่เพียงพอในการสร้าง “คุณค่าสาธารณะ (public 
value)” ให้กับสังคม เนื่องจากการพ่ึงพาแรงจูงใจเชิงก าไร (profit motive) อาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ด้านสวัสดิการสังคม (social welfare) หรือความยุติธรรม (equity) ได้อย่างสมบูรณ์ แนวคิดนี้แสดงให้เห็น
ว่า “ความล้มเหลวของตลาด” (market failure) ไม่ใช่เงื่อนไขเดียวท่ีจะจ าเป็นต้องมีการแทรกแซงจากรัฐ 
หากแต่ยังมี “ความล้มเหลวในเชิงคุณค่าสาธารณะ” (public value failure) อีกด้วย คือ สถานการณ์ท่ี
ผลลัพธ์ของระบบตลาดหรือองค์กรต่าง ๆ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนได้
อย่างแท้จริง (Bozeman, 2002) 

ท้ังนี้แนวคิด “การท าแผนท่ีคุณค่าสาธารณะ” (public value mapping) ท่ี Bozeman เสนอ เป็น
เครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์และประเมินว่า องค์กรหรือโครงการใด ๆ  มีส่วนในความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในการสร้างคุณค่าสาธารณะมากน้อยเพียงใด โดย Bozeman เน้นให้มองนอกเหนือจาก
ประสิทธิภาพทางตลาด (market efficiency) ไปพิจารณาผลกระทบทางสังคม (social impact) และ
ผลตอบแทนแก่ประชาชน (returns to the public) ซึ่งเป็นหัวใจของ “ความเป็นสาธารณะ”(Bozeman, 
2002) 

Mark H. Moore และการบรหิารเชิงกลยุทธ์  
Mark H. Moore (1995) เป็นหนึ่งในนักวิชาการคนส าคัญท่ีได้วางรากฐานแนวคิด “การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ” (strategic management in government) โดยมุ่งให้ความส าคัญกับคุณค่า
สาธารณะท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของผู้บริหารรัฐกิจและผู้ก าหนดนโยบายมากกว่าการมุ่งเน้นเพียง
ประสิทธภิาพทางเศรษฐกิจ (economic efficiency) 
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Moore ช้ีให้เห็นว่า ภารกิจหลักของการบริหารภาครัฐ คือ การสร้างผลลัพธ์ (outcomes) ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน และส่งเสริมสวัสดิการสังคม (social welfare) ในวงกว้าง โดยมีแนวคิดส าคัญ คือ 
“สามเหล่ียมเชิงกลยุทธ ์(strategic triangle)” (Moore, 1995) ซึ่งประกอบด้วย 

คุณค่าสาธารณะ (public value) เป็นผลลัพธห์รือคุณค่าท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน
และส่งเสริมประโยชน์ส่วนรวม (common good) 

ความชอบธรรมและการสนบัสนนุ (legitimacy and support) เป็นความไว้วางใจ (trust) และการ
ยอมรับ (acceptance) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ซึ่งได้แก่ ประชาชน นักการเมือง หน่วยงาน
รัฐ และภาคเอกชน 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน (operational capacity) ได้แก่ ทรัพยากร (resources) 
โครงสร้างองค์กร (organizational structure) และกระบวนการจัดการ (management processes) ท่ีเอ้ือ
ต่อการสร้างคุณค่าสาธารณะอย่างมีประสิทธภิาพ  

ในมุมมองของ Moore การวางแผนและการด าเนินการตามกลยุทธ์ (strategic planning and 
implementation) ในภาครัฐควรมุ่งไปท่ีการบูรณาการระหว่าง “คุณค่าสาธารณะ” กับ “ความชอบธรรม
และการสนับสนุน” พร้อมท้ังพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Bryson et al., 2014) 
วิธคิีดในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐมองเห็นความเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายทางนโยบาย (policy 
objectives) กับความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน ตลอดจนส่งเสริมความโปร่งใส (transparency) และ
ความรับผิดชอบ (accountability) ในการบริหารจัดการภาครัฐ (Moore, 1995; Bozeman, 1987) 

การเปรยีบเทยีบเชิงวิพากษ์และบูรณาการทางทฤษฎี 
แม้ว่าแนวคิดของ Dewey, Bozeman และ Moore จะมีเป้าหมายร่วมกันในการท าความเข้าใจ

และส่งเสริมประโยชน์สาธารณะ อย่างไรก็ตาม แต่ละทฤษฎีก็มีจุดเน้นและมุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถน ามาบูรณาการเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีสมบูรณ์ย่ิงขึ้นได้ 

1) Dewey เน้นกระบวนการและท่ีมา แนวคิดของ Dewey ให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (public participation) ในฐานะหัวใจของการสร้าง “ความเป็นสาธารณะ” โดยมองว่า
สาธารณะไม่ได้เป็นเพียงผู้รับบริการ แต่เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการร่วมก าหนดปัญหานิยามนโยบาย 
(co-creation) ซึ่งเป็นมุมมองแบบล่างขึ้นบน (bottom-up) ท่ีเน้นความชอบธรรมของกระบวนการ
ประชาธปิไตย 

2) Moore เน้นผลลัพธแ์ละกลยุทธ ์ในทางกลับกัน Moore เน้นย้าบทบาทของผู้บริหารภาครัฐใน
การเป็น “ผู้ประกอบการเชิงกลยุทธ”์ ท่ีต้องสร้าง “คุณค่าสาธารณะ” (public value) ท่ีวัดผลได้และเป็น
รูปธรรม แนวคิดสามเหล่ียมเชิงกลยุทธ์ของเขาเป็นมุมมองแบบบนลงล่าง (top-down) ท่ีมุ่งเน้น
ประสิทธภิาพและผลลัพธ ์(outcomes) ของการบริหารจัดการภาครัฐ 

3) Bozeman เน้นกรอบการวิเคราะห์เชิงมิติ Bozeman ท าหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่างสอง
แนวคิดนี้ โดยเสนอว่า “ความเป็นสาธารณะ” (publicness) ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในองค์กรภาครัฐ แต่เป็น
สเปกตรัมท่ีสามารถพบได้ในองค์กรเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรเช่นกัน กรอบการวิเคราะห์ของ
เขาช่วยขยายขอบเขตการมองคุณค่าสาธารณะออกไปนอกภาครัฐ และแนวคิด “ความล้มเหลวในเชิง
คุณค่าสาธารณะ” (public value failure) ได้อธิบายว่าเหตุใดการแทรกแซงของรัฐจึงยังจ าเป็น แม้ใน
สภาวะท่ีตลาดท างานอย่างมีประสิทธภิาพ 
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ดังนั้น การบูรณาการท้ังสามแนวคิดจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงในโลกการบริหารร่วมสมัย กล่าวคือ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางของ Dewey เป็นกลไกส าคัญในการก าหนดว่า “คุณค่า
สาธารณะ” ท่ีแท้จริงคืออะไร เพื่อให้ผู้บริหารภาครัฐสามารถน าไปสร้างกลยุทธ์ตามแนวทางของ Moore 
ได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ขณะท่ีกรอบคิดของ Bozeman ช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์
และส่งเสริมการสร้างคุณค่าสาธารณะผ่านความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 

การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  
การน าแนวคิด “ความเป็นสาธารณะ” และ “คุณค่าสาธารณะ” ไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารรัฐ

กิจและการก าหนดนโยบายสาธารณะมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการบรรลุเป้าหมายทางสังคม (social 
goals) และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (Moore, 1995; Bozeman, 2002) แนวคิดท้ังสองช่วยให้
ผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารภาครัฐมีกรอบวิเคราะห์ท่ีมองข้ามเพียงประสิทธิภาพทางตลาด (market 
efficiency) ไปสู่การประเมินผลลัพธ์เชิงสังคม (social outcomes) และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(citizen engagement) อย่างครอบคลุม (Bryson et al., 2014) 

ท้ังนี้ องค์กรในภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาก าไร สามารถร่วมสร้างสรรค์คุณค่าสาธารณะ 
(co-creation of public value) ผ่านโครงการความร่วมมือ (collaboration projects) และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานร่วมกับภาครัฐ (O’Flynn, 2007) ย่ิงไปกว่านั้น ความเป็นสาธารณะยังเผยให้เห็นระดับ
ของผลกระทบต่อสังคมและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการวางแผน
กลยุทธ์ (strategic planning) และการประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) ในทุกภาคส่วน 

ท่ีเก่ียวข้อง 

การก าหนดและประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการก าหนด (formulation) และประเมินผล (evaluation) นโยบายสาธารณะ ได้รับ
ประโยชน์อย่างย่ิงจากการประยุกต์ใช้แนวคิด “ความเป็นสาธารณะ” และ “คุณค่าสาธารณะ” ซึ่งเป็น
กรอบการวิเคราะห์ท่ีไม่มองเพียงเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจ (economic dimension) แต่ยังมองไปถึงมิติทาง
สังคม (social dimension) และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในระดับประชาชนท่ัวไป (citizens) และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (Bozeman, 2002; Moore, 1995) 

ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ผู้ก าหนดนโยบาย สามารถใช้เครื่องมืออย่าง “public value 
mapping” (Bozeman, 2002) เพ่ือประเมินว่า โครงการหรือมาตรการท่ีออกแบบมาใหม่นั้นสอดคล้องกับ
ความต้องการและคาดหวังของประชาชนหรือไม่ นอกจากนี้ แนวคิด “สามเหล่ียมเชิงกลยุทธ์ (strategic 
triangle)” ของ Moore (1995) ยังช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายพิจารณาองค์ประกอบสามด้าน ได้แก่ 

1) คุณค่าสาธารณะ (public value) – ผลลัพธ์ (outcomes) และเป้าหมายเชิงสังคม (social 
goals) ท่ีต้องการบรรลุ 

2) ความชอบธรรมและการสนับสนุน (legitimacy and support) – การได้รับการยอมรับ 
(acceptance) และความไว้วางใจ (trust) จากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

3) ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน (operational capacity) – ทรัพยากร (resources) และ
โครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการท างานของหน่วยงานรัฐ 
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ส่วนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ (policy evaluation) การใช้แนวคิด “คุณค่าสาธารณะ” จะ
ช่วยให้การวัดประสิทธิผล (effectiveness) ของนโยบายหรือโครงการมีความหลากหลายมากขึ้น โดย
ค านึงถึงคุณภาพชีวิต (quality of life) ของประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม (common good) ท่ีเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม (Bryson et al., 2014) ย่ิงไปกว่านั้น กระบวนการประเมินผลยังควรเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ (multi-sector collaboration) เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
เสนอแนวทางปรับปรุงนโยบาย (O’Flynn, 2007) ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการของรัฐอย่างต่อเนื่อง) 

การบรหิารจัดการภาครฐั 

ในการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management) แนวคิดความเป็นสาธารณะ และ
คุณค่าสาธารณะ ช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐและผู้ก าหนดนโยบายมองข้ามผลสัมฤทธิ์ เชิงตัวเลข 
(quantitative measures) และประสิทธภิาพทางตลาดเพียงอย่างเดียว ไปสู่วิธีการวัดผลลัพธ์ทางสังคมท่ี
สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี (well-being) ของประชาชนในระดับชุมชนและสังคม 
(Moore, 1995; Bryson et al., 2014) 

การมุ่งเน้นคุณค่าสาธารณะ ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐออกแบบบริการสาธารณะ (public services) 
และแผนงานต่าง ๆ โดยค านึงถึงความต้องการจริงของประชาชน (citizen needs) และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ (Bozeman, 1987; O’Flynn, 2007) ตัวอย่างเช่น แนวคิดในการ 
“ร่วมออกแบบและสร้างสรรค์นโยบาย ” (policy co-design and co-production) ท่ีให้ประชาชน
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เข้ามามีบทบาทในการก าหนดรูปแบบและลักษณะของบริการท่ี
ต้องการ ซึ่งไม่เพียงแต่เพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความชอบธรรม
ในการบริหารจัดการอีกด้วย (Moore, 1995) 

นอกจากนี้ การจัดสรรทรัพยากรและการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังจ าเป็นต้องเช่ือมโยง
กับการประเมินว่า มาตรการหรือนโยบายท่ีก าลังด าเนินอยู่ได้สร้างคุณค่าสาธารณะตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ (Bryson et al., 2014) ซึ่งอาจใช้กรอบการประเมิน เช่น สามเหล่ียมเชิงกลยุทธ์ (strategic 
triangle) ของ Moore มาช่วยให้เห็นถึงระดับการบรรลุเป้าหมายในด้านคุณค่าสาธารณะ ความชอบธรรม
และการสนับสนุน และขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ท่ีเพียงพอหรือไม่ (Moore, 1995) 

ความรว่มมือระหว่างภาครฐั เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร 

ในปัจจุบัน ความเป็นสาธารณะ ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงภาครัฐเท่านั้น แต่ขยายขอบเขตไปสู่
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรท่ีมีศักยภาพในการสร้างคุณค่าสาธารณะ
ร่วมกัน (O’Flynn, 2007) การให้ความส าคัญกับความร่วมมือระหว่างภาคส่วนเหล่านี้สะท้อนให้เห็นการ
เปล่ี ยนแปลงจากแนวคิ ดการบริ หารภาครั ฐรู ปแบบเก่ า ( old public administrat ion)  
ไปสู่การบริหารเพื่อสร้างคุณค่าสาธารณะ (public value governance) (Bryson et al., 2014) 

ตัวอย่างส าคัญของความร่วมมือ (collaboration) ดังกล่าว ได้แก่ 

1) การรว่มลงทุนภาครฐัและเอกชน (public-private partnership: PPP) เป็นการเข้ามาร่วมจัดการ
และลงทุนของภาคเอกชนในโครงการสาธารณะ (public projects) เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานหรือบริการ
สาธารณะ ในรูปแบบการแบ่งปันผลประโยชน์และความเสี่ยงร่วมกัน (Bozeman, 1987; Braae et al., 
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2023) ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม คือ โครงการสะพานโอเรซุนด์ (Øresund Bridge) ท่ีเช่ือมระหว่างเดนมาร์ก
และสวีเดน ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนทางการเงินจากการเก็บค่าผ่านทาง แต่ยังสร้างคุณค่า
สาธารณะมหาศาลผ่านการบูรณาการทางเศรษฐกิจและสังคมของสองประเทศ ท าให้เกิดการเดินทางข้าม
พรมแดนเพ่ือท างานและการท่องเท่ียว ส่งเสริมให้เกิดตลาดแรงงานท่ีใหญ่ขึ้นและกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ระดับภูมิภาค (Knowles & Matthiessen, 2009) ส าหรับตัวอย่างในประเทศไทย คือ โครงการรถไฟ
ความเรว็สงูเช่ือมสามสนามบนิ (ดอนเมอืง-สวุรรณภมู-ิอู่ตะเภา) เป็นโครงการ PPP ขนาดใหญ่ท่ีภาครัฐเปิด
ให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนและบริหารจัดการภายใต้ พ.ร.บ. เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งหลักของประเทศและสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) โครงการนี้ไม่เพียงมุ่งหวังผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แต่ยังสร้างคุณค่าสาธารณะด้านการลด
ระยะเวลาเดินทาง การเช่ือมโยงเมือง และการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Office 
of the Eastern Economic Corridor Policy Committee, 2019) 

2) การร่วมสร้างสรรค์ (co-production) ระหว่างหน่วยงานรัฐและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ใน
หลายกรณี องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (specific expertise) และสามารถตอบ
โจทย์ปัญหาเชิงสังคม (social issues) ได้อย่างตรงจุด โดยหน่วยงานรัฐสามารถสนับสนุนด้านทรัพยากร
และนโยบาย เช่น โครงการบริการสุขภาพชุมชนในสหราชอาณาจักร ท่ีหน่วยงานบริการสุขภาพแห่งชาติ 
(NHS) ร่วมมือกับองค์กรการกุศลในท้องถ่ินเพ่ือให้บริการดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยสุขภาพจิตถึงบ้าน การ
ร่วมมือนี้ช่วยลดภาระของโรงพยาบาลและท าให้บริการเข้าถึงกลุ่มเปราะบางได้ดีย่ิงขึ้น สะท้อนการสร้าง
คุณค่าสาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน (Bovaird & Loeffler, 2012) ส าหรับ
ตัวอย่างในประเทศไทย คือ การด าเนนิงานของส านกังานกองทุนสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) ซึ่ง
ท าหน้าท่ีเป็นองค์กรของรัฐท่ีให้ทุนและสนับสนุนองค์กรภาคประชาสังคม ชุมชน และหน่วยงานท้องถ่ิน
ท่ัวประเทศ ในการจัดท าโครงการรณรงค์ด้านสุขภาพ เช่น การลดการสูบบุหรี่และด่ืมสุรา การส่งเสริม
กิจกรรมทางกาย ซึ่งเป็นการร่วมสร้างสรรค์บริการสาธารณะด้านสุขภาพท่ีกระจายอ านาจและอาศัยความ
เช่ียวชาญของภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี (Tangcharoensathien et al., 2018) 

3) กลไกเครือข่าย (network governance) และแพลตฟอร์มข้อมูลสาธารณะ (open data) 
หน่วยงานรัฐและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและประสานการท างานผ่าน
เครือข่ายและแพลตฟอร์มดิจิทัล (digital platform) เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูล (data integration) 
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีโปร่งใสและแม่นย าย่ิงขึ้น (Bryson et al., 2014; Mateus, 
2022) ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์ม data.gov.uk ของรัฐบาลสหราชอาณาจักร ท่ีเปิดให้สาธารณชนเข้าถึง
ข้อมูลภาครัฐได้โดยสะดวก ซึ่งน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมโดยภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เช่น แอป
พลิเคชันติดตามรถโดยสารสาธารณะ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงบริการในเมือง (Open Data 
Institute, 2017) ส าหรับตัวอย่างในประเทศไทย คือ แพลตฟอร์มข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ซึ่ง
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ มาเปิดเผยต่อสาธารณะ น าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชัน
บริการประชาชนโดยนักพัฒนาอิสระ เช่น แอปพลิเคชัน ViaBus ท่ีใช้ข้อมูลต าแหน่งรถโดยสารประจ า
ทางแบบเรียลไทม์จาก ขสมก. เพื่อช่วยให้ประชาชนวางแผนการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ตัวอย่างของการสร้างคุณค่าสาธารณะท่ีเกิดจากการใช้ประโยชน์ข้อมูลเปิดของภาครัฐ (Digital 
Government Development Agency (Public Organization), 2020) 
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 ตัวอย่างข้างต้นท้ังในระดับสากลและในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบความร่วมมือ
ข้ามภาคส่วนได้กลายเป็นกลไกท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการ
ผสมผสานทรัพยากรและการลงทุนผ่านรูปแบบ PPP การผนวกความเช่ียวชาญและความเขา้ถึงชุมชน
ผ่านการร่วมสร้างสรรค์บริการ หรือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มเปิดภาครัฐ 
รูปแบบเหล่านี้ล้วนมีเป้าหมายเดียวกันคือ การสร้างคุณค่าสาธารณะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมได้อย่างครอบคลุม ยืดหยุ่น และย่ังยืนเกินกว่าท่ีภาครัฐจะสามารถด าเนินการได้โดยล าพัง ซึ่ง
ตอกย้าถึงความส าคัญของการบูรณาการแนวคิดความเป็นสาธารณะและคุณค่าสาธารณะให้เกิดขึ้น
จริงในทางปฏิบัติ 

กระบวนการท างานร่วมกันของภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ช่วยให้แต่ละ
ภาคส่วนสามารถใช้ทรัพยากรและความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพ อันน าไปสู่การสร้าง
ผลลัพธ์เชิงสังคม (social outcomes) ท่ีย่ังยืนและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (Moore, 1995; Dryzin-Amit 

et al., 2022) ท้ังนี้ ความร่วมมือดังกล่าวยังเสริมสร้างความเข้าใจร่วม (shared understanding) ระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ท าให้เกิดความเช่ือมั่นและการยอมรับ ต่อองค์กรและนโยบายท่ีก าลังด าเนินการ 
(O’Flynn, 2007) 

สรุป 

โดยสรุป “ความเป็นสาธารณะ” และ “คุณค่าสาธารณะ” เป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
วิเคราะห์และก าหนดทิศทางของการบริหารรัฐกิจและการก าหนดนโยบายสาธารณะในปัจจุบัน 
(Bozeman, 1987; Moore, 1995) แนวคิดท้ังสองช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารรัฐกิจ ตระหนักถึง
ความส าคัญของการสร้างผลลัพธท์างสังคมและการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 
มากกว่าการประเมินผลเพียงมิติเศรษฐกิจ (economic dimension) หรือการมุ่งเน้นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
(quantitative indicators) เพียงอย่างเดียว (Bryson et al., 2014; Bozeman, 2002) 

นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้แนวคิด ความเป็นสาธารณะ และ คุณค่าสาธารณะ ยังเปิดพื้นท่ีให้
ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรได้ท างานร่วมกัน 
(collaboration) เพื่อส่งมอบบริการสาธารณะและนโยบายท่ีสอดคล้องกับบริบททางสังคมและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง (O’Flynn, 2007; Moore, 1995) ด้วยเหตุนี้ การผสมผสาน
มุมมองทางทฤษฎีกับแนวทางปฏิบัติ (theory-practice integration) จึงกลายเป็นกลไกส าคัญท่ีจะท าให้
การบริหารงานในภาครัฐเกิดความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสร้างคุณค่าสาธารณะท่ีย่ังยืน 
(sustainable public value) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิดความเป็นสาธารณะและคุณค่าสาธารณะไปปฏิบัติยังคงมีความท้า
ทายและเปิดประเด็นส าหรับการวิจัยในอนาคต ประการแรก ความท้าทายในการวัดผลคุณค่าสาธารณะ 
(measuring public value) ท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความไว้วางใจของประชาชนต่อรัฐ หรือความเท่าเทียม
ทางสังคม ยังคงเป็นโจทย์ส าคัญท่ีต้องการการพัฒนากรอบการประเมินท่ีชัดเจนและน่าเช่ือถือ ประการท่ี
สอง การบูรณาการแนวคิดเหล่านี้ในยุคดิจิทัล ซึ่งแพลตฟอร์มเทคโนโลยีขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อ
สาธารณะอย่างสูง แต่ด าเนินงานภายใต้แรงจูงใจเชิงพาณิชย์ ก่อให้เกิดค าถามใหม่เก่ียวกับกลไกความ
รับผิดชอบและการก ากับดูแลเพื่อปกป้องประโยชน์สาธารณะ ประเด็นเหล่านี้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นใน
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การศึกษาต่อยอดเพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการสร้างคุณค่าสาธารณะท่ามกลางบริบททาง
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 
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