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1 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

การส ารวจเพื่อประมวลข้อมูลของนักการเมืองท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 
Exploration the Political Process data Nakhon Ratchasima Province. 

 
เศรษฐวัฒน์ โชควรกุล1 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการส ารวจเพื่อประมวลข้อมูลนักการเมืองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจนักการเมืองที่เคยได้รับการเลือกตั้งในจังหวัด  เพื่อศึกษาเครือข่ายและ
ความสัมพันธ์ของนักการเมืองในจังหวัด เพื่อศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์
และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการที่มีส่วนสนับสนุนทางการเมืองแก่นักการเมืองในจังหวัด  เพื่อศึกษาบทบาท
และความสัมพันธ์ของพรรคการเมืองกับนักการเมืองในจังหวัด และเพื่อศึกษาถึงวิธีการหาเสียงในการ
เลือกตั้งของนักการเมืองในจังหวัด   ท าการศึกษานักการเมืองระดับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของจังหวัด
นคราชสีมา ตั้งแต่การเลือกตั้งทั่วไปครั้งแรก พ.ศ.2476 – ปัจจุบัน (2556) โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ  ผลการศึกษาพบว่า   ตระกูลการเมืองในจังหวัดนครราชสีมาที่มีบทบาทส าคัญตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน  (2556) มีจ านวน 36 ตระกูล  โดยเลือกเฉพาะตระกูลที่ เคยได้รับการเลือกตั้ งเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง ยกเว้นเฉพาะตระกูลเชิดชัย เพียงตระกูลเดียวที่
ถึงแม้จะเคยได้รับการเลือกตั้งเป็นสมาชิกผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเมื่อปี 2550 เพียงครั้งเดียว แต่
ตระกูลนี้ก็มีบทบาทต่อการเมืองในจังหวัดนครราชสีมาทั้งในระดับท้องถิ่นและระดบัจังหวัดเป็นอย่างมาก 
โดยผู้วิจัยจะแบ่งการเมืองในจังหวัดนครราชสีมาเป็น 3 ช่วงใหญ่ คือ ช่วงแรกตั้งแต่ปี 2476 - ก่อนปี 
2518  ช่วงที่สองตั้งแต่ปี 2518 – ก่อนปี 2544 และช่วงที่สามตั้งแต่ปี 2544 – ปัจจุบัน (2556) 
  ช่วงแรกตั้งแต่ปี 2476 – ก่อนปี 2518  ผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น ส.ส.ล้วนมาจากบุคคลผู้เป็น
ข้าราชการทั้งข้าราชการบ านาญและข้าราชการประจ าเป็นส่วนใหญ่  ช่วงที่สอง ตั้งแต่ปี 2518 – ก่อนปี 
2544 มีตระกูลนักการเมืองผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนขึ้นมาเป็นผู้แทนของชาวจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งด้วย
ความที่เป็นจังหวัดที่มี   ขนาดใหญ่  ท าให้มีผู้แทนจ านวนมาก  และผู้แทนในแต่ละพื้นท่ีก็มีตระกูลที่แทบ
จะมีผลผูกขาดในการเลือกตั้ง  ซึ่งเป็นส่วนประสมที่ลงตัวระหว่างชนช้ันข้าราชการ  พ่อค้า นักธุรกิจ 
ทนายความ  ท าให้ในช่วงนี้มีตระกูลนักการเมืองที่โดดเด่นหลายตระกูล  ช่วงที่สามตั้งแต่ปี 2544 – 
ปัจจุบัน (2556) การเมืองในช่วงนี้เป็นช่วงที่เกิดกระแสทักษิณฟี เวอร์  ความนิยมในตัวทักษิณ ชินวัตร 
และนโยบายของเครือข่ายพรรคไทยรักไทย ท าให้ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา เทคะแนนให้ผู้สมัคร
จากเครือข่ายพรรคไทยรักไทยเป็นจ านวนมาก  ความสัมพันธ์ของนักการเมืองถิ่นจังหวัดนครราชสีมากับ
พรรคการเมืองและฐานเสียงการเมืองภายในจังหวัดเป็นไปตามกระแสความนิยมชมชอบในตัวบุคคล 
พรรคการเมือง กระสุนดินด า (เงินสนับสนุน) และนโยบายของพรรคเป็นหลัก    วิธีการหาเสียงของ

                                                 
1 ดร.; คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
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ผู้สมัคร ส.ส.จะใช้วิธีการที่ตัวผู้สมัคร ส.ส. เข้าไปหาเสียงด้วยตนเองในชุมชน  โดยไปจัดแสดงมหรสพ   
แล้วขึ้นปราศรัยหาเสียง มีการติดใบปลิวหาเสียง  บางครั้งใช้วิธีหาเสียงแบบเคาะประตูบ้าน และเริ่มมี
การแจกสิ่งของอุปโภค บริโภค ให้ชาวบ้าน มีการแจกเงินควบคู่กับสิ่งของ มีการจัดตั้งหัวคะแนน โดย
จัดตั้งถึงระดับชุมชน   มีการน าการจัดการเครือข่ายแบบธุรกิจขายตรงมาใช้กับเครือข่ายหัวคะแนน  
นโยบายของพรรคเป็นส่วนส าคัญที่จะตัดสินได้ว่าผู้สมัครรายใดจะได้รับการเลือกตั้งเป็น ส.ส.  
  

Abstract 
The names and information related to the past elected local politicians were compiled 
for the purpose of understanding the networks and the interrelationships among local 
politicians and their relationships with political parties in the province of Nakhon 
Ratchasima. Also collected were the names and information about all the Members of 
Parliament (MP) who were elected from the province.  
 It is interesting to note that there were 36 clans that had influential political 
roles in the province. All but one family name were elected for two or more terms. 
Since the establishment of the Constitutional Monarchy in Thailand in 1932, there are 
three periods. First was from 1933 to 1974 was represented by MPs who were either 
retired government officers or those who resigned in order to vie for a seat in the 
parliament. It was not until 1975 when a mix of occupations came to be represented in 
the parliament. The third period, beginning in 2001, saw Thaksin Shinawatra fever, with 
voters going to the polls to support candidates from Thai Rak Thai Party. The party’s 
policy played a significant factor in deciding who would win the election. The 
candidates depended on door-to-door campaigning. It was clear that vote canvassers 
who distributed leaflets and household goods were indispensable for winning the 
election. 
 

ค าส าคัญ: นักการเมืองถิ่น, สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร, ตระกูลการเมือง 
Key Words: Local politicians, Member of Parliament , political family 
 
 
บทน า 

นับตั้งแต่มีการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานีเป็นต้นมาเมื่อ พ.ศ. 2325  ประเทศไทย
หรือ ประเทศสยาม ณ ช่วงเวลานั้นปกครองภายใต้ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยอ านาจอธิปไตย
เป็นของพระมหากษัตริย์ คือ กษัตริย์เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ  มาเป็นระยะเวลา
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ยาวนานกว่า 150 ปี  แต่เมื่อมีเหตุการณ์ เปลี่ยนแปลงการปกครองเกิดขึ้นใน พ.ศ. 2475 โดย
คณะราษฎร  ท าให้อ านาจอธิปไตยในการปกครองประเทศตกเป็นของประชาชน อ านาจอธิปไตยนี้ 
นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุดของความเป็นรัฐเพราะการจะเป็นรัฐได้นั้น  นอกจากต้องประกอบด้วย 
อาณาเขต ประชากร และรัฐบาลแล้ว ย่อมต้องมีอ านาจอธิปไตยด้วย  จึงจะสามารถเรียกว่ารัฐได้  
อ านาจอธิปไตยตามระบอบประชาธิปไตยนั้น  ประกอบไปด้วย 3 ฝ่าย  ได้แก่ อ านาจฝ่ายบริหาร อ านาจ
ฝ่ายนิติบัญญัติ  และอ านาจฝ่ายตุลาการ   การใช้อ านาจอธิปไตยของประชาชนชาวไทยกระท าการโดย
เลือกผู้แทน  ซึ่งจัดเป็นการปกครองแบบทางอ้อมผ่านผู้แทนใช้อ านาจอธิปไตยแห่งรัฐในนามประชาชน 
หรือที่เรียกว่า ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative democracy)  เป็นระบอบการเมืองที่ให้
ประชาชนเลือกผู้แทนของตนเข้าไปบริหารและตัดสินใจแทนตน เป็นระบอบการปกครองที่ประชาชน
มอบอ านาจอธิปไตยให้ผู้แทนที่เขาเลือกตั้งเข้าไปตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งของรัฐ เป็นผู้ใช้อ านาจ
ดังกล่าวแทน โดยมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งที่แน่นอน เช่น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2540 ก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี ส าหรับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ 6 ปี ส าหรับ
สมาชิกวุฒิสภา  ระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนในประเทศไทยนี้พบว่า เป็นการเลือกตัวแทนจากชน
ช้ันน า(Elite)  น่ันก็คือการเลือกตัวแทนจากชนช้ันข้าราชการ ท้ังข้าราชการทหาร ต ารวจ และข้าราชการ
พลเรือน รวมทั้งพ่อค้า คหบดี นักธุรกิจ เป็นต้น  ดังค ากล่าวของนักสังคมวิทยานามอุโฆษ C. Wright 
Mills ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “The Power Elite” โดยจ าแนกชนช้ันน าออกเป็นสามกลุ่มใหญ่ได้แก่ 
ข้าราชการ (Government Bureaucracies) ผู้บัญชาการทหาร (Military Commanders) และกลุ่ม
เศรษฐกิจ (Economic Elite)  ในปัจจุบันระบบการเมืองไทยได้ถูกเปลี่ยนมือจากทหารและข้าราชการ 
มาเป็นระบบทุนอย่างเต็มรูปแบบ การเลือกตั้งในระบบประชาธิปไตยแบบชนช้ันน านั้น เป็นเพียงแต่
สัญลักษณ์ทางประชาธิปไตย แต่หาได้สะท้อนถึงความต้องการของประชาชนเลย ถ้าจะมีอานิสงส์ถึง
ประชาชนบ้างก็คงจะเป็นเศษเนื้อท่ีประทังชีวิตไม่ให้ตายเท่านั้น จากกรณีศึกษาแนวคิดของชนช้ันน านั้น
จะไม่สะท้อนถึงความต้องการของมวลชน แต่จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการของพวกตนเอง ถึงแม้ใน
บางครั้งจะมีการเปลี่ยนแปลงในนโยบายสาธารณะ แต่การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นเพราะพวกชนช้ันน า
ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงค่านิยมของตนไม่ใช่เพื่อประชาชน ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงมีลักษณะที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างช้า ๆ และมีขั้นตอน แต่อย่างไรก็ตามพวกชนช้ันน าอาจจะต้องสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนบ้าง ถ้าเป็นไปเพื่อการรักษาสถานภาพของตน (พรชัย เทพปัญญา, 2548)   

อย่างไรก็ตามการจะได้มาซึ่งนักการเมืองหรือผู้แทนของประชาชนที่เป็นปากเป็นเสียงแทน
ประชาชนได้นั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างหลักประกันทางการเมืองเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เชื่อมั่นและวางใจได้ว่า ผู้แทนที่เขาเลือกตั้งเข้าไป จะใช้อ านาจเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งหมายความถึง
ประชาชนและสังคมเป็นส่วนรวม บนหลักการความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตต่อผลประโยชน์ของมวลชน ด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งมองในแง่ประโยชน์ของประเทศชาติแล้ว เป็น

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
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หลักการที่ควรยึดถือ ยึดมั่น และควรปฏิบัติ  อีกประการส าคัญ คือ ควรมีการศึกษาถึงเครือข่ายการเมือง
ของผู้แทนเหล่านั้น ทั้งเครือข่ายนักการเมืองถิ่น ท้ังที่เป็นรูปแบบทางการ 

และไม่เป็นทางการ  ว่าเขาเหล่านั้นมีการท างานเป็นอย่างไร  มีกลยุทธ์หรือกลวิธีใดใช้ในการ
หาเสียงจนสามารถได้รับการเลือกตั้งให้มาท าหน้าที่ เป็นตัวแทนของประชาชนได้  โดยเฉพาะ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือ ส.ส. ตัวแทนประชาชนของแต่ละจังหวัด  ย่อมต้องมีโครงข่ายหรือพรรค
พวกจ านวนมากคอยให้การสนับสนุน  เพราะจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่
ภายในจังหวัด  ซึ่งบุคคลเหล่านี้ได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อรักษาฐานเสียงในแต่ละพื้นที่อย่างไร  อะไรคือ
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักการเมืองเหล่านั้นได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน การศึกษาโครงการส ารวจ
นักการเมืองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา  จึงถูกจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจถึงนักการเมืองถิ่นที่เคย
ได้รับการเลือกตั้งภายในจังหวัด   เพื่อศึกษาถึงเครือข่ายและความสัมพันธ์ของนักการเมืองในจังหวัด  
เพื่อศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการที่มีส่วนสนับสนุน
ทางการเมืองแก่นักการเมืองในจังหวัด   เพื่อศึกษาบทบาทและความสัมพันธ์ของพรรคการเมืองกับ
นักการเมืองในจังหวัด  ตลอดจนศึกษาถึงวิธีการหาเสียงในการเลือกตั้งของนักการเมืองในจังหวัด
นครราชสีมาโดยมีความมุ่งหวังว่าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียน 
นักศึกษา ตลอดจนประชาชนผู้สนใจได้รับความรู้ ความเข้าใจต่อการเมืองภายในจังหวัดนครราชสีมาได้
อย่างดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อส ารวจถึงนักการเมืองถิ่นที่เคยได้รับการเลือกตั้งในจังหวัดนครราชสีมา 
2.เพื่อศึกษาเครือข่ายและความสัมพันธ์ของนักการเมืองในจังหวัดนครราชสีมา 
3.เพื่อศึกษาบทบาทและความสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการที่มี  ส่วน

สนับสนุนทางการเมืองแก่นักการเมืองในจังหวัดนครราชสีมา 
4.เพื่อศึกษาบทบาทและความสัมพันธ์ของพรรคการเมืองกับนักการเมืองในจังหวัด

นครราชสีมา 
5.เพื่อศึกษาวิธีการหาเสียงในการเลือกตั้งของนักการเมืองจังหวัดนครราชสีมา 

 
วิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 1. การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยวิธีการต่างๆ ดังน้ี 
  1.1 การวิจัยจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดนครราชสีมา  ตั้งแต่การเลือกตั้งทั่วไปครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2476 – ปัจจุบัน (2556) โดยให้



 

 
5 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ความส าคัญกับการเจาะลกึประวัตินักการเมืองรุ่นเก่า โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นต านานหรอืมีความส าคัญใน
แต่ละช่วงเวลา/ยุค เน้นศึกษาจากเอกสาร  
    1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ครอบครัว บุคคลใกล้ชิด หัวคะแนน 
และประชาชน  จ านวน 16 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก   
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic 
induction) โดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative analysis) อันได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามปรากฏการณ์ เพื่อที่จะ
แสวงหาข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยอันเป็นการน าไปสู่การค้นพบถึงเครือข่ายและความสัมพันธ์ของกลุ่ม
ผลประโยชน์และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการที่สนับสนุนนักการเมืองในจังหวัดนครราชสีมา และวิธีการหาเสียง
ในการเลือกตั้งของนักการเมืองในจังหวัดนครราชสีมา 

 
ผลการวิจัย 

ตระกูลการเมืองในจังหวัดนครราชสีมาที่มีบทบาทส าคัญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (2556) มี
จ านวน 36 ตระกูล  โดยเลือกเฉพาะตระกูลที่เคยได้รับการเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง ยกเว้นเฉพาะตระกูลเชิดชัย เพียงตระกูลเดียวที่ถึงแม้จะเคยได้รับการเลือกตั้งเป็น
สมาชิกผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเมื่อปี 2550 เพียงครั้งเดียว แต่ตระกูลนี้ก็มีบทบาทต่อการเมือ งใน
จังหวัดนครราชสีมาทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัดเป็นอย่างมาก โดยผู้วิจัยจะแบ่งการเมืองใน
จังหวัดนครราชสีมาเป็น 3 ช่วงใหญ่ คือ ช่วงแรกตั้งแต่ปี 2476 - ก่อนปี 2518  ช่วงที่สองตั้งแต่ปี 2518 
– ก่อนปี 2544 และช่วงที่สามตั้งแต่ปี 2544 – ปัจจุบัน (2556) 

ช่วงแรกตั้งแต่ปี 2476 – ก่อนปี 2518  ผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็น ส.ส.ล้วนมาจากบุคคลผู้เป็น
ข้าราชการทั้งข้าราชการบ านาญและข้าราชการประจ าเป็นส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็นขุน , หลวง, พระ, 
พระยา หรือต าแหน่งทางทหารต ารวจน าหน้าช่ือ ซึ่งคาดการณ์ได้ไม่ยากว่าท่านเหล่านี้ เป็นฝ่าย
อนุรักษนิยมเป็นส่วนใหญ่   ช่วงที่สอง ตั้งแต่ปี 2518 – ก่อนปี 2544 มีตระกูลนักการเมืองผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนขึ้นมาเป็นผู้แทนของชาวจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งด้วยความท่ีเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่  ท าให้มี
ผู้แทนจ านวนมาก  และผู้แทนในแต่ละพื้นท่ีก็มีตระกูลที่แทบจะมีผลผูกขาดในการเลือกตั้ง  ซึ่งเป็นส่วน
ประสมที่ลงตัวระหว่างชนช้ันข้าราชการ  พ่อค้า นักธุรกิจ ทนายความ  ท าให้ในช่วงนี้มีตระกูล
นักการเมืองที่โดดเด่นหลายตระกูล  เช่น ตระกูลชุณหะวัณ  ตระกูลเลาวัณย์ศิริ  ตระกูลลิปตพัลลภ 
ตระกูลครุฑขุนทด  ตระกูลพร้อมพันธุ์  ตระกูลสุวรรณฉวี  ตระกูลรัตนเศรษฐ  และตระกูลเชิดชัย ช่วงที่
สามตั้งแต่ปี 2544 – ปัจจุบัน (2556) การเมืองในช่วงนี้เป็นช่วงที่เกิดกระแสทักษิณฟีเวอร์   ความนิยม
ในตัว พ.ต.ท.ทักษิณชินวัตร และนโยบายพรรคไทยรักไทย ท าให้ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา เท
คะแนนให้ผู้สมัครจากพรรคไทยรักไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้พรรคอื่น ๆ เช่น พรรคชาติพัฒนา  และ
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พรรคชาติไทย  สูญเสียที่นั่งในสภาผู้แทนราษฎรฯ ไปเป็นจ านวนมาก  ในช่วงนี้ตระกูลการเมืองใน
จังหวัดนครราชสีมามีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดโดยย้ายไปสังกัดพรรคในเครือข่ายของ พ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร 

ความสัมพันธ์ของนักการเมืองถิ่นจังหวัดนครราชสีมากับพรรคการเมืองและฐานเสียงการเมือง
ภายในจังหวัดเป็นไปตามกระแสความนิยมชมชอบในตัวบุคคล พรรคการเมือง กระสุนดินด า (เงิน
สนับสนุน) และนโยบายของพรรคเป็นหลัก ฐานเสียงของพรรคชาติพัฒนาจะอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเป็น
ส่วนใหญ่ ฐานเสียงของพรรคภูมิใจไทย พรรคเพื่อไทยจะอยู่ต่างอ าเภอเนื่องจากเป็นจังหวัดใหญ่  ทุกครั้ง
ที่มีการเลือกตั้งจะถูกคาดหวังจากทุกพรรคการเมือง กระแสการเมืองของคนโคราช เปลี่ยนแปรได้ง่าย
เนื่องจากตัวแปร ของคนในเมือง หรือ อ าเภอเมือง ท่ีเป็นหลักในการ เทคะแนนตามความคิดความอ่าน 
อย่างตรงไปตรงมา หรือจะบอกว่าเงิน  ไม่ใช้ปัจจัยหลักเหมือนในกรุงเทพฯ โคราชเป็นเมืองที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว  มีการเมืองที่ไม่ท าลายล้างกัน  โคราชเป็นพื้นที่พิเศษในระดับหนึ่ง โคราชเป็นพื้นที่
ท้องถิ่นนิยมระดับสูง 

วิธีการหาเสียงของผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดนครราชสีมา จะใช้วิธีการที่ตัวผู้สมัคร 
ส.ส. เข้าไปหาเสียงด้วยตนเองในหมู่บ้านและในชุมชน  โดยไปจัดแสดงมหรสพฉายภาพยนตร์ แล้วขึ้น
ปราศรัยหาเสียง มีการติดใบปลิวหาเสยีง  บางครั้งใช้วิธีหาเสียงแบบเคาะประตูบ้าน ผู้สมัครหาสุราไปดืม่
และกินต้มไก่กับชาวบ้าน  ผู้สมัครจะขึ้นปราศรัยหาเสียง และเริ่มมีการแจกสิ่งของอุปโภค บริโภค ให้
ชาวบ้าน มีการแจกเงินควบคู่กับสิ่งของ มีการจัดตั้งหัวคะแนน ผู้น าท้องถิ่น ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้น าสตรี  
ครูหรือข้าราชการในท้องถิ่น โดยจัดตั้งถึงระดับชุมชนหมู่บ้าน มีการน าการจัดการเครือข่ายแบบธุรกิจ
ขายตรงมาให้กับเครือข่ายหัวคะแนน  นโยบายของพรรคเป็นส่วนส าคัญที่จะตดัสินได้ว่าผู้สมัครรายใดจะ
ได้รับการเลือกตั้งเป็น ส.ส.  ไม่ว่าจะพรรคขนาดใหญ่หรือพรรคขนาดเล็ก  ต่างแข่งขันช่วงชิงฐานเสียงใน
จังหวัดด้วยการออกนโยบายในรูปแบบประชานิยมออกมาปรนเปรอชาวบ้านอยู่ตลอด   
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

ตระกูลการเมืองในจังหวัดนครราชสีมาที่มีบทบาทส าคัญต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (2556)  
มีจ านวน 34 ตระกูล  โดยเลือกเฉพาะตระกูลที่เคยได้รับการเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบ
แบ่งเขตมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง ยกเว้นเฉพาะตระกูลเชิดชัย เพียงตระกูลเดียว ที่ถึงแม้จะเคยได้รับการ
เลือกตั้งเป็นสมาชิกผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเมื่อปี 2550 เพียงครั้งเดียว แต่ตระกูลนี้ก็มีบทบาทต่อ
การเมืองในจังหวัดนครราชสีมาทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัดเป็นอย่างมากโดยจะได้กล่าวถึงใน
ส่วนต่อไป  โดยผู้วิจัยจะแบ่งการเมืองในจังหวัดนครราชสีมาเป็น 3 ช่วงใหญ่ คือ ช่วงตั้งแต่ปี 2476 – 
ก่อนปี 2518  ช่วงตั้งแต่ปี 2518 – ก่อนปี 2544 และช่วงตั้งแต่ปี 2544 – ปัจจุบัน (2556) 

ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิชาการของพรชัย เทพปัญญา (2548) ผลการศึกษาพบว่า  ทฤษฎี
ชนช้ันน านี้จะเป็นในเรื่องการปกครอง การเมือง และเศรษฐกิจ เป็นเรื่องของชนช้ันน าทั้งนั้น ชนช้ันน า



 

 
7 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

จะอยู่ในระบบการเมืองทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบเผด็จการหรือประชาธิปไตย แม้กระทั้งในสังคม
อเมริกันท่ีนักวิชาการมักจะชื่นชม และบอกว่าเป็นประชาธิปไตยนั้น แท้จริงก็เป็นระบบชนช้ันน า แต่เป็น
ในลักษณะที่เรียกว่า Plural Elitist Model ซึ่ง Dye และ Zeigler เขียนไว้ในหนังสือที่มีช่ือว่า “The 
Irony of democracy” ว่าสังคมอเมริกันเป็นสังคมที่แข่งขันกันระหว่างชนช้ันน าหลายกลุ่ม โดยวิถี
ประชาธิปไตยเป็นสนามแข่งขัน โดยมีประชาชนเป็นผู้ควบคุมชนช้ันน าโดยการเลือกตั้ง แต่การเลือกตั้งก็
ถูกก าหนดไว้โดยกฎเกณฑ์ กติกาท่ีสร้างขึ้นโดยชนช้ันน า โดยมีค าว่าประชาธิปไตยบังหน้าอยู่ พอกล่าวถึง
ประเด็นนี้ท าให้มองดูรัฐธรรมนูญของไทยที่มีนักวิชาการหรือผู้ที่ร่างเองบอกว่า รัฐธรรมนูญฉบับปี 2550 
เป็นรัฐธรรมนูญของประชาชน แต่ในความเป็นจริงรัฐธรรมนูญฉบับนี้ เป็นรัฐธรรมนูญที่ร่างโดยชนช้ันน า 
เราลองมองดูถึงโครงสร้างของผู้ร่างตั้งแต่ประธาน มาจนถึงกรรมการ เก้าสิบเก้าคน จะเห็นได้ว่าเป็น
บุคคลที่เป็นชนช้ันน าทั้งสิ้น อาจจะแตกต่างแต่เพียงสถานภาพทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และทาง
การเมืองเท่านั้น ประชาชนจริง ๆ จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเลยถ้ามีก็น้อยมาก ซึ่งตรงกับที่ Dye และ 
Zeigler ได้อธิบายไว้ว่า ระบบการเมืองจะมีโครงสร้างคล้ายกับรูปพีระมิด กล่าวคือ อ านาจจะมารวมอยู่
ที่ยอดของพีระมิด และอ านาจนั้นเกิดมาจากบทบาทหรือต าแหน่งที่ได้มาจากสถานภาพทางสังคมและ
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นผู้ทรงอ านาจมักจะเป็นผู้ที่มีต าแหน่งส าคัญในธุรกิจ การเงิน การทหาร หรือ
สถานภาพทางการเมืองอื่น ๆ อ านาจจะอยู่ในกลุ่มชนช้ันน าตลอดเวลา ถึงแม้จะมีการเลือกตั้งแต่อ านาจ
ทั้งหลายก็ยังคงอยู่ในมือของคนกลุ่มเดิมอย่างไม่เคยเปลี่ยนแปลง   V. Pareto ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 
“The Mind And Society” อ้างมาจาก T.B. Bottomor ว่า การหมุนเวียนของชนช้ันน า (The 
Circulation Of Elite) ไว้ 3 ประการด้วยกัน คือ ในประการแรกเป็นการหมุนเวียนในเฉพาะกลุ่มของ
พวกชนช้ันน าด้วยกัน จากประเด็นนี้จะเห็นได้ชัดเจนว่าระบบการเมืองไทยก็มีลักษณะเช่นนี้ การสืบทอด
มรดกทางการเมืองมีอยู่ให้เห็นเป็นประจ าจากพ่อไปสู่ลูก จากสามีไปสู่ภรรยา จากพ่ีไปสู่น้อง ซึ่งการมอง
ปัญหานี้เป็นการมองเฉพาะในระบบเครือญาติ แต่ที่ยิ่งแย่ไปกว่านั้นคือ การหมุนเวียนของชนช้ันน า
ภายในระบบทุน ซึ่งปราศจากการแข่งขันแต่จะเป็นลักษณะความร่วมมือที่จะยึดประเทศ และสูบเอา
ทรัพยากรของประเทศเป็นประโยชน์ส่วนตน ในประการที่สอง เป็นการหมุนเวียนระหว่างชนช้ันน ากับ
มวลชนส าหรับการหมุนเวียนในประการนี้ สามารถเกิดขึ้นได้สองลักษณะด้วยกัน กล่าวคือ ในลักษณะ
แรกมวลชนได้เปลี่ยนสถานภาพตนเองไปเป็นช้ันผู้น า หรือในลักษณะที่สองได้แก่ การรวมตัวของมวลชน
ขึ้นเพื่อจะตั้งกลุ่มชนช้ันน าใหม่ขึ้นมา เพื่อต่อสู้กับชนช้ันน า ที่มีอ านาจอยู่ ส าหรับลักษณะที่สองจะ
เกิดขึ้นได้ยาก 

ความสัมพันธ์ของนักการเมืองกับพรรคการเมืองและฐานเสียงการเมืองภายในจังหวัด   
จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทั้งจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ผู้วิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ของนักการเมืองถิ่นจังหวัดนครราชสีมากับพรรคการเมืองและฐานเสียงการเมืองภายใน
จังหวัดเป็นไปตามกระแสความนิยมชมชอบในตัวบุคคล พรรคการเมือง กระสุนดินด า (เงินสนับสนุน) 
และนโยบายของพรรคเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไชยวุฒิ มนตรีรักษ์ (2551)  ผลการศึกษา
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พบว่า  เครือข่ายทางการเมืองที่ให้การสนับสนุนนักการเมืองและความสัมพันธ์ของนักการเมืองกับ
ประชาชนในช่วงการเลือกตั้งระหว่าง พ.ศ.2476 ถึง พ.ศ. 2500 ส่วนใหญ่เป็นความสัมพันธ์แบบเครือ
ญาติทั้งในแบบเครือญาติตระกูลและเครือญาติเกื้อกูล  การเลือกตั้ งในปี พ.ศ.2512  เป็นยุคแรกที่นัก
ธุรกิจเข้ามาสู่การเมืองระดับชาติ โดยมีความสัมพันธ์เครือข่ายธุรกิจระหว่างจังหวัด  ได้รับการช่วยเหลือ
จากกลุ่มธุรกิจค้าไม้และสมาชิกสภาจังหวัดเลยที่มาจากภาคตะวันออก  เริ่มมีการใช้เงินซื้อเสียงการใช้
อิทธิพลข่มขู่หัวคะแนนและการสร้างระบบอุปถัมภ์กับหัวคะแนน  ผู้มีสิทธิเลือกตั้งช่วงปี พ.ศ.2531 ถึง 
พ.ศ.2535 เป็นช่วงการเมืองสองสภาพโดยนักการเมืองถิ่นส่วนหนึ่งมีพฤติกรรมทางการเมืองเชิง
อุดมการณ์ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งเป็นแบบธนกิจการเมือง (Political Finance) การเลือกตั้งหลังจากปี 
พ.ศ.2538 เป็นต้นมา นักการเมืองถิ่นกลุ่มคุณภาพยึดอุดมการณ์ประชาธิปไตย พ่ายแพ้การเลือกตั้ง  
กลุ่มที่มีความเข้มแข็งทางการเมืองมีอยู่ 3 ตระกูล  คือ ตระกูลแสงเจริญรัตน์ ตระกูลเร่งสมบูรณ์สุข และ
ตระกูลทิมสุวรรณ โดยทุกตระกูลมีอาชีพธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและการสัมปทานแร่ธาตุ แต่ ได้จัดแบ่ง
ขอบเขตพื้นที่ทางการเมืองอย่างประนีประนอม อิงประโยชน์ทางธุรกิจและจัดสรรอ านาจทางการเมือง
อย่างลงตัว ท าให้ยังคงมีบทบาท มีอิทธิพลทางการเมืองอย่างต่อเนื่องจนถึง พ.ศ.2548 ท าให้ไม่เกิด
สภาพการแข่งขันในตลาดการเมืองอย่างแท้จริง   

รูปแบบวิธีการหาเสียงในการเลือกต้ังของนักการเมืองในจังหวัดนครราชสีมา   วิธีการหา
เสียงของผู้สมัคร ส.ส.จะใช้วิธีการที่ตัวผู้สมัคร ส.ส. เข้าไปหาเสียงด้วยตนเองในชุมชน  โดยไปจัดแสดง
มหรสพ   แล้วขึ้นปราศรัยหาเสียง มีการติดใบปลิวหาเสียง  บางครั้งใช้วิธีหาเสียงแบบเคาะประตูบ้าน 
และเริ่มมีการแจกสิ่งของอุปโภค บริโภค ให้ชาวบ้าน มีการแจกเงินควบคู่กับสิ่งของ มีการจัดตั้ง
หัวคะแนน โดยจัดตั้งถึงระดับชุมชน   มีการน าการจัดการเครือข่ายแบบธุรกิจขายตรงมาใช้กับเครือข่าย
หัวคะแนน  นโยบายของพรรคเป็นส่วนส าคัญที่จะตัดสินได้ว่าผู้สมัครรายใดจะได้รับการเลือกตั้งเป็น  
ส.ส.  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเชาว์ มีหนองหว้าและกิติรัตน์ สีหบัณฑ์ (2549)  ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบและวิธีการหาเสียงของนักการเมืองที่ได้รับการเลือกตั้งในสมัยแรกที่มีการเลือกตั้งกับในปัจจุบัน
แตกต่างกัน กล่าวคือ  ในสมัยแรกจากการเลือกตั้งของจังหวัดอุบลราชธานีที่มีนักการเมืองได้รับเลือกตั้ง 
เช่น นายทองอินทร์ ภูริพัฒน์ นายเลียง ไชยกาล นายฟอง สิทธิธรรม การหาเสียงใช้รูปแบบของการออก
ปราศรัยตามท้องถิ่นต่างๆ ในเขตเลือกตั้ง  และการใช้กลุ่มเครือญาติ  เพื่อนสนิทช่วยในการหาเสียงแต่
รูปแบบและวิธีการหาเสียงนักการเมืองในจังหวัดอุบลราชธานีในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิม เป็นการใช้
การจัดตั้งระบบหัวคะแนนจัดได้ว่าเป็นปัจจัยช้ีขาดส าคัญที่จะท าให้ผู้สมัครได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง  
นอกจากนี้ ผู้สมัครยังจะต้องมีความสามารถและเอาใจใส่ต่อการให้บริการประชาชนในเขตเลือกตั้ง ซึ่ง
รูปแบบและวิธีการหาเสียงดังกล่าวส าคัญมาก อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สมัครที่เป็น
คนมีความรู้ความสามารถ คบง่าย พ่ึงพาได้  ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญประกอบกัน      
 
เอกสารอ้างอิง 
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การบริหารงานเพื่อการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ของประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 

Management of Public Grievances by the Pitsanuloke Municipal Office. 
 

สินันท์  ล้ออุไร1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและสาเหตุของการร้องเรียนในการ

ด าเนินงาน ของศนนย์รัเเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขและการััดการปัญหาการร้องทุกข์
ของเทศเาลนครพิษณุโลก ัังหวัดพิษณุโลก  เก็เรวเรวมข้อมนลัากประชาชนที่ได้มาร้องทุกข์ ั านวน  
200 คน และัากเุคลากร,เั้าหน้าท่ีที่รัเเรื่องร้องทุกข์  ั านวน  40  คน   
  ผลการศึกษาพเปัญหาและแนวทางแก้ไข 4 ด้าน คือ 1) ปัญหาการด าเนินงานและปัญหาด้าน
เุคลากรพเว่ามีการขาดแคลนเุคลากร แนวทางแก้ไขคือ ััดหาเุคลากรมาเพิ่มในการรัเเรื่องร้องทุกข์ 
ััดฝึกอเรม และหน่วยงานควรสร้างแรงันงใัให้ผน้ปฏิเัติงาน สนใัที่ัะปฏิเัติหน้าที่ 2) ปัญหาการ
ด าเนินงานและปัญหาด้านเงิน เนื่องัากงเประมาณมีั ากัด ั าเป็นต้องใช้งเประมาณรายั่ายประั าปี
ไปก่อน เมื่องเประมาณไม่มีท าให้การแก้ไขปัญหาล่าช้า และอีกส่วนหนึ่งคือเั้าหน้าที่ขาดความรน้ ความ
เข้าใัในระเเียเการเงินการคลัง แนวทางแก้ไขคือ ต้องลดรายั่ายอื่น แล้วน างเมาเพิ่มสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานก่อน ต้องเร่งรัดการััดเก็เภาษี ฝึกอเรมเั้าหน้าที่ให้มีความรน้ ความช านาญในการััดการ
การเงิน การคลัง 3) ปัญหาการด าเนินงานและปัญหาด้านวัสดุครุภัณฑ์ พเว่า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ไม่เพียงพอในการปฏิเัติงาน  ต้องเกลี่ยใช้ครุภัณฑ์เดิมที่มีอยน่ัากงานประั ามาปฏิเัติงาน แนวทางแก้ไข
คือ พัฒนาสถานท่ีท างานและััดให้มีการฝึกอเรมการใช้ครุภัณฑ์ เพื่อการดนแลเ ารุงรักษาให้มีอายุการใช้
งานนาน 4) ปัญหาการด าเนินการและปัญหาด้านการเริหารััดการพเว่า การด าเนินงานของหน่วยงาน
ไม่มีการััดล าดัเก่อนหลัง ขาดการประสานงานและขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา แนวทางแก้ไข
คือ ก าหนดหน่วยงาน เุคลากร ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเัน สร้างการท างานแเเมีส่วนร่วม เน้นการ
ท างานเชิงรุก ส่งเั้าหน้าที่ออกส ารวัพ้ืนท่ี เพื่อวางแผนและเตรียมการแก้ไขปัญหา และท าการซ่อมแซม
ก่อนที่ประชาชนัะไปร้องเรียน นอกัากนั้นเั้าหน้าที่ัะต้องติดต่อผน้น าหรือเั้าของเรื่องก่อนเข้า
ด าเนินงาน และอีกประการหนึ่งเั้าหน้าที่ต้องออกไปรัเฟังปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ 
เพื่อการแก้ไขปัญหาให้กัเประชาชนได้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  
  

Abstract 

                                                 
1 เั้าพนักงานธุรการ 6ว; ส านักงานปลัดเทศเาล เทศเาลนครพิษณุโลก  
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  This objective of this research was to study the problems, challenges and causes 
of public grievances issued through the Center for Grievances, and to propose guidelines for 
improved management of grievances by the Phitsanulok Municipal Office.  Data were 
collected from 200 persons who had filed grievances to the Center, staff of the 
Municipality, and 40 officers of the Center for Grievances.  The results are as follows: (1) 
There is a shortage of Center staff.  To address this, more personnel should be assigned to 
the Center, staff training should be increase, and staff motivation should be improved.  (2) 
Budget and accounting. There is a shortage of budget and this delays the response to 
grievances.  Staff lack knowledge of the financial rules and procedures.  To address this, the 
Municipality should reduce other expenses in order to free up more funds for the Center.   
Staff needs more training in finance and accounting.  (3) There is a shortage of equipment 
and supplies.  To address this, there needs to be improvements to the Center facilities and 
training in the use of equipment and supplies to extend the life of equipment and supplies.  
(4)  The Center does not prioritize grievances so that the most important and urgent are 
attended to first.  There is a lack of coordination in addressing grievances.  To address this, 
the Municipality should give directives to those units and staff who should be involved in 
resolving grievances so that they collaborate more closely, are more active in managing the 
response to grievances, surveying the local administrative area to identify areas of potential 
grievance, and resolving these before complaints are filed.   There should be more 
attention paid to local complaints before they become formal grievances. 
 
 

ค าส าคัญ: การเริหารงานเพื่อการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ 
Key Words: Management of Public Grievances 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐเาลทุกประเทศเริหารราชการแผ่นดิน เพื่อต้องการให้เรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ตรงกัน คือ
การให้ประเทศมีความเัริญรุ่งเรอืงทางเศรษฐกิั และประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดี วิธีการที่ัะ
ท าให้เรรลุผลลัพธ์สุดท้ายดังกล่าว คือการคิดค้นระเเการเริหารการปกครองที่ดี และมีความเหมาะสม
กัเสภาพแวดล้อมทางการเริหารซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ  ในอดีตที่ผ่านมารนปแเเการ
ปกครองในระยะแรกๆ ของทุกประเทศัะมีลักษณะรวมศนนย์อ านาัไว้ที่ศนนย์กลางของประเทศ ต่อมา
สภาพแวดล้อมของการเริหารการปกครองประเทศเปลี่ยนแปลงไป ัากสาเหตุั านวนประชากรที่
เพิ่มขึ้น ความต้องการของประชาชนต้องการรัเเริการัากรฐัเพิ่มมากข้ึน และสลัเซัเซ้อนมากยิ่งข้ึน ท า
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ให้ระเเการปกครองแเเรวมศนนย์อ านาัั าต้องขยายตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอเสนอง
ความต้องการ การท างานที่ไม่อิสระ ไม่อาัแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้ทันต่อเวลา ัึงท า
ให้มีการค้นหาวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เริ่มต้นัากการคิดค้นระเเการเริหารประเทศขึ้นใหม่ 
โดยอาศัยแนวคิดที่ว่า “การเริหารท้องถิ่นที่มีความต้องการแตกต่างกัน ถ้าประสงค์ที่ัะให้เรรลุต้องให้   
ผน้ที่เข้าใัในปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น ได้ดีที่สุดเป็นผน้แก้ไขปัญหา ซึ่งัากแนวคิดดังกล่าว      
ผน้ที่เข้าใัท้องถิ่นได้ดีที่สุด ก็คือ “ประชาชนในท้องถิ่นนั้นเอง” โดยมีสมมติฐานเเื้องต้นว่า คนในพื้นที่    
รน้ปัญหาที่แท้ัริงมีความสามารถเพียงพอที่ัะแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นได้ ดังนั้น รัฐเาลกลางัึงมีการมอเ
อ านาัเางส่วนให้แก่ท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นมีอ านาัในการเริหารััดการในกิัการที่สนองต่อความ
ต้องการของแต่ละท้องถิ่น การมอเอ านาัดังกล่าวเรียกกันว่า “การกระัายอ านาัทางการปกครอง” 
(ชาญยุทธ เกื้ออรุณ, 2541: 1) 

แผนกระัายอ านาัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 เป็นแนวทางและัุดเริ่มต้น
ของพัฒนาการของการกระัายอ านาัให้แก่ท้องถิ่นอย่างแท้ัริง โดยใช้หลักอิสระหลักการเริหาร
ราชการแผ่นดินและการเริหารราชการส่วนท้องถิ่น หลักประสิทธิภาพ ท าให้ท้องถิ่นมีภาระหน้าที่
เพิ่มขึ้น โดยรัฐััดสรรเงินอุดหนุนให้ พร้อมกัเการกระัายอ านาั เพื่อให้สอดคล้องกัเการด าเนินการ
ตามอ านาัหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท อย่างเหมาะสม (โกวิทย์ พวงงาม, 
2552: 125) การปฏิรนประเเราชการหรอืท่ีเรียกว่าการปฏิรนประเเของไทย โดยพระราชเัญญัติระเเียเ
เริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 ก าหนดให้ใช้วิธีการเริหารกิัการเ้านเมืองที่ดี โดยให้ตราพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการเริหารกิัการเ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ท่ีสะท้อนให้เห็นการเริหารราชการแเเ
เชิงรุก ได้แก่ การเริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน, การเริหารราชการเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิัของรัฐ, การเริหาราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิัของรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิเัติงาน การปรัเปรุงภารกิัของส่วนราชการ, การอ านวยความสะดวกและการ
ตอเสนองความต้องการของประชาชนการประเมินผลการปฏิเัติราชการ 

เทศเาลนครพิษณุโลก ได้ร่วมกัเภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการก าหนดวิสัยทัศน์
ของเทศเาล คือ “พิษณุโลกเป็นเมืองน่าอยน่น่าอาศัย เป็นเมืองแห่งทรัพย์สินทางปัญญา ประชาชนมีวิถี
ชีวิตที่ดีท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่สมดุล มีัิตวิญญาณวัฒนธรรมไทยและค่านิยมตามแเเ
ปรัชญาเศรษฐกิัพอเพียง มีการขยายตัวของชุมชนเมืองที่มีความสมดุลกัเสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มี
การััดระเเสาธารณนปโภค สาธารณนปการ ระเเการัราัรและระเเขนส่งมวลชนตามรนปแเเการััด
วางผังเมืองที่ดี มีพื้นที่สีเขียวที่ปราศัากมลภาวะ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประชาชนมี
รายได้เพียงพอแก่การครองชีพ เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมทั้งศนนย์กลางทางด้าน
การเกษตรและอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกัเสิ่งแวดล้อม”   

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครพิษณุโลก ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์  



 

 
13 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งขยายระเเการััดการขยะและน้ าเสียให้ครอเคลุมทุกพื้นที่ในเขตเทศเาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เร่งยกระดัเการให้เริการสาธารณะด้านสาธารณนปโภคสาธารณนปการ ระเเ

หลักประกันสุขภาพโดยเน้นการเริการเชิงรุก  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เร่งขยายแหล่งการเรียนรน้ให้เป็นศนนย์กลางทางการศึกษา เพื่อยกระดัเ

คุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานและปลนกัิตส านึกด้านคุณธรรม ัริยธรรม พร้อมทั้งพัฒนาองค์ความรน้
และต่อยอดภนมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อน าไปสน่การสร้างนวัตกรรมใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เร่งสืเสานส่งเสริมและอนุรักษ์สถาเันศาสนา ศิลปวัฒนธรรมัารีตประเพณี
และภนมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดสังคมภนมิปัญญาแห่งการเรียนรน้ตามเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

ยุทธศาสตร์ที่  5  เร่งขยายการพัฒนาทุนทางสังคม การเฝ้าระวังและป้องกันผลกระทเที่ัะ
เกิดขึ้นในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ขยายสังคมการเรียนรน้ตลอดชีวิต  

ยุทธศาสตร์ที่ 6  เร่งรัดพัฒนาระเเเริหารััดการที่มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิเาล มีการ
ด าเนินงานภายใต้นโยเายที่มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสและรัเผิดชอเต่อสาธารณะ  

การที่ัะด าเนินการใดๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ให้ครเทุกด้าน และมีกระักเงา สะท้อนให้ทราเถึง
กิักรรมต่างๆ ว่าเรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด เทศเาลนครพิษณุโลก ได้มีการเริหารราชการแเเเชิงรุก 
คือ ได้คิดในเชิงรุก การคิดในแง่เวกมีแนวคิดในการเริหารแเเเชิงรุก การเริหารงานราชการที่         
มุ่งตอเสนองความต้องการของประชาชน เป็นการป้องกันความเสี่ยงที่ัะเกิดขึ้น และถ้าเป็นการพัฒนา
ระเเเริหารััดการที่มีคณุภาพตามหลักธรรมาภเิาล ัะเป็นยทุธศาสตร์การพัฒนาท่ี 6 ซึ่งประกอเด้วย
แผนงานหลัก 4 แผนงาน คือ แผนงานพัฒนาการเริหารััดการที่มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิเาล 
แผนงานพัฒนารนปแเเการด าเนินงานที่มุ้งเน้นการมีส่วนร่วมด้วยความโปร่งใสและรัเผิดชอเต่อ
สาธารณะ แผนงานพัฒนาเุคลากรและระเเเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกัเ
การด าเนินงาน แผนงานพัฒนาระเเการปฏิเัติงาน ใช้แนวคิดการเริหารแเเเชิงรุก เพื่อมุ่งตอเสนอง
ความต้องการของประชาชนและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเริหารหลายๆ โครงการ เช่น โครงการ
เทศเาลพเประชาชน การเริการประชาชนในลักษณะone stop service โครงการเทศเาลยิ้ม         
ตั้งศนนย์เริการร่วม ศนนย์รัเเรื่องราวร้องทุกข์ ััดท าการมีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะกระเวนการ
ประชาคม เช่นเสนอโครงการพัฒนาในแผนชุมชน การใช้HOTLINE สายด่วนซึ่งผลที่ได้รัเคือการท างาน
สามารถตอเสนองกัเปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที อย่างมีสัมฤทธิผลโดยครองใัหรือรักษาความ
เชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน (แผนพัฒนาเทศเาลนครพิษณุโลก 3 
ปี 2554-2556 ) 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา  อุปสรรคและสาเหตุของการร้องเรียน ใน
การด าเนินงาน ตลอดันผลการด าเนินงานของศนนย์รัเเรื่องราวร้องทุกข์ ของเทศเาลนครพิษณุโลก  
ัังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขและการััดการปัญหาการร้องทุกข์ของเทศเาลนคร
พิษณุโลก ัังหวัดพิษณุโลกให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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วิธีด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาปัญหาการร้องทุกข์ของประชาชนในเขตเทศเาลนครพิษณุโลก     
โดยเก็เข้อมนลัากแเเสอเถามกัเประชาชนที่ได้ ร้องทุกข์ั านวน 200 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก
เุคลากร เั้าหน้าที่ที่รัเเรื่องร้องทุกข์ของเทศเาล ประกอเด้วยเั้าหน้าที่ประั าศนนย์อ านวยการรัเ
เรื่องราวร้องทุกข์ั านวน 7 คน เั้าหน้าที่ห้องไอซีทีั านวน 5 คน เุคลากรที่ได้รัเแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ฝ่ายสนัเสนุนการปฏิเัติงานแก่ศนนย์รัเเรื่องราวร้องทุกข์ั านวน 14 คน และเั้าหน้าที่ท่ีรัเเรื่องร้องทุกข์
ที่อยน่ในส านัก/กองต่างๆ  แห่งละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน   

 
ผลการศึกษา 

การยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ของเทศบาลนครพิษณุโลก 
ขั้นตอนการรัเแั้งปญัหาการร้องทุกข์มีดังนี้ 
เั้าหน้าท่ีัะพิัารณาค าร้อง เพื่อให้ทราเสาระส าคัญ  ดังนี ้
1. ช่ือ  นามสกุล  ท่ีอยน่และหมายเลขโทรศัพท์เพื่อการติดต่อกลัเ 
2. ปัญหาการร้องทุกข์  เรื่องอะไร  สาเหตุเกิดัากอะไร  และอยน่ในความรัเผิดชอเของส่วน

ราชการใด 
3. แผนที่แสดงสถานท่ีที่เกิดปัญหา  พอสังเขป 

3.1. เมื่อเั้าหน้าที่ลงทะเเียนรัเเรื่องแล้ว ัะเสนอคณะผน้เริหารพิัารณาสั่งการ 
และศนนย์ัะส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่รัเผิดชอเ 1 ฉเัเ และผน้เริหารระดัเสนง 1 ฉเัเ (เพื่อรัเทราเ
และติดตาม) 

3.2. ส่วนราชการที่รัเผิดชอเ ัะรีเตรวัสอเปัญหา และด าเนินการแก้ไขปัญหา
โดยด่วน กรณีปัญหาเรื่องง่ายให้ถือปฏิเัติในทันทีภายใน 24 ช่ัวโมงกรณีปัญหาเรื่องการปฏิเัติและต้อง
ประสานงานภายใน  1-3  วัน 

3.3. กรณีปัญหาทางเทคนิคที่ต้องใช้งเประมาณ  ให้รายงานเหตุผลความั าเป็น
และประมาณ-การ เพื่อเสนอผน้เริหาร ในการััดท าแผนและตั้งงเประมาณ 

3.4. ส าเนาเรื่องให้ผน้อ านวยการส านัก/กอง เพื่อทราเและติดตามผลการแก้ไขปัญหา
เพื่อรายงาน 

3.5. ตรวัสอเการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีการถ่ายภาพทั้งก่อนและหลัง
ด าเนินการในปัญหาที่ส าคัญและซัเซ้อน เพื่อช้ีแังและเผยแพร่ผลการปฏิเัติงาน 

3.6. เสนอผลการแก้ไขปัญหาที่ผน้รัเผิดชอเของส่วนงานได้รายงานการปฏิเัติเพื่อให้
ผน้อ านวยการส านัก/กอง พิัารณาในการตอเปัญหาการร้องทุกข์โดยด่วน และพิมพ์ลงโปรแกรม  การ
รายงานผลการปฏิเัติงาน 



 

 
15 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

3.7. แต่งตั้งผน้ควเคุมหรือหัวหน้าศนนย์รัเเรื่องราวร้องทุกข์  เพื่อติดตามเร่งรัดเรื่อง
ร้องทุกข์ท่ีค้าง ซึ่งอยน่ในความรัเผิดชอเของส านัก/กอง เพื่อให้การแก้ไขปัญหานั้นๆ หมดไป 

3.8. และนอกเหนือัากที่กล่าวข้างต้น แต่ละส านัก/กองต้องรัเผิดชอเััดเั้าหน้าที่ 
ติดตามรัเฟังการออกรายการสด ทางสถานีวิทยุ สวท./วิทยุชุมชนรายการทางสถานีโทรทัศน์/เคเเิ้ลทีวี
ท้องถิ่น  เพื่อรัเทราเปัญหาของประชาชนที่ร้องทุกข์ต่อคณะผน้เริหาร เพื่อแก้ไขปัญหาร้องทุกข์ได้
ในทันท ี

ในการด าเนินการมักประสบปัญหาอุปสรรค ดังนี้ 
1) ประชาชนผน้ร้องไม่แั้งรายละเอียด และสถานท่ีเกิดปญัหาให้ชัดเัน 
2) เั้าหน้าท่ีขาดัติส านึกในการเริการที่ด ี
3) ส่วนราชการที่รเัผิดชอเ ไม่ติดตามเรื่องและรายงานผลการปฏิเตัิ 
4) มีการร้องทุกข์ซ้ า  เนื่องัากการแก้ไขปัญหาล่าช้า 
5) มีปัญหาด้านงเประมาณ  เช่น  การััดซื้อวัสดุ  เป็นต้น 
ประเภทของปัญหา ปัญหาการร้องทุกข์ส่วนใหญ่พเว่า เป็นปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

อื่นๆ เรียงตามล าดังดังน้ี 
1) ปัญหาถนน 
2) ปัญหาท่อระเายน้ า 
3) ปัญหาไฟฟ้าสาธารณะ 
4) ปัญหาน้ าประปา 
5) ปัญหาขยะมนลฝอย 
6) ปัญหาการกระท าผิดเทศเัญญัติ 
7) ปัญหาการัราัร 
8) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกัเส่วนราชการอื่นและค าแนะน าการพัฒนาเมือง 
ศนนย์รัเเรื่องราวร้องทุกข์ัะมีการตรวัสอเและติดตามผลการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ ไปยัง

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทุก 15 วัน และในการประชุมคณะผน้เริหาร หัวหน้าส่วนราชการประั าเดือน  
เพื่อรายงานผลการปฏิเัติงานและติดตามเรื่องที่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็ั  

1. สภาพการด าเนินงานและปัญหาการบริหารจัดการด้านบุคลากร 
ข้อมนลัากแเเสอเถามแสดง  สภาพการด าเนินงานและปัญหาด้านคน  สรุปได้ดังนี้ 

1) ปัญหาด้านเุคลากรมีั านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิเัติหน้าที่ 
2) ปริมาณงานที่มากเกินไปกัเเุคลากรที่ั ากัด ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหางานที่

ล่าช้าเพราะปัญหาที่ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกัเถนน ไฟฟ้าแสงสว่างไม่เพียงพอ ขยะเป็นงานที่
มีหน่วยงานรัเผิดชอเ เช่น ส านักการช่าง ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีเุคลากรไม่เพียงพอ 
แต่มีงานท่ีต้องรัเผิดชอเ  ประชาชนั านวนมาก  ท าให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนล่าช้า 
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3) ปัญหาความรัเผิดชอเของเั้าหน้าที่ระดัเต่างๆ ตามกระเวนงานที่ต้อง
รัเผิดชอเ 

4) ปัญหาการตรวัสอเงานของเั้าหน้าท่ีล่าช้าและท าให้การรายงานผลการปฏิเัติ
ที่ล่าช้า 

2. สภาพการด าเนินงานและปัญหาด้านงบประมาณ 
1) งเประมาณมีั ากัด ส่วนมากัะถนกก าหนดให้เป็นรายั่ายประั า เป็นเงินเดือน 

ค่าั้าง ค่าตอเแทน ค่าสาธารณนปโภคในหน่วยงาน  ท าให้งเพัฒนาไม่สามารถท าได้ ประชาชนไม่ได้รัเ
การเริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไม่มีงเท าถนน สาธารณประโยชน์ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการ
ััดการขยะ  ไม่มีงเซ่อมระเเประปา ฯลฯ  

2) หน่วยงานท้องถิ่นถ้าไม่มีการเร่งรัดััดเก็เรายได้ท าให้เงินขาดมือ ถ้าหน่วยงาน
รัฐเาลไม่ััดสรรเงินอุดหนุนมาให้ก็ไม่สามารถด าเนินกิักรรมสาธารณะได้ 

ปัััุเันสภาพปัญหาของการด าเนินงานและปัญหาด้านเงินงเประมาณพเว่า ยังมีเุคลากรที่
ไม่มีความรน้ในการเริหารเงินอย่างถนกต้องและเช่ียวชาญ การขาดวินัยทางการเงินการคลังท าให้การใช้
ั่ายเงินผิดพลาด การััดเก็เรายได้ได้น้อย ท าให้ไม่มีเงินงเประมาณในการเริหารงาน  ขาดสภาพคล่อง 
ท าให้ไม่สามารถััดสรรเงินไปััดเริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานให้กัเประชาชนได้ 

3. สภาพการด าเนินงานและปัญหาด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
ข้อมนลัากการสัมภาษณ์เชิงลึก   แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกัเสภาพการด าเนินงานและปัญหา

ด้านวัสดุครุภัณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ประชาชนมีความต้องการให้หน่วยงานเทศเาลดนแลรัเผิดชอเ ด้านเริการสาธารณะอย่างเช่น 

ไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอ เางัุดช ารุด ั าเป็นต้องเปลี่ยนใหม่ สัญญาณไฟัราัรไม่ท างานต้องซ่อมและ
อีกหลายประการที่ประชาชนร้องขอ แต่เทศเาลไม่สามารถท าให้ได้ทันที เนื่องัากต้องััดหาอุปกรณ์
เครื่องมือมาด าเนินการ แต่งเประมาณประั าปีไม่เพียงพอ” 

สภาพการด าเนินงานและปัญหาด้านวัสดุครุภัณฑ์  สรุปได้ดังนี้ 
1) หน่วยงานไม่มีป้ายเอกช่ือศนนย์รัเเรื่องร้องทุกข์ที่ชัดเันไม่มีผังขั้นตอนการ

ด าเนินงานให้ประชาชนทราเ 
2) เครื่องมือเครื่องใช้ปฏิเัติงานมีไม่เพียงพอ  
3) เครื่องมือเครื่องใช้มีสภาพทรุดโทรม เนื่องัากใช้งานมานาน 
4) เครื่องมือเครื่องใช้ต้องเกลี่ยมาัากงานประั า 
5) การมีงเประมาณไม่เพียงพอ ท าให้การััดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ไม่สามารถท าได้ 

ปัััุเันสภาพปัญหาของการด าเนินงานและปัญหาด้านวัสดุครุภัณฑ์พเว่า การมีงเประมาณ
ไม่เพียงพอท าให้การััดสรรงเประมาณเพื่อััดซื้อวัสดุครุภัณฑ์เป็นไปได้ยาก การเริการสาธารณะัึงท า
ได้ไม่ทั่วถึง   
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4. สภาพการด าเนินงานและปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
สภาพการด าเนินงานและปัญหาด้านการเริหารััดการสรุปได้ดังนี้   

1) หน่วยงานมีการก าหนดหน่วยงาน เุคลากร แผนการด าเนินงาน ขั้นตอน โดย
ััดท าเป็นค าสั่งอยน่แล้วแต่ปัญหาอยน่ท่ีไม่สามารถท าให้เั้าหน้าที่เางท่านสนใัปฏิเัติงานตามค าสั่ง 

2) เั้าหน้าที่ผน้ให้เริการไม่เต็มใัให้เริการไม่มีความพร้อม และไม่สนใัปฎิเัติ
หน้าท่ี 

3) เั้าหน้าที่ผน้รัเเรื่องราวร้องทุกข์ไม่ติดตามงานว่าการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
ด าเนินไปถึงขั้นตอนไหน  อย่างไร 

4) เทศเาล ไม่ได้แั้งให้ผน้ร้องทุกข์  ทราเผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาทุกครั้ง 
5) เมื่อเั้าหน้าที่ฝ่ายปฏิเัติงาน รัเเรื่องัากศนนย์ร้องทุกข์  ไม่สามารถด าเนินการ

แก้ไขปัญหาให้กัเประชาชนผน้ร้องทุกข์ ได้ทันท่วงที เนื่องัากไม่มีอ านาัเริหารััดการ  ต้องรอค าสั่ง  
ปัััุเันสภาพ ปัญหาของการด าเนินงานและปัญหาด้านการเริหารััดการ  พเว่า หน่วยงาน

ขาดระเเการเริหารััดการที่มีประสิทธิภาพ  ไม่มีแรงันงใัหรือวิธี ไม่มีการประชุม ฝึกอเรมให้ความรน้
ให้กัเเั้าหน้าที่ให้มีัิตส านึกในการเริการ  

 
แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์เทศบาลนครพิษณุโลก สรุปได้ดังนี้ 
1. แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร   
ผน้เริหารต้องให้ความส าคัญในการด าเนินการด้านร้องทุกข์ ดนแลให้เั้าหน้าที่มีขวัญก าลังใัใน

การปฏิเัติงานสร้างแรงันงใั เพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพพัฒนาคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ โดย
ััดฝึกอเรม ด้านสารสนเทศ และการให้เริการแก่เั้าหน้าที่และมีการศึกษาดนงาน ัะท าให้ผลการ
ปฏิเัติงานประสเความส าเร็ั การน าขีดความสามารถัะช่วยท าให้การใช้งเประมาณในการพัฒนาคน
ตรงตามเป้าหมายและคุ้มค่าต่อการลงทุน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ กฎระเเียเที่ชัดเัน และเข้มงวด
กวดขันให้เั้าหน้าที่มีการปฏิเัติตามอย่างเคร่งครัด แั้งถึงผลดี ผลเสีย ผลงานที่เกิดขึ้นัากการตั้งใั
ปฏิเัติหน้าท่ี  หากไม่ปฏิเัติแล้วัะเกิดผลเสียอย่างไร  

2. แนวทางการพัฒนาด้านเงิน 
หน่วยงานควรััดฝึกอเรมให้เั้าหน้าที่ มีความรน้ระเเียเเกี่ยวกัเการเเิกั่ายเงิน การฝากเงิน 

การเก็เรักษาเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เั้าหน้าที่ส านักการคลัง และเั้าหน้าที่การเงินของ
ทุกส านัก/กองให้ได้รัเการฝึกอเรมและมีความเข้าใัระเเียเเกี่ยวกัเเเิกั่ายเงินฯ และมีวินัยทาง
การเงินการคลัง  เพื่อไม่มีปัญหาในการเริหารงเประมาณ  

ในการด าเนินกิักรรมสาธารณะเางอย่างที่เป็นประโยชน์และเป็นการแก้ไขปัญหาให้กัเ
ประชาชนัริงและั าเป็นต้องท าก็ต้องหาแหล่งเงินกน้มาด าเนินการ หากหน่วยงานมีเั้าหน้าที่มีความรน้
ความช านาญเรื่องการเเิกั่ายเงินัะได้วางแผนการใช้ั่ายเงินให้เกิดประโยชน์สนงสุด  
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3. แนวทางการพัฒนาด้านทรัพยากรหรือวัตถุดิบ 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หน่วยงานต้องััดหาทรัพยากรหรือวัตถุดิเ     

เครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอกัเการท างานในกรณีการแก้ไขปัญหาถนนช ารุด หน่วยงานสามารถััดซื้อ
ััดหาวัสดุไปช่วยเหลือประชาชนก่อนโดยใช้งเประมาณรายั่ายประั าปีเพื่อให้การเริการประชาชนมี
คุณภาพและเกิดประโยชน์สนงสุด 

4. แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ 
เทศเาลมีหน้าที่เ าเัดทุกข์  เ ารุงสุขให้กัเประชาชน  มีหน้าที่ััดเริการสาธารณะและถ้าัะ

ให้องค์กรประสเผลส าเร็ัควรััดให้มีโครงการ เทศเาลพเประชาชน เพื่อรัเทราเปัญหาเดือดร้อนและ
รัเทราเความต้องการของประชาชน ัะท าให้ประชาชนได้รัเการเริการที่รวดเร็วข้ึนเทศเาล ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของเทศเาล ให้ประชาชนรัเทราเและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยเาย และร่วมััดท าแผนชุมชน 

ผน้เริหารเทศเาลควรเริหารััดการ โดยก าหนดอ านาัหน้าที่ให้กัเเั้าหน้าที่อย่างชัดเัน   
และให้ความส าคัญกัเการรัเเรื่องร้องทุกข์ เน้นการท างานเชิงรุก ให้ประชาชนได้รัเความพึงพอใั 
เพื่อให้ การร้องทุกข์ ร้องเรียนลดน้อยลง 

ัากข้อมนลสภาพการด าเนินงานและปัญหาการเริหารััดการแก้ไขปัญหาร้องทุกข์ เทศเาล
นครพิษณุโลกได้เก็เรวเรวมข้อมนลนั้น  ท าให้มองเห็นว่าปัญหาด้านเุคคลน่าัะส าคัญที่สุด คนท าให้เกิด
ปัญหาต้องแก้ไขปัญหาที่คนในชุมชนก่อน รองลงมาัะเป็นด้านการััดการ ซึ่งัะรวมไปถึงเงิน และ
วัตถุดิเที่ใช้ในการด าเนินกิักรรมสาธารณะ  ดังนั้นแนวทางที่ัะพัฒนาเป็นรนปธรรม มีดังนี้ 

1. ััดท าโครงการสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน ให้คนในชุมชนมีความรน้ความเข้าใัในด้านต่างๆ 
สร้างสัมพันธ์ท่ีดีในการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนในชุมชนกัเเทศเาล รัเทราเปัญหาอุปสรรค ความ
ต้องการของประชาชน   

2. เริหารััดการโดยการั้างเหมาภาคเอกชนมาด าเนินกิักรรมสาธารณะแทนเพื่อลด
ค่าใช้ั่ายในการเ ารุงรักษา ลดั านวนลนกั้าง เป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเุคลากร 

3. ััดท าโครงการฝึกอเรมและศึกษาดนงานให้กัเเั้าหน้าที่ด้านสารสนเทศและการให้เริการ 
4. การเริหารััดการที่ดี ต้องััดการเริหาร ด้านคน เงิน  วัสดุอุปกรณ์และการััดการ การ

น าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพื่อให้อัตราการร้องทุกข์ลดน้อยลง  
การด าเนินการเรรลุวัตถุประสงค์ เกิดประโยชน์สนงสุดแก่ทางราชการ 

5. ด้านการััดเก็เรายได้ ควรมีการปรัเปรุงการให้เริการ  เช่น ััดส่งเั้าหน้าที่ออกไปรัเ
ช าระภาษีนอกสถานท่ี และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราเอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะเดือนที่มี
การรัเช าระภาษีเพื่อให้ประชาชนทราเล่วงหน้า ัะได้มีการเตรียมตัว 
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ข้อเสนอแนะ 

เทศเาลนครพิษณุโลกได้ระดมความคิดัากทุกฝ่ายหาวิธีด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องทุกข์ให้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลภาย ใต้กรอเกฎหมายที่ก าหนด ัากการศึกษา ท าให้ทราเถึง
กระเวนการด าเนินงาน และขั้นตอนในการรัเค าร้องทุกข์ตลอดันวิธีการเสนอค าร้องถึงผน้เังคัเเัญชา
ตามล าดัเ ันถึงมือผน้ปฏิเัติการแก้ไขปัญหา ทราเถึงขั้นตอนการออกไปส ารวัข้อมนล   เพื่อก าหนด
ระยะเวลาและแเ่งหน้าที่ในการท างานตามความเหมาะสม รายงานผลการด าเนินตามค าร้องให้แก่ผน้
ร้องเรียนทราเก่อนเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา และเมื่อด าเนินการเสร็ั  แั้งผน้ร้องทุกข์ทราเถึงการเข้า
แก้ไขปัญหา แต่เนื่องัากประชาชนมีปัญหาที่ไม่สิ้นสุด ัึงควรก าหนดแนวทา งในการปรัเปรุง
กระเวนการในการให้เริการเพื่อลดอัตราการร้องทุกข์ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในแก้ไขปัญหา  ให้ดียิ่งข้ึน 
ดังนี ้

1. ควรมีการศึกษาการให้เริการในการแก้ไขปัญหาด้านอื่นๆ ทั่วทุกพื้นที่ในชุมชนเพื่อัะได้
ทราเถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้ัริงว่าต้องการให้ศนนย์ รัเเรื่องร้องทุกข์ของเทศเาลนคร
พิษณุโลก ท างานแก้ไขปัญหาด้านใดมากที่สุด เพื่อัะได้ใช้เป็นแนวทางปรัเปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรน าแนวคิดการเริหารงานท้องถิ่นตามวัตถุประสงค์ของการเริหารราชการ คือ เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิัของรัฐมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิัของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิเัติงานเกินความั าเป็นมีการปรัเปรุงภารกิัของส่วนราชการให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รัเการอ านวยความสะดวก และรัเการตอเสนองความต้องการมุ่งเน้นความ
พึงพอใัของประชาชนผน้รัเเริการเป็นหลักและมีการประเมินผลการปฏิเัติงานอย่างสม่ าเสมอ   และน า
หลักธรรมภิเาลมาใช้ในการััดโครงสร้างการเริหารงาน ของศนนย์รัเเรื่องร้องทุกข์ของเทศเาลนคร
พิษณุโลกเพื่อปรัเปรุงวิธีการปฏิเัติงานให้มีความเป็นธรรมเน้นความโปร่งใส  สามารถตรวัสอเได้ 

3. ผน้เริหารควรวางแผนและััดสรรงเประมาณในการแก้ไขปัญหา และควรมีการสนัเสนุน
งเประมาณ ััดหาเครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัยและควรััดหาให้เพียงพอ ในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้เพียงพอ และควรให้มีการตรวัสอเคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์อยน่เสมอ ๆ   
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่น:  
กรณีจังหวัดอุบลราชธานี 

Using of information technology in knowledge management for local 
development: case of Ubon Ratchathani province. 

 
มณูญพงศ์ ศรีวิรัตน์1 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่นกรณีจังหวัดอุบลราชธานี  โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ Blog ที่มีช่ือว่า WordPress และ Social 
Media  ที่มีช่ือว่า Facebook มาใช้งานและเปรียบเทียบในการจัดการความรู้  โดยที่ WordPress ถูกใช้
พัฒนาภายใต้ช่ือเว็บไซต์ “www.km54ubon.org” และ Facebook ถูกประยุกต์ภายใต้ช่ือผู้ใช้งานว่า 
“Knowledge Management Ubon Ratchthani” พร้อมทั้ งสร้างกลุ่ม  “www.facebook.com/ 
groups/ubonloveubon”  ซึ่งท าการทดลองใช้งานตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ.2555 ถึงวันที่ 30 เมษายน 
พ.ศ.2557  ผลการใช้ WordPress กับ Facebook ท าให้เกิดการจัดเก็บความรู้ การกระจายความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ อันน าไปสู่การมีส่วนร่วมก่อเกิดประโยชน์ต่อการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัด
อุบลราชธานี นอกจากนั้น ผลการเปรียบเทียบการใช้ WordPress กับ Facebook ในการจัดการความรู้ 
พบว่า WordPress สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่า Facebook  ทั้งนี้WordPress และ Facebook 
สามารถน าเสนอข้อคิดเห็นของผู้ใช้งานโดยผ่านบัญชีผู้ ใช้งานของ Facebook และที่ส าคัญ ทั้ง 
WordPress  และ Facebook จะไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ในการด าเนินงาน โดยผลการเปรียบเทียบดังกล่าว
จะเป็นทางเลือกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่น
ต่อไปในอนาคต  
  

Abstract 
  This research had the objective of studying the use of information technology 
(IT) in knowledge management for local development in Ubon Ratchathani Province.  
This study accessed data from blog data and social media such as Facebook (FB) to 
compare knowledge management. The blog data was accessed at www.km54ubon.org 
and a FB page was created called “Knowledge Management Ubon Ratchthani” with the 
associated group “www.facebook.com/ groups/ubonloveubon.”  This approach was 
applied during August 2012 through April 30, 2014.  These two websites enabled the 

                                                 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์; มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
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collection of data on knowledge, disseminate awareness, and promote exchange of 
information to advance participation in development efforts in Ubon Ratchathani 
Province.  In addition, this study found that information access was easier through the 
blog, but both sites are effective for documenting opinions of users.  Importantly, both 
websites were free to use.  This use of IT is an alternative and appropriate option for 
knowledge management to accelerate local development in the future. 
 

 
ค าส าคัญ: การจัดการความรูเ้พื่อพัฒนาท้องถิ่น, บล็อก, สื่อสังคม, จังหวัดอุบลราชธานี  
Keyword: Knowledge Management for developing the local,  Blog, Social Media,      

Ubon Ratchathni  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เกี่ยวกับ “ความรู้”  พระธรรมสิงหบุราจารย์ (จรัญ ฐิตธมฺโม)ได้กล่าวไว้ว่า “ความรู้เป็น
สิ่งจ าเป็นของมนุษย์ จะเป็นความรู้ในทางโลกหรือทางธรรมก็ตาม ล้วนมีความส าคัญทั้งสิ้น เพราะความรู้
เป็นรากฐานของชีวิต เหมือนอิฐท่ีเป็นรากฐานของตึก”  “จะมีการศึกษาระดับใดไมส่ าคัญ หรือไม่เคยเข้า
โรงเรียนเลยก็ไม่เป็นไร แต่ขอให้มีความรู้อันเกิดจากการขวนขวายด้วยตนเองอย่างขะมักเขม้น จน
เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เช่นนี้ย่อมเกิดผลพาชีวิตไปสู่ความเจริญก้าวหน้า” (หลวงพ่อจรัญ, 2552) โดยที่ 
การบริหารราชการหรือการบริหารงานในปัจจุบัน การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งในทุกองค์กร เพราะเป็นการน าความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถของ
องค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากร
เป้าหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้ การจัดการความรู้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น   “พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงบริหารงานโครงการอันเนื่องจากพระราชด าริ
รวมทั้งงานพัฒนาดา้นตา่งๆ โดยทรงจัดการความรู้ไปพรอ้มกัน” (พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่ัวภูมพิลอดุลยเดช 
จอมปราชญ์ของแผ่นดินกับการจัดการความรู้, 2548)  เช่นเดียวกันเกี่ยวกับเรื่องของ “ความรู้” พระราชด ารัส
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ พระราชทานแก่คณะบุคคลต่างๆ ที่เข้าเฝ้าฯ ถวายชัยมงคล ใน
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา เมื่อวันเสาร์ที่ 11 สิงหาคม 2550 ความ
ตอนหนึ่งว่า “...เมืองไทยเดี๋ยวนี้ประชาชนมากเหลือเกิน 65 ล้าน แล้วก็รอบๆ ตามชายแดนก็ยังมีคนที่
ยากจนมาก จึงคิดว่าต้องพยายามหาอาชีพให้เขาท า ให้ทุกคนมีงานท า โดยเสริมสร้างให้เขามีความรู้
ความช านาญการท าศิลปะหลายอย่างที่ก าลังจะสูญหายไปจากประเทศไทย...”  (พระราชด ารัสสมเด็จ
พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ, 2550) 
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นอกจากน้ัน พระราชด ารัสสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงบรรยายใน
หัวข้อ “แนวโน้มการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ในทศวรรษหน้า” ในการสัมมนาวิชาการ เรื่อง 
“เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในทศวรรษหน้า” ณ โรงแรม บีพี สมิหลา จังหวัดสงขลา วันที่ 23 กันยายน  
2542  ความตอนหนึ่งว่า “แนวโน้มความรู้ในทศวรรษหน้าจะมีหลายอย่าง ดังนี้ ประการแรก ความรู้
สากล คือความรู้ที่จะสามารถเปรียบเทียบกันได้ทั้งโลก  ประการที่  2  ความรู้ที่ เป็นมาตรฐาน
ระดับประเทศ  ท่ีเราจะก าหนดว่าคนไทยควรต้องรู้อะไร ประการที่  3  ความรู้ท้องถิ่น  ท าให้เรารู้ความ
เป็นมาและศักยภาพของท้องถิ่นที่ส าคัญคือ จะต้องสามารถโยงความรู้ทั้ง 3 ระดับนี้ให้เข้ากันได้”  
และ “ความรู้ทาง internet ครูจึงน่าจะไปตรวจดูก่อนว่า เรื่องที่จะก าหนดในแผนให้พูดในช้ันเรียนนั้น
จะมี websites อะไรบ้างท่ีจะส่งเสริมการสนทนาในช่ัวโมงนั้น ต้องตั้งข้อสังเกตได้ว่า  websites นั้นเป็น
อย่างไร  เพราะในเรื่องเดียวกันจะมีหลาย websites จะมีข้อเด่นข้อด้อยต่างกันออกไป” (สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2542) 
 อีกทั้ง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546  มาตรา 11  ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อ ง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎี กานี้  (พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 

และที่ส าคัญ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 11 ได้ระบุถึงเรื่องของ “ความรู้” ใน
ข้อ 4.2 การพัฒนาประเทศให้อยู่บนฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย การวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศ ในการปรับเปลี่ยนการผลิตจากการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และแรงงานที่มีผลิตภาพต ่า ไปสู่การใช้ความรู้และความช านาญด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้เป็นพลังขับเคลื่อนและภูมิคุ้มกันประเทศไทยใน
กระแสโลกาภิวัตน์  และ เกี่ยวกับ “การจัดการความรู้” ในข้อ 5.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน และส่งเสริมบทบาทภาคประชาสังคมและธุรกิจเอกชนให้เป็นพลังร่วมในการพัฒนาสังคมไทย มุ่ง
ยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน และการจัดการ
ความรู้ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมบทบาทภาคเอกชนในการด าเนินธุรกิจที่ให้ผลประโยชน์ตอบแทนคืนสู่
สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งกระตุ้นชุมชนและภาคประชาสังคมร่วมตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครัฐ และส่งเสริมให้ ชุมชนสามารถเช่ือมโยงทิศทางการพัฒนากับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในอนุภูมิภาค อาเซียน และโลก  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 11, 2555) 
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ทั้งนี้ ส าหรับการจัดการความรู้ในระดับประเทศได้มีการด าเนินการและจัดตั้งองค์กรสถาบันที่
เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) เป็นหน่วยงานในสังกัดของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยได้รับทุนสนับสนุนโครงการจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ และสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ได้สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ในลักษณะของ Blog ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยภายใต้ช่ือ “Gotoknow.org” ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ในด้านต่างๆ มากมาย   
(สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.), 2556) 

ส าหรับ ระดับนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู้นั้น มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 
21 กันยายน พ.ศ.2553 ได้เห็นชอบ “แนวทางการส่งเสริมอุดมศึกษาร่วมสร้างประเทศไทยน่าอยู่” โดย
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่กระทรวงศึกษาเสนอทั้ง 3 ข้อ คือ (1) ให้ความเห็นชอบแนวทางการส่งเสริม
อุดมศึกษาร่วมสร้างประเทศไทยน่าอยู่  และให้กระทรวงศึกษาธิการและสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น
แนวทางหลักร่วมกัน เพื่อสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่  (2) ให้ส านักงบประมาณพิจารณาจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมตามแนวทางการส่งเสริม อุดมศึกษาร่วมสร้างประเทศน่าอยู่ตามความ
เหมาะสม และ(3) ให้กระทรวง ทบวง กรม และองค์กรอิสระต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรับทราบและให้ความ
ร่วมมือ สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตามภารกิจดังกล่าว พร้อมทั้งเห็นชอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ 3.3 “การจัดต้ังศูนย์จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาจังหวัดใน
ทุกสถาบันอุดมศึกษา”  (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  21 กันยายน พ.ศ.2553, 2553)   โดยมติ
คณะรัฐมนตรีดังกล่าวนั้น  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 3/2554 ได้รับทราบการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ “โครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด” 
เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการศึกษา
วิจัยและค้นคว้าหาข้อมูล องค์ความรู้ ที่มีความจ าเป็นพื้นฐานของชุมชน โดยในขั้นตอนแรก คือ การ
เตรียมการจัดตั้งศูนย์บริการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัด โดยให้สถาบันอุดมศึกษาผู้ประสานหลักทุกจังหวัด 
เพื่อเป็นคลังข้อมูลกลาง การวิจัยและพัฒนายุทธศาสตร์และน าไปสู่กลยุทธ์การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคส่วน โดยมีผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนร่วมกันเป็นคณะ
กรรมการบริหาร และมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการบริหาร  (การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย, 2554)  ซึ่งจะเห็นว่าในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานในจังหวัดอุบลราชธานีท าหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัดเท่าที่ควร ทั้งนี้ จากการประชุมคณะท างาน
โครงการ “อุบลศึกษา” วันจันทร์ที่ 18 มิถุนายน 2555 ได้มอบหมายให้ ผศ.ดร.มนูญ ศรีวิรัตน์ เป็น
พัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บไซต์เกี่ยวกับอุบลศึกษา จึงเป็นท่ีมาของการจัดการความรู้เพื่อจะพัฒนา
จังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (โครงการอุบลศึกษา, 2555) ดังนั้น จะเห็นว่าเรื่อง 
“ความรู้” และ “การจัดการความรู้” มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาจังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีค าขวัญเกี่ยวกับเมืองนักปราชญ์ที่จะต้องน าความรู้ของจังหวัดมาจัดการเพื่อ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95


 

 
23 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษาและประชาชน ท้ังนี้เรื่อง “อุบลศึกษา” เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับจังหวัดอุบลราชธานีในด้านต่างๆ ที่ควรถูกน ามาจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ    โดยการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้ให้ความประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ ได้มี
การน าเรื่องเทคโนโลยีของ Blog ประยุกต์ในการจัดการความรู้ (Moria, 2009) และมีการเปรียบเทียบ
การใช้ Blog และ Facebook ส าหรับการจัดการความรู้ในลักษณะสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
(Chan, etc., 2013)  ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น การน าเทคโนโลยีสารเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นส าหรับจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยเทคโนโลยีของ Blog ที่ถูกพัฒนาด้วย 
WordPress และการใช้ Social Media: Facebook  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินงาน
ให้สามารถพัฒนาต่อยอดเกิดประโยชน์ต่อการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีต่อไป  
 
วิธีการด าเนินงาน  

น าเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี จะ
เห็นว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามีบทบาทส าคัญยิ่งในการจัดการความรู้ ( (Robert 
Schmaltz, 2012)  และ (Uwe M., 1997)) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้งาน Blog  ได้ถูกประยุกต์ใช้กับ
การจัดการความรู้ได้เป็นอย่างนี้ (Blog: กระแสบนโลกอินเตอร์เน็ท พลิกโฉมการจัดการความรู้ใน
องค์การ, 2548)  ทั้งนี้ Blog ที่มีลักษณะเป็นแม่แบบในลักษณะต่างๆ ที่ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น 
www.blogger.com www.myspace.com www.livejournal.com www.wordpress.com เป็ น ต้ น  
ดังนั้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี  
ผู้เขียนได้ท าการเปรียบเทียบการใช้งานระหว่าง WordPress กับ Facebook  ในการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี ในประเด็นต่างๆ 6 ประเด็น ดังนี้  (1) การเข้าถึงข้อมูลในการจัดการความรู้ 
(2) การสืบค้นข้อมูลความรู้ในระบบโดยใช้ Search Engine (3) การตรวจสอบจ านวนผู้เข้าชมข้อมูล
ความรู้ (4)  การเสนอน าข้อคิดเห็นของผู้ใช้งานอื่นๆ  เพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดการ
ความรู้ (5) การน าเสนอหัวเรื่อง (หัวข้อ) ข้อมูลความรู้ใหม่ และ (6) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    ทั้งนี้ 
ได้ด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ (1) พัฒนาการเว็บไซต์ระบบจัดการความรู้เกี่ยวกับ “อุบลศึกษา” โดยใช้ 
Blog ที่มีชื่อว่า WordPress และ (2) การใช้ Social Media : Facebook ในการช่วยจัดการความรู้ของ
จังหวัดอุบลราชธานี   โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. การพัฒนาเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้เกี่ยวกับ “อุบลศึกษา” ด้วย WordPress  
 สืบเนื่องจากที่ประชุมคณะท างานโครงการอุบลศึกษา วันจันทร์ที่  18 มิถุนายน 2555 ได้
มอบหมายให้ ผศ.ดร.มนูญ ศรีวิรัตน์ เป็นพัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ ดังนั้น เพื่อเป็นการสะดวก
ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศอุบลศึกษาอันจะน าไปสู่การจัดการความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ “อุบล
ศึกษา” ผู้เขียนในฐานะที่รับผิดชอบงานดังกล่าว จึงได้น า WordPress เนื่องจาก WordPress เป็น 
open source web software ที่สามารถติดตั้งบนเว็บ server ขององค์กรเพื่อสร้างเว็บไซต์, blog หรือ 

http://www.blogger.com/
http://www.myspace.com/
http://www.livejournal.com/
http://www.wordpress.com/
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community โดยมีระบบจัดการบทความ หรือ Content Management System (CMS) ท าให้ง่ายต่อ
การใช้งาน (WordPress คืออะไร, 2012)  มาช่วยในการจัดการความรู้ “อุบลศึกษา” ทั้งนี้ เมื่อ
ด าเนินการเสร็จสิ้นได้น าส่งผลงานให้กับผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี ตามหนังสือที่ ศธ 0529/3514 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง ขอส่งระบบสารสนเทศที่สนับสนุนโครงการอุบลศึกษา ถึงผู้ว่าราชการ
จังหวัดอุบลราชธานี ลงวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ.2555 (ขอส่งระบบสารสนเทศที่สนับสนุนโครงการอุบล
ศึกษา, 2555) โดยการพัฒนาระบบดังกล่าวมีรายละเอียดในเว็บไซต ์www.km4ubon.org  ดังภาพท่ี 1, 
2 , 3 และ 4 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าแรกการเข้าสูร่ะบบของ www.km4ubon.org 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

  ภาพที่ 2 แสดงเมื่อเข้าสู่ระบบของ www.km4ubon.org เมื่อเข้าสูร่ะบบเรียบร้อย เพื่อจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับ “อุบลศึกษา” 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงข้อมูลของระบบ www.km4ubon.org  การจัดการความรู้เพื่อจังหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาพที่ 4  แสดงระบบ www.km4ubon.org  ที่สามารถเชื่อมต่อกับ Social Media :Facebook 
 

2. การใช้ Social Media : Facebook มาช่วยในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานี  
 โดยในปัจจุบันมีการใช้ Social Media กันอย่างมากมายผ่านอุปกรณ์  Smart Devices 
หลายๆ ประเภท ซึ่งผู้เขียนได้เคยน าเสนอ “การประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน
การสอน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” (มนูญ ศรีวิรัตน์, 2553) อันเป็นการใช้ประโยชน์ของ 
Social Media ต่อการเรียนการสอน กล่าวส าหรับกรณีการประยุกตใ์ช้ Social Media กรณี Facebook 
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี นั้น ผู้เขียนได้ใช้ Facebook เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ ยนข้อมูลที่ ส าคัญของจั งหวัดอุบลราชธานี  ผ่ านใต้บัญ ชีผู้ ใช้ งานว่า “Knowledge 
Management Ubon Ratchthani”  โดยเริ่มใช้งานเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2555 (มีเพื่อนสมาชิก
จ านวน 877) ดังภาพที่   5, 6, และ 7 ตามล าดับ  เป็นน าเสนอข้อมูลเพื่อให้ เพื่อนสมาชิกชาว
อุบลราชธานีได้รับทราบข้อมูลที่ส าคัญอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีต่อไป  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

  
ภาพที่ 5 แสดงระบบ Social Media :Facebook Knowledge Management UbonRatchathni 

(KM4UBON) 
 

 
ภาพที่ 6  แสดงระบบ Social Media :Facebook  สมาชิก ของ KM4UBON 



 

 
28 Local Administration Journal 

Vol.7 No.3 (July - September 2014) 

 

 

 
ภาพที่ 7  แสดงระบบ Social Media :Facebook KM4UBON รูปภาพที่ส าคัญเกี่ยวกับเมืองอุบล 
 

 นอกจากนั้น การสร้างกลุ่มใน Facebook ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีเช่นกัน เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่ส าคัญในการที่น าเกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี โดยกลุ่มที่ว่ามีช่ือ คือ “สภาเครือข่ายชาวอุบลตุ้มลูกตุ้ม
หลานฮักบ้านแปลงเมือง”  เมื่อวันท่ี 17 มิถุนายน 2555 โดยเมื่อวันท่ี 25 เมษายน 2557 สมาชิกในกลุ่ม 
5,296 คน ดังรูปภาพท่ี 8 และ 9 ตามล าดับ  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

 
ภาพที่ 8  แสดง Facebook กลุ่ม“สภาเครือข่ายชาวอุบลตุม้ลูกตุ้มหลานฮักบา้นแปลงเมือง”

www.facebook.com/groups/ubonloveubon/ 

 
ภาพที่ 9  แสดง Facebook จ านวนสมาชิก “สภาเครือข่ายชาวอุบลตุ้มลูกตุ้มหลานฮักบ้านแปลงเมือง” 
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บทสรุป 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นกรณีจังหวัดอุบลราชธานี 

ถือว่าเป็นภารกิจอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยเหลือสังคมท้องถิ่น อันท าให้เกิดการรวบรวมความรู้ กระจาย
ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ด้านต่างๆ ของจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้ จากการเปรียบเทียบการใช้งาน
ระหว่าง WordPress กับ Facebook  สามารถสรุปได้ 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้ (1) การเข้าถึงข้อมูลในการ
จัดการความรู้  WordPress สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่า Facebook   (2) การสืบค้นข้อมูลความรู้ใน
ระบบโดยใช้ Search Engine WordPress สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกกว่า เนื่องจาก Facebook 
สามารถสืบค้นข้อมูลความรู้ได้เฉพาะกรณีที่เป็นกลุ่ม (3) การตรวจสอบจ านวนผู้เข้าชมข้อมูลความรู้ (หัว
เรื่อง หัวข้อ)  WordPress สามารถทราบเฉพาะจ านวนผู้เข้าชมข้อมูลในหัวเรื่อง (หัวข้อ) และสามารถ
จัดเรียงล าดับหัวเรื่องหรือหัวข้อท่ีมีผู้เข้าชมมากที่สุด (ล าดับท่ี 1 ถึง 10 ได้)  แต่จะไม่ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้
เข้าชม ส่วน Facebook ทราบเฉพาะผู้ใช้ที่เข้าไปกดช่ืนชอบ (Like) เท่านั้น (4) การเสนอน าข้อคิดเห็น
ของผู้ใช้งานอื่นๆ  เพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดการความรู้    ทั้ง WordPress และ 
Facebook สามารถด าเนินการได้โดยผ่านบัญชี Facebook ของ ผู้ใช้งาน  (5) การน าเสนอหัวเรื่อง 
(หั วข้ อ ) ความ รู้ ใหม่  WordPress ส าม ารถด า เนิ น การ เฉพ าะ เจ้ าขอ งบั ญ ชีผู้ ใ ช้ งาน ระบ บ 
www.km4ubon.org  ส่วน Facebook  สามารถด าเนินการทั้งเจ้าของบัญชีผู้ใช้งานและเพื่อนที่เป็น
สมาชิก ทั้งกรณีภายในกลุ่ม โดยเจ้าของบัญชีผู้ใช้งานและผู้ดูแลกลุ่ม (Admin) สามารถจัดการหัวเรื่อง 
(หัวข้อ) ที่ต้องการได้  และ (6) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  WordPress ไม่มีค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม 
จะมีค่าใช้จ่าย เมื่อต้องการจัดท าเป็นระบบที่มีช่ือ Domain เป็นการเฉพาะ เช่น .org หรืออื่นๆ เป็น
ค่าใช้จ่ายรายปี ส่วน Facebook ไม่มีค่าใช้จ่าย  โดยสรุป การน าเทคโนโลยี Blog : WordPress หรือ 
Social Media : Facebook มาใช้ก่อเกิดประโยชน์ต่อการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี
โดยที่ไม่มีค่าใช้จ่าย  ทั้งนี้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ในการจัดการความรู้นับได้ว่าเป็น
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2553 อีกทั้ง เป็นการ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 11 เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และ
สอดรับกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
นอกจากนั้น ท่ีส าคัญ คือ เป็นการน้อมน าท าตามพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯ  สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ได้พระราชทานให้
ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องของความรู้และการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่น ตามล าดับ  และเหนือสิ่ง
อื่นใดผู้เขียนขอกล่าวย้ าว่าการจัดความรู้ในเรื่องใดๆ การเช่ือข้อมูลเช่ือถือความรู้เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
“ว่าเป็นข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องหรือไม่อย่างไร” ทั้งนี้ คงจะต้องยึดหลัก  “กาลามสูตร หรือ หลักความเชื่อ 
10 ประการ” ในพระพุทธองค์ (กาลามสูตรกับการจัดการความรู,้ 2557) และสุดท้าย ผู้เขียนของฝากบท
กลอนต่อไปนี้เพื่อเป็นข้อคิดเตือนใจส าหรับ “การจัดการความรู้” ดังต่อไปนี้  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

การจัดการ ความรู้ รู้ยิ่งมาก 
ไม่ได้ยาก หากท า น าความรู ้
จัดการดี มีเตมิ เพิ่มให้รู ้
เพื่อเป็นครู รูด้ี มีจัดการ 
การจัดการ ความรู้ ดูให้ด ี
ใช้ไอที ท่ีดี มีประสาน 
เรื่องข้อมูล วิจัย ให้เชี่ยวชาญ 
เพื่อจัดการ ความรู้ ดูดเีอย 

     มณูญพงศ์ ศรีวริัตน ์

 
ข้อเสนอแนะ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับควรจะให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้การจัดการความรู้ในด้านต่างๆ ของท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ Blog 
และ Social Media : Facebook ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนั้น หากหน่วยงานระดับจังหวัดมีความ
ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ และเห็นความส าคัญในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
จริงจัง จะท าให้เกิดการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป และในท่ีสุดจะสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในการด ารงชีวิตด้านต่างๆ อันน ามาซึ่ง
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนต่อไป  
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กลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 
อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด. 

Strategy to Develop Community Enterprises for the Silk Weaving Group 
of Wailum Village,  Moo 3, Thung Khaoluang District, Roi Et Province 

 
วัชรกร เนตรถาวร1 

 

บทคัดย่อ 
  ในบทความน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหม    
บ้านหวายหลึม หมู่ 3 อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และมีส่วนได้เสียในด าเนินงานของกลุ่มบ้านหวายหลึม หมู่ 3 จ านวน 36 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทอผ้า
บ้านหวายหลึม หมู่ 3 มีฐานทรัพยากรที่หลากหลาย เช่น การมีส่วนร่วม ความสามัคคีของสมาชิกในกลุ่ม 
และมีภูมิปัญญาชุมชน เป็นพื้นที่เศรษฐกิจของอ าเภอทุ่งเขาหลวง โดยมีนโยบายของรัฐบาลเอื้ออ านวยให้
กลุ่มมีโอกาสในการเจริญเติบโต อาทิ งบประมาณสนับสนุน อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทอผ้า การฝึกอบรม
และสนับสนุนวิทยากรมาถ่ายทอดความรู้ผ่านกระบวนการท ากิจกรรมในการพัฒนากลุ่มอาชีพ ส่งผลให้กลุ่ม
มีศักยภาพมากขึ้น เมื่อวิเคราะห์ปัญหาพบว่า ผลิตภัณฑ์ขาดความหลากหลาย การบริหารจัดการขาดเงินทุน
หมุนเวียน กลยุทธ์การพัฒนา คือ จัดท าแผนธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย แผนการตลาด แผนการผลิต        
แผนการเงิน และแผนการด าเนินงาน  
  

Abstract 
  This research had the objective of studying strategies for improving the Silk Weaving 
Group of Wailum Village, Thung Khaoluang District, Roi-et Province.  Data were collected by 
interviews with key informants and stakeholders in the Silk Weaving Group, for a total of 36 
respondents.  
  This study found that the Silk Weaving Group has a diverse resource base.  There is 
good participation and solidarity of the membership.  The Group applies traditional wisdom 
from community members and is contributing to the economic zone of the District.  
Government policy supports creating opportunities for advancement through local enterprises 
such as this Group. The government provides budget support, equipment, tools and supplies 
for silk weaving.  There is training and support for resource persons so that they can share 
their knowledge of the process and successful elements of this local enterprise group.  This 
builds the capacity of the Group members.  The only shortcoming is the lack of enough 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
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products to meet demand.  Also, the Group does not always turn over the revolving fund 
resources as efficiently as it could.  The Group needs to have a business plan, including plans 
for marketing, production, financing, and implementation. 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์, การทอผ้าไหม, บ้านหวายหลึม 
Key word: Strategy, Silk Weaving, Ban Wai Luem (Wai Luem Village) 

บทน า 
วิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและ เป็น

แนวทางที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน อันเป็นผลจากการสนับสนุนของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ โดยจะใช้กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกในกลุ่ม คนในชุมชน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถิ่น สามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้อย่า งมั่นคง (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร, กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548)  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะต้องด าเนินการ 

กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ที่ 3 อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัด ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2517 
ปัจจุบันมีนางสุภาพร สองศรี เป็นประธาน มีสมาชิกทั้งหมด 84 คน และมีจ านวนคนทอผ้าที่มีฝีมือ 
จ านวน 40 คน ที่เหลือเป็นสมาชิกผู้ถือหุ้นกลุ่ม การด าเนินงานในอดีตที่ผ่านมา กลุ่มมีความพร้อมด้าน
การผลิต ด้านตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้เคยได้รับรางวัลหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ  5 ดาว และได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยชนิด Thai Silk จากสถาบันหม่อนไหมแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตติ์  พระบรมราชินีนาถ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปี พ.ศ. 
2552 อันเป็นผลมาจากความพร้อมของสมาชิกภายในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง และมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาตนเอง แต่ปัจจุบันพบว่ากลุ่มมีปัญหาเกี่ยวกับ ระบบการบริหารจัดการที่ไม่คอยมี
ประสิทธิภาพ ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน และมีคู่แข่งขันทางการตลาดมาก จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวาย
หลึม หมู่ 3 อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาและปรับปรุงกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ดและกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 อ าเภอ   
ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

2.  เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 อ าเภอ
ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ และน าข้อมูลที่ได้มากมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ประชากร คือ ประธาน 
คณะกรรมการ สมาชิก จ านวน 33 คน นักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่เกษตรเคหะกิจ และเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลมะบ้า จ านวน 3 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ประธาน 
คณะกรรมการ สมาชิก เพื่อทราบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 
จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม และด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติงานกับตัวแทนสมาชิกกลุ่มทอผ้า
ไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 นักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่เกษตรเคหะกิจ และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลมะบ้า เพื่อหากลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 อ าเภอ     
ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหาและน าเสนอผลการศึกษาเป็นความเรียง  
 
ผลการวิจัย 

1.  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3  จากการ
สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 พบว่า ชุมชนบ้านหวายหลึม หมู่ 3 เป็นชุมชนมี
ฐานทรัพยากรหลากหลาย  เช่น  การมี ส่ วนร่วมและความสามัคคีของสมาชิกใน ชุมชน  มี
ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาชุมชนท่ีหลากหลายเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของอ าเภอทุ่งเขาหลวง อยู่ห่าง
จากตัวจังหวัดร้อยเอ็ด ประมาณ 26 กิโลเมตร ชาวบ้านส่วนใหญ่มีนิสัยรักความสงบ มีความสามัคคีและ
ช่วยเหลือกันตามลักษณะของเครือข่ายญาติ เช่ือฟังผู้น าอย่างมีเหตุมีผล อัธยาศัยดี มีความเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน อาชีพหลักของชุมชนบ้านหวายหลึม หมู่ 3 คือ อาชีพเกษตรกรรม ส าหรับอาชีพรอง คือ อาชีพ
ทอผ้า จึงท าให้เกิดการก่อตั้งกลุ่มทอผ้าบ้านหวายหลึม หมู่ 3 ขึ้น ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 84 คน มี
จ านวนคนทอผ้า 40 คน คนฟอกย้อมไหม กวัก ค้น สืบหูก มัดหมี่ แก้หมี่ 12 คน ที่เหลือเป็นสมาชิกผู้ถือ
หุ้นกลุ่ม โดยมีประธานกลุ่มคือ นางสุภาพร สองศรี รองประธานกลุ่มคือ นางถาวร  สุถานิตย์ ด าเนินการ
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2517 โดยมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะน าผลิตภัณฑ์พื้นบ้านท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ได้รับการถ่ายทอดมาจากพ่อแม่ สู่ลูกหลานรุ่น จากการผลิตเพื่อสวมใส่เองปัจจุบันได้มีการพัฒนาเป็น
การผลิตเพื่อการค้า โดยลวดลายที่ได้รับการสืบทอดจากบรรพบุรุษและลวดลายที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมา
ใหม่ ท าให้กลุ่มมีศักยภาพความพร้อม ในด้านการผลิตซึ่งได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านตัว
ผลิตภัณฑ์ได้รับรางวัล หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว ผู้น ากลุ่มมีความพร้อม สมาชิกภายใน
กลุ่มที่มีความเข้มแข็งและมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองและกลุ่มอยู่เสมอ ท าให้ผ้าไหมของกลุ่มฯ มี
ช่ือเสียงและสร้างรายได้ให้กับกลุ่มฯ เพิ่มขึ้น 

ผลจากการศึกษาการจัดการด้านการผลิตและการตลาดของกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม     
หมู่ 3  พบว่า การผลิตทอไหมมีช่วงเวลาที่ท าการผลิต คือ ช่วงว่างจากการประกอบอาชีพหลัก ส่วนสีที่
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ใช้ในการย้อมไหมจะใช้สีเคมีเกือบทั้งหมด การซื้อเส้นไหมสมาชิกส่วนใหญ่จะซื้อเส้นไหมจากกลุ่มมาใช้
ในการทอผ้าไหม ส่วนสถานท่ีที่ใช้ในการทอผ้าไหม ส่วนใหญ่มักจะทอที่บ้านและมีอุปกรณ์ในการทอผ้า
เป็นของตนเอง ฟืมที่ใช้ในการผลิตมีความกว้างขนาด 42 นิ้ว และมีความกว้างของหน้าผ้า 1 เมตร ส่วน
การออกแบบลายผ้าไหม พบว่า กลุ่มได้ท าข้อตกลงในเรื่องลวดลายของผ้าไหมที่จะทอไว้อย่างชัดเจน 
เพื่อรักษามาตรฐานและเอกลักษณ์ให้เป็นหนึ่งเดียว ดังนี้  (1)  การทอจะต้องทอด้วยฟืม 42 นิ้ว          
(2) ขนาดเส้นไหม ประกอบด้วย ไหมทางยืน (เส้นยืน) ใช้ไหมรัง 4 ไหมทางต่ า (เส้นพุ่ง) ให้ใช้ไหมรัง 6  
(3) ลายนากน้อยให้มีจ านวน 13 ตัว/ผ้าทางขวางของหน้าผ้า 1 เมตรจากฟืม 42 (4) การเริ่มต้นลวดลาย
ให้เริ่มจากลายโคมเจ็ด คองเอื้ย นาคน้อย ค้ าเภา และหมากจับ ตามล าดับ (5) ลายพื้นให้มีช่องไฟเท่ากับ
ลายหมี่ (6) การใช้สีผ้าไหมสามารถทอได้หลากหลายสีเพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งาน ซึ่งจะท าให้
ตลาดกว้างยิ่งขึ้น แต่สีที่ถือเป็นสีหลัก คือ สีดอกอินทนิล และ (7) ช่องไฟของลายหมี่ทอด้วยเส้นไหม
ประมาณ 28 เส้น  

ขั้นตอนในการผลิตมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการฟอกไหม ขั้นตอนการย้อมสีไหม ขั้นตอนการ
มัดหมี่ ขั้นตอนในการทอผ้า จะไม่มีขั้นตอนการเลี้ยงจนถึงการสาวไหม โดยการทอผ้าไหมยังคง
กระบวนการทอเหมือนในอดีต มีเปลี่ยนแปลงเฉพาะวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่  (1) กระสวยที่ใช้ทอด้าย        
พุ่งเปลี่ยนจากกระสวยที่ท าด้วยไม้เป็นกระสวยที่ท ามาจากพลาสติกหรือพีวีซี  (2) ส่วนประกอบของหูก 
(กี่) บางส่วนเปลี่ยนจากไม้เป็นท่อพีวีซี เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  และ (3) ฟืมที่ใช้ทอผ้าเปลี่ยนจาก      
ไม้เป็นแสตนเลส 

ส่วนการศึกษาการจัดการด้านการตลาด พบว่า กลุ่มฯ ได้มีการจัดการทางการตลาด ดังนี ้ด้าน
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบลวดลายเป็นไปตามแผนของกลุ่มฯ คือ คงไว้ซึ่งลายโบราณ ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ มี 2 ประเภท คือ 1) ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแบบชนิดผืน ได้แก่ ผ้าไหมพื้นเรียบ ผ้าไหมมัดหมี่และ
ผ้าไหมสาเกต โดยผลิตภัณฑ์มีลวดลายต่างๆ มากมาย เช่น ลายคลองเอี้ย ลายนาคน้อย ลายโคมเจ็ด 
ลายหมากจับ และลายค้ าเภอ เป็นต้น และ 2) ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าไหม ได้แก่ เสื้อผ้าส าเร็จสตรีและ
บุรุษ ด้านราคา พบว่า กลุ่มฯ ได้มีการตั้งราคาผลิตภัณฑ์โดยแบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์ ดังนี้  ผ้าไหม
มัดหมี่ ราคา 300-400 บาทต่อเมตร ผ้าไหมลายสาเกต ราคา 450-500 บาทต่อเมตร ผ้าไหมพื้นเรียบ 
ราคา 300-500 บาทต่อเมตร เสื้อผ้าส าเร็จรูปบุรุษและสตรี ราคา 3,500-4,500 บาทต่อชุด เกณฑ์ที่ใช้
ในการก าหนดราคา จะดูจากคุณภาพของผ้าไหม ฝีมือการทอของสมาชิกโดยพิจารณาจากลวดลาย โดย
คิดราคาต้นทุนแล้วบวกก าไร ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย พบว่า สมาชิกกลุ่มฯ ทั้งหมด จ าหน่ายผ้าไหมที่
กลุ่มฯโดยลูกค้าจะมาสั่งทอที่กลุ่มฯ ตลาดที่รองรับซื้อสินค้าของกลุ่มฯ มีทั้งตลาดภายในประเทศ ซึ่ง
ได้แก่ ศูนย์จ าหน่ายบ้านนางอ าพร ทองธิสาร ณ บ้านหวายหลึม ร้านสุภาพรไหมไทย ร้านวัชรีพรไหม
ไทย (เมืองทองธานี) การออกร้านในงานนิทรรศการและงานเทศกาลประจ าปีต่าง ๆ การจ าหน่ายตาม
ร้านค้าลูกข่ายในจังหวัดขอนแก่น จังหวัดอุดรธานี จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดยโสธร 
จังหวัดอุบลราชธานี และตลาดต่างประเทศ ซึ่งได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
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อังกฤษ โดยการจัดส่งทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มลูกค้า ด้านการส่งเสริมด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ฝ่าย
การตลาดของกลุ่มฯ จะเป็นผู้จะเป็นผู้หาสินค้าใหม่ลายใหม่ๆ มาให้สมาชิกดูและพยายามที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยมากข้ึน อีกทั้งฝ่ายการตลาดได้ประสานงานกับหน่วยงานราชการที่ให้การสนับสนุน
ในการจัดหาสถานท่ีในการขายอีกด้วย ด้านหน่วยงานของรัฐที่ให้การส่งเสริมทางด้านการจัดจ าหน่ายคือ
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3  พบว่า 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว
แต่ได้อาศัยปัจจัยหลาย ๆ ด้านประกอบกันเป็นส าคัญ ซึ่งหากจัดล าดับความส าคัญแล้วจะพบว่า การ
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกในรูปแบบของการให้ค าแนะน าให้ความช่วยเหลือในด้าน
ระบบการบริหารจัดการกลุ่ม รวมทั้งการให้เงินสนับสนุนสมทบในรูปของทุนหมุนเวียน วัสดุอุปกรณ์ การ
อบรมให้ความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จในการจัดตั้ง แต่หากจะท าให้กลุ่ม
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานนั้นคณะกรรมการกลุ่มฯ ต้องมีความเข้มแข็ง หนักแน่น สามัคคี 
ไว้วางใจกัน พร้อมที่จะเสียสละให้กับกลุ่มและชุมชน สมาชิกกลุ่มฯ มีความสามารถในการด าเนิน
กิจกรรมทางการผลิต และมีทักษะในการผลิตเป็นอย่างดี อันสืบเนื่องมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การทอผ้าที่สืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ การจัดการกลุ่มฯ มีการวางแผนการด าเนินงานที่ดี มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สมาชิกมีส่วนร่วมในขั้นตอนการผลิตกลุ่มฯ ตลอดทุกขั้นตอน กลุ่มฯ มี
การเรียนรู้ที่จะพัฒนาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการกลุ่ม การผลิตและการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ โดยมีการฝึกทักษะในด้านการผลิต การอบรมกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน และกลุ่มต้องได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องราวความรู้ต่างๆ ในด้านการผลิต การแปรรูป 
การตลาด อย่างต่อเนื่อง  

2.  กลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 จากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง ตัวแทนสมาชิกกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 นักพัฒนาชุมชน 
เจ้าหน้าท่ีเกษตรเคหะกิจ และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมะบ้า พบว่ากลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวาย
หลึม หมู่ 3มีจุดแข็ง คือ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานหรือมีศักยภาพในการ
ส่งออก ได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้าจากการคัดสรรสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในระดับ 4 ดาว
และ 5 ดาว เนื้อผ้ามีความหนาแน่นและนุ่ม สีสันสะดุดตาและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สมาชิกมีความ
สามัคคีกันดี มีการไปศึกษาดูงานและได้รับการอบรมในด้านต่างๆ เพื่อน าความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ตน กลุ่มฯ มีการประชุมและการวางแผนงานที่ดีท าให้สมาชิกมีงานท าอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ยังพบ 
จุดอ่อน คือ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตต้องซื้อวัตถุดิบมาจากแหล่งอื่นในราคาแพงท าให้ต้นทุนการผลิตสูง 
กลุ่มฯ มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน แต่กลุ่มฯ ก็มีโอกาสที่จะมีความก้าวหน้ามากกว่า
นี้ถ้าหากกลุ่มฯ ได้รับการสนับสนุนทางการเงินมากขึ้น มีการส่งเสริมทางด้านการตลาดที่เข้มข้น ต่อเนื่อง 
มากกว่ากว่าที่เป็นอยู่  เช่น การท าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การสร้างเว็บไซต์ของกลุ่มฯ เพื่อน าเสนอ



 

 
37 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

เรื่องราวและผลิตภัณฑ์ที่ผลิต มีการออกแบบลายผ้าแบบใหม่ๆ ที่ทันสมัย โดยคงเอกลักษณ์ลายผ้า
โบราณไว้เหมือนเดิม สมาชิกมีความรู้ความช านาญในการทอผ้า หากได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลใน
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้มากกว่าเดิม จะท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ยิ่งขึ้น ส่วนอุปสรรคที่กลุ่มฯ ต้องเผชิญอยู่คือ การมีคู่แข่งทางตลาดจ านวนมาก วัตถุดิบในท้องถิ่นมีน้อย 
ตลาดประจ าที่ใช้ในการขายมีน้อยคนรุ่นใหม่ไม่ให้สนใจอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  

จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคดังกล่าวมา ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม หมู่ 3 ได้ดังนี้ กลยุทธ์พัฒนาการส่งเสริมการขายกลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายการขาย กลยุทธ์การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การจัดหาแหล่ง
เงินทุน กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน  กลยุทธ์สร้าง
ความพึงพอใจโดยอาศัยคุณภาพและบริการ ส่งเสริมให้เยาวชนมีความผูกพันกับวัฒนธรรมพื้นบ้าน กล
ยุทธ์การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์การพัฒนาสถาบันการตลาดชุมชน และกลยุทธ์พัฒนา
ด้านการก าหนดราคา  
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

การศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม อ าเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด สู่ความยั่งยืน ได้จ าแนกกลยุทธ์การพัฒนาออกเป็น 10 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์พัฒนาการส่งเสริมการขาย  โดยการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานกลุ่มฯ อย่างสม่ าเสมอ ผ่านสื่อวิทยุ หอกระจายข่าว สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 
เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงให้ลูกค้า/นักท่องเที่ยวได้รู้จัก ดังเช่นที่ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนครและอุทิศ     
สังขรัตน์ (2556) อธิบายว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สินค้า โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการหรือการสร้างเว็บไซต์ เป็นประจ าสม่ าเสมอ
จะท าให้สินค้าและบริการเป็นท่ีรู้จักของลูกค้า 

กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายการขาย โดยสร้างเครือข่ายการขายระหว่างกลุ่มทั้งในอ าเภอและ
ต่างอ าเภอ เพื่อรวบรวมทรัพยากรการผลิต ความเช่ียวชาญในการผลิต การบริหารงาน การจัดจ าหน่าย 
เพื่อลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มยอดจ าหน่ายให้สูงขึ้น ดังเช่นที่ Yang & Huang (2000) อธิบายว่า การ
จัดการธุรกิจที่ดี ขึ้นอยู่กับการวางแผนการผลิตล่วงหน้าเพื่อลดต้นทุนการผลิต ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุณภาพของสินค้าและบริการที่ดีขึ้น 

กลยุทธ์การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยการออกแบบบรรจุให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้เพิ่มป้ายฉลาก
ของบรรจุภัณฑ์ บ่งบอกถึงรางวัลที่กลุ่มฯ ได้รับ เพื่อแสดงถึงคุณภาพของสินค้า ดังเช่นที่ ประภาพร   
แสงทอง (2553) อธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนควรจะมีการออกแบบผลิตภัณฑ์เช่น ฉลาก ตราสินค้า และ
บรรจุภัณฑ์ ให้มีลักษณะที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน มีความสวยงาม สามารถดึงดูด 
จูงใจลูกค้า ให้ซื้อสินค้า และกลับมาซื้อสินค้าซ้ า 
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กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการคิดค้นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น น าผ้าไหมมาผลิต
เป็นกระเป๋าถือ กระเป๋าสตางค์ เนคไท ผ้าพันคอ โบว์ผูกผม ผ้าพันคอ และกรอบรูป ดังเช่นที่ ธวัชชัย 
บุญมี (2555) ที่เสนอให้ กลุ่มหัตถกรรม สลีปิงใจแก้วกว้าง มีการพัฒนาศักยภาพการผลิต เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในสาย
ผลิตภัณฑ์เดิม โดยอาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าที่เป็นกรอบรูปเดิม ๆ ให้มีความทันสมัยมากขึ้น จะท า
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์การจัดหาแหล่งเงินทุน โดยการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากภาคเอกชน และขอ
ความร่วมมือจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มทุนหมุนเวียนในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการทอผ้าไหมของกลุ่มฯ 
ดังเช่นที่ วิทยา จันทะวงศ์ศรี (2547) อธิบายว่า เงินเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถช่วยให้การด าเนินงาน
กลุ่มเป็นไปได้ด้วยดี เพราะเงินเป็นปัจจัยหลักซึ่งจะบันดาลให้เกิดการจัดซื้อสิ่งของวัสดุ  ที่ดิน และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ  

กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต โดยการให้สมาชิกได้ไปศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน าพัฒนาปรับปรุงวิธีการผลิต ประสิทธิภาพการผลิต และการออกแบบลวดลายผ้าไหม
ให้ทันสมัย มีลวดลายที่หลากหลายมากขึ้น ดังเช่นที่ วิทยา จันทะวงศ์ศรี (2547) อธิบายว่า การพัฒนา
ทักษะและความรู้ความสามารถหรือภูมิปัญญาของสมาชิกเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้ การผลิต
สินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐานยิ่งข้ึน 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน  โดยการสร้างภาพลักษณ์และบริการที่ดี
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยอาศัยตราสินค้าของกลุ่มฯ เช่น การรับประกันสินค้า ผ้านุ่มแน่น สีไม่ตก เป็นต้น 
เพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจในตัวสินค้า ดังเช่นที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) อธิบายว่า 
ความสามารถที่แตกต่างเหนือกว่าทางการแข่งขัน เช่น การให้บริการลูกค้าหรือการผลิตซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ขอบเขตที่ก าหนดเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ความสามารถน้ีจะมีช่วงเวลายาว 

กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจ โดยอาศัยคุณภาพและบริการ ที่มุ่งการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 
โดยให้ความส าคัญที่ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4 P’s ในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และสร้างคุณค่า
ของสินค้าให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า ดังเช่นที่ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (2550) อธิบายว่า การที่วิสาหกิจชุมชนจะก้าวหน้าได้ จ าต้องมีการวางแผนปรับปรุงคุณภาพ
ผลผลิต หีบห่อ และการตลาด เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ดี  

กลยุทธ์การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มี
หลากหลายช่องทาง เช่น การขยายศูนย์การขายไปยังทุกอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวัดร้อยเอ็ด การจ าหน่าย
ผ่านร้านสะดวกซื้อ หรือห้างสรรพสินค้าในท้องถิ่น และการจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ ดังเช่นที่ ธงพล       
พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) เสนอให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด การ
โฆษณาและประชาสมัพันธ์สินค้า โดยผ่านสื่อออนไลท์ต่างๆ เช่น เว็บไซด์ของหน่วยงานราชการ หรือการ
สร้างเว็บไซด์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและเพื่อการจ าหน่ายสินค้าด้วยตนเอง เป็นต้น 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

กลยุทธ์พัฒนาด้านการก าหนดราคา โดยการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมให้มีความ
หลากหลายระดับราคา เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านราคาและคุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่ง  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1.1  ด้านการเงิน กลุ่มฯ ควรหาแหล่งเงินทุนโดยขอความสนับสนุนจากหน่วยงาน

ของรัฐหรือเอกชน เพื่อมาใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ  
1.2  ด้านการผลิต กลุ่มฯ ควรจัดท าแผนทางการเงินล่วงหน้า เพื่อให้สามารถผลิต

สินค้าได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีเพราะการศึกษาพบว่า เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานไม่เพียงพอ 
จัดหาแหล่งวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการผลิตที่มีราคาต่ า เพื่อลดต้นทุนการผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ใน    
สายผลิตภัณฑ์เดิมที่ท าอยู่ ให้มีความทันสมัยมากข้ึนโดยอาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าที่เป็นกระเป๋าถือ 
กระเป๋าสตางค์ เนคไท ผ้าพันคอ และกรอบรูป โบว์ผูกผม ผา้พันคอ เป็นต้น 

1.3  ด้านการตลาด กลุ่มฯ ควรจัดท าเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต จัดท าแผนในการส่งเสริมการตลาดในทุกฤดูการผลิตผ่านทางเว็บไซต์ เช่น ฤดูร้อน น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่มีสีสันสะดุดตา เนื้อผ้าเบาบาง สวมใส่สบาย ฤดูหนาว น าเสนอผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่มี   
สีโทนอบอุ่น เช่น สีขาว  สีเทา สีด า เนื้อผ้ามีความหนาขึ้นเพื่อเพิ่มความอบอุ่น และฤดูฝน น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่มีสีโทนเย็น 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1  ภาครัฐควรสนับสนุนในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการให้กับ

วิสาหกิจชุมชนแบบครบวงจรเช่น การท าบัญชี การใช้เทคโนโลยีการผลิตในวิสาหกิจแบบเดียวกัน การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์สินค้าและการจัดการด้านตลาดตลาด โดยให้สถาบันการศึกษา
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น ซึ่งมีสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเป็นพี่เลี้ยงและฝึกปฏิบัติจริงให้แก่วิสาหกิจ
ชุมชน  

2.2  ภาครัฐควรจะเป็นผู้สนับสนุนและประสานงานให้มีการเชื่อมโยงวิสาหกิจแบบ
เดียวกันเข้าเป็นเครือข่าย เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ สามารถที่จะช่วยเหลือดูแล ถ่ายทอดความรู้ซึ่ง
กันและกันได้ โดยมีการจัดการแลกเปลี่ยนความความรู้ผ่านการศึกษาดูงาน 

2.3  รัฐควรมีการประเมินสถานะของวิสาหกิจชุมชนในทุกปี เพ่ือส่งเสริมให้วิสาหกิจ
ที่สามารถด าเนินการธุรกิจได้ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น และให้การช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนที่ประสบปัญหา ท้ัง
ด้านงบประมาณ ความรู้ในการจัดการ รวมไปถึงเงินทุน โดยให้การสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมกับสภาพของวิสาหกิจนั้นๆ  
 
เอกสารอ้างอิง 



 

 
40 Local Administration Journal 

Vol.7 No.3 (July - September 2014) 

 

ชฎาพร ไชยศรี. (2552). กลยุทธ์การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน แม่บ้านเกษตรกรบ้านผาฆ้อง ต าบล
ห้วยส้ม อ าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการและการประเมินโครงการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย. 

พิบูลย์ ทีปะปาล. (2551). การจัดการเชิงกลยุทธ์.  กรุงเทพฯ : อมรการพิมพ์. 
สุดาณี คาดี และคณะ (2547). รายงานวิจัย: การจัดการองค์ความรู้เพ่ือขยายผลการผลิตแปรรูป

น  ามันงาปลอดสารเคมี สู่วิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย.  

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. (2557). ลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชน. 
เข้าถึงวันท่ี 25 มีนาคม 2557 จาก http://www.sceb.doae.go.th/Ssceb2.htm. 

Yang, C., and Huang, J.B. (2000). A decision model for IS outsourcing, International 
Journal of Information Management, 20(3), 225-23 

 
 

http://www.sceb.doae.go.th/Ssceb2.htm#ลักษณะสำคัญของวิสาหกิจชุมชน


 

 
40 Local Administration Journal 

Vol.7 No.3 (July - September 2014) 

 

แนวทางการพัฒนางานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
Guidelines for the development  of early children nutrition  

in the Child Development Center. 
 

ฐิติธันยา นธิิสินพุฒิชัย1 
ธีระ  ฤทธิรอด2 

สุมนต์  สกลไชย3 
 

บทคัดย่อ 
  การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)ศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก2)ศึกษาปัญหาการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ3)เสนอ
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านโภชนาการของเด็กอย่างเป็นรูปธรรม เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านโภชนาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จ านวน 3 กลุ่ม (ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 4 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จ านวน 16 คนและกลุ่มผู้ปกครอง จ านวน 8 คน) รวมจ านวนทั้งสิ้น  28 คน จากนั้นน าข้อมูลที่เป็น
ประเด็นที่ส าคัญจากการสัมภาษณ์มาสนทนากลุ่ม (Focus  Group) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาค่าร้อยละ และใช้การเขียนพรรณนาความเรียง ผลการศึกษา พบว่า 1) เด็กปฐมวัยมีรูปร่าง   
สมส่วนร้อยละ 89.80 รองลงมาอยู่ในลักษณะโภชนาการเกินประเภทเริ่มอ้วนร้อยละ 5.30 อ้วน ร้อยละ 
2.80 และผอมร้อยละ 2.10 ครูผู้ดูแลเด็กมีการประเมินภาวะโภชนาการเด็กแต่ขาดการรายงานผล2)
ปัญหาในการด าเนินงานคือขาดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยที่ชัดเจน  
ครูผู้ดูแลเด็กปฐมวัยขาดทักษะและประสบการณ์ในการส่งเสริมโภชนาการ  ผู้ปกครองขาดความรู้ความ
เข้าใจในการประเมินภาวะโภชนาการจึงได้เสนอแนวทางการพัฒนางานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ 1) โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของเด็กปฐมวัย สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่น้อย  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  และ 2) โครงการสานสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผู้ปกครองพบครูปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดอุบลราชธานี 
  

Abstract 
   This research had the objective of studying the development of early 
childhood nutrition in the context of a Child Development Center and to propose 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
2 Corresponding Author; รองศาสตราจารย์ ดร.; อาจารย์ประจ าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
3 Corresponding Author; รองศาสตราจารย์ ดร.; อาจารย์ประจ าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
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guidelines for improving early childhood nutrition in the Center setting.  Data were 
collected by in-depth interviews with stakeholders in the Center operations, including 
senior administrators, Center staff, and parents of children at the Center, for a total of 
28 key informants.  Focus group discussions were conducted to assess the findings of 
the interviews.  This study found that most (90%) of the children at the center were 
developing appropriately for their age, but 5% were overweight and 3% were 
underweight by standard measures.  The Center teachers conduct regular nutritional 
assessment of the children but do not systematically report the results.  There is 
neither a policy nor guidelines in the area of childhood nutrition.  The child care 
providers lack the skills and experience in proper nutrition for children.  In addition, the 
parents of children attending the Center lack the knowledge and understanding about 
assessing their child’s nutrition.  Thus, based on this research, the following are 
recommendations:  (1) There should be a program to improve nutritional behavior of 
pre-school children under the Rai Noi Tambon Administrative Organization of Muang 
District, Ubon Ratchathani Province; and (2) There should be a project to promote 
exchange of knowledge among parents and Center teachers about how to improve and 
maintain good early childhood nutrition. 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการด าเนินงานโภชนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
Key word: Guidelines, nutrition of children in the Child Development Center 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย เป็นการจัดการศึกษาที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
รากฐานการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้มีคุณภาพ สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ เนื่องจากวัยเด็กเป็นวัยที่มี
ความส าคัญที่สุดของการวางฐานชีวิต  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จึงเป็นสถานที่หนึ่งซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการ
สร้างทรัพยากรที่ทรงคุณค่า การดูแลรับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะต้องจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กเล็กในชุมชนท้องถิ่นให้มีความพร้อมและมี
ศักยภาพตามวัยโดยเฉพาะในปัจจุบันที่สภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนไปพ่อแม่ต้อง ท างานนอก
บ้านการอบรมเลี้ยงดูเด็ก มิอาจพึ่งพาบุคคลในครอบครัวได้เต็มที่ท าให้พ่อแม่ต้องหาผู้ดูแลแทนตนเอง 
(กรมอนามัย, 2556)  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในฐานะแหล่งข้อมูลด้านอาหารและ
โภชนาการ การปลูกฝังการกินเพื่อสุขภาพ เพราะเด็กปฐมวัยจะรู้สึกประทับใจและรับอิทธิพลความชอบ
ในเรื่องอาหารจากเพื่อน  ครู และผู้ดูแลเด็ก (สุขุม  เฉลยทรัพย์ , 2555)  ซึ่งผู้ปกครองของเด็กฝาก
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ความหวังไว้ว่าจะเป็นหน่วยงานที่คอยดูแลบุตรหลานแทนตนเอง  ให้เด็กปฐมวัยได้มีภาวะโภชนาการที่
เหมาะสม มีพัฒนาการสมวัย เด็กปฐมวัยได้รับการดูแลเอาใจใส่โดยเฉพาะทางด้านอาหารและ
โภชนาการเพราะมีผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกายสมองระบบประสาทและสติปัญญารวม ทั้ง
พัฒนาการทางอารมณ์ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของสุขุม เฉลยทรัพย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการอาหารส าหรับเด็กปฐมวัยของสถานศึกษาในประเทศไทย ท าการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  การใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม พบว่าการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้ าน
อาหารของสถานศึกษา การก าหนดให้การบริหารจัดการด้านอาหารส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นตัวช้ีวัดการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา การประเมิน การก ากับติดตามช้ีแนะอย่างสม่ าเสมอ การสนับสนุน
งบประมาณ มีผลอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการอาหารของเด็กปฐมวัยในสถานศึกษา   
 แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2555-2559  ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก ในการด าเนินการให้เด็กแรกเกิดถึงก่อนเข้าประถมศึกษาปีท่ี 1 ได้มีการ
พัฒนาตามวัยในทุกด้าน รวมทั้งส่งเสริมให้เด็กได้รับสารไอโอดีนอย่างเพียงพอ  นอกจากนี้ยังก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานสนับสนุนในทุกแผนงานของแผนยุทธศาสตร์(ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) 
 ในส่วนของการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
อุบลราชธานี  พบว่าสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง คือด้านส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก และ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดช้ันเรียน และด้าน
ความสัมพันธ์กับบ้านและชุมชน (วาสินี  สารบรรณ, 2555) จากสภาพการณ์ดังกล่าวองค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่น้อย อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกแห่ง
หนึ่ง ที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย รับผิดชอบจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 4 แห่ง  เป็นศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่ถ่ายโอนมาจากกรมการศาสนา ซึ่งพัฒนาจากโรงเรียนวัดจ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ 1) ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดไร่น้อย หมู่ 8 ได้รับถ่ายโอนเมื่อ 1 ตุลาคม 2546  ถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 11 ปี  จ านวน
นักเรียน 90 คน จ านวนครู 4 คน  2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบ้านยางลุ่ม -ยางเทิง หมู่ 5 ได้รับถ่ายโอน
เมื่อ 1 ตุลาคม 2546  ถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 11 ปี  จ านวนนักเรียน 85 คน  จ านวนครู 4 คน  3) ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดป่ากิตติญาณโสภณ หมู่ 15 ได้รับถ่ายโอนเมื่อ 1 ตุลาคม 2546  ถึงปัจจุบันเป็นเวลา     
11 ปี  จ านวนนักเรียน 55 คน จ านวนครู 2  คน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ถ่ายโอนมาจากกรมพัฒนา
ชุมชน  จ านวน 1 แห่ง คือ  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดต าแย หมู่  1ได้รับถ่ายโอนเมื่อ 1 ตุลาคม 2546 ถึง
ปัจจุบัน เป็นเวลา 11 ปี  จ านวนนักเรียน 55 คน จ านวนครู 2 คน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 แห่งมีเด็ก
ปฐมวัยรวมกันทั้งสิ้น  285 คน ครูผู้ดูแลเด็ก 12 คน  จากการประเมินมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่า
อยู่ของกรมอนามัยประจ าปี พ.ศ. 2555 – 2556  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเด็กปฐมวัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่น้อย  ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐานดังกล่าว โดยเฉพาะตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ด้านโภชนาการมีคะแนนค่อนข้างต่ ามาก ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นความเสี่ยงอย่างยิ่งในการด าเนินงาน
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ด้านโภชนาการเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่บ่งช้ีว่าผู้เกี่ยวข้องขาดการตระหนักรู้ ไม่ให้ความส าคัญใน
การด าเนินการ  หากปล่อยให้เป็นเช่นนี้ต่อไปย่อมส่งผลกระทบต่อภาวะโภชนาการเด็กที่ไม่พึงประสงค์     
ผู้ศึกษาในฐานะผู้มีหน้าที่หลักในการก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานศูนย์เด็กปฐมวัยของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ผู้ศึกษาจึงมีความ
ต้องการศึกษาปัญหาด้านโภชนาการของเด็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เพื่อจะได้น าผลการศึกษาไปเป็น
ข้อมูลในการวางแผน ก าหนดนโยบาย ในการพัฒนาโภชนาการของเด็กภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
ความเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาปัญหาการ
ด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านโภชนาการของเด็กอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาครั้งน้ี  ใช้ทัง้ข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีได้จากการรวบรวมจากเอกสาร  เช่น รายงาน แผนงาน

การด าเนินงาน ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนต าบล       
ไร่น้อย  แผนพัฒนาสามปีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  แผนปฏิบัติการประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ข้อมูลการ      
ช่ังน้ าหนักและวัดส่วนสูงเด็กปฐมวัยที่เรียนอยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้ง 4 แห่ง ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ       
ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ เชิงลึก(In-depth interview) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน3กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และกลุ่มผู้ปกครอง  จากนั้นน าข้อมูลที่เป็นประเด็นที่ส าคัญจากการสัมภาษณ์มา
ด าเนินการสนทนากลุ่ม  (Focus  Group )  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ และใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา(Content analysis)  โดยการเขียนพรรณนาความเรียง  

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโภชนาการของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไร่น้อย 
 จากการศึกษา พบว่า เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไร่น้อย มีทั้งหมด 285 คน มี

น้ าหนักตามเกณฑ์ร้อยละ 81.70 ส่วนสูงตามเกณฑ์ร้อยละ 80.00 เด็กสมส่วนร้อยละ 89.80 เริ่มอ้วน
ร้อยละ 5.30 อ้วนร้อยละ 2.80 โดยส่วนใหญ่เด็กปฐมวัยจะมีน้ าหนักอยู่ในเกณฑ์ดีรูปร่างสมส่วน 
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รองลงมาคือ น้ าหนักอยู่ในเกณฑ์ที่มีภาวะโภชนาการเกินประเภทเริ่มอ้วน โดยภาวะเริ่มอ้วนนี้พบมากใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดป่ากิตติโสภณ หมู่ที่ 15ร้อยละ 5.50  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านต าแย ร้อยละ 5.40 

จากข้อมูลด้านโภชนาการของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไร่น้อย พบว่าปัญหาด้าน
โภชนาการเกินเป็นปัญหาด้านโภชนาการของเด็กปฐมวัยที่ต้องเร่งแก้ไขปัญหา 

ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่ ของกรมอนามัย 
 จากการศึกษา พบว่า มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านโภชนาการของเด็กปฐมวัยในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อยทั้ง 4 แห่ง ไม่ผ่านการ
ประเมิน โดยเฉพาะด้านที่ 1 การส่งเสริมสุขภาพตัวช้ีวัดที่ 1เด็กทุกคนต้องได้รับการเฝ้าระวังภาวะ
โภชนาการโดยการช่ังน้ าหนัก และวัดส่วนสูงทุก 3 เดือนเมื่อตรวจสอบความบกพร่องหรือมีปัญหา      
ทุพโภชนาการต้องรายงานให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทราบ เพื่อเฝ้าระวังและติดตาม  แต่ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อยทั้ง 4 แห่ง ไม่มีการด าเนินการ 

2. สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
   2.1 กลุ่มผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย กลุ่มผู้บริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่น้อยมีแนวทางและนโยบายที่ชัดเจนในการด าเนินงานด้านสาธารณสุข  โดยมีการ
ก าหนดประเด็นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาต าบลเพื่อให้ประชาชนในเขตต าบล
ไร่น้อยมีคุณภาพชีวิตที่ดี อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัย  องค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่น้อยกลับไม่มีแผนงานโครงการ  ตลอดจนไม่มีแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  

   1) ปัญหาด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยของกลุ่มผู้บริหาร  คือ 1.1) กลุ่ม
ผู้บริหารยังขาดการรับรู้ การติดตามการด าเนินการด้านโภชนาการ  รวมถึงไม่เห็นความส าคัญของการ
ด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัย 1.2)องค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อยไม่มีแผนงานในการ
ด าเนินการด้านโภชนาการ  1.3) ขาดการนิเทศน์และติดตามงานด้านโภชนาการ 

    2) แนวทางการแก้ไขปัญหาของกลุ่มผู้บริหาร คือ 2.1) ก าหนดรูปแบบ
ในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้ผู้ดูแลเด็กรายงานผลการด าเนินงานด้าน
โภชนาการให้กับผู้บริหาร  2.2) จัดประชุมสัมมนาเพื่อรับทราบปัญหาการด าเนินงานด้านโภชนาการของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  แล้วน าปัญหาที่ได้มาจัดท าเป็นแผนด าเนินงานด้านโภชนาการ  2.3) ให้ผู้บริหารมี
การนิเทศติดตามงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างใกล้ชิด 

  2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ในกลุ่มนี้พบว่าครูผู้ดูแลเด็ก โดยส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีคุณวุฒิตรงในสาขา
การศึกษาปฐมวัย มีเพียง 6 คน  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมากท่ีสุด 10 ปี ในส่วน
ของผู้ประกอบอาหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งหมด 4 คน ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ประกอบอาหารให้เด็กปฐมวัย การจัดอาหารให้เด็กในแต่ละวันจัดตามงบประมาณที่หัวหน้าศูนย์พัฒนา
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เด็กเล็กจัดให้ ในส่วนของค าแนะน าในเรื่องโภชนาการจะได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 

   1) ปัญหาด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คือ 1.1) ขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบแนวทางและวิธีในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะการรายงานผลการด าเนินงานด้านภาวะโภชนาการของเด็กปฐมวัย   1.2) ขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือไม่มีทักษะในการส่งเสริมและให้ค าแนะน าเด็กในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารหากเห็นว่าไม่มีความเหมาะสม  1.3) สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมในการเรียนรู้ ด้าน
โภชนาการเด็ก เนื่องจากขาดสื่อ และนวัตกรรมในการด าเนินงานด้านโภชนาการ  1.4) ขาดทีมงานใน
การด าเนินการ ท่ีจะคอยให้ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัย 

   2) แนวทางการแก้ไขปัญหาของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  คือ 2.1) ประชุมและ
ช้ีแจง แนวทางการปฏิบัติงานให้กับครูผู้ดูแลเด็ก เพื่อสร้างความเข้าใจและแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง ในการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็ก ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ  2.2) ส่งเสริมบุคลากรใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้ได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดเมนูอาหารส าหรับเด็ก
ปฐมวัย  หรือหลักสูตรโภชนาการที่เหมาะสมส าหรับเด็กปฐมวัย เป็นต้น  2.3) จัดสภาพแวดล้อมภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ด้านโภชนาการ เช่น การจัดมุมความรู้เรื่องอาหาร  การ
จัดหาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้  คู่มือในการปฏิบัติงานด้านอาหาร  การจัดท าแปลงสาธิตผักสวนครัว
เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้เรื่องผักและประโยชน์ของผักเป็นต้น   2.4) แต่งตั้งทีมงานในการด าเนินงานและเฝ้า
ระวังปัญหาโภชนาการเด็กปฐมวัยในระดับต าบล  เพื่อบูรณาการงานร่วมกัน ระหว่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  หน่วยงานสาธารณสุข ภาคประชาชน และผู้ปกครองเด็ก 

2.3 กลุ่มผู้ปกครองเด็กปฐมวัย  ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยโดยส่วนใหญ่จะประกอบ
อาชีพนอกบ้าน ค้าขาย รับราชการ ท าการเกษตรเป็นอาชีพเสริม เด็กปฐมวัยจะถูกเลี้ยงโดยปล่อยให้
ปู่ย่า ตายาย เป็นผู้ดูแล รูปแบบในการจัดอาหารให้กับเด็กโดยมากจะจัดให้เด็กกินอาหารที่หาได้ง่าย 
สะดวกในการปรุง โดยให้เด็กรับประทานอาหารดว้ยตนเอง ส าหรับอาหารว่างจะเป็นพวกขนมกรุบกรอบ 
ลูกอม น้ าอัดลม ซึ่งหาซื้อได้ทั่วไปในร้านค้าใกล้บ้าน  ผู้ปกครองเด็กเห็นว่าครูผู้ดูแลเด็กควรจะมีบทบาท
ในการด าเนินการด้านโภชนาการส าหรับความรู้ในเรื่องโภชนาการเด็กผู้ปกครองจะได้รับค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขตั้งแต่ช่วงฝากครรภ์  แต่ไม่เคยได้รับแนะน าในเรื่องโภชนาการกับครูผู้ดูแลเด็ก   

   1) ปัญหาด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คือ 1.1) การ
ปฏิเสธอาหาร การเลือกรับประทานอาหาร  1.2) การขาดค าแนะน า และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็ก 

   2) แนวทางการแก้ไขปัญหาของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน คือ 2.1) ครูผู้ดูแลเด็ก
ต้องคอยให้ค าแนะน าผู้ปกครองในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคให้กับเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะเด็ก
กลุ่มเสี่ยงเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กให้มีความเหมาะสม  2.2) ครูผู้ดูแลเด็ก
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ต้องท ากิจกรรมเยี่ยมบ้านเด็ก  เพื่อให้ค าแนะน าและสังเกตพฤติกรรมเด็กในการรับประทานอาหาร 
รายงานผลด้านภาวะโภชนาการของเด็กให้กับผู้ปกครองเด็กได้รับทราบตามห้วงระยะเวลาปีละ 2 ครั้ง 

จากผลการศึกษาจึงได้เสนอโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาด้านโภชนาการเด็กโดยเฉพาะเด็กกลุ่ม
เสี่ยงในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย  จ านวน 2 โครงการ ประกอบด้วยโครงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคของเด็กปฐมวัย สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย  อ าเภอเมือง  จังหวัด
อุบลราชธานีและโครงการสานสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้ปกครองพบครูปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

สภาพการด าเนินงานด้านโภชนาการของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการด าเนินงานด้าน
โภชนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อยในปัจจุบันพบว่า      
เด็กปฐมวัยมีโภชนาการแบบสมส่วนรอ้ยละ 89.80 เริ่มอ้วนร้อยละ 5.30 อ้วนร้อยละ 2.80 โดยส่วนใหญ่
เด็กปฐมวัยจะมีน้ าหนักอยู่ในเกณฑ์ดรีูปรา่งสมสว่น รองลงมาคือ น้ าหนักอยู่ในเกณฑ์ที่มีภาวะโภชนาการ
เกินประเภทเริ่มอ้วน สอดคล้องกับการศึกษาของวัฒนา ตรองพาณิชย์และคณะ (2550) ที่ศึกษาภาวะ
โภชนาการและพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์เด็กเล็ก กลุ่มจังหวัดที่ 6 และ 7 ท าการเก็บข้อมูลโดยการ
ประเมินการเจริญเติบโตและประเมินพัฒนาการเด็ก รวมทั้งสัมภาษณ์ครูผู้ดูแลเด็กพบว่าภาวะ
โภชนาการของเด็กปฐมวัยส่วนใหญ่มีน้ าหนักตามเกณฑ์อายุร้อยละ 86.9 น้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 
6.8 น้ าหนักมากกว่าเกณฑ์ร้อยละ 6.2 ส่วนใหญ่มีรูปร่างสมส่วนร้อยละ 86.5 อ้วนร้อยละ 3.9 เริ่มอ้วน
ร้อยละ 3.2 ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กครูผู้ดูแลเด็กเล็กและผู้ประกอบอาหารในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องโภชนาการ และทักษะในการเสริมสร้างภาวะโภชนาการที่
เหมาะสมให้กับเด็กปฐมวัย ในส่วนผู้ปกครองเด็กส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนอกบ้านไม่มีเวลาในการเลี้ยงดู 
อาหารส าหรับเด็กเป็นอาหารที่ปรุงง่าย สะดวกเช่น ไก่ย่างไข่เจียว ไข่ต้ม เป็นต้น  และในการเลี้ยงดูก็
ปล่อยให้เด็กอยู่กับปู่ย่า ตายาย  ซึ่งเลี้ยงเด็กโดยให้กินแบบตามใจเด็กปฐมวัยจึงนิยมรับประทานอาหาร
กรุบกรอบ ลูกอม และน้ าอัดลม ไม่ชอบทานผักและผลไม้ ไม่ส่งเสริมให้เด็กออกก าลังกาย  ปล่อยให้เด็ก
ดูทีวีและเล่นเกมส์ในบ้าน เด็กปฐมวัยจึงมีปัญหาด้านโภชนาการในกลุ่มเสี่ยงที่จะโตเป็นผู้ใหญ่อ้วน 
สอดคล้องกับการศึกษาของวีราภรณ์  พุทธวงศ์(2547)ได้ท าการศึกษาการรับรู้ทางโภชนาการและการ
จัดเตรียมอาหารของผู้ปกครองให้กับเด็กอนุบาลเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ปกครองจบการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า มีความรู้ทางโภชนาการและการ
จัดเตรียมอาหารอยู่ในระดับดี เด็กส่วนใหญ่มีน้ าหนักตามเกณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบกับการรับรู้ทาง
โภชนาการและการจัดเตรียมอาหาร พบว่าผู้ปกครองเด็กที่มีน้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์มีการรับรู้ดีกว่า
ผู้ปกครองกลุ่มเด็กน้ าหนักเกณฑ์ปกติและน้ าหนักเกินเกณฑ์ 



 

 
47 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

 ส่วนปัญหาการด าเนินงานด้านโภชนาการของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นในกลุ่มผู้บริหารยัง
ไม่มีแนวทางในการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กที่ชัดเจน  กล่าวคือไม่มีแผนงานโครงการ ไม่มีการ
สนับสนุนงบประมาณ ไม่มีการติดตามและนิเทศงานด้านโภชนาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ลักษณะ
ดังกล่าวอาจบ่งช้ีให้เห็นว่าประเด็นด้านโภชนาการเด็กเป็นประเด็นที่ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจและจะ
ไม่ได้รับการแก้ไข สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิพจน์  แก้วใสย์  (2555) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต
อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ท าการเก็บเครื่องมือโดยใช้แบบสอบถาม พบว่าการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการศึกษามีความล่าช้า และให้ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาน้อย  ในส่วนของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งครูผู้ดูแลเด็กและผู้ประกอบอาหารที่พบว่ายังขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ขาดทักษะในการส่งเสริมและพัฒนาภาวะโภชนาการที่เหมาะสมให้กับเด็กปฐมวัยซึ่งแตกต่าง
จากการศึกษาของ อารีย์นิยมทรัพย์ (2552) ที่ได้ศึกษาบทบาทของครูในการส่งเสริมโภชนาการของเด็ก
ก่อนวัยเรียนในโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการของครู
ผู้ดูแลเด็ก เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ส่วนหน่ึงมีความรู้ด้านอาหารและโภชนาการส าหรับเด็ก
อยู่ในระดับมากและเกือบกึ่งหนึ่งมีความรู้ระดับปานกลางโดยความรู้ที่กลุ่มตัวอย่างตอบได้มากเกี่ยวกับ
หลักโภชนาการส่วนความรู้ในเชิงรายละเอียดโดยเฉพาะปริมาณอาหารที่เด็กควรกินตอบได้ในระดับ
น้อย-ปานกลางซึ่งสาเหตุอาจมาจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กที่ไม่เท่ากัน รวมถึง
ครูผู้ดูแลเด็กบางคนก็ไม่ได้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องโภชนาการจึงมีไม่มากนัก  ในกลุ่มผู้ปกครองมีปัญหาในเรื่องความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
วิธีการในการปฏิบัติการด้านการประเมนิภาวะโภชนาการเด็ก รวมทั้งขาดผู้ให้ค าแนะน าในการเลี้ยงดเูด็ก
ปฐมวัยให้มีภาวะโภชนาการที่เหมาะสม    
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านโภชนาการของเด็ก กลุ่มผู้บริหารจะต้องมีการ
ก าหนดประเด็นด้านโภชนาการเด็กปฐมวัย เป็นประเด็นหลัก และท าแผนงานที่มีความส าคัญปรับ
แผนงานด้านโภชนาการเป็นงานที่ขับเคลื่อนและบูรณาการกับงานอ่ืนๆขององค์กร โดยอาจเริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ กลยุทธ์ กลวิธี และแนวทางในการพัฒนาทีมงาน รวมถึงปรับโครงสร้างในการ
ด าเนินงานด้านโภชนาการให้มีความชัดเจน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการอาหารและโภชนาการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่น้อย เพื่อให้คณะกรรมการชุดดังกล่าวท าหน้าที่ขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมถึงจัดท าฐานข้อมูลด้านโภชนาการของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ฐานข้อมูล
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร เพื่อจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงาน   กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องได้รับการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจด้านโภชนาการ
ที่ถูกต้อง รวมถึงต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยในช้ันเรียน จัดให้มีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษาเกี่ยวกับ
โภชนาการ ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ด้านโภชนาการ ส่งเสริมการปลูกผักสวนครัวในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันการบรโิภคอาหารที่ไม่เหมาะสมในศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 
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เช่นห้ามจ าหน่ายขนมกรุบกรอบน้ าอัดลม ลูกอม บริเวณโดยรอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ไม่ให้เด็กน าขนม
กรุบกรอบมาโรงเรียน ส่งเสริมการบริโภคผักและผลไม้  กลุ่มผู้ปกครอง ต้องให้ความร่วมมือกับครูผู้ดูแล
เด็กในการเฝ้าระวังและเป็นเครือข่ายในการปฏิบัติงานด้านโภชนาการเด็กร่วมกัน  โดยเป็นผู้ให้ข้อมูล
และผู้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสมให้กับเด็ก ส่งเสริมให้เด็กรับประทานผักและ
ผลไม้ สร้างกฎเกณฑ์และมาตรการในการบริโภคอาหารให้กับเด็กปฐมวัยท่ีบ้านและโรงเรียน   
 นอกจากการด าเนินการในระดับองค์กรระดับหน่วยงานผู้ปฏิบัติ และผู้ปกครองแล้ว ที่ขาด
ไม่ได้คือผู้น าชุมชนเช่น ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.อสม.จะต้องให้ความร่วมมือ   ร่วมเป็นเครือข่าย
ถ่ายทอดความรู้  และการสื่อสารด้านโภชนาการให้กับประชาชนในชุมชนได้รับทราบ  โดยสื่อสารผ่าน
ทางหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน  หรือการประชุมประจ าเดือนของผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น  นอกจากการ
ด าเนินงานในระดับผู้น าแล้วประชาชนในชุมชนก็ต้องให้ความร่วมมือร่วมเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวัง
ภาวะโภชนาการเด็ก  โดยอาจก าหนดเป็นมาตรการระดับหมู่บ้านและชุมชนห้ามจ าหน่ายขนมกรุบกรอบ
ในพื้นที่ใกล้เคียงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 สรุปในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย  ในการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็ก
ปฐมวัยนั้น ต้องก าหนดประเด็นในเรื่องโภชนาการเด็กเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญในแผนงาน
พัฒนาสามปี รวมถึงแผนการด าเนินงานประจ าปี  ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในส่วนของการ
ด าเนินงานต้องมีการบูรณาการงานร่วมกันในภาคส่วนต่าง ๆ  ที่ปฏิบัติงานด้านโภชนาการเด็กทั้ง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองเด็ก
ปฐมวัย  ผู้น าชุมชน ต้องร่วมกันคิดวิเคราะห์วางแผนในการเฝ้าระวังและขับเคลื่อนงานโภชนาการเด็ก
ร่วมกัน โดยองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเจ้าภาพหลกัในเรื่องงบประมาณ  โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบล เป็นหน่วยงานสนับสนุนงานด้านเทคนิค งานวิชาการกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข เป็นกลุ่มติดตาม
และขับเคลื่อนแผนงานโครงการในชุมชน ครูผู้ดูแลเด็กและผู้ปกครองเด็กเป็นผู้ติดตาม และเฝ้าระวัง
ภาวะโภชนาการเด็กปฐมวัย ให้อยู่ในสภาวะที่เหมาะสม เมื่อมีการด าเนินการดังกล่าว ย่อมส่งผล      
เด็กปฐมวัย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่น้อย  มีภาวะโภชนาการที่เหมาะสม เด็กปฐมวัยก็จะ
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่พึงประสงค์ สุขภาพแข็งแรง มีเชาว์ปัญญาที่พร้อมจะเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะ สะสม
ประสบการณ์ และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1) กลุ่มผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยอย่าง
ชัดเจน สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านโภชนาการในรูปแบบของเครือข่ายในระดับ
ท้องถิ่น  เพื่อให้เกิดการบูรณาการงานและขับเคลื่อนงานด้านโภชนาการเด็กให้มีประสิทธิภาพ 
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 2) ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต้องรายงานผลการด าเนินงานด้าน
โภชนาการต่อผู้บริหารได้ทราบเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมในการด าเนินงานด้านโภชนาการ   
 3) ผู้ปกครองควรเน้นกระบวนการสร้างความร่วมมือ สร้างเครือข่ายในการด าเนินการร่วมกัน  
โดยจัดตั้งกลุ่มผู้ปกครอง ให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเลี้ยงดูเด็ก
ปฐมวัย และผู้ปกครองต้องติดตามและให้ค าแนะน าเด็กในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ทางบ้าน 
 4) องค์การบริหารส่วนต าบลควรจะต้องบูรณาการงานด้านโภชนาการเด็กร่วมกับหน่วยงานอื่น
เช่นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัย ผู้น าชุมชน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลควรสนับสนุนหรืออุดหนุนเงินงบประมาณที่
พอเพียง  เพื่อให้การขับเคลื่อนงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนงานตั้งแต่การก าหนดนโยบาย  การจัดท าโครงการตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านสาธารสุข เพื่อใ ช้เป็นข้อมูลใน
การด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยร่วมกัน 
 2) ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบการด าเนินงานด้านโภชนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ เพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมอนามัย. (2556). คู่มือมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก.ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข.พิมพ์คร้ังที่ 1 
นงค์นุช  กันทะปัน. (2551). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเฝ้าระวังภาวะโภชนาการในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ต าบลป่าแดด อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย. รายงานการค้นคว้าอิสระพยาบาลศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลชุมชน บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วัฒนา  ตรองพาณชิย์และคณะ. (2550). การศึกษาภาวะโภชนาการและพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
 ในศูนย์เด็กเล็ก กลุ่มจังหวัดท่ี 6 และ 7.ศูนย์อนามัยที่ 4 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 
 ราชบุรี 
วาสินี  สารบรรณ. (2555). การศึกษาสภาพและปัญหาของการด าเนนิการดูแลเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนา 
 เด็กเล็ก สงักัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดอุบลราชธานี.วิทยานิพนธ์  
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี. 
วีราภรณ์  พุทธวงศ์. (2547). การรับรู้ทางโภชนาการและการจัดเตรยีมอาหารของผู้ปกครองให้กับเด็ก 

อนุบาล. รายงานการค้นคว้าอิสระวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโภชนศาสตร์ศึกษา  



 

 
50 Local Administration Journal 

Vol.7 No.3 (July - September 2014) 

 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
สุขุม  เฉลยทรัพย์. (2555). ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอาหารส าหรับเด็กปฐมวยัของสถานศึกษาใน

ประเทศไทย.มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสติ.กรุงเทพฯ 
สุทธพิจน์  แก้วใสย์. (2555). บทบาทขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ในการส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ าเภอราศีไศล จังหวดัศรีสะเกษ. วิทยานพินธ์  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร. (2555). แผนยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
 เด็กปฐมวัย(แรกเกิดถงึก่อนเขา้ประถมศึกษาปีท่ี 1 )ตามนโยบายรัฐบาลด้านเด็กปฐมวัย  
 พ.ศ.2555-2559. กรุงเทพฯ. พิมพค์ร้ังที่ 2. พริกหวานกราฟฟิค จ ากดั 
อุบล  ชื่นส าราญ. (2551). ต ารับอาหารมาตรฐานส าหรับเด็กปฐมวยั.กรุงเทพฯ: เจริญดีม่ันคงการพิมพ ์
อารีย์  นิยมทรัพย์. (2552). บทบาทของครูในการส่งเสริมโภชนาการของเด็กกอ่นวัยเรียน 
 ในโรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาคหกรรมศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์



 

 
49 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

รูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นกับภาคเอกชน 
Collaborative Model between khonkaen Municipality and Private Sectors. 

 
วัทธิกร  สุทินฤกษ1์ 

ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวส2ุ 
 

บทคัดย่อ 
   การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่น
กับภาคเอกชน พร้อมทั้งประเมินความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลการศึกษา
ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภมูิจากการศึกษาเอกสารต่างๆ และได้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม
ที่มีฉากทัศน์ประกอบด้วยตัวแทนจากเทศบาลนครขอนแก่น และภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่น  ผลที่ได้
คือทุกฝ่ายมีฉันทามติว่าควรต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนโดยเพิ่มบทบาทของ
ภาคเอกชนในการท างานร่วมกันกับภาครัฐรูปแบบ Public Private Partnerships (PPPs) ที่เห็นควรมี 
3 รูปแบบคือการจัดตั้งบริษัทจ ากัดการแบ่งปันผลประโยชน์และรูปแบบกองทุนเพื่ออาศัยจุดเด่นของการ
บริหารงานขององค์กรเอกชน โดยเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจเพื่อกระจายความเสี่ยงของรัฐในการลงทุนด้านงบประมาณ และเป็นการเปิดโอกาสในการรับ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจากภาคเอกชนเพื่อพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน 
  

Abstract 
  This research had the objective of developing a model for collaboration 
between the Khon Kaen Municipality and the private sector, and to assess the 
feasibility of this collaboration in the context of socio-economic forces. This study 
collected data from existing documentation and from focus group discussions with 
representatives of the Khon Kaen Municipality and local private sector groups. This 
study found that there was a consensus that there is a need for good collaboration 
between the public and private sectors and to increase the role of private groups in 
Public-Private Partnerships. These partnerships could take the form of limited 
partnerships or funds that exploit the comparative strengths of the private sector. This 
should help increase the role of the private sector in economic development by 
spreading the risk of the public sector in various investment structures. These 
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partnerships also provide opportunity for sharing of technological innovation from the 
private sector to the government to enhance local development goals. 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นกับภาคเอกชน 
Key Words: Collaborative model Khonkaen Municipality Private sectors 
 
บทน า 

ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาด าเนินการร่วมกับรัฐมานานแล้วแต่
โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการที่รัฐจะให้เอกชนเข้าร่วมด าเนินการเพื่อการพัฒนาสาธารณูปโภค 
โดยเฉพาะในส่วนท้องถิ่นนั้นการที่ภาครัฐกับภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการร่วมกันน้ันเพิ่งจะเริ่มมีหลังจาก
มี พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ .ศ.2535 โดยผู้
ศึกษามีความเช่ือว่าการเปิดให้ เอกชนเข้ามาด าเนินกิจการร่วมกับรัฐนั้นเป็นวิธีการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นแนวทางที่จะเกิดขึ้นเป็นอย่างมากต่อไปในอนาคต 

  การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนนั้นเป็นกระแสหลักของการ
พัฒนาท้องถิ่นทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น (รังสรร  
ธนะพรพันธ์,2540: 134; ประเวศ  วะสี,2538: 4) การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-
Private Partnership: PPP) เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ภาครัฐให้เอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการในการให้บริการสาธารณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานและบริการ โดยมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับต้นทุนมากกว่าภาครัฐจะเป็นเจ้าของหรือด าเนินการโดยภาครัฐเอง 
ทั้งนี้การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดย
โครงการจะไดรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่จากภาคเอกชน รวมทั้งมีการประหยัดต้นทุนของโครงการ 
ขณะที่ภาคเอกชนเองจะไดมีช่องทางในการด าเนินธุรกิจได้มากขึ้น นอกจากนี้ภาคประชาชนจะได้      
รับประโยชนจากการบริการที่มีประสิทธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสมอีกด้วย (ส านักนโยบายเศรษฐกิจ     
มหภาค, 2553: 3) 

  โดยรัฐบาลมีความประสงค์ที่จะส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการลงทุนของ
ภาครัฐในรูปแบบ Public Private Partnerships (PPPs) ซึ่งถือเป็นการระดมทุนในอีกรูปแบบหนึ่งที่มี
ผู้ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนนี้ได้รับการยอมรับว่าจะ
สามารถช่วยลดข้อจ ากัดด้านงบประมาณของภาครัฐมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการของ
ประชาชน และในปัจจุบันได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
พ.ศ.2556โดยได้ยกเลิกของเดิม โดย พ.ร.บ.ฉบับน้ี และก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐรูปแบบใหม่คือรูปแบบการจัดตั้งบริษัทจ ากัดระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยมี
สาระส าคัญในเรื่องของการสร้างมาตรฐานใหม่ส าหรับการให้เอกชนร่วมลงทุน เช่นการจัดท าแผน
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ยุทธศาสตร์การจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายการก าหนดหลักเกณฑ์การแก้ไขสัญญาร่วมลงทุนการ
ก าหนดมาตรการรองรับภายหลังสัญญาร่วมลงทุนสิ้นสุดการก าหนดข้อห้ามการมีผลประโยชน์ทับซ้อน
ของกรรมการภาครัฐและเอกชนการก าหนดหลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าโครงการการก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนการคงหลักการให้มีการประมูลการจัดท าบัญชีรายช่ือกรรมการ
คัดเลือกเอกชนและการก ากับดูแลสัญญา 

  เทศบาลนครขอนแก่นเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจศูนย์กลางการศึกษารวมทั้งศูนย์กลางของการ
คมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศและเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงมีการ
ขยายตัวทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง เทศบาลนครขอนแก่นจึงต้องมีการ
ด าเนินการเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยการพัฒนาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางด้านการคมนาคมและเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแก่นตรงกับภารกิจในด้านที่ 4 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นกับ
ภาคเอกชน พร้อมท้ังประเมินความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม 
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบความร่วมมือระหว่างเทศบาล
นครขอนแก่นกับภาคเอกชน พร้อมทั้งประเมินความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม
โดยมีระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ 1) ขั้นตอนในการศึกษา 2) แหล่งข้อมูล 
3) กลุ่มเป้าหมาย  4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  5) การเก็บรวบรวมข้อมูลและ 6) การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ขั้นตอนในการศึกษา 
   ในการศึกษาเรื่องรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและภาคเอกชน 
ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยซึ่งสามารถจ าแนกวิธีการศึกษาได้เป็นสองขั้นตอนที่ส าคัญ คือขั้นตอนแรกการ
วิจัยทางเอกสาร (Documentary research) และขั้นตอนท่ีสองคือกระบวนการสนทนากลุ่ม 

  ในขั้นตอนแรกผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnerships) และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้
เกี่ยวกับรูปแบบความร่วมมือของโครงการต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อน าไปสู่ฉากทัศน์เพื่อเสนอ
เป็นทางเลือกเพื่อสร้างรูปแบบความร่วมมอืท่ีเหมาะสมระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและภาคเอกชน ใน
รูปแบบการร่วมลงทุนแบบ Public Private Partnerships (PPPs) โดยรูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะใช้เป็นฉาก
ทัศน์ส าหรับวัดว่าการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและภาคเอกชนในรูปแบบใดถึงจะมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดในการสร้างการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและ
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ภาคเอกชน เมื่อทราบผลการวิเคราะห์แล้วจะหารูปแบบในการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนคร
ขอนแก่นและภาคเอกชน ให้ประสบความส าเร็จต่อไป 

  ขั้นตอนถัดไปผู้วิจัยได้น าทางเลือกหรือฉากทัศน์ท่ีได้จากการศึกษาในข้ันแรกเข้าสู่การสนทนา
กลุ่มซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนอันได้แก่ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นและ
ภาคธุรกิจเอกชนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การสร้างรูปแบบความร่วมมือที่เหมาะสมระหว่าง
เทศบาลนครขอนแก่นกับภาคเอกชน พร้อมทั้งร่วมกันประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบทางด้าน
กฎหมายเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 

  2. แหล่งข้อมูล 
   ในการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและภาคเอกชน
ในจังหวัดขอนแก่นในครั้งนี้ใช้แหล่งข้อมูลจากสองแหล่ง คือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   แหล่งข้อมูลปฐมภูมิในที่นี้คือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ซึ่งจ าแนกได้เป็นสองกลุ่มกลุ่มแรกคือกลุ่ม
ภาครัฐได้แก่นายกเทศมนตรีนครขอนแก่นคณะผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นและบุคลากรในระดับ
บริหารของเทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มที่สองคือกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัด
ขอนแก่น ได้แก่ประธานหอการค้าจังหวัดขอนแก่นและตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสมาชิกหอการค้า
จังหวัดขอนแก่น  เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและแนวโน้มความเป็นไปได้ของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
   แหล่งข้อมูลทุติยภูมิได้แก่กฎหมายเช่น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ .ศ .2542 (แก้ ไขเพิ่ ม เติมถึงฉบับที่  2) พ .ศ . 2549 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้ เอกชนเข้าร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ .ศ. 2535 
พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556  เอกสารเกี่ยวกับรูปแบบการท างาน
ร่วมกันแบบ Public Private Partnership และเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

  3. กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ในการศึกษา 
   ประชากรใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่องค์กรภาครัฐได้แก่เทศบาลนครขอนแก่นและองค์กร
ภาคเอกชนได้แก่สมาชิกหอการค้าจังหวัดขอนแก่น 

  4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้มี2 ชนิดได้แก่ 1) แบบวิเคราะห์
เอกสารเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงรูปแบบการท างานร่วมกับ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งเอกสารรายงานการด าเนินโครงการในรูปแบบ Public Private 
Partnership ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ รวมทั้งมาตรการในการเตรียมการรองรับในอนาคต 
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2) แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหา และรูปแบบท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับ
ความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและภาคเอกชน 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมในการศึกษาในครั้งนี้เริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวิจัย
ต่าง ๆ เพื่อสังเคราะห์ฉากทัศน์ รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสารเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
   ส่วนการเก็บข้อมูลก่อนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการตามแนว
ค าถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  

  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

  รูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการ
ท างานร่วมกันกับภาครัฐโดยอาศัยจุดเด่นของการบริหารงานขององค์กรเอกชนแต่ปรับรูปแบบการ
ร่วมงานมิให้เกิดการผูกขาดในการถือครองกรรมสิทธิ์ของภาคเอกชน จึงเป็นรูปแบบการเข้าร่วมมือกัน
ของภาครัฐและภาคเอกชนในการร่วมทุน ซึ่งรูปแบบดังกล่าวคือการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในรูปแบบ Public Private Partnerships (PPPs) ความร่วมมือรูปแบบหนึ่งเพื่อเพิ่มบทบาทของ
ภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพื่อกระจายความเสี่ยงในการลงทุนด้าน
งบประมาณ และเป็นการเปิดโอกาสในการรับถ่ายทอดเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 

  การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนนั้นมีรูปแบบในการร่วมมือกันหลากหลายประเภท 
ซึ่งภาครัฐสามารถที่จะเลือกรูปแบบในการร่วมทุนได้ตามความเหมาะสมของสภาพโครงการ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักที่มีร่วมกันคือการอาศัยศักยภาพของภาคเอกชนมาใช้พัฒนาการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐ แต่รูปแบบการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบหุ้นส่วนทวิภาค หรือ 
Public Private Partnerships (PPPs) นั้นเป็นลักษณะที่ได้รับความนิยมกว่าการลงทุนในลักษณะอื่น ๆ 
ซึ่งลักษณะทั่วไปของโครงการร่วมทุนในรูปแบบ Public Private Partnerships (PPPs) มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

  1. ลักษณะของโครงการที่ลงทุนโครงการที่ร่วมทุนในรูปแบบ Public Private Partnerships 
(PPPs) โดยส่วนใหญ่เป็นโครงการก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่มากจนการลงทุนก่อสร้างโดยอาศัยภาครัฐแต่
เพียงฝ่ายเดียว จะเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงในด้านงบประมาณการก่อสร้างที่มีไม่เพียงพอ เมื่อ
พิจารณาจากขนาดของโครงการ ซึ่งโดยส่วนมากเป็นการลงทุนในโครงการก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค
ทางด้านพลังงาน การคมนาคมสื่อสารสนเทศการติดต่อสื่อสารระบบการชลประทานและระบบก าจัด   
ของเสีย 
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  2. ลักษณะของระยะเวลาในการร่วมทุนโครงการร่วมทุนในรูปแบบ Public Private 
Partnerships (PPPs) จะมีการก าหนดระยะเวลาในการแสวงหาผลประโยชน์ของภาคเอกชนไว้ใน
สัญญาสัมปทาน โดยส่วนใหญ่จะก าหนดระยะเวลาจ านวนสามสิบปีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาลงทุน
ของภาคเอกชน 

  3. ลักษณะของแหล่งเงินทุนในการลงทุนโครงการที่ภาครัฐตัดสินใจที่จะใช้วิธีการร่วมทุนใน
รูปแบบ Public Private Partnerships (PPPs) โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่หรือ
ที่นิยมเรียกกันว่าโครงการเมกะโปรเจกต์และจะมีการใช้เทคโนโลยีระดับสูง แหล่งเงินทุนที่มีขนาดใหญ่ก็
มักจะให้การสนับสนุนโดยวิธีการปล่อยเงินกู้ให้แก่ โครงการที่ร่วมทุนกันและมีลักษณะเป็นการลงทุน  
ข้ามชาติส าหรับสถาบันการเงินรายใหญ่ที่มักจะให้การสนับสนุนเช่นธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย
บริษัทเงินทุนระหว่างประเทศเป็นต้น 

  รูปแบบการร่วมลงทุนแบบ Public Private Partnerships (PPPs) จะมีอยู่ 4 ลักษณะดังนี้ 
  1. รูปแบบ DBFO (Design-Build-Finance-Operate) การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชนในรูปแบบนี้บทบาทของภาคเอกชนจะมีส่วนร่วมในโครงการโดยการออกแบบสิ่งก่อสร้าง
จัดหาแหล่งเงินทุนและลงมือในการก่อสร้างเองตลอดทั้งโครงการเมื่อโครงการได้ก่อสร้างเสร็จสิ้น 
ภาคเอกชนก็จะมีหน้าที่ในการบริหารในสิ่งสาธารณูปโภคที่ตนเองสร้างขึ้น ตลอดจนการบ ารุงรักษา
สภาพของสิ่งสาธารณูปโภคให้มีสภาพที่สามารถใช้งานได้ตลอดอายุสัมปทานในระหว่างอายุสัมปทาน 
กรรมสิทธิ์ของสิ่งสาธารณูปโภคจะตกแก่ภาครัฐทันทีที่ก่อสร้างแต่ภาคเอกชนสามารถแสวงหา
ผลประโยชน์จากโครงการได้ ซึ่งอาจจะต้องแบ่งรายได้ของผลประโยชน์ที่ได้รับจากสิ่งสาธารณูปโภค
ให้แก่ภาครัฐ ตามที่ก าหนดรายละเอียดไว้ในสัญญา เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของสัญญาอ านาจในการบริหาร
จะกลับสู่การบริหารจัดการโดยภาครัฐ 

  ตัวอย่างของโครงการความร่วมมือในรูปแบบนี้เช่นโครงการรถไฟฟ้ามหานคร ที่ภาคเอกชน
เป็นผู้ก่อสร้างและด าเนินการบริหารสิ่งสาธารณูปโภคเองตลอดอายุสัมปทาน และรูปแบบความร่วมมือ
แบบ DBFO มีจุดแข็งคือประชาชนจะได้รับบริการจากสิ่งสาธารณูปโภคที่มีความทันสมัยสะดวกสบาย
และประหยัดค่าใช้จ่ายในการน างบประมาณมาลงทุนด าเนินการก่อสร้างจุดอ่อนคือภาครัฐไม่สามารถที่
จะควบคุมการด าเนินการของภาคเอกชนได้ไม่มีส่วนในการบริหารจนกว่าจะครบก าหนดอายุของสัญญา
สัมปทาน 

  2. รูป แบบ  BTO (Build-Transfer-Operate) การร่ วมล งทุ น ระหว่ างภ าครั ฐและ
ภาคเอกชนในรูปแบบนี้ ภาคเอกชนจะมีบทบาทในการก่อสร้างโดยการจัดหาเงินลงทุนและวัสดุในการ
ก่อสร้างโดยลงมือก่อสร้างเอง ตามคุณสมบัติของโครงการที่ภาครัฐก าหนดมาเมื่อโครงการได้ก่อสร้าง
เสร็จสิ้นภาคเอกชนก็มีภาระหน้าที่ในการบริหารสิ่งสาธารณูปโภคที่ตนเองสร้าง ตลอดจนการบ ารุงรักษา
สภาพของสิ่งสาธารณูปโภคให้มีสภาพใช้งานได้ตลอดอายุสัมปทาน ซึ่งมีลักษณะที่เหมือนกับการร่วมทุน
ในรูปแบบ DBFO แต่มีข้อที่แตกต่างกันในเรื่องการถือครองกรรมสิทธิ์ของโครงการจะตกเป็นของ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ภาคเอกชนในระหว่างท าการก่อสร้าง ซึ่งเมื่อการก่อสร้างได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกรรมสิทธิ์ในโครงการก็
จะต้องโอนกลับไปให้แก่รัฐ แต่อ านาจในการบริหารจัดการยังคงเป็นของภาคเอกชนตลอดอายุสัญญา
สัมปทาน ภาครัฐจะได้บริหารโครงการภายหลังการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน 

  อน่ึงการร่วมทุนในรูปแบบ BTO (Build-Transfer-Operate) ในบางกรณีอาจจะอยู่ในรูปแบบ 
BLT (Build-Lease-Transfer) หรือ BTL (Build-Transfer-Lease) ซึ่งเอกชนมีหน้าที่ในการก่อสร้าง
เชน่เดียวกันและกรรมสิทธ์ิในโครงการจะตกเป็นของภาครัฐทันทีที่สร้างเสร็จ โดยเอกชนจะเช่าโครงการ
ต่อเพื่อใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์ 

  ตัวอย่างของโครงการความร่วมมือในรูปแบบนี้เช่นโครงการทางด่วนพิเศษศรีรัช หรือทางด่วน
ขั้นที่สองนั้นเองโดยโครงการนี้เป็นรูปแบบความร่วมมือโดยให้สัญญาสัมปทานแบบ BTO ระหว่างการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทยกับบริษัททางด่วนกรุงเทพฯจ ากัดรูปแบบความร่วมมือแบบ BTO นี้มีจุดแข็ง
คือการที่ภาครัฐได้รับโอนกรรมสิทธิ์ตั้งแต่ก่อสร้างเสร็จท าให้สามารถที่จะเข้าร่วมบริหารจัดการร่วมกับ
ภาคเอกชนได้สามารถรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากภาคเอกชนและยังสามารถช่วยแก้ปัญหาด้าน
การเงินการคลังและการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเป็นอย่างดีเพราะภาคเอกชนจะสามารถระดมเงินทุน
จากภาคเอกชนด้วยกันเอง หรือจากธนาคารพาณิชย์เพื่อมาใช้ในการด าเนินการก่อสร้างตามโครงการเอง
ทั้งหมด จุดอ่อนคือรัฐอาจเสียผลประโยชน์บางอย่ างให้กับภาคเอกชนเพื่อจูงใจให้เอกชนเข้ามา
ด าเนินการในการร่วมลงทุน และการบริหารงานร่วมกันอาจเกิดความล่าช้าเนื่องจากฝ่ายภาครัฐเองที่
ติดขัดในการด าเนินการและข้อกฎหมายต่าง ๆ  

  3. รูปแบบ BOT (Build-Operate-Transfer)  รูปแบบการร่วมทุนในลักษณะนี้มีอีกช่ือหน่ึง
ว่า BOOT (Build-Own-Operate-Transfer) ซึ่งมีลักษณะที่ภาคเอกชนมีบทบาทในการก่อสร้างโดยการ
จัดหาเงินลงทุนและวัสดุในการก่อสร้างโดยลงมือก่อสร้างเอง ตามคุณสมบัติของโครงการที่ภาครัฐ
ก าหนดมาเมื่อโครงการสิ่งสาธารณูปโภคได้ก่อสร้างจนเสร็จสิ้น กรรมสิทธิ์ของโครงการจะตกเป็นของ
ภาคเอกชนและภาคเอกชนมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการสิ่งสาธารณูปโภคที่ได้สร้างตลอดอายุของสัญญา
สัมปทาน ซึ่งเมื่อครบอายุสัญญาสัมปทานกรรมสิทธ์ิในโครงการก็จะต้องโอนกลับไปให้แก่ภาครัฐ 

  ตัวอย่างของโครงการความร่วมมือในรูปแบบนี้เช่นโครงการก าจัดขยะมูลฝอย ของเทศบาล
นครล าปาง ซึ่งมีแนวความคิดว่าถ้าให้เอกชนเข้ามาลงทุนก่อสร้างระบบและด าเนินการก าจัดขยะมูลฝอย
ให้ เทศบาลมีหน้าที่จ่ายค่าตอบแทนให้ในลักษณะผ่อนส่งเป็นรายเดือน โดยที่เทศบาลไม่ต้องจัดหา
งบประมาณจ านวนมากมาลงทุนก่อสร้างระบบจึงได้เกิดโครงการ “ก าจัดขยะมูลฝอยรูปแบบ BOT” ใน
การด าเนินโครงการนี้เทศบาลได้คัดเลือกเทคโนโลยี“การฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล” มาใช้เพราะ
เทศบาลมีที่ดินเตรียมไว้เพื่อการก าจัดขยะอยู่แล้วถึง 597 ไร่เศษและวิธีนี้ยังเป็นเทคโนโลยีที่ถูกท่ีสุดด้วย 
จะเห็นได้ว่าภาครัฐจะเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติว่าต้องการก าจัดขยะมูลฝอย และให้เอกชนเข้ามาลงทุน   
จุดแข็งคือสามารถก าหนดความต้องการได้จากการก าหนดคุณสมบัติของโครงการก่อนที่จะให้เอกชน   
เข้าร่วมลงทุนทั้งยังประหยัดงบประมาณในการลงทุนและประหยัดบุคลากรในการด าเนินงานจุดอ่อนของ
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รูปแบบนี้คือกรรมสิทธิ์ในการบริหารงานและด าเนินการผลก าไรที่เกิดขึ้น ทุกอย่างจะต้องตกเป็นของ
ภาคเอกชนจนกว่าจะครบก าหนดตามสัญญาอายุสัมปทาน  

  4. รูปแบบ BOO (Build-Own-Operate) รูปแบบการร่วมทุนนี้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
ด าเนินงานมากที่สุดโดยภาคเอกชนคู่สัญญาจะต้องรับผิดชอบในการหาแหล่งเงินทุนการออกแบบวัสดุ
ก่อสร้างและการด าเนินการก่อสร้างเมื่อภาคเอกชนด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จภาครัฐจะเป็น
ผู้ด าเนินการรับซื้อผลผลิตจากภาคเอกชนโดยกรรมสิทธิ์ในโครงการที่เอกชนสร้างจะตกเป็นของเอกชน
ตลอดไป โดยเอกชนไม่ต้องด าเนินการโอนกรรมสิทธิ์ในโครงการที่ก่อสร้างกลับมาเป็นของภาครัฐ 
ลักษณะของการร่วมทุนจะเหมือนกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพียงแต่ว่าการร่วมทุนในรูปแบบ BOO จะ
เป็นการให้ภาคเอกชนเข้ามาริเริ่มโครงการโดยใช้เงินทุนของตนเอง อันต่างจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ตรงที่การแปรรูปเป็นการขายรัฐวิสาหกิจให้ภาคเอกชนเข้ามาบริหารจัดการ 

  ตัวอย่างของโครงการความร่วมมือในรูปแบบน้ียังไม่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเริ่ม
จากการเป็นรัฐวิสาหกิจก่อนค่อยท าการแปรรูปจึงยังไม่เคยเกิดขึ้นได้ส าเร็จจุดแข็งของรูปแบบความ
ร่วมมือแบบนี้คือผลประโยชน์จากการลงทุนจะแบ่งปันตามสัดส่วนของการด าเนินการ และทรัพย์สิน     
ไม่ต้องถูกโอนคืนให้แก่ภาครัฐท าให้ลดความเสี่ยงในการขาดทุน จะท าให้ภาครัฐและประชาชนได้รับการ
บริการที่ได้มาตรฐานอยู่เสมอจุดอ่อนของรูปแบบความร่วมมือแบบ BOO คือเอกชนเป็นผู้ลงทุนพัฒนา
และด าเนินโครงการรับความเสี่ยงจากผลประกอบการเองทั้งหมด 

  รูปแบบของ PPPs จ าแนกตามระดับของการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในกิจการของรัฐ สรุป
ได้ดังตาราง 

 

ระดับการมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชน รูปแบบ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

น้อย DBFO เป็นเจ้าของ ออกแบบหาแหล่งทุนและก่อสร้าง 

 
BTO เป็นเจ้าของ ออกแบบหาแหล่งทุนและก่อสร้างเป็น

เจ้าของตลอดอายุสัญญาสัมปทาน 

 

BOT เป็นเจ้าของ จัดหาเงินลงทุนและวัสดุในการก่อสร้างโดย
ลงมื อก่ อสร้ าง เอ งตามคุณ สมบั ติ ของ
โครงการที่ภาครัฐก าหนดมาเป็นเจ้าของ
ตลอดอายุสัญญาสัมปทาน 

มาก BOO รับซื้อผลผลิตจาก ออกแบบหาแหล่งทุนก่อสร้างเองแต่เป็น
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ภาคเอกชน เจ้าของตลอดไป 

   เมื่อทราบรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในลักษณะต่างๆ แล้วผู้วิจัยจะได้
น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม มาสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมระหว่างเทศบาลนครขอนแก่น
และภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่นควรเป็นเช่นไร โดยการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแทน
ภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน ทุกฝ่ายที่เข้าร่วมการสนทนาในครั้งนี้ได้มีความเห็นและวิสัยทัศน์
ร่วมกันว่า ควรที่จะด าเนินการให้เกิดความร่วมมือร่วมกันในการท างาน ระหว่างภาครัฐคือเทศบาลนคร
ขอนแก่นและภาคเอกชนคือภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่น เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างเป็น
รูปธรรมขึ้นโดยใช้แนวทางในการด าเนินการจากพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
พ.ศ.2556 โดยยกตัวอย่างแนวทางการจัดตั้งบริษัทจ ากัดร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและ
ภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่นขึ้นโดยรูปแบบความร่วมมือแบบใช้วิธีการจัดตั้งบริษัทจ ากัดมีข้อดีข้อเสีย
ดังต่อไปนี้ 

  ข้อดี 
  1. จ ากัดความรับผิดชอบ ตามจ านวนหุ้นที่ถือจริง ข้อนี้ถือเป็นประโยชน์ที่เด่นชัดมากท่ีสุดของ

การจัดตั้งบริษัทในรูปแบบนี้ เพราะจ านวนเงินผลก าไรโดยเฉพาะในเรื่องของภาระหนี้สินจะถูกคิดตาม
จริงโดยนับจากจ านวนหุ้นที่ถือในบริษัท ไม่มีการกินส่วนเกินน าไปหักจากทรัพย์สินส่วนตัวเมื่อเกิดภาวะ
ขาดทุนขึ้นกับบริษัท ซึ่งเรื่องนี้มักจะเกิดขึ้นเป็นประจ ากับกับธุรกิจท่ีมีเจ้าของแบบคนเดียว 

  2. ระดมทุนได้ บริษัทจ ากัดเกิดขึ้นจากผู้ถือหุ้นที่มีจ านวนตั้งแต่3 คนขึ้นไป นั่นหมายถึง
ข้อจ ากัดในเรื่องเงินทุนที่ เป็นปัญหาส าหรับธุรกิจที่มี เจ้าของแต่เพียงคนเดียวจะถูกขจัดออกไป 
ผู้ประกอบการมีช่องทางในการเรียกระดมทุนได้ค่อนข้างมากเช่นวิธีการขายหุ้นของบริษัทเป็นต้น 

  3. บริหารแบบมืออาชีพ บริษัทจ ากัดจะมีเงินลงทุนที่มากมายมหาศาลอันเกิดจากเงินของ
หุ้นส่วนแต่ละคน ดังนั้นปัจจัยข้อผูกมัดทางการบริหารจะไม่ได้ถูกผูกติดอยู่ที่เจ้าของแต่เพียงผู้เดียว จึง
เป็นจุดก าเนิดของการจ้างผู้บริหารระดับมืออาชีพที่มีความรู้เฉพาะทางเข้ามาบริหารงานแทนเพื่อให้
ธุรกิจสามารถท าก าไรตอบแทนผู้ถือหุ้นได้มากที่สุด 

  4. มีเครดิตและความน่าเชื่อถือ ถ้าจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัดที่ต้องด าเนินการทุกอย่าง
ภายใต้กรอบระเบียบของกฎหมายจะมีผลดีที่เห็นได้ชัดเจนอย่างหนึ่ง  นั่นก็คือ ภาพลักษณ์ความ
น่าเชื่อถือของบริษัทท่ีสาธารณชนภายนอกมองเข้ามาในองค์กรจะอยู่ในระดับที่สูงมาก เพราะมีกฎหมาย
เป็นตัวควบคุมและวางกรอบการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลานั่นเอง 

  5. โครงสร้างที่เอื้อต่อการเติบโต บริษัทจ ากัดจะมีหลักในการบริหารที่สอนให้ท าทุกอย่างให้
ออกมาดีที่สุด ซึง่จะเป็นวิธีการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตต่อไปได้อีกในอนาคต 

  6. เสียภาษีน้อยกว่า ด้วยความที่บริษัทจ ากัดมีการจัดตั้งในลักษณะของนิติบุคคลจึงท าให้ธุรกิจ
เสียภาษีในอัตราสูงสุดเพียงแค่ 30% เท่านั้น แต่ถ้าหากจัดตั้งธุรกิจในลักษณะที่มีเจ้าของแต่เพียงผู้เดียว
ผู้ประกอบการอาจโดนเรียกเก็บมากถึง 37% ก็ได้ 
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  ข้อเสีย 
  1. มีความยุ่งยากซับซ้อน เพราะความที่บริษัทจ ากัดต้องด าเนินการทุกอย่างภายใต้กรอบของ

กฎหมายท าให้มีระเบียบที่คอยควบคุมการจัดตั้งบริษัทค่อนข้างมากจงึไม่ค่อยเหมาะสมกับผู้ประกอบการ
ที่ไม่มีความรู้ในเรื่องของกฎหมายธุรกิจสักเท่าไหร่ รายได้ทุกอย่างต้องถูกแบ่งตามสัดส่วน ปัญหาข้อนี้จะ
เกิดขึ้นหากมีผู้ประกอบการคิดว่าส่วนแบ่งที่ตนเองได้ไม่คุ้มค่ากับที่ตนเองด าเนินการลงมือท าไปจริงๆ 
เพราะบางธุรกิจผู้ที่ถือหุ้นเยอะที่สุดบางครั้งมักจะไม่ใช่ผู้ที่ต้องเหน็ดเหนื่อยท าธุรกิจเอง  จึงเกิดความ
น้อยใจส าหรับผู้ที่ถือหุ้นน้อยกว่าท่ีคิดว่าตัวเองถูกเอาเปรียบจากผู้ถือหุ้นคนอ่ืนๆ 

  2. ไม่มีอ านาจในการควบคุมบริหาร อ านาจบริหารมักจะถูกผูกขาดไว้ที่ผู้ที่ถือหุ้นมากที่สุด ซึ่ง
หากผู้ประกอบการไม่ใช่ผู้ที่ถือหุ้นใหญ่สุดในบริษัทก็ยากที่จะก าหนดทิศทางการท าธุรกิจให้เป็นไปตาม
รูปแบบท่ีตนเองต้องการ ขาดความคล่องตัวในการตัดสินใจ ธุรกิจเป็นเรื่องที่ต้องแข่งขันกับเวลาเพื่อเป็น
การเพิ่มโอกาสในการต่อสู้กับธุรกิจคู่แข่ง แต่เป็นเรื่องที่ท าได้ค่อนข้างล าบากมากหากเป็นบริษัทจ ากัด 
เพราะทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจต้องเอาเข้าที่ประชุมเพื่อผ่านการเห็นชอบจากผู้ถือหุ้น 
แตกต่างกับธุรกิจที่มีเจ้าของแต่เพียงผู้เดียวท่ีการตัดสินใจสามารถท าได้โดยทันที 

  3. ต้องมีการจัดท าบัญชี มีข้อก าหนดตามกฎหมายที่ถูกระบุเป็นตัวอักษรอย่างชัดเจนให้ธุรกิจ
ที่จัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัดต้องส่งตัวเลขงบดุลต่างๆทางบัญชีไปให้ส านักทะเบียนพาณชิย์เพื่อท าการเปิดเผย
ต่อสาธารณชน จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องเสียเงินจ้างบริษัทบัญชีที่ได้รับใบอนุญาตมาเป็นผู้ตรวจสอบ
และจัดการในเรื่องดังกล่าวให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (ณัฐพงศ์ พื้นแสน, 2554) 
 

ตารางแสดงข้อแตกต่างระหว่างการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบเดิมและการร่วมด าเนินการในระบบ PPP 

การจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบเดิม การร่วมด าเนินการในระบบ PPPs 

1.มุ่งเน้นที่การซื้อสินทรัพย์ที่ เป็นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

1.มุ่งเน้นที่การซื้อบริการที่ได้รับจากสินทรัพย์ที่เป็น
โครงสร้างพื้นฐาน 
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2.เป็นสัญญาด าเนินงานระยะสั้น 2.เป็นสัญญาแบบผสมผสานระยะยาวที่ รวมการ
ออกแบบ การก่อสร้างการจัดหาเงินทุนและการ
บ ารุงรักษาเข้าไว้ด้วยกัน 

3.รัฐอาจต้องรับภาระในเรื่องระยะเวลาก่อสร้าง 
และการใช้เงินด าเนินการเกินงบประมาณที่
ได้รับ 

3.เอกชนเป็นผู้รับภาระในเรื่องระยะเวลาการก่อสร้าง
และต้นทุนท่ีเกินประมาณการ 

4.มีการช าระเงินสูงส าหรับค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ ในช่วงเริ่มต้นโครงการ 

4.เริ่มช าระเงินเมื่อสินทรัพย์พร้อมใช้งาน 

5.ไม่มีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานใน
อนาคต 

5.มีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานตลอดอายุของ
โครงการ 

 
จากการสนทนากลุ่มท าให้ได้แนวทางในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐคือเทศบาลนคร

ขอนแก่นและภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่นที่ชัดเจน โดยผู้ที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ต่างมีการ
แสดงความคิดเห็นในทัศนะของแต่ละภาคส่วน โดยทุกคนที่เข้าประชุมต่างเห็นถึงประโยชน์ร่วมกันที่จะ
เกิดเป็นแนวทางในการด าเนินการให้เกิดความร่วมมือกันขึ้น  รูปแบบความร่วมมือระหว่างเทศบาลนคร
ขอนแก่นกับภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่นข้ึนเพราะการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการเข้ามามีส่วน
ร่วมและเกิดการท างานร่วมกันกับภาครัฐจะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี หรือ
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นได้มากขึ้นโดยอาศัยจุดเด่นของการบริหารงานขององค์กรเอกชน  และ
เงินทุนของภาคเอกชนเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เพราะหากจะอาศัยแต่เพียงภาครัฐเพียงอย่างเดียว
การด าเนินการอาจจะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือหากด าเนินโครงการได้ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ไม่เต็มที่ และยังสามารถที่จะแก้ปัญหาวินัยทางการเงินการคลังลดความเสี่ยงในการลงทุน
ด้านงบประมาณได้อีกด้วย 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน มีขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนจึงต้อง
ค านึงถึงการจัดหาบริการที่มีประสิทธิภาพ และไม่ใช้งบประมาณมากเกินความจ าเป็นดังนั้นการ
มอบหมายให้เอกชนเข้าร่วมด าเนินการในกิจการของรัฐเพื่อจัดท าโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ
เหล่านั้นจึงเกิดขึ้น  
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รูปแบบความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นกับภาคเอกชนข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
พบว่าฝ่ายรัฐหรือเทศบาลนครขอนแก่นกับฝา่ยภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่นมีฉันทามตวิ่าควรตอ้งมีการ
ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ที่ได้ให้อ านาจไว้ในการด าเนินการโดยการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน
ในการท างานร่วมกันกับภาครัฐ โดยรูปแบบท่ีเห็นควรคือการอาศัยจุดเด่นของการบริหารงานขององค์กร
เอกชน แต่ปรับรูปแบบการร่วมงานมิให้เกิดการผูกขาดในการถือครองกรรมสิทธิ์ของภาคเอกชน ซึ่งเป็น
รูปแบบการเข้าร่วมมือกันของภาครัฐและภาคเอกชนในการร่วมโดยเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพื่อกระจายความเสี่ยงในการลงทุนด้านงบประมาณ และเป็น
การเปิดโอกาสในการรับถ่ายทอดเทคโนโลยีจากภาคเอกชน  

การระดมทุนมูลค่าโครงการตั้งแต่ 1000 ล้านบาทสามารถจัดหาได้หรือไม่จากการศึกษาพบว่า
การระดมทุนมูลค่าโครงการตัง้แต่ 1000 ล้านบาทนั้นท้ังฝ่ายภาครัฐและภาคเอกชนมีความเห็นว่าน่าจะมี
ความเป็นไปได้หากแตกต่างกันในด้านรายละเอียดของการระดมทุนรายละเอียดของโครงการโดยภาครัฐ
มองว่าการระดมทุนในมูลค่าโครงการ 1000 ล้านบาทนั้นไม่ใช่ปัญหาสามารถท่ีจะจัดหาได้แต่ปัญหาติด
อยู่ที่ข้อกฎหมายและการขออนุญาตในการที่จะด าเนินการส่วนทางภาคเอกชนมองว่าการระดมทุนใน
มูลค่าโครงการ 1000 ล้านบาทนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการแต่ก็สามารถที่จะจัดหาได้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่นส่วนแรกก็คือการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดร่วมกับเทศบาลซึ่งอาจจะร่วมระดมเข้ามาสู่
โครงการส่วนที่ 2คือการกู้จากสถาบันการเงินส่วนที่ 3 คือการที่จะท าให้บริษัทเอกชนหรือประชาชนใน
พื้นที่ร่วมทุนด้วยเป็นต้นโดยลักษณะของโครงการจะมีผลต่อการระดมทุนคือ ทางเอกชนจะมองว่าหาก
ลงทุนและจะต้องได้รับผลประโยชน์ตอบแทนไม่ใช่การท าเพื่อสาธารณประโยชน์โดยไม่หวังผลประโยชน์
ตอบแทน ดังนั้นการตัดสินใจเข้าร่วมทุนกับภาครัฐจึงต้องพิจารณาจากโครงการแต่ละโครงการว่า
โครงการนั้นจะสร้างผลตอบแทนต่อเงินลงทุนที่คุ้มค่าหรือไม่ถ้าคุ้มก็ร่วมทุนด้วยหากไม่คุ้มค่าก็ต้องใช้วิธี
หาโครงการอื่นทดแทนอาจจะเป็นวิธีให้โครงการพ่วงมาแบบ 1 แถมหนึ่งเป็นต้น 

  รูปแบบการบริหารจัดการโครงการจากการวิจัยสามารถสรุปรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนในขอนแก่นได้ 3 รูปแบบดังนี ้

  1. รูปแบบการจัดต้ังบริษัทจ ากัด จัดตั้งบริษัทขึ้นมาในเชิงของโครงการขนาดใหญ่ที่เป็น
โครงการโครงสร้างพื้นฐานโดยวิธีการให้สัมปทานจากภาครัฐ มีระยะเวลาการให้สัมปทานที่แน่นอน
ชัดเจน โดยมีบริษัทกลางซึ่งมีเทศบาลเป็นผู้ถือหุ้นหลักแล้วให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อด าเนินการ
โครงการ บริษัทจ ากัดเป็นรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจอย่างหนึ่งในสังคมเศรษฐกิจอันมีการพัฒนาแนวคิดและ
ทฤษฏีที่ได้รับการต่อยอดมาจากรูปแบบธุรกิจที่มีเจ้าของแต่เพียงผู้เดียวในอดีต  โดยบริษัทจ ากัดจะมี
รูปแบบการก่อตั้งในลักษณะที่เป็นนิติบุคคลหมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลเพื่อด าเนินการสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดโดยมีการสมมติตัวตนขึ้นโดยมีกฎหมายเป็นผู้รับรองการมีตัวตนอยู่จริง 
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  2. รูปแบบระบบแบ่งปันผลประโยชน์  มีการน าเสนอรูปแบบนี้ขึ้นมาเพราะคิดว่าระบบ
สัมปทานจะมีปัญหาควรเปลี่ยนมาใช้ระบบแบ่งปันผลประโยชน์แทน  เพื่อความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 

  3. รูปแบบของกองทุน KhonKaen Fund ในที่ประชุมได้มีการน าเสนอรูปแบบของกองทุน
ขึ้นคือมีผู้บริหารมืออาชีพในการบริหารจัดการกองทุนและให้กองทุนนี้ไปลงทุนในโครงการต่าง  ๆ ที่มี
ความจ าเป็นโดยใช้วิธีการขายหุ้นให้มีผู้ถือหุ้นโดยภาครัฐต้องเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่คือตั้งแต่ 51 เปอร์เซ็นต์ขึ้น
ไปและใช้วิธีการปันผลเป็นการตอบแทนเพื่อความมั่นคงในการด าเนินงาน 

  ความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย 
  มีความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมายและมีกฎหมายได้ให้อ านาจในการด าเนินการไว้  แต่เพื่อให้

เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติจึงต้องเสนอแนวทางในการท าความเข้าใจในข้อกฎหมาย  ต่าง ๆ ให้
ละเอียดรอบคอบอีกครั้ง 

  ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐกิจ 
  มีความเป็นไปได้และภาคเอกชนให้ความสนใจในการร่วมโครงการหรือร่วมลงทุนกับภาครัฐแต่

ต้องมีการพิจารณารายละเอียดของโครงการแต่ละประเภทอีกครั้งหากการศึกษาครั้งนี้เป็นนิมิตหมายที่ดี
ของการเริ่มต้นโครงการต่างๆต่อไป 

  ความเป็นไปได้ทางด้านสังคม 
 จากการศึกษาพบว่าประชาชนชาวขอนแก่นทั้งภาครัฐและเอกชนมีความสนใจในการลงทุน

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้า ในฐานะที่เป็นเมืองหลักแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จึงต้องมีการด าเนินการเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยการพัฒนาในด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ทางด้านการคมนาคมและเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแก่นต่อไป 

  ประโยชน์และข้อจ ากัดของรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและ
ภาคเอกชน 

  1. ประโยชนต่อเทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น สามารถประหยัดต้นทุน สร้าง
ความคุ้มค่าทางการเงิน และยังเป็นการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับ รวมถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบงบประมาณของเทศบาลนครขอนแก่นในกรณีที่เทศบาลนครขอนแก่น ได้พิจารณาถึงความ
คุ้มค่าทางการเงินแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะให้เอกชนร่วมด าเนินการ จะท าให้สามารถจัดสรร
งบประมาณดังกล่าวไปลงทุนในโครงการอื่นๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมมากข้ึน 

  2. ประโยชนต่อภาคเอกชน  เป็นการเพิ่มโอกาสการท าธุรกิจให้กับภาคเอกชน ในการ
ให้บริการสาธารณะด้วยความมีประสิทธิภาพและในบางครั้งที่สภาพเศรษฐกิจเริ่มชะลอตัว (Economic 
Downturn) จะถือว่าเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย  

  3. ประโยชนต่อประชาชน  ประชาชนผู้รับบริการสามารถไดรับบริการสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพในราคาที่เหมาะสม ภายใต้เงื่อนไขการก ากับดูแลที่เหมาะสมของภาครัฐให้การบริการของ
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ภาคเอกชนคูสัญญา PPPs สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือในการ
บริการ และก าหนดกลไกราคาที่เหมาะสมกับผู้บริโภคอย่างไรก็ตาม การลงทุนยัง มีข้อจ ากัดเช่นกัน ดังนี้ 

  1.  การก ากับดูแล โครงการลงทุน อาจมีความซับซ้อนมากกว่ากิจการที่เทศบาลด าเนินการ
เอง เพื่อให้โครงการมีความเป็นธรรมตอ่ทุกฝ่ายและมีความชัดเจนในหลักเกณฑ์เพื่อเอ้ือต่อการลงทุนของ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในประเด็นการแบ่งรับภาระความเสี่ยง (Risk Transfer) ระหว่างเทศบาลนคร
ขอนแก่น และเอกชน ซึ่งหากด าเนินการไม่เหมาะสมจะท าให้โครงการ เกิดความล้มเหลวและไม่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การก ากับดูแลต้องให้ภาคประชาชนได้รับประโยชนจากการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ต้นทุนที่ เหมาะสม และการด าเนินงานโครงการต้องมีความโปร่งใสและค านึงถึง
ผลประโยชนส์าธารณะ (Value for money) 

  2.  ความเสี่ยงของโครงการลงทุน มีหลายประการที่ต้องค านึงถึง โดยเฉพาะความเสี่ยงจาก
โครงการ (Project Risks) ไดแก่ ความเสี่ยงจากการพัฒนาโครงการ (Development Risk) การ
ออกแบบ การก่อสร้างและการทดสอบระบบ (Design and Construction Risk) ซึ่งความเสี่ยงซึ่งเกิด
จากการออกแบบ ก่อสร้างและทดสอบระบบ อาจก่อให้เกิดต้นทุนเพิ่มและการให้บริการที่ไม่ได้ตาม
มาตรฐานโดยผลกระทบของความเสี่ยงอาจก่อให้เกิดความล่าช้าหรือต้นทุนเพิ่มในขั้นตอนของการ
ออกแบบ ก่อสร้างและทดสอบระบบ อีกทั้งการออกแบบและก่อสร้างที่ไม เหมาะสมอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานรวมถึงคุณภาพของการให้บริการ ความเสีย่งการเทคโนโลยี (Technology 
Risk) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจไม่เป็นไปตามที่คาด ไว และ
ความเสี่ยงทางด้านรายได้ (Revenue Risk- price/demand) ที่อาจเกิดจากความต้องการการบริการที่
ไม่แน่นอน หรือค่าบริการที่แตกต่างจากแผนการที่วางเอาไว้ส่งผลให้รายไดจากการให้บริการแตกต่าง
จากที่คาดการณเอาไว นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก (External Risks) เช่น ความเสี่ยง
จากเหตุสุดวิสัย (Force Majeure Risk) ที่เป็นความเสี่ยงจากเหตุการณซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความล่าช้า และการละเมิดสัญญาของเอกชนในการด าเนินโครงการ และสุดท้าย ความเสี่ยง
จากการเมือง (Political Risk) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอาจท าให้การด าเนินนโยบายไม่ต่อเนื่อง ซึ่ง
จะกระทบต่อการด าเนินโครงการ 

สรุป รูปแบบความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและภาคเอกชนแบบ Public Private 
Partnership จึงเป็นการด าเนินการที่ภาคเอกชนเป็นผู้จัดหา บริการสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐานที่
โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผูด้ าเนินการ ซึ่งมีลักษณะการผสมผสานจุดแข็งระหว่างภาครัฐและเอกชนโดยการ
ลดข้อจ ากัดด้านเงินทุนความเสี่ยงต่าง ๆ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ได้บริการที่ดี
ที่สุดส าหรับประชาชน  

 
ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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  1. ควรท าการศึกษาข้อกฎหมายโดยละเอียด เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการด าเนินการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีถูกต้อง 

  2. ต้องมีการสนับสนุนทางด้านวิจัยและพัฒนาทางด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง 

  3. สร้างภาคีความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นกับภาคเอกชน  เพื่อให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเปิดเผย  

  4. การวางแผนที่ต่อเนื่องและเป็นรูปแบบ ในการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมกับการสร้าง
รูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นกับภาคเอกชน 

  5. สร้างพันธมิตรทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให้มีความใกล้ชิด และมีอ านาจในการ
ด าเนินงาน  

  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  1. ในการปฏิบัติควรมีหน่วยงานท่ีมีเอกภาพ สามารถด าเนินงานได ้โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันอย่างทันสมัย 
  2. เร่งแก้ไขระเบียบที่มีข้อจ ากัด  โดยการจ้างบุคลาการภาคนอนที่มีความเช่ียวชาญ

ท าการศึกษาปรับปรุง 
  3. สร้างบุคลากรที่มีความสามรถในการประสานงานได้กับทุกภาคส่วน 
  4. ขยายมุมมองจากการท างานเพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียวเป็นเพื่อชุมชน

และประชาสังคมด้วย  
  5. สร้างแรงจูงใจ ในการด าเนินการ เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลนคร

ขอนแก่นกับภาคเอกชน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 แม้ว่าการศึกษาในครั้งนี้มีผลการศึกษาที่น่าสนใจหลายประการ แต่ยังมีข้อจ ากัดบางอย่าง 
ผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะส าหรับนักวิจัยหรือผู้ที่สนใจจะท าการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในอนาคต ดังนี ้

  1. การวิจัยในครั้งนี้ยังไม่ได้วิเคราะห์ว่าโครงการแบบไหนเหมาะกับรูปแบบความร่วมมือแบบใด 
จึงควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสม ต่อโครงการประเภทต่าง ๆ อีกครั้ง 

  2. เนื่องจากข้อจ ากัดของงานวิจัยจึงไม่สามารถ เจาะจงโครงการใดควรด าเนินการแบบปกติ 
หรือโครงการใดควรด าเนินการโดยใช้รูปแบบ แบบ Public Private Partnership  

 ประเด็นต่าง ๆ ที่น าเสนอไปแล้วในข้างต้นเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการที่อาศัยรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนแบบ Public Private 
Partnership ซึ่งขึ้นอยู่กับความจริงจังของภาครัฐที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดภาคเอกชนให้เข้า
มาร่วมลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และบริการสาธารณะต่าง ๆ โดยภาครัฐควรเร่งแก้ไขปัญหา
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ที่ส่งผลต่อการด าเนินโครงการในรูปแบบ Public Private Partnership ในขณะเดียวกันเพื่อให้โครงการ 
Public Private Partnership สามารถด าเนินการได้อย่างโปร่งใสภายใต้มาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งควร
เตรียมมาตรการรองรับและบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการ  Public Private 
Partnership ในขณะที่หน่วยงานเจ้าของโครงการควรบูรณาการโครงการที่จะด าเนินการในรูปแบบ 
Public Private Partnership เพื่อลดความซ้ าซ้อนและช่วยให้ภาครัฐ สามารถคัดเลือกโครงการที่
เหมาะสมเพื่อลงทุนได้อย่างสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ  เพื่อการขับเคลื่อนให้เทศบาลนคร
ขอนแก่นและภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก่นเกิดรูปแบบความร่วมมือขึ้นอย่างแท้จริง เพื่อประชาชนจะ
ได้รับบริการสาธารณะและสิ่งสาธารณูปโภคที่สามารถตอบสนองความต้องการที่มากขึ้นได้ต่อไป 
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ความเป็นไปได้ในการยกฐานะกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงาน  
กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น 

A Feasibility Study On Upgrading The Division Of Technical And Planning 
To The Office Of Technical And Planning: A Case Study Of Khonkaen 

Municipality. 
 

เมธินี สุดเสนาะ1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ ต่อการ
ยกฐานะจากกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงานของเทศบาลนครขอนแก่น         
ผลการศึกษาในทางการเมืองผู้บริหารเห็นควรให้ยกฐานะด้วยสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์
องค์กร  ทางสังคมภายใต้บริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งภาครัฐ เอกชน  และประชาชนมีทัศนคติเห็น
ด้วยกับการยกฐานะและต้องตอบสนองทุกภาคส่วน  ทางเศรษฐกิจต้องไม่กระทบกับสถานะทางการคลัง
ขององค์กรและพร้อมรองรับการเข้ามาของประชาคมอาเซียน  ตลอดจนสนับสนุนคลังข้อมูลเพื่อการ
ลงทุนของภาคธุรกิจ  และการยกฐานะต้องปรับรูปแบบการบริหารด้านบุคลากรกับภาระงานให้มี
โครงสร้างองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์เบื้องต้นและเกณฑ์ตัวช้ีวัดของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล
ก าหนด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วนในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน 
  

Abstract 
  The objective of this research was to study the feasibility of upgrading the Division 
of Technical Affairs and Planning to an Office of Technical Affairs and Planning by 
conducting a case study of the Khon Kaen Municipality.  This study found that, in the view 
of politically-appointed administrators, the elevation of the status of the Division to an 
Office would be consistent with policy and strategy.  From the social dimension in the 
context of changing environment of government, private and civil interaction, the attitude 
was favorable toward an upgrading of the Division to an Office.   This would better meet 
the needs of all sectors and not adversely impact the financial status of the organization.  
This would also help the organization to better adapt to the advent of the ASEAN 
Community in 2015.  This would support the process of informing investment in the 
business sector.  Raising the status of the Division to an Office would also better reflect 
the responsibilities of the staff and improve its capacity to meet the standard indicators of 

                                                 
1 หัวหน้าฝ่ายแผนงานและประเมินผล; เทศบาลนครขอนแก่น     
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performance as set by the Municipal Committee for Employee Performance standard.  
This action should serve the public good by further advancing local development 
 
ค าส าคัญ: ความเป็นไปได้ในการยกฐานะกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงาน 
Key Words: Feasibility Study on Upgrading the Division of Technical and Planning To the 

Office of Technical and Planning 
บทน า 

  เมืองขอนแก่นได้รับบทบาทให้เป็นเมืองศูนย์กลางต่างๆในการเช่ือมโยงระดับภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  เห็นได้ชัดนับตั้งแต่ พ.ศ. 2504  ซึ่งเป็นปีที่รัฐบาลโดย         
จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1  มาเป็นแนว
ทางการพัฒนา ณ ปัจจุบันการขยายตัวของเมืองขอนแก่นมีอัตราเติบโตจากการเป็นเมืองที่มีพื้นที่กว้าง
พร้อมรับการขยายตัวของเมือง  และเป็นจุดตัดของถนนอาเซียน  มีหน่วยงานราชการระดับภาคและ
สถานกงสุลต่างประเทศการคมนาคมมีความสะดวกทั้งทางรถยนต์  รถไฟ  และเครื่องบิน  ความพร้อม
ทางการแพทย์และสถาบันการศึกษาเป็นที่ยอมรับในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศเพื่อนบ้าน
ประกอบกับโครงการพัฒนาท่าเรือน้ าลึกทวายและนิคมอุตสาหกรรมเมืองทวาย  สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมี ยนมาร์ โดยรัฐบาลไทยชุดปั จจุบันมีน โยบายพัฒนาระบบรถไฟฟ้ าความ เร็วสู งเส้นทาง                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเริ่มจากกรุงเทพมหานครผ่านจังหวัดขอนแก่นไปเช่ือมต่อเส้นทางกับประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและระบบรางเพื่อให้เป็นจุดเปลี่ยนถ่ายสินค้ากับกลุ่มประเทศ
อาเซียน  (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร: สนข.) นอกจากนี้  จังหวัดขอนแก่นได้     
ถูกก าหนดให้เป็น MICE City (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ
TCEB)  เพื่อผลักดันให้เกิดการประชุมสัมมนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในอนาคตจะส่งผลต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจเมืองและเกิดแหล่งงานใหม่ๆ และการจ้างงานในภาคเอกชนเติบโตเป็นอย่างมาก  
เป็นปัจจัยดึงดูดการย้ายถิ่นของประชากรเข้ามาสู่เมืองขอนแก่น  มากขึ้น   

  ส าหรับผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดขอนแก่น (Gross Provincial Products: GPP) มีมูลค่าเพิ่ม 
ณ ราคาประจ าปี 2554  เท่ากับ  165,572 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเท่ากับ 9,699 ล้านบาท  
(ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น) และประชากรของจังหวัดขอนแก่นมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปี ณ ประจ าปี 
2554  มีจ านวน 1,766,066 คน  ความหนาแน่นของประชากรคือ 162.2 ต่อตารางกิโลเมตร ในเขต
อ าเภอเมืองขอนแก่นความหนาแน่นของประชากรคือ  406.6 ต่อตารางกิโลเมตรและในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นมีความหนาแน่นของประชากรสูงคือ 2,419.4 ต่อตารางกิโลเมตร โดยไม่ได้นับรวมประชากร
แฝง (ส านักงานสถิติจังหวัดขอนแก่น)และการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์จากการอนุมัติก่อสร้าง
บ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  ย่อมส่งผลให้จ านวนประชากรเพิ่มและ     
เกิดความหลากหลายของสังคมและเศรษฐกิจ 
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  เทศบาลนครขอนแก่นได้เปิดท าการตั้งแต่วันที่ 22 ตุลาคม 2527 มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 46 ตาราง
กิโลเมตร  ชุมชนแบ่งออกเป็น 93 ชุมชน มี 4 เขตการเลือกตั้ง แบ่งลักษณะชุมชน ออกเป็น  1) ชุมชน
เมือง  2) ชุมชนกึ่งเมือง – กึ่งชนบท 3) ชุมชนแออัด 4) ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร และชุมชนบ้านพักราชการ  
โดยมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาเมือง คือ หัวใจการบริหาร คือ การกระจายอ านาจ หัวใจการกระจาย
อ านาจ คือ ประชาชน  เพราะอ านาจของประชาชนมิได้สิ้นสุด ณ วันเลือกตั้ง  อ านาจที่แท้จริง  คือ  
การที่ประชาชนมีความเข้มแข็ง  สร้างกระบวนการเรียนรู้ของภาคประชาชน  จึงเกิดวิสัยทัศน์คือ  
“พัฒนาเมืองสู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข”  และมี 4 พันธกิจ  คือ  1) พัฒนาศักยภาพนครขอนแก่น
เพื่อเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมให้เป็น    
นครที่น่าอยู่ในระดับสากล  3) พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให้เป็นสังคมที่เอื้ออาทรและพร้อม
ต่อการพัฒนา  4) พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการบริหารงานท้องถิ่นทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น   

  โครงสร้างเทศบาลนครขอนแก่น  ประกอบด้วย   ฝ่ายนิติบัญญัติ  ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล 
24 คน  ฝ่ายบริหารการเมือง 20 คน  และฝ่ายประจ าแบ่งออกเป็น 6 ส านัก 1 กอง ปีงบประมาณ 2556  
มีจ านวนพนักงานเทศบาลนครขอนแก่น 1,048 คน  และยังมีสถานธนานุบาล 2แห่ง  โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่น 11 แห่ง  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีก 10 แห่ง  ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
เทศบาลนครขอน แก่น และภาย ใต้ ส ถานะการคลั ง  ปี งบ ประมาณ  2555  มี ร ายรับ จริ ง 
1,167,999,190.25 บ าท  และรายจ่ าย จริ ง  1,019,337,533.88  บ าท   ที่ มี อั ต รา เพิ่ ม ขึ้ นทุ กปี  
(แผนพัฒนาสามปีเทศบาลนครขอนแก่น พ.ศ. 2557-2559)  

  กองวิชาการและแผนงานเป็นหน่วยงานหนึ่งภายใต้ก ากับของเทศบาลนครขอนแก่น  เดิมอยู่
ภายใต้โครงสร้างของส านักปลัดเทศบาล  ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองขอนแก่น พ.ศ. 2478 
และปี พ.ศ. 2532 ได้มีการปรับโครงสร้างของกองวิชาการและแผนงานแยกออกจากส านักปลัดเทศบาล
อย่างชัดเจน และเมื่อมีการยกฐานะเป็นเทศบาลนครขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2538  เพื่อให้สอดคล้องกับ
เมืองที่เจริญเติบโตและขยายใหญ่ขึ้น  หลังจากนั้นกองวิชาการและแผนงานก็มีการปรับโครงสร้างงาน
เป็นฝ่ายต่างๆจากปี พ.ศ. 2545 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) มี 7 ฝ่ายในก ากับทั้งนี้เป็นไปตาม
กรอบอัตราก าลังของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดขอนแก่น (ก.ท.จ.) 

  ด้วยองค์กรมีขนาดใหญ่  กองวิชาการและแผนงาน ณ ปัจจุบันต้องวิ เคราะห์นโยบายพร้อม
จัดท าแผนพัฒนาองค์กรไม่ว่าจะเป็นการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  การติดตามและประเมินผลโครงการ  
การจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาล  การดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีของทั้ง
เทศบาลและศูนย์พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ICT ขอนแก่น  การด าเนินการตามกฎหมายของฝ่ายนิติการ
ให้กับเทศบาล  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลและการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ  ของ
เทศบาล  รวมถึงการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้เกิดการท่องเที่ยวและเงินสะพัด
ระดับประเทศ  เป็นต้น   
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  ประกอบกับบริบทเมืองขอนแก่นเปลี่ยนแปลงจากเดิมตามปัจจัยที่กล่าวมา ด้วยเหตุนี้จึงเกิด
ค าถามการวิจัยว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ในการยกฐานะจากกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการ
และแผนงานของเทศบาลนครขอนแก่นที่จะตอบสนองทุกภาคส่วน  โดยการศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบาย  ทัศนคติของทุกภาคส่วน  และสถานะ
ทางการคลังในเรื่องของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

  ในปัจจุบันยังไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับเทศบาลนครทั้ง 30 แห่ง (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น, 2556)  ท าการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงาน  แต่ก็มีความเป็นไปได้
ในการยกฐานะด้วยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขก าหนดไว้ตามเกณฑ์เบื้องต้นและเกณฑ์ตัวช้ีวัดการยกฐานะ
จาก “กอง” เป็น “ส านัก” (ประกาศการแบ่งโครงสร้างสว่นราชการในเทศบาล ส านักงานคณะกรรมการ
กลางพนักงานเทศบาล: ส านักงาน ก.ท.)   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ       
ต่อการตัดสินใจยกฐานะจากกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงาน   
 
 
วิธีการวิจัย 

  ผู้ศึกษาได้เลือกเทศบาลนครขอนแก่นเป็นกรณีศึกษาพร้อมทั้งประเมินความเป็นไปได้ทาง
การเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย  6  ประเด็น  คือ 
1) ขั้นตอนในการศึกษา  2) แหล่งข้อมูล 3) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  5) การเก็บรวบรวมข้อมูล   และ  6) การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1. ขั้นตอนในการศึกษา 

  ในขั้นตอนแรก  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎี  ระเบียบกฎหมาย  และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ในข้อมูลทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  ที่นอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐาน
และเกณฑ์ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การยกฐานะหน่วยงาน  ที่จะเป็นตัวบ่งช้ีในการตัดสินใจต่อการยกฐานะจาก
กองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงานของเทศบาลนครขอนแก่น และช่วยเป็น
ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของส านักวิชาการและแผนงานเทศบาลนคร
ขอนแก่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป   

  ขั้นตอนถัดไปผู้วิจัยได้น าทางเลือกหรือฉากทัศน์ที่ได้จากการศึกษาในขั้นแรกเข้าสู่การสนทนากลุ่ม  
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน  มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจใน
การสร้างรูปแบบที่เหมาะสมของส านักวิชาการและแผนงานเทศบาลนครขอนแก่น  พร้อมทั้งร่วมกัน
ประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบทางด้านการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจต่อไป 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

  2. แหล่งข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในการยกฐานะจากกองวิชาการและแผนงานเป็น      

ส านักวิชาการและแผนงาน  ของเทศบาลนครขอนแก่นในครั้งนี้   ใช้แหล่งข้อมูลจากสองแหล่ง           
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในที่นี้คือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ซึ่งจ าแนกได้เป็นสองกลุ่ม  
กลุ่มแรกคือกลุ่มเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น คณะผู้บริหารเทศบาลนคร
ขอนแก่น และบุคลากรในระดับบริหารของเทศบาลนครขอนแก่น  กลุ่มที่สองคือกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและ
ภาคประชาชน  ได้แก่   หอการค้าจังหวัดขอนแก่น  สภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น  การท่องเที่ยว
จังหวัดขอนแก่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และตัวแทนภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
เพื่อให้ทราบถึงตัวบ่งช้ีตัดสินใจถึงความเป็นไปได้ในการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานของทั้ ง
สองกลุ่ม 

  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่  กฎหมาย  เช่น  พระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยและเอกสาร
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยกฐานะและการปรับโครงสร้างองค์กรเทศบาล 
  3. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่กลุ่มเทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและ     
ภาคประชาชน  ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

   
  4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  มี 2 ชนิด  คือ  1) แบบวิเคราะห์
เอกสารเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งรูปแบบการยกฐานะ
โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานอื่นๆ  2) แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  
ปัญหา  และโครงสร้างการบริหารที่สอดคล้องกับโครงสร้างส านักวิชาการและแผนงาน 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมในการศึกษาครั้งนี้  ก่อนการสนทนากลุ่มผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการตามแนวค าถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม  และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการ
ศึกษาวิจัยต่างๆ  เพื่อสังเคราะห์ฉากทัศน์ รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสารเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบโครงสร้างส านักวิชาการและแผนงาน 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  น าข้อมูลที่ได้จากการการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพโดยปราศจากอคติ  
 
ผลการวิจัย 

  ด้วยเหตุผลหลากหลายประการที่เป็นปัจจัยให้ขอนแก่นไม่เพียงจะเป็นศูนย์กลางของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นประตู่สู่อินโดจีน  และการตั้งอยู่บนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก -
ตะวันตก (East-West Economic Corridor) โดยเหตุผลทางภูมิศาสตร์เท่านั้น  แต่ยังมีความพร้อมใน
ด้านต่างๆที่สอดคล้องทางการเมืองด้วยโยบายผู้บริหารที่ด าเนินการพัฒนาร่วมกับภาคเครือข่ายในการ
รองรับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  และการผลักดันให้ขอนแก่นเป็นเมืองศูนย์กลาง   

  ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการยกฐานะกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและ
แผนงานครั้งนี้  ผู้วิจัยแบ่งประเด็นออกตามวัตถุประสงค์  ดังผลต่อไปนี้ 
  ความเป็นไปได้ทางการเมือง 

  ด้วยผู้บริหารของเทศบาลนครขอนแก่นถือว่ากองวิชาการและแผนงานเป็นหนึ่งในหน่วยงาน
ขององค์กรที่เปรียบเสมือน “คลังสมอง” จะต้องพร้อมต่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นและวิเคราะห์ปัญหา
ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและทางเศรษฐกิจของเมืองขอนแก่นที่มีการเปลี่ยนแปลง   
ทุกปีอย่างรวดเร็วพร้อมกับปัญหาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น  กองวิชาการและแผนงานที่จะยกฐานะเป็น
ส านักวิชาการและแผนงานจึงต้องมีการพัฒนาองค์กรให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารและ
วิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น  ภายใต้ภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนองค์กร 

  และการยกฐานะของกองวิชาการและแผนงานที่อยู่ภายใต้ก ากับเทศบาลนครขอนแก่นที่มี
รูปแบบการบริหารงานราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบท่ัวไป  ต้องค านึงถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552  แยกเป็นอ านาจหน้าที่ที่ต้องท าใน
เขตเทศบาล จ านวน 23 ข้อ  กับอ านาจหน้าที่ที่อาจจัดท ากิจการอื่นๆ ในเขตเทศบาลจ านวน 12 ข้อ  
และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 จ านวน 31 ข้อ  และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
อาทิ  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 
2542  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546   

  ในประเด็นความเป็นไปได้ทางการเมือง  ตัวแทนผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นได้มีความเห็น
ด้วยกับการยกฐานะกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงาน  จากการที่ผู้บริหาร
เทศบาลนครขอนแก่นมีแนวนโยบายสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ในการยกฐานะ   จึงได้มีการเสนอจัดตั้ง
หรือปรับปรุงส่วนราชการของเทศบาลนครขอนแก่นจากกองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและ
แผนงานเมื่อวันที่  8 พฤษภาคม  พ.ศ. 2557  ต่อคณะกรรมการประเมิน  ที่มีหน้าที่ประเมินตัวช้ีวัดการ
บริหารราชการของเทศบาลที่ประสงค์ขอจัดตั้งหรือปรับปรุงส่วนราชการเป็นส านักพร้อมเหตุผลความ
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จ าเป็นในการจัดตั้งเป็นส านัก  ตามหลักเกณฑ์การจัดตั้งหรือปรับปรุงส่วนราชการเป็น “ส านัก” หรือ 
“กอง” (ส านักงาน ก.ท., 2550)  เพื่อเสนอพิจารณาต่อคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดขอนแก่น 
(ก.ท.จ.)  โดยเทศบาลต้องผ่านประเมินตามเกณฑ์เบื้องต้นด้วย  แล้วนั้น 

  กองวิชาการและแผนงานได้ผ่านตามเกณฑ์เบื้องต้น  ด้วยเทศบาลนครขอนแก่นเป็นเทศบาล
ขนาดใหญ่และมีรายได้รวมเงินอุดหนุนทั่วไปที่รับจริง  โดยต้องน ามาตราเป็นงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและไม่รวมเงินกู้อื่นของปีงบประมาณที่ผ่านมาตั้งแต่ 200 ล้านบาทขึ้นไป  (ประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดขอนแก่น  เรื่องแก้ไขหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลังของเทศบาลให้สอดคล้องกัน พ.ศ.2554) นั้น  ปีงบประมาณ 2556  
มีรายรับจริง 1,370,261,522.07 บาท   

  และเมื่อคณะกรรมการประเมินได้เข้าตรวจประเมินตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด  ที่แบ่งออกเป็น 4 มิติ  
ได้แก่  1) มิติปริมาณงาน  25 คะแนน 2) มิติคุณภาพ 30 คะแนน 3) มิติการพัฒนาองค์กร 15 คะแนน  
โดยจะเป็นส านักได้นั้นต้องมีค่าคะแนนในมิติที่ 1 – 3  รวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   และมิติการ
ประเมินค่างาน1,000 คะแนน  ต้องได้คะแนนตั้งแต่  760  คะแนนขึ้นไป  นั้น  เทศบาลนครขอนแก่น
รับการตรวจประเมินการตั้งเป็นส านักวิชาการและแผนงานได้คะแนนเต็ม 70 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 
100  ในมิติปริมาณงาน  มิติคุณภาพ  และมิติการพัฒนาองค์กร  ส่วนมิติการประเมินค่างานนั้นได้
คะแนน 862 คะแนน  สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ถือว่าผ่านการประเมินในข้ันตอนของคณะกรรมการประเมิน
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  จากนั้น  ก็จะเป็นการรายงานพิจารณาเห็นสมควรให้จัดตั้งหรือปรับปรุงส่วน
ราชการเป็นส านัก  เหตุผลความจ าเป็น  ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดการก าหนดต าแหน่งและอัตราก าลัง  
รวมทั้งร่างประกาศก าหนดโครงสร้างส่วนราชการเสนอคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  
พิจารณาให้ความเห็นชอบ   
  ความเป็นไปได้ทางสังคม 

  กระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นบวกกับ    
สภาพสังคมและการขยายตัวด้านต่างๆของจังหวัดขอนแก่น  อาทิ  ด้านศูนย์รวมหน่วยงานราชการ  
ด้วยจังหวัดขอนแก่นเป็นที่ตั้งของส่วนราชการทั้งระดับส่วนกลางและภูมิภาค  มีสถานกงสุลที่เป็น    
เมืองแห่งมิตรไมตรีที่ดีต่อกัน 4 แห่ง   

  ด้านการศึกษาและเทคโนโลยี  มีสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียง  
ครอบคลุมทุกสาขา ฯลฯ  และขอนแก่นถูกก าหนดให้เป็น 1 ใน 3 นครแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT City) นอกเหนือจาก เชียงใหม่ และภูเก็ต   

  ด้ านสื่ อสารมวลชนมีมากมายหลายแขนงเกิดขึ้นและเป็ นที่ ตั้ งของศูนย์ ข่ าวดั งนี้                  
1. สื่อหนังสือพิมพ์ 36 แห่ง  2. สื่อวิทยุกระจายเสียง  (สถานีวิทยุหลัก 14 แห่ง, วิทยุชุมชน 211 แห่ง)  
3. สื่อโทรทัศน์  (โทรทัศน์ 7 แห่ง, เคเบิ้ลทีวีท้องถิ่น 3 แห่ง)  และ  4. ส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1 
ขอนแก่นท่ีดูแลครอบคลุม 11 จังหวัด   
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  ด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทั้งรัฐและเอกชน  มีคลินิกเอกชน
และร้านขายยาที่มีมาตรฐานให้บริการ  และยังเป็นที่ตั้ งของศูนย์การแพทย์ที่ส าคัญและการ
รักษาพยาบาลช้ันเลิศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน้ าโขง  พร้อมเป็น
สถาบันผลิตแพทย์และฝึกอบรมเทคนิคทางการแพทย์   

  ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐนั้นขอนแก่นเป็น 1 ใน 5 จังหวัด  (กรุงเทพฯ  
ภูเก็ต  พัทยา  เชียงใหม่  และขอนแก่น)  ที่ได้ถูกก าหนดให้เป็น MICE City  ตามที่ส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB  ก าหนด  และขอนแก่นถือเป็น  “หัวใจ
ภาคอีสาน  ประตูสู่อินโดจีน”  ท าให้ขอนแก่นมีโอกาสในการพัฒนาเมืองเพ่ือพร้อมรับการจัดการประชุม
และสัมมนา  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและงานประเพณีให้มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับ
ของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น  อีกท้ัง  เทศบาลนครขอนแก่นมีการจัดงาน 
Event ที่ได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียงติด 1 ใน 3 ของประเทศไทย  ที่เป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจเมือง
และสร้างเม็ดเงินสะพัด  เช่น  งานสงกรานต์บนถนนข้าวเหนียว  และงานปีใหม่ท่ีสวนประตูเมือง   

  พร้อมปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  การโทรคมนาคมสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ   สามารถรองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางการพัฒนาในภูมิภาคตามนโยบายกระจาย
ความเจริญไปสู่ภูมิภาค  อาทิ  รถไฟทางคู่สายใหม่ (สายบ้านไผ่ – มหาสารคาม – ร้อยเอ็ด – มุกดาหาร 
– นครพนม)  ปรากฏอยู่ในแผนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร : สนข.  ที่เช่ือมต่อกับประเทศเพื่อบ้านและเป็นจุดเปลี่ยนถ่ายสินค้ากับกลุ่มประเทศ
อาเซียน  ท าให้มีโอกาสทางการค้าการลงทุน  ทางด้านท่าอากาศยานจังหวัดขอนแก่นสามารถรองรับ
จ านวนเที่ยวบินได้ 32 เที่ยวต่อวัน  และด้วยสภาพแวดล้อมมีสวนสาธารณะและบึงต่างๆ กระจายอย่าง
ทั่วถึงและครอบคลุมทั่วพื้นที่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นส าหรับการพักผ่อนและออกก าลังกาย  เป็น
พื้นที่สีเขียวส าหรับคนเมือง  ท าให้มีพื้นท่ีสีเขียวภายในเขตเมืองสูงกว่ามาตรฐาน คือ 17.2 ตรม./คน  มี
การปรับพ้ืนท่ีสาธารณะให้บริการประชาชนทุกกลุ่มซึ่งรวมถึงผู้พิการในการเข้าถึงบริการสาธารณะด้วย   

  บริบททางสภาพการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของการขยายตัวของความเป็นเมืองท าให้
ประชากรย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่อาศัยและใช้บริการในเขตเมือง  มีความหนาแน่นของประชากรมากขึ้น  
ทั้งจากการศึกษา  การแพทย์  ธุรกิจ  โดยประชากรจังหวัดขอนแก่น ณ ประจ าปี 2554  มีจ านวน 
1,766,066 คน  ความหนาแน่นของประชากรคือ 162.2 ต่อตารางกิโลเมตร ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น
ความหนาแน่นของประชากรคือ  406.6 ต่อตารางกิโลเมตร  และในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีความ
หนาแน่นของประชากรสูงคือ 2,419.4 ต่อตารางกิโลเมตร  โดยไม่ได้นับรวมประชากรแฝง (ส านักงาน
สถิติจังหวัดขอนแก่น, 2554)   

  พบว่าคนที่เข้ามาท างาน  ศึกษาต่อ  ติดต่อธุรกิจ  และรักษาพยาบาลในจังหวัดขอนแก่นแต่
ไม่ได้มีการย้ายฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรนั้นท าให้เกิดประชากรแฝง  โดยเฉพาะผู้ที่ย้ายมาท างานจะซื้อ
ที่อยู่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลนครขอนแก่น   ในอนาคตรูปแบบของที่อยู่อาศัยในเขตเมืองจะเป็น
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คอนโดมิเนียมใจกลางเมือง  บริเวณทางเข้าประตูเมืองขอนแก่นที่จะมีห้องพักอาศัยถึง 2,000 ยูนิต/
ครอบครัว  ซึ่งจะเป็นครอบครัวเดี่ยว  ทั้งนี้ยังไม่รวมห้องพักอาศัยของคอนโดมิเนียมบริเวณบึงแก่นนคร
และฝั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่คาดว่ารวมแล้วไม่น้อยกว่า 4,000 ยูนิต/ครอบครัว  และการก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปอยู่ที่ร้อยละ 14.07 ของประชากรทั้งหมดในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นตามข้อมูลทะเบียนท้องถิ่นปี 2556    

  ประกอบกับในปี พ.ศ.2558  จะก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกอย่าง  คือ  ประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community)  ซึ่งย่อมมีผลต่อการด ารงชีวิตทั่วไป  เพื่อนบ้าน  ภาษา  ชุมชน  
นโยบายของภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง  รวมถึงเทศบาลนคร
ขอนแก่น   

  ในประเด็นความเป็นไปได้ทางสังคม  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้มีความเห็นด้วยกับการยกฐานะ
กองวิชาการและแผนงานเป็นส านักวิชาการและแผนงาน  ด้วยมีความพร้อมตามระเบียบก าหนด  และ
แสดงทัศนคติจากบริบทแวดล้อมเมืองขอนแก่นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

  ทั้งนี้เมื่อหากมีการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานแล้ว  ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
บริบทเมืองเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการเข้ามาของประชาคมอาเซียน  ที่ต้องมี
โครงสร้างการบริหารสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรของส านักวิชาการและแผนงานที่เหมาะสมในด้าน
คลังข้อมูลทางสังคมที่แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของภาคประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
และด้วยศักยภาพของเมืองขอนแก่นในปัจจุบันท าให้มีนักลงทุนจากต่างประเทศหลากหลายธุรกิจ  
โครงสร้างองค์กรในด้านคลังข้อมูลทางเศรษฐกิจต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนักลงทุนด้วย 
 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ 

  บทบาทเมืองขอนแก่นที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  บ่งช้ีได้จากผลิตภัณฑ์มวลรวม
จังหวัดขอนแก่น (Gross  Provincial  Products : GPP) ที่มีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น  มีมูลค่าเพิ่ม        
ณ ราคาประจ าปี 2554  เท่ากับ  165,572 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเท่ากับ  9,699 ล้านบาท  
และจากรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดขอนแก่น ประจ าเดือนมีนาคม 2557  ฉบับที่ 3/2557  
ของส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น  เศรษฐกิจด้านอุปทาน (การผลิต) มีสัญญาณเพิ่มขึ้นจาก         
เดือนเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 0.46  โดยพิจารณาจากการผลิตในภาคเกษตรกรรมหดตัว  ส่วน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการขยายตัวเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน  เศรษฐกิจด้านอุปสงค์ 
(การใช้จ่าย) มีสัญญาณลดลงจากเดือนเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 5.18 โดยพิจารณาจากการลงทุน
ภาคเอกชนและการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวในขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐลดลงเมื่อเทียบกับ          
เดือนเดียวกันของปีก่อน  เสถียรภาพเศรษฐกิจ  อัตราเงินเฟ้อทั่วไปของจังหวัดในเดือนมีนาคม 2557 
ร้อยละ 5.70  ขยายตัวจากปีก่อน  การจ้างงานยังอยู่ในเกณฑ์ดี   

  ด้านการเงินการธนาคาร  และการค้าการลงทุน  มีสถาบันการเงินเข้ามาลงทุนและให้บริการ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  19  แห่ง  73 สาขา แบ่งเป็น ธนาคารกลางแห่งชาติ 1 ธนาคาร 
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ธนาคารรัฐบาล 6 ธนาคาร  ธนาคารพาณิชย์  12  ธนาคาร  โดยการค้าการลงทุน  ดังเงินสะพัดปี 2556 
รวม  649,584,000 บาท/ปี  จากธุรกิจบริการห้องพัก  ร้านอาหาร  รถขนส่ง (สองแถว)  ค้าปลีกและ
ร้านสะดวกซื้อ  สถานบันเทิง (ภาพยนตร์,คาราโอเกะ)  เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ บริการซักรีด  เป็นต้น  
(แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น พ.ศ. 2558 -2561) 

  การคมนาคมในภูมิภาคและอนุภูมิภาคอินโดจีน ท่ีเชื่อมโยงการค้า การลงทุนและการเดินทาง
ไปยังจังหวัดต่างๆ ทั้งในและนอกภูมิภาคได้โดยสะดวก  และด้วยความพร้อมของพื้นที่เมืองในการขยาย
หรือรองรับธุรกิจ  จึงเกิดการขยายตัวของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทั้งขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และ
ขนาดเล็กท่ีเป็น Modern trade  ได้แก่  บิ๊กซี  โลตัส  แม็คโคร  เซ็นทรัล  เซเว่น  รวมถึงผู้ประกอบการ
การค้าวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่  ได้แก่  โฮมโปร  โฮมฮับ  ดูโฮม  โกลบอลเฮาส์  ไทวัสดุ  อินเด็กซ์        
โฮมเวิร์ก ฯลฯ   

  และการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ภายในพ้ืนท่ี 46 ตาราง
กิโลเมตร ปี 2556 มีการออกใบอนุญาตก่อสร้างที่อยู่อาศัย จ านวน 673 ราย อาคารชุด จ านวน 19 บริษัท  
อาคารส านักงาน จ านวน 3 แห่ง  สถานบันเทิง จ านวน 1 แห่ง  และโรงแรม จ านวน 4 แห่ง  และการ
ขออนุญาตก่อสร้างของอาคารชุด จ านวน 15 บริษัท  และห้างสรรพสินค้า จ านวน 1 แห่ง  ในปี 2557 
ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2557  มีการออกใบอนุญาตก่อสร้างที่อยู่อาศัย จ านวน 191 ราย  เพิ่มขึ้นจากเดิมใน
ช่วงเวลาเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 5.53 อาคารชุด จ านวน 1 บริษัท  อาคารส านักงาน จ านวน 2 แห่ง  
และห้างสรรพสินค้า จ านวน 1 แห่ง  และการขออนุญาตก่อสร้างของอาคารชุด จ านวน 2 บริษัท  และ
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 1 แห่ง  

  ด้ านงบประมาณ ของเทศบาลนครขอนแก่น   ปี งบประมาณ  2556  มี รายรับจริ ง 
1,370,261,522.07 บาท  และรายจ่ายจริง 1,142,850,800.31 บาท  และค่าใช้จ่ายด้านรายจ่าย
บุคลากรและประโยชน์ตอบแทนอื่น  ส าหรับข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  ลูกจ้างประจ า  และ
พนักงานจ้าง  เทศบาลนครขอนแก่นอยู่ที่ร้อยละ 30.16  และตามแผนอัตราก าลังสามปีของเทศบาล
นครขอนแก่น  ปีงบประมาณ 2557 อยู่ที่ร้อยละ 35.99  ปีงบประมาณ 2558 อยู่ที่ร้อยละ 34.86  
ปีงบประมาณ 2559  อยู่ที่ร้อยละ 33.79  ตามล าดับ  เป็นไปตามโครงสร้างอัตราก าลังที่เพิ่มตามอัตรา
เงินเดือนและลดตามอัตราผู้เกษียณอายุราชการ 

  ด้วยการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานจะท าให้กระทบกับงบประมาณรายจ่ายของ
องค์กรนั้น  ต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายด้านรายจ่ายบุคลากรและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ภาระค่าใช้จ่ายตามมาตรา 35  ก าหนดรายจ่ายไม่
เกินร้อยละ 40  เป็นส าคัญ   ซึ่งหากเป็นส านักวิชาการและแผนงานจะท าให้งบประมาณค่าใช้จ่ายด้าน
รายจ่ายบุคลากรและประโยชน์ตอบแทนอื่น  ส าหรับข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  ลูกจ้างประจ า  
และพนักงานจ้าง  เทศบาลนครขอนแก่น  ปีงบประมาณ 2557 อยู่ที่ร้อยละ 36.15  (เพิ่มขึ้นร้อยละ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

0.16)  ปีงบประมาณ 2558 อยู่ที่ร้อยละ 35.04 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.18) ปีงบประมาณ 2559 อยู่ที่ร้อยละ 
33.95  (เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.16)  ตามล าดับ   

  ทั้งนี้  ผู้บริหารได้พิจารณาว่าไม่เป็นอุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายขององค์กรใน
โครงการพัฒนาและบริการสาธารณะต่างๆ ของเทศบาลนครขอนแก่น  ด้วยโครงสร้างองค์กรที่ปรับให้
เหมาะกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงก็เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้น 

  ในประเด็นความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้มีความเห็นด้วยกับค่าใช้จ่าย
ในการตั้งเป็นส านักวิชาการและแผนงานจากรายรับจริงและตัวเลขที่เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายด้านรายจ่าย
บุคลากรและประโยชน์ตอบแทนอื่น และยอมรับว่ากองวิชาการและแผนงานเป็นคลังสมองของ
หน่วยงานด้วยภาระงานที่ต้องวิเคราะห์สถานการณ์  นโยบายการบริหาร  และเป็นคลังข้อมูลของ
ผู้บริหาร  ที่ผู้บริหารต้องอาศัยคลังสมองในการน านโยบายสู่การปฏิบัติเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  และ
คาดหวังว่าส านักวิชาการและแผนงานสามารถตอบสนองภาคเอกชนในการเข้ามาลงทุนในจังหวัด
ขอนแก่น 
 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

  บทบาทส านักวิชาการและแผนงานของเทศบาลนครขอนแก่นในฐานะเป็นคลังสมองของ
หน่วยงาน  ต้องวิเคราะห์นโยบายและโครงการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์องค์กรที่ได้ก าหนด
ไว้จากการรวบรวมข้อมูลยุทธศาสตร์ประเทศ  ยุทธศาสตร์จังหวัด  แผนชุมชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น  ข้อมูลพื้นทุกด้าน  และน าแนวคิดการกระจายอ านาจจากเทศบาลให้กับประชาชนในภารกิจที่
ชุมชนมีความสามารถเทียบเท่าหรือดีกว่าเทศบาลด าเนินการ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนชุมชนที่มีการ
ประชาคมปัญหาและความต้องการที่แท้จริงจากประชาชน  ผนวกหลักธรรมาภิบาล  เกิดการร่วมคิด  
ร่วมท า  และร่วมตัดสินใจ  แล้วน ามาจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นทุกด้าน  โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจของขอนแก่นที่มิอาจหยุดยั้งได้ด้วยหลายๆ ปัจจัย  พร้อมเตรียมรับการแก้ไขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนมากข้ึนของเมืองและจัดเตรียมโครงการพัฒนาลดความเหลื่อมล้ าของสังคมที่จะตามมา   

  อีกทั้งต้องมีการส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมท้องถิ่นและการให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
รับบริการของท้องถิ่นด้วยบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service)  ในการอ านวยความสะดวก
และลดความยุ่งยากในการเดินทางมารับบริการ  และการจัดให้มีการลดขั้นตอนการให้บริการและใช้
ระยะเวลาบริการที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกท้ัง  การเพิ่มช่องทางการให้บริการและสามารถตอบข้อซักถาม
และให้ค าแนะน าภาพรวมของบริการต่อประชาชนทั้งในรูปแบบการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่  การ
บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  ตลอดจนการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อขยายฐานบริการให้ครอบคลุม
พื้นที่และมีความเป็นปัจจุบัน  จากความเป็นไปได้ทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  ดังนี้ 
  ความเป็นไปได้ทางการเมือง  
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  จากนโยบายและยุทธศาสตร์  พบว่าผู้บริหารท้องถิ่นมีความเห็นสมควรให้ยกฐานะเป็นส านัก
วิชาการและแผนงาน  สอดคล้องกับบริบทเมืองและเป็นไปตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรที่
ต้องการให้มีการปรับโครงสร้างองค์กร  ถึงแม้ยังไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบทั่วไปใดได้รับ
การยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานแล้วก็ตาม   ท้ังนี้ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นได้เสนอยก
ฐานะและผ่านการพิจารณาการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานในขั้นตอนของคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดขอนแก่น (ก.ท.จ.)  แล้ว  และในล าดับถัดไปจะเป็นการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบจัดตั้งเป็นส านักวิชาการและแผนงานของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)   
  ความเป็นไปได้ทางสังคม 

  จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์  พบว่าตัวแทนหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร
ตระหนักในเรื่องการปรับตัวของเมืองและทุกภาคส่วนต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
ประชาคมอาเซียนด้วย  จึงมีความเห็นสมควรในการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงาน  ด้วยการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นคลังข้อมูล  บุคลากรมีสมรรถนะ  และปรับกระบวนการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน  เพิ่มภาระงานและปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดรับด้านเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
  ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ 

  จากสถานะทางการคลังขององค์กรมีความพร้อมด้วยงบประมาณรายรับจริงเกิน 1,000 ล้านบาท
ต่อปี  พบว่าตัวเลขที่เพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการตั้งเป็นส านักวิชาการและแผนงานเทียบกับรายรับจริง  
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไม่ถือว่ากระทบกับฐานะทางการคลังของเทศบาล  และยอมรับว่ากองวิชาการและ
แผนงานเป็นคลังสมองของหน่วยงานด้วยภาระงานที่ต้องวิเคราะห์สถานการณ์  นโยบายการบริหาร  
และการเป็นคลังสมองให้กับผู้บริหารในการน านโยบายสู่การปฏิบัติเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  และคาดหวัง
ว่าเมื่อยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานแล้วสามารถตอบสนองภาคเอกชนในการเข้ามาลงทุนใน
จังหวัดขอนแก่นได้ 

  และจากข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอให้การจัดโครงสร้างองค์กรในการ
บริหารงานของส านักวิชาการและแผนงาน ควรเป็นโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ  ( Flat 
Organization)  เพื่อให้มีสายการบังคับบัญชาสั้นที่สุด  ท าให้การท างานและการตัดสินใจเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว  คล่องตัว  และมีประสิทธิภาพโดยยังคงยึดหลักความรับผิดชอบในการบริหารงาน  แต่สามารถ
ตอบสนองการให้บริการสาธารณะที่เป็นรูปแบบการให้บริการ ณ จุดเดียว  (One Stop Service)          
มีธรรมาภิบาล (Good Governance)  การลดก าลังคน (Down-Sizing)  แม้ต้องมีภาระงานที่เพิ่มโดย
การเกลี่ยอัตราก าลังหรือบุคลากรภายในเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล  
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ตามมาตรา 35  ก าหนดรายจ่ายไม่เกินร้อยละ 40  และภารกิจงานบางอย่าง
ต้องให้หน่วยงานเอกชน (Privatization)  ด าเนินการ  และอาจท าสัญญาให้เอกชนจ้างเหมาด าเนินการ 
(Contract Out)  เพื่อให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่าต่อองค์กร  สอดรับกับการขยายตัวทางด้าน
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เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว  เสริมการพัฒนาศักยภาพของเมือง  และเป็นสิ่งส าคัญที่เทศบาลนครขอนแก่นได้
ตั้งวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ พร้อมอ านวยความสะดวก  แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ภาคประชาชน  เตรียมพร้อมในการรองรับความเป็นเมืองแห่งศูนย์กลางธุรกิจและการค้าของภูมิภาค   
อินโดจีน  รับการเข้ามาของประชาคมอาเซียน  ตลอดจนเป็นองค์ประกอบข้อส าคัญในการตัดสินใจ    
เข้ามาลงทุน  ท่องเที่ยว  และสนับสนุนกิจกรรมภาคธุรกิจต่อไป 

  อีกทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยกฐานะไม่ได้มีจ ากัดเพียงแค่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เท่านั้น  เพราะเมื่อบริบทรอบๆ หน่วยงานเปลี่ยนแปลงไป  การปรับตัวและปรับบทบาทภารกิจหน้าที่ก็
เป็นสิ่งที่จ าเป็น  จึงท าให้การยกฐานะพบในหลายๆ หน่วยงานในหลายๆ เหตุผล  ที่ต้องปรับโครงสร้าง
หน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  เช่น  จากรายงานการวิจัยเรื่อง  เกณฑ์การพิจารณา
จัดตั้งและยกฐานะหน่วยการปกครองท้องถิ่น  (ประสิทธิ์  การกลาง  และคณะ, 2537)  และการศึกษา
วิจัยเรื่อง  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้เพื่อยกฐานะวิทยาลัยครูสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาวิทยาลัยครูสะหวันนะเขตนั้น  จะมุ่งส ารวจความเป็นไปได้ในการยกฐานะและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรเกี่ยวกับการยกฐานะ  (สุภี  เพชรดาวง, 2552) การ
ยกฐานะหน่วยงานควรจะมีคุณลักษณะพิเศษพื้นฐานที่นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ จะเห็นได้ชัดเจนจาก
การยกฐานะเป็นเทศบาลนครยะลา โดยการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยกฐานะเทศบาลนคร
ยะลา  (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2539) โครงสร้างหน่วยงานก็เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานองค์กร  นั่น
หมายถึงองค์กรต้องมีผู้น าที่ดี  มีระบบงานที่ชัดเจน  และเป้าประสงค์ในผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์โครงสร้างของเทศบาลตามร่างพระราชบัญญัติเทศบาล  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
วิเคราะห์โครงสร้างของเทศบาลระบบผูบ้ริหารที่เข้มแข็งหรือเทศบาลแบบนายกเทศมนตรทีี่มีอ านาจมาก
(strong mayor)  (เฉลิมวุฒิ รักขติวงศ์, 2535)  ทั้งนี้  ในความเป็นไปได้ในการยกฐานะนั้นต้องค านึงถึง
ผลที่จะตามมาด้วย  ดังเช่นงานวิจัยเรื่อง  กระบวนการและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงฐานะจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบล: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในจังหวัดขอนแก่น  ที่มุ่งศึกษา
ใน 4 มิติ  คือ  มิติการเมืองท้องถิ่น  มิติด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  มิติด้านการจัดบริการ
สาธารณะ  และมิติด้านความสัมพันธ์กับชุมชนและผู้น าท้องที่   
ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลความเป็นไปได้ทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  ที่ได้น าเสนอไปแล้วในข้างต้น  

เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นในการยกฐานะเป็นส านักวิชาการและแผนงานของ
เทศบาลนครขอนแก่นที่ควรเร่งการปรับโครงสร้างองค์กร  พัฒนาบุคลากร  และเพิ่มภาระงานที่
ตอบสนองทุกภาคส่วนในรูปแบบเครือข่าย  และนอกจากกระจายภารกิจให้หน่วยงานเอกชน 
(Privatization) ด าเนินการหรือจ้างเหมาเอกชน (Contract Out)  ด าเนินการแล้ว  ควรปรับให้
ภาคเอกชนร่วมด าเนินการในรูปแบบการร่วมทุน (Public Private Partnerships : PPPs)  มุ่งเน้นการ
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บริการสาธารณะและส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมท้องถิ่นตอบสนองทุกภาคส่วนได้มากขึ้นโดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วนในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน  รวมทั้งควรเตรียมแผน
รองรับการเข้ามาของประชาคมอาเซียนที่มีความหลากหลายและซับซ้อนของปัญหาที่จะตามมาจากการ
เคลื่อนย้ายคนและเงินลงทุนท่ีมากข้ึน  ทั้งนี้จะช่วยให้ประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้สอดคล้อง
และมีความสุขได้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการวิจัยแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารงานของส านักวิชาการและแผนงาน 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ: ช่องสาริกาโมเดล 
Corporate Social Responsibility: Chongsarika Model. 

 

สุภาวด ีแกว้ค าแสน1 
 

บทคัดย่อ 
   บทความนี้ได้น าเสนอปรัชญา แนวคิด รูปแบบและวิธีการด าเนินกิจกรรมที่แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทอุตสาหกรรมเกษตรแห่งหนึ่ง ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรม CSR ซึ่งผู้วิจัยได้เฝ้าสังเกตการท างาน และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของบริษัทและตัวแทนชุมชนที่
เข้าร่วมโครงการในต าบลช่องสาริกา ข้อมูลที่ได้จากการ    เฝ้าสังเกตและจากการสัมภาษณ์ได้ถูกน ามา
วิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อน าผลการศึกษามาก าหนดเป็นแนวคิด รูปแบบและวิธีการท างานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท  
   ผู้วิจัยพบว่า  ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมครั้งนี้เกิดจากปรัชญาและแนวคิดของผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทท่ีมองว่าธุรกิจทุกประเภทจะประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนส าคัญส่วนหน่ึงเกิดมาจาก
การสนับสนุนของสมาชิกในสังคม หากประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่  มีสังคม  และมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี ก็จะ
เป็นน้ าเลี้ยงที่จะท าให้บริษัทมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน แต่ในทางตรงกันข้ามหากประชาชนมีความ
ยากจน มีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี ธุรกิจก็จะเจริญเติบโตไปไม่ได้  จากปรัชญาและแนวคิดดังกล่าวได้รับการ
ถ่ายทอดไปสู่การสร้างให้บุคลากรมีวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้บริหารในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม ส่วนรูปแบบและวิธีการด าเนินกิจกรรม CSR นั้น บริษัทได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่ว่าด้วยองค์กรแห่ง
การเรียนรู้มาเป็นกรอบในการด าเนินการโดยเริ่มตั้งแต่การเข้าไปสร้างให้เกิดการเรียนรู้ถึงปัญหาร่วมกัน 
(personal mastery) ระหว่างพนักงานของบริษัทกับสมาชิกของชุมชน โดยให้ทั้งสองฝ่ายร่วมกันเก็บ
ข้อมูลเพื่อจะได้เข้าใจปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่างชัดเจน (mental models) ซึ่งก่อให้เกิด
เป้าหมายร่วมกันระหว่างพนักงานของบริษัทและสมาชิกในชุมชนในการแก้ไขปัญหาของชุมชน (shared 
vision) ท าให้ทั้งสองสามารถร่วมกันก าหนดแผนและร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน (team 
learning and building) โดยใช้วิธีคิดเชิงระบบ (system thinking) ด้วยการมองว่าการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาของชุมชนจะต้องให้ครบท้ัง 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม เพราะทั้ง
สามด้านนี้ไม่ได้เป็นอิสระจากกันกล่าวคือ ทั้งสามด้านต่างมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  ดังนั้น การแก้ไข
ปัญหาให้เบ็ดเสร็จจึงต้องท าทั้ง  สามด้าน โดยในการพัฒนาครั้งนี้บริษัทได้ใช้กระบวนการ IE&C  เป็น   
กลยุทธ์หลัก ซึ่งหมายถึง 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และ
สิ่งแวดล้อมที่ควรรับรู้แก่สมาชิกในชุมชน  2) การเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นให้แก่สมาชิกใน
ชุมชนและให้ทุนเพื่อพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ แก่เด็กนักเรียนในชุมชน 
(Education)  และ 3) ส่งเสริมกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนมีการสื่อสารและเกิดการเรียนรู้จากการมี

                                                 
1 นักบริหารงานอุดมศึกษา; วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น      



 

 
76 Local Administration Journal 

Vol.7 No.3 (July - September 2014) 

 

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน (Communication) ส่งผลให้สมาชิกชุมชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์อันจะเป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
  

Abstract 
This article delineates the philosophy, concept, and model of corporate social 

responsibility (CSR) of an agro-industrial company that is considered to be a successful 
case. The data upon which this article was based were collected by the methods of non-
obtrusive observation of key persons in the company while working and by 
questionnaires completed by key community leaders in Chongsarika Sub-district. These 
data were integrated and analyzed for the purpose of creating a clear understanding of 
why and how the company launched the CSR program.  

This article reveals that the success of the CSR of the company was explained 
largely by the philosophy and the view of the senior manager of the company who 
believes that the success of a company rests very much on social support. According to 
him, it is imperative to promote the wellbeing of the members of the society. No 
business can prosper when people are still under poverty or have low quality of life. 
From this line of reasoning, he applied the concept of learning organization to the 
implementation of the CSR program. He first inculcated a culture of learning and built a 
clear understanding among the workers of the company (personal mastery). This stage 
was later facilitated by the policy of having all members of the company go into the field 
to collect data and learn from the members of the community in order to have a mental 
model of community problems. After that, all employees were asked to formulate a 
solution to the problems, which in effect was a shared vision of all employees. The next 
step was to ask all the members of the company to validate their conceptualized 
solution as a team (building). Finally, it became natural that all members adopted a 
system thinking approach, of which socio-economic and environment development are 
salient features of the CSR program. 

It was noted in this study that the important ingredients of success of the CSR 
program were: 1) keeping the community members informed about the current socio-
economic and environmental conditions of the community; 2) imparting knowledge to 
and improving requisite life skills for the community members in tandem with the 
provision of scholarships for school children; and 3) creating a lifelong learning 
atmosphere in the community through promotion of interaction and communication 
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among all community members. All of these have the net effect of changing improper 
behaviors which is the cornerstone of quality of life.  
 
ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม, การพัฒนาท่ียั่งยืน, องค์กรธุรกิจ, ช่องสาริกาโมเดล 
Key Words: Corporate Social Responsibility, Sustainable Development, Chongsarika 
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บทน า 
 “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ” หรือที่รู้จักกันในนาม Corporate Social  
Responsibility (CSR) ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางทั้งในวงการธุรกิจที่แสวงหาผลก าไร และองค์กร
ที่ด าเนินกิจการโดยมิได้แสวงหาผลก าไร ด้วยความเช่ือที่ว่าการจัดท าโครงการต่าง ๆ ที่มุ่งผลในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและเข้าไปร่วมในการพัฒนาชุมชน  จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้าง
กลไกเพื่อควบคุมการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายอยู่ที่การรักษาสมดุลระหว่างผลก าไร (Profit) ผู้คน 
(People) และโลก (planet) ซึ่งถือว่าเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาที่องค์กรธุรกิจได้ก่อให้เกิดผลกระทบอันไม่พึงปรารถนาต่อสังคม ซึ่งในปัจจุบันกระแส CSR 
ในระดับโลก ได้พัฒนาขึ้นอย่างก้าวกระโดด  เราจึงเห็นได้ว่าองค์กรระหว่างประเทศ รัฐบาลประเทศ   
ต่าง ๆ องค์กรธุรกิจทั้งขนาดเล็กและใหญ่ รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมต่างให้ความสนใจกับเรื่อง CSR 
มากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจและสิ่งแวดล้อมหรือ CSR นี้ ได้กลายเป็น
มาตรฐานสากล เมื่อองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( International Organization for 
Standardization: ISO) ได้ก าหนดมาตรฐานที่เป็นข้อแนะน าเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ  ภาคอุตสาหกรรม  ภาคแรงงาน ผู้บริโภค และองค์กร
เอกชนอ่ืน ๆ (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2551)   
  ในปัจจุบันนี้ เราถือว่าการจัดท า CSR เป็นแนวทางปฏิบัติที่องค์กรธุรกิจทุกแห่งจะต้อง
ด าเนินการตามแนวทางที่เหมาะสมภายใต้หลักของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม) ท่ีทุกองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ปฏิบัติได้  เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ด าเนินการที่เป็นประโยชน์และแก้ไขปัญหาของสังคมที่องค์กรธุรกิจตั้งอยู่หรือได้ใช้เป็นฐานประกอบการ  
CSR  จึงไม่ได้มีผลทางการบังคับใช้ ซึ่งต่างจากกฎหมายที่ต้องมีการบังคับใช้  CSR จึงอยู่บนพื้นฐานของ
ความสมัครใจขององค์กร  และเมื่อองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับ CSR และมีการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนแล้ว บริษัทองค์กรธุรกิจนั้นจ าเป็น 
จะต้องจัดสรรงบประมาณ เพื่อมาด าเนินการทางด้าน CSR ด้วย  การกระท าเช่นนี้อิงอยู่บนแนวคิดที่ว่า
ในท้ายที่สุด CSR จะคืนก าไรหรือผลประโยชน์กลับคืนสู่องค์กรธุรกิจนั้น นอกจากนี้เรายังมีความเช่ือว่า
ในระยะยาวแล้วก าไรหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นนั้นจะน าไปสู่การคงอยู่ขององค์กรธุรกิจอย่างยั่งยืน แต่
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หลักส าคัญอยู่ที่ว่าความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องเกิดจากสังคมที่ได้รับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน  ดังนั้นการท ากิจกรรม CSR  จะท าให้องค์กรธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนและท าให้
บุคลากรขององค์กรธุรกิจท างานได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย (ฐานเศรษฐกิจ, 2552)   
  ส าหรับในประเทศไทยนั้นกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกจุดประกายอย่างจริงจังขึ้นเป็น
ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2549  องค์กรธุรกิจหลาย ๆ แห่ง ได้ก าหนดให้ CSR เป็นกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่ง
ขององค์กร หากแต่ในระยะแรก ๆ องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถมองได้ชัดเจนว่าจะท า  CSR อย่างไร   
องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มองว่าการด าเนินการด้าน CSR เป็นเรื่องของการจัดสรรก าไรของธุรกิจไป
ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น  การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อการกุศล หรือให้ทุนการศึกษา  
การปลูกป่า  การทาสีปรับปรุงภูมิทัศน์ของโรงเรียนเมื่อมีการร้องขอจากสังคมเท่านั้น และในโอกาสนั้น
องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะถือโอกาสน า CSR มาเป็นประเด็นการขับเคลื่อนทางการตลาด  และขณะเดียวกัน
องค์กรธุรกิจที่ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อกิจกรรมทางสังคม ก็จะถือโอกาสโฆษณาประชาสัมพันธ์ตัว
องค์กรธุรกิจไปพร้อม ๆ กัน เพื่อมุ่งหวังยอดขายที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งการกระท าเช่นนั้นนักวิชาการไม่ได้มองว่า
เป็นการด าเนินกิจกรรม  CSR อย่างแท้จริงในรูปแบบของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนแต่อย่างใด 
(พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2551)    
  ในทางวิชาการเราถือว่า CSR ขององค์กรธุรกิจนั้นมีประโยชน์ต่อทั้งองค์กรธุรกิจและสังคม
อย่างมาก (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2552)   เพราะสังคมมีความคาดหวังว่า CSR  จะเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
สร้างกลไกเพื่อควบคุมการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายอยู่ที่การรักษาสมดุลระหว่างผลก าไร  ประชาชน 
และโลก(สิ่งแวดล้อม)   แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาเป็นข้อก าหนดทางการด าเนินธุรกิจยุคใหม่ที่ท าให้
องค์กรธุรกิจเกิดความตื่นตัวอย่างมาก  เพราะนักวิชาการมองว่าตัวแปร ด้านราคา  ด้านปริมาณหรือ
คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการตามล าพังไม่ใช่ตัวก าหนดความได้เปรียบทางธุรกิจอีกต่อไป  นอกจากนี้
นักวิชาการยังมองอีกเช่นกันว่าการจัดท าโครงการ CSR ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการสร้าง
ความเป็นธรรม คือ โอกาสในการท าธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นจากปัญหา
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเริ่มเข้ามากระทบกับความรู้สึกนึกคิดของผู้คนมากขึ้นเรื่อย ๆ  CSR จึงกลายเป็น
กระแสหลักของสังคมในโลกธุรกิจในยุคนี้และยุคต่อ ๆ ไป  ท าให้ CSR กลายเป็นองค์ประกอบของการ
บริหารจัดการที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจในอนาคต  เพราะถึงแม้ว่าธุรกิจจะได้รับความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนจากผู้ถือหุ้น  แต่ถ้าถูกปฏิเสธจากสังคม ไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมแล้วคงไม่มีองค์กรใด
อยู่รอด นั่นคือ สังคมจะกดดันผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นก็จะไปก าหนดให้องค์กรต้องปฏิรูปนับตั้งแต่เรื่องของ
แนวคิด  วิธีการและการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (อนันตชัย ยูรประถม, 2550 อ้างถึงใน
โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554)  
 ด้วยแนวความคิดทางวิชาการในเรื่อง CSR ดังกล่าว จึงท าให้ปัจจุบันพบว่าองค์กรธุรกิจใหญ่ ๆ 
ในประเทศไทยล้วนแล้วแต่มีการด าเนินการในเรื่อง CSR ทั้งสิ้น  แต่ผู้วิจัยมีความสนใจในบริษัทที่ท า
ธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรด้วยเหตุผลที่ว่าบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางด้านนี้เกี่ยวข้องกับประชากร
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ส่วนใหญ่หรือแทบทั้งหมดของประเทศ เพราะบริษัทอุตสาหกรรมทางด้านการเกษตรจะเป็นบริษัทที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ทั้งทางตรงและทางอ้อมในแต่ละวันของทุกคน  และบริษัทเหล่านี้มี
กระบวนการผลิตและสินค้าที่ผลิตออกสู่ตลาดที่เกี่ยวกับการด ารงชีวิตของคนมากที่สุด (เครือเจริญ    
โภคภัณฑ์อาหาร, 2556; เบทาโกร, 2554) ดังนั้นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทอุตสาหกรรมทาง
การเกษตรกับชุมชน  (ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงประชากรทั่วท้ังประเทศ) จึงเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคัญของความมั่นคง
และมั่งคั่งของบริษัทและของประชาชน  
  ในการเลือกบริษัทที่จะศึกษานั้น ผู้วิจัยยึดหลักว่าธุรกิจและส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัท
จะต้องไม่ใหญ่มากจนเกินไป หรือเล็กเกินไป หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดไม่มากนักและไม่มีกิจกรรม
ทางด้าน CSR ที่ชัดเจน  แนวคิดดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้คัดเลือกบริษัทแห่งหนึ่ง  ซึ่งด้วยเหตุผลทาง
จริยธรรมของการวิจัยผู้วิจัยจะไม่กล่าวถึงช่ือจริงของบริษัท (Vallgarda, S. & Koch, L., 2008)  แต่
ผู้วิจัยจะใช้นามสมมุติของบริษัทที่ท าการศึกษาครั้งนี้ว่า “บริษัท B”  บริษัทนี้ได้ท าธุรกิจอุตสาหกรรม
การเกษตรและอาหารครบวงจรของประเทศไทย ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจอาหารสัตว์ ปศุสัตว์ ผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับสุขภาพสัตว์  ไปจนถึงผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพเพื่อการส่งออกและจ าหน่ายในประเทศ เพื่อเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  ได้อย่างหลากหลาย ภายใต้แนวคิด “เพื่อคุณภาพชีวิต” ซึ่ง
เรียกได้ว่าเป็นการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค  และนอกจากการด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคแล้วบริษัทยังยึดมั่นในการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชนและสังคม โดยตลอด
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจที่ผา่นมาได้ให้ความส าคัญและด าเนินกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน มีการจัดท าโครงการและสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์  มีส่วนร่วมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนและตอบแทนคืนสู่สังคม
หลากหลายโครงการด้วยกัน  ซึ่งโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนต าบลช่องสาริกา หรือ “สาริกา
โมเดล” คือหนึ่งกิจกรรมด้าน CSR  ของบริษัท B   ที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  โดยมีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่การเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน และให้ประชาชนมีชีวิต
ความอยู่ท่ีดีขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปรัชญาและแนวคิดที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารบริษัท “B” 
  2. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีด าเนินกิจกรรมที่แสดงออกถึง CSR ของบริษัท “B” ในโครงการ
ช่องสาริกาโมเดล  
 
ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  แนวคิดชุมชนเข้มแข็งของ วรวิทย์ อวิรุทธ์วรกุล และ ธีระพงษ์ มาลัยทอง (2550) กล่าวว่า 
ความเข้มแข็งของชุมชนนับว่ามีบทบาทความสาคัญต่อการพัฒนาประเทศเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะ
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ในด้านการเป็นกลไกขับเคลื่อนเพื่อการแก้ไขปัญหาความยากจน การพัฒนาคุณภาพ ชีวิต การลด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนอันเนื่องมากการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ตลอดจนการเป็นรากฐานที่สาคัญของการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น มีความสุขและมั่นคง รวมทั้งการเสริมสร้างฐานรากของสังคมให้โครงสร้างสังคม
โดยรวมแข็งแรง มั่นคง และรองรับการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงยั่งยืนได้ต่อไป 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชนเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับพ้องต้องกันท้ัง
จากนักวิชาการและผู้ถือหุ้นของบริษัทธุรกิจเอกชนต่าง ๆ จึงมีบริษัทธุรกิจเอกชนต่าง ๆ ที่ต้องการ
ด าเนินโครงการเพื่อประโยชน์ของสังคม นอกเหนือไปจากการด าเนินธุรกิจประจ าที่ท าอยู่ในทุกวัน 
(สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2552)  ดังนั้นในปัจจุบันนี้เราจึงพบว่า บริษัทธุรกิจเอกชนทั้งขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่เป็นจ านวนมาก หรือส่วนใหญ่ต่างก็ได้จัดหรือผนวกเอาการด าเนินการทางด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไว้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจของบริษัทธุรกิจเอกชน (วัชรียา สุขศรี, 2548; จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, 
2551; ณัฐชรินธร อภิวัชญ์ชลชาติ, 2551; สุเมธ กาญจนพันธุ์, 2551; พิชามญช์ุ กรวัฒนกฤตย์, 2553;   
ศุภิภา ส าเภาพล, 2553; จันทิมา รักสัตย์, 2555)   
  ในประเทศไทยได้มีผู้วิจัยเกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกัน  
ผลงานวิจัยเหล่านี้สามารถน ามาจ าแนกตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้เป็น 3 ประเภท 
คือ 1) มุ่งศึกษาว่าบริษัทธุรกิจเอกชนที่ตกเป็นตัวอย่างในการศึกษานั้นมีความรู้ความเข้าใจหรือมีแนวคิด
อย่างไรในการด าเนินโครงการที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  2) มุ่งศึกษาความรู้ความเข้าใจ
หรือปรัชญาและแนวคิดของบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น แต่ยังได้ขยายขอบเขตของ
การศึกษาไปถึงว่าบริษัทที่ศึกษาหรือเป็นตัวอย่างนั้น ได้มีโครงการอะไรที่ด าเนินการ  โดยมุ่งยึดเอา
ชุมชนหรือสังคมเป็นผู้ได้รับประโยชน์  ตามแนวคิดของการคืนก าไรของบริษัทสู่สังคม ส าหรับงานวิจัย
ประเภทนี้ครอบคลุมไปถึงงานวิจัยที่กล่าวถึงวิธีการหรือกระบวนการในการด าเนินการซึ่งแตกต่างกันไป
ตามประเภทของบริษัทธุรกิจ   และ 3) มุ่งประเมินผลการด าเนินการของบริษัทธุรกิจเอกชนที่แสดงออก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อให้ได้ข้อสรุปว่าการท า CSR นั้น ก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือผลกระทบ
ที่ดีต่อสังคมหรือชุมชนอย่างไรบ้าง และมากน้อยเพียงใด   
  ในงานวิจัยทั้งสามประเภทนี้จะพบว่าประเภทที่ 1 จะมีเป็นจ านวนมากกว่าอีกสองประเภท 
(ตัวอย่างเช่นรายงานการวิจัยของณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ, 2551; สุเมธ กาญจนพันธุ์, 2551; ภัชภิชา 
เกิดโมลี, 2552; ศุภิกา ส าเภาพล, 2553;บัณฑิตา ทรัพย์กมล, 2554; จันทิมา รักสัตย์, 2555; สรรชัย 
ลี้สุขสม, 2557)  รองลงมาได้แก่การวิจัยประเภทท่ี 2 ซึ่งศึกษาในองค์กรธุรกิจหลากหลายประเภท และ
แต่ละเรื่องล้วนแล้วแต่มีกิจกรรมในโครงการต่าง ๆ ที่ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์หรื อสังเคราะห์          
เชิงอภิมาน (Meta Analysis) ได้  (โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, 2550; ณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ, 2551;    
นันท์วิภา ชีวะอุดม, 2551; สุเมธ กาญจนพันธุ์, 2551; พรรณทิมา สรรพศิรินันท์, 2552; อภิรัฐ นาเลาห์, 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

2557)  ส่งผลให้การศึกษาในเรื่อง CSR นี้ มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
และขาดการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดกรอบ
แนวคิดทฤษฎีที่จะน ามาใช้ในการวิจัย  ส่วนงานวิจัยประเภทที่ 3 นั้น คือ การวิจัยประเมินผลซึ่งนักวิจัย
จ าเป็นที่จะต้องสามารถผสมผสานระหว่างการเป็นนักวิชาการและนักพัฒนาที่สามารถเข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งของทั้งชุมชนท่ีศึกษา และของบริษัทเอกชนที่ด าเนินกิจกรรม CSR  งานวิจัยประเภทน้ีจะมีลักษณะ
เป็นงานวิจัยพัฒนาที่ต้องใช้เวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลานานกว่าการวิจัยใน 2 ประเภทแรก  ดังนั้น
เราจึงพบว่า การวิจัยประเภทนี้มีน้อยมากที่สุด ในจ านวนงานวิจัยประเภทนี้ที่มีอยู่น้อยนั้น พบว่า      
พระประมวล บุตรดี (2552) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจกับการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาฝายชะลอน้ าชุมชนสาสบหก จังหวัดล าปาง  ซึ่งเป็นการ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ CSR ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย(ล าปาง) จ ากัด ในลักษณะการสนับสนุน
ให้ชุมชนร่วมสร้าง “ฝายชะลอน้ า” ในชุมชนของตน โครงการนี้ได้ส่งผลให้ชุมชนมีการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ และมีน้ าใช้เพื่อการเกษตรส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่ มขึ้น อย่างไรก็ตาม
โครงการนี้มีลักษณะเป็น Supply Driven CSR เพราะฐานคิด ตลอดจนการผลักดันให้เกิดกิจกรรม    
ต่าง ๆ เกิดจากนโยบายและความต้องการของบริษัท ซึ่งในขณะที่แนวคิดการพัฒนาชุมชนนั้น มุ่งเน้น
การพัฒนา “คน” หรือ “กลุ่มคน” ให้มีศักยภาพในการพัฒนามีความเข้มแข็งทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  
วัฒนธรรม  การเรียนรู้  และการจัดการตนเอง แต่แนวโน้มกิจกรรมเรื่องฝ่ายชะลอน้ าอาจไม่ยั่งยืนใน
ระยะยาว เพราะกิจกรรมที่ท าอยู่ยังขาดการเสริมสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องใน
ขณะที่บริษัทก าลังจะถอนความช่วยเหลือเพื่อไปสนับสนุนชุมชนอื่น ๆ ต่อไป  
  ในบทความนี้ต้องการชี้ให้เห็นว่าการจัดท า CSR ของบริษัท “B” ที่ผู้วิจัยได้เลือกมานี้ก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือได้สะท้อนปรัชญา แนวคิดของผู้บริหารระดับสูงของบริษัทที่ถ่ายทอดออกมาให้เห็น
รูปแบบและวิธีการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษัท “B”  ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชน  แต่
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่สามารถประเมินให้เห็นว่าการด าเนินโครงการที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทในครั้งนี้ ส่งผลให้เกิดการเพิ่มก าไรหรือความยั่งยืนในธุรกิจของบริษัทหรือไม่  และใน
ความเป็นจริงจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีการวิจัยช้ินใดเลยในประเทศไทยที่
สามารถช้ีให้เห็นว่าการท า CSR ก่อให้เกิดความเจริญเติบโตในธุรกิจมากน้อยเพียงใด  แต่อย่างไรก็ตามมี
ผลงานวิจัยบางช้ินที่ประเมินในเชิงคุณภาพและสรุปว่าการท า CSR ก่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีขององค์กร
และท าให้องค์กรเป็นที่ยอมรับของสังคม (ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของ ณัฎฐินี ชูช่วย, 2553 ; ทัศนีย์        
ธนอนันต์ตระกูล, 2552; จิรัชญา โยธาอภิรักษ์, 2551; วรทัย ราวินิจ, 2549)   
  กรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้ในงานวิจัยนี้ ใช้กรอบแนวคิดตามทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้
(learning Organization) ที่เริ่มพัฒนาขึ้นโดย Peter Senge (1990) ได้แก่ บุคคลที่รอบรู้ (Personal 
Mastery) รูปแบบความคิด (Mental Model)  การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  การเรียนรู้เป็น
ทีม (Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking) มาเป็นแนวทางอธิบายกระบวนการ
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ในการท า CSR ของบริษัท “B”  ด้วยเหตุผลดังกล่าวในงานวิจัยนี้จึงต้องการน าเสนอให้เห็นว่าเรา
สามารถน าทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเป็นกรอบเพื่ออธิบายถึงความส าเร็จของรูปแบบและวิธีการ
ด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษัท  “B”  ที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ส่งผลให้งานวิจัยชิ้นนี้แตกต่างจากงานวิจัย
ในเรื่อง CSR ที่เคยท ามาในอดีต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะน าเสนอปรัชญา แนวคิดของผู้บริหาร รวมถึงรูปแบบและวิธีการ
ด าเนินกิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัท “B”  โดยท าการศึกษาในพื้นที่
ต าบลช่องสาริกา  อ าเภอพัฒนานิคม  จังหวัดลพบุรี  ข้อมูลในการวิจัยได้มาจากการเฝ้าสังเกตการ
ท างานประกอบกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กิจกรรมเพื่อสังคมอาวุโสของบริษัท “B” ที่เข้าไปด าเนิน
กิจกรรมในพื้นที่ต าบลช่องสาริกาแบบเชิงลึก จ านวน 2 คน  และตัวแทนชุมชนที่เข้าร่ วมโครงการ
กิจกรรม จ านวน 7 คน ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2557  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าสังเกตและจาก
การสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์ร่วมกันในเชิงพรรณนา และน าเสนอแนวคิดและวิธีการท างานว่า
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สอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ได้จากการน าทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์
รูปแบบและวิธีการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษัท “B”  ในพื้นที่ศึกษา 
 
พื้นที่การศึกษา 
  งานวิจัยช้ินนี้ได้ท าการศึกษาในพื้นที่ต าบลช่องสาริกา  ซึ่งเป็นหนึ่งใน 9 ต าบลของอ าเภอ
พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี โดยมีพื้นที่ประมาณ 81.16 ตารางกิโลเมตร หรือ 50,725 ไร่  มีประชากร
ประมาณ 3,702 ครัวเรือนหรือ 7,734 คนโดยประมาณ ครอบคลุม 13 หมู่บ้านได้แก่ บ้านสาริกาพัฒนา    
บ้านด่านกะเบา   บ้านน้ าซับพัฒนา  บ้านโคกสะอาด    บ้านหลุบเรา    บ้านตอยาง   บ้านซับตะเคียน    
บ้านหนองโพธิ์ บ้านปากช่องสาริกา บ้านคลองตะเคียน บ้านห้วยสงบ บ้านช่องสาริกา และบ้านถ้ าบ่อทอง   
มีเส้นทางการคมนาคมเข้าสู่ต าบลเพียงเส้นทางเดียว คือ ทางรถยนต์  โดยทุกหมู่บ้าน  มีเส้นทางเช่ือม
ติดต่อกันอย่างทั่วถึง ถนนส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง  หินคลุก  และถนนลาดยาง   ชาวบ้านในชุมชนต าบล  
ช่องสาริกา  มีความเป็นอยู่กันแบบสังคมชนบท  อยู่อาศัยร่วมกันเหมือนเครือญาติ    มีการ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีศาสนาพุทธเป็นแหล่งยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้านในต าบล   
และมีการน้อมน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง มาใช้ในการด าเนินชีวิตของชาวบ้าน  
ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตพื้นที่ต าบลช่องสาริกา ประชากรร้อยละ 85 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม พืชไร่ 
ที่ส าคัญ  ได้แก่  ข้าวโพด  อ้อย  มันส าปะหลัง  ทานตะวัน  ฟักทอง   อาชีพรอง ได้แก่ การเลี้ยงสัตว์ 
คือ การเลี้ยงโคนม โคเนื้อ  ไก่  โดยใช้แหล่งน้ าจากธรรมชาติ และแหล่งน้ าที่สร้างขึ้นในการท า
เกษตรกรรม    
 ด้วยปรัชญา มุมมองของผู้บริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมองว่าบริษัทจ าเป็นจะต้องเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชน และร่วมมีบทบาทในการพัฒนาและ   สร้างความเข้มแข็งของชุมชน   ดังนั้น จากปรัชญาและ
มุมมองดังกล่าวผู้บริหารของบริษัทจึงได้มีการถ่ายทอดแนวคิดนี้ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความตระหนัก
และมีความกระตือรือร้นมุ่งมั่นที่จะเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม และ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีต าบลช่องสาริกา   
 
ผลการวิจัย 
  ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิจัยใน 3 ประเด็น อันได้แก่ 1) ปรัชญาและแนวคิดของผู้บริหารของ
บริษัท “B” 2) รูปแบบและวิธีด าเนินกิจกรรมที่แสดงออกถึง CSR ของบริษัท “B” ตามโครงการ     
ช่องสาริกาโมเดล  และ 3) ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ปรัชญาและแนวคิดของผู้บริหารของบริษัท “B” ผู้วิจัยพบว่า จากการก าหนดวิสัยทัศน์
ของบริษัทที่ว่า “ทุกย่างก้าวของเรา คือ ความมุ่งมั่น ทุ่มเท มุ่งผลิตและพัฒนาอาหารที่มีคุณภาพสูงและ
ปลอดภัย จากฐานอุตสาหกรรมการเกษตรที่ทันสมัย เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชากรโลก”  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของบริษัท มีปรัชญา และแนวคิดที่มองธุรกิจทุกประเภทจะประสบ
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ความส าเร็จได้นั้น ส่วนส าคัญส่วนหน่ึงเกิดมาจากการสนับสนุนของสมาชิกในสังคม หากประชาชนมีชีวิต
ความเป็นอยู่  มีสังคม  และมีสิ่งแวดล้อมที่ดี ก็จะท าให้บริษัทมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  แต่ในทาง
ตรงกันข้ามหากประชาชนมีความยากจน มีคุณภาพชีวิตที่ ไม่ดี ธุรกิจก็จะเจริญเติบโตไปไม่ได้  จาก
ปรัชญาและแนวคิดดังกล่าวผู้บริหารยังมองต่อไปว่าการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจะเกิดผลส าเร็จ
ได้นั้นจะต้องด าเนินการด้วยวิธีคิดเชิงระบบ กล่าวคือ การด าเนินการนั้นจะต้องส่งผลต่อการพัฒนาใน     
3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และจะต้องให้ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเป็น
ตัวขับเคลื่อนหลักในการพัฒนา   
  2. รูปแบบและวิธีด าเนินกิจกรรม CSR  จากการสังเกตและสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของบริษัทกับ
ตัวแทนชุมชนที่เข้าร่วมโครงการช่องสาริกาโมเดลนี้ โดยการประยุกต์ทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเป็น
กรอบอธิบายรูปแบบและวิธีการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษัท “B”  ผู้วิจัย พบว่า ในระยะเริ่มต้นของ
การด าเนินการทางบริษัท “B”  จึงได้ค้นหาผู้น าของชุมชนเพื่อจะได้เป็นตัวแทนในการด าเนินการร่วมกับ
บริษัท  ทางบริษัทจึงได้ส่งตัวแทนของบริษัท เข้าไปอาศัยอยู่ในชุมชนหรือละแวกใกล้เคียงกับชุมชน เพื่อ
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในพื้นที่ต าบลช่องสาริกา ท าให้ทุกฝ่ายได้เรียนรู้ถึงปัญหาร่วมกัน (Personal 
Mastery) หลังจากนั้นก็จะให้พนักงานเข้าไปร่วมท ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้ใจ        
สร้างความเชื่อมั่น จากผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน องค์กรท้องถิ่นหลัก ด้วยวิธีการเข้าไปคลุกคลีกับชุมชน  
สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกับคนในชุมชนในการหาข้อมูลเชิงลึกแล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ชุมชนเพื่อให้รู้ปัญหาที่แท้จริงของชุมชน  กระบวนการนี้ เรียกว่าเป็น “กลยุทธ์การท าความเข้าใจ”    
ก่อให้ทั้งสองฝ่าย คือ ทั้งสมาชิกในชุมชนและพนักงานของบริษัทเข้าใจปัญหาและความต้องการของ
ชุมชนอย่างชัดเจน อันเป็นการด าเนินการขั้นต้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในวิธีการที่จะสร้างความกระจ่างชัด 
เพื่อการตัดสินใจร่วมกันได้อย่างถูกต้องหรือมีวิธีการที่จะตอบสนองความเปลี่ ยนแปลงที่ปรากฏอยู่ได้
อย่างเหมาะสม (Mental Models)  ซึ่งการด าเนินการในส่วนนี้ทั้งหมดได้ด าเนินการในช่วงระยะเวลา
ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2555  การด าเนินการในระยะนี้ท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงปัญหาหลักของชุมชน คือ  
ขาดความรู้  ขาดแหล่งน้ า  และหนี้นอกระบบ  โดยทุกฝ่ายได้ร่วมกันแก้ไขปัญหานี้ (Shared Vision)  
หรือ เรียกว่าเป็น “กลยุทธ์การเข้าถึงชุมชน”   
 อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงชุมชนเพื่อให้เกิดการเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างพนักงานของบริษัท
กับประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนใน
ชุมชนย่อมเป็นสิ่งส าคัญขั้นต้นที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน ซึ่งเจ้าหน้าที่
กิจกรรมเพื่อสังคมอาวุโส กล่าวว่า 

  “ในระยะแรก ๆ ที่มีการส่งพนักงานบริษัทเข้าไปอาศัยอยู่ในชุมชนหรือ
ละแวกใกล้เคียงกับชุมชน เพื่อเข้าไปคลุกคลีกับชุมชน  สร้างความสนิทสนมคุ้นเคย
กับคนในชุมชนเพื่อให้เกิดความไว้ใจซึ่งกันและกันระหว่างพนักงานบริษัทกับคนใน
ชุมชนนั้น  เบื้องต้นก็มีปัญหาอยู่บ้าง ด้วยเหตุที่ว่าประชาชนในชุมชนยังไม่เปิดใจ
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ยอมรับคนแปลกหน้า พวกเราจึงต้องใช้เวลานานเกือบปีที่ท าให้คนในชุมชนเกิดการ
เปิดใจยอมรับด้วยเห็นความจริงใจจากพวกเราที่มีให้กับชาวบ้าน” (เจ้าหน้าที่
กิจกรรมเพื่อสังคมอาวุโส, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2557) 

  ซึ่งถือเป็นความส าเร็จก้าวแรกของการเริ่มต้นโครงการฯ ตามปรัชญาของบริษัทที่มุ่งมั่นที่จะ
เป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีต าบลช่องสาริกา     
  หลังจากที่ทุกฝ่ายมีความเข้าใจในปัญหานี้แล้วจึงได้เริ่มต้นเข้าสู่กระบวนการในการที่จะหา
ผู้สนับสนุน    ดังนั้นทั้งบริษัทและชุมชนจึงได้เริ่มกระบวนการพัฒนาเครือข่าย  โดยจัดให้มีการประชุม
ร่วมระหว่างกลุ่มผู้น าชุมชน  แกนน าชุมชน  องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสาริกา  เกษตรอ าเภอ       
ปศุสัตว์อ าเภอ  พัฒนาชุมชน  ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรลพบุรี  ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
ช่องสาริกา  คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์  เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Team 
Building) โดยแยกเป็นสามส่วน  ดังต่อไปนี้   1) การพัฒนาด้านสังคม มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็ง
และความเป็นปึกแผ่น รวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนเพื่อให้เสมือนหนึ่งเป็นครอบครัวเดียวกัน   มีการ
พัฒนาในเรื่องของโรงเรียน (1 โรงเรียน 1 โรงงาน)  ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับองค์กรท้องถิ่นหลัก
และองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ มีการให้ทุนเพื่อพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ แก่เด็ก
นักเรียนในชุมชนเพื่อให้เด็กนักเรียนเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงให้สมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสเข้ามา         
ท ากิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ ร่วมกันปลูกพืชผักสวนครัวทั้งในโรงเรียนและที่บ้าน ร่วมท ากิจกรรมทาง
ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น งานสงกรานต์รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันแม่ รณรงค์
ท าเกษตรอินทรีย์  2) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นให้สมาชิกในชุมชนมีอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ 
โดยการอบรมสมาชิกให้ท าเกษตรผสมผสาน  หรือเกษตรนอกฤดูกาล  พบว่า สมาชิกหลายคนมีรายได้
เพิ่มเติมจากการส่งเสริมการปลูกพืชเสริม เช่น การปลูกแตงกวา  ปลูกมะนาว  ปลูกพืชเสริมที่มีอายุการ
เก็บเกี่ยวน้อยกว่าพืชหลักซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรระหว่างรอรายได้จากผลผลิตของพืชหลัก   
มีการจัดอบรมการใช้น้ าเพื่อการเกษตรอย่างประหยัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลานอกฤดูฝน มีการให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้พลังงานทดแทนโดยเฉพาะอย่างยิ่งพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อน ามาใช้เป็นพลังงานใน
การสูบน้ าเพื่อการเกษตร  การท าเกษตรอินทรีย์และการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรในพืชหลักอันส่งผล
ให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่ม  นอกจากน้ันยังมีการส่งเสริมให้มกีารท าบัญชีครัวเรอืนเพื่อจะสามารถวิเคราะห์
ต้นทุนการผลิตและลดรายจ่ายรายการต่าง ๆ ท่ีสูงและไม่จ าเป็น  และ  3) การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทได้มีความรับผิดชอบสูงต่อชุมชนในเรื่องการบ าบัดน้ าเสียจากโรงงาน โดยบริษัทได้ท าทางระบาย
น้ าที่บ าบัดแล้วให้เกษตรกรได้น าไปใช้ในการเกษตร ในการนี้บริษัทได้น านักวิชาการมาพิสูจน์ยืนยันให้
สมาชิกในชุมชนได้เห็นถึงคุณภาพของน้ าที่ผ่านการบ าบัดแล้วว่าปลอดภัยและสามารถน าไปใช้ใน
การเกษตรได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด   ซึ่งแนวคิดในการพัฒนาอย่างครบวงจรทั้ง
สามด้านนี้เป็นแนวคิดเชิงระบบ (System Thinking) จากการด าเนินงานทั้ง 3 ด้านนี้ คือ ด้านเศรษฐกิจ  
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สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นการด าเนินงานที่ไม่ได้เป็นอิสระจากกันเพราะทั้งสามด้านต่างมีผลกระทบ   
ซึ่งกันละกัน  แต่การด าเนินกิจกรรมในแต่ละกรอบกิจกรรม และแต่ละมิติการพัฒนานั้น จะมีการ       
ตั้งวัตถุประสงค์และความคาดหวังอย่างชัดเจนว่าผลที่ออกมาจะเป็นอย่างไร  ซึ่งเรียกได้ว่าเป็น “กลยุทธ์
การพัฒนา” 
 3.  ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม CSR  การประเมินผลในส่วนนี้ผู้วิจัยไม่ได้เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณในลักษณะก่อนและหลังการด าเนินการจึงไม่สามารถน าเสนอผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
ออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน แต่จากการสัมภาษณ์กับสมาชิกในชุมชน พบว่า สมาชิกที่เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจในตัวโครงการ โดยมีความรู้สึกและมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท “B” ที่ได้เข้ามา
ด าเนินกิจกรรม CSR ให้ชุมชน  และจากการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการกิจกรรม ซึ่งเป็น
ประธานเครือข่ายธนาคารหมู่บ้านและการเกษตรกับเจ้าหน้าที่กิจกรรมเพื่อสังคมที่รับผิดชอบโครงการนี้
โดยตรง สรุปได้ว่า  “เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น หนี้นอกระบบลดลง  และมีบ่อเก็บกักน้ าส าหรับไว้ใช้ท า
การเกษตรในพื้นที่ตนและรู้จักวิธีการใช้น้ าให้เหมาะสมกับ  พืชชนิดต่าง ๆ ท่ีปลูก โดยไม่เป็นการใช้น้ า
มากจนเกินเหตุความจ าเป็นจึงท าให้มีน้ าใช้เพียงพอ นอกจากนั้นเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และมีการขยายผลต่อไปยังเครือข่ายญาติพี่น้องเพื่อนบ้านที่มีที่ท ากินบริเวณใกล้เคียง” 
(ประธานเครือข่ายธนาคารหมู่บ้านและการเกษตรและเจ้าหน้าที่กิจกรรมเพื่อสังคม, สัมภาษณ์,  13 
มิถุนายน 2557) 
 
อภิปรายผล 
 ตัวแบบนี้ส าเร็จด้วยการใช้กระบวนการ learning Organization กล่าวคือ มุ่งให้ชุมชนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการเข้าไปสร้างให้เกิดการเรียนรู้ถึงปัญหาร่วมกัน  (personal mastery) 
ระหว่างพนักงานของบริษัทกับสมาชิกของชุมชน โดยให้ทั้งสองฝ่ายร่วมกันเก็บข้อมูลเพื่อจะได้เข้าใจ
ปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่างชัดเจน (mental models) ซึ่งก่อให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน
ระหว่างพนักงานของบริษัทและสมาชิกในชุมชนในการแก้ไขปัญหาของชุมชน (shared vision) ท าให้   
ทั้งสองสามารถร่วมกันก าหนดแผนและร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน (team learning and 
building) โดยใช้วิธีคิดเชิงระบบ (system thinking) ด้วยการมองว่าการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนจะต้องให้ครบทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อมเพราะทั้งสามด้านนี้ไม่ได้เป็นอิสระจากกัน 
กล่าวคือ ทั้งสามด้านต่างมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  ดังนั้น การแก้ไขปัญหาให้เบ็ดเสร็จจึงต้องท าทั้ง    
สามด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระประมวล บุตรดี (2552) ที่ท าวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับการพัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาฝายชะลอน้ าชุมชน     
สาสบหก จังหวัดล าปาง  ซึ่งเป็นการประเมินผลการด าเนินโครงการ CSR ของบริษัทปูนซีเมนต์ไทย
(ล าปาง) จ ากัด โดยโครงการนี้ส่งผลให้ชุมชนมีการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และมีน้ าใช้
เพื่อการเกษตรส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตามโครงการนี้มีลักษณะเป็น Supply 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

Driven CSR เพราะฐานคิด ตลอดจนการผลักดันให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ เกิดจากนโยบายและความ
ต้องการของบริษัท ซึ่งในขณะที่แนวคิดการพัฒนาชุมชนนั้น มุ่งเน้นการพัฒนา “คน” หรือ “กลุ่มคน” 
ให้มีศักยภาพในการพัฒนามีความเข้มแข็งทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การเรียนรู้  และการ
จัดการตนเอง  ท าให้แนวโน้มของกิจกรรมฝ่ายชะลอน้ าอาจไม่ยั่งยืนในระยะยาว เพราะยังขาดการ
เสริมสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม (2552) ที่กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการ  
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนั้นแล้วกลไกหลักในการสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาของประชาชนและเครือข่าย
พันธมิตรของบริษัท  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวรวิทย์ อวิรุทธวรกุล   และธีระพงษ์ มาลัยทอง (2550) 
ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชนนับได้ว่ามีบทบาทความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในด้านการเป็นกลไกขับเคลื่อนเพื่อการแก้ไขปัญหาความยากจน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนอันเนื่องมาจากการเกิดวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนการเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ไม่ว่า
จะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เพื่อ
เสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น มีความสุขและมั่นคง รวมทั้งการเสริมสร้างฐานราก
ของสังคมให้โครงสร้างสังคมโดยรวมแข็งแรง มั่นคง และรองรับการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงยั่งยืน
ได้ต่อไป 
  อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยนี้ไม่สามารถช้ีให้เห็นผลในระยะยาวว่าการด าเนินกิจกรรม CSR ส่ง   
ผลให้เกิดผลก าไรทางเศรษฐกิจ และส่งผลต่อความยั่งยืนของบริษัท “B” ที่ท า CSR แต่อย่างใด         
แต่ผลงานวิจัยช้ินนี้ช้ีให้เห็นถึงผลดีทางสังคมที่ทางบริษัทจะได้รับอันไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ได้  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  สรุป  จากการที่ได้เรียนรู้กระบวนการ ขั้นตอน และกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมที่แสดงออก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัท “B” กรณีศึกษาช่องสาริกาโมเดล นั้น 
พบว่า  บริษัทใช้วิธีการสร้างความไว้ใจ สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับชุมชนด้วยการเข้า
ไปคลุกคลีอยู่ในชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลปัญหาที่แท้จริงของชุมชนออกมา  แล้วน ามาวิเคราะห์  ซึ่งสามารถ
สรุปปัญหาของชุมชนได้ 3 ประเด็นหลัก คือ ขาดความรู้  ขาดแหล่งน้ า  และหนี้นอกระบบ  หลังจาก
ทราบปัญหาและความต้องการของชุมชนแล้ว บริษัทได้สร้างการมีส่วนร่วมโดยการจัดประชุมระดมสมอง
ระหว่างบริษัท ประชาชน และเครือข่ายพันธมิตรของบริษัท ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนและ
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กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ชุมชนประสบ   โดยบริษัทเป็นผู้สนับสนุนทางด้านความรู้  
เทคนิควิธีการด าเนินการ และงบประมาณ ด้วยกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินการผ่านหลากหลาย
กิจกรรมซึ่งครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมธนาคารพัฒนาหมู่บ้าน  
การพัฒนาอาชีพ  และการจัดท ากรณีศึกษาต่าง ๆ เพื่อปลูกฝังความรัก  ความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ้าน
เกิด และส่งเสริมการพึ่งพาตนเองในชุมชนต าบลช่องสาริกา  หลังจากด าเนินการพัฒนามาได้สองปี 
พบว่า ประชาชนในชุมชนที่บริษัทได้เข้าไปด าเนินโครงการพัฒนามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ซึ่งบริษัทมี       
กลยุทธ์หลักในการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวด้วยการยึดหลักการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ คือ “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา”  โดยมองว่า “เมื่อประชาชนเข้าใจ  ก็จะน าไปสู่การเข้าถึง  และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ต่อไป”   
  ดังนั้น จึงนับได้ว่าชุมชนต้นแบบเล็ก ๆ ที่มีความรักใคร่ กลมเกลียว สามัคคีกันในชุมชนต าบล
ช่องสาลิกาถือเป็นตัวอย่างขององค์กรชุมชนเข้มแข็งที่พร้อมก้าวพัฒนาต่อไป เพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่
ประเทศ 
 
 ข้อเสนอแนะ   
  ผลงานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ  
 1. ในการด าเนินกิจกรรมทางด้าน CSR นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการด าเนินการด้วยการ
ใช้แนวคิดเชิงระบบ  ซึ่งเป็นการพัฒนาเพิ่มเติมจากแนวคิดเดิมที่ มอง CSR ไปที่สังคมเป็นหลัก  ใน
งานวิจัยช้ินนี้ช้ีให้เห็นว่า เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมนั้นไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างชัดเจน  การ
ด าเนินการพัฒนาทั้งสามด้านจะช่วยให้เปลี่ยนความคิดจากเดิมที่มอง CSR ว่าหมายถึง Corporate 
Social  Responsibility มาเป็น Corporate System Responsibility  ซึ่งหมายถึง ความรับผิดชอบ
ต่อระบบของสังคม มิใช่หมายถึงชุมชน ดังเช่น งานวิจัยและตัวทฤษฎีนี้ท่ีเคยใช้มาในอดีตโดยทั่ว ๆ ไป   
  2. เราควรมองกระบวนการ CSR เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาสังคมโดยใช้ความรู้
เป็นตัวน า โดยผ่านกระบวนการ IE&C ซึ่งหมายถึง (1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) ทางด้าน
เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อมที่ควรรับรู้แก่สมาชิกในชุมชน  (2) การเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่
จ าเป็นให้แก่สมาชิกในชุมชนและส่งเสริมการเรียนรู้ (Education)  และ (3) ส่งเสริมกระตุ้นให้สมาชิกใน
ชุมชนมีการสื่อสารและเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน (Communication) เพื่อให้สมาชิก
ชุมชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อันจะเป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. หากองค์กรธุรกิจอื่นที่มีความสนใจในการด าเนินกิจกรรม CSR ตามตัวแบบในงานวิจัยนี้ 
จะต้องค านึงถึงหรือมีข้อพึงระวัง คือ ชุมชนหรือพื้นที่ที่จะเข้าไปด าเนินกิจกรรม CSR นั้น คนในชุมชน
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จะต้องพร้อมที่จะยอมรับและมีความต้องการที่จะเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้งองค์กรธุรกิจเองก็จะต้องมี
บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาด้วย  
  2. ชุมชนควรมีการขยายผลต่อไปยังเครือข่ายญาติพี่น้องเพื่อนบ้านที่มีที่ท ากินบริเวณใกล้เคียง 
ร่วมกันท างานอย่างเป็นระบบ เกิดความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน รวมทั้ง
เครือข่ายพันธมิตร  เช่น  วัด  โรงเรียน  และชุมชนอื่นโดยรอบ จนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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นวัตกรรมท้องถิ่นด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  
และการท่องเที่ยว 

Innovation for Local Planning in Support of Investment in Commerce 
and Tourism. 

 

กมลวรรณ  โยงราช1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหานวัตกรรมท้องถิ่น ด้านการวางแผน การส่ งเสริมการ

ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยที่ท าให้ เกิด
ความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมท้องถิ่น โดยศึกษาจากโครงการเด่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 7 แห่ง  
  ผลการศึกษา พบว่า โครงการส่งเสริมการเพาะเห็ด เพื่อสร้างรายได้ในภาวะวิกฤตเนื่องจาก  
ภัยธรรมชาติของเทศบาลต าบลท่าฉางมีความเป็นนวัตกรรมท้องถิ่น โดยเป็นโครงการที่เทศบาลต าบล  
ท่าฉางได้มีแนวคิดที่จะสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะผู้ประสบภัยอุทกภัยโดย
การส่งเสริมให้ประชาชนเพาะเห็ดฟางในตะกร้า แต่การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร จึงมี
แนวคิดที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้โครงการดังกล่าวประสบผลส าเร็จสูงสุด จึงมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขึ้นมาเพื่อให้การท างานมีแนวทางและรูปแบบที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีการพัฒนา
จากการเพาะเห็ดฟางในตะกร้าเป็นการเพาะเช้ือเห็ด โดยใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นและมีการแปรรูป
ผลผลิตโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้า โดยมีการแปรรูปเป็นอาหารเพื่อบริโภคในครัวเรือน และ
จ าหน่าย ซึ่งไม่มีในท้องถิ่นมาก่อน เช่น น้ าพริกเผาเห็ดแครง ขนมจีนน้ ายาเห็ดแครง ฯลฯ ซึ่งท า ให้
หน่วยงานต่างๆ มองเห็นถึงความส าคัญของโครงการดังกล่าว จึงได้มีการด าเนินงานแบบบูรณาการ
ร่วมกัน โดยการสนับสนุนท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉางมีศักยภาพเพิ่มขึ้น การ
ด าเนินงานตามโครงการประสบความส าเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
  

Abstract 
  This research had the objective of exploring innovations for local planning in 
support of investment in commerce and tourism by the local administrative organizations 
(LAO) and to identify factors behind the success of those innovations.  This study looked 
case studies in LAOs in Tha Chang District of Surat Thani Province. 
  This study found that a project to promote mushroom cultivation as an income-
generating activity was threatened by unseasonal floods in one location.   This forced the 

                                                 
1 เจ้าพนักงานธุรการ; องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี      
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Tha Chang Tambon Municipality to innovate to find alternative means of income 
generation for the local population.  One project was specifically targeted to mushroom 
farmers who were impacted by the flooding.  Alternative approaches to mushroom 
cultivation that were at less risk of flood damage were not as successful as expected.  As 
a result, a local enterprise group was formed to implement a more systematic method of 
mushroom cultivation that used local resources and was protected from flooding.  This 
enterprise produced a variety of mushroom food products with considerable value 
added.  These products were new to the local community and sold well, including “Nam 
Prik Het Kraeng,”  “Kanom Jeen Nam Ya Het Kraeng”, etc.   Other agencies took note of 
this success and replicated integrated projects based on this model.  This helped 
improve the capacity of the local group and spread its secrets of success to other groups 
to help sustain income generation in the locality. 
 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมท้องถิ่น 
Key Words: Innovation for Local 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นถือว่าเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาประเทศ และนับตั้งแต่ประเทศไทยได้
มีการประกาศใช้ พ.ร.บ. แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปี พ.ศ.
2542 จนถึงปัจจุบัน นับเป็นเวลากว่าทศวรรษ ระยะเวลาดังกล่าวยาวนานพอท่ีจะท าให้ท้องถิ่นได้เรียนรู้ 
และน าไปสู่การก าเนิดนวัตกรรมทางการบริหารและบริการสาธารณะ 

การบริหารจัดการงานบริการสาธารณะตามภารกิจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความครอบคลุมภารกิจหลายด้าน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ เพื่อให้สามารถบริการสาธารณะตามภารกิจไดส้ าเร็จลลุ่วงซึ่ง “นวัตกรรมทางการบริหาร” 
เป็นสิ่งที่สะท้อนและแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาองค์กรของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 

คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีนโยบายในการส่งเสริม
เผยแพร่นวัตกรรมท้องถิ่นและบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการจัดตั้งคณะ 
อนุกรรมการส่งเสริมและเผยแพร่นวัตกรรมท้องถิ่นและบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น
เมื่อกลาง พ.ศ. 2552 ภายใต้หลักการที่ว่า “การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
เริ่มต้นอย่างจริงจังภายหลังมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
พ.ศ.2542 ซึ่งวางหลักการในการถ่ายโอนภารกิจจากรัฐสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างเป็นระบบ
ผ่านแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการโดยมีส่วนราชการต่างๆ ของรัฐได้ด าเนินการถ่ายโอน
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ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปด าเนินการแทน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการถ่าย
โอนได้รับช่วงด าเนินงานต่อจากรัฐ ในการให้บริการประชาชนได้มีการปรับเติมเสริมแต่ง และพัฒนาการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จนประสบความส าเร็จได้รับความช่ืน
ชมจากประชาชนในพื้นที่ซึ่งสิ่งใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
หลากหลาย สมควรที่จะมีการเผยแพร่ให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ รวมถึงส่วน
ราชการที่ถ่ายโอนภารกิจจะไดร้ับรูร้ับทราบถึงศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ๆ อันเป็นการเสริมต่อภารกิจที่หน่วยงานของรัฐได้ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
เรียกว่า “นวัตกรรมท้องถิ่น” 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุ ราษฎร์ธานีซึ่งมีจ านวน 7 แห่ง 
ประกอบด้วย 1 เทศบาลกับ 6 องค์การบริหารส่วนต าบล ได้มีการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารองค์กร
ของตนเองอยู่บ้าง โดยเป็นการจัดท าโครงการที่สร้างสรรค์ขึ้นเองบ้าง พัฒนาจากภารกิจถ่ายโอนร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐหรือภาคส่วนอื่นๆ หรือเป็นผู้สนับสนุนให้ประชาชนหรือชุมชนสร้างสรรค์ผลงานหรือ
กิจกรรมบ้าง ซึ่งการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหานวัตกรรมท้องถิ่น ตามภารกิจด้านการวางแผน การ
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ศึกษารวบรวมและถอดบทเรียนนวัตกรรมของท้องถิ่น และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้
เกิดความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมท้องถิ่นในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาครั้งน้ีเริ่มต้นด้วยการคน้หาโครงการที่ด าเนินการดา้นการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวในปีงบประมาณ 2553 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ
ท่าฉาง 7 แห่ง จากนั้นน าโครงการดังกล่าวมาพิจารณาตามแบบประเมินโครงการที่เป็นนวัตกรรมท้องถิ่น 
ซึ่งต้องผ่านเกณฑ์ 90 คะแนน รวมทั้งการสังเกตการณ์ด าเนินโครงการของคณะกรรมการตามเกณฑ์ใน
การพิจารณาคุณลักษณะของการเปน็นวัตกรรมท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) เป็นผลงานหรือโครงการที่สร้าง
ขึ้นมาใหม่ คิดขึ้นมาใหม่หรือพัฒนาขึ้นมาใหม่และไม่ได้เป็นการท างานประจ า  (Routine) 2) เป็น
กิจกรรมหรือโครงการที่ อปท. ต้องมีส่วนร่วมสนับสนุน หรืออาจเป็นเจ้าของผลงาน  3) เป็นผลงานซึ่ง
ได้รับการยอมรับจากชุมชน และสังคม หรืออาจสะท้อนออกมาในรูปของการได้รับรางวัลต่างๆ มา     
บ้างแล้ว  4) เป็นโครงการที่เน้นใช้ทุนที่มีอยู่ในพื้นที่ และ 5) เป็นโครงการที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะ
วิธีการด าเนินงานกระบวนการหรือวิธีการท างานท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นของความเป็นนวัตกรรม  
 
ผลการศึกษา 

ผลการประเมินตนเองต่อโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามภารกิจด้านการ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

เป็นนวัตกรรมท้องถิ่นพบว่ามี 3 โครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ ได้คะแนนไม่ต่ ากว่ าร้อยละ 90 
ดังนี ้

โครงการที่  1 โครงการส่งเสริมการเพาะเห็ดเพื่อสร้างรายได้ในภาวะวิกฤตเนื่องจาก            
ภัยธรรมชาติ ได้คะแนน 38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95   

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาทุ่งเลี้ยงสัตว์เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ได้คะแนน 37 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 92.5  

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระดับจังหวัดสุราษฎร์ธานี ณ บริเวณธารน้ าร้อน 
ม.1 ได้คะแนน 37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.5   

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลมีโครงการตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ในอ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินเป็นนวัตกรรมท้องถิ่นจ านวน 3 โครงการ การศึกษานี้จึง
คัดสรรโครงการเด่น ที่ผ่านการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 90 คะแนน 
จ านวน 1 โครงการ เพื่อศึกษาโดยละเอียดดังนี้คือ 

 
โครงการส่งเสริมการเพาะเห็ดเพื่อสร้างรายได้ในภาวะวิกฤตเนื่องจากภัยธรรมชาติ  ประเภท

ของนวัตกรรม ภารกิจด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
มีความเป็นมาเมื่อ พ.ศ. 2552 เกิดน้ าท่วมใหญ่ในพื้นที่อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็น

เหตุให้ประชากรในพื้นที่ส่วนใหญ่ซึ่งประกอบอาชีพด้านการเกษตร   เช่น การท าสวนยางพารา           
ท าสวนปาล์มน้ ามัน ท านาและมีบางส่วนท าอาชีพประมงชายฝั่ง เช่น เลี้ยงปลา เลี้ยงหอยแครงและ    
ออกเรือหาปลา ได้รับความเดือดร้อน พื้นที่ท าการเกษตรเสียหาย การเลี้ยงปลาก็ขาดทุนเพราะน้ าท่วม 
ปลาหลุดออกจากบ่อ ส่วนการเลี้ยงหอยแครงก็ได้รับความเสียหายหอยตายเนื่องจากน้ าจืดระยะ
เวลานานหลายวัน นาข้าวก็ถูกน้ าท่วมขัง สวนปาล์มก็ผลผลิตเน่าเสีย เทศบาลต าบลท่าฉางจึงมีแนวคิดที่
จะฟื้นฟูอาชีพแก่เกษตรกร โดยการส่งเสริมอาชีพการเพาะเห็ดในภาวะวิกฤตเนื่องจากภัยธรรมชาติขึ้น
โดยในปีงบประมาณ 2552 เทศบาลต าบลท่าฉางได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม ผ่านทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย
จัดอบรมส่งเสริมอาชีพด้านการเพาะเห็ดฟางในตะกรา้ จ านวน 135,000 บาท ซึ่งได้ด าเนินการจัดตั้งเป็น
วิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉางขึ้น เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์2553 มีสมาชิก 141 คน จาก
ประชาชนใน 5 ชุมชน และด าเนินการส่งเสริมอาชีพโดยการเพาะเห็ดฟางในตะกร้า เพื่อหลีกเลี่ยง
ผลกระทบจากภาวะน้ าท่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ที่
ประสบปัญหาน้ าท่วม และส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความรู้ในการเพาะเห็ดและน าไปประกอบอาชีพ เพื่อ
สร้างรายได้ให้กับประชาชน การด าเนินการเพาะเห็ดฟางในตะกร้า สามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชน
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ได้ระดับหนึ่ง แต่ยังผลิตได้ไม่พอกับความต้องการของตลาด  อีกท้ังมีผลผลิตไม่คุ้มทุน เนื่องจากมีต้นทุน
ในการซื้อเชื้อเห็ดสูง  

ต่อมาเมื่อมีการด าเนินการเพาะเหด็ฟางในตะกรา้ไดร้ะยะหนึ่ง ผลปรากฏว่า มีผลผลิตไม่คุ้มทุน 
ผลผลิตที่ได้น้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด อีกทั้งต้องใช้ผักตบชวาเป็นส่วนประกอบ ซึ่งหาได้
ยากในพื้นที่จึงมีแนวคิดในการเพาะเช้ือเห็ดเอง เพื่อลดต้นทุนและมีแนวคิดในการเพาะเห็ดให้
หลากหลายชนิดขึ้นซึ่งผู้จุดประกายความคิดนี้ คือนายวินัย ช านาญอักษร ซึ่งเป็นรองนายกเทศมนตรี
เทศบาลต าบลท่าฉางและนายชัยรัตน์ พัฒนราช เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน เทศบาลต าบลท่าฉางได้ติดต่อ
ประสานงานกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม โดยผ่านทางพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อประสานการจัดฝึกอบรมแก่สมาชิก ในการเพาะเช้ือเห็ดชนิดต่างๆ การ
อัดก้อนเชื้อเห็ด อีกท้ังได้รับการอบรมการแปรรูปเห็ดเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายด้วย หลังจากสมาชิกได้
มีความรู้ในการเพาะเห็ดแล้ว ได้ขอรับการสนับสนุนตู้นึ่งก้อนเช้ือเห็ด ขนาด600 ก้อน จ านวน 1 ตู้ จาก
ส านักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี และท าการเพาะเห็ดให้หลากหลายชนิดขึ้น จากเห็ดฟางเพียงชนิด
เดียวก็เพาะเห็ดแครง เห็ดนางฟ้าภูฏาน เห็ดนางฟ้าฮังการี เห็ดเป๋าฮื้อ เห็ดนางรม และเห็ดหูหนู เพื่อ
ผลิตและจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง  และมีการถนอมอาหาร โดยการแปรรูปเห็ดเป็นอาหารหลากหลาย
ชนิด เพื่อจ าแหน่ายสร้างรายได้ให้กับประชาชนมากขึ้น โดยเฉพาะเห็ดแครงที่ตลาดมีความต้องการเป็น
อย่างมาก และมีแนวโน้มจะต้องการมากยิ่งขึ้นเนื่องจากสถาบันการวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย(วว.)ได้ท าการวิจัยพบว่าสามารถใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตครีมบ ารุงผิวที่มีประสิทธิภาพสูง 
และไม่มีผลข้างเคียงต่อผู้ใช้ มีสารป้องกันการเกิดมะเร็งผิวหนังด้วย ซึ่งในปัจจุบันนี้ได้ถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมให้บริษัทเอกชนผลิตเป็นการค้า คาดว่าในอนาคตอันใกล้นี้เห็ดแครงจะเป็นที่ต้องการของ
ตลาดเป็นอย่างมาก จึงเหมาะที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีการเพาะ เห็ดแครงจ าหน่ายซึ่งเป็นได้ทั้งอาชีพ
เสริมและอาชีพหลักที่ยั่งยืนได้  

การให้ความรู้ในกระบวนการจัดการ ในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตก้อนเช้ือเห็ด 
การเพาะเห็ด และการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จากเห็ด แก่ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการและสมาชิกในกลุ่ม 
ได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ตั้งแต่ 

1. การอบรมให้ความรู้ในการเพาะเห็ดฟางในตะกร้า โดยเทศบาลต าบลท่าฉาง และพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. การอบรมให้ความรู้ในการจัดท าก้อนเชื้อเห็ด  โดยแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. การอบรมให้ความรู้ในการจัดท าก้อนเชื้อเห็ดนางฟ้า โดยแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
4. การอบรมให้ความรู้การแปรรูปเห็ด ถนอมอาหารและการท าบรรจุภัณฑ์ โดยส านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
5. การอบรมให้ความรู้การแปรรูปเห็ด เป็นเห็ดนางฟ้าสามรสและน้ าพริกเห็ดแครง โดย

ส านักงานเกษตรอ าเภอท่าฉาง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

เมื่อประชาชนมีความรู้เกีย่วกับการผลิตก้อนเช้ือเห็ด การเพาะเห็ด และการแปรรูปเหด็แล้วก็
จะสามารถด าเนินการจัดจ าหนา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

การส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉางเป็นแหล่งเรียนรู้ เทศบาล
ต าบลท่าฉาง ส านักงานเกษตรอ าเภอท่าฉาง และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา  
ท่าฉางได้มีการผลักดันให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเป็นศูนย์เรียนรู้วิสาหกิจชุมชนเทศบาลต าบล     
ท่าฉาง เนื่องจากเป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มั่นคง การด าเนินการต่อเนื่อง และเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้ความรู้       
แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยปัจจุบันมีการจัดอบรมให้ความรู้ การจ าหน่าย      
ก้อนเช้ือเห็ดเพื่อน าไปทดลองท าที่บ้าน ให้ค าแนะน าแก่สมาชิกและประชาชนที่สนใจ และมีการสาธิต
วิธีการในการผลิตก้อนเชื้อเห็ด ตั้งแต่ การเพาะเช้ือเห็ด การอัดก้อนเช้ือ การนึ่งก้อนเช้ือ การเขี่ยเช้ือเห็ด 
ผลิตก้อนเชื้อเห็ด การเปิดดอกเห็ด การตัดดอกเห็ด การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการน าก้อนเชื้อ
ที่ใช้แล้วไปท าปุ๋ยหมักและน าเศษเห็ดที่ตัดออกแล้วไปท าน้ าหมักชีวภาพเพื่อน ามาเพาะปลูกต้นไม้ หรือ
ผักสวนครัวต่อไป  

การน าเห็ดมาแปรรูปเป็นอาหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่า  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉาง ได้น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมและ

ศึกษาดูงาน มาพัฒนาจากการจ าหน่ายเห็ดสดอย่างเดียว มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อาหารหลากหลาย
ชนิด เช่น การท าน้ าพริกเผาเห็ดแครง น้ าแกงขนมจีนเห็ดแครง เห็ดนางฟ้าสามรส ซาลาเปาเห็ดนางฟ้า 
ลาบเห็ดแครง และเห็ดแครงทรงเครื่อง  ผลปรากฏว่าอาหารที่มีส่วนประกอบจากเห็ดที่ทางกลุ่มเพาะมี
รสชาติดี โดยเฉพาะน้ าพริกเผาเห็ดแครง และเห็ดนางฟ้าสามรส ซึ่งจากการทดลองน าออกจ าหน่ายได้รับ
การตอบรับเป็นอย่างดี จนผลิตไม่ทันต่อการจ าหน่าย โดยเป็นการถนอมอาหาร ซึ่งไม่เคยมีการ
ด าเนินการในพื้นที่มาก่อน  

วิเคราะห์การด าเนินโครงการ 
1. เป็นโครงการที่สร้างขึ้นมาใหม่ เนื่องจากประสบปัญหาน้ าท่วม ท าให้ประชาชนในพื้นที่ไม่มี

อาชีพและรายได้ จึงมีการส่งเสริมการเพาะเห็ดฟางในตะกร้า แต่การด าเนินการไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร จึงมีการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน และพัฒนาเป็นการเพาะเชื้อเห็ด ผลิตและจ าหน่ายเห็ด และ
ก้อนเช้ือเห็ด แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ  

2. จุดเริ่มต้นโครงการส่งเสริมการเพาะเห็ดเพื่อสร้างรายได้ในภาวะวิกฤต เนื่องจากภัย
ธรรมชาติ เกิดจากแนวคิดที่จะใช้วัตถุดิบ คือ ขี้เลื่อยไม้ยางพาราที่หาได้ในชุมชนท้องถิ่น มาใช้เป็น
วัตถุดิบในการประกอบอาชีพเพาะเห็ดได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการใช้ทุนทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนท่ีและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ถือเป็นทุนทางสังคมในพ้ืนท่ี 

3. การน าเห็ดแครงและเห็ดนางฟ้า มาสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการแปรรูปเป็นอาหาร เพื่อบริโภค
และจ าหน่ายสร้างรายได้ 
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4. การด าเนินงานตามโครงการส่งเสริมการเพาะเห็ดเพื่อสร้างรายได้ในภาวะวิกฤตเนื่องจาก
ภัยธรรมชาติ เป็นการด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การฝึกอบรม เอกสารข้อมูลด้าน
วิชาการ เจ้าหน้าที่และความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้แก่ 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ส านักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานจัดหางานจังหวัด สุราษฎร์ธานี ส านักงานเกษตร
อ าเภอท่าฉาง ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สุราษฎร์ธานี พัฒนาชุมชนอ าเภอท่าฉางธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าฉาง ผู้น าชุมชน สมาชิกกลุ่มสวัสดิการและประชาชนผู้สนใจ
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลท่าฉาง 

5. ความสัมพันธ์กับบริบทของพื้นที่  ในบริบทของพื้นที่ เทศบาลต าบลท่าฉาง สภาพ          
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่ม เมื่อเกิดฝนตกหนัก น้ าจากพื้นที่สูงจะไหลมาท่วมพื้นที่ลุ่มด้านล่างท าให้
พื้นที่ท าการเกษตรและการท าประมงได้รับความเสียหาย ประชาชนได้รับความเดือดร้อนกันท่ัวหน้า จึงมี
การรวมกลุ่มกันเป็นวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉางเพื่อให้มีอาชีพและมีรายได้โดยเร็ว  
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเนื่องจากปัญหาอุทกภัย 

6. การสนับสนุนของผู้บริหารท้องถิ่น นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลท่าฉางมีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะการส่งเสริมอาชีพและ
การสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อความอยู่ดีกินดี ซึ่งเทศบาลต าบลท่าฉางได้น านโยบายด้ าน
การส่งเสริมอาชีพมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการในการด าเนินกิจกรรม  

7. การสร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าของของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ในการด าเนินการตามโครงการมีการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และมีการ    
บูรณาการงานร่วมกันจากทุกภาคสว่นในพื้นที่ ซึ่งประกอบไปด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ตั้งแต่แรกเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งการด าเนินการ ประสบผลส าเร็จและด าเนินการ
ต่อเนื่องจนถึงทุกวันนี้ ก็เพราะทุกภาคส่วนยังคงมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างเคร่งครัด สม่ าเสมอ น่ันเอง   

8. เทศบาลต าบลท่าฉางได้บรรจุแผนงานการด าเนินการเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมการ      
เพาะเห็ดเพื่อสร้างรายได้ในภาวะวิกฤตเนื่องจากภัยธรรมชาติไว้ในแผนพัฒนาสามปี และข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลต าบลท่าฉาง เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

9. เทศบาลต าบลท่าฉางส่งเสริมและพัฒนาอาชีพทุกกลุ่มอาชีพเป็นอย่างดีท าให้ประชาชน
ได้รับความรู้ มีความสามารถพัฒนาทักษะด้านอาชีพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลท่าฉางยังเป็น
หน่วยงานหลักในการติดต่อประสานงาน บุคลากรด้านวิชาการ การติดต่อด้านการตลาด การติดต่ อ
หน่วยงานสนับสนุนด้านเงินลงทุน ซึ่งท าให้ประชาชนมีความอุ่นใจในการดูแล ซึ่งการด าเนินการมีผล
ก าไรเป็นที่น่าพอใจ  
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ปัจจัยหลกัของความส าเร็จ 
ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ คือผู้บริหารท้องถิ่น วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

ท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างมาก ที่ได้มองเห็นถึงแนวทางในการสร้างอาชีพ เพิ่มรายได้ หลังจากการที่
ประชาชนในพื้นที่ประสบกับปัญหาอุทกภัยน้ าท่วม จึงได้มีการจัดฝึกอบรมการเพาะเห็ดฟางในตะกร้า 
และพัฒนาโดยจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉางขึ้นมา เพื่อพัฒนา
โครงการดังกล่าวมาเป็นนวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จ  

นอกจากนี้บุคลากร โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนเทศบาลต าบลท่าฉาง  ซึ่ งเป็น            
ผู้ประสานงานโดยตรงระหว่างกลุ่มชาวบ้านกับผู้บริหารท้องถิ่นและหน่วยงานต่างๆ มีส่วนส าคัญต่อ
ความส าเร็จดังกล่าวเพราะบุคลากรเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบล
ท่าฉาง ตลอดจนการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่ม 

 
ที่ส าคัญผู้น าชาวบ้าน ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาลให้ความร่วมมือในการ

ประสานงานการมีส่วนร่วมกับประชาชนในการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและได้สนับสนุน อ านวยความ
สะดวกด้านต่างๆ และสร้างทัศนคติที่ดีระหว่างประชาชนกับหน่วยงานท้องถิ่น  รวมทั้งสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนให้ความร่วมมือมีความสามัคคี มีวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้บริหารท้องถิ่นที่จะน าพาโครงการ
เพาะเห็ดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉางให้เป็นนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ 
เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่ม และประชาชนในพ้ืนท่ี 

หน่วยงานต่างๆ โครงการเพาะเห็ดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดเทศบาลต าบลท่าฉาง จะ
ไม่ได้รับความส าเร็จสูงสุดถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การอบรมให้ความรู้
กระบวนการผลิตและการจัดท าระบบบัญชีและการท าการตลาดจากหน่วยงานเหล่านี้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าฉาง ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา ท าให้ได้ข้อสรุปเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีการศึกษาดูงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีโครงการเด่นๆ ที่ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
บริหารจัดการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมท้องถิ่น เนื่องจากผลการศึกษาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการจัดท าโครงการที่สามารถน าเสนอเป็น
โครงการที่เป็นนวัตกรรมท้องถิ่นน้อย ส่วนใหญ่เป็นโครงการที่จัดท าด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ประปา 
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2. ควรมีการน านวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและเน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่าฉางจังหวัด
สุราษฎร์ธานี และควรมีการเช่ือมโยงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่หลากหลายภารกิจ 
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การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่        
อ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี 

Conflict Management of Staff of Tambon Administrative Organizations 
in Kapor District, Pattani Province. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบ สาเหตุและเพื่อหาแนวทางในการจัดการความ

ขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมจากการสนทนากับผู้ให้
ข้อมูลหลัก ซึ่งประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 2 คนและพนักงานส่วนต าบล จ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น  15 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นความขัดแย้งด้านข้อมูล (data conflict) ความ
ขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (relationship conflict) และความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (structural 
conflict) ซึ่งสาเหตุของความขัดแย้งท้ัง 3 นี้ง่ายต่อการเจรจา จากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่ใช้ใน
การศึกษาพบว่าคู่กรณีความขัดแย้ง ทุกคนต้องการให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นยุติลงด้วยดีเพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทุกคนต้องการให้เกิดการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคน
กลาง (Mediation) เพราะมีผลการด าเนินการออกมาในลักษณะชนะ (Win) – ชนะ (Win)  
ส าหรับแนวทางการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอ
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี ผู้ที่เหมาะสมส าหรับการเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น คือ ผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.อบต. จังหวัดปัตตานี เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นที่เคารพและเกรงใจของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและพนักงานส่วนต าบลทุกคน ดังนั้น การให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.อบต. 
จังหวัดปัตตานีเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งจะท าให้คู่กรณีความขัดแย้งรู้สึกชนะ (Win) –ชนะ 
(Win) และท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อทั้ง 3 แห่งสามารถบริการสาธารณะ
แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
  
Abstract 
  This research had the objective of studying root causes of conflict to develop a 
model of conflict resolution and guidelines for conflict management in the staff of the 
Tambon Administrative Organizations (TAO) in Kapor District, Pattani Province. Data were 
collected by observation during conversations with key informants, including the CEO of 

                                                 
1 นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินช านาญการ; ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดปัตตานี     
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the TAO, two TAO clerks, and 12 staff of the TAO. This study found that the causes of 
discord include data conflict, relationship conflict, and structural conflict. In fact, these 
types of conflict can be easily mediated. This study found that each person involved in a 
conflict situation wanted it to be resolved peacefully and amicably. They wanted to help 
the TAO to develop into a strong and collaborative organization, as a win-win situation.  
  Guidelines for conflict management of TAO staff include the designation of an 
appropriate mediator to resolve conflict. This person should be a senior officer of the 
TAO or other local administrative organizations, given that they are respected and 
deferred to. When these persons are involved, then it is not difficult to resolve conflict in 
a manner that each party sees it as a win-win result. 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้งของบุคลากร 
Key Words: Conflict Management of Staff 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความขัดแย้งในองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา หากเป็นความขัดแย้งในระดับต่ า 
สมาชิกในองค์กรมักจะหลีกเลี่ยงความขัดแย้งนั้น โดยการยอมรับถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเมินเฉยต่อความ
ขัดแย้งแต่หากเป็นความขัดแย้งในระดับสูง สมาชิกในองค์กรไม่สามารถท าใจให้ยอมรับกับความขัดแย้ง 
ปัญหาที่ตามมาคือความรุนแรงที่เกิดขึ้นในองค์กร ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรทั้งในตัวบุคคลและ
กิจกรรมขององค์กร ซึ่งผลของความขัดแย้งในองค์กรนี้สามารถพบเห็นได้มาก มายในสื่อปัจจุบัน  เช่น 
การท าร้ายร่างกายกันระหว่างสมาชิกในองค์กร การท าลายทรัพย์สินขององค์กรเพียงแค่ไม่ได้รับค่าจ้างที่
พอใจ หรือการประท้วงเพื่อให้องค์กรจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น ซึ่งการแสดงออก
เหล่านี้จะสร้างความเสียหายต่อองค์กรทั้งช่ือเสียงและผลผลิตขององค์กร แต่ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น 
หากได้รับการป้องกันและแก้ไขให้ถูกวิธี ความขัดแย้งก็ไม่ได้เป็นเรื่องที่เสียหาย การเกิดความขัดแย้งนั้น
หมายถึงการต้องการความเปลี่ยนแปลง หากมีการจัดการที่ดีก็จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร
ไปในทางที่ดีได้ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547) 

ความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นความขัดแย้งที่
สมาชิกในองค์กรไม่สามารถท าใจยอมรับกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ปัญหาที่ตามมาคือความเสี่ ยงที่จะ
เกิดความรุนแรง สร้างความเสียหายให้กับองค์กรและส่งผลกระทบต่อการบริการประชาชนในเขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบล  เช่น 

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น ทั้งความขัดแย้งใน
ระดับต่ าที่สมาชิกในองค์กรยังไม่ได้แสดงอาการใดๆ ออกมา เช่น การแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่าง
พนักงานส่วนต าบลด้วยกันเอง การเกิดปฏิกิริยาต่อต้านการท างานระหว่างปลัดองค์การบริหารส่วน
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ต าบลกับพนักงานส่วนต าบล ความขัดแย้งเหล่านี้อาจเกิดความขัดแย้งในระดับสูงในอนาคตความขัดแย้ง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้สามารถป้องกันและแก้ไขได้โดยการจัดการความขัดแย้งที่ดี มีการหาทางออก
ร่วมกัน ความขัดแย้งในองค์กรไม่ได้เป็นเรื่องเลวร้าย เพราะการเกิดความขัดแย้งหมายถึงความต้องการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ หากสมาชิกในองค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีก็ต้องใช้การจัดการที่ดี 
เพื่อยุติปัญหาความขัดแย้งหรือท าให้ความขัดแย้งคลี่คลายตัวเองและเปลี่ยนไปในทางที่สร้างสรรค์
น าไปสู่ข้อยุติหรือหาทางออกได้ ดังนั้นการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่ทางออกที่ดี ลดความเสี่ยงที่จะเกิดความรุนแรง และส่งผลต่อการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในที่สุด การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษารูปแบบสาเหตุความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล และเพื่อหาแนวทางใน
การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกตปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 1 คน ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลจ านวน 2 คนและพนักงานส่วนต าบลจ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 

 
ผลการศึกษา 

ความขัดแย้งแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล (data conflict) เป็น
ปัญหาพื้นฐานของความขัดแย้งอาจจะมาจากข้อมูลน้อยไป การแปรผลผิดพลาด การวิเคราะห์ออกมา
ด้วยความเห็นแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล 2) ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (interest conflict) เป็น
เหตุผลแห่งการแย่งชิงผลประโยชน์ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็นเรื่องของทั้งตัวเนื้อหา
กระบวนการและจิตวิทยา 3) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (structural conflict) เป็นเรื่องของอ านาจ 
แย่งชิงอ านาจ การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ โครงสร้างรวมไปถึงกฎ ระเบียบบทบาท ภูมิศาสตร์ 
ระยะเวลาและระบบ 4) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (relationship conflict) เป็นปัญหา         
ด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่างๆ ในอดีต อารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่บกพร่อง          
5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม (values conflict) เป็นปัญหาของระบบของความเช่ือ  ความแตกต่างใน
ค่านิยมของขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูที่หล่อหลอมขึ้นมา (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547) ความขัดแย้ง
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานีสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

สถานการณ์ความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี 
ความขัดแย้งของบุคลากรที่เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่ วนต าบลกะรุบี เป็นการแบ่งกลุ่ม

ระหว่างส่วนการคลังกับส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้เกิดการเกี่ยงกันท างาน  หากเป็นงาน
ของส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อได้รับการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายนอกหรือ
จากประชาชนในเขตพื้นที่ส่วนการคลังก็ไม่มีการรับเรื่องหรือคอยเป็นธุระด าเนินการให้  ในขณะเดียวกัน
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หากเป็นงานของส่วนการคลัง เมื่อได้รับการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายนอกหรือจาก
ประชาชนในเขตพื้นที่ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลก็ไม่ได้สนใจหรือเป็นธุระด าเนินการให้  โดย
อ้างว่าไม่รู้แนวทางปฏิบัติหรือไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งผู้ศึกษามองว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นความ
ขัดแย้งด้านข้อมูล (data conflict) ซึ่งหมายถึงการรับรู้ข้อมูลน้อยไป การแปรผลผิดพลาด การวิเคราะห์
ออกมาด้วยความเห็นแตกต่างในการรับรู้ข้อมูล และความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ( relationship 
conflict) ซึ่งเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่างๆ ในอดีตอารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด การ
สื่อสารที่บกพร่องกล่าวคือ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบีเป็น
ความขัดแย้งด้านข้อมูล (data conflict) ที่มาจากความไม่พอใจและอิจฉาริษยากันในการประเมินเพื่อ
เลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี มีการรับข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปความที่ท าให้มีการเข้าใจในทางที่ผิด 

ส่วนความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship conflict) ที่มาจากบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของพนักงานส่วนต าบลแต่ละคนในองค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบีมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ เมื่อเกิดความแตกต่างด้านความดีความชอบในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ความไม่ประนีประนอมของพนักงานส่วนต าบลก็เกิดขึ้น  ความไม่พอใจก็
แสดงออกโดยการเกี่ยงงานกันอย่างเห็นได้ชัด  ซึ่งพฤติกรรมทั้งหมดนี้ผู้ศึกษามองว่าเป็นความเข้าใจผิด
ในระเบียบหลักเกณฑ์ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีของพนักงานส่วนต าบล 

สถานการณ์ความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามัน 
ความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามัน ที่เกิดขึ้นเป็นความ

ขัดแย้งระหว่างปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกับพนักงานส่วนต าบล   
1. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (structural conflict) เป็นเรื่องของอ านาจ แย่งชิงอ านาจ

การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ โครงสร้างรวมไปถึงกฎ ระเบียบ บทบาท สอดคล้องกับความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามัน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีลักษณะของการ
ใช้อ านาจของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นส าคัญ  กล่าวคือ  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น  
คนใจร้อน ต้องการให้งานออกมาสมบูรณ์แบบและทันต่อเวลาก าหนดการตัดสินใจต่างๆ จึงขึ้นอยู่กับ        
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหลัก เนื่องจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้อ านาจในการ
บริหารงานได้อย่างเต็มที่ เมื่อเกิดความผิดพลาดอาจท าให้ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลไม่พอใจมีการว่า
กล่าวโดยใช้ถ้อยค าที่รุนแรง สร้างความไม่พอใจให้กับพนักงานส่วนต าบลซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (relationship conflict) เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ
พฤติกรรมอารมณ์ที่รุนแรงความเข้าใจผิด การสื่อสารที่บกพร่อง สอดคล้องกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามัน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีลักษณะของปัญหา       
ด้านบุคลิกภาพอารมณ์ที่รุนแรงบางครั้งการสื่อสารมีความบกพร่องกล่าวคือเมื่อปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติ โดยก าหนดเวลาแล้วเสร็จของงานไว้เมื่อ
งานไม่เป็นไปตามที่ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้องการก็มีการว่ากล่าวโดยถ้อยค าที่รุนแรง ทั้งนี้    
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งานท่ีไม่สมบูรณ์ไม่ได้หมายความว่าพนักงานส่วนต าบลผู้ปฏิบัติงานน้ันไม่มีประสิทธิภาพ แต่เกิดจากการ
ไม่กล้าตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น รูปแบบการวางแผนงานและโครงการการจัดกระบวนงาน เป็นต้น ซึ่ง   
ผู้ศึกษาพบว่าพนักงานส่วนต าบลผู้นั้นไม่กล้าตัดสินใจเนื่องจากเคยตัดสินใจด าเนินการไปแล้ว            
แต่กลับโดนต่อว่าเพราะการตัดสินใจนั้นไม่เป็นไปตามความต้องการของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

 
สถานการณ์ความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย 
ความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย เป็นความขัดแย้งระหว่าง

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกับปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี ้
1. ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest conflict) เป็นการแย่งชิงผลประโยชน์การ

บริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบล สอดคล้องกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลปล่องหอย ซึ่ งผู้ศึกษาพบว่าความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นมีลักษณะของการแ ย่งชิง             
ผล ประโยชน์จากที่ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ได้รับอยู่มาเป็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
และการไม่เซ็นหนังสือเสนอเรื่องการปรับขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลให้ ก.อบต. จังหวัดปัตตานี
พิจารณาปรับองค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลางซึ่ง        
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถเลื่อนระดับเป็นระดับ 7 ได้ ก็หมายถึงการตัดสิทธิและโอกาสที่
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจะได้รับประโยชน์จากการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น   

2. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (structural conflict) เป็นเรื่องของอ านาจแย่งชิงอ านาจการ
ใช้อ านาจสอดคล้องกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอยความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น มีลักษณะของการใช้อ านาจเพื่อบดบังและลิดรอนสิทธิอันพึงมีพึงได้ของปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ทั้งนี้ โดยแท้จริงพบว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลยังมีความคุ้นเคยกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนเก่า ซึ่งเป็นคู่แข่งทางการเมือง   

 
สาเหตุของความขัดแย้ง 
สาเหตุความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 แห่ง ผู้ศึกษาพบว่าความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 แห่ง  มีสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากเมื่อครั้งการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานส่วนต าบลประจ าปี 2550 พนักงานส่วนต าบลในส่วนการคลังรู้สึกว่า
หากพนักงานส่วนต าบลในส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ได้รับการพิ จารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน     
1 ขั้น จ านวน 1 คน ในปี 2550 แล้วการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี 2551 น่าจะมีการ
หมุนเวียนให้พนักงานส่วนต าบลในส่วนการคลัง มีโอกาสในการได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน      
1 ขั้นบ้าง จากสาเหตุนี้ท าให้เกิดความอิจฉาริษยากันระหว่างพนักงานส่วนต าบลในส่วนการคลังและ
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมาตลอด 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามัน  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากการ
ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามันในปี 2551 ซึ่ง          
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลติดราชการอบรมที่กรุงเทพฯ และท่านต้องการให้มีการลงพื้นที่ของ
พนักงานส่วนต าบลผู้รับผิดชอบซึ่งจะลงไปพร้อมๆ กับผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อ
จะได้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิด สามารถรับรู้ปัญหาและความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่
ได้อย่างใกล้ชิด แต่ในการปฏิบัติจริงพนักงานส่วนต าบลผู้รับผิดชอบกลับประสานสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลให้น ากลุ่มเป้าหมายมารับเบี้ยยังชีพ ณ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลไม่พอใจเกิดการว่ากล่าวอย่างรุนแรง เป็นเหตุให้พนักงานส่วนต าบลในส านักปลัด       
ไม่พอใจแต่ไม่กล้าเถียง ท าได้แค่อธิบายเหตุผลด้านความปลอดภัยเท่านั้น 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากผลการเลือกตั้ง
ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในเดือนกรกฎาคม 2552 ซึ่งมีผลการแพ้–ชนะ ไม่ถึง 
100 คะแนน โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนเก่าพ่ายแพ้การเลือกตั้ง เมื่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคนใหม่เข้ารับต าแหน่งก็รู้สึกว่าปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมีความสนิทสนมกับ          
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนเก่า และอาจมีส่วนท าให้การเลือกตั้งไม่มีความยุติธรรมเป็นเหตุให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนใหม่ชนะการเลือกตั้ง ไม่เป็นไปตามเป้าที่วางไว้ เมื่อเข้ารับต าแหน่งก็
ลิดรอนอ านาจของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลอดจนถึงกีดกันการได้รับประโยชน์และ
ความก้าวหน้าทางราชการของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

จากสาเหตุความขัดแย้งขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 แห่ง ผู้ศึกษาพบว่าเป็นประเด็น
ความขัดแย้งที่มีลักษณะเหมือนกัน เพราะสาเหตุความขัดแย้งขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 แห่ง
เกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่ตรงกัน เมื่อมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีการวิเคราะห์ประมวลผล
ข้อมูลข่าวสารไม่ตรงกัน ท าให้เกิดการเข้าใจข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ตรงกันท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในท่ีสุด 
ซึ่งความขัดแย้งที่มีสาเหตุจากข้อมูลข่าวสารนี้ผู้ศึกษาเชื่อว่าสามารถเจรจาได้ง่ายเพราะเมื่อคู่กรณีความ
ขัดแย้งสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกัน ก็จะสามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลข่าวสารนั้นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โอกาสที่จะปรับความเข้าใจซึ่งกันและกันก็จะง่ายขึ้น 

การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 แห่ง 
การจัดการความขัดแย้งมี 8 กระบวนการ ดังนี้ 1) การใช้ความรุนแรง (Violence / Fight)     

2) การเผชิญหน้าประท้วงอย่างสันติ (Non Violence Direct Action / Civil Disobedience) 3) การ
ใช้บัญญัติกฎหมาย (Legislation) 4) การฟ้องร้อง (Litigation) 5) การใช้อนุญาโตตุลาการตัดสิน 
(Arbitration) 6) การใช้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation) 7) ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย (Negotiation) 
8) ใช้การหนีปัญหา (Avoidance / Flight) (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547) ซึ่งจากการศึกษากรณีความ
ขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 แห่ง  
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1. องค์การบริหารส่วนต าบลกะรุบี คู่กรณีความขัดแย้งต่างให้ข้อมูลในทิศทางเดียวกันคือใช้
การหนีปัญหา (Avoidance/Flight) ในยามที่ความขัดแย้งเกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะไม่อยากเผชิญหน้าด้วย
เหตุผลคือกลัวเสียภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อเกิดการสอบสวนข้อเท็จจริงก็จะ
เสียเวลาในการให้ข้อมูล แต่เมื่อผู้ศึกษาได้ถามต่อว่าเมื่อหนีปัญหาแล้วความไม่พอใจในสิ่งที่เกิดขึ้นที่ผ่าน
มา และการเกี่ยงงานกันระหว่างส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนการคลังยังมีอีกหรือไม่ ก็
ได้รับค าตอบว่าเมื่อความไม่พอใจเกิดขึ้นแล้วจะให้กลับไปเป็นปกติคงเป็นไปได้ยาก เพราะต่างคนต่างมี
เหตุผลของตัวเอง ท้ังนี้ ผู้ศึกษายังได้ข้อมูลจากการสนทนาว่าคู่กรณีความขัดแย้งท้ัง 2 ฝ่ายยังพร้อมที่จะ
หันหน้าเข้าหากันเพื่อพูดคุยปรับความเข้าใจซึ่งกันและกันแต่ไม่สามารถหาคนกลางหรือผู้ไกล่เกลี่ยได้ 
เพราะผู้ไกล่เกลี่ยที่จะเข้ามาท าหน้าที่นี้ต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิก 2 ลักษณะคือ 1) ต้องเป็นผู้ที่มีความเป็น
กันเองโดยต้องมีความสนิทสนมกับคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย เพราะความเป็นกันเองคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายจะสามารถ
คุยเปิดใจกันได้อย่างเปิดเผยและจะกล้าคุยมากยิ่งขึ้น 2) ต้องเป็นผู้ที่คู่กรณีความขัดแย้งให้ความเกรงใจ 
เพราะความเกรงใจจะท าให้คู่กรณีความขัดแย้งรับฟังและเชื่อฟังในสิ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยพูด ท้ังนี้ ต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลด้วย 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละดือรามัน คู่กรณีความขัดแย้งให้ข้อมูลที่มีลักษณะที่
เหมือนกันกล่าวคือ พนักงานส่วนต าบลที่เป็นคู่กรณีความขัดแย้งกับปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง    
3 คนจะใช้การหนีปัญหา (Avoidance/Flight) โดยการระงับอารมณ์ของตนเองแทน เพราะไม่ต้องการ
ให้เสียขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยง แต่ก็ยอมรับในความเป็นตัวของตัวเอง
ที่เป็นคนโมโหง่าย ชอบใช้ค ารุนแรงในการว่ากล่าวผู้ใต้บังคับ บัญชาเพราะต้องการให้ทุกคนรู้จักคิด และ
ท างานให้เกิดผลต่อประชาชนในหลายด้านในคราวเดียวกัน เมื่อผู้ศึกษาถามว่าท าอย่างไรจะท าให้ความ
ขัดแย้งที่มีอยู่หมดไปได้โดยท าให้คู่กรณีความขัดแย้งทั้ง 2 ฝ่ายสามารถพูดคุยเปิดใจกัน ก็ได้รับค าตอบ
อย่างน่าสนใจว่าปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพร้อมจะปรับปรุงตัวเอง แต่ต้องหาวิธีให้พนักงานส่ วน
ต าบล ที่ไม่ชอบหรือไม่พอใจในตัวปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลได้มาพูดคุยแบบเปิดใจกัน เมื่อผู้ศึกษา
ถามต่อไปว่าคนกลางสามารถช่วยให้ปัญหานี้ผ่อนคลายลงได้หรือไม่ ก็ได้รับค าตอบเชิงเห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่าคนกลางสามารถช่วยให้ลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน แต่ ต้องเป็นคนกลางที่ทั้ง    
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและพนักงานส่วนต าบลรู้จักสนิทสนม มีความเคารพและเกรงใจเพราะจะ
ท าให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง  

3. องค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย คู่กรณีความขัดแย้งให้ข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่างกัน
กล่าวคือ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจะใช้วิธีการหนีปัญหา (Avoidance/Flight) เพราะไม่อยากให้
เกิดเรื่องบานปลาย แต่ก็ยังยืนยันว่าการรับรู้ข้อมูลด้านต่างๆ ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล        
ไม่ถูกต้อง ส าหรับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะใช้การบัญญัติกฎหมาย (Legislation) ซึ่งหมายถึง 
การใช้อ านาจหน้าที่ในฐานะผู้บังคับบัญชาเพราะเห็นว่าการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามที่กฎหมายได้ระบุไว้ แต่เมื่อผู้ศึกษาได้



 

 
105 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

ถามว่าสิ่งท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลรู้สึกไม่ดีกับปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งแต่มีการเลือกตั้ง
ที่ผ่านมา หากไม่เป็นความจริงและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อสงสัยเหล่านั้น 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จะท าอย่างไร จะมีการเปิดโอกาสให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลได้
ท างานอย่างอิสระเหมือนเช่นที่ผ่านมาหรือไม่ ก็ได้รับค าตอบอย่างน่าสนใจว่าสิ่งที่นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท าไม่ได้เป็นการกลั่นแกล้งแต่อย่างใด เพียงแค่ต้องการให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลได้มี
การปรับตัว ไม่มีการยึดติดกับสิ่งเก่าๆ เพราะปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นข้าราชการประจ า    
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นนักการเมืองท้องถิ่น ต่างมีเป้าหมายการท างานเดียวกันคือประชาชน
ในเขตพื้นท่ีมีความสุขหากปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลเปลีย่นแปลงพฤติกรรมได ้นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลก็พร้อมจะให้โอกาส 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ พบว่าคู่กรณีความขัดแย้งทุกคนมีความต้องการในทิศทางเดียวกันคือ ต้องการ
ให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นยุติลงได้ด้วยดี โดยทุกฝ่ายต้องการให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยจากคนกลาง 
(Mediation) เพราะทุกฝ่ายเห็นว่าถ้ามีคนกลางซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากคู่กรณีทุกคนก็จะท าให้
คู่กรณีความขัดแย้งกล้าที่จะให้ข้อมูลอย่างเปิดเผย หากคนกลางมีทักษะในการเจรจาที่ดีความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นก็จะได้รับการแก้ไขได้อย่างลงตัว โดยคู่กรณีความขัดแย้งยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าคนกลางต้องเป็น
คนท่ีคู่กรณีความขัดแย้งทุกคนให้ความเคารพและเกรงใจ และต้องมีความสนิทสนม รู้จักกับคู่กรณีความ
ขัดแย้งของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นอย่างดี   

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อ
จังหวัดปัตตานี เป็นความขัดแย้งด้านข้อมูล (data conflict) ซึ่งง่ายต่อการเจรจา แต่ต้องเกิดจาก
กระบวนการที่มีคนกลางเข้าไปมีส่วนร่วม และคู่กรณีความขัดแย้งขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง       
3 แห่ง ต่างก็แสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับแนวทางการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  โดยใช้เจรจา    
ไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation) เพราะเห็นว่าคนกลางจะสามารถท าให้คู่กรณีความขัดแย้งกล้าที่จะ
แสดงออกถึงความรู้สึกที่แท้จริงและหาทางออกของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยการปรับความเข้าใจกันใน
ที่สุด  ส าหรับคนกลางที่จะท าหน้าที่ในการเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยควรมีคุณสมบัติ 2 ด้าน ดังนี้ 

1. คุณสมบัติด้านความรู้ คนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นนักฟังที่ดีมีความ สามารถ
ในการชี้แจงแก่คู่กรณีความขัดแย้งได้ดี มีความสามารถในการบริหารกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยและมี
ความรู้ในเรื่องการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลและระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อให้สามารถใช้หลัก
ระเบียบกฎหมายส าหรับการอธิบายข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง   

2. คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพคนกลางในการเจรจาต้องมีความเป็นกลางมีความน่าเชื่อถือหรือ
คู่กรณีความขัดแย้งให้การยอมรับมีความเกรงใจและไว้วางใจ ถึงขนาดกล้าเปิดเผยความรู้สึกท่ีแท้จริงได้ 
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ต้องเป็นผู้มีจริยธรรมที่ดีมีความอดทน ยืดหยุ่น สร้างสรรค์และอารมณ์ขันมีความอาวุโสทางอายุและ
ต าแหน่งและไม่บกพร่องทางกายภาพหรือจิตใจ 

 
ส าหรับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่จังหวัดปัตตานีมีการ

บริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการ เรียกว่าคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดปัตตานี        
(ก.อบต.จังหวัดปัตตานี) ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1) ผู้แทนส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องจ านวน 9 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์การท างาน  จ านวน 9 คน และ      
3) ผู้แทนองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่จ านวน 9 คน ซึ่งมาจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างละ 3 คน ใน
คณะกรรมการชุดนี้ผู้ที่เหมาะสมส าหรับการเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในองค์การบริหารส่วนต าบลคือผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสยีกับความขัดแย้งและการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้งสิ้น ทั้งยังเป็นผู้อาวุโสที่มาจากข้าราชการที่เกษียณ อายุราชการใน
ต าแหน่งส าคัญ เช่น อดีตนายอ าเภอ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน เป็นต้น บุคคลเหล่านี้เป็นที่เคารพของ
บรรดาผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล เพราะรู้จักกันมาตั้งแต่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลายๆ 
คนยังไม่ก้าวเข้าสู่การเมืองท้องถิ่น และเคยร่วมงานในฐานะผู้ใต้บังคับ บัญชามาก่อน ท าให้มีความสนิท
สนมและเกรงใจในระดับหนึ่ง ส าหรับพนักงานส่วนต าบลก็จะมีความรู้สึกรักและเคารพผู้ทรงคุณวุฒิ
เหล่านี้ทั้งสิ้น เพราะการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนต าบลก็มีผู้ทรงคุณวุฒิคอยปกป้องสิทธิและ
ผลประโยชน์ให้แก่พนักงานส่วนต าบลทุกคน ไม่มีพนักงานส่วนต าบลคนใดในจังหวัดปัตตานีที่ไม่รู้ว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิใน ก.อบต.จังหวัดปัตตานีมีใครบ้าง ดังนั้น การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี สมควรอย่างยิ่งท่ีจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน 
ก.อบต.จังหวัดปัตตานีมีบทบาทในฐานะผู้เจรจาไกล่เกลี่ย เพราะคู่กรณีความขัดแย้งทุกคนต่างรู้จักมี
ความสนิทสนม เคารพและเกรงใจ สามารถท าให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีผลการด าเนินการออกมาใน
ลักษณะชนะ (Win) - ชนะ (Win) และท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อทั้ง         
3 แห่งสามารถบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อ
จังหวัดปัตตานี โดยใช้กระบวนการจัดการความขัดแย้งแบบเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation) เป็น
การศึกษากระบวนการและวิธีการโดยหลักทางวิชาการซึ่งมีผู้รู้ได้เสนอแนวคิดไว้แล้ว การศึกษาครั้งนี้จึง
เป็นเพียงการหาข้อมูลของรูปแบบความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี การจัดการความขัดแย้งโดยการ
เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation) แม้ว่าผลการด าเนินการจะออกมาในลักษณะชนะ (Win) - ชนะ 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2557) 

(Win) แต่หากไม่ได้ใช้ในการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ก็ไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการจัดการ
ความขัดแย้งที่ดีที่สุดได้ ดังนั้น การจัดการความขัดแย้งแบบเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation) หาก
ต้องการให้ได้ผลลัพธ์ในการด าเนินการเป็นไปตามที่นักวิชาการได้เสนอแนวความคิดไว้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
คู่กรณีความขัดแย้งต้องน าไปใช้กับสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริ งและมีการด าเนินการตาม
กระบวนการที่ได้เสนอไว้จึงจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุดต่อไป 
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