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 ค  าว่า “ท้องถ่ิน”  ไมได้หมายความเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ทอ้งถ่ินขยายความถึงองคก์รทุกองคก์ร ประชาชนทุกคนท่ี
อาศยัอยู่พื้นท่ีนั้น ๆ ท่ีจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัอย่างเป็นหน่ึงเดียวเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินดงัจะเห็นได้จากความร่วมมือในการจดัการศึกษานอกระบบ
ระหวา่งสถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
การระดมความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ การระดบัทรัพยากร
ทางการบริหารไม่ว่าจะ เป็นเ งิน  คน  ตลอดจนวัส ดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ 
นอกเหนือไปจากงบประมาณขององค์กรตามล าดบัท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั  และ
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการพฒันารายไดใ้นหลากหลายลกัษณะทั้ง
ทางการหารายได้จากสินทรัพย ์ การส่งเสริมอาชีพ  การเพิ่มประสิทธิภาพ  
การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการอยา่งมี
ธรรมาภิบาล และมีมาตรฐาน ดูรายละเอียดในบทความค่ะ 

   
 
 

     ศุภวฒันากร  วงศธ์นวสุ 
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1 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ความร่วมมือในการจัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษาระหว่างสถาบันการเรียนรู้
เพื่อปวงชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน

เครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิตหลังสวน จังหวัดชุมพร 
The Collaboration in Non-formal Higher Education Management between  

Learning Institute For Everyone (LIFE) and Local Administrative Organizations 
(LAOs): A Case Study of Langsuan Communities Learning Centers (LCLC), 

Chumphon Province 
 

   พรนค์พิเชฐ แหง่หน1 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือในการจัด
การศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษาระหว่างศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิต 
(ศรช.) หลังสวน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยการสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร
เทศบาลเมืองหลังสวน เทศบาลต าบลวังตะกอ และองค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าจืด อาจารย์ 
คณะกรรมการ ศรช. และคณะกรรมการนักศึกษา 18 คน ผลการศึกษาพบว่ายังขาดความร่วมมือที่
ชัดเจนระหว่างกัน ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหาร อปท. ยัง
ไม่เข้าใจว่าตนเองจะสามารถช่วยเหลือ ศรช.ได้อย่างไรและยังมีงบประมาณที่จ ากัด จึงควรมีการพูดคุย
ระหว่างกันให้มากขึ้น เพื่อช้ีให้เห็นผลประโยชน์ของท้องถิ่นหากประชาชนมีความรู้มากขึ้น ส าหรับ
รูปแบบความร่วมมือ พบว่ามีผู้แทนจาก 3 ฝ่าย ร่วมเป็นคณะกรรมการ ศรช. คือ ชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ และ อปท.   
The article is based on a study of the means to develop the central market management of the 
Makham Mueang Mai Subdistrict Municipality. The study was conducted through in-depth 
interviews with  24 persons. 
  The findings showed that the central market management  should be improved in the 
following ways. In terms of policy, the administrators should have relevant data from the central 
marketing administrative committee before determining  policy and its implementation. In terms of 
management, there should be competent and experienced personnel whose responsibilities are 
assigned according to individual specialization, followed by monitoring and evaluation. In terms of 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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coordination and participation, there should be definite regulations as well as action schemes in 
coordination and integration among the governmental, private, and public sectors. In terms of 
location and environment, the approach should be to ask for  public land to build the central market 
according government laws, as well as to improve the landscape along the road in front by creating a 
flower garden, constructing a children’s playground, and installing directory signboards. In terms of 
public relations, the public relations center should be improved and the personnel concerned should 
be sent to in-service training to improve their knowledge and the techniques of modern public 
relations.  Finally, the organization should improve the OTOP center and meeting hall,  hold specific 
career training, and have safe parking spaces.  
 
 

ค าส าคัญ: ความร่วมมือ, การจัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษา, ศรช., อปท. 
 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับ
การถ่ายโอนภารกิจ ตามมติของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งพิจารณาให้ความเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจ 6 ด้าน มีส่วนราชการที่ถ่ายโอน
ภารกิจ 50 กรม ใน 11 กระทรวง รวมทั้งสิ้น 244 เรื่อง โดยที่การจัดการบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาเป็นภารกิจหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ต้องจัดให้กับประชาชนในท้องถ่ิน 
จะครอบคลุมทั้งการจัดการศึกษาในระบบและนอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอก
โรงเรียนระดับอ าเภอและการจัดการศึกษาระดับเขต งานห้องสมุดประชาชน เป็นต้น โดยมี
ขอบเขตเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างไรก็ตามแม้ว่าการศึกษาระดับสูงกว่านี้จะไม่ได้มีการ
ระบุให้มีการถ่ายโอนภารกิจไว้ แต่กฎหมายก็ได้เปิดกว้างไว้ว่า ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ใดต้องการจัดการศึกษาเกินกว่าขั้นพื้นฐานก็สามารถด าเนินการได้ แต่ทั้งน้ีให้อยู่ภายใต้การ
พิจารณามาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ทั้งน้ีโดยสถานะที่เป็นองค์กรในระดับ
พื้นที่  บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการด าเนินภารกิจด้านการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น จึงมีเหตุผลสนับสนุนหลายประการ เช่น ความได้เปรียบด้านข้อมูลระดับปฏิบัติการ ซึ่ง
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การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบ จะท าให้การตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหากระท าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันการณ์ และประหยัด (Hannaway & Carnoy, 
1993: 137-169) ยิ่งไปกว่านั้นการมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดูแลจัดการศึกษาจะ
ช่วยเพิ่มความรับผิดชอบในการด าเนินงาน (accountability) ที่มีต่อชุมชนท้องถ่ิน (Sayed, 1997: 
355-357) การอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการศึกษาที่เสริมสร้างการเรียนรู้
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนสามารถก าหนดขนาดของการจัดการศึกษา ได้
อย่างสอดคล้องกับปริมาณความต้องการของชุมชน อันจะช่วยลดความสูญเสียในการใช้
ทรัพยากรได้อีกทางหน่ึง (Weiler, 1993: 62-64) ได้อีกทางหน่ึง 

ปรากฏการณ์ใหม่ในการจัดการศึกษาระดับสูงกว่าขั้นพื้นฐานหรือระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่เรียกว่าสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน (Learning Institute For Everyone) อักษร
ย่อ “LIFE” แปลว่าชีวิต เป็นที่รู้จักกันทั่วไปว่า “มหาวิทยาลัยชีวิต” เป็นสถาบันการศึกษาเอกชน
ระดั บ อุ ดมศึ กษ า  ที่ จั ด ตั้ งขึ้ น ต ามค าขอของมูล นิ ธิ วิส าห กิ จชุ ม ชน  (สสวช .) ซึ่ ง
กระทรวงศึกษาธิการได้ให้การรับรองลงวันที่ 31 สิงหาคม 2553 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2553 บริหารจัดการโดยมูลนิธิสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมี 4 
ภาคี ให้การสนับสนุน ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) มูลนิธิหมู่บ้าน และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) จัดการศึกษาในรูปแบบนอกระบบระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นทางเลือกให้กับเยาวชน
และคนวัยท างานหรือวัยผู้ใหญ่ที่อยากเรียนรู้ หรือบุคคลที่พลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในระบบ มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเอาชีวิตของผู้เรียนเป็นตัวตั้ง
หรือเป็นเน้ือหาหลัก มีการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง
ผู้เรียนกับเพื่อนและครูที่เป็นผู้จัดกระบวนการ โดยมีการถอดบทเรียนเพื่อน ามาสร้างเป็น
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและโทในสาขาวิชาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นหลักสูตร
ที่ เกิดจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ของชุมชนทั่วประเทศ ที่ประสบความส าเร็จในการ
แก้ปัญหาของตนเอง ปัญหาหน้ีสิน ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาต่าง ๆ และเป็นต้นแบบของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ จัดการชีวิต จัดการทรัพยากรและทุนของท้องถ่ิน 
ซึ่งประสบการณ์ของชุมชนเหล่าน้ี ชี้ให้เห็นว่าถ้ามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ดี ท าให้ผู้คนได้
พัฒนาศักยภาพของตนเอง เกิดความเชื่อม่ันในตัวเอง ภูมิใจถ่ินฐานบ้านเกิดและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ชุมชนจะเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ (เสรี พงศ์พิศ, 2552) แนวทางการจัดการเรียนการ
สอนถูกออกแบบมาให้มีภาคปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี คือ ประมาณร้อยละ 60-80 เป็น
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ภาคปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติอยู่บนชีวิตจริงของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นรายวิชาต่าง ๆ ไปจนถึง
โครงงานประจ าตัวของนักศึกษา (สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน, 2552) สถาบันการเรียนรู้เพื่อ
ปวงชน ได้รับอนุญาตจัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันที่ 31 
สิงหาคม 2553 ตั้งอยู่เลขที่ 13/2 หมู่ที่ 1 ต าบลบางคนที อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
และประกาศในราชกิจจานุเบกษาหน้า 30 เล่ม 127 ตอนพิเศษ 121 ง ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2553 มี
โครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น 6 ส่วนงาน ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ส านักกิจการ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ บัณฑิตศึกษา และศูนย์การเรียนรู้เพื่อปวงชน (ศรป.) ซึ่ง ศรป. อาจ
กล่าวได้ว่าเป็นหน่วยงานภูมิภาคที่เกิดจากศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิต 
(ศรช.) บริเวณใกล้เคียงรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยกเอา ศรช. ที่
มีความพร้อมมากที่สุดตามเกณฑ์ชี้วัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ขึ้น
เป็น ศรป. ท าหน้าที่ด าเนินงานใน 2 สถานะ คือจัดการเรียนการสอนในฐานะ ศรช. และ
ประสานงานกับสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน (สรพ.) แทน ศรช. อื่น ๆ ในกลุ่มด้วยกัน ซึ่งในปี 
2555 มี ศรป. ทั่วประเทศทั้งสิ้น 25 ศรป. มี ศรช.ทั้งสิ้น 173 ศรช. (สถาบันการเรียนรู้เพื่อ      
ปวงชน,   http://www.life.ac.th/ReGis/index.php) 

ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิตหลังสวน จังหวัดชุมพร ถือเป็นอีก 
ศรช.หน่ึงที่ เล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนท้องถ่ินหากว่ามีศูนย์การเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษามาอยู่ในท้องถ่ิน โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบนอกระบบ เรียนแบบผู้ใหญ่ ใน
ลักษณะที่เอาชีวิตผู้เรียนเป็นตัวตั้ง เรียนรู้เรื่องของตนเองเพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน เรียนจาก
การปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี มิใช่การเรียนรู้แบบที่ต้องท่องจ าเพื่อน าไปสอบเช่นการเรียนรู้ใน
กระแสหลัก หลังจากมีข่าวสารเรื่องการเรียนรู้แบบมหาวิทยาลัยชีวิตเกิดขึ้นในปลายปี 2551 
ผู้น าชุมชนท้องถ่ินในอ าเภอหลังสวนกลุ่มหน่ึงได้รวมตัวกันก่อตั้ง ศรช.หลังสวน ขึ้นพร้อมๆ 
กับหลาย ศรช.ทั่วประเทศ มีนักศึกษาสมัครเรียนมากกว่า 60 คน ภายหลังเม่ือมูลนิธิ สสวช. ได้
ยื่นขอจัดตั้งสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชนอย่างเป็นทางการกับกระทรวงศึกษาธิการเม่ือปี 2552 
พบว่าประสบปัญหาเง่ือนไขหลายประการจากคณะกรรมการอุดมศึกษา (กกอ.) ซึ่งเง่ือนไข
ส าคัญท่ีต้องเร่งด าเนินการคือต้องจัดให้มีอาคารส านักงานของสถาบันหลักก่อน ระหว่างรอการ
ก่อสร้างอาคารส านักงานที่บ้านบางคนที ด้วยงบประมาณจากบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) กว่า 
100 ล้านบาท ศรช.หลังสวนและ ศรช.อื่นทั่วประเทศต้องซื้อเวลาด้วยการจัดหลักสูตรเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษา กว่าสถาบันจะได้รับการจัดตั้งอย่างเป็นทางการและประกาศในราช
กิจจานุเบกษาในเดือนตุลาคม 2553 คงเหลือนักศึกษาที่ยืนหยัดต้องการเรียนในหลักสูตรน้ี 

http://www.life.ac.th/ReGis/index.php
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

จ านวน 45 คน และกลายเป็นนักศึกษารุ่นแรกในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554 ความเป็น
มือใหม่ส่งผลต่อความไม่พร้อมของสถาบันในหลายประการ ทั้งด้านบุคลากรการสอน เอกสาร
ต ารา ตลอดจนงบประมาณ ส่งผลให้แต่ละ ศรช.ต้องดิ้นรนต่อสู้เพื่อความอยู่รอดด้วยตนเองเป็น
หลัก รวมทั้ง ศรช.หลังสวน ท าให้ไม่สามารถเปิดรับนักศึกษารุ่นท่ี 2 ได้ทันในปีการศึกษา 2555 
แต่เม่ือผ่านไปอีกหน่ึงปีความพร้อมและประสาบการณ์มีมากขึ้นจึงก่อให้เกิดนักศึกษารุ่นที่ 2 
ขึ้นในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 45 คน เม่ือหันกลับไปทบทวนการก่อเกิด
ของ ศรช.หลังสวน พบว่ามีคณะกรรมการ ศรช. ที่มาจากผู้มีความรู้และประสบการณ์จากหลาย
ภาคส่วน ทั้งผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 แห่ง คือ เทศบาลเมืองหลังสวน เทศบาล
ต าบลวังตะกอ และองค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าจืด ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ คือ 
โรงเรียนวัดประสาทนิกร ส านักงานสาธารณสุขหลังสวน ส านักงานการศึกษานอกโรงเรียน
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอหลังสวน และผู้แทนจากชุมชน คือ ข้าราชการครูบ านาญ นัก
จัดรายการวิทยุ และปราชญ์ชาวบ้านอีกหลายท่าน โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่เป็นเลขานุการคือ 
ผู้อ านวยการ ศรช.หลังสวน ซึ่งเป็นทนายความและเป็นอดีตสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชุมชนเขตอ าเภอหลังสวน แต่พบว่าคณะกรรมการเหล่านั้นจะมีบทบาทเฉพาะเวลามีการ
เชิญเข้าร่วมประชุมเท่านั้น มีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย แต่ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารงานทั่วไปกลับไม่มีความเป็นรูปธรรม
มากนัก ผู้อ านวยการ ศรช.หลังสวน อาจารย์ และนักศึกษาต่างขับเคล่ือนงานด้วยตนเองเป็น
ส่วนใหญ่ตามแนวทางทีส่ถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชนก าหนด 

ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวง
ชน (สรพ.) ที่ผ่านมาใช้การท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างกัน กล่าวคือ สรพ. จัดท า
บันทึกความร่วมมือกับ ศรช. และ อปท. และให้ ศรช. ท าบันทึกความร่วมมือกับ อปท.ด้วย โดย 
เสรี พงศ์พิศ อธิการบดีของ สรพ. กล่าวว่า “ศรช. ไม่ใช่สาขาของ สรพ. แต่เป็นศูนย์เรียนรู้ฯของ
ท้องถ่ินที่หลายฝ่ายในท้องถ่ินร่วมกันเป็น “เจ้าภาพ” จัดตั้งขึ้นเพื่อให้เป็นที่เรียนรู้ในโครงการ
ความร่วมมือกับ สรพ. จัดให้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โท และเอก หรือระดับอื่น ๆ ที่เป็น
ความต้องการของท้องถ่ิน โดยเป็นเจ้าภาพร่วมกันรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง ศรช. มีกรรมการศูนย์ฯ ประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
และนักการเมืองท้องถ่ิน โดยมีจ านวนที่ ศรช. เห็นว่าเหมาะสม” ดังน้ันผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าน่ีเป็น
โอกาสดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จะตอบสนองเจตนารมณ์ของกฎหมาย และความ
ต้องการด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาของท้องถ่ิน ทั้งน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถที่
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จะบริหารจัดการ ศรช. ด้วยตนเองบนพื้นฐานความร่วมมือกับ สรพ. อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาท้องถ่ินโดยตรง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความร่วมมือในการจัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษา
ระหว่างศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิตหลังสวน กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษา
ระหว่างศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนเครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิตหลังสวน กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 
ความร่วมมือ (cooperation) หมายถึง การที่คนมีพฤติกรรมในกลุ่มที่มีผลประโยชน์

ร่วมกัน ท างานและมีจุดหมายร่วมกัน เป็นกระบวนการร่วมมือกัน (Schmitz, Baber, & John, 
2000: 64-84; สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546: 305) เป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกรรมทางบวก
แก่ทั้งสองฝ่าย ท าให้ทั้งสองฝ่ายได้รับผลประโยชน์ในทางบวก สร้างความผูกพัน และการ
ยอมรับการท างานเป็นทีมเพื่อความสะดวกของโครงการ (วรเดช จันทรศร, 2540: 31) ในการที่
จะได้รับผลประโยชน์น้ัน พฤติกรรมของคนจะต้องท ากิจกรรมร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน และ
น ากิจกรรมน้ันมาด าเนินการปฏิบัติประสานความร่วมมือให้ได้ความส าเร็จ (สมยศ นาวีการ, 
2545: 17) ต้องมีอ านาจในการตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อจะได้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าร่วมทุกคนให้ได้รับผลประโยชน์เสมอหน้ากัน ต้องนึกถึงบทบาทของ
ตนเอง ต้องปรึกษาหารือกัน ต้องมีผู้น าที่จะคอยก าหนดนโยบายเพื่อให้งานส าเร็จลงได้ 
นอกจากน้ีความร่วมมือยังต้องมีการพัฒนา เพื่อให้เกิดทิศทางที่ถูกต้องในการที่จะต้องร่วมมือ
กัน เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคคลทุกระดับที่มีส่วนเก่ียวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทาง ร่วมเลือกอนาคตของชุมชนด้วยตนเอง ด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน เป็นการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน เรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อท างาน
ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการพัฒนา เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ดีและมีประสิทธิภาพผ่านทางความร่วมมือของทุกคน (Kallio, & Sanders, 1999: 
27-36; ทวีศักดิ์ นพเกสร, 2540: 41; ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2544: 15-16) จึงสรุปได้ว่าความ
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ร่วมมือ (cooperation) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ได้ท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ร่วมกัน ซึ่งผู้มีส่วนร่วมแต่ละฝ่ายไม่สามารถกระท าได้โดยล าพัง ในการที่จะให้เกิดความ
ร่วมมือเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้น้ัน เม่ือการกระท าของคนหน่ึงสามารถบรรลุ
เป้าหมายของตนเองได้ ก็จะช่วยส่งเสริมให้อีกคนหน่ึงสามารถบรรลุเป้าหมายของเขาได้ด้วย
หรือได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ในกิจกรรมใด ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์ การวางแผน การท ากิจกรรม 
และการประเมินผลจากการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย  
 กอร์ ด อน  (Gordon, 1996: 103) ได้ ให้ ค วามหมายของ ค วามร่ วม มือร่ วม ใจ 
(collaboration) ว่าเป็นความร่วมมือที่เน้นในการแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดความพอใจสูงสุดด้วยกัน
ทั้งสองฝ่าย ความร่วมมือร่วมใจจะประสบความส าเร็จเม่ือถือว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้
เป็นธรรมดา ต้องแสดงให้เห็นความซื่อสัตย์และไว้วางใจต่อผู้ร่วมงาน และพยายามกระตุ้น
ความรู้สึกเจตคติของผู้ร่วมงาน ถึงความส าคัญของสิทธิและความร่วมมือของผู้ร่วมงาน และให้
ผู้ร่วมงานได้เรียนรู้ และใช้ข้อมูลอย่างกว้างขวางเพื่อที่จะน าไปสู่ข้อยุติร่วมกัน สอดคล้องกับ 
คราวเธอร์ (Croewther, 1996: 16) ที่กล่าวว่า ความร่วมมือเป็นคุณลักษณะส าคัญ ที่ท าให้การ
ท างานร่วมกันหรือการท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ ความร่วมมือจึงเป็นคุณลักษณะที่กลุ่ม 
ทีม หรือองค์กรพึงปรารถนา ซึ่งหมายความถึงการท างานร่วมกับผู้อื่น การร่วมมือกัน การร่วมรู้
ร่วมคิด การท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อสร้างบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน เช่นเดียวกับ คราเมอร์ 
(Cramer, 1998: 28) ที่กล่าวว่า ความร่วมมือเป็นพฤติกรรมการท างานร่วมกันของบุคคล กลุ่ม
บุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการ
ออกแบบและการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย เพื่อน ามาท าแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการประเมินศักยภาพผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลมาใช้ในการปรับปรุงงาน 
สมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกในความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการ เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตน และแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ในการท างานของตน 
นอกจาก น้ี กอร์ดอนยั งได้ เสนอขบวนของการร่วม มือร่ วมใจ  (collaborative model) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหา ปัญหาจะต้องถูกก าหนดและจ าต้อง
ก าหนดทรัพยากรที่จะใช้และผูกพันที่จะมีสัดส่วนร่วมกัน ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดทิศทาง กฎ
แห่งพื้นฐานจะต้องก าหนดขึ้น ได้แก่ การก าหนดขั้นตอนและก าหนดกลุ่มย่อยที่จะท างาน 
เพื่อที่จะแสวงหาข้อมูลร่วมกัน แสวงหาทางเลือกและก าหนดข้อตกลงร่วมกัน และ ขั้นตอนที่ 3 
การปฏิบัติการ หลักการที่จะท างานร่วมกันกับหน่วยสนับสนุนภายนอกจะต้องก าหนดขึ้น 
รวมทั้งการจัดองค์ประกอบในการที่จะตรวจสอบการปฏิบัติ 
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ลูคัส (Lucas, 1998: 19) ให้ความหมาย ความร่วมมือในการท างานขององค์กร ว่าเป็น
การท างานร่วมกันระหว่างบุคคล ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากความต้องการของบุคคล หรือความต้องการ
ขององค์กรในการร่วมกันรับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการ
ท างาน มีกลุ่มร่วมมือ สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกว่าตนได้รับความไว้วางใจ
จากผู้อื่น โดยที่ ร็อบบินส์ และฟินเลย์ (Robbins & Finley, 1998: 27) ได้กล่าวเน้นว่า ความ
ร่วมมือในการท างานน้ันทุกฝ่ายจะต้องให้การช่วยเหลือกันเพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และ
สามารถท าให้ทีมคงอยู่ได้ เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน จึงสรุปได้ว่ า ความร่วมมือ 
(collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่กระท าร่วมกันหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย
ความเต็มใจ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงขององค์กรหรือหน่วยงาน หรือเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน และความร่วมมือในการท างาน หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 
คนขึ้นไปมาปฏิบัติการท างานร่วมกัน อาจร่วมมือกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยอาจไม่ต้องท าวาระการประชุมร่วมกัน การท างาน
ร่วมกันดังกล่าวจะประกอบด้วย การวางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบัติการ ด าเนินการ
ตามที่ก าหนด โดยสมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกด้านความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน ร่วมกันแก้ปัญหา สร้างพลัง และช่วยเหลือกัน  
 แคนวิลล์ (Canwill, 2003: 240) ได้เสนอว่ารูปแบบความร่วมมือทางการศึกษา ต้องมี
กิจกรรมร่วมกัน ท างานร่วมกัน มีการประชุมสมาชิกของกลุ่ม ปรึกษาหารือกัน มีหัวหน้า มี
คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และผู้ปกครอง มาวางแผนเพิ่มยุทธศาสตร์ร่วมกันเพื่อให้เกิด
ประโยชน์และเป็นหุ้นส่วนกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ดิวอิส และฮูเบิร์ต (Deuis & Hubert, 2001: 
456) ได้กล่าวถึงรูปแบบของความร่วมมือว่า ประกอบด้วย 1) การร่วมกันแก้ปัญหา การ
วิเคราะห์ และการคิด 2) การวางแผนร่วมกัน และการตกลงใจร่วมกัน และ 3) การตัดสินใจ
ร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นและสิ้นสุดงาน ในขณะที่องค์การอนามัยโลก (WHO, 2011) ได้เสนอ
รูปแบบของความร่วมมือที่ถือว่าเป็นรูปแบบที่แท้จริง จะต้องประกอบด้วย 4 กระบวนการ 
ได้แก่ 1) การวางแผน (planning) คือ ต้องร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับความส าคัญ 
ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล และการตัดสินใจ 2) 
การด าเนินกิจกรรม (implementation) คือ ต้องร่วมมือในการจัดการและบริหาร การใช้
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงิน และการบริการ 3) การใช้
ประโยชน์ (utilization) ต้องมีความสามารถในการน ากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็น
การเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม และ 4) การได้รับผลประโยชน์ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

(obtaining benefits) เป็นการร่วมมือที่ต้องได้รับผลการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนใน
พื้นฐานที่เท่ากัน ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ส่วนตัวในสังคมหรือวัตถุก็ได้  
 

อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดการศึกษา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติสิทธิของประชาชน

ในด้านการศึกษาและการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้บุคคลมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ โดยไม่ต้องเก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 49) รัฐต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้ง
ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ
ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (มาตรา 80 
(3)) และรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ชุมชน องค์กรทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่ อพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ (มาตรา 
80(4)) ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง ย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและการ
ฝึกอาชีพ ตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถ่ินน้ัน และเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของ
ชาติ (มาตรา 289 วรรคสอง) โดยที่การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถ่ินตามวรรคสอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ินด้วย (มาตรา 289 วรรคสาม) และตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ยังได้ระบุไว้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด
ระดับหน่ึงหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน 
(มาตรา 41) และให้กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อม ใน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริม
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐาน
การศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (มาตรา 42)  
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นอกจากน้ี ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเองที่ต้องให้การสนับสนุน
ในการจัดการศึกษา มีก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ
บริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการศึกษา (มาตรา 16 (9)) และให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการศึกษา (มาตรา 17 (6)) สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552 ก าหนดให้
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีหน้าที่ต้องท าในการให้ราษฎรได้รับการศึกษา
อบรม (มาตรา 50 (6), มาตรา 53 (1), และมาตรา 56 (1) ตามล าดับ) ซึ่งเทศบาลเมืองและ
เทศบาลนครยังอาจจัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษาได้อีก (มาตรา 54 (8), และมาตรา 57 
ตามล าดับ) และพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ที่ต้องท าในการ
ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (มาตรา 67 (5)) ส่วนพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2552 กล่าวว่า องค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถ่ิน
อื่นที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการน้ันเป็นการสมควรให้ราชการส่วน
ท้องถ่ินอื่นร่วมกันด าเนินการ หรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งน้ี ตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง ซึ่ง กฎกระทรวง (พ.ศ.2541) ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 ได้ก าหนดไว้ว่าให้กิจการต่อไปน้ี เป็นกิจการที่ราชการส่วนท้องถ่ินอื่น 
สมควรให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดร่วมด าเนินการหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า 
ได้แก่ (11) จัดการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา และบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน  หรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน  จะเห็นได้ว่าทั้ งรัฐธรรมนูญฯ พ .ศ.  2550 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายเฉพาะของแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่างก็ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษา
ให้กับประชาชนในเขตพื้นที่ของตน จึงขึ้นอยู่กับศักยภาพของแต่ละองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ว่าจะสามารถแสดงบทบาทและรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาได้ดีมากน้อยเพียงใด  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
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การศึกษาในครั้งน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ
ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) ของผู้ที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบ
ระดับอุดมศึกษาของศูนย์การเรียนรู้เครือข่ายมหาวิทยาลัยชีวิตหลังสวน จังหวัดชุมพร เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2556 ณ ศูนย์ศิลปวิทยาหลังสวน โรงเรียนวัดประสาทนิกร ต าบลขันเงิน อ าเภอหลัง
สวน จังหวัดชุมพร ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือเชิญผู้ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มในฐานะ
อาจารย์ของ ศรช.หลังสวน โดยการลงนามของ ผอ.ศรช.หลังสวน และเป็นผู้ตั้งค าถามในการ
สนทนากลุ่มด้วยตนเองโดยใช้ค าถามปลายเปิด จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านคิดว่าสภาพความ
ร่วมมือและปัญหาอุปสรรคระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ ศรช.หลังสวนในด้าน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารงานทั่วไป ในปัจจุบันเป็นอย่ างไรบ้างและอยู่ใน
ระดับใด 2) ปัญหาดังกล่าวข้างต้น (ในข้อ 1) มีสาเหตุมาจากอะไร 3) เราจะมีวิธีแก้ไขปัญหา
อย่างไรบ้าง เพื่อให้สามารถลดปัญหาดังกล่าวข้างต้นลงได้ 4) ถ้าต้องการให้ ศรช.หลังสวน เป็น
ศูนย์การเรียนรู้ของท้องถ่ินจริง ๆ อปท.ควรเข้ามาช่วยจัดการอย่างไรบ้า ง 5) รูปแบบความ
ร่วมมือที่ เหมาะสมของ อปท. และ ศรช .ห ลังสวนในการจัดการศึกษานอกระบบ
ระดับอุดมศึกษาควรเป็นอย่างไร 6) รูปแบบความร่วมมือที่เหมาะสมดังกล่าว (ตามข้อ 5) ควร
ประกอบด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบใดบ้าง และปัจจัยหรือองค์ประกอบดังกล่าวควรมีความ
ร่วมมืออยู่ในระดับใด และ 7) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) ซึ่งการวัดระดับผู้วิจัยไม่ได้พิถีพิถัน
มากนัก เน่ืองจากเป็นการชวนพูดคุย แต่ได้ขอให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มประเมินค่าร้อยละจาก
ความรู้สึกของแต่ละคนว่าระดับความร่วมมือคิดเป็นร้อยละเท่าใด ในแต่ละด้านทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้วิธี การเลือกแบบเจาะจง เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูล

หลัก (key informant) เน่ืองจากต้องการทราบข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารท้องถ่ิน จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองหลังสวน 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังตะกอ และองค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าจืด แต่ละแห่ง
ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน คือ นายกหรือรองนายก และปลัด อปท. รวม 6 คน 2) กลุ่มครู/
อาจารย์ ได้แก่ ผู้อ านวยการ ศรช.หลังสวน และครู/อาจารย์ จ านวน 4 คน 3) กลุ่มคณะกรรมการ 
ศรช. ได้แก่ ประธาน และกรรมการ ศรช. หลังสวน จ านวน 4 คน และ 4) กลุ่มนักศึกษา ได้แก่ 
ประธานกรรมการ และกรรมการนักศึกษา จ านวน 4 คน รวมมีผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 18 คน 
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี คือ  
1. สภาพความร่วมมือในการจัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษา ระหว่าง ศรช.

หลังสวนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า สภาพความร่วมมือในการจัด
การศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษาระหว่าง ศรช. หลังสวนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง 
3 แห่ง คือ เทศบาลเมืองหลังสวน องค์การบริหารส่วนต าบลวังตะกอ และองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางน้ าจืด ยังไม่มีความชัดเจนในทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือ ด้านวิชาการ ยังเป็นการจัดการเพียง
ฝ่ายเดียวโดย ศรช. ซึ่งจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน (สรพ.) 
ก าหนด โดยที่ทั้งแผนการสอน โครงร่างรายวิชา เน้ือหาวิชา ตลอดจนต าราและเอกสารการ
สอน ทาง สรพ. เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการ ยังไม่มีความร่วมมือในด้านน้ีจาก อปท.  ความ
ร่วมมืออยู่ในระดับร้อยละ 0 ปัจจัยส าคัญคือ อปท. ยังไม่เข้าใจว่าตามอ านาจหน้าที่แล้ว ตนเอง
จะสามารถให้ความช่วยเหลือในด้านวิชาการได้อย่างไรบ้าง แนวทางแก้ไขคือ ในระดับบน 
ผู้บริหาร สรพ. ควรมีการประสานงานกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อท าความเห็นใน
เชิงนโยบายลงมาสู่ อปท.ในสังกัดเพื่อให้ชัดเจนในแง่ของการปฏิบัติ ส่วนในระดับล่าง ศรช.
หลังสวน ควรมีการประสานงานพูดคุยท าความเข้าใจกับผู้บริหาร อปท. ให้มากขึ้นเพื่อชี้ให้เห็น
ถึงประโยชน์ของท้องถ่ิน หากคนในท้องถ่ินมีความรู้เพิ่มขึ้น ด้านงบประมาณ ยังเป็นการจัดการ
ฝ่ายเดียวเช่นกัน โดย ศรช. ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารจัดการจาก สรพ. 
ตามสัดส่วนร้อยละ 20 จากยอดเงินลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน ศรช. 
น้ัน ๆ ส่วนค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมของนักศึกษาและค่าเช่าสถานที่พบกลุ่ม ส่วนใหญ่
นักศึกษาเฉล่ียออกกันเอง โดยมีคณะกรรมการนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมเงิน แต่
ในช่วงระยะแรก ศรช.หลังสวน ได้รับการอนุเคราะห์ให้ใช้สถานที่ห้องประชุมของเทศบาล
ต าบลวังตะกอเป็นสถานที่พบกลุ่ม แต่ก็มีการจ่ายค่าน้ าค่าไฟฟ้าให้กับทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลวังตะกอ ความร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 5 ปัจจัยส าคัญคือ อปท. ยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษา โดยอ้างว่า อปท.มีงบประมาณจ ากัด จ าเป็นต้องเน้นไปที่
โครงสร้างพื้นฐานให้เต็มพื้นที่ก่อน แนวทางแก้ไขคือ หากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินท า
ความเห็นในเชิงนโยบายลงมาสู่ อปท.ในสังกัดเพื่อยกระดับการศึกษาของประชาชนในท้องถ่ิน 
จะส่งผลให้ผู้บริหารท้องถ่ินมีความกล้าที่จะน าไปปฏิบัติต่อยอดต่อไป ด้านบุคลากร ในส่วน
ของคณะกรรมการ ศรช. มีสัดส่วนของนักการเมืองท้องถ่ินมาร่วมเป็นคณะกรรมการ และร่วม
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แสดงความคิดเห็นเวลามีการประชุมคณะกรรมการ ศรช. ส าหรับบุคลากรด้านอ่ืน อาทิ การเป็น
วิทยากรหรือผู้สอน งานธุรการ ฯลฯ ยังไม่มีความร่วมมือใด ๆ จาก อปท. ความร่วมมืออยู่ใน
ระดับร้อยละ 5 ปัจจัยส าคัญคือ อปท. ยังไม่เข้าใจว่าตามอ านาจหน้าที่แล้วตนเองจะสามารถ
ช่วยเหลือด้านบุคลากรได้หรือไม่อย่างไร เพราะ ศรช. ยังไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของ อปท. แนว
ทางแก้ไขคือ ควรมีการประสานงานพูดคุยในเชิงวิสัยทัศน์กับผู้บริหาร อปท.ให้มากขึ้น ซึ่งหาก
ผู้บริหารท้องถ่ินเข้าใจและยอมรับน า ศรช.มาเป็นส่วนหน่ึงของงานบริหารตามบทบาทหน้าที่ 
จะส่งผลต่อการพัฒนาคนในท้องถ่ินโดยตรง และ ด้านบริหารงานทั่วไป ในเชิงนโยบายมีการ
ส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ศรช. หลังสวนแล้ว แต่ในทางปฏิบัติยังเป็นการจัดการโดย 
ศรช. หลังสวนเพียงฝ่ายเดียว อปท.ยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในระดับ
ปฏิบัติการแต่ประการใด ความร่วมมืออยู่ในระดับร้อยละ 0 ปัจจัยส าคัญคือ ยังมีการพูดคุย
ระหว่าง ศรช.หลังสวนกับ อปท.น้อย ส่งผลให้ อปท. ยังไม่แน่ใจว่าจะมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานได้อย่างไร แนวทางแก้ไขคือ ศรช.หลังสวนควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผู้บริหาร 
อปท. ให้มากขึ้น เพื่อให้ อปท.ยอมรับว่าหาก ศรช.เป็นศูนย์ฯของท้องถ่ิน ผลประโยชน์ในการ
จัดการศึกษาเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินโดยตรง 

2. รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษาระหว่าง ศรช.
หลังสวน กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า รูปแบบความร่วมมือมี 2 ได้แก่ 
ระดับ สรพ. และระดับ ศรช. โดยที่ระดับ สรพ. นั้นสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน (สรพ.) ได้
ออกแบบความร่วมมือด้วยการให้มีการจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างกันของ 3 
ฝ่าย คือ สรพ. อปท. และ ศรช. โดยมีรูปแบบความร่วมมือในลักษณะ 3 เส้า (ดังภาพที่ 1)   ส่วน
รูปแบบความร่วมมือในระดับ ศรช. มีการก าหนดให้การก่อตั้ง ศรช. ต้องมีคณะกรรมการ ศรช. 
ที่ประกอบด้วยผู้แทนจาก 3 ฝ่าย จ านวนตามความเหมาะสม ได้แก่ ผู้แทนชุมชน ผู้แทน
หน่วยงานภาครัฐ และนักการเมืองท้องถ่ิน (ดังภาพที่ 2) ซึ่ง สรพ. มีความคาดหวังว่า เม่ือใดที่ 
อปท. เข้าใจและให้ความส าคัญกับบทบาทอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาของตน และหันมา
ก ากับดูแลเอาใจใส่ ศรช. เป็นอย่างดี ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหาร
ทั่วไป เม่ือน้ันก็จะเกิดรูปแบบความร่วมมือท่ีสถานะของ ศรช. เป็นศูนย์การเรียนรู้ของท้องถ่ินที่
แท้จริง (ดังภาพที่ 3) 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบความร่วมมือ 
ระหว่าง สรพ. อปท. และ ศรช. 

อปท. ศรช. 

สรพ. 
MOU 

MOU 

MOU 
MOU 

+ ศรช. 

สรพ. 

อปท. 

ศูนย์เรียนรู้นอกระบบ
ระดับอุดมศึกษาของ อปท. ภาพที่ 2 รูปแบบความร่วมมือของ ศรช. 

ประกอบด้วย ชุมชน ภาครัฐ และท้องถ่ิน 

ร่วมเป็น
คณะกรรมการ 

ศรช. 

ชุมชน 

ภาครัฐ ท้องถิ่น 

ชุมชน ชุมชน 
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า สภาพความร่วมมือของอปท. และ ศรช. ในการ
จัดการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษา ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการ
บริหารงานทั่วไป ยังขาดความร่วมมือที่ชัดเจน ความร่วมมืออยู่ในระดับร้อยละ 0, 5, 5, 0 
ตามล าดับ โดยที่ อปท.ให้การยอมรับว่ามี ศรช. ในพื้นที่จริง และยินยอมน าชื่อผู้บริหารท้องถ่ิน
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ศรช. แต่การด าเนินการในด้านอื่น ๆ ยังไม่มีความเป็นรูปธรรมมาก
นัก ทั้งน้ีสาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากผู้บริหารท้องถ่ินยังไม่เข้าใจว่าอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่ตน
มีจะสามารถช่วยเหลือ ศรช.ได้อย่างไร ในขณะเดียวกันงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดจ าเป็นต้อง
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านโครงสร้างพื้นฐานก่อน เพราะหากประชาชนยังสัญจรไปมา
ไม่สะดวก ผู้บริหารอาจถูกว่ากล่าวจากประชาชนได้ ว่าไม่ดูแลเอาใจใส่ประชาชน  ดังจะเห็นได้
จากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มครูอาจารย์ คณะกรรมการ ศรช. และคณะกรรมการนักศึกษากล่าวสอดคล้อง
กันว่า “การร่วมมือในปัจจุบันถือว่าน้อยมาก ส่วนใหญ่ ศรช. ด าเนินการเพียงฝ่ายเดียว ท้องถ่ิน
ยังไม่เห็นความส าคัญในจุดน้ี” ในขณะที่กลุ่มผู้บริหารท้องถ่ินบางส่วนไม่ขอแสดงความคิดเห็น 
แต่บางส่วนกล่าวว่า “ปัจจุบัน อบต. ก็มีงบประมาณน้อยอยู่แล้ว ต้องจัดสรรปันส่วนให้กับ
สมาชิกเพื่อน าไปพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานก่อน ถ้าน ามาจัดการด้านศึกษา งบประมาณคงไม่
เพียงพอ และเกรงว่าสภาไม่อนุมัติให้ด าเนินการแน่นอน” ดังน้ันในประเด็นน้ีจึงขึ้นอยู่กับ
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถ่ิน หากผู้บริหารท้องถ่ินมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ก็จะสามารถ
มองเห็นได้ว่าการพัฒนาท้องถ่ินจ าเป็นต้องพึ่งพาประชาชนที่มีความรู้ต้องพึ่งพาองค์ความรู้    
ต่าง ๆ ในท้องถ่ิน อันจะส่งผลให้ผู้บริหารท้องถ่ินตัดสินใจในการสนับสนุนงบประมาณด้าน
ต่าง ๆ เพื่อจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา อาทิ ด้านวิชาการ สามารถสนับสนุนแหล่งเรียนรู้
ทางวิชาการ เช่น อินเตอร์เน็ตต าบล จัดท าแผนที่แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ินหรือรวบรวม           
องค์ความรู้ในท้องถ่ินไว้เป็นศูนย์กลางที่ อปท. เป็นต้น ด้านงบประมาณ สามารถสนับสนุน
งบประมาณเรื่องสถานที่เรียน การศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมนักศึกษา เช่น จัดกิจกรรมวัน
ส าคัญทางศาสนาร่วมกัน เป็นต้น ด้านบุคลากร สามารถสนับสนุนหรือจัดตั้งกองทุนเรียน



 

 
15 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ให้กับนักศึกษา หรือหากเป็น ศรช.ของ อปท. เองก็สามารถสนับสนุนเจ้าหน้าที่ธุรการ วิทยากร 
หรือบุคลากรอื่นได้ และด้านการบริหารงานทั่วไป หาก ศรช.เป็นศูนย์ของ อปท. ก็สามารถ
บริหารจัดการได้โดยตรง หรืออาจจะจัดการแบบหุ้นส่วน กล่าวคือให้ ศรช.บริหารงานเป็น
อิสระ แต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ อปท. ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นน้ี โดยข้อเท็จจริง
แล้วการถ่ายโอนภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการให้แก่ อปท. จะมีการถ่ายโอนงบประมาณใน
ส่วนที่เก่ียวข้อง  ลงมาด้วย ดังน้ันหากผู้บริหารตัดสินใจสนับสนุนการจัดการศึกษาในท้องถ่ิน
อย่างจริงจัง ก็จะได้รับงบประมาณในส่วนดังกล่าวน้ีเพิ่มเติม ไม่ได้เป็นการไปเบียดบัง
งบประมาณปกติของ อปท.มากนัก  

ส าหรับในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการถูกก าหนดโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้มีการกระจายอ านาจทางการศึกษา เสนอแนะ และสนับสนุนงบประมาณ
ให้แก่ อปท. ดังจะเห็นได้จาก มาตรา 39 กล่าวว่า “ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไป
ยังคณะกรรมการและส านักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง” และมาตรา 42 กล่าวว่า “ให้กระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถจัดการศึกษา 
สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะ การจัดสรรงบประมาณ
อุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ซึ่งการด าเนินงานระยะแรกใน
ปีงบประมาณ 2544 พบว่ากระทรวงศึกษาธิการมีการโอนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมากกว่า 9,179 ล้านบาท ประกอบด้วย 6 กรม ได้แก่ 1) ส านักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ในโครงการอาหารกลางวันเด็กก่อนประถมศึกษา 988,689,600 บาท และโครงการ
อาหารกลางวันในโรงเรียนประถมศึกษา 2,270,862,900 บาท 2) กรมศาสนา ในงานพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของประชาชน (รายการเงินอุดหนุนศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์) 149,895,000 
บาท และงานจัดเงินอุดหนุนอาหารเสริม (นม) ระดับก่อนประถม 215,000,000 บาท 3) กรมพล
ศึกษา ในงานจัดหาอุปกรณ์กีฬา 364,690,000 บาท และงานจัดการกรีฑาสถาน (รายการลาน
กีฬาอเนกประสงค์) 100,000,000 บาท 4) กรมสามัญศึกษา ในงานด าเนินการศึกษาพิเศษ (เงิน
อุดหนุนค่าอาหารเสริม (นม)) 11,960,100 บาท โครงการพัฒนาการศึกษาพิเศษ (เงินอุดหนุน
ค่าอาหารเสริม (นม)) 4,016,300 บาท โครงการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ (เงินอุดหนุน
ค่าอาหารเสริม (นม)) 1,963,800 บาท งานจัดการศึกษาสงเคราะห์ (เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม 
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(นม)) 14,625,100 บาท และงานด าเนินการมัธยมศึกษา (เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม (นม)) 
443,000 บาท 5) กรมการศึกษานอกโรงเรียน ในงานจัดการศึกษาบนภูเขา 24,000,000 บาท 
และ 6) ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา ในงานด าเนินการศึกษาก่อนประถมศึกษา   
(3 ขวบ) วัสดุการศึกษา 10,725,000 บาท และงานอนามัยโรงเรียน (3 ขวบ+ประถมศึกษา) 
ค่าอาหารเสริม (นม) 4,752,400,000 บาท (อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, 2543) แม้ว่าภายหลังจะมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ แต่ก็ยังมีการอุดหนุนงบประมาณดังกล่าว
อย่างต่อเน่ือง จะเห็นได้ว่าการกระจายอ านาจและอุดหนุนงบประมาณทางการศึกษามีความเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน แต่เป็นที่น่าเสียดายว่า อปท. เองยังไม่มีความกล้าพอที่จะด าเนินการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยตนเองมากนัก ซึ่งในปี 2555 พบว่า อปท.รับโอนโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและประถมศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ จ านวนทั้งสิ้น 489 แห่ง จากจ านวน 
32,097 แห่ง จ าแนกเป็น อบจ. 336 แห่ง เทศบาล 96 แห่ง อบต. 65 แห่ง และ กทม. 1 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 1.55 ของสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ .) 
(ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2556) โดยที่
การถ่ายโอนดังกล่าวน้ีครอบคลุมเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าน้ัน มิได้รวมถึงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้รัฐยังต้องด าเนินการอยู่ หากแต่ถ้าท้องถ่ินใดมีความ
ประสงค์จะด าเนินการก็สามารถด าเนินการได้ ทั้งน้ีให้อยู่ภายใต้การพิจารณามาตรฐานตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดยที่ถ้า อปท. ด าเนินการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยตนเอง 
อย่างน้อยที่สุดจะได้รับการอุดหนุนจากรัฐเป็นค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาต่อคนต่อปี เป็นเงิน 
30,152 บาท (แผนงานสร้างเสริมการเรียนรู้กับสถาบันอุดมศึกษาไทยเพื่อการพัฒนานโยบาย
สาธารณะที่ดี, 2553)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดการศึกษานอกระบบ ระดับอุดมศึกษาตามแนวทางของ สรพ. เป็นอีก
แนวทางหน่ึงของการศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถรองรับผู้จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ของภาครัฐปีละหลายหม่ืนคนได้เป็นอย่างดี บุคคล
เหล่าน้ีมีอาชีพการงานอยู่ในท้องถ่ินแต่ขาดโอกาสที่จะศึกษาต่อเน่ืองในแนวทางนอกระบบ
ระดับระดับอุดมศึกษา ดังน้ันหาก อปท. ให้ความร่วมมือกับ ศรช. อย่างจริงจังก็จะเกิด
ประโยชน์กับประชาชนในท้องถ่ิน ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถ่ินโดยตรง เนื่องจากหัวใจของการ
พัฒนาทุกอย่างอยู่ที่การพัฒนาคน 
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 2. การจัดการศึกษาถือเป็นหน้าที่ที่ต้องท าตาม พรบ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (มาตรา 16(9)) ซึ่งหาก อปท. และ ศรช. มีการ
ร่วมมือกันศึกษาถึงข้อดีข้อเสียในการจัดการศึกษาตามแนวทางมหาวิทยาลัยชีวิตจนตกผลึก
ก่อนที่จะจัดตั้ง ศรช. ก็จะส่งผลให้ อปท.มีความรับผิดชอบมากขึ้น หรือ อปท. อาจจะอาสา
จัดตั้ง ศรช. ด้วยตนเอง แล้วจัดท าความร่วมมือทางวิชาการกับ สรพ. จะส่งผลเชิงบวกในด้าน
ความร่วมมือและจะก่อให้เกิดภาพของศูนย์เรียนรู้ของท้องถ่ินที่แท้จริง 
 3. แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบระดับ อุดมศึกษาของ สรพ. ที่เน้นเอาชีวิตเป็น
ตัวตั้ ง  เน้นการปฏิบั ติม ากกว่าทฤษ ฎี  ถือ เป็นแนวทางให ม่ของการจัดการศึ กษาที่
กระทรวงศึกษาธิการอนุมัติ แต่ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังให้สังคมโดยทั่วไปรับรู้ จึ ง
กลายเป็นการรับรู้ เฉพาะกลุ่ม ดังน้ันกระทรวง ศึกษาธิการควรเข้ามามีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธ์ภาพรวมของการศึกษาไทย เพื่อให้คนไทยทั่วไปได้รับรู้ว่าการศึกษาไทยใน
ปัจจุบันมีระบบใดบ้าง เพื่อให้เป็นทางเลือกส าหรับคนไทยที่จะศึกษาตลอดชีวิต  อย่างน้อย
อาจจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาไทยในอนาคต 
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แนวทางการส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงนกเขาชวาของต าบลตลิ่งชัน 
Guidelines for Promoting the Raising of Java Doves as an Occupation in   

Taling Chan Subdistrict 
 

   จามจุรี  ขวัญทองยิ้ม1 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอปัญหาของกลุ่มอาชีพการเลี้ยงนกเขาชวา โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องจ านวน 39 คน 
  ผลการศึกษา พบว่าปัญหาของกลุ่มเลี้ยงนกเขาชวามีอยู่หลายด้าน เนื่องจากเกิดโรคไข้หวัด
นกและเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีผลกระทบต่อการตลาดการเลี้ยงนกเขาชวา 
ปัญหาอาหารราคาแพง ต้องน าเข้าจากมาเลเซีย เพราะไม่มีลานส าหรับท าอาหารนก ยารักษาโรคหา
ยากต้องใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านรักษากันเอง ปัญหาไม้ไผ่และหวายส าหรับท ากรงนกมีน้อย เนื่องจากไม่
มีพื้นที่ปลูกในท้องถิ่น ปัญหาพ่อพันธ์ุแม่พันธ์ุราคาสูง กลุ่มอาชีพไม่มีคนรุ่นหลังสืบทอด ไม่มี
เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ แนวทางการส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงนกเขาชวา คือผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดหาตลาดให้กับกลุ่มอาชีพ โดยจัดตลาด
การแข่งขันเพิ่มขึ้น จัดหาผู้มีความรู้มาฝึกสอนให้ความรู้แก่เยาวชน ได้เรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพการเลี้ ยง
นกเขาชวา การท ากรงนกและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการสืบทอดอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับ
กลุ่มอาชีพสืบต่อไป   
 

Abstract 
The objective of this article is to present the problems of raising Java doves (nok khao) 

through in-depth interviews with 39 persons involved in the occupational group. 
The findings showed that there were a number of problems, including bird flu and sporadic 

violence in the Deep South provinces affecting bird breeding and marketing, the high cost of bird 
food which has to be imported from Malaysia, and difficulty obtaining medicine, which then had to 
be made by the villagers themselves.  In addition, there was a scarcity of bamboo and rattan for 
making bird cages because lack of locally-grown product; there was none among the younger 
generation to perpetuate this occupation; and there were no government officers providing modern 
knowledge and technology.  

                                                 
1 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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  The conclusions reached by the study are that the administrators of Taling Chan Subdistrict 
Administrative Organization and other relevant agencies should find markets for the dove-breeding 
group by creating marketing competition and by inviting experts to give instruction to the youths in 
raising the birds and making bird cages and associated products in order to perpetuate this occupation 
and generate income for the group. 
 

ค าส าคัญ: แนวทางการส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงนกเขาชวา 
Keyword: Guidelines for Promoting the Raising of Java Doves 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
นกเขาชวาเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่ส าคัญของต าบลตล่ิงชัน การเล้ียงนกเขาชวาสามารถ

สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ผู้ที่นิยมเล้ียง และน ารายได้เข้าสู่ครอบครัว นกเขาชวานิยมเล้ียง
ในแถบภาคใต้ ภาคกลางและประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงค์โปร์ อินโดนีเซีย 
และบรูไน เป็นต้น การเล้ียงนกเขาชวามีประวัติศาสตร์การเล้ียงมายาวนานนับศตวรรษ มีการ
พัฒนารูปแบบการเล้ียงและการอนุรักษ์สายพันธ์ุอย่างต่อเน่ือง ท าให้ปัจจุบันนกเขาชวามีราคา
ซื้อขายกันนกละนับล้านบาท (ลักษณะนามของนกเขาชวา เรียกว่า “นก”ไม่เรียกเป็นตัว) ซึ่ง
ราคาจะสูงหรือต่ าน้ันขึ้นอยู่กับน้ าเสียง จังหวะ และลีลาการขันของนก นกเขาชวาแต่ละนกมี
ราคาตั้งแต่หน่ึงร้อยบาท จนถึงราคาเป็นล้านบาท นับได้ว่าการเล้ียงนกเขาชวาเป็นอาชีพที่
น่าสนใจ ที่มีพัฒนาการมายาวนานอีกอาชีพหน่ึง อีกทั้งยังสร้างอาชีพที่เก่ียวข้องกับสัตว์
เศรษฐกิจประเภทน้ีได้อีกมากมาย อาทิ  อาชีพท ากรงนก  อาชีพท าหัวกรงนก  อาชีพท าตะขอ
กรงนก และอาชีพตัดเย็บผ้าประดับกรงนก เป็นต้น 

การเลี้ยงนกเขาชวา หมายถึง การดูแลรักษานกประเภทหน่ึงจัดอยู่ในวงศ์ Columbidae 
อยู่ในสกุล Geopelia Striata Linnaeus มีชื่อในภาษาอังกฤษว่า Zebra Dove มีสีเทาคล้ า หางยาว 
8-9 น้ิว เสียงขับไพเราะ คนนิยมน ามาเล้ียงไว้ฟังเสียง และน ามาแข่งขันเสียง (มัลลิกา คณานุ
รักษ์, 2549 : 38) ต าบลตล่ิงชันเป็นต าบลที่มีการเลี้ยงนกเขาชวากันอย่างแพร่หลาย และมีนกเขา
ชวาที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชาวต่างประเทศอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในภาคใต้อ าเภอจะนะ
และต าบลตล่ิงชัน  จะมีการเล้ียงและเล่นนกเขาชวากันแทบทุกครัวเรือนในทุกระดับชั้น   ซึ่งจะ
เห็นได้จากบ้านจะมีเสากรงนกบริเวณบ้านมากน้อยตามฐานะ และมักมีกรงนกเขาชวาแขวน
ตามชายคาบ้าน  รวมทั้งมีการผสมพันธ์ุนกเขาชวา ตลอดจนถ้วยรางวัลนกเขาชวา กรงนกเขา
ชวา ผ้าคลุมกรงแบบสี่ชายพร้อมลูกตุ้มแก้ว จนกลายเป็นเครื่องประดับส่วนหน่ึงของบ้าน  
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นกเขาชวามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของชาวต าบลตล่ิงชัน โดยเฉพาะหมู่ 2, 7, 1, 4, 
5, 6 เป็นสัตว์เศรษฐกิจที่สร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้ 
6 กลุ่มคือ 1. กลุ่มเพาะพันธ์ุ กลุ่มน้ีจะเพาะพันธ์ุเพื่อจะขายลูกนก โดยผู้ซื้อจะมาซื้อในฟาร์ม ซึ่ง
มีอยู่หลายฟาร์มในต าบลตล่ิงชัน 2. กลุ่มอาชีพท ากรงนก กลุ่มน้ีจะผลิตกรงนกเขาจากไม้ไผ่ 3. 
กลุ่มอาชีพท าหัวกรงนก กลุ่มน้ีจะท าเฉพาะหัวกรงนก ซึ่งท าจากไม้ชนิดต่างๆ ที่ลวดลาย
สวยงามและไม่แตกง่าย 4. กลุ่มอาชีพท าตะขอกรง กลุ่มน้ีจะผลิตตะขอส าหรับแขวนกรงนก
และห่วงส าหรับวางภาชนะใส่น้ าและอาหาร 5. กลุ่มผลิตอาหาร อาหารเสริมและยารักษาโรค 
กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มที่ผลิตและจ าหน่ายอาหารนกประเภทต่างๆ 6. กลุ่มอาชีพประกอบกรงหรือ
ร้านประดับกรง กลุ่มน้ีจะรับซื้อกรงนก หัวกรงและอุปกรณ์ประดับกรงทุกชนิดจากผู้ผลิต แล้ว
น ามาประกอบตกแต่งกรงให้สวยงามเป็นกรงส าเร็จรูปส่งออกจ าหน่าย กลุ่มอาชีพต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการเล้ียงนกเขาชวา ท าให้เกิดการจัดการด้านการตลาดขึ้น โดยจะเห็นได้จาก TL 
ฟาร์ม มีปริมาณนกที่ขายต่อเดือนประมาณ 20 คู่ และมีสมาชิกเครือข่าย TL ฟาร์มจ าหน่ายอีก
เดือนประมาณ 30 คู่ ราคาจ าหน่ายคู่ละ 20,000-30,000 บาท ซึ่งยอดจ าหน่ายเฉพาะของ TL 
ฟาร์ม และเครือข่ายรวมกันแล้วประมาณเดือนละ 1,000,000 บาท โดยยังไม่นับรวมกันกับฟาร์ม
อื่นๆ  แต่ตั้งแต่เกิดความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต้และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ท าให้
ต าบลตล่ิงชันเกิดภาวะปัญหาคือ  พ่อค้าคนซื้อนกเขาชวาไม่กล้ามาหามาฟังนกเท่าที่ควรคือ
น้อยลง ในช่วงปี 2548 มีภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโรคไข้หวัดนกทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบ้าน ท าให้ผู้เล้ียงสัตว์ปีกทั้งหลายเกิดความหวาดผวาไม่กล้าเล้ียงสัตว์ปีก เพราะ
กลัวจะได้รับเชื้อไขหวัดนกเม่ือมีสถานการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจึงท าให้นักลงทุนในประเทศและ
ต่างประเทศเข้ามาลงทุนน้อยลง และมีผู้มาซื้อนกเขาชวาจากต าบลตล่ิงชันลดน้อยลงเช่นกัน ท า
ให้ผู้ เล้ียงนกเขาชวาเกิดปัญหาในการเล้ียงเพื่อจ าหน่าย เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ เป็นลูกค้า
ต่างประเทศที่กล้าลงทุนกล้าซื้อนกเขาที่มีราคาสูง ท าให้เงินทุนหมุนเวี ยนในครอบครัวลด
น้อยลงกว่าเดิมมาก ส่งผลให้ประชาชนของต าบลตล่ิงชันที่เล้ียงนกเขาชวา และประกอบอาชีพ
ที่เก่ียวข้องได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน 

ปัจจุบันอาชีพการเล้ียงนกเขาชวามีรายได้น้อยไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายนกเขาชวา 
ประสบปัญหาค่าครองชีพ ไม่มีตลาดกลางและศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังน้ันจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
องค์การบริการส่วนต าบลตล่ิงชันและหน่วยงานที่ส่งเสริมอาชีพต้องเข้ามาให้ความช่วยเหลือ 
และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจให้มีความเป็นอยู่ดีขึ้น การส่งเสริมอาชีพเล้ียงนกเขาชวา
เป็นอีกหน่ึงอาชีพที่จะสร้างงานสร้างรายได้กับชาวต าบลตล่ิงชันได้เป็นอย่างดี ควรมีการ
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วางแผนเพื่อให้ตลาดเข้มแข็ง โดยจะต้องมีหลายๆ หน่วยงานเข้ามาดูแล ใช้การตลาดที่
หลากหลาย เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ซื้อลงพื้นที่มาซื้อกันถึงบ้าน หรือมีการ
จัดส่งนกเขาชวาไปประกวดตามสนาม แข่งขันนกเขาชวาต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงนกเขาชวาของต าบลตล่ิงชันให้เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง ซึ่งหากด าเนินการกันอย่างจริงจัง ตลาดนกเขาชวาในต าบลตล่ิงชันและพื้นที่
ใกล้เคียงจะกลับมาคึกคักอีกครั้ง แต่ปัญหาส าคัญอีกประการหน่ึงที่เป็นปัญหาและรัฐบาล
จะต้องให้ความสนใจ และแก้ไขคือการที่ผู้เล้ียงนกเขาชวาในต าบลตล่ิงชัน ต้องการน านกเขา
ชวาเพื่อไปจ าหน่ายในประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงค์โปร์และอินโดนีเซีย แต่ถูก
กีดกันในการน าเข้าเพื่อไปจ าหน่าย ท าให้ผู้ที่เล้ียงนกเขาชวาขาดรายได้เป็นจ านวนมาก เพราะ
ลูกค้าชาวต่างชาติเป็นลูกค้ารายใหญ่ที่มีก าลังซื้อนกเขาชวาในราคาหลักหม่ืนขึ้นไป ซึ่งถ้าหาก
ไม่ได้รับการแก้ไขก็จะท าให้ประเทศและผู้ที่เล้ียงนกเขาชวาขาดรายได้จากการจ าหน่ายในส่วน
น้ีไป ดังน้ันการศึกษาปัญหาของกลุ่มอาชีพการเล้ียงนกเขาชวาต าบลตล่ิงชัน อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา และการศึกษาหาแนวทางขององค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชันในการที่จะ
ส่งเสริมรายได้ให้กับกลุ่มอาชีพการเล้ียงนกเขาชวา จึงเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการศึกษานี้ 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาที่ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารท้องถ่ิน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสมาชิกกลุ่ม
อาชีพเล้ียงนกเขาชวาจ านวน 39 คน รวมทั้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขปศุสัตว์และพัฒนาการอ าเภอ 
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ ปัญหาอุปสรรคตลอดจนแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เน้ือหา 

 
ผลการศึกษา 

การเล้ียงนกเขาชวาของอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีวิวัฒนาการมายาวนาน จากคน
รุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง มีการสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็น
วัฒนธรรมประจ าถิ่นอีกวัฒนธรรมหน่ึงของอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  

ปัจจุบันมีผู้นิยมเล้ียงและเล่นนกเขาชวากันมากในภาคใต้  งานนักขัตฤกษ์ จะนิยมจัด
ให้มีการแข่งขันนกเขาชวาด้วยเสมอ โดยทุกครั้งมักจะมีแขกชาวต่างชาติ  เช่น มาเลเซีย 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และบรูไน เป็นต้น ได้น านกเขาชวามาร่วมแข่งขัน แต่แหล่งผสมพันธ์ุ
นกเขาชวาที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไป คือ นกเขาชวาจากอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ซึ่งบ่อยครั้งที่มี
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พ่อค้ามาซื้อพ่อนกและแม่นกจากอ าเภอจะนะ และปัจจุบันพบว่าในจังหวัดต่างๆ ทุกภาคของ
ประเทศได้จัดให้มีชมรมผู้เล้ียงนกเขาชวาขึ้นในท้องถ่ินของตน มีการจัดการแข่งขันค่อนข้าง
บ่อย และที่ส่วนกลางของประเทศก็มีสมาคมผู้เล้ียงนกเขาชวาแห่งประเทศไทย อันเป็นจุดศูนย์
รวมของผู้ที่นิยมเล่นนกเขาชวาของประเทศ ซึ่งมีการจัดการแข่งขันนกเขาชวาในโอกาสต่างๆ 
รวมทั้งในงานนักขัตฤกษ์ตามประเพณีของไทยด้วย ปัจจุบันหลายคนยอมรับว่า “นกเขาชวา” 
เป็นสัตว์เศรษฐกิจที่ท ารายได้ให้แก่ครอบครัว ให้แก่จังหวัด และให้แก่ประเทศจนมีการใช้
ความพยายามที่จะเพาะพันธ์ุนกเขาชวาพันธ์ุดีเพื่อเป็นสินค้าส่งออก (มัลลิกา คณานุรักษ์, 2549: 
38 - 39) 

จากที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การเล้ียงนกเขาชวาในประเทศไทย ปัจจุบันนกเขาชวาที่
คนนิยมเล้ียงไว้ดูเล่นและฟังเสียง ได้แก่ นกเขาใหญ่ นกเขาชวา และนกเขาไฟ นกเขาชวาที่นิยม
เล้ียงกันแถวภาคใต้ส่วนใหญ่จะเป็นนกเขาใหญ่และนกเขาชวา (นกเขาเล็ก) มีการจัดการแข่งขัน
นกเขาชวาในโอกาสต่างๆ รวมทั้งในงานนักขัตฤกษ์ตามประเพณีของไทยด้วยปัจจุบันหลายๆ 
คนยอมรับว่านกเขาชวาเป็นสัตว์เศรษฐกิจในภาคใต้และที่รู้จักกันโดยทั่วไปคือ นกเขาชวาจาก
ต าบลตล่ิงชัน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

 

วิธีการได้นกเขาชวา 
การได้มาซึ่งนกเขาชวาเพื่อน ามาเล้ียงน้ัน วิธีการในอดีตและปัจจุบันมีความแตกต่าง

กันซึ่งมีที่มาจาก 2 ลักษณะคือ ได้มาจากป่าและได้มาจากการเล้ียงและผสมพันธ์ุขึ้นมาเองโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1. วิธีการได้นกเขาชวามาเล้ียงในสมัยก่อน การได้นกเขาชวามาเล้ียงในสมัยก่อนมัก
เป็นนกเขาป่า ที่จับได้จากป่าลึก มิใช่นกเขาชวาที่ผสมเองเหมือนสมัยปัจจุบัน นกป่าที่มีชื่อมาก
ที่สุดและมีราคาสูงมากในสมัยก่อน มักเป็นนกจากป่าลึกของจังหวัดกาญจนบุรี  สุพรรณบุรี 
ชลบุรีปราจีนบุรี อุทัยธานี นครสวรรค์ ราชบุรี เพชรบุรี นครปฐม ชัยนาท ตาก พิจิตร สระบุรี 
นครนายกส่วนทางภาคใต้น้ัน เม่ือสมัย 40 - 50 ปีก่อน มักนิยมนกป่าที่ได้จากจังหวัดกระบี่ 
ปัจจุบันนกป่าดี ๆได้สูญพันธ์ุไปเกือบหมดแล้ว ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการจับนกป่าเป็นจ านวน
มากในสมัยก่อน มีส่วนท าให้นกป่าสูญพันธ์ุหมด  

2. วิธีการได้นกเขาชวามาเล้ียงในสมัยปัจจุบัน นกเขาที่ได้จากการผสมพันธ์ุ เรียกว่า
“นกลูกผสม” ไม่ว่านกเขาน้ันจะได้จากการผสมระหว่างนกเขาป่าผสมกับนกเขาป่า หรือนกเขา
ป่าผสมกับนกลูกผสม หรือนกลูกผสมกับนกลูกผสม ก็เรียกว่า “นกลูกผสม” ทั้งสิ้น ใน
ระยะแรกนักเลงนกเขาชวาทางภาคใต้ยังไม่นิยมเล่นนกเขาลูกผสมกัน เพราะความไม่เข้าใจคิด
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ว่าเล่นยากและขันไม่แน่นอน เสียงไม่ดีเหมือนนกป่า และมีความคิดว่า นกลูกผสมขันไม่ทน
เหมือนนกป่า แต่ต่อมาเริ่มประจักษ์ในหมู่นักเลงนกเขาชวารุ่นใหม่ที่พบว่า นกเขาชวาลูกผสม
เล่นไม่ยากบางครั้งดีกว่านกป่า และที่ส าคัญคือ ใช้เวลาน้อย เพียงไม่ก่ีเดือนก็เล่นได้แล้ว ทันอก
ทันใจดีกว่านกป่ามาก ความนิยมเล่นนกลูกผสมจึงทวีมากขึ้นตามล าดับ ปัจจุบันจะไม่มีใครเล่น
นกป่ากันแล้วมักจะนิยมเล่นนกลูกผสมเท่าน้ัน 

 

ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มอาชีพเลี้ยงนกเขาชวา 
  1. ปัญหาของกลุ่มผู้ เลี้ยงนกเขาชวา   ดังน้ี   1) ปัญหาอาหารที่ มีราคาเพิ่มสูงขึ้น           
2) ปัญหาพ่อ-แม่พันธ์ุราคาสูง    3) ตลาดมีน้อยเน่ืองจากเหตุการณ์ไม่สงบและไข้หวัดนก        
4) ปัญหาโรคพยาธิ  ขี้ขาว  ขี้เขียว  ตาแฉะ 

  1.1 ปัญหาอาหารนกที่มีราคาเพิ่มสูงขึ้น  เน่ืองจากนกเขาชวาเดิมอยู่ในป่า 
อาหารที่นกเขาชวาชอบกินมักจะเป็นเมล็ดข้าวเปลือกนา ดอกหญ้า ดิน ทราย ฯลฯ เม่ือคนน า
นกเขาชวามาเลี้ยง จึงจ าเป็นต้องหาอาหารให้คล้ายกับอาหารที่นกเขาเคยกิน 

   1.2 อาหารนกเขาชวาที่จ าเป็น ได้แก่  ข้าวเปลือกเมล็ดสั้น ไม่นิยมเล้ียงนกเขา
ด้วยข้าวเปลือกเมล็ดยาวแบบข้าวเปลือกที่ใช้เล้ียงไก่ ทั้งน้ีเพราะถ้าเมล็ดยาวอาจจะท า ให้
ข้าวเปลือกติดคอ เพราะนกเขาคอเล็กกว่าไก่อาจท าให้นกเขาชวาตายได้  

 ข้าวฟ่าง ข้าวฟ่างใช้เลี้ยงนกเขาชวามี 3 สี คือ สีแดง สีเหลือง และสีด า 
 ดอกสมุทรโคดม เป็นข้าวท่ีมีลักษณะเป็นเมล็ดกลมขนาดเมล็ดถ่ัวเขียว 
 ดอกหญ้าปากควาย ปกตินกเขาชวาชอบกินดอกหญ้าปากควายมาก แต่ไม่

ควรให้มากเกินไป เพราะจะท าให้นกผอมและเสียงแห้ง เมล็ดผักเสี้ยน ช่วยเป็นยาระบายอ่อนๆ 
ของนกเขาชวา  

 ลูกเซ่ง เป็นหญ้าชนิดหน่ึงขึ้นปะปนกับต้นข้าวในนา  
 งาด า งาด าเปลือกเป็นยา ดีกว่างาขาว ถ่ัวเขียว ก่อนให้เป็นอาหารนกเขาขวา 

ควรต าเล็กน้อย พอให้เปลือกแตก แต่อย่าให้ละเอียดนัก  
 ถ่ัวเขียวจ าเป็นต้องให้แก่นกที่ก าลังผสมพันธ์ุอย่างมาก เพื่อช่วยบ ารุง

ร่างกาย  
 ทรายและเปลือกหอยป่น ช่วยบ ารุงกระดูกของนกเขาชวา และช่วยย่อย

อาหารโดยเฉพาะเปลือกหอยป่น มีแคลเซียม และช่วยบ ารุงก าลังให้นก ส่วนทรายทะเลช่วยให้
ระบบย่อยอาหารของนกดีขึ้น  
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 ดินลูกรัง นกเขาชวาชอบกินดินลูกรังที่ได้จากภูเขา ดินลูกรังให้ธาตุเหล็ก
แก่นก  

 ดินด า เป็นดินปลวกด า นกชอบ  
 น้ าสะอาด ต้องมีไว้อย่าให้ขาด  
 ข้าวไร่ นกเขาชอบกินแต่ไม่ควรให้บ่อย เพราะจะท าให้นกน้ าหนักเบา และ

ขันเสียงตก  
อาหารทุกอย่างที่กล่าวมาทั้งหมด ยกเว้นข้าวเปลือก น้ าสะอาด และทราย ก่อนจะให้

เป็นอาหารนก จะต้องน ามาคลุกเคล้าผสมกัน ซึ่งในปัจจุบันอาจไม่มีครบทุกอย่าง แต่ก็มีผู้ผสม
อาหารส าเร็จรูปส าหรับเล้ียงนกเขาชวาโดยเฉพาะ ซึ่งจะหาซื้อได้ทั่วไป หรือจะซื้อแต่ละชนิด
มาผสมเองก็ได้ แต่ปัจจุบันอาหารเหล่าน้ีมีราคาสูงขึ้น จึงเป็นปัญหากับกลุ่มอาชีพ (ข้อมูลจาก: 
http://www.chaiwbi.com/0drem/web_children/2544/574/126.htm) 

ทางองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น า ผู้บริหารมีแนวทางการแก้ปัญหาดังน้ี 
1) สั่งซื้ออาหารทีละหลายๆกระสอบเพื่อจะลดต้นทุน 
2) ปัญหาพ่อ-แม่พันธ์ยังไม่มีแนวทางที่จะแก้ไขได้เพราะแต่ละฟาร์มก็ผลิตนกเขาชวา

ต่างเล้ียงต่างสายพันธ์กันออกไป 
3) ตลาดมีน้อยเน่ืองจากเหตุการณ์ไม่สงบและโรคไข้หวัดนก แนวทางก็คือจัดการ

แข่งขันเพิ่มขึ้นและให้ความม่ันใจ ประชาสัมพันธ์ชาวต่างจังหวัดและต่างประเทศว่าต าบลตล่ิง
ชัน  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาไม่มีเหตุการณ์แบบน้ีแล้ว ส่วนเรื่องไข้หวัดนกก็ต้องท าความ
เข้าใจกับทุกภาคส่วนว่าไม่ได้เกิดกับนกเขาชวา  แต่จะเกิดกับสัตว์ปีกอย่างอ่ืน 

4) ส่วนปัญหาโรคพยาธิ ขี้ขาว ขี้เขียว ตาแฉะ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลแก้ไข
ปัญหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญไม่ว่าปศุสัตว์  สาธารณสุขต าบล แนะน าวิธีการดูแลป้องกันและสังเกต 
ถ้าหากนกไม่สบายมีอาการแบบไหนเป็นโรคอะไร  กลุ่มอาชีพจะได้ป้องกันได้ทันท่วงที 

ในส่วนของเจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือความรู้กับกลุ่มอาชีพตลอดเวลา พร้อมทั้งแนะน า
ให้กลุ่มผู้เล้ียงนกเขาชวาป้องกันและสังเกตอาการของนกเขาชวาที่เล้ียง เพื่อที่จะรักษาให้
ถูกต้องกับโรคที่เกิดขึ้น รวมถึงแนะน าผู้น าและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน  
ว่าควรให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในอาชีพของตน 

ทางกลุ่มอาชีพต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบล ร่วมกับหน่วยงานราชการได้
ส่งเสริมในการที่จะน านกเขาชวาไปจ าหน่ายยังประเทศเพื่อนบ้านได้ง่ายโดยไม่ต้องหลบๆ 

http://www.chaiwbi.com/0drem/web_children/2544/574/126.htm
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ซ่อนๆ เพราะเพื่อนบ้านจะไม่ให้น าเข้าเน่ืองจากปัญหาไข้หวัดนก จึงต้องการให้ท าความเข้าใจ
ว่าไข้หวัดนกไม่ได้เป็นกับนกเขาชวา 
  2.  กลุ่มอาชีพท ากรงนกเขาชวา ปัญหาของกลุ่ม คือ  1) ไม้ไผ่และหวายมีน้อย  2) พื้นที่
การปลูก     3) กลุ่มอาชีพน้อยลงไม่มีผู้สืบทอด   4) ราคากรงนกเขาชวาถูกแต่ต้นทุนสูง           
5) ตลาดน้อย 

จากปัญหาดังกล่าวทางองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชันมีแนวทางการแก้ไขปัญหา
ดังน้ี 1)ไม้ไผ่และหวายมีน้อยอาจต้องสั่งทันทีที่มีมาใช้ก่อนแต่สั่งครั้งละมากๆ เพื่อลดต้นทุน 2) 
พื้นที่การปลูกก็จะจัดหาพื้นที่ส าหรับให้กลุ่มได้ปลูกไม้ไผ่และหวายเพื่ออนาคตข้างหน้าจะได้มี
ไม้ไผ่และหวายเพียงพอ 3) กลุ่มอาชีพน้อยลง  ก็จะจัดกิจกรรมให้เยาวชนและกลุ่มผู้ที่สนใจได้
ดูการท ากรงนกเขาชวาได้เรียนรู้และลงมือท าซึ่งเยาวชนอาจมีพรสวรรค์และอาจชอบซึ่งท าเป็น
งานอดิเรก 4) ราคากรงนกเขาชวาถูกแต่ต้นทุนสูงมีแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ ต้องสั่งซื้อของ
ครั้งละมากๆ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มราคาในส่วนที่กรงดีท ายากลายยาก 5) ตลาดน้อยมีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาคือ  จัดแข่งขันให้บ่อยขึ้นและน าสินค้ามาจ าหน่ายพร้อมทั้งหาตลาดเพื่อน
บ้านให้เพิ่มขึ้น โดยร่วมมือกับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนและหน่วยราชการที่เก่ียวข้อง เพื่อให้
ตลาดยอมรับสินค้าของต าบลตล่ิงชัน  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

ในส่วนของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนได้แนะน า และพร้อมให้ความร่วมมือกับกลุ่มอาชีพ
ในการจัดให้เยาวชนได้ศึกษาดูวิธีการท ากรงนกเขาชวา เพื่อสืบทอดต่อไปเพราะเป็นเอกลักษณ์
ประจ าต าบลตล่ิงชัน และเสนอให้ท ากรงนกเขาชวาที่มีรูปทรงที่แตกต่างไปจากเดิมบ้างเพื่อจะ
ได้มีตลาดเพิ่มขึ้น ส่วนในการจัดการแข่งขันเจ้าหน้าที่พร้อมที่จะช่วยประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
จังหวัดต่างๆ ที่มีการเล้ียงนกเขาชวาและพื้นที่ใกล้เคียงมาแข่งขันนกเขาชวาเพื่อท าชื่อเสียง
ให้กับฟาร์ม 

กลุ่มอาชีพต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ติดตามดูแลเพื่อกลุ่มจะได้อยู่อย่างยั่งยืนถึงชนรุ่นหลัง ต้องการให้ประกาศให้เพื่อนบ้านรู้ว่ากรง
นกเขาชวาของต าบลตล่ิงชัน  มีความสวยงามพร้อมทั้งหาตลาดให้กลุ่มเพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของผู้ที่มี
อาชีพน้ีและให้ผู้บริหาร สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชันและเจ้าหน้าที่จัดอบรมการท า
กรงนกเขาชวาลายใหม่ๆ เพื่อท าเป็นของฝากของขวัญของที่ระลึกได้เพื่อเป็นการหาตลาดกลุ่ม
ใหม่ขึ้นมาอีกหน่ึงทาง 
  3. กลุ่มอาชีพท าหัวกรงนกเขาชวา ปัญหาของกลุ่มคือ 1) ไม้ส าหรับท าหัวกรงมีน้อยลง 
2) กลุ่มอาชีพไม่มีผู้สืบทอด 3) ตลาดน้อย 
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ปัญหาของกลุ่มอาชีพท าหัวกรงนกเขาชวา ทางองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชันมี
แนวทางแก้ปัญหาดังน้ี 1) หาพื้นที่ส าหรับปลูกไม้เพื่อท าหัวกรงนกเขาชวา โดยเฉพาะกลุ่ม
อาชีพจะได้มีไม้ไว้ท าหัวกรงนกเขาชวา 2) ต้องจัดกิจกรรมให้เยาวชนหรือผู้สนใจ ในการท าหัว
กรงนกเขาชวาดูการท างานของกลุ่มสามารถเรียนรู้และท าด้วยตัวเอง เพื่อกระตุ้นให้รู้สึกอยาก
ท า 3) จัดหาตลาด OTOP บ้างหรือตลาดที่มีการแข่งขันนกเขาชวาเพื่อที่กลุ่มจะน าสินค้าไป
จ าหน่าย 
  4.  กลุ่มอาชีพท าตะขอกรงนกเขาชวา ปัญหาของกลุ่มคือ 1) กลุ่มอาชีพมีน้อย  2)  
ตลาดน้อย 3)  วัสดุมีราคาแพงขึ้น ท าให้เป็นอุปสรรคต่อกลุ่มอาชีพเพิ่มขึ้น 

จากปัญหาของกลุ่มอาชีพท าหัวกรงนกนกเขาชวา ทางองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิง
ชันมีแนวทางแก้ปัญหาดังน้ี 1) จัดให้เยาวชนท าตะขอกรงนกเขาชวาหรือจัดท าหลักสูตรการท า
ตะขอกรงนกเขาชวาแบบถูกวิธีทนทาน โดยหาอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญมาสอนเป็นระยะเวลา
สั้นๆ ท าให้เยาวชนมีงานท า 2) ตลาดจัดการแข่งขันเพิ่มขึ้น และน าสินค้าออกจ าหน่ายบ้างเพื่อผู้
เดินทางมาจากต่างถ่ินสามารถซื้อหาได้ง่ายขึ้น 3) วัสดุควรสั่งซื้อครั้งละมากๆ เพื่อลดต้นทุน
บางส่วนที่สามารถจะประหยัดได้ 

ทางด้านเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ที่มีความรู้ความช านาญในการท าตะขอ
กรงนกเขาชวาเพื่อกลุ่มผู้เล้ียงนกเขาชวาโซนชายทะเล จะมีตะขอใช้ที่ไ ม่เป็นสนิมพร้อมหา
ตลาดให้กับกลุ่มอาชีพเพื่อความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่มมีรายได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน เป็นผู้ประสานงานซื้อวัสดุส าหรับท าตะขอคราวละมากๆ 
เพื่อให้กลุ่มได้ราคาถูกลง และส่งเสริมการน าสินค้าออกจ าหน่ายตามงาน OTOP หรือการ
แข่งขันนกเขาชวาบ่อยๆ  
  5. กลุ่มอาชีพผลิตอาหารและยารักษาโรค ปัญหาของกลุ่มมีดังน้ี 1) ไม่มีลานส าหรับ
ท า-ตากอาหารนก 2) รักษาโรค ด้วยภูมิปัญญาชาวบ้าน 3) อาหารต้องน าเข้าจากมาเลเซีย 4) การ
ท าอาหารเสริมไม่พอเพียงต่อความต้องการของตลาด 5) กลุ่มอาชีพไม่มีคนรุ่นหลังสืบทอด 6) 
ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ 

แนวทางการแก้ไขปัญหามีดังน้ีคือ 1) จัดหาที่ส าหรับท าลานเพื่อให้กลุ่มอาชีพมีที่
ส าหรับตากอาหาร-ยารักษาโรคนกเขาชวา 2) จัดหากลุ่มผู้สูงอายุที่มีความรู้ความสามารถในการ
ท ายารักษาโรคแบบพื้นบ้านมาจัดกลุ่มท า 3) ถ้าน า เข้าก็ต้องจัดมาทีละหลายๆต้น  หลายๆ
กระสอบเพื่อลดต้นทุนในการผลิต 4) ต้องจัดหากลุ่มผู้สูงวัยผู้สูงอายุที่แข็งแรง และว่างงานเพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวมาตั้งกลุ่มท าอาหารเสริมเพื่อให้พอเพียงแก่ตลาด 5) 
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จัดหาเยาวชนที่สนใจในการท าอาหารและยารักษาโรคนกเขาชวามาร่วมดูงานและร่วมท าเพื่อ
เกิดรายได้มาจุนเจือครอบครัวอีกทาง  6) ประสานงานเจ้าหน้าที่มีความรู้ทางด้านยารักษาโรค 
อาหารเสริมมาให้ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มอาชีพโดยตรงทั้งแพทย์แผนไทยและปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์พร้อมให้ความร่วมมือกับกลุ่มอาชีพ
ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชันเพื่อให้กลุ่มอาชีพมีความรู้เพิ่มขึ้นและรู้วิธีป้องกัน 
สังเกตอาการของนกเขาชวาเพื่อที่จะดูแลรักษาเบื้องต้นได้สามารถรักษาได้ทันท่วงที จัดให้มี
การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับโรคต่างๆที่อาจเกิดขึ้นกับนกเขาชวาได้อย่างถูกวิธี และจัดหาตลาด
เพื่อจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มและบรรจุสินค้าในผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ควรจัดตั้งกลุ่มเยาวชนและผู้สูงอายุเพื่อผลิตอาหารเสริมและยารักษาโรคเพื่อให้
เพียงพอกับตลาด  จัดหาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้มาแนะน าวิธีการผลิตยาและรักษาโรคต่างๆ   ที่เกิด
กับนกเขาชวาเพื่อรักษาได้ไม่ให้นกเขาชวาตาย 
  6. กลุ่มอาชีพประกอบกรงนกเขาชวาหรือช่างประดับกรงนกเขาชวา ปัญหาของกลุ่มมี
ดังน้ี  1) ตลาดน้อย 2) คนมีความรู้เรื่องประกอบกรงนกเขาชวามีน้อย  3) ผลิตภัณฑ์ควรให้
แปลกในเรื่องรูปทรง  4) ผ้าท ากรงนกเขาชวามักมีราคาแพง 

จากปัญหาดังกล่าวทางผู้น าและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน ได้มี
แนวทางแก้ปัญหาของกลุ่มอาชีพดังน้ี 1) จัดหาตลาดภายนอกและจัดการแข่งขันนกเขาชวา
รวมทั้งออกงาน OTOP ของพื้นที่ใกล้เคียงบ่อยๆ เพื่อน าสินค้าออกจ าหน่าย  2) จัดหาผู้ที่มีความ
สนใจต้องการรายได้ เพื่อมาเรียนรู้การประกอบกรงนกเขาชวาเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว 
3) ผลิตภัณฑ์ควรแปลกใหม่โดยหาวิทยากรมาออกแบบผลิตภัณฑ์หรืออาจารย์จากอาชีวะใน
จังหวัดสงขลามาออกแบบรูปทรงเพื่อจัดท ากรงเล็กๆ เพื่อเป็นของขวัญของฝากของที่ระลึก
หลายๆ แบบก็เป็นอีกทางที่จะจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มได้ 4) ผ้ากรงนกเขาชวาควรซื้อครั้งละ
จ านวนมาก เพื่อจะได้ลดต้นทุน 

เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกลุ่มอาชีพ
เพื่อให้มีลูกเล่นในการประดับกรงนกเขาชวามากขึ้น และสามารถน าไปเป็นของที่ระลึกไปฝาก
ในเทศกาลได้และเป็นการเพิ่มตลาดได้อีกทางท าให้กลุ่มอาชีพมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากน้ี
จัดหาอาจารย์หรือวิทยากรผู้มีความรู้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ ส าหรับเป็นของขวัญ 
ของฝาก ของที่ระลึกได้ด้วยเป็นสัญลักษณ์ของต าบลตล่ิงชัน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และ
หาตลาดเพิ่มขึ้นได้อีกโดยสามารถน าไปเป็นของฝากได้ 
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นอกจากน้ียังมีวิธีการส่งเสริมการขายอีกหลายรูปแบบ แต่ที่ส าคัญคือคุณภาพของ
สินค้าและยอดในการจ าหน่ายสภาพการซื้อขายนกเขาชวา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือในอดีตการซื้อขายนกเริ่มจากเพื่อนแนะน า แต่ในปัจจุบันนอกจากได้รับ
ค าแนะน าจากเพื่อนแล้วตัวลูกค้าเองก็จะมาที่ฟาร์มฟังเสียงนกเขาชวาด้วยตัวเองพอใจก็ซื้อใน
ส่วนของอาชีพที่เก่ียวข้องก็มีรายได้ที่ลดลง แต่ความต้องการของตลาดก็มีอยู่ตลอดแต่ผู้ผลิตไม่
มีคนช่วยผลิต เน่ืองจากมีปัญหาผู้ที่จะมาสานต่อเก่ียวกับการท ากรงนกเขาชวา การท าหัวกรง
นกเขาชวา อาชีพการท าตะขอกรง กลุ่มการผลิตอาหารและยารักษาโรค กลุ่มการประดับกรง
นกเขาชวาฉะน้ันทางองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ทีเก่ียวข้องจะต้องช่วยกันพัฒนากลุ่มอาชีพต่างๆเหล่านี้ท่ีเป็นหน้าตาของต าบลตล่ิงชัน
และร่วมกันแก้ปัญหา 

การตลาดของกลุ่มอาชีพในขณะน้ีมีรูปแบบการขายหลายวิธีแล้วแต่กลยุทธ์ของละ
ฟาร์มว่ามีความถนัดในรูปแบบการขายตรง บางฟาร์มถนัดการขายผ่านพ่อค้าคนกลางหรือบาง
ฟาร์มถนัดในการฝากขาย หรืออาจจะด าเนินการได้หลายรูปแบบแล้วแต่สถานการณ์ 

นกเขาชวาที่ดีราคาเริ่มต้นที่ประมาณคู่ละ 30,000–100,000 บาทหรือมีราคาที่สูงกว่าน้ี
ก็เป็นได้ส่วนหน่ึงก็ขึ้นอยู่กับเสียงของนกเขาชวาด้วย ส่วนนกเขาชวาที่มีเกรดต่ าลงมาราคาก็จะ
อยู่ประมาณ 10,000–25,000 บาทส่วนนกเขาชวาที่เล้ียงขายโหลๆ อยู่ที่ราคาตัวละ 100 บาท 
อาชีพการท ากรงนกเขาชวาราคากรงจะมีตั้งแต่ 500 ถึงเป็นหลักแสนหรือหลักล้านก็มีแต่รายได้
แต่ละครัวเรือนประมาณวันละ 300 บาท อาชีพการท าหัวกรงนกเขาชวาราคาก็จะมีตั้งแต่ 300 
ถึงเป็นหลักหม่ืนหลักแสนก็มีรายได้แต่ละครัวเรือนจะมีรายได้ประมาณวันละ 400 บาท  อาชีพ
การท าตะขอกรงนกเขาชวามีราคาตั้งแต่ 100 ถึงหลักพันหลักหม่ืนเน่ืองจากถ้าเป็นตะขอสแตน
เลสก็จะมีราคาสูงส่วนรายได้ต่อครัวเรือนมีรายได้วันละ 300 บาท อาชีพการผลิตอาหารและยา
รักษาโรคมีรายได้ไม่แน่นอนแต่ก็สามารถอยู่ได้ อาชีพประดับกรงนกเขาชวาราคาก็มีตั้งแต่ 300 
ถึงเป็นหลักหม่ืนแล้วแต่ผ้าที่ตัดแพงกว่าน้ีก็มีส่วนครัวเรือนมีรายได้วันละ 200 บาท 

แต่ปัจจุบันมีปัญหาการขนส่งเข้าประเทศเพื่อนบ้าน เพราะมีการห้ามน าเข้านกเขาชวา
ซึ่งทางกลุ่มอาชีพต้องการให้ช่วยแก้ปัญหาน้ีเป็นการเร่งด่วนถ้าแก้ไขปัญหาน้ีไปได้ก็จะท าให้
กลุ่มอาชีพที่กล่าวมาข้างต้นก็มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการส่งเสริมอาชีพการเล้ียงนกเขาชวาต าบลตล่ิงชัน ผู้บริหารและสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเล้ียงนกเขาชวาต าบลตล่ิง
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ชัน ควรด าเนินการส่งเสริมอาชีพการเล้ียงนกเขาชวาต าบลตล่ิงชัน ให้ครอบคลุมทั่วถึงในทุก
กลุ่มอาชีพทั้ง 6 กลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มอาชีพต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหารายได้
ของกลุ่มอาชีพ การตลาดและพัฒนากลุ่มอาชีพให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นต่อไป องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรร่วมกับกลุ่มอาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง
ให้ความรู้แก่กลุ่มอาชีพการเล้ียงนกเขาชวา ถึงเรื่องโรคของนกเขาชวาและการป้องกันต่อผลที่
จะเกิดขึ้นและต้องร่วมมือกันแก้ปัญหากันอย่างจริงจัง ควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการเล้ียง
นกเขาชวาที่ถูกต้องถูกระบบ และควรประชาสัมพันธ์การแข่งขันนกเขาชวาอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ส่งเสริมอาชีพการเล้ียงนกเขาชวาของต าบลตล่ิงชันให้คงอยู่ตลอดไป 
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ปัญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ 
Problems of the Central Market Management of  
Makham Mueang Mai Subdistrict Municipality 

 
   สราวุธ  อินทพันธุ์1 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลต าบลมะขามเมือง

ใหมโ่ดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 24 คน 
  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่จะต้องมี
การปรับปรุงในประเด็นต่างๆ คือ ด้านนโยบาย การก าหนดนโยบายของผู้บริหาร ควรจะต้องรับข้อมูล 
จากคณะกรรมการบริหารตลาดกลางเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาออกเป็นนโยบาย แยกนโยบาย
จัดการให้ชัดเจน ด้านการบริหารจัดการควรมีบุคลากร ที่มีความสามารถและประสบการณ์ มีการแบ่ง
หน้าที่ให้บุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะด้านและมีระบบการติดตามประเมินผลงาน ด้านการ
ประสานงานและการมีส่วนร่วม ควรจัดให้มีระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการประสานงานบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนให้ชัดเจน ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ควร
ด าเนินการขอใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์สร้างตลาดกลาง ให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ปรับภูมิ
ทัศน์ริมถนนด้านหน้าให้สวยงาม มีสวนหย่อมและสนามเด็กเล่น ติดตั้งป้ายให้เป็นเอกลักษณ์ จัด
ระเบียบป้ายให้ชัดเจน ด้านการประชาสัมพันธ์ควรปรับปรุงศูนย์ประชาสัมพันธ์ และส่งบุคลากรที่
เกี่ยวข้องไปอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยมาใช้  ด้าน
อื่นๆ ควรปรับปรุงศูนย์โอท็อปและสถานที่ประชุมหรืออบรมอาชีพใช้เฉพาะการประชุม และมีลาน
จอดรถเพื่อความปลอดภัย   
 

Abstract 
 The article is based on a study of the means to develop the central market management of 
the Makham Mueang Mai Subdistrict Municipality. The study was conducted through in-depth 
interviews with 24 persons. 
  The findings showed that the central market management should be improved in the 
following ways. In terms of policy, the administrators should have relevant data from the central 
marketing administrative committee before determining policy and its implementation. In terms of 

                                                 
1 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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management, there should be competent and experienced personnel whose responsibilities are 
assigned according to individual specialization, followed by monitoring and evaluation. In terms of 
coordination and participation, there should be definite regulations as well as action plans in 
coordination and integration among the governmental, private, and public sectors. In terms of 
location and environment, the approach should be to ask for public land to build the central market 
according government laws, as well as to improve the landscape along the road in front by creating a 
flower garden, constructing a children’s playground, and installing directory signboards. In terms of 
public relations, the public relations center should be improved and the personnel concerned should 
be sent to in-service training to improve their knowledge and learn the techniques of modern public 
relations. Finally, the organization should improve the OTOP center and meeting hall, hold specific 
career training, and a have safe parking area.  
 
 

ค าส าคัญ: ปัญหาการบริหารจัดการตลาดกลาง 
Keyword: Problems of the Central Market Management 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอมะขาม

จังหวัดจันทบุรี มีพื้นที่ในความรับผิดชอบ 50.75 ตารางกิโลเมตร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม (ท าสวนผลไม้) ซึ่งที่ผ่านมาสภาพปัญหาหลักของประชาชนในท้องถ่ิน
ประการหน่ึงได้แก่เกษตรกรประสบปัญหาด้านราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ าเป็นประจ าทุก
ปี  นอกจากน้ีประชาชนยังมีรายได้น้อยไม่เพียงพอต่อการยังชีพ  เน่ืองจากขาดโอกาสและการ
สนับสนุนในการสร้างอาชีพเพื่อหารายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว  เทศบาลต าบลมะขาม
เมืองใหม่  จึงมีการแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ แนวทางในการพัฒนาส่งเสริมอาชีพให้เกษตรกรได้มีอาชีพอย่างต่อเน่ือง และ
การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจในท้องถ่ินควบคู่กันไปโครงการที่ส าคัญ ได้แก่ โครงการจัดสร้าง
ตลาดกลางสินค้าเพื่อการเกษตรโครงการตลาดนัดและลานค้าชุมชน โครงการจัดตั้งศูนย์
ประสานการตลาดและแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ต าบล ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
จันทบุรี ด้านการพัฒนาสินค้าเกษตรคุณภาพ เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการค้าขายและระบายผลผลิต
ทางการเกษตรออกสู่ตลาดนอกแหล่งผลิต และจัดตลาดนัดชุมชนตลอดทั้งปี จากการด าเนิน
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โครงการดังกล่าว จะสามารถท าให้ประชาชนได้มีโอกาสในการสร้างอาชีพค้าขายเป็นอาชีพ
หลักและอาชีพเสริมสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว   นอกจากน้ี  เทศบาลต าบลมะขาม
เมืองใหม่ สามารถบริหารจัดการโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยการจัดเก็บ
รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน และค่าธรรมเนียม ได้เพิ่มเติมจากรายได้ที่จัดเก็บตามกฎหมาย 

จากการด าเนินการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ที่ผ่าน
มา   ยังมีปัญหาในการบริหารจัดการและการพัฒนาด้านเศรษฐกิจอีกหลายประการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ ตามภารกิจอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาล และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง  ยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตอบสนองต่อความต้องการและการอ านวยความสะดวกของประชาชนผู้มาใช้บริการตลาด
กลาง การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดกลาง
ของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก ผู้ให้ข้อมูลหลัก  จ านวน 
24 คน ได้แก่  ผู้บริหารเทศบาล  สมาชิกสภาเทศบาล  และคณะกรรมการบริหารตลาดกลางที่
ไม่เป็นผู้บริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล  
 
ผลการศึกษา 

1. ปัญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ ในด้าน
ต่างๆ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีดังน้ี คือ 

1.1. ด้านนโยบาย การก าหนดนโยบายของผู้บริหารในการจัดการตลาดกลาง
ยังไม่ชัดเจน ไม่มีการแยก ตลาดสด(ตลาดนัดชุมชน) และตลาดผลไม้ออกจากกัน นโยบายของ
ผู้บริหารด้านการแก้ไขราคาผลไม้ ให้ตลาดกลางเป็นสถานที่พบปะแลกเปล่ียนสินค้าต่างๆ 
ต้องการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวศึกษาดูงานของเทศบาล การขยายสถานท่ีค้าขายสินค้าและผลไม้
ยังไม่ประสบความส าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้เน่ืองจากไม่มีงบประมาณลงไปสู่โครงการเลย  

1.2. ด้านการบริหารจัดการ ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ
ตลาดกลางโดยตรง บุคลากรที่อยู่ประจ าตลาดไม่เพียงพอ เช่น คนท าความสะอาด รักษาความ
ปลอดภัย การแบ่งงานมอบหมายงานไม่ชัดเจน งบประมาณพัฒนาหรือปรับปรุงตลาดกลางมี
น้อย วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในตลาดกลางเป็นการ
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เฉพาะ ต้องใช้เครื่องมือของเทศบาลซึ่งมีไม่เพียงพอไฟฟ้าแสงสว่าง น้ าประปามีปัญหาคุณภาพ
น้ าบริโภคไม่สะอาด  รูปแบบการบริหารจัดการ การมอบอ านาจให้คณะกรรมการตลาดกลาง
บริหารจัดการยังมีปัญหาที่การตัดสินใจยังผูกขาดที่ผู้บริหารหรือนายกเทศมนตรีคนเดียว การที่
จะพัฒนาตลาดกลางด้านงบประมาณ บุคลากรต้องได้รับความเห็นชอบจากเทศบาลก่อน และ
การให้เอกชนด าเนินการบริหารจัดการตลาดนัดโดยไม่สนใจเรื่องการรักษาความสะอาด เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมขยะล้น  

1.3. ด้านการประสานงาน  คณะกรรมการตลาดไม่มีบทบาทโดยตรงต้อง
ประสานผ่านเทศบาลให้เจ้าหน้าที่ เทศบาลด าเนินการต่อ  การประสานงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ไม่สามารถติดต่อประสานงานกับเจ้าของผู้มีอ านาจตัดสินใจโดยตรง ภาคประชาชน
มีการประสานผ่านผู้น าชุมชน แต่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนน้อย 

1.4. ด้านการมีส่วนร่วม ภาครัฐ มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือน้อย ส่วน
ใหญ่ให้ความร่วมมือในการประชุมเสนอแนะ ส่วนการแก้ไขให้ความร่วมมือน้อย บางหน่วยที่
มีภารกิจไม่สามารถร่วมได้และภาคประชาชนมีส่วนร่วมไม่ชัดเจน ขาดการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเน่ือง การจัดท าแผนไม่ชัดเจนหรือของบประมาณไป
ยังหน่วยงานท่ีไม่มีอ านาจ และขาดความสนใจจากภาครัฐโดยเฉพาะรัฐบาล 

1.5. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ที่ตั้งของตลาดเหมาะสมแต่ถนนทางเข้า
ตลาดคับแคบมีปัญหาสถานที่จอดรถไม่เป็นสัดส่วน ปัจจุบันจอดบริเวณข้างถนนซึ่งไม่
ปลอดภัยสภาพ แวดล้อม ยังไม่สวยงาม ไม่ร่มรื่น ทัศนียภาพไม่มีความสวยงาม มีปัญหาขยะล้น 
การทิ้งขยะไม่เป็นที่และการจัดเก็บไม่สะอาดทางระบายน้ าเต็มไปด้วยขยะ ไม่มีบ่อดักไขมัน
ภายในตลาดกลาง สุขาภิบาลห้องน้ าไม่เพียงพอโดยเฉพาะช่วงที่มีตลาดนัดมีคนมาใช้บริการ
มาก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีอุบัติเหตุถนนหน้าตลาดเป็นบางครั้ง มีร้านคาราโอ
เกะภายในตลาดกลาง เสี่ยงต่อการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท แสงสว่างไม่ถึงบางจุดเสี่ยงต่อการซ่อง
สุมของกลุ่มวัยรุ่นและผู้ไม่ประสงค์ดี ความปลอดภัย   

1.6. ด้ านการรับรู้ข้ อมู ลข่ าวสาร (การประชาสัมพัน ธ์ ) การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมไม่ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายสื่อที่ใช้ขาดความต่อเน่ืองไม่น่าสนใจไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์ในตลาดมี
ประชาสัมพันธ์น้อย ครั้งรูปแบบการประชา สัมพันธ์ไม่มีจุดเด่นที่น่าสนใจไม่มีความต่อเน่ือง 
ประชาชนเข้าไม่ถึงการประชาสัมพันธ์ ไม่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายสื่อและรูปแบบไม่หลากหลาย
ส่วนใหญ่กระจายเสียง และแผ่นพับปฏิทินแต่มีราย ละเอียดเฉพาะเจาะจง 
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2. แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานจัดการตลาดของเทศบาลต าบล
มะขามเมืองใหม่ในแต่ละด้าน  

2.1. ด้านนโยบาย ควรแยกก าหนดนโยบายส าหรับบริหารเป็นส่วนๆไปให้
ชัดเจน การผลักดันนโยบายของผู้บริหารควรเริ่มจากผู้น าท้องถ่ิน สมาชิกสภา ผู้ใหญ่บ้าน เป็น
ตัวอย่างปฏิบัติ  ควรมีนโยบายจัดหาผู้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการมาช่วยด าเนินการ 
และวางมาตรการให้ผู้ประกอบการที่อยู่ในตลาดกลางอย่างเหมาะสม ให้มีการท างานร่วมกันทั้ง
สองฝ่าย  ควรด าเนินการขอใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณะให้ถูกต้องตามกฎหมายก่อนที่จะมี
การพัฒนามากกว่าที่เป็น  ควรรื้อปรับระบบนโยบายการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สินขึ้นใหม่ 

2.2. ด้านการบริหารจัดการ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการ
ประจ าอยู่ โดยมีสถานที่ท างานในตลาด หรือมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูลเสนอกรรมการ
และผู้บริหาร และคนดูแลท าความสะอาดประจ าภายในตลาดเพื่อรับผิดชอบงานแต่ละงานที่ท า
เป็นประจ าและผู้บริหารควรติดตามการท างานตลอด ควรจัดสรร บุคลากรอย่างเพียงพอหรือให้
ภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการบริหารจัดการภายใต้การควบคุมของเทศบาล โดยให้มีกรอบ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิจเพื่อดูแลตลาดกลางเป็นการเฉพาะ งบประมาณควรจัดงบประมาณ
อย่างเพียงพอ ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงโครงสร้าง รูปแบบพื้นที่ตลาด
ให้เหมาะสมน่าดูน่ามอง โดยจัดล าดับความส าคัญตามความจ าเป็นเร่งด่วนในตลาดกลาง ควร
เพิ่มงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเรื่องการท าความสะอาด อ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้
บริการ ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นจากเดิม ตามปริมาณงานหรือโครงการที่วางไว้  วัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็น ควรจัดหาวัสดุที่ใช้ในตลาด เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ท า
ความสะอาด เครื่องเสียงล าโพงให้เพียงพอสามารถน ามาใช้งานได้ทันที ก าหนดให้มีการติดตั้ง
มิเตอร์ไฟฟ้าที่มีมาตรฐาน ควรให้มีคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม และการ
ให้เอกชนด าเนินการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขโดยใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดหา
ประโยชน์ในทรัพย์สิน เป็นหลักในการปฏิบัติและบริหารจัดการ การมอบอ านาจควรมอบให้
กรรมการตลาดเป็นผู้ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด เสมือนเทศบาลด าเนินการเองควรก าหนดให้
คณะกรรมการไปตรวจดูตลาดพร้อมกันเป็นคณะ เพื่อสอบถามปัญหาจากผู้ประกอบการให้
คณะกรรมการแก้ไข เสนอให้ผู้บริหาร สภาเทศบาลด าเนินการแก้ไข 

2.3. ด้านการประสานงาน การประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชนควรติดตาม
การประสานงานอย่างต่อเน่ือง ภาคเอกชนควรเน้นผู้มีประสบการณ์และภาคประชาชนควรมี
การประสานยังผู้น าชุมชน ควรมีบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้ประสานงานต้อง
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ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความเข้าใจรู้สึกว่าได้รับประโยชน์จากการพัฒนาตลาดกลางให้
เป็นรูปธรรม ควรมีการติดตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ 

2.4. ด้านการมีส่วนร่วม ภาครัฐควรมีการประสานงานส่วนกลางหรือจังหวัด
เพื่อขอความร่วมมือและประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
แจ้งปัญหาความเดือนร้อนต่อคณะกรรมการตลาดกลาง ควรจัดท าแผน ออกแบบ จัดท า
โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง และหาแนวร่วมโดย
การจัดตั้งกลุ่มองค์กรให้ใหญ่ขึ้นเพื่อดึงความสนใจจากรัฐบาล ควรให้เข้าใจประโยชน์ใน
ภาพรวมของอ าเภอ ไม่ใช่เป็นของเทศบาลโดยเฉพาะ ควรให้มีหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียง
ทดแทนกรณีมีการจัดกิจกรรมน้ัน ภาคประชาชน ให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการโดยเสนอปัญหาและวิธีแก้ไขปัญหา 

2.5. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ที่ตั้งของตลาดเหมาะสมควรปรับปรุง
ให้ดีเพิ่มขึ้น  ควรปรับปรุงทัศนียภาพให้มีที่พักผ่อนอยู่ภายในตลาดแต่ละแห่ง  ควรจัดสรร
งบประมาณออกแบบทัศนียภาพโดยรอบให้มีสวนหย่อม สนามเด็กเล่น ออกแบบระบบทาง
ระบายน้ าทิ้งใหม่ มีสัญญาณไฟจราจรบริเวณหน้าตลาดกลางแจ้งเตือนเพื่อความปลอดภัยทาง
ถนน การจัดเก็บขยะควรจัดหาพนักงานให้เหมาะสม และควรเก็บขยะเพิ่มขึ้น สัปดาห์ไม่น้อย
กว่า 2 ครั้ง สร้างจิตส านึกและหามาตรการจัดการขยะอย่างยั่งยืนเช่น โครงการขยะชุมชนใน
ตลาดกลางควรจัดสรรพื้นที่ค้าขาย จอดรถให้เป็นสัดส่วน เพิ่มจุดบริการห้องน้ า  เพิ่มบุคลากร
ด้านการรักษาความปลอดภัยให้อยู่ประจ า และประสานงานขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
สอดส่องตรวจตราอยู่เป็นประจ า  จัดหาที่จอดรถให้เป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน แยกประเภทรถที่
จอด ควรเพิ่มไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณโดยรอบ 

2.6. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (การประชาสัมพันธ์)  ควรมีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน สื่อและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ใช้ควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
สื่อประชาสัมพันธ์ทุกระยะ ควรใช้เสียงหรือป้ายโฆษณาในชุมชนให้ใหญ่ดูเหมาะสมจูงใจและ
สถานีวิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น ควรมีเทศกาลหรือกิจกรรมในตลาดอย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย ตามฤดูกาลอย่างน้อย 2 เดือนต่อครั้งและกรรมการมีส่วนร่วม
ประชาสัมพันธ์ รูปแบบประชาสัมพันธ์โดยเสียงตามสายในตลาดกลาง ภายนอกใช้แผ่นพับป้าย
ประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชนควรเพิ่มสื่อ รายละเอียดที่มีอยู่เดิมให้มากขึ้น  ประชาสัมพันธ์ในและ
นอกพื้นที่ของเทศบาล 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรม ร่วมกับสมาชิกสภา
เทศบาล คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ผู้แทนชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง ผู้บริหารควร
จัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการตลาดกลางเพื่อปรับสภาพภูมิทัศน์บริเวณตลาดกลาง 
ปรับปรุงโครงสร้างอาคารที่ช ารุด ระบบสาธารณูปโภคให้สะดวกปลอดภัย  และจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เพื่อใช้ในตลาดกลางโดยเฉพาะ 

2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องควรจัดท าโครงการพัฒนาตลาดกลางที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาของภาครัฐเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 

3. ผู้บริหารควรมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารตลาดกลางเป็นผู้มีอ านาจในการ
บริหารจัดการตลาดกลาง และ แจ้งการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาอย่างชัดเจน 

4. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องควรจัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากรของเทศบาล 
โดยให้มีโครงสร้างงานด้านตลาดกลางของเทศบาลให้ชัดเจน เพื่อ ให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม ควรจัดให้มีระเบียบ แบบแผนการปฏิบัติงานในการประสานงาน
และการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นแนวทางในการประสานงานและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

5. ผู้บริหารควรส่งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการตลาดกลาง และการ
ประชา สัมพันธ์เข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการบริหารจัดการตลาดกลาง น า
เทคโนโลยีสมัย ใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการตลาดกลางให้มากขึ้น 
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แนวทางในการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
Guidelines for Increasing the Income from the Land Owned by  

Chanthaburi Provincial Administrative Organization 
 

   ศุภวัฒน์ จัตุรัส1 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

โดยการสัมภาษณ์ประชาชนผู้เช่าทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี จ านวน 152 คน  
  ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี จะสามารถเพิ่มรายได้จากทรัพย์สิน
ให้เช่าได้ โดยการเพิ่มค่าเช่าได้อีกและเก็บเป็นภาษีแทนที่จะเป็นรายเดือน แต่ทั้งนี้ประชาชนต้องการ
ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีท าการปรับปรุงทรัพย์สินที่เช่าอยู่ในปัจจุบันให้มีความสะอาด
เรียบร้อย แม้ว่าผู้เช่าเกือบจะทั้งหมดจะประกอบการค้าทางการเกษตร การเสียค่าเช่าส่วนใหญ่เห็นว่า   
1 ปี/ครั้ง อัตราค่าเช่าทรัพย์สินมีความเหมาะสมกับสภาพอาคารที่เช่า และพื้นที่บริเวณที่เช่า อัตราค่า
เช่ากับระยะเวลาในการเช่ามีความเหมาะสม ความสามารถในการช าระค่าเช่าผู้เช่าเห็นว่าสามารถช าระ
ได้ตรงตามก าหนดเวลาเป็นบางครั้ง   
 

Abstract 
This article aimed to find ways to increase the income of the Chanthaburi Provincial 

Administrative Organization. Data were obtained through in-depth interviews with those who rented 
PAO property for a total of 152 persons.  
  The findings showed that the Chanthaburi Provincial Administrative Organization would 
be able to increase its income from rental property by converting it from a monthly to an annual fee. 
However, the people wanted the PAO to improve the property that is currently rented even though 
nearly all the renters were engaged in farming. Most of the renters opined that the rental payment 
should be made once a year; the rental rate was suitable for the rented buildings; and the rent area, 
rate, and duration were fair. As for the ability to pay the rent, the renters felt that they were able to 
pay it on time only now and then. 
 

ค าส าคัญ: แนวทางในการเพิ่มรายได้ 
Keyword: Guidelines for Increasing the Income 

                                                 
1 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานของรัฐประเภทหน่ึง ที่มีอ านาจในการ

จัดเก็บภาษีและรายได้อื่นตามที่กฎหมายก าหนด นับตั้งแต่มีการตราพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา 
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งมอบสินค้าและ
บริการสาธารณะ มีเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ อย่างไรก็ดีรายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถจัดเก็บได้เองน้ันยังคงอยู่ในระดับที่จ ากัดในปีงบประมาณ 2548 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะมีอ านาจในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินได้ตามกฎหมายและสามารถออกข้อบัญญัติเพื่อ
การจัดเก็บรายได้อื่นๆ เพิ่มขึ้นแต่ประสบการณ์ที่ผ่านมาก็แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยหรือมิได้รับความยินยอมพร้อมใจจาก
ประชาชนในการเสียภาษีอากรให้ครบถ้วนเสมอไป (วีระศักดิ์ เครือเทพ. 2550: 2) ทั้งน้ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อท าหน้าที่จัดบริการสาธารณะตามที่ชุมชนต้องการ 
องค์กรเหล่าน้ีย่อมมีความจ าเป็นในการระดมทรัพยากรโดยการจัดเก็บภาษีอากรส าหรับ
น ามาใช้จ่ายในการด าเนินตามไปด้วย   

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีรายได้มาจาก
การจัดเก็บภาษีอากรตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว้ ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับตามที่มี
กฎหมายบัญญัติไว้ รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนจังหวัด รายได้จากการ
พาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด พันธบัตรหรือเงินกู้ตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว้ เงินกู้
จากกระทรวงทบวงกรม องค์การหรือนิติบุคคลต่างๆ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี เงิน
อุดหนุนหรือรายได้อื่นตามที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้เงินและทรัพย์สินอย่างอื่น
ที่มีผู้อุทิศให้และรายได้อื่นตามท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้เป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นอกเหนือจากรายได้ดังกล่าวแล้ว ยังมีรายได้จากการด าเนินการจัดหาประโยชน์จาก
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีซึ่ งได้มาจากกระทรวงมหาดไทย โดย
กระทรวง มหาดไทยได้มอบที่ดินให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี เพื่อน าไป
ด าเนินการจัดหาประโยชน์จะได้เป็น การเพิ่มรายได้ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
และยังมีประชาชนบางรายได้มอบที่ดินให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ในการน าไป
ด าเนินการจัดหาประโยชน์อีกเช่นกัน  ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีได้ด าเนินการเปิด
ให้เช่าที่ดิน โดยเอกชนได้เช่าแล้วน าไปสร้างเป็นอาคารพาณิชย์หลายห้องหลายคูหา พร้อมได้
ท าสัญญาเช่ากับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีเป็นระยะเวลาหลายๆ ปี เช่น 15 ปี หรือ 20 
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ปี หลังจากครบระยะเวลาการเช่าแล้วทรัพย์สินทุกอย่าง ที่เอกชนได้สร้างไว้ต้องตกเป็นของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ส าหรับที่ดินที่ประชาชนมอบให้น้ัน องค์การบริหารส่วน
จังหวัดจันทบุรีจัดสรรรายได้สร้างเอง ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีจึง ได้
ด าเนินการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินเรื่อยมา โดยมีทรัพย์สินที่น ามาจัดหาประโยชน์คือ 1. 
ที่ดินให้เช่ากับบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด 2. อาคารพาณิชย์บริเวณสถานีขนส่งจังหวัด
จันทบุรี 3. บ้านพักซอยศรีจันทร์ 8 เลขที่ 14/8 4. อาคารพาณิชย์ในตลาดศาลาปากแซง 5. อาคาร
โรงบรรจุหีบห่อตลาดศาลาปากแซง 6. อาคารขายผลผลิตทางการเกษตรตลาดศาลาปากแซง7. 
อาคารศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 8. ห้องน้ า -ห้องสุขา 9. ตลาด
พืชผลการเกษตรอ าเภอสอยดาว 10. ลานจอดรถบริเวณทางขึ้นน้ าตกพล้ิว 11. พื้นที่ว่างบริเวณ
สถานีขนส่งจังหวัดจันทบุรี 12. พื้นที่ว่างบริเวณตลาดศาลาปากแซง และเพื่อความเป็นธรรมได้
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี
ขึ้นมา เพื่อพิจารณาก าหนดอัตราค่าเช่า ค่าตอบแทนในการต่ออายุสัญญาเช่า ระยะเวลาการให้
เช่า การให้เช่าช่วง การโอนสิทธิการเช่าและการเปล่ียนตัวผู้เช่า โดยจะค านึงถึงท าเล สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมที่ใช้สอย  

โดยมีการก าหนดอัตราค่าเช่าขั้นต่ าแบบตกลงราคา คือ หากอาคารพาณิชย์ห้องใดว่าง
หรืออาคารที่ขายผลผลิตทางการเกษตรล็อคใดว่าง สามารถยื่นความประสงค์ขอเช่าได้เลย ส่วน
การก าหนดอัตราค่าเช่าขั้นต่ าแต่ใช้วิธีเปิดประมูล คือ อาคารพาณิชย์บางส่วนถ้าหากห้องใดว่าง
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการประกาศเปิดประมูล ซึ่งท าให้มีการแข่งขันกันประมูล ท าให้มีรายได้
เพิ่มขึ้นจากราคาขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ ส่วนใหญ่การท าสัญญาเช่าจะก าหนดไว้ 3 ปี เพราะว่าอยู่ใน
อ านาจของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีหากเกิน 3 ปี อยู่ในอ านาจสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีเพราะฉะน้ันต้องน าเรื่องดังกล่าวเสนอเข้าสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจันทบุรีก่อน  เพื่อขอความเห็นชอบในการให้เช่าเกิน 3 ปี ขึ้นไป จึงจะด าเนินการเปิด
ประมูลหรือให้เช่าได้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ได้มีการจัดหาประโยชน์จาก
ทรัพย์สินดังกล่าวมาเป็นเวลานานหลายปีแล้ว  ผู้เช่าบางรายที่ขายผลไม้ตามฤดูกาลก็จะเช่าเป็น
ล็อค บางรายก็เช่าทั้งล็อคทั้งอาคารพาณิชย์เพื่ออยู่อาศัย ส่วนผู้ที่เช่าอาคารพาณิชย์อย่างเดียวก็จะ
อยู่อาศัยและขายของช า ขายอาหารตามสั่ง ขายรถจักรยานยนต์และขายเครื่องใช้ไฟฟ้า และยังมี
พื้นที่ว่างอีกส่วนหน่ึงที่ยังไม่ได้น ามาจัดหาประโยชน์ 

ทั้งน้ี องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีมีภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้อง
ปฏิบัติไว้ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการท่องเที่ยวด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการศาสนาศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งภารกิจและหน้าที่
ความรับผิดชอบเหล่านี้มีอยู่อย่างมากมายท าให้การบริหารจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถด าเนินงานต่างๆ ด้วยความเรียบร้อย  

อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีได้มีการจัดหาประโยชน์จาก
ทรัพย์สินดังกล่าวมาเป็นเวลานานหลายปีแล้วอาคารต่างๆ ก็ย่อมมีการช ารุดทรุดโทรมบ้างเป็น
ธรรมดาต้องใช้งบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาอัตราค่าเช่า ซึ่งในขณะน้ียังคงที่ไม่
สามารถจะเพิ่มอัตราค่าเช่าได้ ดังน้ัน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงทรัพย์สินที่มี
อยู่ และเพิ่มเติมรายได้จากทรัพย์สินที่มีอยู่ประกอบกับความต้องการที่จะเช่าทรัพย์สิน ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีเพิ่มขึ้นและเพียงพอต่อความต้องการ ดังน้ัน การศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทรัพย์สินที่มีอยู่และสภาพรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
จันทบุรีและเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์กับผู้เช่าทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ได้มา
ด้วยวิธีการจับฉลากให้ครบจ านวน 152 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับหัวหน้าฝ่ายขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีจ านวน 6 คน ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายนิติการและการ
พาณิชย์ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ ฝ่ายพัสดุและ
ทรัพย์สินเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับความเต็มใจในการจ่ายค่าเช่าหากมีการปรับปรุงราคาค่าเช่า  
รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
ผลการศึกษา 

รายได้ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  
จากการศึกษาพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดให้

องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้โดยมาจากภาษีชนิดต่างๆ ที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้จัดเก็บเองได้แก่ ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆบางส่วนมาจากภาษีบางชนิดที่รัฐบาลเป็นผู้จัดเก็บเองแล้วจัดสรรให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ตัวอย่างของภาษีเหล่านี้ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม จัดเก็บโดยกรมสรรพากร ภาษี
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และค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือน จัดเก็บโดยกรมการขนส่งทางบก ค่าภาคหลวงแร่และ
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม  โดยกรมทรัพยากรธรณี เป็นต้น และบางส่วนมาจากเงินอุดหนุนของ
รัฐบาล นอกจากน้ีพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ยังก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจออกข้อบัญญัติเพื่อเก็บ ดังน้ี 

1. ภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากสถานค้าปลีกน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล 
และน้ ามันที่คล้ายกัน  และก๊าซปิโตรเลียมไม่เกินลิตรละห้าสตางค์  ยาสูบไม่เกินมวนละห้า
สตางค์ 

2. ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากผู้พักในโรงแรมตามหลักเกณฑ์
และอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

3. ภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นจากภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร
ค่าธรรมเนียม  ใบอนุญาตขายสุราและใบอนุญาตเล่นการพนันไม่เกินร้อยละสิบ 

4. ภาษีมูลค่าเพิ่ม  เพิ่มขึ้นจากอัตราที่เรียกเก็บตามประมวลรัษฎากร  กรณีที่ประมวล
รัษฎากรเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราร้อยละศูนย์  ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เก็บในอัตรา
ร้อยละศูนย์  กรณีที่ประมวลรัษฎากรเก็บในอัตราอื่นให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเก็บหน่ึงใน
เก้าของอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มที่เรียกเก็บตามประมวลรัษฎากร 

5. ค่าธรรมเนียมใดๆ จากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จัดให้มีขึ้นตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดเม่ือองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด มีรายได้ก็จ าเป็นต้องก าหนดแนวทางในการใช้จ่ายซึ่งในระดับประเทศ การบริหาร
งบประมาณแผ่นดินจะกระท าโดยร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่าง พ.ร.บ.
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีน้ีจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาก่อน  รัฐบาลจึงจะน า
งบประมาณไปใช้จ่ายในการบริหารประเทศได้ การบริหารงบประมาณของ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ก็ใช้หลักการเดียวกัน  กล่าวคือ ฝ่ายบริหารจะต้องจัดท าร่างข้อบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี เพื่อให้สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนฝ่าย
บริหารคือ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงจะน าเงินงบประมาณไปใช้จ่ายได้ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าทรัพย์สิน   
ผู้เช่าทรัพย์สินได้เช่าทรัพย์สินประเภทอาคารขายผลผลิตทางการเกษตรมากที่สุด

รองลงมาคือ อาคารพาณิชย์ ส่วนใหญ่ อยู่บริเวณตลาดศาลาปากแซง และบริเวณสถานีขนส่ง
จังหวัดจันทบุรี ผู้เช่าทรัพย์สินได้เช่าทรัพย์สินเพื่อประกอบการค้าทางการเกษตรมากที่สุด 
รองลงมาเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย และน้อยที่สุดเพื่อประกอบการค้าประเภทพาณิชย์ ผู้เช่าทรัพย์สิน
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ส่วนใหญ่ไม่มีความต้องการเช่าทรัพย์สินเพิ่มเติม ผู้ที่ต้องการเช่าทรัพย์สินเพิ่มต้องการพื้นที่เช่า 
ขายผลิตทางการเกษตร ผู้เช่าทรัพย์สินได้เช่าทรัพย์สินเป็นระยะเวลาที่เช่ามาถึงปัจจุบัน โดยเป็น
ผู้เช่าทรัพย์สิน 6 – 10 ปี มากที่สุด รองลงมา 11–15 ปี และน้อยที่สุดตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป ทั้งน้ี ได้
เช่าระยะเวลาน้อยท่ีสุด 1 ปี มากท่ีสุด 30 ปี และได้เช่าอยู่เป็นระยะเวลา 10 ปี มีจ านวนผู้เช่ามาก
ที่สุด แต่โดยเฉล่ียผู้เช่าทรัพย์สินได้ท าการสัญญาเช่าทรัพย์สินระยะเวลา 3 ปี มากที่สุด รองลงมา 1 
ปี ผู้เช่าทรัพย์สินได้ท าการเช่าทรัพย์สินในอัตราค่าเช่าเดือนละ 550 บาท มากที่สุด รองลงมา
อัตราค่าเช่าเดือนละ 900 บาท น้อยที่สุดอัตราค่าเช่าเดือนละ 2,750 บาท ผู้เช่าทรัพย์สินมี
ความเห็นต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดจะขึ้นค่าเช่าจากเดิมอีก เดือนละ500 บาท ผู้ เช่า
ทรัพย์สินยินดีจะเช่าต่อเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี ผู้ไม่เช่าต่อมีเหตุผล เพราะการค้าไม่ค่อยดีอบจ. ไม่
ปรับปรุงหน้าตลาดและบริเวณที่ให้เช่า น้ าก็ไม่ค่อยสะดวก ผู้ซื้อไปซื้อบริเวณหน้าตลาดหมดไม่
มีที่จอดรถให้ลูกค้า 

ผู้เช่าทรัพย์สินมีความเห็นต่อลักษณะบริเวณโดยรอบของทรัพย์สินที่เช่าอยู่ในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่สะอาดเรียบร้อยเป็นบางพื้นที่ บางแห่งสกปรกเสื่อมโทรม ผู้เช่าทรัพย์สินมีความเห็นถึง
ท าเลที่เช่าส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด แต่ผู้เช่าทรัพย์สินมีความต้องการ
ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีท าการปรับปรุงทรัพย์สินที่เช่าอยู่ในปัจจุบัน รูปแบบการ
เสียค่าเช่าที่ต้องการเสียค่าเช่า ส่วนใหญ่เห็นว่า 1 ปี/ครั้ง รองลงมาเดือนละ 1 ครั้ง ผู้เช่าทรัพย์สิน
เห็นว่าอัตราค่าเช่าทรัพย์สินมีความเหมาะสมกับสภาพอาคารที่เช่า อัตราค่าเช่าทรัพย์สินมีความ
เหมาะสมกับพื้นที่บริเวณที่เช่าความเหมาะสมของอัตราค่าเช่ากับระยะเวลาในการเช่ามีความ
เหมาะสมมากที่สุด ความสามารถในการช าระค่าเช่า ผู้เช่าเห็นว่าสามารถช าระได้ตรงตาม
ก าหนดเวลาเป็นบางครั้ง  

ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีมีรายได้ส่วนหน่ึง จากการจัดหาประโยชน์
จากทรัพย์สินนอกเหนือจากรายได้หลักแล้ว ส าหรับอัตราค่าเช่าและค่าตอบแทนในการต่ออายุ
สัญญาเช่าที่คณะกรรมการจัดหาประโยชน์ในทรัพย์สิน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี
ก าหนด นอกจากน้ัน การจัดเก็บรายได้อื่นจากอาคารพาณิชย์และพื้นที่ต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีเป็นการเพิ่มรายได้  น ามาซึ่งการด าเนินการเพื่อพัฒนาส่วนต่างๆ ท า
ให้ทราบสภาพทรัพย์สินที่มีอยู่และสภาพรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของผู้เช่าทรัพย์สิน 

แนวทางการเพิ่มรายได้ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ซึ่งพบว่าความเห็น
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดจะขึ้นค่าเช่าจากเดิมอีกเดือนละ 500 บาท ผู้เช่าทรัพย์สินยินดีจะ
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เช่าต่อเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ันความต้องการเสียค่าเช่าส่วนใหญ่เห็นว่า 1 ปี/ครั้ง ในการ
พัฒนาทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี กรณีพื้นที่เช่าขนาด 1 ห้อง 1 ชั้น ถ้า
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะเพิ่มค่าเช่าอีกเดือนละ 500 บาท และกรณีพื้นที่เช่าขนาด 3 ชั้น ถ้า
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะเพิ่มค่าเช่าอีกเดือนละ 800 บาท อย่างไรก็ดีผู้เช่าส่วนใหญ่ไม่เห็น
ด้วยกับการขึ้นค่าเช่า โดยเห็นว่าเศรษฐกิจไม่ดี ขายสินค้าได้น้อยและอาคารที่เช่าเก่า ทรุดโทรม 
ผู้เช่าต้องเสียค่าปรับปรุงอาคารเอง อบจ. ไม่ด าเนินการซ่อมแซมให้ นอกจากน้ันจากการที่ผู้เช่า
ไม่ต้องการเสียค่าเช่าเพิ่มเติมโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ศาลาปากแซงน้ัน ผู้เช่าเห็นว่า ประกอบการ
ค้าขายได้ยากล าบาก  เน่ืองจากมีการค้าหน้าตลาดหนาแน่น ท าให้ไม่ค่อยมีผู้มาซื้อสินค้าใน
บริเวณอาคารที่เช่าจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีท าให้มีรายได้น้อย   

หากด าเนินการเพิ่มค่าเช่าตามที่ได้เสนอแนะไปน้ัน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
จันทบุรีจะมีรายได้เพิ่มขึ้น ทั้งน้ี ควรด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่าเพื่อให้
สามารถเพิ่มค่าเช่าได้เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้เช่า และช่วยให้การประกอบการค้าของผู้เช่า
เป็นไปตามความต้องการของผู้เช่าเพิ่มขึ้น   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากแนวทางในการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  

จึงมีการปฏิบัติการตามนโยบาย  ดังน้ี 
1. จัดให้มีการให้ความรู้  ความเข้าใจแก่ประชาชนต่อการน ารายได้จากการเช่า

ทรัพย์สินของผู้เช่า น าไปใช้ในการบริหารจัดการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี
เพื่อการพัฒนา และเป็นไปของท้องถ่ินโดยเฉพาะในการปรับปรุงทัศนียภาพ อาคารที่เช่า และ
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

2. จัดให้มีการปรับปรุงอาคาร บริเวณอาคาร ทัศนียภาพของทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ให้มีความงดงาม เพื่อเป็นไปตามความต้องการของผู้เช่า   

3. จัดให้มีการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี โดย
เพิ่มรายได้จากการพิจารณาการส ารวจจากพื้นที่แต่ละพื้นที่ เพื่อแบ่งเป็น Zoning และท าการ
พิจารณาความเป็นไปได้ของ การเพิ่มรายได้ในแต่ละพื้นท่ี 
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สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีได้รับทุนการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

Performance Capacity of Personnel Receiving Scholarships,  
Chanthaburi Provincial Administrative Organization 

 

   อาทิตยา พยาบาล1 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับ

ทุนการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก หัวหน้าส านักปลัด 
ผู้อ านวยการกองที่มีผู้ได้รับทุนการศึกษา และผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
และส าเร็จการศึกษาแล้ว จ านวน 32 คน  
  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษามีความมั่นใจกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีความอดทน อดกลั้น เมื่อเผชิญปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานมี
ความรู้ความสามารถในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  และมีการส ารวจและประเมินตนเองทั้งข้อดีและ
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตนเอง อีกทั้งสามารถน าแนวคิดหรือหลักการที่
ได้รับจากการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงานได้สามารถวางแผนการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ พัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อน ามาใช้
ปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น และสามารถจัดระบบงานและวางขั้นตอนในการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ นอกจากนี้หากบุคลากรได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพ ทัศนคติ โอกาสในหน้าที่การงาน หรือ
ศึกษาต่อมากยิ่งขึ้น สร้างความเชื่อมั่นโดยการคิดใหม่ ท าใหม่ สร้างแรงจูงใจหรือจุดประกายในการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยการพัฒนาความรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในส่ิงที่รู้และน าไปสู่การปฏิบัติได้จะท าให้มี
สมรรถนะดีขึ้นกว่านี ้  
 

Abstract 
This article is based on a study of the performance capacity of Chanthaburi Provincial 

Administrative Organization personnel who received scholarships. The research employed in-depth 
interviews with the head of the clerk’s office, director of the division from which the employees 
received the scholarship, and scholarship recipients for bachelor’s, master’s and Ph.D. degrees, as 
well as those who finished their studies, for a total of 32 respondents. 

                                                 
1 นักวิชาการคลังช านาญการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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 The findings showed that the grantees were confident, motivated, and determined to 
perform their duties to the utmost. They were patient and restrained when facing problems in their 
work. They were knowledgeable and capable of improving their work performance, and they 
evaluated themselves in terms of both strengths and weaknesses in their performance in order to 
improve. Moreover, they were able to apply concepts and principles learned from the study to plan 
and implement action schemes successfully according to the goals, solve problems systematically, 
and develop the knowledge and ability to improve their performance. In addition, it was found that 
the personnel would have even greater ability if they received training in developing personal 
qualities, attitudes, and opportunities to work or to further their studies. This would lead to greater 
self-confidence and innovation through developing knowledge and putting it into practice. 
 
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
Keyword: Performance Capacity of Personnel 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความส าคัญและมีคุณค่าสูงสุดขององค์กร เพราะคนเป็นกลไก

ท าให้เกิดงานอีกทั้งงานที่มีคุณภาพต้องเกิดจากคนที่มีคุณภาพการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ 
จะประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจหน้าที่รับผิดชอบในระดับใด
ขึ้นอยู่กับระดับคุณภาพของคน เรียงล าดับความส าคัญตั้งแต่ผู้น าสูงสุดขององค์กร ผู้บริหาร 
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน คนคือหัวใจส าคัญประการหน่ึงขององค์กรที่จะช่วยผลักดัน
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ หลายองค์กรแม้ว่าจะมีผู้น าที่มีความรู้ความสามารถมากเพียงใดก็ตาม 
หากบุคลากรส่วนใหญ่ไร้คุณภาพ ก็ยากที่จะสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Based Society) และสังคมข่าวสาร (Information 
Society) ที่ความส าเร็จล้วนเกิดจากบุคลากรที่มีคุณภาพดังน้ัน ทรัพยากรบุคคลจึงจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นผู้ที่ มีความรู้  ความสามารถ และมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามที่
องค์กรก าหนด  

การพัฒนาบุคลากร เป็นการเพิ่มศักยภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน 
ตลอดจนปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การจัดส่งให้เข้าร่วมโครงการหรือเข้ารับการ
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อบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติซึ่งจัดโดยหน่วยงานอื่นๆ ให้ศึกษาต่อ เพื่อ
น าความรู้กลับมาใช้ในการปฏิบัติงานจัดโครงการพัฒนาบุคลากรการศึกษาดูงานต่างประเทศ
ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ เป็นต้น ซึ่งสิ่งส าคัญระดับต้นๆ ในการพัฒนาบุคลากรคือ 
การให้การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความ
ประพฤต ิทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในสังกัดกระทรวง 
มหาดไทย มีบทบาทภารกิจส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดย
การพัฒนาและให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านวิชาการ เช่น การจัดท า
แผน พัฒนาท้องถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ตระหนักถึงความส าคัญ ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับนโยบายการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เกิดขึ้นตาม
กฎหมายและนโยบายของรัฐบาล จึงร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการและการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบุคลากรของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินในหลักสูตร ระดับปริญญาตรีและปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ินและสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองนโยบายรัฐบาลและความต้องการของชุมชนใน
ท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จากโครงการความร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กับมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นและมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกล่าวกระทรวงมหาดไทยจึงได้ออกประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษา
แก่บุคลากร ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถมีทักษะในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
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ให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2547 
จนถึงปัจจุบัน  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีได้ด าเนินการตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษา 
แก่บุคลากร ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 เป็นต้นมา โดยมีบุคลากรที่ได้รับทุนการศึกษาจ านวน
ทั้งสิ้น 35 คน แบ่งเป็นระดับปริญญาตรี 14 คน และระดับปริญญาโท 21 คน และมีผู้ที่ได้รับ
ทุนการศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว จ านวน 23 คน แบ่งเป็นระดับปริญญาตรี 8 คน และระดับ
ปริญญาโท 15 คน  

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับ
ทุนการศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ทั้งในด้านการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน 
เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
รวมทั้งเพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางพิจารณา ก าหนดหลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษาแก่
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาบุคลากร และต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหัวหน้าส านักปลัดและ

ผู้อ านวยการกองที่มีผู้ได้รับทุนการศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ 
ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผู้อ านวยการกองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผู้อ านวยการกองพัสดุและทรัพย์สิน และผู้อ านวยการกองสาธารณสุข รวม 9 คน และสัมภาษณ์
ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและส าเร็จการศึกษาแล้ว ประกอบด้วย  
ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คน ปริญญาโท 15 คน รวม 23 คน  รวมทั้งหมด
จ านวน 32 คน 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับทุนการศึกษามีรายละเอียด

ดังน้ี  
ด้านการปฏิบัติตน 
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ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษามีการพัฒนาการ ด้านการปฏิบัติตนหลายด้าน เช่น สามารถพูด
ในที่ชุมชนได้ พูดถูกกาลเทศะ มีทักษะในการพูด แต่งกายสุภาพถูกกาลเทศะมากขึ้น มีความ
ม่ันใจ กระตือรือร้น และมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพราะมีความรู้
และประสบการณ์มากขึ้น ผู้ที่ได้รับทุนมีความอดทน อดกล้ัน เม่ือเผชิญปัญหาต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพราะมีวุฒิภาวะมากขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ สามารถควบคุมภาวะจิตใจและอารมณ์
ได้ดีเม่ือเผชิญปัญหาต่างๆ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
เพราะการศึกษามีการฝึกให้ท างานเป็นทีม โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ท าให้เข้าใจความต้องการของผู้อื่น  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจูงใจผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยอมรับและเต็มใจที่จะร่วมงาน โดยใช้หลักการและเหตุผลใน
การชี้น า มีเจตนาและความจริงใจในการท างาน มีศิลปะในการสื่อสารด้วยการพูดจาและการ
แสดงออกต่อผู้อื่น และผู้ที่ได้รับทุนการศึกษามีความรู้ความสามารถในการปรับปรุงงานให้ดี
ขึ้น โดยน าวิธีการและแนวทางที่ได้ศึกษามาปรับใช้ เช่น      การวางแผน การวิเคราะห์งาน การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาใช้เวลาว่างในการศึกษาหาความรู้อื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ความรู้
เก่ียวกับการบริหารภาครัฐ ความรู้เรื่องภูมิปัญญาท้องถ่ิน กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการต่าง  ๆ
ฯลฯ โดยหาความรู้จากอินเตอร์เน็ท วารสาร ทีวี หนังสือพิมพ์  ห้องสมุด และการพบปะ
สังสรรค์พูดคุย  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาส่วนใหญ่อุทิศตนและเวลาให้กับงานเพิ่มมากขึ้น มีผลงานเพิ่ม
มากขึ้นเข้าร่วมกิจกรรมในวันหยุดราชการ ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ส่วนใหญ่สนใจหาความรู้ให้
ทันสมัยอยู่เสมอ เพราะต้องการน ามาปรับแนวคิดและวิธีการท างาน เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาส่วนใหญ่สามารถท างานได้อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
โดยมีการกรองงาน เรียงล าดับความส าคัญของงาน มีการวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาสามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในเรื่องต่างๆ ได้เป็น
อย่างดี ช่วยปรับวิธีการคิดให้กับเพื่อนร่วมงาน สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาได้ดี แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  
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ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษามีการส ารวจและประเมินตนเอง โดยประเมินด้วยตนเองและ
จากคนรอบข้าง เช่น ทบทวนถึงสิ่งที่ท าผิดพลาดว่าเป็นเพราะอะไร  รับฟังความคิดเห็นจาก
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา  

 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับทุนการศึกษา ด้านการปฏิบัติงานมี
รายละเอียดดังน้ี 

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาน าหลักการบริหาร (POSDCORB) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการความรู้ในองค์กร การบริหารการเงินการคลัง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การวางระบบงาน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการบริหารความขัดแย้ง มาใช้ในการปฏิบัตงาน 
ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาสามารถวางแผนการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  โดย
วางแผนการปฏิบัติงานจากประสบการณ์และความล้มเหลวที่ผ่านมาใช้ SWOT ANALYSIS ใน
การวางแผน พิจารณาปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ โดยน า
ปัญหาในอดีตมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางในการท าสิ่งใดๆ ในอนาคตและแก้ปัญหาให้
ตรงจุดอย่างเป็นธรรม ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษามีการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยคิดอย่างเป็นระบบวิเคราะห์จุดอ่อน/
จุดแข็ง วิกฤติ โอกาสของงาน และหาเครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการให้ถูกต้องเหมาะสม  

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้
ได้ผลดียิ่งขึ้น เช่น ศึกษากฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้องกับงานที่ท าอย่างละเอียดรอบคอบ หา
ความรู้เพิ่มเติม เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา ส่วนใหญ่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาให้
ท างานส าคัญที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถพิเศษ เพราะผู้ที่ได้รับทุนสามารถน าความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ มาปรับใช้กับการท างานได้เป็นอย่างดี เกิดประโยชน์กับองค์กรอย่างแท้จริง   

ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษา มาจัดระบบงานและวาง
ขั้นตอนในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จโดยการเรียงล าดับความส าคัญของงานมีการ
ติดตามประเมินผลและรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ส่วนใหญ่สามารถติดตามและควบคุม
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการติดตามด้วยวาจา ท า
ตารางการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาอยู่ในระดับที่ดี
กว่าเดิม เพราะงานผิดพลาดน้อยลง และท างานเสร็จตามก าหนดระยะเวลา  
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ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาระบบงาน เช่น ระบบ GIS เพื่อการผังเมือง โปรแกรมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน และ
จัดท าประวัติบุคลากรมีความม่ันใจในระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ IT และมีการตรวจสอบข้อมูลอยู่ตลอดเวลา สามารถพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี  การแสดงความคิดเห็นของหัวหน้าส านักและผู้อ านวยการกอง ปรากฏดังน้ี 

1. ด้านการปฏิบัติตน 
1.1. ปัญหาอุปสรรค  ด้านบุคลิกภาพ บุคลากรบางคนยังยึดม่ันถือม่ัน ไม่พัฒนา

บุคลิกภาพของตนเอง ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ และส่วนใหญ่มองข้ามการพัฒนาตนเองส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม บุคลากรไม่ยอมพัฒนาทักษะ ไม่สนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ยึดติดกับ
การปฏิบัติงานแบบเดิม บางคนมีทัศนคติไม่ดีต่อองค์กร ยึดติดกับการปฏิบัติตนแบบเดิม ไม่
ปรับเปล่ียนทัศนคติหรือพัฒนาแนวความคิด ไม่น าแนวความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.2. ข้อเสนอแนะ  ควรมีการจัดฝึกอบรมบุคลิกภาพให้กับบุคลากรเป็นการเฉพาะ 
และสม่ าเสมอเพื่อให้บุคลากรเกิดความม่ันใจในตนเองและกล้าแสดงออก ซึ่งจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้านความรู้ความสามารถ/ทักษะ ควรมีการจัดฝึกอบรมการใช้
ทักษะในการปฏิบัติงานให้บุคลากร เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มทักษะใน
การปฏิบัติงาน และให้มีการประเมินผลหลังการฝึกอบรม และทางด้านทัศนคติ ควรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความคิดและทัศนคติควรมีการจัดประชุมชี้แจง
เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร 

2. ด้านการปฏิบัติงาน 
2.1. ปัญหาอุปสรรค  บุคลากรไม่มีการน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ไม่รู้จักแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  คิดและท าแบบเดิม 
ทางด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน บุคลากรไม่ค่อยใส่ใจงาน ปฏิบัติงานไม่เต็มความสามารถ ท างาน
ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ไม่มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ท าให้ผลงานที่ได้ไม่ตรง
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ทางด้านการใช้เทคโนโลยี บุคลากรยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยี ไม่ยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ประกอบกับอุปกรณ์ไม่
ทันสมัยและไม่เพยีงพอกับผู้ใช้งาน 

2.2. ข้อเสนอแนะ  ควรสร้างความเชื่อม่ันโดยการคิดใหม่ ท าใหม่ สร้างแรงจูงใจ
หรือจุดประกายในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยการพัฒนาความรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่
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รู้และน าไปสู่การปฏิบัติได้ ทางด้านผลสัมฤทธ์ิของงานส่งเสริมให้มีการท าองค์ความรู้เพื่ อ
พัฒนาระบบงาน ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และเป็นระบบเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ งานและทางด้านการใช้เทคโนโลยี ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยีให้บุคลากร พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานก ากับดูแล จัดอุปกรณ์ให้เหมาะสมและเพียงพอกับผู้ใช้งาน 

นอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นแล้ว หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกอง และผู้ที่ได้รับ
ทุนการศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากร รวมถึง
การศึกษาของบุคลากรที่ได้รับทุนการศึกษา ซึ่งพบว่า การให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากรมีระบบ
การคัดเลือกที่ไม่เป็นธรรม กล่าวคือ ยังใช้ระบบอุปถัมภ์เอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง ไม่ค านึงถึง
ความเสมอภาค ไม่ได้พิจารณาถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร และประโยชน์ที่องค์กรจะ
ได้รับ เช่น บางคนเพิ่งได้รับการบรรจุเข้าท างาน แต่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ที่ได้รับ
ทุนการศึกษา ในขณะที่คนท างานมาเป็นเวลานานกลับไม่ได้รับคัดเลือก หรือบางคนได้รับการ
คัดเลือกให้เป็นผู้รับทุนในระดับปริญญาตรีหลังจากจบการศึกษายังได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ที่
ได้รับทุนในระดับปริญญาโทต่อ โดยยังไม่ได้ท างานชดใช้ทุนในระดับปริญญาตรี เป็นต้น  

หลักเกณฑ์การตั้งงบประมาณให้ทุนการศึกษาตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด มีบาง
ประเด็นไม่ชัดเจน ท าให้มีปัญหาในทางปฏิบัติ เช่น ไม่มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร
ขอรับทุน ไม่มีวิธีการคิดค านวณจ านวนเงินที่ต้องชดใช้ทุนในกรณีผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาผิด
สัญญารับทุน  การก าหนดให้ฝ่ายการเมืองที่พ้นจากต าแหน่งแล้วมีสิทธิรับทุนการศึกษาต่อไป
จนกว่าจะส าเร็จการศึกษา เว้นแต่จะพ้นจากต าแหน่งเน่ืองจากกระท าความผิดตามกฎหมาย ท า
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งมีปัญหาในการตีความค าว่า “กระท าความผิดตาม
กฎหมาย” และมีการตีความแตกต่างกันไป การก าหนดว่าผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาสามารถเข้า
ศึกษาในสาขาวิชาที่ก าหนดเป็นคุณวุฒิตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ในทุกต าแหน่งที่
คณะกรรมการกลางขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนด กรณีน้ีมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจ านวนมากเข้าใจว่าบุคลากรจะต้องเข้ารับการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับต าแหน่งของ
ตนเท่าน้ัน เช่น ต าแหน่งนายช่างก็จะต้องเข้าศึกษาในสาขาวิชาช่างและผังเมือง ซึ่งแท้จริงแล้ว
บุคลากรสามารถเข้ารับการศึกษาได้ในทุกสาขาวิชา เช่น ต าแหน่งนายช่างก็สามารถเข้ารับ
การศึกษาในสาขาวิชาการปกครองท้องถ่ินได้ เป็นต้น 

ส าหรับการศึกษาของบุคลากรที่ได้รับทุนการศึกษา พบว่า เน่ืองจากกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถเข้ารับการศึกษาในระดับปริญญา
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ตรีและปริญญาโทได้ทุกสถาบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ท าให้บุคลากรที่
ได้รับทุนการศึกษาส่วนใหญ่เข้ารับการศึกษากับสถาบันการศึกษาที่สามารถส าเร็จการศึกษาได้
เร็ว ซึ่งเม่ือจบการศึกษาแล้วก็จะไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร และผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาบางคนเรียน
เพื่อต้องการให้ได้วุฒิการศึกษาเท่าน้ัน ไม่ได้น าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณขององค์กรโดยใช่เหตุ 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาบุคลากรควรให้
ความ ส าคัญกับการพัฒนาของบุคลากร โดยการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะบุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดที่จะน าพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง
ความส าเร็จ ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรอาจจะท าโดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน
เรื่องต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจัดท าเป็น
กลุ่มย่อย/เฉพาะกลุ่ม ในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรนอกเวลาราชการ โดยควรจัดฝึกอบรม
ในเรื่องที่บุคลากรสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง มากกว่า
กฎหมายหรือระเบียบ โดยเฉพาะการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับ IT ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญใน
อนาคต การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรือสัมมนากับหน่วยงานอื่นในหลักสูตรต่างๆ 
การศึกษาดูงานและการให้ศึกษาต่อโดยการให้ทุนการศึกษา เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้งานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดเวลา ค่าใช้จ่ายและท าให้
องค์กรเป็นองค์กรที่ทันสมัยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน และผู้บริหารควรให้ความเป็น
ธรรมแก่บุคลากรในเรื่องต่างๆ อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากร   นอกจากน้ีผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าที่ดีเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากร  แต่
อย่างไรก็ตามการพัฒนาบุคลากรนอกจากผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องจะต้องให้ความส าคัญ
แล้วบุคลากรทุกคนก็ต้องให้ความส าคัญให้ความร่วมมือและเต็มใจที่จะพัฒนาตนเองด้วย 
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การพัฒนาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลตะเคียนทองให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
Developing the Local Registration Office of Takhian Thong Subdistrict Municipality 

to Meet the Required Standards 
 

   วิภารัตน์  ปิตตุภักดิ์1 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎรให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล
ตะเคียนทอง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือส่ังการต่างๆ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลตะเคียนทอง   
  ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานและการให้บริการงานทะเบียนราษฎรส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลตะเคียนทองเมื่อเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ของส านักทะเบียนมาตรฐาน มีการ
จัดระบบเอกสาร และระบบดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ทางการทะเบียนให้พร้อมส าหรับปฏิบัติงานอยู่
เสมอ มาตรฐานที่มีกลไกป้องกันการทุจริต ที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ 
ความช านาญเพียงพอที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะคือควรจัดให้มีการประชุม
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานทะเบยีนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลตะเคียนทองทุกคน เป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือในประเด็นที่ส านักทะเบียนยังบกพร่อง และแจ้งให้ทราบถึง
แนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้องว่าควรท าอย่างไร รวมทั้งควรจัดให้มีการฝึกอบรม เพิ่มทักษะให้ความรู้ 
แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรอีกด้วย   
 

Abstract 
This article reports on research intended to study ways to improve the performance and 

service of the Local Registration Office, Takhian Thong Tambon Municipality, to meet required 
standards. The study data were collected from documents, letters of instruction, and in-depth 
interviews with officers of the office. 
  The findings indicate that the Local Registration Office has a filing system as well as 
material supplies and equipment ready for use.  It is equipped with effective and standard 
mechanisms to prevent corruption, and the operating officers have sufficient knowledge and skills to 
perform their duties efficiently. The suggestions from the study are that the municipality should 

                                                 
1 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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organize regular meetings of all officers concerned to discuss relevant issues, advise the employees 
how to do their work, and hold technical training in order to increase their knowledge and skills. 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาส านักทะเบียนท้องถิ่น 
Keyword: Developing the Local Registration Office 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
งานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่มีความส าคัญ เป็นเอกสารหลักฐานที่ก าหนดความเป็น

คนไทยขั้นพื้นฐานและเป็นข้อมูลทางสถิติ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา
ประเทศในด้านต่างๆ ได้ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองและการป้องกัน
ประเทศนอกจากน้ันยังมีผลกระทบที่เก่ียวข้องต่อความม่ันคงของประเทศอีกด้วย จึงเป็นงานที่
มีความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นงานที่เก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรงซึ่งเริ่มตั้งแต่การเกิด
จนกระทั่งตาย เพราะถือว่าเป็นเครื่องบ่งชี้สถานภาพ และการรับรองสิทธิของประชาชนในการ
ที่จะได้รับความคุ้มครองดูแลจากรัฐอย่างเต็มที่ ซึ่งการปฏิบัติทะเบียนราษฎรมีขั้นตอนที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่จะต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการด าเนินการ ทั้งน้ีก็
เพื่อให้เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ของเอกสารอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ในการ
น าไปใช้เป็นหลักฐานแสดงสิทธิและการขอรับบริการต่างๆ จากองค์กรของรัฐและเอกชน 
ผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรน้ี จะต้องมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและจะต้องมี
ความรอบคอบ รอบรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องเพื่อ
บริการให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็วการสร้างความพึงพอใจและประทับใจ
ให้กับประชาชนด้วยการประชาสัมพันธ์ที่ดี บริการที่ทันสมัยสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง จึง
เป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงานด้านการทะเบียน ราษฎร  

ปัจจุบันภารกิจต่างๆ ของภาคราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการล้วนแต่มีเป้าหมาย
ที่ความพึงพอใจของประชาชน หรือค านึงถึงประชาชนเป็นตัวตั้ง โครงการส านักทะเบียน
มาตรฐานนับเป็นแนวทางหน่ึงในการที่จะปรับปรุงพัฒนาส านักทะเบียนให้มีประสิทธิภาพ ใน
การให้บริการประชาชนทางด้านงานทะเบียนและบัตร ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการ
ปกครอง ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเสมอ
ภาคเป็นธรรม เป็นต้นแบบในการให้บริการภาครัฐที่มีผลสัมฤทธ์ิอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนน าไปสู่การได้รับความยอมรับในมาตรฐานจากประชาชนอย่างกว้างขวางโดยทั่วไป 
และสืบเน่ืองจากรัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ กระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบาย 
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“บ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และการเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
ส าคัญ กรมการปกครองจึงได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชน ใน
เชิ งรุกหลายประการ  เช่ น  โครงการปรับขยาย เวลาการให้ บ ริการประชาชนของ
กระทรวงมหาดไทย โครงการส านักบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โครงการปรับ
สถานที่ราชการ (ที่ว่าการอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ)ให้ไปสู่ความเป็นเลิศ  ตลอดจนการขยายการ
ให้บริการทางด้านทะเบียนและบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
ภายในป ี2546 ดังน้ัน เพื่อเป็นการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ
และกระทรวงมหาดไทยดังกล่าว กรมการปกครองจึงก าหนดให้มีโครงการส านักทะเบียน
มาตรฐานขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์  ได้แก่  

1. เพื่อสนองตอบนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาระบบงานภาค
ราชการให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจในการให้บริการประชาชน 

2. เพื่อสนับสนุนให้ส านักทะเบียนได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง และยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการของส านักทะเบียนให้สูงขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริการ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ 

3. เพื่อสร้างคุณภาพการบริการด้านการทะเบียนและบัตรของส านักทะเบียนให้มี
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

4. เพื่อให้ผู้บริหารงานทะเบียนได้รับทราบแนวทางการปรับปรุงพัฒนาส านัก
ทะเบียน  และการบริหารงานทะเบียนให้ดียิ่งขึ้น 

5. เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาสู่โครงการประกวดส านักทะเบียนดีเด่น อีกทั้งยัง
ส ารวจปัญหาและอุปสรรคของส านักทะเบียนที่ยังไม่ได้มาตรฐาน  เพื่อก้าวสู่มาตรฐานต่อไป 

ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เทศบาลต าบลตะเคียนทอง ได้รับมอบงานทะเบียน
ราษฎรจากส านักทะเบียนอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี และได้จัดตั้งเป็นส านักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองขึ้น เม่ือ 12 มีนาคม  2553  โดยส านักทะเบียนท้องถ่ิน  มี
หน้าที่ในงานทะเบียนราษฎร   ดังต่อไปน้ี    

1. การขอเลขรหัสประจ าบ้าน(ขอเลขที่บ้านใหม่) 
2. การเพิ่มและจ าหน่ายชื่อในทะเบียนบ้าน 
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3. การแจ้งเกิด 
4. การแจ้งตาย 
5. การแจ้งย้ายเข้า ออก 
6. การแก้ไขหรือจ าหน่ายรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 
7. การแจ้งย้ายปลายทางอัตโนมัติ 
8. การขอตรวจ คัด และรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร 
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง จึงเป็นส านักทะเบียนที่จัดตั้งขึ้น

ใหม่ประชาชนส่วนใหญ่ที่เข้ามาติดต่อราชการ จะติดต่อในเรื่องของการรับแจ้งเกิด รับแจ้งตาย 
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ การก าหนดเลขบ้าน การตรวจคัดรับรองรายการทะเบียนจากฐานข้อมูล 
เป็นต้น เอกสารดังกล่าวเป็นเอกสารที่ทางราชการออกให้กับประชาชน เพื่อใช้ในการพิสูจน์
และยืนยันตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การมีสิทธิและคุ้มครองรักษาสิทธิที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
ซึ่งเป็นงานส าคัญที่ส านักทะเบียนจะต้องให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ความเพียงพอ เสมอภาค และเกิดความพึงพอใจต่อผู้ขอรับบริการมากที่สุด แต่การ
ให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลตะเคียนทองยังมีข้อบกพร่อง 
เช่น การให้บริการมีความล่าช้า ไม่ทันสมัย เครื่องมือและอุปกรณ์ รวมทั้งโปรแกรมให้บริการมี
การเสียบ่อยครั้ง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนราษฎรยังขาด
ความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน อีกทั้งไม่สามารถอธิบายให้ประชาชนเข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อราชการได้อย่างชัดเจน ท าให้ประชาชนต้องเสียเวลา เสีย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางหลายครั้ง บางรายเกิดความไม่พอใจ ดังน้ัน ส านักทะเบียนท้องถ่ิน
เทศบาลต าบลตะเคียนทอง จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาการปฏิบัติงานและการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร และข้อบกพร่องของส านักทะเบียนท้องถ่ิน โดยการประเมินตนเอง (self 
assessment) เปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์มาตรฐานของส านักทะเบียนมาตรฐานเพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง  ให้มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าและ
เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของส านักทะเบียนให้ได้มาตรฐาน
ตลอดจนปรับปรุงสถานที่ สภาพแวดล้อมและพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ ความสามารถ มีความ
เสมอภาค จัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ให้ใหม่ทันสมัย และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ
การประเมินการเป็นส านักทะเบียนมาตรฐานในอนาคต  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีท าการศึกษาโดยวิธีรวบรวมข้อมูลที่ได้จากหนังสือสั่งการ เอกสาร

ประกอบการสัมมนา และฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาการคัดเลือก
ส านักทะเบียนมาตรฐาน การสังเกตการณ์  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียน
ราษฎร ของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง  โดยยึดแบบประเมินผลตาม
หลักเกณฑ์ส านักทะเบียนมาตรฐาน ซึ่งมีทั้งหมด 7 มาตรฐาน รวมทั้งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(in depth interview) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถ่ิน
เทศบาลต าบลตะเคียนทอง จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับมาตรฐานของบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วยความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานและความซื่อสัตย์สุจริต ทัศนคติและ
พฤติกรรมในการให้บริการ 

 
ผลการศึกษา 

การศึกษาการพัฒนาส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง ได้เปรียบเทียบ
การบริการของส านักทะเบียนกับหลักเกณฑ์การเป็นส านักทะเบียนมาตรฐานของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทยโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มมาตรฐาน 20 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  มาตรฐานการปฏิบัติงานหลักเกณฑ์ประเมินและผลการประเมิน 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 
ผ่าน
เกณฑ์ 

ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

1. กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับ
โครงสร้างและ
กระบวนการปฏิบัติงาน   

มาตรฐานที่ 1 ส านักทะเบียน
มีการจัดระบบเอกสารและระบบ
ดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ ทางการ
ทะเบียนให้พร้อมส าหรับ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

1. มีการจัดเก็บเอกสารทางการทะเบียนเป็นหมวดหมู่  
สะดวกในการใชง้าน  มีระบบการค้นหาที่สะดวก  
รวดเร็ว  รวมทั้งมีการท าลายเอกสารอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ 

2. การดูแลห้อง SERVER  ให้สะอาดและไม่มีการเก็บวัสดุ
อุปกรณ์หรือสิ่งอ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องไว้ในห้อง 

3. มีการดูแลท าความสะอาดเครื่องคอมพิว- เตอร์และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 
ผ่าน
เกณฑ์ 

ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

มาตรฐานที่ 2 มีกลไกป้องกัน
การทุจริต ที่มีประสิทธิภาพ 

1. มีการจัดเก็บเอกสารแบบพิมพ์ที่ส าคัญ และวัสดุอุปกรณ์
ไว้ในที่ปลอดภัยไม่มีการสูญหายหรือถูกท าลาย 

2. การจัดเก็บ การรักษาและน าส่งเงินค่า ธรรมเนียม ค่าปรับ 
เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. มีการเก็บรักษารหัสลับของบุคคลและของหน่วยงาน  
ไม่ให้ผู้อื่นน าไปใช้และมีการเปลี่ยนรหสัตามห้วงเวลาที่
ก าหนด 

4. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

2. กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับ
บุคคล  

มาตรฐานที่ 3 ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู ้ ความช านาญเพียง
พอที่จะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีความรู้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

2. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

  
 
 

 

มาตรฐานที่ 4 ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตมีทัศนคติและพฤตกิรรมที่
เหมาะสมในการให้บริการที่ดี   

1. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 
2. มีทักษะในการให้บรกิาร  มีทัศนคติที่เหมาะสมกับการ

ท างานและมีพฤติกรรม     ที่เหมาะสมในการให้บริการ 

 
 
 

 

3. กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวก
และสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ 

มาตรฐานที่ 5 ส านักทะเบียน
ต้องจัดให้มีสถานที่และวัสดุ
ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นเพียงพอและมี
คุณภาพส าหรับการให้บริการ 

1. พ้ืนที่ส าหรับการปฏิบัติงาน (Work space) ต้องจัดเป็น
สัดส่วน  อย่างน้อยประกอบด้วยพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บ
เอกสาร  วัสดุ  ครุภัณฑ์  พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และพ้ืนที่ส าหรับประชาชนรอคอยรับบริการ 

2. เอกสารแบบพิมพ์  จัดไว้เป็นหมวดหมู่ และมีส ารองไว้
โดยไม่ขาดแคลน 

3. โต๊ะ เก้าอ้ี ส าหรับผู้ใช้บริการมีเพียงพอและสภาพดี 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

มาตรฐานที่ 6 มีการจัด
ส านักงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกแก่ผู้ปฏิบัตงิานและ
ผู้ใช้บริการ  รวมทั้งมีความ
สะอาดสวยงาม 

 

1. การจัดส านักงานตามทางเดินของงานมีความเป็นระเบียบ
และสะดวกต่อการให้บริการ 

2. มีการปรับปรุงพัฒนาส านักงานให้สะอาดและสวยงาม  

 
 

 
 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 
ผ่าน
เกณฑ์ 

ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

มาตรฐานที่ 7 ประชาชน
ผู้รับบริการจะ ต้องได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในการ
ติดต่อขอรับบรกิารรวมทั้ง
สามารถให้ข้อเสนอแนะ  หรือ
แสดงความคิดเห็นหรือแสดง
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ได้โดยสะดวก 

 

1. มีการส ารวจความพึงพอใจและมีการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้รับบริการ  รวมทั้งมีการประมวลผล  การส ารวจ
และการรับฟังความคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนางาน 

2. มีป้ายหรือสัญลักษณ์อ่ืนแสดงช่องทางให้บริการ  แสดง
มาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน  และแสดงค่าธรรมเนียม 

3. มีป้ายหรือสัญลักษณ์อ่ืนแสดงการเตรียมหลักฐานเพื่อ
ขอรับบริการ 

4. มีป้ายหรือสัญลักษณ์อ่ืนแสดง  หมายเลขโทรศัพท์หรือ
ช่องทางสื่อสารอ่ืน เพื่อนัดหมาย  ร้องเรียน  ติชมการ
ให้บริการ 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
ผลการประเมิน 

จากการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการเป็นส านักทะเบียนมาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์ของกรมการปกครอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มมาตรฐาน ได้แก่กลุ่มมาตรฐานที่ 1 
กลุ่มมาตรฐานเก่ียวกับโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงาน กลุ่มมาตรฐานที่ 2 กลุ่มมาตรฐาน
เก่ียวกับบุคคล  กลุ่มมาตรฐานที่ 3 กลุ่มมาตรฐานเก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ  สรุปผลได้ว่า 

กลุ่มมาตรฐานที่ 1 กลุ่มมาตรฐานเก่ียวกับโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกอบ ด้วย 2 มาตรฐาน มาตรฐานที่ 1 ส านักทะเบียนมีการจัดระบบเอกสารและระบบดูแล
รักษาวัสดุครุภัณฑ์ ทางการทะเบียนให้พร้อมส าหรับปฏิบัติงานอยู่เสมอ ประกอบด้วย 3 
ตัวชี้วัดมาตรฐานที่ 2 มีกลไก ป้องกันการทุจริต ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด 
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง ผ่านหลักเกณฑ์มาตรฐานในกลุ่มมาตรฐานน้ี 
จ านวน 4 ตัวชี้วัดและไม่ผ่านหลักเกณฑ์จ านวน 3 ตัวชี้วัด   

กลุ่มมาตรฐานที่  2 กลุ่มมาตรฐานเก่ียวกับบุคลากรประกอบด้วยมาตรฐานที่  3 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความช านาญเพียงพอที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดมาตรฐานที่ 4 ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการให้ บริการที่ดี ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ซึ่งปรากฏว่าผ่านหลักเกณฑ์ 2 ตัวชี้วัด
และไม่ผ่านหลักเกณฑ์ 2 ตัวชี้วัด  
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กลุ่มมาตรฐานที่  3 กลุ่มมาตรฐานเก่ียวกับการจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน มาตรฐานที่ 5 ส านักทะเบียนต้องจัด
ให้มีสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ที่จ าเป็นเพียงพอและมีคุณภาพส าหรับการให้บริการประกอบด้วย 
3 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่  6 มีการจัดส านักงานเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีความสะอาดสวยงามประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด มาตรฐานที่ 7 ประชาชน
ผู้รับบริการจะ ต้องได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในการติดต่อขอรับบริการรวมทั้งสามารถ
ให้ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความพึงพอใจในการให้บริการได้
โดยสะดวกประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง ผ่าน
หลักเกณฑ์มาตรฐานในกลุ่มมาตรฐานน้ี ทุกตัวชี้วัด  จ านวน  9 ตัวชี้วัด  

 
กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย มาตรฐาน

ส านักทะเบียนมีการจัดระบบเอกสารและระบบดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ ทางการทะเบียนให้
พร้อมส าหรับปฏิบัติงานอยู่เสมอ และมาตรฐานมีกลไกป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จากการประเมินพบว่า ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองมีการจัดระบบเอกสาร
แบบพิมพ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ ทางการทะเบียนให้พร้อมส าหรับ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีการจัดเก็บที่เป็นหมวดหมู่และสะดวกในการใช้งาน มีระบบการค้นหาที่
สะดวก รวดเร็วรวมทั้งมีการท าลายเอกสารอย่างถูกต้องตามระเบียบ  ส าหรับการสังเกตการณ์
สภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร 
ปรากฏว่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้รับการดูแลให้สะอาดและเรียบร้อย เจ้าหน้าที่มีการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี สภาพห้อง SERVER ของ
ส านักงานทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองมีความสะอาดและเรียบร้อยดี แต่ยังมีการ
เก็บวัสดุอุปกรณ์อื่น ที่ไม่เก่ียวข้องในห้อง SERVER เช่น ชั้นวางของ   ตู้เก็บเอกสาร ล้ินชักเก็บ
เอกสาร เครื่องพิมพ์ดีด โต๊ะพิมพ์ดีด อีกด้วย  ซึ่งอาจเป็นเพราะ วัสดุและอุปกรณ์ของส านัก
ทะเบียนมีเป็นจ านวนมากและไม่มีห้องเก็บของเพื่อใช้ส าหรับการเก็บ อุปกรณ์เหล่านี้โดยตรง 

ส าหรับมาตรฐานมีกลไกป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการประเมินพบว่า 
การจัดเก็บเอกสารแบบพิมพ์ของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง มีการเก็บ
เอกสารแบบพิมพ์ที่ส าคัญ และวัสดุอุปกรณ์ไว้ในตู้เก็บเอกสารที่ปลอดภัยโดยที่ไม่มีการสูญ
หายหรือถูกท าลาย การตรวจเอกสารหลักฐานการน าส่งเงินค่าธรรมเนียม ค่าปรับต่างๆ พบว่า 
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง  มีการน าส่งเงินค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ 
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ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ แต่ในเรื่องของการเก็บรักษารหัสลับของบุคคลและของ
หน่วยงานพบว่า  เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการเก็บท่ีใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นความลับ  รวมทั้งยังไม่มี
การเปล่ียนรหัสตามห้วงเวลาที่ก าหนดอีกด้วยและยังพบอีกว่า เอกสารรายงานการปฏิบัติงานใน
แต่ละวัน  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง ไม่มีการ
รายงานการปฏิบัติในแต่ละวันให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกๆ วัน  ซึ่งจะมีการรายงานการ
ปฏิบัติงานแค่เพียงบางวันเท่าน้ัน ซึ่งอาจเป็นเพราะเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่
ทราบว่าการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องควรต้องท าอย่างไร  มีผลดีอย่างไร  

กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากร ประกอบด้วยมาตรฐานผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความ
ช านาญเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการให้บริการที่ดี ซึ่งพบว่าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร ยังมีทักษะเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย รวมทั้งเทคโนโลยีใน ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน กล่าวคือในบางกรณียังไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง  คล่องแคล่วซึ่งอาจเป็นเพราะ  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังมีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอในระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งยังขาดทักษะใน
เรื่องของเทคโนโลยีที่ใช้อีกด้วย  จึงท าให้ไม่สามารถตอบข้อสงสัยและแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนผู้มาใช้บริการได้ดีพอ  ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ส าหรับมาตรฐานที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีทัศนคติและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการให้บริการที่ดีพบว่า  เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความซื่อสัตย์สุจริต  ปฏิบัติ
หน้าที่โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริตเป็นอันดับแรกในการปฏิบัติงานไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ใดๆ จากประชาชนผู้ใช้บริการ เพื่อให้การด าเนินการได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  และเจ้าหน้าที่ของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองทุกคนมีทัศนคติที่ดี
ในการท างาน กล่าวคือมีพฤติกรรมการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ  มีความตั้งใจที่จะ
ให้บริการด้วยความสุภาพและกระตือรือร้น  ยิ้มแย้มแจ่มใส  รวมทั้งให้บริการแก่ทุกคนโดยเท่า
เทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ยึดหลักความถูกต้องและซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน     

กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ ประกอบด้วยมาตรฐานส านักทะเบียนต้องจัดให้มีสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ที่จ าเป็น
เพียงพอและมีคุณภาพส าหรับการให้บริการ มาตรฐานการจัดส านักงานเพื่อให้เกิดความสะดวก   
แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการรวมทั้งมีความสะอาดสวยงาม และมาตรฐานประชาชน
ผู้รับบริการจะ ต้องได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในการติดต่อขอรับบริการรวม ทั้ง
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สามารถให้ข้อเสนอแนะ  หรือแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความพึงพอใจในการให้บริการได้
โดยสะดวก ซึ่งจากการสังเกตการณ์  และการตรวจดูเอกสารการประเมินความพึงพอใจในการ
รับบริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองแล้วพบว่า  
ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองน้ัน มีการจัดส านักงานที่อ านวยความสะดวก
แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการรวมทั้งส านักงานยังมีความสะอาดสวยงาม  และส านักงานยังมี
ช่องทางในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและช่องทางในการรับข้อเสนอแนะหรือแสดงความ
คิดเห็น ความพึงพอใจในการให้บริการได้โดยสะดวก  ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเป็น
อย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา พบว่า ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง  ยังมี
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรอีกหลายประการ เม่ือเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์
ของส านักทะเบียนมาตรฐานแล้ว แนวทางที่จะท าให้ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบล
ตะเคียนทองพัฒนาขึ้นเป็นส านักทะเบียนมาตรฐาน  เพื่อให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมมีาตรฐาน  มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในประเด็น  ดังต่อไปน้ี        

1. กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงาน  ส านักทะเบียนควรมี
การจัดเวรเจ้าหน้าที่ในการดูแลห้อง SERVER  ให้สะอาดและเก็บวัสดุหรือสิ่งอื่นใดไม่
เก่ียวข้องกับห้อง SERVER ออกไปนอกห้อง และให้มีหัวหน้าคอยตรวจดูแลเรื่องความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในห้อง SERVER อยู่เสมอ  ส าหรับในเรื่องของการจัดเก็บรักษา
รหัสลับของบุคคลและของหน่วยงาน และเรื่องการรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ มีข้อเสนอแนะว่านายทะเบียนท้องถ่ินควรจัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทองทุกคน  เป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือในประเด็นที่ส านักทะเบียนยังบกพร่อง และแจ้งให้
ทราบถึงแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ในกรณีการจัดเก็บรักษารหัสลับของบุคคลและของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงาน นายทะเบียนท้องถ่ินควรมีการตกลงและมอบหมายงานให้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ว่าให้มีการเปล่ียนรหัสลับตามห้วงระยะเวลา และ
ก าชับให้รักษาเป็นความลับ รวมทั้งในเรื่องของการรายงานผลการปฏิบัติในแต่ละวันให้
ผู้บังคับบัญชา  นายทะเบียนท้องถ่ินควรก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนจัดท ารายงานให้ทราบทุก ๆ 
วัน และชี้แจงถึงผลดีของการจัดท ารายงานเป็นประจ าทุกวัน นอกจากน้ีนายทะเบียนท้องถ่ิน
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ควรจัดท าค าสั่งให้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส านักทะเบียนท้องถ่ิน
เทศบาลต าบลตะเคียนทองได้รับทราบอีกด้วย 

2. กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากร  ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียน ยังมี
ข้อบกพร่องในเรื่องของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรในเรื่องของความรู้ ความช านาญ
ที่จะปฏิบัติงาน และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งเจ้าห น้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร มีความรู้  ความช านาญและทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลางเท่าน้ัน ควรจัดให้มีการฝึกอบรม เพิ่มทักษะให้ความรู้ แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรในทุกเรื่อง เช่น เรื่องระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงาน 
เทคโนโลยีและโปรแกรมการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในการฝึกอบรมให้
ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
จริงที่ส านักทะเบียนท้องถ่ิน เป็นต้น หรือจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรที่ถูกต้อง
ตรงกับสายงานให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน ทุกระดับ นอกจากน้ียังควรแนะน าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หม่ันศึกษา ระเบียบ  กฎหมาย หนังสือสั่งการเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรอยู่เป็นประจ า เพื่อให้
มีความรู้ ความเข้าใจสามารถแนะน าและให้บริการแก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

3. กลุ่มมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ  ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลตะเคียนทอง  มีการจัดส านักงานที่อ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการรวมทั้งส านักงานยังมีความสะอาดสวยงาม และ
ส านักงานยังมีช่องทางในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ  หรือ
แสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจในการให้บริการได้โดยสะดวก ซึ่งผ่านหลักเกณฑ์มาตรฐาน
ของการเป็นส านักทะเบียนมาตรฐานในกลุ่มมาตรฐานน้ีอยู่แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควร
ช่วยกันดูแลส านักงานและการจัดส านักงานให้ได้มาตรฐานที่ดีแบบน้ี เพื่อรองรับการประเมิน
การเป็นส านักทะเบียนมาตรฐานต่อไปในอนาคต 
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การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารศึกษากรณีพื้นท่ีต าบลเกวียนหัก 
Resolving Problems of Not Complying with the Building Control Act:  

A Case Study of Kwianhak Subdistrict Area 
 

   กุมภา  สิทธิวงษ์1 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคารในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยผู้ให้ข้อมูลหลักคือ 
เจ้าของอาคารที่เคยมาขออนุญาตก่อสร้างอาคารในพื้นที่ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
พิจารณาการออกใบอนุญาตให้ก่อสร้างอาคาร ในเขตพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและเขตผังเมือง
รวมจ านวน 14 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ผลการศึกษาพบว่า   กฎหมายควบคุมอาคารมีหลายฉบับซับซ้อน เช่น   พระราชบัญญัติ   
กฎกระทรวง   กฎหมายผังเมือง  ข้อบัญญัติเทศบาลต าบลเกวียนหัก ท าให้น ามาใช้ปฏิบัติงานยาก ถ้า
ไม่เข้าใจหรือขัดแย้งกันต้องส่งเรื่องไปที่ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด เพื่อวินิจฉัยก่อน  
แล้วจึงน าไปปฏิบัติท าให้การอนุญาตแบบล่าช้าเกิดความเสียหายกับประชาชน  การแก้ปัญหาที่จะให้
ได้ผลเป็นไปตามเจตนาของกฎหมายควบคุมอาคาร  ผู้บริหารต้องมีคณะท างานที่ช านาญด้านกฎหมาย
ควบคุมอาคาร  โดยค านึงถึงความถูกต้องของกฎหมายเป็นหลัก มีคุณธรรมคอยสนับสนุนและแก้ไข
ปัญหาให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  จัดฝึกอบรมข้อกฎหมายและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดเตรียม
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรที่เหมาะสมกับงาน ก าหนดขั้นตอน ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง   
 

Abstract 
 This article reports on research that was intended to find ways to resolve the problem of 
people not complying with the Building Control Act in the jurisdiction of Tambon Kwilanhak, 
Khlung District, Chanthaburi Province. The key informants were 14 building owners who came to 
request permits to construct buildings under the Building Control Act and the Universal City 
Planning Act. Data collection was made through questionnaires and in-depth interviews. 
 The findings showed that there are a number of building control laws such as the royal act, 
ministry act, city planning laws, and municipal act of the Tambon Kwianhak, resulting in difficulty 
in understanding all of them. If the users did not understand the laws or had disagreements, the 
                                                 
1 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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matter had to be sent to the provincial office of the Public Works and City Planning Office for 
review, after which the permit was given. It caused much delay and hardship for those requesting 
permits. In order to solve the problem effectively according to the intent of building control laws, the 
administrators had to have a team that was well-versed in relevant laws and committed to upholding 
legal justice to solve the problems. Additionally, training should be organized regarding relevant 
laws, procedures, preparation of equipment, instruments and machines suitable for the work, steps in 
the process, and techniques. Moreover, the performance must be monitored and evaluated regularly. 
  
 

ค าส าคัญ: การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
Keyword: Resolving Problems of Not Complying 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กฎหมายควบคุมอาคารเป็นกฎหมายควบคุมหรือก าหนดมาตรการในการก่อสร้าง 

ดัดแปลงรื้อถอน เคล่ือนย้าย ใช้สอยอาคารและใช้ประโยชน์ที่ดินในชุมชนเมือง เพื่อประโยชน์
แห่งความปลอดภัยและประโยชน์สุขอื่นๆ ของชุมชนเมืองน้ันๆ กล่าวในด้านที่เก่ียวกับอาคาร
โดยตรงกฎหมายควบคุมอาคารเป็นกฎหมายที่ก าหนดมาตรฐานในการออกแบบและก่อสร้าง
อาคาร เพื่อให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองได้มีอาคารที่มีความม่ันคงแข็งแรง ถูกต้องตามหลักวิชา
ช่างมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยส าหรับอยู่อาศัย นอกจากน้ันยังเป็นกฎหมายก าหนด
มาตรฐานในการออกแบบและก่อสร้างอาคารพิเศษหรืออาคารขนาดใหญ่ ตลอดจนควบคุมการ
ใช้และเปล่ียนการใช้อาคารประเภทดังกล่าวเพื่อความปลอดภัยของชุมชนอีกด้วย กล่าวในด้าน
ที่เป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายว่าด้วยหลักการผังเมือง กฎหมายควบคุมอาคารมีประโยชน์ในด้าน
การควบคุมพื้นที่ให้เป็นไปตามหลักการผังเมือง โดยการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกับขนาดหรือ
จ านวนของอาคาร เง่ือนไขเก่ียวกับความหนาแน่นของอาคาร เงื่อนไขเก่ียวกับที่จอดรถส าหรับ
อาคาร เง่ือนไขเก่ียวกับอาคารที่ติดทางหรือที่สาธารณประโยชน์ ตลอดจนก าหนดพื้นที่ห้าม
ก่อสร้าง ดัดแปลงรื้อถอน เคลื่อนย้าย ใช้หรือเปล่ียนการใช้อาคารบางประเภทไว้ด้วย โดยทั่วไป
กฎหมายควบคุมอาคารจึงบังคับใช้เฉพาะในชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่ค่อนข้างหนาแน่น มี
ลักษณะเป็นชุมชนเมืองยิ่งกว่าที่จะบังคับใช้ในชนบทหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงเป็นกฎหมายที่บังคับ
ใช้เฉพาะพื้นที่มีความจ าเป็นต้องจัดการใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตามกฎหมายผังเมือง ยิ่ง
กว่าจะเป็นกฎหมายที่บังคับใช้ในพื้นที่ทั่วไป กฎหมายควบคุมอาคารจึงมีวัตถุประสงค์โดยสรุป
ดังน้ี 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการควบคุมเก่ียวกับความม่ันคงแข็งแรงของ
อาคาร 

2. เพื่อความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยและชุมชน 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันอุทกภัย อัคคีภัยและภัยต่างๆ ของชุมชน 
4. เพื่อประโยชน์ในด้านการสาธารณสุข ด้านการอนามัยของชุมชน 
5. เพื่อรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของบ้านเมืองและชุมชน 
6. เพื่อประโยชน์ในด้านการผังเมือง 
7. เพื่อประโยชน์ในด้านสถาปัตยกรรม 
8. เพื่ออ านวยความสะดวกในการจราจร 

เน่ืองจากการขยายตัวของเมืองที่ค่อนข้างรวดเร็ว ท าให้การบัญญัติกฎหมายหรือเทศ
บัญญัติ มีการน าไปปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้ทราบถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องในการก่อสร้างอาคาร ท าให้มีการท าผิดกฎหมาย
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และยังท าให้เกิดปัญหาการร้องเรียนและเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยใน
การใช้อาคารต่างๆ อีกทั้งอาจมีปัญหาในระยะยาวในด้านการขยายตัวของเมืองในอนาคต และ
ความหนาแน่นของประชากรด้วย ท าให้เกิดปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม
ต่อไปในอนาคต ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนในต าบล
เกวียนหักอย่างไม่มีทางหลีกเล่ียง 

เทศบาลต าบลเกวียนหัก เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานที่ตั้งอยู่ที่อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี อยู่ในเขตผังเมืองรวมเมืองขลุง จึงเป็นพื้นที่ที่มีการรองรับทางด้านการขยายตัว
ของเทศบาลเมืองขลุงในด้านที่อยู่อาศัย เน่ืองจากความต้องการมีบ้านพักอาศัยของประชาชน 
ท าให้ต าบลเกวียนหักเป็นพื้นท่ีที่รองรับความต้องการดังกล่าว ปัจจุบันต าบลเกวียนหักมีจ านวน
ประชากรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมายและมีแนวโน้มที่เมืองจะ
ขยายตัวต่อไปในอนาคต ในเขตพื้นที่ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 

เน่ืองจากพื้นที่ของต าบลเกวียนหัก อยู่ในเขตผังเมืองรวมเมืองขลุงและเขตควบคุม
อาคารจึงต้องมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร เป็นตัวควบคุมในการก่อสร้างอาคาร
ต่างๆ ทุกประเภท เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง และยังมีพระราชบัญญัติผัง
เมืองเป็นตัวก าหนดการใช้พื้นที่ ในเขตเทศบาลและกฎหมายที่เก่ียวข้องต่างๆ เช่น เทศบัญญัติ  
เป็นต้น 
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ปัจจุบันพื้นที่เทศบาลต าบลเกวียนหักมีการก่อสร้างอาคารต่างๆ เป็นจ านวนมากจึงได้
ก าหนดให้มีการขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่เข้าข่ายตามที่กฎหมายก าหนด และอยู่ในพื้นที่เขต
ควบคุมอาคารตามกฎหมายจะต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ตามแบบที่เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
ก าหนด เพื่อให้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร เพื่อจัดระบบการใช้ประโยชน์
ที่ดินโครงข่ายโทรคมนาคมและบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับและ
สอดคล้องกับการขยายตัวของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจต่อไปในอนาคต การ
ก่อสร้างอาคารต่างๆ ในพื้นที่ของต าบลเกวียนหักเพื่อรองรับจ านวนประชากร โดยปัญหาที่พบ
จากการก่อสร้างอาคารดังกล่าว  พอสรุปได้ดังน้ี 

1. ท าการก่อสร้างอาคารโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
2. ท าการก่อสร้างผิดไปจากแบบที่ได้รับใบอนุญาต ส าหรับอาคารที่ท าการก่อสร้าง

อาคารถูกต้อง 
3. ใช้อาคารผิดประเภท เช่น ได้รับใบอนุญาตให้ก่อสร้างอาคารเพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศัย 

แต่เม่ือสร้างเสร็จแล้ว เปิดใช้เป็นสถานบริการ เป็นต้น 
4. ต่อเติม ดัดแปลงอาคารโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
5. ก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตที่ดินโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของที่ดินข้างเคียง 
6. ก่อสร้างอาคารลุกล้ าหรือติดทางสาธารณะประโยชน์  
ปัญหาที่พบบ่อยมากคือ ท าการก่อสร้างอาคารโดยไม่ได้รับใบอนุญาต เม่ือท าการ

ก่อสร้างอาคารเสร็จแล้วไม่สามารถขอไฟฟ้าหรือน้ าประปาได้ เพราะว่าไม่มีเลขที่บ้าน ท าให้
ต้องกลับมาท าการขออนุญาตก่อสร้างอาคารย้อนหลังปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือไม่มีแบบแปลน 
เพราะเจ้าของอาคารก่อสร้างไปก่อนโดยไม่มีการเขียนแบบแปลนเพียงแต่บอกช่างหรือผู้รับจ้าง
ว่าต้องการบ้านก่ีห้องนอนมีห้องน้ าก่ีห้อง ท าให้เจ้าของอาคารต้องเสียเวลาในการเขียนแบบ
ย้อนหลัง เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร บางรายก่อสร้างอาคาร
ชิดแนวเขตหรือติดทางสาธารณะมากเกินไป ท าให้เกิดปัญหาในด้านการเขียนแบบและการออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง เน่ืองจากผิดพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ  ตามมา
มากมาย 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคารของประชาชนในพื้นที่ ศึกษาถึงปัญหาในการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคารของประชาชนในพื้นที่  และเพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและการเพิ่ม
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามพระราช บัญญัติควบคุมอาคาร เพื่อประโยชน์แห่งความ
ปลอดภัยและประโยชน์สุขของประชาชน 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ประชาชนที่เคยมาขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ที่กองช่างเทศบาลต าบล
เกวียนหักจ านวน 10 คน  

กลุ่มที่ 2 ได้แก่ นายช่าง นายตรวจอาคาร ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติและรับผิดชอบ 
ตรวจแบบ ตรวจสถานที่ ตรวจสอบการก่อสร้าง ด าเนินการต่อผู้ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร ด าเนินการตามค าขออนุญาต ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน เก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับอาคาร แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายจ านวน 2 คน 

กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้อ านวยการกองช่าง ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานวินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า วิเคราะห์ ประมวล
ข้อเท็จจริงในการตอบปัญหาที่เก่ียวกับงานก่อสร้าง รวมทั้งวางแผนด้านงบประมาณและปฏิบัติ
หน้าที่อื่นตามท่ีผู้บังคับ บัญชามอบหมายจ านวน 2 คน 
 
ผลการศึกษา 

ปัญหาในการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พื้นที่ต าบลเกวียนหัก
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

ปัจจุบันพื้นที่ของต าบลเกวียนหักเป็นพื้นที่รองรับการเจริญเติบโตและขยายตัวจาก
เทศบาลเมืองขลุง เน่ืองจากพื้นที่ของต าบลเกวียนหักติดต่อกับพื้นที่ของเทศบาลเมืองขลุงเป็น
ระยะทางยาวประมาณ 2 กิโลเมตร และพื้นที่ของเทศบาลเมืองขลุงมีการก่อสร้างอาคารเพื่อพัก
อาศัย เพื่อการพาณิชย์จนเต็มพื้นที่ ท าให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองขลุงเริ่มเข้ามาซื้อที่ดิน
และก่อสร้างอาคารเพื่อพักอาศัยในพื้นที่ของต าบลเกวียนหักมีจ านวนมากขึ้น เพราะว่าพื้นที่ของ
ต าบลเกวียนหักเป็นที่ราบลุ่ม  ส่วนใหญ่จะเป็นสวนผลไม้ประมาณร้อยละ 70 ของพื้นที่และมี
ความอุดมสมบูรณ์ อยู่ติดเขตชุมชนเมืองขลุงท าให้เป็นพื้นที่เหมาะสมส าหรับการก่อสร้าง
อาคารเพื่อพักอาศัย 
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ปัญหาในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของต าบลเกวียนหักส่วนใหญ่  คือท าการ
ก่อสร้างอาคารไปก่อนโดยที่ไม่ได้รับใบอนุญาตให้ก่อสร้างอาคารตามกฎหมาย ประชาชนส่วน
ใหญ่คิดว่าที่ดินที่ใช้ในการก่อสร้างอาคารก็เป็นของตนเอง เงินทุนที่ใช้ในการก่อสร้างอาคารก็
เป็นของตนเอง ผู้รับเหมาก่อสร้างหรือผู้รับจ้างก็ติดต่อเองจะสร้างบ้านก่ีชั้นก่ีห้องกว้างยาว
เท่าไรก็คิดเอาเอง เพียงแต่บอกช่างหรือผู้รับจ้างก็สามารถก่อสร้างอาคารได้แล้ว แต่เม่ือก่อสร้าง
อาคารเสร็จแล้ว  ไม่สามารถขอไฟฟ้าหรือน้ าประปาได้เพราะว่ าไม่มีเลขที่บ้าน ท าให้ต้อง
กลับมาท าการขออนุญาตก่อสร้างอาคารย้อนหลัง ท าให้เสียเวลาในการเขียนแบบย้อนหลัง เพื่อ
ใช้เป็นหลักฐานในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร รายที่มีที่ดินจ านวนมากมักจะไม่ค่อยมีปัญหา
ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารมากนัก รายที่มีที่ดินจ านวนน้อยหรือจ านวนจ ากัด มักจะเกิด
ปัญหาในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร โดยเฉพาะรายที่ท าการก่อสร้างอาคารไปก่อน แต่เม่ือ
ก่อสร้างอาคารเสร็จแล้วไม่สามารถขอไฟฟ้าหรือน้ าประปาได้ ต้องกลับมาท าการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารย้อนหลัง เรื่องเขียนแบบไม่ค่อยมีปัญหาเพราะเป็นอาคารขนาดเล็ก แต่อาคารที่
ก่อสร้างเสร็จแล้วบางรายเจ้าของอาคารก่อสร้างอาคารเต็มพื้นที่ หรือก่อสร้างอาคารชิดแนวเขต
ที่ดินข้างเคียงโดยที่ไม่มีหนังสือยินยอมให้ก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตจากเจ้าของที่ดินข้างเคียง 
บางรายก่อสร้างอาคารติดทางสาธารณะหรือลุกล้ าเข้ามาในเขตทางสาธารณะไม่ได้เว้นไว้เป็นที่
จอดรถหรือเว้นไว้เพื่อเป็นรางระบายน้ า ตามพระราช บัญญัติควบคุมอาคารและพระราชบัญญัติ
ผังเมือง ท าให้เกิดปัญหาไม่สามารถออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารได้เพราะผิดกฎหมายควบคุม
อาคารจึงต้องมีการทุบ รื้อถอน หรือดัดแปลงอาคารบางส่วนให้ถูกต้องตามกฎหมายควบคุม
อาคาร ท าให้เจ้าของอาคารต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น      

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติควบคุมอาคารของประชาชนในพื้นที่ 
พื้นที่ของต าบลเกวียนหักอยู่ในเขตผังเมืองรวมเมืองขลุง จึงต้องมีการบังคับใช้พระ

ราช บัญญัติควบคุมอาคารและพระราชบัญญัติผังเมืองเป็นตัวควบคุมในการก่อสร้าง ดัดแปลง 
รื้อถอน เคลื่อนย้าย ใช้สอยอาคาร และการใช้ประโยชน์ที่ดินในชุมชน เพื่อประโยชน์แห่งความ
ปลอดภัยและประโยชน์สุขอื่นๆ เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง รองรับ
การขยายตัวของชุมชนในอนาคต และเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องมีข้อจ ากัดใน
การก่อสร้างอาคารและการใช้ที่ดินในกิจการต่างๆ  
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ปัญหาในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนที่เคยมาขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ

การปฏิบัติตาม  พระราชบัญญัติควบคุมอาคารดังน้ี 
1. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีขั้นตอนที่ยุ่งยากมากเกินไป เช่น ด้านหลักฐาน

เอกสารผู้ที่มาติดต่อขออนุญาตก่อสร้างอาคารบางราย ไม่ใช่เจ้าของอาคารโดยตรงหรือเจ้าของ
ที่ดิน ท าให้ต้องมีหนังสือมอบอ านาจในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร หรือหนังสือยินยอมให้
ก่อสร้างอาคารในที่ดิน  บางครั้งเจ้าของที่ดินอยู่ต่างจังหวัดหรือบางรายเจ้าของที่ดินตายไป
แล้วแต่ไม่มีการโอนชื่อเปล่ียนการครอบครองที่ดิน  ท าให้เกิดปัญหาในการอนุญาตให้ก่อสร้าง
อาคาร 

2. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารท าให้เสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เช่น การ
เขียนแบบแปลน เจ้าของอาคารมักจะคิดว่าที่ดินที่ใช้ก่อสร้างอาคารก็เป็นของตนเอง เงินทุนที่
ใช้ก่อสร้างอาคารก็ของตนเอง เม่ือก่อสร้างเสร็จแล้วไม่สามารถขอเลขที่บ้านได้ เน่ืองจากไม่
ได้มาขออนุญาตก่อสร้างอาคารก่อน ตามระเบียบท าให้ต้องมีการเขียนแบบแปลนย้อนหลัง ท า
ให้เสียเวลามากขึ้นในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร บางรายก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตโดยที่ไม่
มีหนังสือยินยอมของเจ้าของที่ดินข้างเคียงหรือติดทางสาธารณะมากเกินไป ซึ่งผิด ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคารท าให้มีปัญหาในการเขียนแบบ และไม่สามารถออกใบอนุญาตให้
ก่อสร้างอาคารได้ ท าให้ต้องมีการทุบรื้อถอนอาคารบางส่วนที่ลุกล้ าเข้ามาในเขตทางหรือที่
สาธารณะท าให้เจ้าของอาคารต้องเสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น 

3. กฎหมายควบคุมอาคารเป็นกฎหมายที่ไม่สามารถน ามาบังคับใช้ได้จริง เช่น 
อาคารบางรายได้ท าการก่อสร้างไปก่อนโดยก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตมากเกินไป ไม่ได้เว้นไว้
เป็นรางระบายน้ าตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร รายที่เจ้าของที่ดินข้างเคียงยินยอมหรือ
อนุญาตให้ก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตได้ก็จะไม่มีปัญหาในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารมาก
นัก แต่รายที่เจ้าของที่ดินข้างเคียงเกิดฟ้องร้องว่าก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตเกินไป  ท าให้ต้องมี
การทุบ รื้อถอน ปรับปรุงอาคารให้ถูกต้องตามกฎหมาย ประชาชนบางรายมีที่ดินขนาดเล็กอยู่
ในเขตผังเมืองรวมและเป็นพื้นที่สีเขียวที่ก าหนดให้เป็นที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม มี
ข้อห้ามการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อกิจการต่างๆ เช่น ห้ามก่อสร้างโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วย
โรงแรม แต่เจ้าของที่ดินต้องการก่อสร้างอาคารเพื่อกิจการโรงแรม ก็มักจะหลีกเล่ียงกฎหมาย 
ด้วยการมาขออนุญาตก่อสร้างอาคารเพื่อพักอาศัยทั่วไป การขออนุญาตก่อสร้างอาคารเพื่อพัก
อาศัยถูกต้องตามหลักฐานเอกสาร แต่การก่อสร้างอาคารจริงเม่ือแล้วเสร็จตามแบบแปลนที่มา
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ขออนุญาตก่อสร้าง ก็มักจะปรับปรุงหรือต่อเติมให้มีลักษณะคล้ายห้องแถว จากน้ันก็ปล่อยให้
เช่าทั้งรายวัน รายเดือนที่เข้าข่ายประกอบกิจการโรงแรมท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย 

4. การก่อสร้างอาคารให้ถูกต้องตามกฎหมายจะท าให้ไม่คุ้มค่ากับราคาที่ดิน เช่น ใน
บางกรณีที่ดินมีขนาดเล็กมากเกินไปหรือที่ดินมีราคาสูง ท าให้เจ้าของอาคารคิดว่าถ้าสร้าง
อาคารให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารจะท าให้ไม่คุ้มค่าระหว่างการใช้ประโยชน์
ที่ดินกับราคาของที่ดิน เจ้าของอาคารบางรายได้ก่อสร้างอาคารไปก่อนโดยที่ไม่ได้ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารก่อน และเน่ืองจากที่ดินมีขนาดเล็กท าให้ไม่สามารถออกใบอนุญาตให้ก่อสร้าง
อาคารได้ เพราะว่าเจ้าของอาคารไม่ได้เว้นที่จอดรถไว้ หรือก่อสร้างอาคารชิดแนวเขตเกินไป  
ไม่ได้เว้นไว้เพื่อระบายน้ าตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและพระราชบัญญัติผังเมือง  ท าให้
เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย  

ความคิดเห็นนายตรวจอาคาร และผู้อ านวยการกองช่าง   
1. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานควบคุมอาคาร ฝ่ายโยธาการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่งานควบคุมอาคาร พบว่า ความซับซ้อนของการสั่งการของผู้บังคับบัญชา ซึ่งบางเรื่อง
มีการสั่งการมามาก เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด ส านักการโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด ให้
ด าเนินการและรายงานผลตามบัญชา จึงท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่มีอยู่ การแบ่งแยกหน้าที่การท างานไม่ชัดเจนและเหมาะสม เครื่องมือ เครื่องใช้
และอุปกรณ์ในการท างานไม่ทันสมัย ผู้ปฏิบัติอาจตรวจสอบได้ไม่ทัน เพราะจ านวนแบบที่มา
ขออนุญาตมีจ านวนมาก ผู้ขออนุญาตไม่เข้าใจกฎหมายควบคุมอาคาร  เห็นว่ายุ่งยากและ
เจ้าหน้าที่ขาดทักษะความรู้ที่ชัดเจน 

2. ปัญหาด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานควบคุมอาคาร พบว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่
พร้อมที่จะปฏิบัติงานเพราะขาดแรงจูงใจ เกิดความเบื่อหน่ายในหน้าที่เพราะไม่มีการเพิ่มเติม
ความรู้และไม่มีความเป็นธรรมไม่มีการสัมมนาและจัดฝึกอบรมในเรื่องการปฏิบัติงาน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่มักเกิดความล าบากใจกับงานในหน้าที่ บางเรื่อง บางสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบแบบแผนของข้อกฎหมาย ความซับซ้อนของการสั่งการของผู้บังคับบัญชา เช่น ผู้ว่า
ราชการจังหวัด และส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด โดยให้ด าเนินการและรายงานผล
ตามบัญชา ท าให้ต้องเสียเวลาในการปฏิบัติงาน  เรื่องร้องเรียนและปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนมีเป็นจ านวนมาก การตรวจสอบอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ และการรายงานต่างๆ 
ตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการมีผลท าให้การปฏิบัติงานด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคารล่าช้าลง
ไป ท าให้ประชาชนมักอารมณ์เสียกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยที่เจ้าหน้าที่มีงาน
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นอกเหนือจากงานในหน้าที่จ านวนมากเกินไป ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่จึงเป็นผลกระทบกับประชาชนผู้มาติดต่อกับส านักงานเทศบาล 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. ลดขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคารลงบ้างในส่วนที่ไม่ส าคัญมากนัก เช่น 

ขั้นตอนการตรวจสอบสถานท่ีขออนุญาตก่อสร้างบางรายที่มีที่ดินจ านวนมาก 
2. ลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารบางอย่างลงบ้าง เช่น รายการค านวณ รายละเอียด

แบบแปลนบางรายการ 
3. แจกเอกสารส าหรับประชาชนในเรื่องของขั้นตอนและเอกสารในการขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร 
4. รวบรวมกฎหมายควบคุมอาคารให้เป็นฉบับเดียวกันเพื่อความสะดวกในการน าไป

ปฏิบัติงาน 
5. ท าการแก้ไขกฎหมายควบคุมอาคาร หรือกฎหมายผังเมืองรวม ให้เป็นฉบับ

เดียวกันและเหมาะสมกับสภาพพื้นที่จริง 
6. จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ เก่ียวกับขั้นตอนและเอกสารที่ต้องใช้ในการ

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ควรติดไว้ตามสถานที่สาธารณะ เช่น วัด โรงเรียน สวนสาธารณะ 
เป็นต้น 

7. กฎระเบียบ  เง่ือนไข  รวมถึงการลงโทษทางกฎหมายก่อสร้างควรก าหนดให้
ชัดเจนว่าผู้ขออนุญาตรับผิดชอบอะไรบ้าง 

8. แก้ไขกฎหมายผังเมืองให้สอดคล้องกับความเป็นอยู่ของประชาชนในสภาพ
ปัจจุบัน 

9. เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมายควบคุมอาคารทางหนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  วิทยุ  
แผ่นพับและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 

10. ลดรูปแบบและขั้นตอนเวลาในการตรวจแบบขออนุญาต 
การแก้ไขปัญหาที่จะให้ได้ผล เป็นไปตามเจตนาของกฎหมายควบคุมอาคารและ

กฎหมายผังเมือง ผู้บริหารต้องมีคณะท างานที่ช านาญ ด้านกฎหมายควบคุมอาคาร โดยค านึงถึง
ความถูกต้องของกฎหมายเป็นหลัก มีคุณธรรม ไม่มีธุรกิจเก่ียวกับผลประโยชน์ มาบริหาร
ราชการ คอยสนับสนุนและแก้ไขปัญหาให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ จัดฝึกอบรมข้อกฎหมาย และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ที่มีความสามารถและงบประมาณเพียงพอ 
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อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรเหมาะสมกับงาน ควรก าหนดขั้นตอน ระเบียบวิธีของการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน สร้างระบบตรวจสอบและการติดตามผลงานอย่างต่อเน่ือง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารเทศบาลต าบลเกวียนหัก จะน าปัญหาการไม่ปฏิบัติตามพระราช บัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เป็นแนวทางในการศึกษากับส านักงานเขตอื่นๆ เพื่อท าการแก้ไข
กฎหมายฉบับต่างๆ ให้สอดคล้องกัน 

2. จัดท าการอบรมกฎหมายควบคุมอาคารให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
3. ผู้บริหารควรน าแนวคิดระบบราชการแนวใหม่ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ควรสร้างแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ในด้านการ
บริการประชาชน 

4. ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและพระราชบัญญัติผัง
เมืองรวม กับประชาชนโดยการจัดท าคู่มือการขออนุญาตก่อสร้างอาคารแจกให้กับประชาชน
และประชา สัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ 

5. จัดท าการให้บริการประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพื่อลดขั้นตอนการติดต่อ
ราชการและอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง  
กฎกระทรวงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2527 ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522. 

(2527, 5 มีนาคม). ราชกิจจานุเบกษา. ฉบับพิเศษ เล่ม 101 (ตอนที่ 37), หน้า 1-5. 
กฎกระทรวงฉบับที่ 462 พ.ศ. 2543 ออกตามความในพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518. 

(2543, 5 กันยายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 17 (ตอนที่ 83 ก), หน้า 1-13. 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522. (2522, 8 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. ฉบับพิเศษ 

เล่ม 96 (ตอนที่ 80), หน้า 1-20. 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว 

Increasing  Efficiency in  Land and Property Tax  Collection  
of Ko Kaeo Subdistrict Administrative Organization 

 

   ธนาพร วงศ์ภิรักษ์1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน 

และที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้   ผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นที่  รวมจ านวน 10 คน  
  ผลการศึกษาพบว่า  แนวทางการลดปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว  นั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรให้ความส าคัญและเร่งรัดให้
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้จัดท าแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
แก้ว ให้เสร็จเรียบร้อยก่อนที่จะมีการรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินในแต่ละปี เพราะจะท าให้การ
เก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ครอบคลุมฐานรายได้ที่เป็นตัวเงินมากยิ่งขึ้นและจะท าให้การจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินต่อไปในอนาคตมีประสิทธิภาพ   ควรมีการพัฒนาขีดความสามารถของ
หน่วยจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยการรับบรรจุพนักงาน และลูกจ้างช่ัวคราวเพื่อมา
ช่วยปฏิบัติงานในส่วนของการจัดเก็บภาษีโรงเรือน และที่ดินได้โดยตรงพร้อมกับจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้า
รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และวิธีการจัดเก็บภาษีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้แก่เจ้าหน้าที่มากขึ้น   
 

Abstract 
This article reports on research that was intended to find ways to increase efficiency in 

collecting land and property tax in Ko Kaeo Tambon Administrative Organization (TAO), Mueang 
District, Phuket Province. Data collection was made through in-depth interviews with the officers 
concerned with revenue collection as well as community leaders and residents for a total of ten 
respondents. 
  The findings showed that, regarding ways to decrease tax collection problems, the TAO 
administrator should tell the revenue collector to assemble a tax map and property records of Ko 
Kaeo Tambon Administrative Organization before collecting land and property tax each year. In this 

                                                 
1 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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way the tax collection would cover a wider base of revenue and be more efficient. In addition, the 
TAO should have officers and part-time employees collect the land and property tax directly. The 
TAO should send the tax officers to attend in-service training to enhance their knowledge of how to 
collect the tax accurately and effectively. 
 

ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ 
Keyword: Increasing Efficiency 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การบริหารราชการแผ่นดินในส่วนของการปกครองท้องถิ่น ของประเทศได้

วิวัฒนาการไปอย่างมาก โดยวิวัฒนาการจากรูปของการให้ส่วนกลาง  ซึ่งเป็นศูนย์รวม
อ านาจทางด้านการบริหาร (Centralized management) เป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจ  
นับตั้งแต่การตัดสินใจว่าจะแต่งตั้งใครเป็นผู้บริหารราชการส่วนท้องถิ่น มาเป็นการให้
ราษฎรมีอ านาจในการปกครองตนเองตัดสินใจเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเองและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมต่างๆ ภายใต้หลักการที่ว่าการปกครองท้องถิ่น
จะต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่น  ซึ่งการบริหารท้องถิ่นในลักษณะนี้ก็
คือ หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ให้กับประชาชนโดยตรง โดยองค์กรใน
การปกครองท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ซึ่งพิจารณาจากความครอบคลุมของ
พื้นที่ของประเทศและจากจ านวนประชากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้บริการ 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลหรือที่เรียกกันย่อๆ ว่า อบต. (พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์
และศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวสุ, 2543) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหนึ่งในองค์กรปกครองตนเอง (Local  Self  
Government)  ท าหน้าที่บริหารทรัพยากรภายในท้องถิ่น  ดูแล “บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข” ของ
ประชาชน  กิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ท้องถิ่นด าเนินการ คือการผลิตบริการสาธารณะท้องถิ่น 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น การก ากับดูแล
สภาพแวดล้อม การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การจัดระ เบียบสังคม 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีสถานะเป็นนิติบุคคลมีรายได้จาการจัดเก็บภาษี จาการเก็บ
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับและรายได้วิสาหกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เช่นเดียวกับหน่วยงานท้องถิ่นอ่ืน องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการออก
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ข้อบัญญัติของท้องถิ่นและมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นประจ าทุกปี (ดิเรก 
ปัทมสิริวัฒน์, 2544)  

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว เป็น 1 ใน 9 ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดภูเก็ต มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้ง
ขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 ซึ่ ง
กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ จัดตั้งเมื่อวันที่  2 มีนาคม พ.ศ. 2538 เป็นหน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดภู เก็ตซึ่งอยู่ในการก ากับดูแลของ
นายอ าเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัดและกระทรวงมหาดไทย โดยมีนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะแก้วเป็นผู้บริหารสูงสุด มีภารกิจหน้าที่ภายใต้ระเบียบกฎหมายข้อบังคับและ
มติครม.จากสภาพการจัดเก็บรายได้ที่เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้วที่มี
ความสามารถในการจัดรายได้ในท้องถิ่นเองเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับรายได้
ทั้งหมด โดยจัดเก็บได้เองประมาณร้อยละ 2 ถึงร้อยละ 3 จากรายได้ทั้งหมด 100% ยิ่งเป็น
การสะท้อนความจริงที่ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยังพึ่งพิงตนเองไม่ได้ในเชิงรายได้
จัดเก็บรายได้ได้น้อย และควรจะมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้อย่างเร่งด่วนนอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบล เกาะแก้ว ยังประสบ
ปัญหาในการจัดเก็บรายได้ในหลายด้านที่ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บรายได้ได้อย่างครบถ้วน 
เช่น ปัญหาพื้นที่ทับซ้อน ปัญหาแนวเขตพื้นที่ระหว่างต าบล ปัญหาด้านข้อมูลของผู้เสีย
ภาษีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัญหาการแจ้งข้อมูลเท็จเพื่อใช้เป็นช่องทางในการ
หลบเลี่ยงภาษีปัญหาด้านการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายในการจัดเก็บรายได้ที่
เกี่ยวข้องซึ่งกฎหมายหรือระเบียบเก่า ล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับสภาพการเก็บภาษีใน
ปัจจุบัน 

 
จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้วนั้น  การศึกษานี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดภู เก็ต และศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
แก้ว เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เกิดความ
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ครบถ้วนและไม่ให้เกิดการร่ัวไหลของรายได้ถูกต้องและเป็นธรรมต่อผู้ช าระภาษีและเป็น
การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ลดการพึ่งพิงเงิน
อุดหนุนหรือเงินอ่ืนๆ ที่รัฐบาลกลางจัดสรรให้  สามารถยืนอยู่ได้ด้วยตนเองในระยะยาว 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษานี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 
1. กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินจ านวน 5 คน 

ได้แก่ (1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว (2)รองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะแก้ว (3) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว (4)หัวหน้าส่วนการคลัง
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว (5) เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะแก้ว   

2. ผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะแก้วอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 5 คน   
 
ผลการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินได้ข้อมูลดังน้ี 

1. ปัญหาในการด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยที่ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เป็นภาษีที่เก็บจากอาคาร โรงเรือนและที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างต่างๆ กับที่ดินต่อเน่ืองซึ่งใช้ปลูก
สร้างอาคาร โรงเรือน ซึ่งปลูกสร้างน้ันๆ รวมถึงบริเวณที่ต่อเน่ืองกันซึ่งตามปกติใช้ประโยชน์
ไปด้วยกันกับอาคาร โรงเรือน สิ่งปลูกสร้างน้ันๆ  ซึ่งเจ้าของกรรมสิทธ์ิได้น าทรัพย์สินดังกล่าว
ออกหาผล ประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากการอยู่อาศัยของตนเองโดยปกติหรือให้ผู้อื่น
น าไปใช้ประโยชน์ ไม่ว่าจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม เป็นภาษีที่องค์การบริหารส่วนต าบล
เก็บได้มากที่สุดในบรรดารายได้ทั้งหมดที่ท้องถ่ินจัดเก็บเอง แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึง
พอใจหรือที่ควรจะเป็น โดยมีปัญหาในระดับปฏิบัติ ส าคัญบางประการที่ท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจัดเก็บได้น้อย คือ 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

1.1. ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินภาษี  เน่ืองจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็น
การประเมินภาษีตามค่ารายปี (Annual Value) หรือค่าเช่าที่สมควรให้เช่าปีหน่ึงๆ ในกรณีที่มี
การเช่าทรัพย์สินจริงจะไม่มีปัญหาหากทรัพย์สินน้ันไม่มีการเช่าจริง หรือเจ้าของทรัพย์สินมี
ความพยายามหลบเล่ียงภาษีโดยแจ้งหลักฐานการเช่าต่ ากว่าความเป็นจริงก็จะเป็นปัญหาในการ
ประเมินของเจ้าหน้าที่ และแม้จะมีความพยายามมากที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่โดยระบบการ
ประเมินจากค่ารายปีก็มีข้อจ ากัดท่ีท าให้การประเมินขาดความชัดเจน 

1.2. ปัญหาเกี่ยวกับการยกเว้นภาษีในกรณีของเจ้าของทรัพย์สินอยู่อาศัยเอง 
การยกเว้นภาษีในกรณีเจ้าของทรัพย์สินได้รับการยกเว้น ไม่ว่าทรัพย์สินจะมีมูลค่ามากเพียงใดก็
ตามในขณะที่เจ้าของทรัพย์สินเหล่าน้ัน ได้ใช้ประโยชน์จากบริการของท้องถ่ินเช่นเดียวกับ
เจ้าของทรัพย์สินอื่นๆ ที่ต้องเสียภาษี  ซึ่งข้อยกเว้นดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้น้อยและท าให้ผู้ที่อยู่ในข่ายเสียภาษี ที่มีอยู่
ประมาณร้อยละ 20-50  ต้องรับภาษีเพิ่มขึ้นด้วย 

1.3. ปัญหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตราภาษี  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ก าหนดอัตราไว้ร้อยละ 12.5 ของค่ารายได้ ซึ่งเป็นอัตราที่ก าหนดมาเป็นเวลานานแล้ว ตั้งแต่เริ่ม
จัดเก็บไม่เคยมีการเพิ่มอัตราภาษีเลยท าให้มีการจัดเก็บได้น้อย ในทางกลับกันพบว่า อัตราภาษี
โรงเรือนและที่ดินที่ก าหนดไว้ร้อยละ 12.5 น้ันสูงเกินไปโดยเฉพาะเม่ือน าไปเปรียบเทียบกับ
อัตราภาษีของภาษีประเภทอื่นๆ  และเป็นเหตุให้ผู้มีหน้าที่ในการเสียภาษีพยายามท่ีจะหลีกเล่ียง
ภาษีหรือมักแจ้งอัตราค่าเช่าที่ต่ ากว่าค่าเช่าจริง และเป็นปัญหาต่อเน่ืองถึงการประเมินค่ารายปี
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ต่อไปด้วย 

1.4. ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินคดีกับผู้หลีกเลี่ยงภาษี  ปัญหาการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินประการหน่ึงก็คือ การก าหนดบทลงโทษไว้ต่ ามาก เน่ืองจากเป็นโทษที่
ก าหนดไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ที่เริ่มมีการจัดเก็บและไม่เคยมีการเปล่ียนแปลงเลย  จึงท าให้
กฎหมายขาดสภาพบังคับโดยปริยาย 

1.5. ปัญหาอื่นๆ  นอกเหนือจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีปัญหาอื่นๆ ที่มี
ผลต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น ปัจจัยด้านการเมือง
ที่ผู้บริหารมักไม่พยายามปรับการประเมินภาษีมูลค่าเพิ่มขึ้น  หรือใช้อ านาจในการด าเนินคดีกับ
การหลีกเล่ียงภาษี  เน่ืองจากเกรงว่าจะเสียคะแนนเสียงเม่ือเวลามีการเลือกตั้ง  ปัจจัยด้านความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว ปัจจัยด้านความร่วมมือของ
ประชาชนในการเสียภาษี ผู้มีอิทธิพลท่ีครอบง าทางการเมืองท้องถ่ินเป็นต้น 



 

 
82 Local Administration Journal 

Vol.6 No.3 (July-September 2013) 

 

2. ปัญหาการจัดเก็บรายได้ที่เกี่ยวกับการบริหารงาน   ด้านบุคลากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้มีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานยังไม่ดีพอ อีกทั้งจ านวนเจ้าหน้าที่จัดเก็บ
รายได้ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานจัดเก็บรายได้ ประกอบกับมีการแบ่งแยกและหน้าที่ด้านการ
จัดเก็บรายได้อย่างไม่เหมาะสม ขาดการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้อย่างไม่
เหมาะสม และพบว่าเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ไม่เต็มใจให้บริการประชาชนทุกระดับอย่างเท่า
เทียมกัน 

3. ปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการ  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่ามีลักษณะเดียวกัน 
คือ ไม่มีการออกหนังสือแจ้งให้ผู้ เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินทราบล่วงหน้า และไม่มีการ
ประเมินผลการจัดเก็บรายได้สม่ าเสมอ 

4. ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์   งานจัดเก็บรายได้มีสภาพห้องท างานที่ไม่เหมาะสมต้อง
ปรังปรุง อุปกรณ์ส านักงานมีไม่เพียงพอในการใช้ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ มียานพาหนะไม่
เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้และไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ช่วยให้การ
ท างานได้สะดวกและรวดเร็ว 

5. ปัญหาด้านงบประมาณ  งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการท างานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ งบประมาณในการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ไม่
เพียงพอ งบประมาณที่ได้รับมักไม่ค่อยทันเวลา  ไม่มีงบประมาณในการให้ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้เข้ารับการอบรมอย่างเพียงพอ 

 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเกาะแก้ว  อ าเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 
1. แนวทางการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน   เน่ืองจากเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ใน

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้วน้ัน มีไม่เพียงพอ ผู้ท าหน้าที่จัดเก็บรายได้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะแก้วในภาพรวม ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้วท าหน้าที่เป็นเจ้า
พนักงานประเมิน หัวหน้าส่วนการคลัง หัวหน้าจัดเก็บรายได้ หัวหน้างานการเงินและบัญชี ท า
หน้าที่ตรวจสอบและจัดท าหนังสือแจ้งเตือนการช าระภาษี หลังจากน้ันส่วนโยธา ท าหน้าที่
ส ารวจป้ายและพื้นที่อาคารโรงเรือนและข้อมูลอื่นๆ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินภาษี  
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้/เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ท าหน้าที่ (1) ส ารวจและบันทึกข้อมูล จัดท า
ทะเบียนคุมผู้ต้องช าระภาษีทุกประเภท (2) จัดเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ ที่เก่ียวกับการจัดเก็บ
รายได้  (3) ออกใบเสร็จรับเงิน (4) รายงานผลการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ธุรการ ท าหน้าที่จัดพิมพ์
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หนังสือแจ้งเตือนและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ต่างๆ   นิติกรท าหน้าที่ช่วยเหลือองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะแก้วในด้านการเร่งรัดภาษี 

 
ทัง้น้ีกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหตุผลว่า การที่เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้มีจ านวนไม่เพียงพอ 

เน่ืองจากส่วนใหญ่ต้องท าหน้าที่อ่ืนๆ นอกเหนือจากการจัดเก็บรายได้ คือ งานพัสดุ  งานธุรการ 
งานถ่ายโอน และงานดูแลเครื่องมือเครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น และในส่วนของหัวหน้าส่วน
การคลัง ซึ่งโดยต าแหน่งแล้วท าหน้าที่ดูแลด้านการเงินการคลัง การบัญชีทั้งหมดขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะแก้วรวมทั้งงานจัดเก็บรายได้ด้วย ดังน้ัน เวลาที่ใช้ในการท างานจึงถูก
กระจายไปให้กับการท างานทุกๆ ด้าน เป็นเหตุให้ไม่สามารถทุ่มเทให้กับงานใดงานหน่ึง
โดยเฉพาะได้  จนอาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บรายได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย
เท่าที่ควรจะเป็น และการแก้ปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้อาจไม่สามารถ
แก้ปัญหาโดยเพียงการเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในโครงสร้างการจัดเก็บรายได้เพียงอย่างเดียว 
แต่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ีคือ 
  1.  การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  ผู้ที่ให้สัมภาษณ์มีความเข้าใจว่าการซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูปมาติดตั้งแล้ว แม้จะใช้ประโยชน์ได้ยังไม่เต็มรูปแบบ ก็ถือว่าเป็นการจัดท า
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินแล้ว ซึ่งเป็นความเข้าใจผิดเพราะในความเป็นจริงแล้ว การ
จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ต้องเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามแล้วน ามา
เข้าระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสามารถเรียกข้อมูลน าออกมาใช้ได้  จึงจะเรียกว่าได้จัดท า
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินแล้วการให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดท าแผนที่ภาษีน้ันเป็น
การท าตามนโยบายของรัฐบาลที่ก าหนดให้หน่วยงานต้องจัดท าแผนที่ภาษี  เพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานและครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวกับการเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้งในด้านข้อมูลผู้ประกอบการและด้านรายรับของ
หน่วยงาน 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในงานจัดเก็บภาษี หมายถึง การป้อนข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์
โดยมีโปรแกรมเฉพาะที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษี เช่น ข้อมูลพื้นที่ 
ข้อมูลโรงเรือน ที่พักที่อยู่อาศัย ข้อมูลการประกอบกิจการและข้อมูลชื่อ ที่อยู่ของผู้เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินและผู้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินเหล่าน้ัน โดยสามารถเรียกข้อมูลออกมาใช้ได้
ตลอดเวลาและมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว 
ได้จัดท าทะเบียนคุมผู้ต้องช าระภาษีทุกประเภทแล้ว   โดยการปรับปรุงทะเบียนคุมผู้ต้องช าระ
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ภาษีทุกประเภทให้เป็นปัจจุบันท าได้โดยวิธีการต่างๆ เช่น การขอข้อมูลการเปล่ียนแปลงผู้ถือ
กรรมสิทธ์ิจากส านักงานที่ดิน การบันทึกข้อมูลทันทีที่ มีการแจ้งเปล่ียนแปลงผู้ถือครอง
ทรัพย์สินและกิจการหรือแจ้งยกเลิกกิจการ การออกส ารวจภาคสนาม รวมทั้งการส ารวจและ
คัดลอกข้อมูลที่เข้าข่ายจะต้องเสียภาษีท้ังต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบล แต่จากข้อมูลการ
ตรวจแนะน าของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้วได้จัดท า
ทะเบียนคุมตามที่ได้รับโอนมาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด แต่ไม่มีการปรับปรุงหรือ
ปรับปรุงน้อยมาก ท าให้ผลการจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น  
  2.   การส ารวจข้อมูลผู้ที่เข้าข่ายจะต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินทั้งต าบล การให้
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) หรือก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ส ารวจผู้ที่เข้าข่ายต้องเสีย
ภาษีทุกประเภท แล้วน ารายชื่อส่งให้องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อปรับปรุงข้อมูลน้ันในทาง
ปฏิบัติทั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและก านันผู้ใหญ่บ้านดังกล่าว ไม่สามารถจะหา
ข้อมูลรายละเอียดชื่อ ที่อยู่เจ้าของที่ดินที่เจ้าของซื้อทิ้งไว้ได้กรณีเช่นน้ีมีจ านวนมากในต าบล 
ส่วนกรณีบ้านเช่า หอพักหรือโรงแรมก็มีรายงานแจ้งชื่อผู้ประกอบการไม่ครบทุกราย บางรายที่
เป็นญาติพี่น้องของผู้ส ารวจก็ไม่ส่งชื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ หรือบางกรณีก็แจ้ง
ราคาเช่าห้องพักต่ ากว่าความเป็นจริงเพื่อท าให้การประเมินภาษีต่ า จะได้เสียภาษีน้อยลง กรณี
ตัวอย่างเหล่าน้ี ถือว่ามีการส ารวจข้อมูลผู้ที่เข้าข่ายจะต้องเสียภาษีทั้งต าบลเหมือนกัน  แต่เป็น
การส ารวจที่ไม่สมบูรณ์เพราะการส ารวจข้อมูลผู้ที่เข้าข่ายจะต้องเสียภาษีทั้งต าบลที่สมบูรณ์นั้น 
ต้องให้เจ้าหน้าที่ลงส ารวจข้อมูลทุกแปลงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามความเป็นจริงมาก
ที่สุด 
  3. การจัดท าบัญชีรายช่ือผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษี  การคัดลอกข้อมูลโดยการพิมพ์รายชื่อ
ผู้อยู่ในทะเบียนคุมภาษีโรงเรือนและที่ดิน ไม่ใช่การคัดลอกข้อมูลที่เก็บได้จากการส ารวจ
ภาคสนามเพราะยังไม่ได้จัดเก็บ จึงไม่มีข้อมูลให้ท าการคัดลอกส าหรับการแจ้งเตือนการช าระ
ภาษี โดยก่อนถึงก าหนดช าระช่วงเวลาที่จะต้องช าระภาษีทุกประเภททางองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะแก้ว จะท าหนังสือแจ้งเตือนไปยังผู้มีชื่อเข้าข่ายจะต้องช าระภาษีให้ทราบล่วงหน้าว่า
จะต้องช าระภาษีโรงเรือนในช่วงไหนและจ านวนเงินที่ต้องช าระเท่าไร เพื่อจะได้เตรียมความ
พร้อมในการช าระภาษีให้ถูกต้อง นอกจากน้ีหากมีผู้อยู่ในข่ายช าระภาษีแต่ไม่ยอมเสียภาษีเม่ือมี
การแจ้งเตือนครบจ านวนครั้งแล้ว มีวิธีการปฏิบัติตามกฎหมายดังน้ี (1) การส่งชื่อไปยังท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอเมืองเพื่อช าระค่าปรับในกรณีทั่วไป (2) ส่งฟ้องศาลภาษีเพื่อใช้อ านาจบังคับ
ช าระภาษีในกรณีที่ค้างช าระภาษีเป็นจ านวนมาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

  4. การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บรายได้  แผนปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นขั้นตอนการยื่นช าระภาษี แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอน ท าให้
เสียโอกาสในการจัดเก็บรายได้เป็นจ านวนมาก เช่น ตามแผนฯ จะต้องมีการแจ้งเตือนผู้ไม่มา
ช าระภาษี 3 ครั้ง ภายในช่วงเวลาที่ก าหนดให้ต้องช าระภาษี หากแจ้งเตือนครบแล้วจะสามารถ
ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป หากผู้เข้าข่ายช าระภาษีไม่ยอมรับการประเมินและยื่นช าระภาษี 
แต่เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ไม่ได้ศึกษาแผนฯก่อน ก็จะปฏิบัติไม่ครบหรือไม่ถูกต้องตามแผนการ
ปฎิบัติงานการจัดเก็บรายได้และไม่สามารถด าเนินการอื่นต่อไปจึงพลาดโอกาสที่จะเก็บรายได้
จากกรณีน้ันๆ ในที่สุด 
  5. การจัดท า ฐานภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต   ฐานผู้เสียภาษีในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว ส่วนใหญ่ประชากรประกอบ
อาชีพเกษตรกรมากที่สุด รองลงมาคือ ประกอบอาชีพค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว นอกจากน้ียัง
มีข้าราชการหรือพนักงานของรัฐบางส่วนที่เป็นเจ้าของที่ดินและต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ แต่มี
จ านวนน้อยมากเม่ือเทียบกับรายได้ที่จัดเก็บจากเกษตรกร ผู้ประกอบการค้าขายและท าธุรกิจ
ส่วนตัว 
  6. พฤติกรรมการมาเสียภาษีของประชาชน  ผู้เสียภาษีโดยทั่วไปจะมาเสียภาษีเม่ือ
ได้รับหนังสือแจ้งเตือน การมาเสียภาษีในลักษณะที่มาเองโดยจิตส านึกในหน้าที่ยังมีน้อย 
นอกจากน้ันยัง พบว่า ผู้เสียภาษีเข้าใจผิดในเรื่องการมาเสียภาษีว่า หมายถึงการน าเงินมาช าระ
ด้วยตนเอง คือไม่ได้ส่งมาเป็นธนาณัติหรือตั๋วแลกเงิน แต่ความจริงแล้วการมาเสียภาษีเอง 
หมายถึง การมาเสียภาษีก่อนที่จะได้รับหนังสือเตือน  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มาช าระภาษีก่อน
ก าหนดหรือฝากภาษีไว้ก่อน  โดยผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้จะส่งหนังสือแจ้งเตือนก่อนถึง
ก าหนดช่วงเวลาช าระภาษี ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามขั้นตอนของแผนปฏิบัติ งานการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
แก้ว มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเสียภาษีโดยผ่านทางเสียงตามสายของหมู่บ้าน 
การท าแผ่นพับ ป้าย คัทเอาต์ ประชาสัมพันธ์การแจ้งผ่านสภา แกนน าหมู่บ้านการออกรถ
ประชาสัมพันธ์ การจัดองค์การบริหารส่วนต าบลสัญจรและออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอก
สถานท่ี 

ในส่วนของผู้เข้าข่ายช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินรายเดิม ไม่มาช าระภาษีตามก าหนด
หากการแจ้งเตือนให้มาช าระครบตามจ านวนครั้งที่ก าหนด คือเมือแจ้งเตือนครบ 3 ครั้งแล้ว จะ
มีการส่งแจ้งความปรับไปยังที่ว่าการอ าเภอหรือส่งฟ้องศาลภาษีแล้วแต่กรณี สาเหตุส่วนใหญ่
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ของเหตุน้ีมาจากการเปล่ียนเจ้าของทรัพย์สินหรือกิจการและการหลงลืมมากกว่าการเจตนาเล่ียง
ภาษี 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะแก้ว น้ันมีจากหลายสาเหตุ ตั้งแต่เรื่องของจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอกับงาน
จัดเก็บภาษีโรงเรือน การขาดการพัฒนาความรู้ด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินอย่าง
ต่อเน่ืองปัญหาเก่ียวกับการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ที่ขาดความเป็นปัจจุบัน
ปัญหาประชาชนขาดความกระตือรือร้นในการจ่ายภาษีโรงเรือนและที่ดิน รวมถึงความไม่
ชัดเจนในการประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินที่ถูกต้องเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาข้างต้น น ามาเสนอเป็นข้อเสนอแนะทางด้านนโยบายดังต่อไปน้ี 
1. ฐานรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งออกเป็น 3 แหล่ง คือ (1) รายได้ที่

จัดเก็บเอง (2) รายได้ที่รัฐเก็บแล้วจัดสรรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) รายได้ที่รัฐบาล
อุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจัดเก็บรายได้จากฐานรายได้ทางผู้บริหาร
ส่วนต าบลควรให้ความสนใจและเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ เร่งจัดท าแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล ให้เสร็จเรียบร้อยก่อนจะมีการช าระภาษีในแต่
ละปีเพราะจะท าให้การเก็บภาษีได้ครอบคลุมฐานรายได้ที่เป็นตัวเงินมากยิ่งขึ้น และจะท าให้
การจัดเก็บรายได้ต่อไปในอนาคตมีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดเก็บรายได้ในปัจจุบัน 

2. ขีดความสามารถของหน่วยจัดเก็บองค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวนเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานในการจัดเก็บรายได้น้อยกว่าภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ ดังน้ันทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรมีการรับบรรจุพนักงาน หรือจ้างลูกจ้างชั่วคราวเพื่อมาช่วยปฏิบัติงานใน
ส่วนของการจัดเก็บรายได้โดยตรง นอกจากน้ีเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนคุมทรัพย์สินผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเพิ่ม
ความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนคุมทรัพย์สิน โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรมีนโยบายในการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้และวิธีการ
จัดเก็บภาษีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้แก่เจ้าหน้าที่มากขึ้น 

3. นโยบายเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลยังขาด
การริเริ่มนโยบายด้านการเงิน การคลังที่ชัดเจนและนโยบายในการระดมทรัพยากรในท้องถ่ิน
มาใช้ประโยชน์อย่างมาก ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้ผู้บริหาร/พนักงาน/
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เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการทัศนศึกษาดูงานของหน่วยงานอื่น ที่ประสบ
ความส าเร็จในทุกๆ ด้านเพื่อแลกเปล่ียนความรู้แล้วน ามาประยุกต์ และปรับใช้ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 

Ways to Bolster the Effectiveness of Good Governance of  
Thung Sai Thong Subdistrict Administrative Organization 

 

   พีรดา  หมื่นเทพ1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง  โดยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากผลคะแนนด้าน
บริหารจัดการประจ าปี 2554 ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองที่คณะท างาน ระดับจังหวัด 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง   จ านวน 10 คน  

ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง มีการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีผ่านเกณฑ์ช้ีวัด 5 หัวข้อ ได้แก่  1) การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2) การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของอปท. 3) การบริหาร
ภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ      
5) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนอีก  2 หัวข้อไม่ผ่าน
เกณฑ์ช้ีวัด เนื่องจากไม่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ช้ีวัดแต่อย่างใดได้แก่ 1) การปรับปรุงภารกิจของ อปท. 
และ 2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  โดยมีแนวทางแก้ไข คือ ควรมีการทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขภารกิจ อ านาจหน้าที่ แนว
ทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดีและควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรโดยมีคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มาจากภาคเอกชน เพื่อที่จะน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานการให้บริการ
ประชาชน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน ในการให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ   

 
Abstract 
 This article is based on a study of the performance of the Thung Sai Thong Tambon 
Administrative Organization (TAO) according to principles of good governance. Data were 

                                                 
1 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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collected from the scores from the 2011 administration of the TAO by the provincial-level core team 
and through in-depth interviews with ten TAO administrators.  
 The findings showed that the Thung Sai Thong Tambon Administrative Organization 
scrupulously followed the principles of good governance and passed the five index criteria: 1) 
administration for the public benefit; 2) administration for the achievement of local government; 3) 
administration with efficiency and cost-effectiveness; 4) reduction of operation stages; and 5) 
facilitating and responding to public demands. But it did not pass the index criteria in two other 
areas: 1) improvement of the work of local government; and 2) evaluation of the performance.  
 The solutions are to have revision, improvement, and resolution of authority and means of 
operation in order to meet the task of organization and the principles of good governance. 
Additionally, the organization’s performance should be evaluated by a private assessment committee 
in order to use results to improve public services through modern technology for the performance, 
which will ease and expedite service provision to meet people’s needs. 
  
ค าส าคัญ: การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
Keyword: Good Governance 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่มีความจ าเป็นอย่างมากใน

ยุคที่ มีการเป ล่ียนแปลงทั้ งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสั งคม รวมไปถึงการพัฒนา
ประชาธิปไตยที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่นในปัจจุบัน การมีระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศให้สามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้
อย่างทันสถานการณ์ท าให้ทั่วโลกต้องหันมาปฏิรูปการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมของ
ตน ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและกติกาใหม่ของสังคม เพื่อสร้ างเสถียรภาพที่
ม่ันคงและสันติ แก้ไขปัญหาของประเทศตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้าง
ศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐ ซึ่งรัฐบาลและระบบราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่จะปรับระบบ
การเมืองเศรษฐกิจและสังคมตามกระแสประชาธิปไตย และกระแสโลกาภิวัฒน์ให้ทันต่อ
สถานการณ์อย่างเป็นระบบ กระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกาภิวัฒน์ได้ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม ความคิด ความเชื่อของประชาชน ท าให้คนไทยต้องทบทวนทิศทางในการ
พัฒนาประเทศ ก าหนดบทบาทใหม่ที่เหมาะสมของภาครัฐในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
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ประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาเน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพื่อเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคม
อุตสาหกรรม โดยละเลยผลกระทบท่ีมีต่อต้นทุนทางสังคม เช่น สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ของ
ชุมชน และครอบครัว  

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรส่วนท้องถ่ินที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก 
ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการส่วนท้องถ่ินที่สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตาม
กฎหมายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระจายอ านาจในการพัฒนา การปกครองและการบริหารใน
กิจการต่างๆ ให้ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินด าเนินการปกครองตนเองซึ่งไม่ว่าจะเป็นการ
กระจายงาน กระจายงบประมาณและกระจายคน น้ัน ก็เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวใน
การแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนและทรัพยากรต่างๆ ในท้องถ่ินมีผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง โดย
ประชาชนในท้องถ่ินจะเลือกผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและ
บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายของท้องถ่ินตน ซึ่งจะท าให้รู้ถึงปัญหาความต้องการที่แท้จริง 
และสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างตรงจุด รวมทั้งแนวทางแก้ไข
ปัญหาได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการพัฒนาในด้านต่างๆ 
จึงกล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการบริหารงานพัฒนาในระดับต าบล เป็นองค์กรที่ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นหลัก หรือเป็น
แกนน าที่ส าคัญในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองใน
ระดับต าบล ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนในพื้นที่ได้ตื่นตัว และร่วมกิจกรรมพัฒนาในด้าน
ต่างๆ ความส าเร็จในการด าเนินงานส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเอง ที่จะต้องบริหารงานให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่
รัฐบาลได้วางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้ ซึ่งจะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการ
พัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
สามารถตอบสนองความต้องประชาชนได้อย่างรวดเร็วเป็นธรรมและทั่วถึง อันเป็นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถ่ินและประเทศชาติโดยรวม  

 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึงการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ดังต่อไปน้ี  

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
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3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  
การศึกษาน้ีเพื่อวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่
เก่ียวข้อง และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเพื่อให้สามารถบริหารงานให้
บรรลุตามเกณฑ์ชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อน าไปสู่ประโยชน์สุข
ของประชาชนท าให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการได้
อย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง กับการ
ด าเนิน งานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทร
ทอง ซึ่งประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง รองประธานสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง หัวหน้าส านักงานปลัด หัวหน้าส่วนการคลัง 
หัวหน้าส่วนโยธารวมจ านวน 10 คน 
 
ผลการศึกษา 

จากการน าผลคะแนนด้านการบริหารจัดการ ประจ าปี 2554 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งไทรทอง ที่คณะท างาน (Core team) ระดับจังหวัดได้ประเมินไว้ ตามแบบตรวจรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 จึงจะผ่านเกณฑ์ชี้วัด มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนได้ 36 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 50 คิดเป็นร้อยละ 72 ถือว่าผ่านเกณฑ์ชี้วัด  
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2. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. ได้ 26 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ 65 ถือว่าผ่านเกณฑ์ชี้วัด  

3. ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจได้  
10 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คิดเป็นร้อยละ 66.67 ถือว่าผ่านเกณฑ์ชี้วัด  

4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คิดเป็น      
ร้อยละ 86.67 ถือว่าผ่านเกณฑ์ชี้วัด  

5. ด้านการปรับปรุงภารกิจของ อปท. ได้ 0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คิดเป็น     
ร้อยละ 0 ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์  

6. ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้    
11คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คิดเป็นร้อยละ 73.33 ถือว่าผ่านเกณฑ์ชี้วัด  

7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คิดเป็นร้อยละ 
0 ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ชี้วัด  

 

ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  จากการศึกษาพบว่า 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ไม่มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร และประชาชนใน
เรื่องที่เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ท าให้ประชาชนขาด
ความรู้ความเข้าใจในสิทธิการเข้ าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการและยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนท าให้ประชาชนไม่เข้าใจการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล และในส่วนของการด าเนินงานด้านงบประมาณยังมีการโอนงบประมาณอยู่บ่อยครั้ง 
ท าให้ประชาชนมองว่าการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่โปร่งใส 

2. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.  มีข้อจ ากัดในด้าน
ของงบประมาณ ท าให้มีการน าโครงการในแผนพัฒนาสามปีมาด าเนินการได้น้อย และยังพบว่า 
การให้บริการเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากไม่มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างบุคลากร และไม่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในแต่ละหน้าที่เม่ือ
พนักงานผู้รับผิดชอบในงานด้านใดด้านหน่ึง ไม่มาปฏิบัติงานและไม่มีใครสามารถปฏิบัติงาน
แทนได้ เน่ืองจากขาดความรู้ความเข้าใจ จึงท าให้การด าเนินงานในส่วนนั้นเกิดความล่าช้า และ
ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้  

3. ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  การ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ยังไม่ถูกต้องตามระเบียบเท่าที่ควร และยังขาดการพิจารณาในด้านของ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ความคุ้มค่าและผลกระทบในการด าเนินงานด้านต่างๆ ว่าจะเกิดประโยชน์หรือก่อให้เกิดปัญหา
กับประชาชนหรือไม่  ท าให้ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์เท่าที่ควร  

4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การมอบอ านาจการตัดสินใจในเรื่องของการ
ให้บริการด้านต่างๆ ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบท าให้ประชาชนไม่ทราบถึง
ขั้นตอนของการให้บริการ และการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

5. ด้านการปรับปรุงภารกิจ   องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองไม่มีการปรับปรุง
ภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยไม่มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานให้ใหม่อยู่เสมอไม่มีการจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็น ที่จะท าให้
สอดคล้องกับแผนงานงบ ประมาณของงานหรือโครงการท าให้การบริการที่ผ่านมามักจะถูก
มองว่าให้บริการที่ล่าช้า ขั้นตอนยุ่งยาก กฎระเบียบแบบฟอร์มมากมาย  

6. ด้านการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  แม้
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง จะมีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการครบ
ทั้ง 11 กระบวนงาน ตามที่ก าหนดแล้วก็ตาม แต่กระบวนงานบริการอื่นที่เพิ่มขึ้นตามภารกิจ ยัง
ไม่มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานให้บริการที่เพิ่มขึ้น  

7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน    องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ไม่มี
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมเป็นกรรมการเพื่อตรวจสอบ หรือ
วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เน่ืองจากมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น ถึงแม้ว่าการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง จะผ่านตัวชี้วัดเกินร้อยละ 60 แต่ก็ยัง
อยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างต่ า  

 

แนวทางการส่งเสริมความส าเร็จ และแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคเพื่อให้
สามารถบริหารงานให้บรรลุตามเกณฑ์ชี้วัด  

1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  จากการศึกษาพบว่า 
ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ท าให้ไ ม่
เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนรวมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นผลท าให้ประชาชนไม่ให้ความสนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเท่าที่ควร เพราะคิดว่าเป็นหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถ่ินที่ได้รับการเลือกตั้ง
ให้เป็นตัวแทนของประชาชน ดังน้ันจึง ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร และ
ประชาชนเก่ียวกับ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 เพื่อให้ประชาชน
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สามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง และควรมีการเผยแพร่รายงานประจ าปี
ซึ่งแสดงรายรับ รายจ่าย และผลการด าเนินงานประจ าปี โดยการจัดหน่วยประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่ หรือจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานให้ประชาชนได้ทราบ  

นอกจากน้ีควรจัดให้มีกิจกรรมบริหารความเสี่ยงให้ครบทุกด้าน และควรบริหารความ
เสี่ยงที่มีนัยส าคัญเพิ่มเติม เช่น มีการตรวจฎีกาก่อนการอนุมัติเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และต้อง
น าจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลควบคุมภายในไปด าเนินการแก้ไขให้ครบทุก
ระดับไม่ควรมีการโอนงบประมาณหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงค าชี้แจงประกอบงบประมาณมาก
เกินไป เพราะจะท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ และเป็นการส่อเจตนาไม่
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดการจัดส่งรายงาน
ทางการเงินต่างๆให้เป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนด  

2. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ควรมีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานและอาจก าหนดให้มี
สวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยให้มีการแจรจาร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารกับหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อก าหนดระดับเป้าหมายและผลส าเร็จของงาน 
นอกจากน้ี เม่ือบุคลากรกลับจากการฝึกอบรม ให้จัดท าเอกสารสรุปผลการอบรมให้ผู้บริหาร
ทราบทุกครั้ง และจัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียน เพื่อถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับมา ระหว่างบุคลากร 
โดยอาจจัดท าเป็นคู่มือ หรือเอกสารเผยแพร่ให้บุคลากรอื่นได้ทราบ  

3. ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ต้องใช้หลักความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้างต้องเปิดเผย โปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ โดยจัด
ให้มีฐานข้อมูลที่ส าคัญในการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ทะเบียนผู้ขาย ผู้รับจ้าง บัญชีราคามาตรฐาน
ครุภัณฑ์ ทะเบียนรายชื่อผู้ทิ้งงาน และพร้อมให้ประชาชนตรวจสอบว่าได้น าข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างจริง นอกจากน้ี ต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี เก่ียวกับการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุให้ชัดเจน ก าหนดให้มี
การเผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบประจ าปีแก่ประชาชนทั่วไปได้ทราบ ต้องมีการควบคุม 
บ ารุงรักษาพัสดุ และใช้พัสดุอย่างประหยัด คุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด การด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของหน่วยงาน และส่วนรวมเป็นหลัก โดย
พิจารณาถึงผลดี ผลเสีย คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา ภาระต่อประชาชน และการดูแล
รักษาเป็นส าคัญ 
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4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
การมอบอ านาจการตัดสินใจในเรื่องของการให้บริการด้านต่างๆ เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกของประชาชนและเพื่อ ให้เกิดความรวดเร็วในการมาใช้บริการการมอบอ านาจต้องท า
เป็นหนังสือ โดยระบุการมอบอ านาจเรื่องใด ให้ผู้ใดไว้ให้ชัดเจน นอกจากน้ีควรมีการติดตาม
ผลการใช้อ านาจของผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน โดยการประเมินผลจากการสุ่ม
สอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการใน
ครั้งต่อไป  

5. ด้านการปรับปรุงภารกิจของ อปท.  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองควรมี
การตรวจสอบภารกิจทุกเรื่องในความรับผิดชอบว่าภารกิจใดยังมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะ
ให้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ กรณีที่เห็นว่ามีระเบียบ ข้อบังคับใดไม่เหมาะสม สอดคล้องหรือไม่
เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงาน หรือก่อให้เกิดภาระหรือความยุ่งยากต่อประชาชนเกินสมควร ต้อง
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิกไป โดยอาจใช้วิธีการตรวจสอบความคุ้มค่าของเงิน เพื่อ
น าทรัพยากรไปจัดท าในส่วนที่มีความจ าเป็นมากกว่า หรือน าภารกิจไปรวมกับภารกิจอื่นได้ 
เพื่อให้เกิดความประหยัด และคุ้มค่า โดยอาจตั้งศูนย์บริการร่วม ส าหรับการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล การยื่นค าขออนุมัติ อนุญาตในเรื่องที่เป็นอ านาจหน้าที่ หรือการบริการสาธารณะบาง
ประเภทอาจมอบให้องค์กรเอกชนด าเนินการแทน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง 
เป็นผู้ควบคุมก าหนดมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการให้บริการ เช่น การจ้างบริษัทจัดเก็บ
ขยะและการก าจัดขยะ นอกจากน้ี จะต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ให้
สอดคล้องกัน โดยยึดหลักการแบ่งโครงสร้างตามภารกิจ   

6. ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  ควร
มีการเพิ่มกระบวนงานให้บริการขึ้นอีก และควรจัดงบประมาณเพื่อสร้างช่องทางพิเศษ หรือ
ทางลาดส าหรับคนพิการ คนชราที่มารับบริการ จัดให้มีระบบการรับฟังความคิดเห็น เพื่อ
สะท้อนการท างาน โดยการจัดให้มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น แบบสอบถามเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
กรอกข้อมูล เปิดสายด่วนเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ท าค าสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในการรับเรื่องสอบถามหรือร้องเรียนโดยตรง และให้บันทึกการควบคุมการ
สอบถาม หรือการร้องเรียน ที่ระบุชื่อเรื่องที่สอบถามหรือร้องเรียน หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้สอบถาม
หรือผู้ร้องเรียนทราบ ก าชับให้พนักงานทุกคน ให้ความส าคัญในเรื่องที่ถูกสอบถามหรือ
ร้องเรียน หากมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ ให้เสนอผู้บริหารทราบทันที ในเรื่องของการ
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ให้บริการอาจเพิ่มช่องทางให้ประชาชนเลือกใช้บริการในช่องทางที่เหมาะสมและสะดวกได้
หลายทาง เช่น จัดให้มีหน่วยบริการเคลื่อนที่ เปิดให้ยื่นค าขอทางไปรษณีย์ /โทรสาร ส่งผลการ
พิจารณาทางไปรษณีย์ เป็นต้น ต้องให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการกับประชาชน
โดยตรง เพื่อให้ม่ันใจว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มี
ลักษณะหลากหลายได้ โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ แก่พนักงานในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 
ตลอดจนกิริยามารยาท และจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ  

7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ต้องจัด
ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่ง อบต.สามารถด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเองได้ 
โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการด้วย เพื่อที่จะได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ อบต. การประเมินผลการปฏิบัติ งานเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน เพื่อ
เป็นการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติงานว่ามีผลตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ผลที่ได้จาก
การประเมินจะน ามาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินงาน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การที่จะบริหารงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้น้ัน 
การบริหารทุกอย่างจะต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการบริหารงาน การท างานเชิงบูรณา
การจากทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง แนวทางในการ
บริหารงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังน้ี 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลควรน าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไปใช้
ในการบริหารงานให้ครบทั้ง 7 ด้าน แม้ว่าจะมีผลด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง จะอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพึงพอใจ แต่ก็ไม่ควรหยุดน่ิงอยู่กับที่ต่อการพัฒนา
เพื่อให้เจริญรุดหน้ายิ่งขึ้นต่อไป และโดยเฉพาะยังมีตัวชี้วัดที่ยังไม่ผ่านการประเมินอยู่อีกสอง
ตัว จึงควรที่จะเร่งพัฒนาปรับปรุงในจุดที่ยังไม่ผ่านการประเมินโดยเร็ว  เพื่อให้การบริหาร
จัดการมีประสิทธิผลมากขึ้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจให้กับบุคลากร และประชาชน เก่ียวกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล และการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลว่าท าให้ประชาชนได้ประโยชน์อย่างไรบ้าง รวมทั้งการน าความ
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คิดเห็นของประชาชนมาจัดท าแผนเพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

3. ควรให้มีการทบทวน ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และแก้ไขภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
แนวทางปฏิบัติงาน โครงการการบริหารราชการ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและ
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

4. ความมีการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีภาคเอกชนร่วมเป็นกรรมการ และมีการวางกรอบแนวทางการ
ประเมิน มีการรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบ เพื่อท่ีจะน าผลการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงาน และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ 

5. ควรส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ ผู้บริหารระดับสูงรวมถึง
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับงาน เพราะเม่ือบุคลากรมีความรู้ ก็สามารถน าความรู้มาพัฒนาองค์กรให้
มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นได้ สิ่งส าคัญคือต้องให้ความส าคัญ กับการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่าง
จริงจัง และตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

6. ควรน าความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
และการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และประหยัดงบประมาณ 
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 อารีย์รัตน์  โฮมประเสริฐ2 
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บทคัดย่อ 
           การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาสาขา วิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย จ าแนกตามเพศ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  ปีการศึกษา 2555 
ภาคเรียนที่ 2  จ านวน 119 คน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความสะดวก 
(Convenience Random Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .812  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการทดสอบที (Independent Sample t-test)  ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติ
ต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม  
ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนและด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามล าดับและ
นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกัน   
 

Abstract 
 This research had the objective of studying and comparing Attitudes of Loei Rajabhat 
University’s Public Administration Program Students Regarding ASEAN. Data were collected from 
199 public administration program students who were studying their 2nd semester during the 2012 
academic year. Research instrument was a questionnaire having reliability of .812. Collected data 
were analyzed and analysis used frequency, percentages, mean scores, standard deviations and 
hypothesis test by independent sample t-test. This study found that attitudes toward ASEAN were 
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ranked high regarding the ASEAN Socio-Cultural Community, ASEAN Political and Security 
Community and ASEAN Economic Community. 

 

 

ค าส าคัญ: ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนและนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
Keyword: ASEAN Attitude and Public Administration Program’s students 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
         ปัจจุบันประชาชนทั่วไปของประเทศสมาชิกอาเซียนรวมทั้งประเทศไทยมีความรู้สึก
ถึงความเป็นพลเมืองอาเซียนต่ า  จากการส ารวจทัศนคติเก่ียวกับการรับรู้เรื่องอาเซียนพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความ รู้สึกว่าตนเองเป็นพลเมืองอาเซียนต่ ากว่าร้อยละ  65  ในฐานะที่
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกก่อตั้งอาเซียน  รัฐบาลไทย ได้ให้ความส าคัญในการเตรียม
ความพร้อมของประเทศ เพื่อร่วมผลักดันให้เกิดการสร้างประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558  
ที่เน้นการปฏิบัติและเชื่อมโยงเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในภูมิภาค  ปฏิญญาชะอ าหัวหิน
กล่าวว่าแผนงานส าหรับประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2552-2558  ประเทศไทยมีข้อผูกพันร่วมกับ
สมาชิกอาเซียนที่จะส่งเสริมให้ประชาชนอาเซียนมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการ
รวมตัวของอาเซียน กระบวนการเป็นประชาคมอาเซียนและกฎบัตรอาเซียน (Realizing the 
ASEAN Charter) ประกอบด้วย การเสริมสร้างประชาคมอาเซียนที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Revitalizing a people-centred ASEAN Community) และมุ่งเน้นความม่ันคงของประชาชนใน
ภูมิภาค (Reinforcing human security for all)  ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถก้าวสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ได้ภายในปี พ.ศ. 2558  (กรมอาเซียน, 2555: 4 - 7)  
  รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน า
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ์ โดยสร้างความพร้อมและความเข้มแข็ง
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การ เมืองและความม่ันคง โดยที่ประชาคมอาเซียนทั้งสาม
เสาหลักมีความส าคัญเท่าเทียมกัน ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองไปพร้อมๆ กัน  การ
ก าหนดการก้าวไปสู่ประชาคมเป็นวาระแห่งชาติต้องครอบคลุมทั้งสามเสาเพื่อเป็นประชาคม
อาเซียนที่สมบรูณ์ โดยมีคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติ เป็นกลไกระดับประเทศประสานการ
ด าเนินงานและติดตามความก้าวหน้าในการผลักดันและสนับสนุนหน่วยงานราชการต่างๆ  ให้



 

 
101 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียน พร้อมทั้งได้จัดท าแผนงานแห่งชาติส าหรับการก้าวไปสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนด้วย (กรมอาเซียน, 2555: ออนไลน์) 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  เพื่อปฏิรูปการศึกษาของชาติจะต้องมีการปฏิรูปปรับเปล่ียนโฉมหน้าใหม่ไปสู่การจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด เพื่อท าให้เกิดการพัฒนาลักษณะของคนไทยให้ ดี เก่งและมี
ความสุข (กรมสามัญศึกษา, 2543: 1) และการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
(Public Administration)   ห ลักสู ตรปรับปรุ งให ม่  พ .ศ . 2555  ภ าควิช าสั งคมศาสตร์              
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิต
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาการด้านการบริหารงานภาครัฐและ
การเมือง การปกครอง อันจะส่งผลให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถเป็นผู้น า
ของชุมชนท้องถ่ินได้ มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพที่ดี และ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน (คู่มือการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต, 
2555: 2)   

นับตั้งแต่การก่อตั้งอาเซียน ประเทศสมาชิกพยายามส่งเสริมการยึดม่ันในบรรทัดฐาน
ร่วมกันตลอดจนส่งเสริมความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกัน ให้เกิดขึ้นในภูมิภาค และในขณะน้ี 
อาเซียนก าลังอยู่ในระหว่างการจัดตั้ง ประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2558  เพื่อให้อาเซียน
เป็นสังคมที่เอื้ออาทรต่อกัน ประชากรมีความม่ันคง มีระดับการพัฒนาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ในภาพรวมภาครัฐของไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนมา
โดยตลอด เน่ืองจากเห็นว่าอาเซียนเป็นตลาดที่มีความส าคัญและมีศักยภาพในการเจริญ เติบโต
ต่อไป  อย่างไรก็ตามการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนจะท าให้สภาพสังคมไทยในอนาคต
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  เพราะการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะก่อให้เกิดการ
เคล่ือนย้ายอย่างเสรีใน 5 ภาค ได้แก่ สินค้า บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานฝีมือ การเปิด
เสรีด้านการเคล่ือนย้ายแรงงานจะเกิดขึ้นอย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 การเคล่ือนย้ายนัก
วิชาชีพหรือแรงงานเชี่ยวชาญหรือผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรีตามข้อตกลง 
ยอมรับร่วมกันในเรื่องคุณสมบัติหรือมาตรฐานในแต่ละวิชาชีพ  (Mutual Recognition 
Agreements : MRAs)  ปัจจุบันมีข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียน 
ทั้งหมด 7 สาขา คือ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ นักบัญชีและ
วิศวกรรม การเคล่ือนย้ายนักวิชาชีพอย่างเสรีน้ีจะท าให้สังคมไทยประกอบไปด้วยนักวิชาชีพ
จากประเทศเพื่อนบ้านมากกว่าปัจจุบันเพราะเป็นที่ยอมรับกันว่าประเทศไทยเป็นประเทศ        
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ที่น่าอยู่ การคมนาคมสะดวก สังคมไทยจะเป็นสังคมหลากวัฒนธรรม ภาษาที่ใช้เป็นภาษากลาง
ของประชาคมอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ วิถีชีวิตของประชาชนในสังคมไทยจะสัมผัสเก่ียวข้อง
กับคนต่างชาติมากขึ้น   

การเปล่ียนแปลงบางส่วน เหล่าน้ีย่อมจะส่งผลกระทบต่อนักศึกษาอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้  ขณะน้ีประเทศสมาชิกได้ตกลงที่จะรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน ก าลังอยู่ในระหว่าง
การเตรียมการเพื่อให้นักศึกษา เยาวชนและประชาชนของแต่ละประเทศมีความพร้อมต่อการ
เป็นประชาคมอาเซียน มุมมองของนักศึกษาไทยในบทความเรื่อง นักศึกษาควรเตรียมตัว
อย่างไรก่อนประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อังกฤษถูกก าหนดให้เป็นภาษากลางของ
อาเซียน สถานการณ์เช่นน้ียอมส่งผลกระทบต่อการมีงานท า ซึ่งในอนาคตสถานประกอบการ
ย่อมต้องการบัณฑิตที่มีทักษะทางภาษาอังกฤษ นักศึกษาจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ที่จะต้องเรียนรู้ 
ปรับตัวและเตรียมการเพื่ อให้ตนเองมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ ในอนาคต  
(บุษกร โกมลภมร, ออนไลน์) 

การศึกษามีผลกระทบต่อพลเมืองอาเซียนและการรวมตัวเป็นประชาคมด้านอื่นๆ ไม่
ว่าจะเป็นด้านประชาคมการเมือง ความม่ันคง ประชาคมด้านเศรษฐกิจและประชาคมด้านสังคม
วัฒนธรรมอาเซียน  ดังน้ันการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาจึงเป็นเรื่องที่ไม่ใช่เฉพาะ
รัฐบาลหรือกระทรวงศึกษาธิการ แต่เป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายต้องร่วมกันคิด โดยต้องมองทั้งโลกด้วย 
โดยยึดหลักการจัดการศึกษาเพื่อผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะตามความต้องการของศตวรรษ
ที่ 21 (21st Century Skill) เป็นที่ชัดเจนว่าอนาคตสังคมโลก มีความจ าเป็นต้องพึ่งพา ผู้ที่ มี
ทักษะ 4 ด้าน คือ การมีความคิดในเชิงวิเคราะห์  (Critical Thinking) การให้ความร่วมมือ 
(Collaboration) การมีทักษะในการติดต่อสื่ อสาร (Communication) และการมีความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) ที่ส าคัญคือ การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและและ
วิทยาศาสตร์ ล้วนมีความส าคัญเช่นกัน (ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล, 2555: ออนไลน์) 

ดังน้ันการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ที่อยู่ใน
ระยะช่วงรอยต่อของการปฏิรูปการศึกษารอบที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งต้องแสวงหา
ความร่วมมือในลักษณะที่เป็นเครือข่าย  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเชิงบูรณาการ การศึกษาจึงจะ
ส่งผลให้เกิดปรับเปล่ียนพลเมืองอาเซียนไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21      
(21st Century) ได้  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นเรื่องที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเตรียมรับ 
เพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายสามารถน าประเทศสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 
การสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความ
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ม่ันคง โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนด้วย   

คณะผู้วิจัยเป็นอาจารย์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฎเลย  เห็นความส าคัญของการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  เพราะสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรและนักศึกษา  ในรอบปีท่ีผ่านมามหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ได้ด าเนินการเตรียม
ความพร้อมด้านภาษาให้บุคลากรและนักศึกษา การสร้างเครือข่ายทางการศึกษา การแลกเปล่ียน
นักศึกษาจากประเทศสมาชิกฯ  โดยมีนักศึกษาเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย เช่น  
นักศึกษาจีน เวียดนาม ลาวและอังกฤษ  ซึ่งพบปัญหา คือ ยังไม่มีการจัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ส่งผลให้นักศึกษาไม่มีแหล่งศึกษาค้นคว้า ไม่มีศูนย์ประสานงานเฉพาะ
ด้านอาเซียนระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและประเทศสมาชิก ฯ และยังมี
นักศึกษาบางส่วนไม่มีความรู้เรื่องประชาคมอาเซียน  ซึ่งจะส่งผลให้เม่ือส าเร็จการศึกษาเป็น
บัณฑิตไทยและเป็นพลเมืองอาเซียนที่ไม่มีคุณภาพ  ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติต่อ
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  ผลที่ได้
จากการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางเพื่อวางแผนพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในปี
การศึกษาต่อไป เพื่อให้นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีความรู้เรื่องประชาคมอาเซียน  
คณาจารย์ได้พัฒนาการสอนให้มีความหลากหลายและบูรณาการเน้ือหาประชาคมอาเซียนในแต่
ละรายวิชา  สนับสนุนให้น านักศึกษาได้ เข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายของด้านการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน  พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน  ซึ่งจะ
ส่งผลให้นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สามารถก้าวสู่การเป็นประชาชนไทยที่มี
คุณภาพของสมาชิกอาเซียน  สอดคล้องตามหลักการการเสริมสร้างประชาคมอาเซียนที่มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Revitalizing a people-centred  ASEAN Community) และการเป็น
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นครอบครัวเดียวกัน  ครอบครัวที่ มีความแข็งแกร่งและมีภูมิ
ต้านทานที่ดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ปลอดภัยและสามารถติดต่อ
ค้าขายได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
              1.  เพื่อศึกษาทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
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              2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษา สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  จ าแนกตามเพศ  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ชายและหญิงมีทัศนคติต่อประชามคมอาเซียน
แตกต่างกัน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาน้ี ประกอบด้วยทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของ

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ใช้กรอบแนวคิดจาก 3 เสาหลัก
ของประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 
ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 
            2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ชั้นปีที่ 3  ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 175 
คน  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ชั้นปีที่ 3 
ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 119 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเครซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน ประยูร  อาษานาม, 2547: 168) และท าการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้หลักความสะดวก (Convenience Random Sampling) 
            3. ขอบเขตด้านตัวแปร  ตัวแปรต้น คือ  เพศ ประกอบด้ วย เพศชายและเพศหญิง        
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคง
อาเซียน ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 
 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
             การวิจัยเรื่องทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  มีดังน้ี   

1. บริบทสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้และทัศนคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้และทัศนคติ 



 

 
105 วารสารการบรหิารท้องถิ่น 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

4. สังเคราะห์ตัวแปรทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์   ได้แก่  ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน   ด้านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  และด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
6. กรอบแนวคิดของการวิขัย 

 
             ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

                           
                    
 ภาพประกอบที่  1  แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ  
ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist)  
  ตอนที่  2  แบบสอบถามทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านประชาคมการเมืองและ
ความม่ันคงอาเซียน ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)    
            การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการขั้นตอน คือ ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ 
ต าราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเปิดประชาคมอาเซียนประวัติ กฎบัตร  ข้อมูล
พื้นฐานของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ให้ครอบคลุมตัวแปร 3 ด้าน คือ ด้านประชาคม
การเมืองและความม่ันคงอาเซียน ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและด้านประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรม สร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ น าเครื่องมือเสนอที่ปรึกษาให้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
 
 

ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
   1. ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
   2. ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   3. ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 
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ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไข เสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construction validity) และความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความถูกต้อง ความชัดเจน 
ความเหมาะสมของภาษา ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันและหาค่าความ
เชื่อม่ันตามวิธีของครอนบาค (Cronbach  Coefficient) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2546)  ได้
ค่าความเชื่อทั้งฉบับเท่ากับ .812 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล  นักศึกษาชั้นปีที่ 3  ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนที่ 2 คือ 
ร.5301, ร.5302, ร.5303, ร.5304 และ ร.5305   
            การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ โดยการแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(Standard  Deviation) แปลผลข้อมูลใช้เกณฑ์การแปลค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 
103) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของคอนบาค (Cronbach)  ใช้สถิติการทดสอบที (Independent sample t – test) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย  
           1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม                                                                                                                                          

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

1.1  ชาย 158 57.9 

1.2  หญิง 115 42.1 

รวม 119 100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 และเพศ

หญิง จ านวน  115 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1   
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

2. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย   โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ตารางที่  2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของ

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย โดยภาพรวม 

ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

ระดับความคิดเห็น 
ล าดับ 

  S.D. แปลผล 
1. ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 3.77 0.46 มาก 2 
2. ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.74 0.49 มาก 3 
3. ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 3.85 0.55 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.79 0.33 มาก  

              จากตารางที่  2  พบว่า  ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชา                
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก         
(  =  3.79)  เพราะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีผลดีต่อประเทศไทยมาก คือ ด้านประชาคม
สังคมและวัฒนธรรม (  =  3.85)  รองลงมา คือ ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคง
อาเซียน (  =  3.77) และด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (  =  3.74)  ตามล าดับ 
                   

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย จ าแนกตามเพศ   
  ตารางที่  3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย    จ าแนกตามเพศ   
ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

ชาย หญิง 
t p-values 

  S.D.   S.D. 
1. ด้านประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 3.83 .45 3.66 .47 1.927 .056 
2. ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.79 .48 3.66 .51 1.295 .199 
3. ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 3.84 .56 3.88 .55 -0.319 .751 

เฉลี่ยรวม 3.82 .34 3.73 .30 1.437 .154 

* p < .05    
              จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียน
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  โดยนักศึกษาชายมีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนสูง
กว่านักศึกษาหญิง 
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อภิปรายผล  
          1.  ทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎเลย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะนักศึกษาเห็นว่าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มี
ผลดีต่อประเทศไทยและประเทศสมาชิก  มาก สอดคล้องกับพรทิวา คงคุณ (2555: บทคัดย่อ) 
ศึกษาความรู้ทัศนคติและความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า นักศึกษามีทัศนคติต่อการเป็นประชาคม
อาเซียนอยู่ในระดับดี ร้อยละ  66.7  และสอดคล้องกับสุทิน เวียนวิวัฒน์ (2551:  บทคัดย่อ)  
ศึกษาการรับรู้และการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของคนเมืองใน
อีสาน พบว่า คนเมืองในอีสาน มีความคิดเห็นว่าจะส่งผลดีมากกว่าเสีย  ผู้เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชนควรให้การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้มากขึ้นเพื่อให้ประเทศไทยมีความพร้อม
และได้เปรียบในการแข่งขันกับประเทศสมาชิกอื่นๆ ได้ทันการณ์  และกรมอาเซียน (2550: 
ออนไลน์)  ได้ส ารวจทัศนคติและความตระหนักรู้เก่ียวกับอาเซียนในเรื่องความรู้สึกต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน พบว่า ประเทศไทยมีความรู้สึกต่อการเป็นประชาคมอาเซียนร้อยละ 67   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าประเทศไทยมียุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย  1) การเพิ่มขีดความสามารถของบัณฑิต เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษาอาเซียน และการท างานข้ามวัฒนธรรม  2) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา
ต่อการเกิดประชาคมอาเซียน: พัฒนาอาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน โครงสร้างพื้นฐานใน
ระดับนานาชาติ ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  3) การส่งเสริมบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน คือ สร้างความตระหนักและความพร้อมเพื่อใช้ประโยชน์
จากการรวมตัว บทบาทน าในกิจกรรมทางวิชาการและความร่วมมือด้านการศึกษากับกลุ่ม
อาเซียน  ซึ่งส่งผลดีต่อประเทศไทย  สิ่งที่ด าเนินการผ่านมาคือ การสร้างความตระหนักรู้เรื่อง
อาเซียน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การให้สวัสดิการ การคุ้มครองทางสังคม ผู้ด้อยโอกาส การ
จัดการภัยพิบัติ  สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน การส่งเสริมความเข้าใจด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม       
            2. ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  มีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เน่ืองจากนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มีความรู้และเห็นความส าคัญต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศช่วยเสริมสร้างความม่ันคงทางการเมืองระหว่างประเทศ การแก้ไขความขัดแย้ง  
ในกฎบัตรอาเซียนมีข้อปฏิบัติตามพันธกรณีต่างๆ ของประเทศสมาชิก  การที่อาเซียนจะช่วย
เพิ่มอ านาจต่อรองของไทยในเวทีโลก และเป็นเวทีที่ไทยสามารถใช้ในการผลักดันให้มีการ
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แก้ไขปัญหาของเพื่อนบ้านที่กระทบมาถึงไทยด้วย (กรมอาเซียน กระทรวงต่างประเทศ, 2555: 
7)  เช่น ปัญหาที่พบของพม่า ในขณะเดียวกันความสัมพันธ์พหุภาคีในกรอบอาเซียนจะ
เก้ือหนุนความสัมพันธ์ของไทยในกรอบทวิภาคี เช่น ความร่วมมือกับมาเลเซียในการแก้ไข
ปัญหา 3 จังหวัดชายแดนใต้ด้วย  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อความม่ันคงทางด้านอาหาร
อาเซียนระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อความม่ันคงทางด้าน อาหารอาเซียนได้ด าเนินงานมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2546  และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากประเทศสมาชิกอาเซียนรวมทั้งประเทศ ญี่ปุ่น 
จนท าให้เกิดบูรณาการของระบบข้อมูลข่าวสารด้านความม่ันคงอาหารในระดับภูมิภาคให้
ประเทศสมาชิกสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศการเกษตรในภูมิภาค อาเซียนซึ่งการจัดท า
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง สะดวกน้ันจ าเป็นต้องมีข้อมูล
ที่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันที่ถูกต้องครบถ้วน ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและจัดท า นโยบาย รวมทั้งติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์
ด้านความม่ันคงทางด้านอาหารในภูมิภาค อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยป้องกันการเกิดปัญหา
การขาดแคลนอาหาร หรือการผลิตเกินความต้องการ อีกทั้งยังเอื้อประโยชน์ต่อการสร้างระบบ
เตือนภัย เช่นการเกิดโรคระบาด ภาวะตกต่ าของราคาสินค้า เป็นต้น  ซึ่งในการกิจกรรมเรียนใน
ชั้นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในรายวิชาการปกครองท้องถ่ินไทย 
นักศึกษาได้องค์ความรู้เรื่อง หลักการกระจายอ านาจการปกครอง เพื่อสร้างประเทศไทยให้มี
ความเข้มแข็งและมีการพัฒนาทางการเมืองและกิจกรรมเรียนนอกชั้นเรียนโดยการศึกษาดูงาน
และการไปร่วมในกิจกรรมการเลือกตั้ งทั้ งระดับ  ชาติและระดับท้องถ่ิน นักศึกษามี
ประสบการณ์ตรงจากการมีส่วนร่วมทางการเมือง เมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษาก็จะเป็นพลเมือง
ไทยที่มีพฤติกรรมทางการเมืองตามหลักประชาธิปไตยไทย  น าสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ท าสังคมเข้มแข็งรับใช้สังคมท้ังในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองอาเซียนในอนาคต    
            3. ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎเลย มีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เพราะการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยดีขึ้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของอาเซียน เน้นการส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์และการบริหาร เสริมสร้างความ
เจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและพัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค และกฎบัตรอาเซียน ให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามพันธกรณีต่างๆ ของประเทศสมาชิก  ซึ่งจะช่วยสร้างเสริม
หลักประกันให้กับไทยว่า จะสามารถได้รับผลประโยชน์ตามที่ตกลงกันไว้อย่างเต็มเม็ดเต็ม
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หน่วย นอกจากน้ี  การปรับปรุงการด าเนินงานและโครงสร้างองค์กรของอาเซียนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และการเสริมสร้างความร่วมมือในทั้ง 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน
จะเป็นฐานส าคัญที่จะท าให้อาเซียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการและผลประโยชน์ของ
รัฐสมาชิก รวมทั้งยกสถานะและอ านาจต่อรอง และภาพลักษณ์ของประเทศสมาชิกในเวที
ระหว่างประเทศได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเอื้อให้ไทยสามารถผลักดันและได้รับผลประโยชน์ด้านต่างๆ 
เพิ่มมากขึ้น เช่น อาเซียนขยายตลาดให้กับสินค้าไทย สอดคล้องกับการศึกษาของชลิตา บุราณสาร  
และคณะ (2555: บทคัดย่อ)  เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานี  พบว่า ปัจจุบันมีปัญหาเรื่องเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อประชาคม
อาเซียนมากที่สุด คือ ด้านต้นทุน การลงทุนและการผลิต เชื่อมโยงไปถึงในเรื่องของการตลาด 
และการบริหารธุรกิจ เป็นการส่งเสริมการขาย การขยายกิจการ สินค้าและบริการ   และ
สอดคล้องกับกฎบัตรอาเซียนที่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามพันธกรณีต่างๆ ของประเทศ
สมาชิก จะช่วยสร้างเสริมหลักประกันให้กับไทยว่าจะสามารถได้รับผลประโยชน์ตามที่ตกลง
กันไว้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เช่น การปรับปรุงการด าเนินงานและโครงสร้างองค์กรของ
อาเซียนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การเสริมสร้างความร่วมมือในทั้ง  3 เสาหลักของประชาคม
อาเซียนจะเป็นฐานส าคัญที่จะท าให้อาเซียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ผลประโยชน์ของรัฐสมาชิก  รวมทั้งยกสถานะและอ านาจต่อรองและภาพลักษณ์ของประเทศ
สมาชิกในเวทีระหว่างประเทศได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งจะเอื้ออ านวยให้ประเทศไทยสามารถผลักดันและ
ได้รับผลประโยชน์ด้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้นด้วย เช่น อาเซียนขยายตลาดให้กับสินค้าไทยจาก
ประชาชนไทย 60 ล้านคน เป็นประชาชนอาเซียนกว่า 550  ล้านคน จากการขยายความร่วมมือ
เพื่อเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เส้นทางคมนาคม ระบบไฟฟ้า โครงข่ายอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
จะช่วยเพิ่มโอกาสทางการค้าและการลงทุนให้กับประเทศไทย นอกจากน้ี อาเซียนยังเป็นทั้ง
แหล่งเงินทุนและเป้าหมายการลงทุนของไทย และไทยได้เปรียบประเทศสมาชิกอื่นๆ ที่มีที่
ตั้งอยู่ใจกลางอาเซียน สามารถเป็นศูนย์กลางทางการคมนาคมและขนส่งของประชาคม ซึ่งมี
การเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ และบุคคล ระหว่างประเทศสมาชิกที่สะดวกขึ้น  ซึ่งในการ
กิจกรรมเรียนในชั้นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในรายวิชานโยบาย
สาธารณะและการวางแผน นักศึกษาได้องค์ความรู้เรื่อง การจัดบริการพื้นฐานของภาครัฐ
เพื่อให้บริการต่อประชาชนให้มีคุณภาพ และความรู้เรื่องการวางแผนก าหนดนโยบายสาธารณะ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประชาคมอาเซียนและเพื่อรองรับการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
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อาเซียน ขยายโอกาสและลู่ทางการค้า การไปมาหาสู่กันของประชาชนและการท่องเที่ยวโดยมี
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
          4. ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม  นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลยมีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก นักศึกษามีความเข้าใจเรื่องวัฒนธรรมที่แต่ละประเทศว่ามีอัตลักษณ์ ซึ่งต้องอนุรักษ์ให้
คงไว้และเผยแพร่ต่อประเทศสมาชิก ประเทศสมาชิกต้องศึกษาความรู้สังคมและวัฒนธรรมของ
ประเทศเพื่อนบ้านไว้   สอดคล้องกับณกมล ปุญชเขตต์ทิ กุล (2555: บทคัดย่อ) ศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎกับบริบทอาเซียนท าสังคมเข้มแข็ง รับใช้ท้องถ่ิน พบว่า การจัดการศึกษาที่
เป็นฐานรากของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตครูเพื่อรับใช้สังคม  โดยอาศัยการบูรณาการ
นวัตกรรมการศึกษาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีอยู่ในชุมชนและท้องถ่ิน ผสมผสาน
กับศาสตร์สมัยใหม่ทั้งด้านวิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  โดยจัดการศึกษาให้มีความเชื่อมโยงกับการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นกลไก
ในการสร้างระบบการศึกษากับปวงชนที่มีการสร้างยุทธศาสตร์ เครือข่าย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สู่การพัฒนาอย่างทั่วถึง  ซึ่งจะน าสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าสังคมเข้มแข็ง 
รับใช้สังคมทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองอาเซียนในอนาคต  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  คือ การเพิ่มขีด
ความสามารถของบัณฑิตด้านภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนและการท างานข้ามวัฒนธรรม  การ
พัฒนาความเข้มแข็งของสถาบัน อุดมศึกษาต่อการเกิดประชาคมอาเซียน โดยพัฒนาอาจารย์ 
พัฒนาหลักสูตร พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในระดับนานาชาติ  
ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยใน
ประชาคมอาเซียน  เช่น การสร้างความตระหนักและความพร้อมเพื่อใช้ประโยชน์จากการ
รวมตัว บทบาทน าในกิจกรรมทางวิชาการและความร่วมมือด้านการศึกษากับกลุ่มอาเซียน และ
รัฐบาลได้เตรียมความพร้อมด้านการศึกษาเก่ียวกับพันธกรณีระหว่างประเทศสมาชิก  ตามกฎ
บัตรอาเซียน โดย มีวัตถุประสงค์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยผ่านความร่วมมือท่ีใกล้ชิดยิ่งขึ้นใน
ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างพลัง
ประชาชนและเสริมสร้างความเข้มแข็งแห่งประชาคมอาเซียน  เช่น ส่งเสริมให้มีการสอนวิชา 
ASEAN  Studies ในทุกระดับและกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ได้ จัดท า  Source book on 
ASEAN  เพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอนส าหรับ ชั้นประถาศึกษาปีที่  1- 6   AUN/ ศธ. เร่ง
ด าเนินการเก่ียวกับการถ่ายโอนหน่วยกิตข้ามประเทศระดับมหาวิทยาลัยไทย โดยให้
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ทุนการศึกษาแก่ ประเทศสมาชิกประเทศละ 5 ทุน ในสาขาเศรษฐศาสตร์ กฎหมายระหว่าง
ประเทศ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ส่วนด้านแรงงานมีการจัดท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  ตามโครงการ ASEAN Guidelines on the Development of National Framework for 
Skills Recognition Arrangement  เช่น กัมพูชาเปิดศูนย์บริการจัดหางานทั่วประเทศ ลาวพัฒนา
มาตรฐานฝีมือแรงงานไปแล้ว 13 สาขาอาชีพ  และไทย 22 สาขาอาชีพ อาเซียนก าลังยกร่างตรา
สารเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิแรงงานต่างด้าว  สอดคล้องกับเปรื่อง กิจรัตน์ภร (2553: 
บทคัดย่อ) ศึกษาการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย พบว่า 
คิดเห็นของประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน  พ.ศ. 2558  คือ       
1)  ประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏเห็นความส าคัญและมีการเตรียมการด้านภาษาและวัฒนธรรม
รวมทั้งองค์ความรู้ที่ เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียนให้อาจารย์และนักศึกษา  การพัฒนา
บุคลากรโดยฝึกอบรมภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางในการสื่อสาร   2)  ประชาคมมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเห็นด้วยกับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งเป็นสิ่งที่ดีต่อภาพเศรษฐกิจ
โดยรวม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เท่าเทียมกับสถาบัน 
อุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศภูมิภาคอาเซียน  3) การเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน คือ  จัดท าวีดิทัศน์แนะนาอาเซียนแจกจ่ายให้สมาคม
ชาวราชภัฏน าข้อมูลจากการส ารวจผลการเตรียมความพร้อมในช่วงเวลาที่ผ่านมามาใช้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา พร้อมทั้งร่วมกันแก้ปัญหา มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่
ละแห่งเตรียมความพร้อมที่ส าคัญ 5 เรื่องคือ การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่  การ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ การพัฒนานักศึกษา
และการพัฒนาศูนย์และหน่วยงานให้ บริการด้านภาษา การด าเนินงานต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย  การ
เพิ่มขีดความ สามารถของบัณฑิต ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนและการท างานข้าม
วัฒนธรรม  การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบัน อุดมศึกษาต่อการเกิดประชาคมอาเซียน 
พัฒนาอาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน โครงสร้างพื้นฐานในระดับนานาชาติ ส่งเสริมการ
สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมและส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน
โดยสร้างความตระหนักและความพร้อมเพื่อใช้ประโยชน์จากการรวมตัว บทบาทน าใน
กิจกรรมทางวิชาการและความร่วมมือด้านการศึกษากับกลุ่มอาเซียน  
           5.  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการการเรียนรู้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใด
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สิ่งหน่ึงของมนุษย์ทั้งชายและหญิงมีกระบวนการเปล่ียนแปลง คือ  การเปล่ียนแปลงความคิด 
โดยสิ่งที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดังกล่าวน้ีจะมาจากข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนหรือบุคคล
อื่น ความรู้สึกจะมาจากประสบการณ์ส่งผลต่อการเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลง
วิธีการด าเนินชีวิตในสังคม (จุมพล รอดค าดี :  อ้างถึงใน พรทิพย์ ศิริชูทรัพย์ , 2542: 42)  
กิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ อาจารย์ผู้สอนใช้หลัก
ประชาธิปไตย ให้ความความเท่าเทียมกันระหว่างนักศึกษาชายและหญิง  ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาญาจักรไทย  พ.ศ. 2550  แนว นโยบายด้านศาสนา สังคม สาธารณสุข การศึกษาและ
วัฒนธรรม  รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษาและ
วัฒนธรรม   มาตรา 80 ประกอบด้วย 1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอ
ภาคของชายและหญิง   2) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริม
สุขภาพอันน าไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน  3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ  4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชนองค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียม 5) ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยในศิลปวิทยาการแขนงต่าง ๆ   6) ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้รักสามัคคีและการ
เรียนรู้ ปลูกจิตส านึก และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจน
ค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถ่ิน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550, 2550: 
23)   ซึ่งชายและหญิงเม่ือมีทัศนคติจะปรับตัว (Adjustment)  โดยแต่ละบุคคลจะอาศัยทัศนคติ
เป็นเครื่องยึดถือส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตนสูงสุดและให้มีผลเสียน้อยที่สุด ดังน้ันทัศนคติสามารถเป็นกลไกที่จะสะท้อนให้เห็นถึง
เป้าหมายที่พึงประสงค์และที่ไม่พึงประสงค์ของบุคคล (Katz, 1960: 163-168)  การมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมมีความเท่าเทียมกันตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คือ มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพ 
วิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและการปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้าและ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีความรู้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ มี
จิตส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถ่ินและมีความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรม
ไทย รู้จักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้ดี มีความรับผิดชอบ ขยัน อดทน มี
ความเป็น ผู้น าและพึ่งตนเองได้ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมหรือกิจการ
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สาธารณะตามบทบาทหน้าที่ ในสังคมระบอบประชาธิปไตยและมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและ
จิตใจ และมีบุคลิกภาพที่ดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
         1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
                 1.1 ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม รายข้อการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในภูมิภาคฯ และการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมในภูมิภาคฯ อยู่ในระดับต่ า ดังน้ัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ควรส่งเสริมให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมการผลิตและพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตที่ยังไม่ได้ด าเนินการให้ครบถ้วน เช่น  1) การเทียบโอนหน่วยกิต (Credit 
transfer) ระหว่างสถาบันอุดม ศึกษาในประเทศไทยกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในประเทศกลุ่ม
อาเซียน  2) การจัดให้มีการทดสอบความสามารถพื้นฐานที่จ าเป็นของอาเซียนก่อนส าเร็จ
การศึกษา (Exit exam) เช่น ภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  3) การจัดให้มี
โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ไปศึกษาดูงานหรือเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกลุ่มอาเซียน เพื่อการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมใน
ภูมิภาค ฯ 
                 1.2 ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน รายข้อการเสริมสร้าง
ความม่ันคงด้านปัญหายาเสพติดของภูมิภาคอาเซียนอยู่ในระดับต่ า ดังน้ันสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ควรปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดย  1) การให้ความรู้เชิงลึกในเรื่อง การ
เสริมสร้างความม่ันคงด้านปัญหายาเสพติดของภูมิภาคอาเซียน ด้านการแลกเปล่ียนบริการการ
เป็นตลาดเดียว และฐานการผลิตร่วมและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในภูมิภาค ฯ 
จัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ด้านแรงงานอาเซียน 
เช่น การไปศึกษาดูงานประเทศสมาชิกอาเซียน ฯลฯ  เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้
มากขึ้นและการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ในปีการศึกษา
ต่อไป  
                 1.3 ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รายข้อการแลกเปล่ียนบริการการเป็น
ตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมมีค่าเฉล่ียในระดับต่ า ดังน้ันมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ควร
สนับสนุนให้กิจกรรมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ การมีสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ใน
ปริมาณที่เพียงพอ ส าหรับนักศึกษาในการสืบค้นข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียน และมีกิจกรรม
ด้านการแนะแนวอาชีพและการทางานในต่างประเทศ คือ การจัดให้มีศูนย์อาเซียนให้ค าปรึกษา
ด้านวิชาการและการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะในการประกอบอาชีพส าหรับนักศึกษาและ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2556) 

ประชาชนชุมชนที่สนใจจะไปประกอบอาชีพในประเทศกลุ่มอาเซียน ควรส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้พัฒนาความรู้ความเชิงวิชาการ คือ บรรจุวิชาทักษะทางภาษาเป็นวิชาบังคับในแต่ละ
หลักสูตร โดยนักศึกษาเลือกอย่างน้อยกว่า 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาทางการใน
อาเซียนอีก 2 ภาษา เช่น เลือกเรียนวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาบาฮาซา และการ
ส่งเสริม สนับสนุนนักศึกษาในการสมัครงานและการเดินทางไปท างานกับสถานประกอบการ
ในประเทศกลุ่มอาเซียน  อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ต้องให้ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรเพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นความส าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพราะปัจจุบันประเทศไทยต้องพึงพาการลงทุนจากต่างประเทศเป็นหลัก 
           2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
             2.1  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเรื่องการพัฒนาความรู้ ประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนสตร์ มหาวิทยายาลัยราชภัฏเลย  เพื่อเจาะลึกในแต่ละประเด็น 
เช่น ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและด้าน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 

      2.2  ควรศึกษาเชิงปริมาณเรื่องความรู้และทัศนคติต่อประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์           
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการและคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  
                  2.3 ควรศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเรื่องการด าเนินงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย เพื่อตรวจสอบผลผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา 
                  2.4 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเรื่องการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  เพื่อน าผลไป
พัฒนาการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยบุคลากรจะสามารถก้าวสู่การเป็น
ประชาชนที่มีคุณภาพของประเทศสมาชิกอาเซียน สอดคล้องตามหลักการการเสริมสร้าง
ประชาคมอาเซียนท่ีมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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หลักเกณฑ์การน าเสนอบทความวิชาการหรือบทความงานวิจัย
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารการบริหารท้องถิ่น 

บทความที่จะพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารการบริหารท้องถิ่นควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1.  บทความในลักษณะบทความปริทัศน์ (Review article) หรือ บทความงานวิจัย (Research 
article) ก็ได้ แต่ต้องเป็นบทความท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหรือด้านการปกครองท้องถิ่น และไม่เคย
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน  
  2. บทความต้องมีส่วนประกอบดังนี้ 
   2.1 ชื่อเรื่องท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อผู้เขียนทุกคน 
   2.2 ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้าม)ี คุณวุฒิสูงสุด และสถานท่ีท างานของผู้เขียนทุกคน 
   2.3 บทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกันไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ 
   2.4 ค าส าคัญ (                                    
   2.5 เนื้อเรื่องบทความ ประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี  บทน า (ครอบคลุมความส าคัญของปัญหา  
วัตถุประสงค์  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง)   อุปกรณ์และวิธีการวิจัย   ผลการวิจัย   สรุปและข้อเสนอแนะ  และ
การอ้างอิงในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  3. ต้นฉบับความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ ขนาด เอ.4  พร้อมแนบส่งแฟ้มข้อมูลทางลงใน CD ส่ง
ทางไปรษณีย์ หรือส่งทาง e-mail: cola_laj@hotmail.co.th หรือ cola@kku.ac.th  
  4. กองบรรณาธิการจะเป็นผู้รับผิดชอบในการพิจารณาบทความ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ดังต่อไปน้ี 
   4.1 การใช้ภาษาและการเขียนท่ีมีคุณภาพ  สละสลวย  มีโครงสร้างของบทความท่ีดี 
   4.2 มีความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย  มีการอ้างอิงและสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ 
   4.3 ผลงานท่ีศึกษามีศักยภาพในการน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม 
  5. บทความทุกบทความท่ีจะพิจารณาตีพิมพ์ น้ันจะต้องผ่านการอ่านพิจารณาบทความจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าวารสาร และผู้เขียนจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
การอ้างอิงเอกสาร 
  1. การอ้างอิงในเน้ือเรื่อง  ให้วงเล็บชื่อผู้แต่ง (ส าหรับคนไทย)  ชื่อสกุลผู้แต่ง (ส าหรับชาว
ต่างประเทศ)  หรือชื่อนิติบุคคลท่ีเป็นผู้จัดท าเอกสารและปีพิมพ์ของเอกสารท่ีอ้างถึงน าหน้าหรือต่อท้ายข้อความ
ท่ีอ้างดังตัวอย่าง  พีรสิทธิ์  และศุภวัฒนากร (2548)................ หรือ...............(พีรสิทธิ์ และศุภวัฒนากร, 2548) 
 2. การอ้างอิงท้ายบทความ 
   2.1 หนังสือ 
   ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือ.  ครั้งท่ีพิมพ.์  สถานท่ีพิมพ ์                         . 
  2.2 บทความจากวารสาร 
   ชื่อผูเ้ขียนบทความ. (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีท่ี (ฉบับท่ี), เลขหน้า. 
  2.3 วิทยานิพนธ์ 
   ชื่อผูเ้ขียน. (ปีพิมพ์).  ชื่อวิทยานิพนธ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญา.......สาขาวิชา........คณะ........
สถาบัน.......... 



 

ใบสมัครวารสารการบริหารท้องถิ่น 
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ชื่อ-สกุล ………….............…………………………………………………………………………………………… 
     อาชีพ .......................................................ต าแหน่ง......................................................... 
     สถานที่ท างาน.............................................................................................................. .... 
ประเภทสมาชิก 
 ศิษย์เก่าวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น รุน่ท่ี...........จังหวัด........................ 
 ศิษย์ปัจจุบันวิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น รุ่นที่............จังหวัด................ 
 บุคคลทั่วไป / หน่วยงานหรือบริษัท 
ที่อยู่ส าหรับจัดส่งวารสาร................................................................................. .................. 
 ............................................................................................................................. ............ 
โทรศัพท.์...............................................  โทรสาร.............................................................. 
โทรศัพท์เคลื่อนที่................................................... E-mail Address: …………………………. 
 
        ลงชื่อ................................................ผู้สมัครสมาชิก 
        วันที่.................................................................... 
ก าหนดออกวารสารปลีะ 4 ฉบับ (ทุก ๆ 3 เดือน) 
  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม  ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน – มิถุนายน 
 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม – กันยายน ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม – ธันวาคม 
อัตราค่าสมาชิก 1 ปี (4 ฉบับ) เร่ิมตั้งแต่ปีที่................ฉบับที่............... 
  1 ปี อัตราค่าสมัคร 500 บาท       2 ปี อัตราค่าสมัคร 900 บาท  
 

ช าระโดย     เงินสด (กรณีสมัครด้วยตนเอง)      
    โอนเงินผ่านบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์  สาขามหาวิทยาลยัขอนแก่น  ช่ือบัญชี 

“วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น”  เลขท่ี  551-4-02075-4   
  กรณีไม่ได้ช าระเป็นเงินสด ให้ส่งใบสมัครสมาชิกพร้อมหลักฐานยืนยันการช าระเงินมาท่ี วิทยาลัยการ

ปกครองท้องถ่ิน  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เลขที่ 123  ถนนมิตรภาพ  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  
40002  วงเล็บมุมซอง  “สมัครสมาชิกวารสารการบริหารท้องถิ่น”  หรือส่งโทรสารมาท่ีหมายเลข 043-
203133, 043-203875 

  สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ีกองบรณาธิการ e-mail address: cola_LAJ@hotmail.co.th  หรือฝ่าย
จัดการวารสาร คุณสุภาวดี แก้วค าแสน หมายเลขโทรศัพท์ 043-203124   
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