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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ผู้เขียนอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล
หรือพลเมืองดิจิทัล โดยกล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาพลเมือง การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
แนวคิดการพัฒนาความเป็นพลเมืองจากอดีตสู่ปัจจุบัน คุณลักษณะของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ความจ าเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลในผู้เรียนทุกระดับการศึกษา รวมทั้ง
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์แก่ครูและ
ผู้บริหาร โดยเฉพาะครูสังคมศึกษาท่ีมีเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาพลเมืองดี
ตามวิถีประชาธิปไตย ให้เกิดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และสามารถ
น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย, ความเป็นพลเมืองดิจิทลั, รูปแบบการจัดการ  

เรียนรู,้ สังคมศึกษา 
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Abstract 
 In this article, the author describes the concept of citizenship 
development in the digital age or digital citizenship. By discussing the 
importance of citizen development; the changes of ‘citizenship’ that changed 
from the past to the present; the digital citizenship characteristics; the need 
for digital citizenship development among learners at all levels of education; 
and instructional model to promote digital citizenship which will be useful to 
teachers and administrators; especially social studies teachers who have the 
goal of teaching for develop the democratic citizenship, providing knowledge 
and understanding about digital citizenship and able to apply the instructional 
model for digital citizenship development in the future. 
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บทน า 
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคสมัยที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนี้ท าให้ยุคสมัยดังกล่าวถูกเรียกว่า ยุคดิจิทัล (Digital age) ซึ่ง
เป็นยุคสมัยที่คนในสังคมให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีอย่างมาก ดังที่ Keesukpun (2016: 
online) ให้ความหมายว่ายุคดิจิทัลคือยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารภาพ
หรือวิดีโอ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา  

จะเห็นว่าการมาถึงของยุคดิจิทัลท าให้ข้อมูลถูกค้นหา จัดเก็บ เรียกคืน หรือส่งต่อได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว นับเป็นยุคแห่งข้อมูลสารสนเทศ (Information age) และการสื่อสารทาง
ดิจิทัล (Digital communication) (Wessels, 2017, p.126) เกิดเครือข่ายออนไลน์ 
(Networks) ที่มีลักษณะเป็นสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสังคมในลักษณะนี้มีจ านวนสมาชิกมาก
จนไม่สามารถระบุได้ และหากสมาชิกเหล่านี้ไม่ด าเนินตามแนวทางท่ีเหมาะสมย่อมจะท าให้
เกิดปัญหาและส่งผลกระทบต่อการอยู่ร่วมกัน ไม่เฉพาะแต่ในสังคมออนไลน์เท่านั้นแต่ยังส่งผล
กระทบต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ด ารงชีวิตอยู่จริงด้วย 

 
พลเมืองดิจิทัลส าคัญอย่างไร 

ในอดีตแต่ละสังคมจะแยกจากกันด้วยระยะทาง การติดต่อ และการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้คนจากวัฒนธรรมอื่น แต่ปัจจุบันเราสามารถติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนทั่วโลกได้ทุกวัน
โดยอาศัยเทคโนโลยีและดิจิทัล และเมื่ออุปสรรคหรือขอบเขตทางกายภาพลดน้อยลงจึงท าให้
สังคมเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ความเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้การขยายแนวคิดของความ
เป็นพลเมืองเกิดขึ้น (Fong, 2015, p.2-3) 

ค าว่า พลเมือง สื่อความหมายถึงคนพื้นเมือง หรือผู้ที่มีสัญชาติใดๆ และมีความ
จงรักภักดีต่อรัฐหรือประเทศชาติของตน หรือผู้ที่มีสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อ
ประเทศหรือสังคมส่วนรวมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ (The Royal Society, 2013: online; 
Ribble, 2011, p.7) สะท้อนว่าพลเมืองจะผูกพันกับความคาดหวังทางสังคมบางอย่าง 
(Snyder, 2016, p.27)   

เมื่อสังคมโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลความคาดหวังจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ท าให้เกิด 
พลเมืองแนว(คิด)ใหม่ (The new citizenship) ที่เรียกว่า พลเมืองดิจิทัล (Ribble, 2011, 
p.13) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการดูแลและพัฒนาเยาวชน เพราะในการเลี้ยงดูเยาวชนจะต้องน าความ
ต้องการและความจ าเป็นของสังคมที่อาศัยอยู่มาใช้ในการพัฒนาเพื่อให้เขาเติบโตเป็นพลเมือง
ที่มีประสิทธิภาพ (Effective citizen) (Dewey, 1929 quoted in Fong, 2015, p.2) 

แนวคิดเกี่ยวกับพลเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของสังคม ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันสามารถจ าแนกได้ 3 แนวคิดหลัก ดังนี้  (Choi, 2016, p.567-570; 
Wongkitrungruang, 2018, p.20-21)  

1.  ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (Traditional citizenship)  
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  แนวคิดความเป็นพลเมืองแบบเดิมนั้นให้ความส าคัญกับการเป็นสมาชิกภายใต้
กฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกัดหรือที่เรียกว่า ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย (Legal 
citizenship) สิ่งส าคัญส าหรับการเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คือ การมีความรู้เกี่ยวกับ
รัฐบาลและหน้าท่ีพลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 

2.  ความเป็นพลเมืองโลก (Global citizenship)  
  แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกวิพากษ์ความเช่ือที่ว่าพลเมืองจะต้องผูกติดกับ

ความเป็นชาติและวัฒนธรรมชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่งเดียว ซึ่งตีกรอบความเป็นพลเมืองไว้คับ
แคบและกีดกันกลุ่มคนที่มีเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออก
จากความเป็นพลเมือง แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความเช่ือมโยงและการพึ่งพา
อาศัยกันในระดับโลก และมีจิตส านึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมือง
ท่ีอาศัยในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก ตัวอย่างเช่น 
ความสามารถในการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้คนท่ีมีความแตกต่างท้ังในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 

3.  ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship)  
  แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลพูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อมี

ส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การ
ปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล 
เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้ าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน 
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม แต่เรา
ก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

ดังนั้นการเตรียมเยาวชนในฐานะพลเมืองดิจิทัลใหต้ระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยง
ในโลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความ
รับผิดชอบในโลกออนไลน์จึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญและจ าเป็นในสังคมโลกยุคปัจจุบัน 

 
พลเมืองดิจิทัลมีคุณลกัษณะอย่างไร 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) หมายถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรม
ที่เหมาะสมมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี (Ribble, 2011, p.10) อย่างไรก็ตาม
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่ได้เป็นข้อก าหนดว่าบุคคลสามารถท าหรือไม่ท าสิ่งใดในโลก
ออนไลน์ได้ แต่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นภาพรวมที่ครอบคลุมถึงวิธีการที่บุคคลแก้ปัญหา
อย่างกระตือรือร้นและการมีส่วนร่วมในสังคม/เครือข่าย (ออนไลน์)  (Curran & Ribble, 
2017, p.35-36) หรือหมายถึงการคิดเชิงวิพากษ์และทางเลือกทางจริยธรรมเกี่ยวกับเนื้อหา
และผลกระทบต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่อชุมชนที่บุคคลนั้นๆ ได้เห็น ได้พูด และได้ท าด้วยสื่อ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี (ดิจิทัล) (Collier, 2009, p.36) หรือหมายถึงความสามารถในการมี
ส่วนร่วมในสังคมออนไลน์ (Mossberger et al., 2008, p.1) ซึ่งความหมายท่ีกล่าวมาของ
นักการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับ UNESCO (2016, p.15) ท่ีให้ความหมายไว้ว่า ความเป็น
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พลเมืองดิจิทัล คือความสามารถในการค้นหา เข้าถึง ใช้งาน และสร้างข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (มีส่วนร่วมผู้ใช้รายอื่นในเนื้อหาที่ตื่นตัว ส าคัญ ละเอียดอ่อน และมีจริยธรรม) 
ช้ีน าสภาพแวดล้อมออนไลน์และ ICT อย่างปลอดภัยและรับผิดชอบโดยตระหนักถึงสิทธิของ
ตนเองด้วย 

ส าหรับองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น Ribble (2015, p.24-54, 56-
58) ได้เสนอไว้ 9 ประการโดยจ าแนกออกเป็น 3 ด้านดังนี ้

1. ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น (Respect yourself and other) 
1) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital etiquette) 
2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital access) 
3) การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital law) 

2. ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น (Educate yourself and other) 
1) การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) 
2) การสื่อสารดิจิทัล (Digital communication) 
3) การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital commerce) 

3. ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น (Protect yourself and other) 
1) การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital right and 

responsibilities) 
2) การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital security) 
3) การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital health & 

wellness) 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาความเป็นพลเมืองดิจิทัลทีม่ีคุณลักษณะส าคัญสอดคล้อง

กับการจัดการศึกษาวิชาสังคมศึกษาแล้วพบว่า Choi (2016, p.573-582) ได้สังเคราะห์จาก
เอกสาร งานวิจัย และบทความต่างๆ เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล และสรุปว่ามโนทัศน์
ส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับการจัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาพลเมือง 
(ประชาธิปไตย) มีทั้งสิ้น 4 ลักษณะ/มิติ ได้แก่ 

1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านจริยธรรม (Digital Citizenship as ethics) 
 การทีพ่ลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยมีความรับผิดชอบและมี

จริยธรรมนั้น พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี ต้องตระหนัก
ถึงผลพวงทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึง
รู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้ง
ออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น  

 ทั้งนี้มีนักการศึกษาเสนอประเด็นท่ีสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้าน
จริยธรรมไว้มากมาย ซึ่ง Choi (2016) สรุปสาระส าคัญ (major sub-themes) ได้ 3 ประการ
ดังนี ้
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1) ความปลอดภัยและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต (Safe and 
ethical use of technology and internet)  

2) ความตระหนักในดิจิทัล (Digital awareness) มุ่งเน้นความตระหนักใน
ประเด็นทางการเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการศึกษาที่ปรากฏทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลในชีวิตประจ าวันของพลเมือง 

3) สิทธิและความรับผิดชอบในดิจิทัล (Digital responsibilities and rights) 
2. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านสื่อและสารสนเทศ (Digital Citizenship as 

Media and Information Literacy - MIL) 
 พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน 

สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล ดังนั้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องมี
ความรู้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
(smartphone) แท็บเล็ต ได้อย่างเช่ียวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูล
ข่าวสาร 

 สรุปได้ว่า สาระส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านสื่อและสารสนเทศ 
ได้ดังนี ้

1) การเข้าถึงดิจิทัล (Digital access/ Digital divide)  
2) ทักษะการใช้ดิจิทัล (Technical skills) เป็นทักษะขั้นพื้นฐานด้านสื่อและ

สารสนเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นความฉลาดรู้  (literacy) และสมรรถนะด้านสื่อและ
สารสนเทศได้ 

3) ความสามารถในการปฏิบัติ (Psychological capabilities) เป็นทักษะขั้นสูง
ด้านสื่อและสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล การอ่านและเขียน
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ ใช้เครื่องมือแสดงอารมณ์อย่างเช่ียวชาญ และพัฒนาความ
เชี่ยวชาญนั้นผ่านการประยุกต์ใช้ดิจิทัลที่หลากหลาย 

3. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านการมีส่วนร่วม (Digital Citizenship as 
Participation/ Engagement - P/E) 

 พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เศรษฐกิจ และสังคมอินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การ
ลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Voting) หรือการยื่นค าร้องออนไลน์ (Online petition) 
นอกจากน้ัน อินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมอืงผ่านวิธีการใหม่ๆ  ซึ่งท้าทายให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับโครงสร้าง 

 ทั้งนี้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านการมีส่วนร่วม สรุปสาระส าคัญได้ 4 
ประการดังนี้ 
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1) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับใหญ่ (Political participation as a 
macro- form engagement) 

2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับบุคคล (Personalized forms of 
participation) 

3) การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ (Economic engagement) 
4) การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม (Cultural engagement) 

4. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านการต่อต้านขัดขืน (Digital Citizenship as 
Critical Resistance - CR) 

 พลเมืองดิจิทัลจะสามารถใช้เทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตเพื่อต้องรู้หรือตระหนัก
เกี่ยวกับโครงสร้างอ านาจ วิจารณ์โครงสร้างอ านาจ เช่น ติชม ซักถามเกี่ยวกับการจัดการ 
ความไม่เท่าเทียม ความขับข้องสงสัยในการบริหาร ความรู้สึก ตลอดจนความสัมพันธ์หรือ
ความเหลื่อล้ า ซึ่งจะเห็นว่าการตระหนักในโครงสร้างอ านาจนี้สัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองใน
มิติด้านการมีส่วนร่วม โดยคุณลักษณะนี้เป็นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมนั่นเอง 

 นอกจากน้ีพลเมืองดิจิทัลต้องสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการท้าทาย
ความไม่ยุติธรรม ความไม่เท่าเทียมเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม ตั้งแต่ผู้คนระดับ
รากหญ้าไปจนถึงเครือข่ายนักกิจกรรม ซึ่งความท้าทายนี้จะอยู่บนพื้นฐานหลัก การ
ประชาธิปไตย 

 สรุปได้ว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลในมิติด้านการต่อต้านขัดขืนมีสาระส าคัญ 2 
ประการ ได้แก่ 

1) การวิจารณ์โครงสรา้งอ านาจที่มีอยู่ (Critique of the existing power 
structure/ recognition of power structure and resistance) 

2) การเคลื่อนไหวทางการเมือง (Political activism) 
จะเห็นว่าคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยทั่วไปจะครอบคลุมความสามารถ

ด้านเทคโนโยลีสารสนเทศ แต่ในมิติของวิชาสังคมศึกษาแล้ว ความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ครอบคลุมความรู้ ทักษะ และเจตคติที่แสดงออกในฐานะสมาชิกของสังคมประชาธิปไตย โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการกระท าหรือแสดงออก 
 
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนมีความจ าเป็นอย่างไร 

นับตั้งแต่การมาถึงของยุคดิจิทัลและการตื่นตัวเกี่ยวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมานักการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศต่างให้ความสนใจศึกษาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของเยาวชน ครู และผู้บริหารในประเด็นท่ีหลากหลาย เช่น 

จากการศึกษาวิจัยของ Goonnasith (2017, p.216-217) เรื่องความต้องการจ าเปน็
ในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง พบว่าครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังที่จะจัดให้ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติตามค าแนะน า ดูแลสุขภาพกายใจ  ห่างไกลผลกระทบจากโลกดิจิทัล และก าร
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เสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง แต่ปฏิบัติจริงในระดับต่ า ซึ่งผู้วิจัยได้
เสนอแนะจากผลการวิจัยว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นทักษะการปฏิบัติในการเรียนรู้ความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีในช้ันเรียน เพื่อให้ครูด าเนินกิจกรรมสง่เสรมิความเป็นพลเมืองให้
ครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน การจัด
กิจกรรมในโรงเรียนที่สร้างพื้นที่ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีหรือโลกออนไลน์แก่นักเรียน และจัด
กิจกรรมที่สร้างความปลอดภัยนอกโรงเรียนให้แก่ผู้เรียน นอกจากนี้ยังเสนอแนะให้มีการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีแนวทางป้องกันและพัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นพลเมืองดิจิทัล
อย่างสมบูรณ์ด้วย 

นอกจากน้ี Kaeduang (2019, p.215) ซึ่งศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตสังคมท่ี
ส่งผลต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตัวแปรที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลและพฤติกรรมการเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล
มากที่สุดคือ เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลและพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากที่สุดคือ 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญต่อพฤติกรรมของ
นักเรียน 

จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้นสะท้อนว่าครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการ
ให้มีการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนอย่างมาก อีกท้ังโรงเรียนยังควรจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ปลูกฝังและพัฒนา เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลและบุคลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์ที่จะท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเป็นเมืองดีบนโลกดิจิทัลเพิ่มขึ้น
ด้วย แต่ช่วง 10 ปีผ่านมากลับไม่มีนักการศึกษาท่านใดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน ทั้งที่นักเรียน/เยาวชนนั้นเป็นก าลังหรือ
พลเมืองส าคัญของประเทศและสังคมโลก 

 
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนท าได้อย่างไร 

ที่ผ่านมามีนักการศึกษาที่เสนอแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลไว้คือ Ribble (2011 quoted in Goonnasit, 2017, p.208) ซึ่งเขาได้เสนอ
รูปแบบส่งเสริมการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและความรับผิดชอบในโรงเรียน ที่เรียกว่า 
Reflection Model ซึ่งมีรูปแบบดังน้ี 
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ภาพที่ 1 Reflection Model 
1. สร้างความตระหนัก (Awareness)  
  ครูจะต้องตระหนักถึงปัญหาและความรับผิดชอบของสังคมที่มาพร้อมกับการใช้

เทคโนโลยี พฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรม และส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและ
แสดงออกหรือมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

2. ปฏิบัติตามค าแนะน า (Guided practice)  
  การให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตามค าแนะน าของครู 

ภายใต้บรรยากาศที่ปลอดภัยทั้งในและนอกห้องเรียน 
3. สาธิตและปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Modeling and demonstration)  
  ครูและบุคลากรโรงเรียนท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านพลเมืองดิจิทัล 
4. ให้ข้อมูลย้อนกลับและวิเคราะห์  (Feedback and analysis)  
  ให้ผู้เรียนส ารวจ วิเคราะห์การปฏิบัติของตนเองและครูมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  
ทั้งนี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการออกแบบการจัดการเรียนรู้ สาระหน้าที่พลเมือง 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) เรื่อง ปัญหาสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ดังตาราง 
ตาราง 1 ตัวอย่างการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตาม Reflection Model 

มาตรฐาน
และตัวช้ีวัด 

จุดประสงค ์
การเรยีนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้ การวัดและ

ประเมินผล 
ส 2.1 ม.4-
6/4 ประเมิน
สถานการณ์
สิทธิ
มนุษยชนใน

1. อธิบาย
แนวคิดและ
หลักการสิทธิ
มนุษยชนได้  
2. วิเคราะห์

1. ขั้นสร้างความตระหนัก  
1.1 ครูมอบหมายให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม
ส ารวจปญัหาเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่เหมาะสม 
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน

1. ประเมิน
การน าเสนอ 
2. ประเมิน
คุณภาพงาน
ที่มอบหมาย 

สร้างความ
ตระหนัก 

ปฏิบัติตาม
ค าแนะน า 

สาธิตและปฏิบัติ
ตามแบบอย่าง 

ให้ข้อมูลย้อนกลับ
และวิเคราะห์ 
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มาตรฐาน
และตัวช้ีวัด 

จุดประสงค ์
การเรยีนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้ การวัดและ

ประเมินผล 
ประเทศไทย
และเสนอ
แนวทาง
พัฒนาสิทธิ
มนุษยชน 
 

สถานการณ์
ปัญหาสิทธิ
มนุษยชนใน
ประเทศไทย
ได ้ 
3. เสนอ
แนวทางการ
พัฒนาสิทธิ
มนุษยชนใน
ประเทศไทย
ได ้
4. ตระหนัก
ถึง
ความส าคญั
ของการ
เคารพและ
รักษาสิทธิ
มนุษยชนของ
ตนเองและ
ผู้อื่น 

ของผู้อื่น 
1.2 นักเรียนแต่ละกลุม่วิเคราะหส์าเหตุและ
ผลกระทบของกรณีปญัหาที่ส ารวจพบ 
2. ขั้นปฏิบัติตามค าแนะน า 
2.1 นักเรียนแต่ละกลุม่น าเสนอและ
อภิปรายปญัหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
2.2 นักเรียนแต่ละกลุม่ระดมสมองเพื่อ
เสนอแนวทางการแก้ไขปญัหา โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะไม่ก่อปญัหาสิทธิ
มนุษยชนของกลุ่มเป้าหมาย (ท่ีพบปัญหา) 
3. ขั้นสาธิตและปฏิบัตเิป็นแบบอย่าง 
3.1 นักเรียนแต่ละกลุม่จัดท าสื่อรณรงค์
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง
เหมาะสมที่จะไมล่ะเมิดสิทธิมนุษยชนและ
เผยแพร่ทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต รวมถึง
เผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมาย (ที่พบปัญหา) 
4. ขั้นให้ข้อมูลย้อนกลับและวิเคราะห์   
4.1 นักเรียนแต่ละกลุม่สังเกต/เกบ็ข้อมูล
พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายว่าปญัหาที่เคย
พบลดลงหรือไม่ อย่างไร แล้วน าเสนอต่อ
ช้ันเรียน 
4.2 ครูและนักเรียนร่วมกันสะท้อนคิด
เกี่ยวกับความรู้และประสบการณท์ี่ได้รับ 

3. ประเมิน
การแสดง
ความ
คิดเห็น/ 
การสะท้อน
คิด 

จะเห็นว่า Reflection Model นี้เป็นประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล คือช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
ป้องกันภัยที่มาจากการใช้สื่อดิจิทัล รวมถึงเพื่อให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมออนไลน์ ซึ่ง
ครูสังคมศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้สาระต่าง ๆ ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษาได้ อันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของสังคมศึกษาคือเป็นพลเมืองดี
ตามวิถีประชาธิปไตยควบคู่ไปกับการเกิดคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลด้วย 
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บทสรุป 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อวิถี

ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงจัดเป็นคุณลักษณะส าคัญที่
พลเมืองโลกในยุคปัจจุบันพึงมี เพราะทุกวันน้ีสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของ
สังคมมนุษย์ที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ ดังนั้นจึงถึงเวลาที่ครู โดยเฉพาะครูสังคมศึกษา 
ตลอดจนผู้บริหารและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตอ้งร่วมมือกันสร้างความแข็งแกร่ง
ให้แก่เยาวชน ด้วยการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้แก่พวกเขา เพื่อให้
พวกเขามีภูมิต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต ให้สามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างมีความสุข และมีส่วนช่วยสร้างสรรค์สังคมที่สมบูรณ์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายที่ 33 สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร    โดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนใน
เครือข่ายที่ 33 สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion and Morrison 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 151 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที (t – test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายที่ 33 สังกัด

ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนใน

เครือข่ายที่ 33 สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
3. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในเครือข่ายที่ 33 สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ ; ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 


