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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1 ) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 รายวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบซิปปากับรูปแบบปกติ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปา ในวิชาการ
จัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เลิงนกทา อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 160 คน วิธีการได้มาของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 กลุ่ม 2 ห้องเรียน กลุ่มทดลอง ได้แก่ ห้อง 
1/4 จ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุม ได้แก่ ห้อง 1/5 จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบซิปปา แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความ
พึงพอใจ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 
รายวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลสูงกว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 2) ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดล, การจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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Abstract 

The purpose of this research were to 1) compare the learning achievement   in a Food 
and Beverage Service Management Course, Using CIPPA instructional Model and normal lesson 
plans. and, 2) to study the students’ satisfaction taught Using CIPPA instructional Model. The 
sample were two groups of participants; one taught Using CIPPA instructional Model and the 
other taught by normal lesson plans. 

The participants in this study were vocational certificate students, The second semester 
of the academic year 2020. The number of participants was eighty (two rooms). Theparticipants in 
the study were selected by Purposive Sampling. The research instruments include: 1) lessonplans 
Using CIPPA instructional Model, 2) normal lesson plans of, 3) achievement test, 4) 
andsatisfaction questionnaire towards Using CIPPA instructional Model. The research results 
revealed that: 1) The learning achievement  in a Food and Beverage Service Management Course, 
Using CIPPA instructional Model was higher than normal lesson plans significance at the level of 
.05. and 2) The students were satisfied in learning Food and Beverage Service Management 
Course was generally at the highest level. 
 
Keywords:   CIPPA instructional Model  Food and Beverage Service Management Course  

Academic Achievement. 
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บทน า 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสังคมมนุษย์ อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ส่งผลให้มีการปรับปรุงกลไกลและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 จึงได้มุ่งเตรียมเดก็และเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจที่งดงาม มีจิตสาธารณะ
พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่าง ยั่งยืน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 22 และ 23 ได้ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการ
ศึกษา ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ ในกระบวนการจัดการศึกษา ถือว่า
ผู้เรียนส าคัญที่สุด ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพในการจัดการศึกษา ทั้ง
การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนและบูรณการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งความรู้ทักษะในการ
ประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ครูซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้สอน ผู้จัดการศึกษาจะต้องเป็นผู้ออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเปลี่ยนแปลงบทบาท จากเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงอย่าง
เดียวเป็นผู้ช้ีน าผู้ช่วยเหลือส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ (สุภาวดี 
ชัยเลิศและคณะ, 2553) 

การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557 กลุ่มสาขาวิชาชีพการ
โรงแรม จึงยึดหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ความส าคัญในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติ
จริง สามารถจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ผู้เรียนสนใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในความสัมพันธ์วิชาชีพใน
การวางแผนแก้ไขปัญหาและการจัดการทรัพยากรในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม มีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิชาการ ริเริ่มสิ่งใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่นและหมู่คณะ เป็นอิสระในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนหรือจัดการงาน
อื่นมีส่วนร่วมที่เกี่ยวกับการวางแผน การประสานงานและการประเมินผล รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสม 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558)  

ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของประเทศไทยโดยทั่วไปผลการเรียนเด็กยังต้องปรับปรุง
ด้านความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา การใช้ภาษาในการสื่อสาร การน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ การจัดการ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน นักเรียนไม่มีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจหรือความถนัด
ของตนเอง รวมไปถึงการไม่รับโอกาสที่จะใช้วิธีการหรือทักษะกระบวนการต่าง ๆ มาแก้ปัญหาด้วยตนเอง เด็กไม่มี
โอกาสในการคิด ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาและไม่รู้จักเลือกใช้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม (ลัดดา ภู่เกียรติ, 2544) ครู
ในยุคปฏิรูปจะต้องเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการสอนจากการที่ตัวครูเป็นศูนย์กลางมาเน้นที่ตัวผู้เรียน    
โดยครูจะต้องเปลี่ยนบทบาทจาการเป็นผู้สอนมาเป็นบทบาทผู้ที่เอื้ออ านวยการเรียนรู้เป็นผู้ให้ค าปรึกษาโดยสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดวิเคราะห์ ลงมือท าเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed learning) เพื่อ
จะได้รู้จักตนเอง เข้าใจตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ที่แท้จริง (ลัดดา ภู่เกียรติ, 2544) 

จากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ในกลุ่มสาขาวิชาการโรงแรมตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงพุทธศักราช 2557 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา สังกัดส านักการอาชีวศึกษาเอกชน เป็นการจัดการเรียน
การสอนที่มีทั้งเนื้อหาวิชาการ และการฝึกปฏิบัติ ทางวิทยาลัยพบว่า ช่วงปีการศึกษา 2561-2562 ปรากฏว่า
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1  มีสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม รหัสวิชา 30701-2004 ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ โดยในปีการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละเท่ากับ 
75.46 และในปีการ 2561 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละเท่า 71.25 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 80 ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายเนื่องจากมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าในด้านความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ยังต้องปรับปรุงแก้ไข สาเหตุ



166

วารสาร “ศึกษาศาสตร์ มมร” คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1     มกราคม -มิถุนายน 2564 4 
 
อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้มากกว่าเป็นผู้ช้ีแนะวิธีการหาความรู้ 
การวัดผลใช้ข้อสอบที่วัดเฉพาะความจ า เน้นการท่องจ า มิได้ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์และ
กระบวนการแก้ปัญหาท าให้นักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ 

การสอนโดย CIPPA MODEL เป็นการจัดการเรียนรู้แบบหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ปฏิบัติ
จริงในลักษณะของการศึกษา ส ารวจ ค้นคว้าทดลอง ประดิษฐ์คิดค้นด้วยตนเองโดยมีครูเป็นผู้คอยกระตุ้น แนะน าให้
ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด (ชาตรี เกิดธรรม, 2547) นอกจากนี้การสอนแบบแบบ (CIPPA MODEL) เป็นการจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอนสิ่งที่นักเรียนอยากรู้ อยากศึกษา โดยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มีการใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์รู้จักวางแผนการศึกษาอย่างเป็นระบบและหาค าตอบที่นักเรียนอยากรู้ด้วยตนเองท าให้
สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับเป็นความรู้ติดตัว น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (รักไทย ธนวุฒิกุล, 2546)  

การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการเรียนวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม คือการจัดกิจกรรม
ตามขั้นตอนแบบซิปปา (CIPPA MODEL) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแบบประสานห้าแนวคิดหลัก คือ 
แนวคิดการสร้างความรู้ แนวคิดกระบวนการกลุ่มและการเรียนรู้แบบร่วมมือการเรียนรู้ แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม
ในการเรียนรู้ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนการ และแนวคิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมแบบซิปปา 
เป็นวิธีหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ การได้เคลื่อนไหว แนวทางในการจัดกิจกรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ใน
กิจกรรมทั้งทางร่างกาย สติปัญญาและอารมณ์ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถท างานได้บรรลตุามเป้าหมาย ดังน้ันการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปาจึงเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่มในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างอย่างเต็มศักยภาพ มี
โอกาสฝึกปฏิบัติจริง และค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง สามารถน ากระบวนการท างานไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน พัฒนาความสามารถด้านต่าง ๆ (ชาตรี เกิดธรรม, 2547) 

ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนซึ่งเคยประสบปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาการจัดการงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากการเรียนวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มท าให้นักเรียนปฏิบัติงานไม่
เป็นระบบขั้นตอน ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ไม่มีกระบวนการประเมินผลการท างานของตนเองและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าส่งผลให้การจัดกิจกรรมไม่บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนที่คาดหวัง ด้วย
เหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนแบบซิปปา 
ในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่1 เพื่อเป็นแนวทาง
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการท างาน รู้จักการท างานและจัดการอย่างเป็นระบบมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการ
เรียน การสอนที่ตั้งไว้ และเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนส่งเสริมให้
นักเรียนได้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองในด้านธุรกิจโรงแรมให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 
รายวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลกับรูปแบบ
ปกติ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ในวิชาการจัดการงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1  
 



167

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University

Vol. 9  No. 1     January –June 20215 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 รายวิชาการจัดการ
งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แบบปกติ 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 2563 จ านวน 
160 คน โดยแต่ละห้องเรียนมีการจัดการเรียนการสอนแบบคละความสามารถท้ังเก่ง ปานกลาง และอ่อน 
 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชา
การโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 80 คน คน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 2 
กลุ่ม 2 ห้องเรียน กลุ่มทดลอง ได้แก่ ห้อง 1/4 จ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุม ได้แก่ ห้อง 1/5 จ านวน 40 คน 
 
ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได้ใช้
หน่วยการสุ่มเป็นห้องเรียน จ านวน 2 กลุ่ม 2 ห้องเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 กลุ่มทดลอง ได้แก่ ห้อง 1/4 จ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุม ได้แก่ ห้อง 1/5 จ านวน 40 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดล และแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้วิชาการจัดการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล 

การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดล และแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ด้วยการ
น าแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 หาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการน า
แบบทดสอบให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน แล้วเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา โดยไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน ซึ่งเคยเรียนวิชานี้แล้ว และน าผลคะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
มาหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ ด้วยการวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์ ของเบรนแนน ซึ่งได้ค่า
ความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.53-073และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 027-0.80 แล้วน ามาหาค่าความเช่ือม่ัน 
โดยใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ .935 และ
แบบประเมินวัดทักษะกระบวนการการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน หาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจโดย
การน าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ซึ่งค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 1     มกราคม -มิถุนายน 2564 6 
 

1. ข้ันเตรียมผู้เรียนก่อนด าเนินการทดลอง  
     แนะน าการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดลและวิธีการเรียนแบบปกติ วิธีการท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้เรียนรู้แบบซิปปาโมเดล และวิธีการท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบซิปปาโมเดล ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบซิป
ปาโมเดล 

2. ขั้นด าเนินการทดลอง 
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดล กับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 ห้อง 4 และใช้แผนการจัดการเรียนการสอนแบบปกติกับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ห้อง 5 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ 
 3. ข้ันด าเนินการหลังการสอน 
  3.1 ท าการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 3.2 น าคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน      

  3.3 ท าการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดลในวิชาการ
จัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง และน าคะแนนมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าระดับ
ความพึงพอใจ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัยนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้  
1. การหาค่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดล โดยหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
. 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีได้เรียนรูแ้บบซิปปาโมเดลของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1  กับการเรียนการสอนแบบปกติ โดยใช้สถิติทดสอบ t-test 
Independent sample 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 รายวิชาการจัดการ
งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แบบปกติ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 

รายวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปากับ
รูปแบบปกติ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(หลังเรียน) N  ̅ S.D. t p-value 

กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรยีนรูต้ามรูปแบบซิปปา 40 23.50 2.50 
11.12 .000 

กลุ่มเรียนตามแบบปกต ิ 40 18.25 1.63 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 รายวิชา
การจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลสูงกว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มที่ได้รับการ
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จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปา มีค่าเท่ากับ 23.50 ส่วนคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มเรียนตามแบบปกติ มี
ค่าเท่ากับ 18.25 
 

2.  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.35, S.D. = 
.13) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 
 

รายการประเมิน 
ระดับทักษะ 

 ̅ S.D. แปลผล 
ด้านครผูู้สอน 4.50 .26 มากที่สุด 
ด้านการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาโมเดล 4.47 .31 มากที่สุด 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 4.03 .32 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.38 .39 มากที่สุด 

รวม 4.35 .13 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ในวิชาการจัดการงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.35, S.D. = .13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 
3 ด้าน และอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ด้าน ความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก คือ ด้านครูผู้สอน (  ̅= 
4.50, S.D. = .26) รองลงมาคือด้านการจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปาโมเดล  ( ̅ = 4.47, S.D. = .31) ) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการวัดและประเมินผล (  ̅= 4.38, S.D. = .39) ส่วนความพึงพอใจที่อยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (  ̅= 4.03, S.D. = .32) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยผลของการใช้รูปแบบการสอนแบบซิปปาโมเดลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียน
วิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยไว้ดังน้ี  

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 รายวิชาการจัดการ
งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาใช้หลักการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนให้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนนั้นได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอย่าง
ชัดเจน โดยเริ่มจากขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิม เป็นขั้นตอนการดึงความรู้เดิมของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมี
ความพร้อมในการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน ด้วยวิธีถามตอบ หรือใช้สถานการณ์ เพื่อให้หาค าตอบ
ของสถานการณ์ ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่ เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนศึกษาข้อมูลความรู้ใหม่จากเอกสารแนะ
แนวทางที่ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ให้ ข้ันท่ี 3 การศึกษาท าความเข้าใจ/ความรู้ใหม่ และเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้
เดิม เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจความรู้ใหม่ท่ีได้มาและใช้ความรู้เดิมมาช่วยสร้างข้อสรุปความรู้ใหม่ที่
ศึกษาด้วยตนเอง และเป็นขั้นตรวจสอบความเข้าใจในความรู้ของผู้เรียนโดยการให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้มาใช้
แก้ปัญหา ในสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้สอนก าหนดให้โดยการใช้ขั้นตอนการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 1     มกราคม -มิถุนายน 2564
8 

 
1) ขั้นท าความเข้าใจปัญหา 2) ข้ันวางแผนแก้ปัญหา 3) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหาตามแผน 4) ขั้นสรุปค าตอบในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์นั้น ๆ ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่มเป็นขั้นที่ผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตนเอง รวมทั้งขยายความรู้ความเข้าใจของตนให้กว้างขึ้น ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้ความเข้าใจของตนแก่ผู้อื่น และได้รับประโยชน์จากความรู้ ความเข้าใจของผู้อื่นไป
พร้อม ๆ กันโดยมีผู้สอนคอยสังเกตการณ์และให้ค าแนะน า ขั้นที่ 5 การสรุปจัดระเบียบความรู้ เป็นขั้นตอนการสรุป
ความรู้ทั้งหมดที่ได้รับของผู้เรียนและจัดสิ่งที่ได้เรียนรู้ให้เป็นระบบระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย
และในขั้นตอนนี้ผู้สอนได้ให้เป็นขั้นสรุปบทเรียนโดยผู้สอนให้ผู้เรียนเป็นผู้สรุปบทเรียนร่วมโดยมีผู้สอนเป็นผู้คอยให้
ค าแนะน า ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือแสดงผลงานเป็นขั้นที่ผู้สอนให้ผู้เรียนได้ลงมือในการท ากิจกรรมการแก้ปัญหา
ทางการเรียนกรสอน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการแกปัญหา 4 ขั้น คือ ประกอบด้วย 
1) ขั้นท าความเข้าใจปัญหา 2) ข้ันวางแผนแก้ปัญหา 3) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหาตามแผน 4) ขั้นสรุปค าตอบ และขั้น
นี้เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานการสร้างความรู้ของตนให้ผู้อื่นรับรู้ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้
ตรวจสอบความเข้าใจของตนเองโดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน าเพิ่มเติม ขั้นที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นขั้นของ
การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการน าความรู้ความเข้าใจของตนไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความช านาญ 
ความเข้าใจโดยการใช้รูปแบบการท ากิจกรรมในการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาตามขั้นตอนการแก้ปัญหาและทักษะ
การเช่ือมโยงกับชีวิตจริง โดยผู้สอนจะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของปัญหาและเป็นผู้คอยให้ค าแนะน าเมื่อผู้เรียน
แก้ปัญหาผิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธการ พุฒน้อย (2558) พบว่า ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักซิปปา 
(CIPPA) กบการเรียนรู้แบบปกติมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักซิปปา (CIPPA) มีค่าเฉลี่ยสูงกวาการสอนแบบปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรญาณ์ บุญราศรี (2557) 
พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐทยา เจริญวงษ์ (2561) พบว่า ผลความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาโมเดล (CIPPA MODEL) สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประณีต พลกรัง (2560) 
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่องชนิดของค าระหว่างกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบซิปปากับ
กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05โดยกลุ่มที่ได้รับการสอน
โดยวิธีสอนแบบซิปปามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนโดยวิธสอนแบบปกติ 

2. จากการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลในวิชาการจัดการงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดลมีกระบวนการ และขั้นตอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน มีขั้นตอนที่หลากหลาย
สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนรู้สึกช่ืนชอบ และมีความพึงพอใจทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน
ครูผู้สอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.50, S.D. = .26) ที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดอาจเป็นเพราะ
ครูผู้สอนได้มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนเป็นอย่างดี และเข้าใจในบริบทของผู้เรียน ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Brande (1993) 
ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนแบบยืดหยุ่นเป็นการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของผู้ เ รียน โดยการปรับสภาพ
และรูปแบบการเรียนรู้และสื่อการสอนรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน ส าหรับด้าน
การจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปาโมเดล ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด ( ̅ = 4.47, S.D. = .31) ที่เป็นดังนี้อาจเป็นเพราะ
การจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน เริ่มต้นจาการ
ทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียน และให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้เพิ่ม ศึกษาท าความเข้าใจกับความรู้ใหม่ แล้วน าไป
แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจผู้อื่น น ามาสรุปความรู้ทั้งหมดอย่างเป็นขั้นตอน และน าความรู้ที่ได้แสดงผ่านผลงาน
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หรือได้ลงมือปฏิบัติ ท าให้ผู้เรียนนั้นเรียนด้วยความกระตือรือร้น เกิดการคิดวิเคราะห์ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติได้
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กล่าวว่า ถ้าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมตามที่ ผู้เรียนต้องการ จะท าให้ผู้ เ รียน เรียนด้วยความกระตือรือร้น และความมั่นใจส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น ส่วนความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 
.32) ที่เป็นดังนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนได้จัดสภาพแวดล้อมส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้น ได้แสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนานท าให้ผู้เรียนมีความสุขกับการเรียนส่งผลให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุไว้ใน ในหมวด 4 แนวทางการศึกษา มาตรา 24 ข้อ 5 ว่าส่ง เสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
มีความรอบรู้ และความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผลอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.38, S.D. = .39) เป็นดังนี้อาจ
เป็นเพราะการวัดและประเมินผลท าให้ผู้เรียนทราบเกณฑ์การประเมินผลล่วงหน้า มีการวัดและประเมินผลงานเชิง
ประจักษ์ ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมประเมินผลช้ินงานของตนเอง และผู้เรียนได้รับทราบผลการประเมินย้อนกลับท าให้
ผู้เรียนได้น าไปปรับปรุง และพัฒนาในงานครั้งต่อไปให้ดีขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จารุวรรณ เทวกุล (2555) พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ
สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอน 
1. จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ครูผู้สอนควรอธิบายขั้นตอนและแนวทางการเรียนให้ผู้เรียน

ได้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนเมื่อท ากิจกรรมกลุ่มไม่เกิดความสับสน และไม่เกิดความล่าช้าในขณะท ากิจกรรม 
และควบคุมเวลาในการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

2. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ควรค านึงถึงความสัมพันธ์ และความเหมาะสมของ
ผู้เรียน รวมทั้งพฤติกรรมโดยของผู้เรยีนและสมาชิกภายในกลุม่ด้วย เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ราบรื่นส่งผลการการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 3. จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาโมเดล ครูผู้สอนควรจัดเนื้อหาที่ เหมาะสมกับวัย บริบท 
สภาพแวดล้อม และต้องค านึงถึงความสามารถและความรู้เดิมของผู้เรียน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบซิปปาโมเดล กับวิธีสอนในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลายๆ ด้าน  
2. ควรมีการวิจัย ในการสร้า งชุดการสอนในวิชา การจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ใน

รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย 
3. ควรมีการวิจัยผลของการใช้รูปแบบการสอนแบบซิปปาโมเดลและแบบปกติ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์การ

เรียนรู้ของผู้เรียนในสาขาวิชาอื่น ๆ    
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