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บทคัดย่อ  

 การศึกษาด้านแนวคิดการพัฒนาระบบราชการไทย หลังจากการเปลี่ยนแปลงการเมืองการ
ปกครองไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ถึงปัจจุบัน กลุ่มผู้ศึกษาเห็นว่า ระบบราชการในยุคปัจจุบัน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางการใช้อำนาจการปกครอง จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ รูปแบบการปกครองยังคง
ไม่ต่างจากเดิมมากนักแต่ความซับซ้อนในการบริหารราชการเพ่ิมมากขึ้นตามลำดับจนถึงปัจจุบันซึ่งก็ยังมี
การพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามสภาพในยุคโลกาภิวัตน์ การพัฒนาระบบราชการไทยในการปฏริูปสำคัญกับ
ประเทศไทย การพัฒนาด้านต่าง ๆ ซึ่งมีแนวความคิดการประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ ให้อำนาจแก่ชุมชนเข้า
มีบทบาทในการดูแลตนเอง การสร้างระบบแข่งขัน เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ จัดสรรงบประมาณโดย
มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มุ่งเน้นการป้องกันมากกว่าการ
แก้ปัญหา การกระจายอำนาจ เปลี่ยนการบริหารแบบผูกขาดในการแข่งขันระบบตลาด แนวความคิด
เกี่ยวกับการลดกำลังคนภาครัฐในภาครัฐมีการยอมรับกันอย่างแพร่หลาย แนวความคิดเกี่ยวกับการแปร
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รูปองค์การภาครัฐ การจัดตั้งองค์การมหาชน แปรรูปองค์การภาครัฐให้เป็นเอกชน ทำสัญญาให้เอกชน
รับจ้างเหมาดำเนินการ แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี ความโปร่งใส การ
กระจายอำนาจสู่ฐานรากการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
คือ ประชาชน 
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ABSTRACT 
 A study of the concept of Thai bureaucracy development After the change in 
Thai politics and government from 1932 to the present, the study group saw that 
modern bureaucracy is a change in the use of governing power from the absolute 
monarchy The form of government is still not much different from before, but the 
complexity of government administration has increased accordingly to the present which 
is still being developed according to the conditions of the globalization era. The 
development of the Thai bureaucracy in reforms is important to Thailand. Various 
developments which have concepts for inventing new systems Empower communities 
to play a role in taking care of themselves. Building a competitive system change the 
rules allocate a budget with a focus on achieving goals. meet the needs of service 
recipients Focus on prevention rather than problem solving. Decentralization Change the 
monopoly management in the market system competition. The concept of reducing 
government manpower in the public sector is widely accepted. Concept of privatization 
of government organizations public organization establishment Privatization of 
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government organizations into private sectors Make a contract for a private contractor to 
operate. The concept of good governance is good governance, transparency, 
decentralization based on people's participation. to meet the needs of service 
recipients, namely the people 

Keywords : Concept of development ; Thai bureaucracy 
 

บทนำ 
 ระบบราชการไทยมีกำเนิดมาเมื่อใดเป็นเรื่องที่ยากจะกำหนด หากย้อนไปตรวจสอบประวัติความ
เป็นมาของระบบราชการไทยในอดีต 600-700 ปี ที่ผ่านมาระบบราชการไทยตั้งอยู่บนปรัชญาการ
ปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่พระมหากษัตริย์ทรงปกครองพระราชอาณาจักร เป็นผู้มี
อำนาจสูงสุดเหนือประชาชน ทรงพระราชอาญาสิทธิ์ และใช้อำนาจเด็ดขาดเป็นหลักการปกครอง 
พระมหากษัตริย์ของไทยดูแลปกครองราษฎร แบบบิดาปกครองบุตร ข้าราชการ  คือ ข้าราชบริพาร ที่
ถวายตัวต่อพระมหากษัตริย์ และพระมหากษัตริย์ก็เป็นศูนย์กลางแห่งอำนาจ ระบอบราชการของไทยก็คือ 
ระบอบรวมศูนย์อำนาจหรือระบอบอำมาตยาธิปไตย 

หากย้อนกลับไปดูความพยายามปฏิรูปก่อนหน้านั้น  มีประเด็นมากมายในการปฏิรูประบบ
ราชการไทย อาทิ นำระบบตัวชี้วัดมาใช้ในการปรับปรุงการทำงานและจ่ายโบนัส การว่าจ้างให้เอกชนแทน
รับอัตราใหม่ในงานบางประเภท โครงการเกษียณราชการก่อนกำหนด ตลอดจนการกระจายอำนาจ
การเงินการคลังส่วนท้องถิ่น ซึ่งในบางหน่วยงานเราจะเห็นการปรับตัวให้บริการดีขึ้นอย่างเห็นได้ แต่ก็ยังมี
ปัญหาด้านอื่นอีกมากที่ต้องรีบแก้ไข เพราะเกี่ยวข้องกับประชาชนทุกเรื่องในชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตาม 
มีผู้ที่พยายามเปรียบเทียบระบบราชการเหมือนตัวประหลาด เนื่องจากระบบราชการมีศักยภาพอย่างมาก
ในการดึงดูดทรัพยากรของประเทศเข้าไปสู่ระบบราชการหรืออยู่ในการควบคุมของส่วนราชการ ดังนั้น 
หน่วยราชการจึงขยายตัวใหญ่โตขึ้นเรื่อยๆ ทั้งกำลังคนและงบประมาณแผ่นดิน และยิ่งมีขนาดใหญ่โตขึ้น
เรื่อยๆ จึงทำให้หน่วยราชการทรงพลังอย่างมากในการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปใดๆ ดังนั้น
จึงไม่สงสัยว่าทำไมการปฏิรูประบบราชการจึงยากลำบากมาก 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวกลุ่มผู้ศึกษา มีความสนใจที่จะศึกษาถึงการปฏิรูประบบราชการ       
และสนับสนุนเป็นอย่างยิ่งกับการปฏิรูประบบราชการของในครั้งนี้  และเชื่อว่าหากสามารถดำเนินการได้
สำเร็จตามเป้าหมาย คนไทยก็จะได้เห็นโฉมหน้าใหม่ของระบบราชการไทย  แต่ก็ไม่เชื่อว่าการปฏิรูป
สามารถทำได้รวดเร็ว อย่างมากที่ทำได้ก็เพียงแค่การยุบรวมหน่วยงานหรือแก้ไขกฎหมายใหม่เท่านั้น 
ดังนั้นหากจะปฏิรูปให้สำเร็จได้  กลุ่มผู้ศึกษาเห็นว่า จำเป็นต้องหาขั้นตอนการตรวจสอบราชการ 
โดยเฉพาะจากประชาชนนั่นเอง เพราะหน่วยราชการเหล่านี้จะอยู่กับประชาชนอีกนาน และจะเป็นตัว
หนุนให้การปฏิรูประบบราชการสำเร็จในระยะยาว 
 
ความหมายของระบบราชการ 

ความหมายของคำว่า “การบริหารราชการ” “การบริหารรัฐกิจ” หรือ “รัฐประศาสนศาสตร์” ใน
ภาษาอังกฤษว่า “Public administration” ซึ่งแยกคำ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2546) ได้แก่  
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การบริหาร (Administration) หมายถึง ความพยายามในการท่ีจะร่วมมือกันดำเนินงานของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ราชการ (Public) ข้อราชการหรือกิจการต่างๆ ที่รัฐพึงปฏิบัติทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับราชการพล
เรือน และราชการทหารของฝ่ายบริหาร รวมทั้งกิจการต่างๆ ของฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายตุลาการด้วย 

ปธาน สุวรรณมงคล ได้ให้ความหมายคำว่า ระบบบริหารราชการ หมายถึง การบริหารภาครัฐที่
ครอบคลุมถึงทั้งในเชิงนโยบายสาธารณะและการนานโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยมีเป้าหมายที่ประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญสำหรับความหมายของ “ระบบราชการ” (ปธาน สุวรรณมงคล, 
2563) สามารถจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ระบบราชการ หมายถึง โครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ คาร์ล มาร์ก เป็นคนแรกๆ ที่นา
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์การขนาดใหญ่ที่เรียกว่า bureaucracy โดยกำหนดคุณลักษณะขององค์การนี้ไว้
ก่อนหน้านี้ โดยที่ คาร์ล มาร์ก เรียกรูปแบบองค์การที่นำเสนอว่า เป็นรูปแบบอุดมคติ ซึ่งในระยะต่อมาได้
กลายเป็นตัวแบบสำคัญให้กับองค์การขนาดใหญ่โดยเฉพาสะในภาครัฐ  แต่ในขณะที่ วิกเทอร์ ทอมสัน 
เสนอว่า องค์การที่ถือว่าเป็นระบบราชการต้องประกอบด้วยการจัดอันดับอำนาจ  หน้าที่ หรือลาดับชั้น
การบังคับบัญชาที่สลับซับซ้อน มีการแบ่งงานกันทาตามความชำนาญเฉพาะด้าน 

กลุ่มที่ 2 ระบบราชการ หมายถึง บทบาทภาครัฐ นักคิดคนสำคัญก็คือ แมกซ์ เวเบอร์ ที่เห็นว่า 
ระบบราชการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารของรัฐบาลโดยเป็น
เครื่องมือของรัฐบาลในการปฏิบัติภารกิจ แต่ในขณะที่คาร์ล มาร์ก มีความเห็นว่าระบบราชการมีบทบาท
ในการควบคุม ประสานงาน และการดูแลการผลิต การกระจายสินค้า และการบริโภคความม่ังคั่ง และถือ
ว่า ระบบราชการเป็นค่าใช้จ่ายของสังคม แต่หากระบบราชการสามารถรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสังคมได้ก็เป็นเรื่องที่ยอมรับได้ 

กลุ่มที่ 3 ระบบราชการ หมายถึง กระบวนการบริหาร เป็นในลักษณะของการบริหารงานซึ่งมี
ขั้นตอนการดาเนินการซึ่งโรเบิร์ต มอร์ตัน ได้มองว่า ระบบราชการมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและล่าช้า ทาให้ขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจนทาให้ระบบราชการกลายเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ตอบสนองตนเองแทนการ
เป็นเพียงเครื่องมือของรัฐบาลในการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

กลุ่มที่ 4 ระบบราชการ หมายถึง พฤติกรรม เมื่อพิจารณาในเชิงพฤติกรรมแล้ว ในความเห็นของ
แมกซ์ เวเบอร์ เป็นว่า ระบบราชการเป็นระบบที่วางอยู่บนหลักการที่มีเหตุผล  มีกฎระเบียบกำหนดไว้
ชัดเจน และเจ้าหน้าที่ก็ไม่ใช้ความเป็นส่วนตัวในการปฏิบัติงานแต่ต้องปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบียบ แต่ใน
ทั่วไปแล้ว ก็มักมองไปในเชิงพฤติกรรมเชิงลบของเจ้าหน้าที่ของระบบราชการในภาครัฐที่มักไม่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มประชาชนอย่างรวดเร็ว  และมีพฤติกรรมที่มุ่งตอบสนองประโยชน์และความ
ต้องการของตนเองเป็นหลัก 
 สรุปได้ว่า ระบบราชการ คือ การบริหารภาครัฐที่ครอบคลุมถึงทั้งในเชิงนโยบายสาธารณะและ
การนานโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยมีเป้าหมายที่ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญ 
โครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ บทบาทภาครัฐ กระบวนการบริหาร และพฤติกรรม เมื่อพิจารณาในเชิง
พฤติกรรมแล้ว ระบบราชการเป็นระบบที่วางอยู่บนหลักการที่มีเหตุผล และได้มีกฎระเบียบกำหนดไว้
ชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
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วิวัฒนาการระบบราชการไทย 
ระบบราชการไทยหรือการบริหารราชการแผ่นดินแต่เดิมนั้นเป็นลักษณะของการทำงานเพ่ือ

สนอง พระเดชพระคุณของผู้มีอำนาจมากกว่าที่จะทางานเพ่ือประชาชนหรือรับใช้ประชาชน มีการใช้หลัก
ศูนย์รวมอำนาจ (Centralization) คืออานาจอยู่ ในมือของพระมหากษัตริย์  การแต่งตั้งถอดถอน
ข้าราชการเป็นหน้าที่ของพระองค์ อำนาจเช่นนี้ เรือเป็นขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีตามแนวทาง
ของการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (เติมศักดิ์ ทองอินทร์, 2547) ซ่ึงแยกลักษณะของการ
บริหารราชการแผ่นดินของราชธานีไทยเป็นลำดับ ดังนี้ 

สมัยกรุงสุโขทัย สมัยสุโขทัยมีลักษณะการปกครองหรือระบบราชการเป็นแบบพ่อปกครองลูก 
โดยพระมหากษัตริย์มีพระราชอำนาจปกครองตามประเพณีและเป็นศูนย์กลางของอำนาจและการบริหาร 
มีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน แบ่งเขตการปกครองออกเปน็ 3 ส่วน คือ 

(1) เขตราชธานีหรือหัวเมืองชั้นใน โดยแบ่งเขตออกเป็น 2 ส่วน คือ เมืองหลวง ได้แก่ กรุงสุโขทัย 
และเมืองลูกหลวง ซึ่งเป็นเมืองหน้าด่านล้อมรอบเมืองหลวงไว้ทั้งสี่ด้าน 

(2) เขตเมืองพระยานครหรือหัวเมืองชั้นนอก ได้แก่ หัวเมืองใหญ่นอกราชธานี เป็นหัวเมือง 
ชั้นนอกที่มีขุนนางที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งออกไปบริหารราชการแผ่นดิน 

(3) เมืองประเทศราช 
สมัยกรุงศรีอยุธยา ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินได้รับการปรับปรุงใหม่เพ่ือให้เหมาะสมกับการ

ปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่ได้รับอิทธิพลมาจากลัทธิฮินดู  ถือว่าเป็นการปกครองแบบ
ราชาธิปไตยที่มีพ้ืนฐานอำนาจแบบจารีตประเพณีเช่นเดียวกับสุโขทัย แต่เป็นลักษณะ "นายกับบ่าว" (วินิต 
ทรงประทุม และวรเดช จันทร์ศร, 2531) การจัดแบ่งเขตการปกครองในระยะแรกนี้มีลักษณะเช่นเดียวกับ 
กรุงสุโขทัย คือแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) เขตราชธานีหรือหัวเมืองชั้นใน 2) เขตเมืองพระยานครหรือหัว
เมืองชั้นนอก 3) เมืองประเทศราช ต่อมาในสมัยแผ่นดิน พระบรมไตรโลกนาถ ได้ปรับปรุงระเบียบการ
บริหารราชการแผ่นดินใหม่ โดยมีการ รวมอำนาจด้วยวิธี ดังนี้คือ 1) ได้พยายามแยกศาสนาจักรออกจาก
ราชอาณาจักร 2) มีการปรับปรุงการปกครองส่วนกลางขึ้นใหม่โดยการแยกการบริหารออกเป็นสองฝ่าย 
คือ ราชการฝ่ายทหารและราชการฝ่ายพลเรือน ส่วนราชการส่วนกลางปรับปรุงเป็นแบบ จตุสดมภ์ คือ 
เวียง วัง คลัง นา มีฐานะเทียบเท่ากระทรวงหรือกรม โดยมีเสนาบดี 4 คน แบ่งหน้าที ่กันรับผิดชอบงาน 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ สมัยกรุงธนบุรีจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นยังคงใช้ระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินเช่นเดียวกับสมัยกรุงศรีอยุธยา จวบจนถึงรัชกาลที่ 5 ซึ่งถือว่าระบบราชการไทยได้มีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ สาเหตุเพราะอิทธิพลของชาติมหาอำนาจตะวันตกคุกคามเอกราชบูรณภาพของไทย
และพระองค์ทรงครองราชย์ตั้งแต่พระชันษา 15 ซึ่งไม่มีพระราชอำนาจ ที่แท้จริง ทาให้พระองค์ต้องเร่ง
ปรับปรุงประเทศให้เจริญทัดเทียมกับนานาประเทศและเร่งสร้างฐานพระราชอำนาจที่แท้จริงขึ้นมา  
พระองค์ทรงผสมผสานความรู้และวิธีการลงประเทศทางตะวันตกและทางตะวันออกเข้าด้วยกัน  เพ่ือที่จะ
ช่วยรักษาเอกราชของประเทศไว้ได้ กล่าวคือ แบ่งการบริหารราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ 

(1) การบริหารราชการส่วนกลาง โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 12 กระทรวง 
(2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นมณฑล เทศาภิบาล ในแต่ละ

มณฑลยังแบ่งออกเป็นเมืองต่างๆ โดยมีผู้ว่าราชการเมืองเป็นหัวหน้ารับผิดชอบ การบริหารงาน และยัง
แบ่งย่อยลงไปอีกเป็นแขวง 
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(3) การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีหน่วยงานบริหารท้องถิ่นในรูปของสุขาภิบาล ซึ่ง
แบ่งออกเป็นสุขาภิบาลกรุงเทพ และสุขาภิบาลหัวเมืองและการแบ่งการบริหารราชการออกเป็น 3 ส่วนนี้
ยังคงเป็นรูปแบบที่ใช้มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งแม้ว่าประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีการยึดแนวทางของระบบ
ราชการอย่างนั้นมาตลอด 
 ระบบราชการไทยในปัจจุบันนั้น ได้มีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินไทย (ทวี ทองสว่าง 
และคณะ, 2546) แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง  การจัดระเบียบบริหาร  ราชการส่วนกลาง ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบ บริหารราชการแผ่นดิน ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  

2. ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค คือ หน่วยราชการที่
แบ่งอำนาจการบริหารส่วนกลางออกไปสู่ส่วนภูมิภาคโดยให้หน่วยราชการต่าง ๆ ในส่วนกลางออกไปตั้งที่
ทำการและปฏิบัติ งานเป็นตัวแทนของกระทรวง ทบวง กรม ตามเขตปกครอง ช่วยให้ประชาชน ได้รับ
ความสะดวก ได้รับบริการ รับประโยชน์เต็มที่ 

 3. ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดระบบ
บริหารในลักษณะการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง การบริหารลักษณะนี้ประชาชนจะมีโอกาสปกครอง
ตนเองโดยเลือก ดำเนินกิจกรรมที่เห็นว่าเหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ 
 จะเห็นได้ว่า วิวัฒนาการระบบราชการไทย ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย สมัย
อยุธยา สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ และสมัยปัจจุบัน ทั้งนี้ปัจจุบันระบบราชการได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น ก็จะมีอำนาจหน้าที่แตกต่างกันออกไป
ตามลำดับ 
 
สภาพปัญหาของระบบราชการไทย 

การปฏิรูประบบราชการเป็นงานสำคัญของประเทศ ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความสนใจ   
และดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะปัจจุบันที่ประเทศกำลังพัฒนาสู่ความ
เป็นสากล การปฏิรูประบบราชการนับเป็นภารกิจที่ รัฐบาลต้องดำเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน   
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานราชการ  การนำบริการที่ดีมี
คุณภาพมาสู่ประชาชน ปรับเปลี่ยน และรูปแบบการบริหารราชการให้สามารถตอบสนองต่อความ 
ต้องการที่หลากหลายของส่วนรวม และการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และในที่สุด คือ 
สร้างความเชื่อมั่นของ ประชาชนและสังคมต่อระบบราชการ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วน
ราชการ  เป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีความเหมาะสม ขจัดความซ้ำซ้อนและเป็นเอกภาพ  มีผู้รับผิดชอบชัดเจน สอดรับกับ 
แนวนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการใหม่
นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ ชัดเจนของการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งยังมีกระบวนการและภารกิจอีกหลากหลายที่
จะต้องดำเนินการต่อไป  เพ่ือให้ระบบราชการ สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ปัญหาของการระบบจากการที่เป็นระบบที่มีอายุยาวนานและมีการเปลี่ยนแปลงแบบช้า  ๆ 
ระบบราชการไทยจึงมีปัญหา ที่สั่งสมไว้มาก ปัญหาที่สำคัญมีบทความเผยแพร่ : โครงการประชาสัมพันธ์
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การปฏิรูประบบราชการ “ปัญหาของการบริหารระบบราชการไทย” (ศศิมัณฑ์ จันทวงศ์, 2557) 9 
ประการ ดังนี้  

(1) ปัญหาเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เป็นปัญหาหลักและเรื้อรังที่สะสมมา
นาน ไม่อาจแก้ไขได้อย่าง รวดเร็วและเบ็ดเสร็จ ทำให้ภาพลักษณ์ของระบบราชการไทยติดอยู่กับปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างแยกไม่ออก การปฏิรูป ระบบราชการจึงเป็นมาตรการสำคัญที่จะช่วยแก้ไข
สภาพปัญหานี้ให้ลดน้อยลงหรือหมดไปในที่สุด 

(2) ปัญหาเรื่องขนาดของระบบราชการไทย ระบบราชการไทยมีโครงสร้างของส่วนราชการที่มี
ขนาดใหญ่ ซับซ้อน มีอัตรากำลังข้าราชการเป็นจำนวนมาก ทำให้ระบบราชการมีระบบการบริหารงานที่
ไม่คล่องตัว ประสบกับปัญหาด้านค่าใช้จ่าย ของบุคลากรที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ก่อให้เกิดภาระด้าน
งบประมาณอย่างไม่สิ้นสุดและมีผลกระทบต่องบประมาณในการพัฒนา  ประเทศด้านอ่ืน ๆ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความจำเป็นของรัฐในการปฏิรูประบบราชการเพ่ือแก้ไขปัญหานี้จึงเป็นปัญหาเฉพาะ 
หน้าที่ต้องเร่งรัดดำเนินการ 

(3) ปัญหาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  ระบบราชการไทยถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึง
ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยู่เสมอเมื่อเทียบกับการบริหารงานในภาคเอกชน การบริหารงานราชการที่
ผ่านมาส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า งานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด    
ขาดตัวชี้วัดในการดำเนินงาน ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ถึงความคุ้มทุนและ ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน
ของส่วนราชการได้อย่างชัดเจน  แต่โดยที่ประชาชนต้องการได้รับบริการสาธารณะจากรัฐที่มี  
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ความคาดหวังของประชาชนโดยทั่วไปจึงต้องการเห็นภาพลักษณ์ใหม่
ของระบบราชการไทยใน แนวทางดังกล่าว จึงนับเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงเหตุผล 
และความจำเป็นของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือ แก้ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของการให้บริการ
ประชาชน 

(4) ปัญหาการบริหารงานแบบรวมศูนย์อำนาจ กล่าวคือราชการบริหารส่วนกลาง ซึ่งได้แก่ 
กระทรวง ทบวง กรม มีความเข้มแข็ง การบริหารงานและการตัดสินใจมีลักษณะรวมศูนย์ไว้ที่ส่วนกลาง
ทั้งหมด แม้ว่าจะมีการมอบอำนาจการบริหารงาน ให้กับราชการส่วนภูมิภาคก็ตาม แต่การบริหารงานของ
ราชการส่วนภูมิภาคก็ยังไม่สามารถใช้อำนาจเด็ดขาดหรือมีความอิสระใน การตัดสินใจได้มากนัก ยังต้อง
ยึดนโยบายจากส่วนกลางเป็นหลัก ทรัพยากรการบริหารส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่กับการจัดสรรจาก ส่วนกลาง 

(5) ปัญหาโครงสร้างส่วนราชการที่ไม่คล่องตัว โครงสร้างการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันมี
ลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ขาด ความคล่องตัว การบริหารยึดติดกับกรอบตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด
เป็นหลัก ทำให้การบริหารไม่สอดคล้องกับกระแส ความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างทันการณ์ การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรทำได้ไม่คล่องตัว และเนื่องจากโครงสร้างองค์กร มีขนาดใหญ่ ทำให้การปรับ
รื้อต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการดำเนินการ 

(6) ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย การบริหารงานภาครัฐเป็นการ
บริหารงานโดยยึดโยงกับ กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก กฎระเบียบบางเรื่องเป็นอุปสรรค
ต่อการบริหารงานภาครัฐและไม่ทันสมัย นอกจากนั้น เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในระบบราชการยังขาด
ความทันสมัย เมื่อเทียบกับการดำเนินงานของภาคเอกชน ตลอดจนการ บริหารงานภายใต้ระบบราชการ
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เป็นการบริหารที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การบริหารงานให้ความสำคัญกับ กระบวนการ
มากกว่าเป้าหมาย ทำให้การบริหารงานขาดความคล่องตัว 

(7) ปัญหากำลังคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ กำลังคนภาครัฐที่มีอยู่ในระบบราชการปัจจุบันส่วนใหญ่
ยังขาดคุณภาพและมี ความจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในหลาย ๆ ด้านอย่างเร่งด่วน กำลังคน ส่วนใหญ่
ยังขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และยึดติดกับ การทำงานแบบเดิม ทั้งนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากความ
มั่นคงในระบบราชการทำให้กำลังคนภาครัฐขาดความกระตือรือร้นใน  การปฏิบัติงาน เนื่องจากอยู่ใน
สถานะของตำแหน่งที่มีเสถียรภาพและม่ันคงค่อนข้างสูง 

(8) ปัญหาค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสม ข้าราชการเป็นกลุ่มบุคคลที่มีรายได้และ
ค่าตอบแทนค่อนข้างต่ำเมื่อ เทียบกับบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติงานในภาคต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องจากภาค
ราชการเป็นองค์การขนาดใหญ่  ทำให้การปรับปรุง ค่าตอบแทนและสวัสดิการทำได้ค่อนข้างลำบาก 
เนื่องจากภาครัฐต้องใช้งบประมาณดำเนินการเป็นจำนวนมาก รวมถึงค่าตอบแทน ที่ได้รับไม่สอดคล้องกับ
กลไกตลาด ทำให้รายได้ของข้าราชการอยู่ในระดับต่ำและไม่สัมพันธ์กับภาวะค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้นอยู่  
ตลอดเวลา 

(9) ปัญหาทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิม ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความสำคัญกับลำดับชั้นของ
การบังคับบัญชา ทำให้ ข้าราชการไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเท่าที่ควร รวมทั้งการต้องเคารพในระบบ
อาวุโสของการทำงานทำให้ข้าราชการรุ่นใหม่ไม่ สามารถแสดงศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มท่ี  
ทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิมในภาคราชการดังกล่าวจึงไม่เปิดโอกาสให้มีการ  ส่งเสริมคนเก่ง คนดี คนที่มี
ความรู้และความสามารถ ได้ใช้โอกาสในการแสดงศักยภาพการทำงานได้อย่างเต็มที่ เท่าที่ควร ตลอดจน 
ข้าราชการมักจะเคยชินกับระบบการรับคำสั่งและนำมาปฏิบัติมากกว่าที่จะคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ รวมทั้ง
ขาดความกล้าหาญที่จะโต้แย้งเมื่อเห็นว่าคำสั่งนั้นไม่ถูกต้องหรือการปฏิบัติงานนั้นไม่เหมาะสมที่จะปฏิบัติ 

จะเห็นได้ว่า ปัญหาในระบบราชการไทย ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะ
ประเทศปัจจุบันที่ประเทศกำลังพัฒนาสู่ความเป็นสากล รัฐบาลต้องดำเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ และสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานราชการ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ขนาดของระบบราชการไทย เรื่องประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ การบริหารงานแบบรวมศูนย์อำนาจ โครงสร้างส่วนราชการ และปัญหากฎระเบียบ
เทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์และความสุขของประชาชน 
 
การพัฒนาระบบราชการไทย 

การปฏิรูประบบราชการไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้น ที่เห็นว่ามีความสำคัญกับการพัฒนา
ประเทศในด้านต่างๆ แต่เป็นประเด็นใหญ่ที่องค์กรระหว่างประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาประเทศ อย่าง
ธนาคารโลก หรือ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย มักจะหยิบยกมาพูดถึงกันเป็นประจำ เมื่อกล่าวถึงปัญหา
และอุปสรรคของประเทศกำลังพัฒนา รวมทั้งประเทศไทย ดังน้ัน การปฏิรูประบบราชการจึงไม่ใช่เรื่อง
ง่ายและเห็นผลได้เร็วนัก เมื่อเปรียบเทียบกับเรื่องอ่ืน  สำหรับกรณีของประเทศไทย จะเห็นว่าหน่วย
ราชการมีขนาดใหญ่โตมาก และหากพิจารณาจากงบประมาณรายจ่ายประจำปีแล้วก็จะเห็นว่า
งบประมาณเพ่ือใช้ในการหล่อเลี้ยงระบบราชการนั้นมีสัดส่วนค่อนข้างมาก และดูเหมือนว่าสัดส่วนที่คิด
เป็นเปอร์เซ็นต์เพ่ิมขึ้นมาโดยตลอด จากระดับ 50-60 % มาเป็นระดับ 70-80 % ของงบประมาณรายจ่าย 
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ขณะที่งบประมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานราชการมีขนาดใหญ่โตขึ้นเรื่อย ๆ จากการ
ตั้งหน่วยงานใหม่และเพ่ิมอัตรากำลัง 
 การปฏิรูประบบราชการมิใช่เป็นสิ่งที่ใหม่ ทุกประเทศในโลกต่างก็มีการปฏิรูประบบราชการให้
เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศตามลาดับ โดยทดลองใช้วิธีการหลายรูปแบบทั้งนี้ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบ
ภายในของแต่ละประเทศด้วย อย่างไรก็ดี แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการที่หลายประเทศ
ต่างก็มีการนำมาปรับใช้มีอยู่หลายแนวความคิด (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2563 อ้างถึงใน :  
กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์, 2563) 5 ประการ ได้แก่ 
  1. แนวความคิดการประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ (Reinventing Government) แนวความคิดนี้
ได้มีการกล่าวขวัญถึงและยอมรับนำไปประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลายมาก โดยเฉพาะในการปฏิรูประบบ
ราชการของประเทศสหรัฐอเมริกาผู้คิดค้นแนวความคิดนี้ได้แก่ Osborne และ Gaebler มีเนื้อหาแนวคิด
โดยสรุปดังนี้ 
 1.1 การที่รัฐมีบทบาทเป็นผู้กำกับดูแลมากกว่าการเป็นผู้ปฏิบัติ รัฐบาลควรมีบทบาทในการเป็นผู้
กำกับ ดูแล โดยลดบทบาทในการเป็นผู้ปฏิบัติเองให้น้อยลงเท่าที่จำเป็น ทั้งนี้การกำกับดูแลดังกล่าว
อาจจะเน้นในบทบาทการตรวจ สอบและการให้ความรู้เชิงเทคนิควิชาการมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เน้น
การให้เอกชนเข้ามามีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติมากยิ่งขึ้นในลักษณะหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบของการจ้าง
เหมาเอกชน 
 1.2 การให้อำนาจแก่ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลตนเอง คือ ภาครัฐมิควรไปก้าวก่ายหรือ
รับผิดชอบในกิจกรรมงานของชุมชนทั้งหมด เนื่องจากภาครัฐมิได้มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในชุมชนตลอด  
การเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบตนเองให้มากที่สุดจะเป็นสิ่งที่เหมาะสม เนื่องจากชุมชนเป็นผู้
ใกล้ชิดปัญหาตลอดเวลา การได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาพัฒนาพ้ืนที่ของตนเองด้วยภูมิปัญญาที่สั่งสม
มาแต่บรรพบุรุษ ย่อมทาให้คนในพ้ืนที่เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน รู้สึกหวงแหนทำเพ่ือชุมชน 
 1.3 การสร้างระบบการแข่งขัน รัฐบาลนอกจากจะลดบทบาทการเป็นผู้ปฏิบัติเองแล้วยังต้อง
สร้างระบบการแข่งขันให้เอกชนเข้ามามีบทบาทดังกล่าวแทนด้วยความเสมอภาคด้วย กล่าวคือ ให้เอกชน
ต่างแข่งขันกันเข้ามามีส่วนในการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ ภาครัฐต้องมีบทบาทในการเป็นผู้กำหนด
แนวทาง ระเบียบการตลาดเพ่ือการแข่งขันของภาคเอกชน มิให้เกิดการผูกขาดของภาคเอกชนในการ
ให้บริการประชาชน 
 1.4 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ สิ่งที่นับเป็นเป็นอุปสรรคที่สำคัญอย่างหนึ่งของระบบราชการที่
ให้บริการแก่ประชาชนล่าช้าก็คือ การกำหนดระเบียบขั้นตอนและกฎหมายรองรับมากเกินไป ทำให้
ข้าราชการต้องยึดถือและปฏิบัติตามโดยไม่กล้าหลีกเลี่ยง เนื่องจากเป็นหลักประกันว่าตนเองจะไม่มี
ความผิด ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ กฎหมายให้เอ้ือต่อการให้บริการประชาชนมีขั้นตอนน้อยลง 
ย่อมจะส่งผลให้การให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพขึ้นได้ 
 1.5 การจัดสรรงบประมาณโดยมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย รัฐควรมีระบบการจัดสรรงบประมาณ
โดยยึดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละภารกิจเป็นหลัก มิใช่จัดสรรโดยใช้การเพ่ิมยอดวงเงินที
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ละเล็กละน้อย จากยอดวงเงินที่ได้รับการอนุมัติของปีงบประมาณที่ผ่านมาดังเช่นในปัจจุบัน โดยไม่
คำนึงถึงว่าโครงการที่ขอรับการจัดสรรเงินงบประมาณนั้นมีความเหมาะสมที่จะต้องดาเนินการอย่าง
ต่อเนื่องต่อไปหรือไม่ 
 1.6 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยการที่รัฐหรือบุคลากรของรัฐต้องใกล้ชิด
ประชาชนเพ่ือรับทราบความต้องการปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนสามารถนามากำหนดวิธีการ
แนวทางแก้ไขได้ถูกต้องเหมาะสม 
 1.7 การจัดหาทรัพยากรให้มากกว่าการใช้ ข้าราชการควรมุ่งเน้นการจัดหาหรือระดมทรัพยากร
จากนอกองค์กรมาใช้จ่ายเพ่ือการบริหารจัดการให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด จากเดิมมุ่งการใช้จ่าย
งบประมาณและทรพัยากรให้หมดภายในปีงบประมาณเท่านั้น 
 1.8 การมุ่งเน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไขปัญหา การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ควรจะ
ดำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือความต้องการของประชาชนควบคู่กันไปกับการวิเคราะห์ที่
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและเสนอแนะแนวทางป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น อันจะเป็นการป้องกันการ
เกิดปัญหาในระยะยาวได ้
 1.9 การกระจายอำนาจ การจัดโครงสร้างระบบองค์กรภาครัฐควรจะมีชั้นการบังคับบัญชา
น้อยลงเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติภารกิจเป็นการใช้กำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วยนอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้ข้าราชการระดับล่างได้แสดงความสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่รวมถึง
การกระจายอำนาจการตัดสินใจทางการบริหารจากรัฐบาลกลางไปสู่รัฐบาลท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ให้
ประชาชนหรือองค์กรท้องถิ่นมีบทบาทในการตัดสินใจแก้ปัญหาของพ้ืนที่ได้มากยิ่งข้ึน 
 1.10 การเปลี่ยนการบริหารแบบผูกขาดเป็นการแข่งขันในระบบตลาด หน่วยงานภาครัฐจะต้อง
ลดบทบาทการเป็นผู้ปฏิบัติมาเป็นผู้ควบคุม ตรวจสอบมาตรฐาน ซึ่งบทบาทผู้ปฏิบัตินั้นควรให้องค์กร
เอกชนรับผิดชอบ ในขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐก็จะเป็นผู้กำหนดมาตรฐาน ควบคุมการให้บริการที่
เอกชนรับช่วงไปจากภาครัฐ 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับรื้อระบบใหม่ (Reengineering) แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจาก
การรื้อปรับโครงสร้าง ระบบงานขององค์กรเอกชน ซึ่งสามารถนามาใช้ได้ประสบความสำเร็จเห็นผลเป็น
รูปธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นปรับเปลี่ยนระบบเดิมโดยสิ้นเชิง ได้แก่ แนวคิดของ Hammer และ 
Champy ซึ่งมีสาระสำคัญของแนวคิดดังกล่าว คือ 
 2.1 การเปลี่ยนแปลงจะต้องเกิดจากผู้บริหารระดับสูงที่มีอำนาจตัดสินใจทางการบริหารของ
องค์การ 
 2.2 การเปลี่ยนแปลงต้องพิจารณาทั้งระบบโดยภาพรวม มิใช่พิจารณาเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง
เท่านั้น 
 2.3 มีการนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ใช้ตามความเหมาะสมเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
 2.4 มีการรวมงานที่มีลักษณะเหมือนกันเข้าด้วยกันเพ่ือขจัดความซ้ำซ้อนและลดต้นทุนทางการ
บริหาร 
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 2.5 ลดการตรวจสอบและการควบคุมให้น้อยลงและมีความยืดหยุ่นในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการลดกำลังคนภาครัฐ (Downsizing) แนวความคิดในการลดขนาด
กาลังคนในภาครัฐมีการยอมรับนาไปใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากหลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็มีการนาเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้สมัยใหม่มาใช้ในการทางาน
ทดแทนกำลังคนในขณะที่ยังคงมีการจ้างคนอยู่ทาให้เกิดภาวะคนล้นงาน หรือที่เรียกว่า Overstaffing 
แนวคิดดังกล่าวจึงมีการนำมาใช้ ซึ่งนักคิดที่ชื่อ Dessler ได้มีทรรศนะว่า การที่องค์การใด ๆ ลดขนาด
กำลังคนนั้นก่อให้เกิดผลดีหลายประการ เช่น ทำให้รูปแบบโครงสร้างขององค์การมีลักษณะแบบราบ มี
ชั้นการบังคับบัญชาน้อยลง เมื่อหน่วยงานมีขนาดเล็กลงจะเอ้ือต่อการติดต่อประสานงานทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการมากขึ้น อีกทั้งเกิดการกระจายอำนาจการตัดสินใจ มีการบริหารจัดการที่
รวดเร็ว 
 4. แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรรูปองค์การภาครัฐ แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปองค์การภาครัฐ
นี้ได้มีการกล่าวถึงมานาน แต่มิได้มีการนามาใช้หรือเล็งเห็นความสำคัญอยู่จริงจังมากนัก จนกระทั่งทุก
ประเทศต่างก็ประสบปัญหาการขาดประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐและการใช้จ่ายเงินภาครัฐไปเพ่ือ
ค่าตอบแทนของข้าราชการที่มีมากจนเกินไป จึงมาใช้แนวความคิดดังกล่าว การแปรรูปองค์การภาครัฐนี้
จะเน้นให้ภาครัฐลดบทบาทในการเน้นผู้ปฏิบัติมาเน้นผู้กำหนดนโยบาย การกำหนดกฎระเบียบ การ
ควบคุม ส่งเสริมสนับสนุนมากขึ้น ซึ่งการแปรรูปองค์การภาครัฐนี้จะมีรูปแบบหรือลักษณะของการแปรรูป
ในหลายลักษณะ 
 4.1 การจัดตั้งองค์การมหาชน (Autonomy Public Organization) องค์การประเภทนี้ยังคงต้อง
ปฏิบัติภารกิจเพ่ือสาธารณชนโดยไม่มุ่งหวังกาไร และภารกิจดังกล่าวยังไม่มีความเหมาะสมที่จะให้เอกชน
เป็นผู้ดาเนินการ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความมั่นคงหรือเป็นบริการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น รัฐจึงควรดา
เนินการต่อไปโดยมีการลดกฎระเบียบลงมีการคัดเลือกผู้บริหารเองภายใต้การสนับสนุนงบประมาณส่วน
หนึ่งจากรัฐ และอีกส่วนหนึ่งจากการขายสินค้าหรือบริการของตนเอง 
 4.2 การแปรรูปองค์การภาครัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) ภารกิจของภาครัฐหลายอย่างที่ไม่
มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เช่น การตรวจสอบบัญชี การออกแบบอาคารหรือสิ่งก่อสร้าง การ
ฝึกอบรม ฯลฯ อาจให้เอกชนเป็นผู้รับผิดชอบดาเนินการโดยภาครัฐไม่ต้องรับผิดชอบทั้งในเรื่องกาลังคน
และเงินงบประมาณ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า 
 4.3 การแปรรูปองค์การรัฐวิสาหกิจให้เป็นองค์การเอกชน (Privatization) จากปัญหาที่องค์การ
รัฐวิสาหกิจประสบอยู่ในปัจจุบัน คือ ผลการปฏิบัติงานยึดกรอบของระบบราชการ ซึ่งไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการจัดตั้งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ ดังนั้น แนวทางในการขจัดปัญหาดังกล่าวจึงเป็นการ
แปรรูปให้เป็นหน่วยงานเอกชน แต่อย่างไรก็ดีต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการไม่มีการผูกขาด (Monopoly) 
โดยภาครัฐในระดับนโยบายจะเป็นผู้ควบคุมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรี 
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 4.4 การทาสัญญาให้เอกชนรับจ้างเหมาดาเนินการ (Contract Out) เป็นแนวคิดหนึ่งที่ลด
บทบาทขององค์การภาครัฐลงจากผู้ปฏิบัติมาเป็นผู้ควบคุมระดับนโยบาย วิธีนี้จะให้เอกชนเป็นคู่สัญญากับ
ภาครัฐในการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นการสร้างงานให้ภาคเอกชนและประชาชนมากขึ้น 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) แนวความคิดนี้บางครั้งก็มีผู้เรียกว่า 
แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี แนวความคิดนี้ได้รับการผลักดันจากธนาคารโลกในการมุ่งเน้นให้ระบบการ
บริหารงานของราชการได้รับความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนยังส่งผลให้
ประเทศพัฒนาไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ได้ ซึ่งสาระสำคัญของแนวความคิดนี้ประกอบด้วย 
 5.1 ความรับ ผิ ดชอบต่ อสั งคมและการพร้อมที่ จ ะรับ การตรวจสอบ ได้ ตลอด เวล า 
(Accountability) 
 5.2 ความโปร่งใส (Transparency) ในกระบวนการบริหารจัดการทุกข้ันตอน 
 5.3 การกระจายอำนาจ (Decentralization) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความรวดเร็วความคล่องตัวใน
การบริหารงานทุกระดับ ทาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติของภาครัฐ 
 5.4 การให้อำนาจแก่ประชาชน (Empowerment) เพ่ือให้ประชาชนรับผิดชอบตนเอง มีอำนาจ
ในการจัดการทรัพยากรท้องถิ่น และอำนาจในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐได้ 
 5.5 การมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของ
ผู้ร่วมงานภายในองค์การและระหว่างองค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมการทางานเป็นทีม และเกิด
ลักษณะการทางานสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ มีทั้งลักษณะการสั่งการจากเบื้อง
บน (Top-Down) และการนาเสนอจากระดับล่างไปสู่ระดับบน (Bottom-Up) ซึ่งจะทาให้เกิดความคิด
เชิงสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนในหน่วยงานได้ 
 5.6 หลักนิติธรรม (Legal Framework) การบริหารโดยยึดหลักที่ถูกต้องตามกฎหมาย จะช่วยลด
ความขัดแย้งในสังคมและองค์การได้ 
 5.7 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) ข้าราชการจะต้องมี
ทัศนคติว่าผู้มาขอรับบริการเปรียบเสมือนลูกค้า ต้องยึดประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการมากกว่าที่จะมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของผู้บังคับบัญชา 
 5.8 หลักจริยธรรม (Ethics) องค์การที่บุคลากรทุกระดับในองค์การเป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ย่อมนาไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาบุคคลภายนอก 
 จากแนวความคิดทั้ง 5 ประการ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบราชการมีความคิดท่ีจะทำให้ระบบ
ต่าง ๆ มีความเป็นรูปเป็นร่างมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นแนวความคิดการประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ การปรับรื้อ
ระบบใหม่ การลดกำลังคนภาครัฐ การแปรรูปองค์การภาครัฐ และหลักธรรมาภิบาล ซึ่งปัจจุบันหน่วยงาน
ภาครัฐได้มุ่งเน้นมากไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ความโปร่งใส การกระจายอำนาจสู่ฐานราก  
การมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการคือประชาชน   
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สรุป 
 รัฐบาลทุกยุคสมัยได้พยายามที่จะปฏิรูประบบราชการแม้ว่าผลการดำเนินงานไม่อาจสำเร็จได้
อย่างเป็นรูปธรรมทั้งหมด เนื่องจากระบบราชการไทยฝังรากลึก อีกทั้งระบบใหญ่โตทำให้มีขั้นตอนล่าช้า
ยุ่งยากในการทำงาน นอกจากนี้ปัจจัยสำคัญสำหรับรัฐบาลเองที่แก้ไม่ตก นั่นคือ การขาดเสถียรภาพใน
การทำงานอย่างต่อเนื่องของรัฐบาล ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้นำประเทศบ่อยครั้ง 
 อย่างไรก็ตามความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและความรู้ความ
เข้าใจของฝ่ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวข้าราชการเอง ฝ่ายการเมือง และประชาชนผู้เป็นเจ้าของระบบ
ราชการ ซึ่งก็หวังว่าบทความนี้คงจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ เหตุผ ล และ
เครื่องมือทางการบริหารที่ได้มีการนำมาใช้ในการพัฒนาระบบราชการ และหวังว่าหากทุกฝ่ายๆ ได้ร่วมกัน
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการให้ก้าวไปสู่ความสำเร็จตามท่ีต้องการ ในวันนั้นข้าราชการไทยอาจเป็นผู้ที่
พร้อมที่จะปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 
 ในมุมมองของผู้ศึกษาเอง  มองว่าการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจจากทุกภาคส่วน ที่ต้องช่วยกันทุ่มเทแรงกายแรงใจ กำลังความคิด สติปัญญา เพ่ือประโยชน์สุขของ
คนไทยทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และในห้วงเวลานี้ นับว่าเป็นเวลาที่มีความสำคัญยิ่ ง ที่คนไทยทุก
คนจะได้หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว และร่วมกันปฏิรูปประเทศเพ่ือความก้าวหน้าและยั่งยืนสืบไปในอนาคต 
ถึงเวลาแล้วที่คนไทยและมิตรประเทศทุกประเทศจะช่วยกันมองไปสู่อนาคตและหาทางหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด
เหตุการณ์อย่างที่เคยเกิดขึ้นซ้ำแล้วซ้ำเล่าในอดีตในการเป็นประชาธิปไตยของประเทศไทย และหลังจากท่ี 
คสช. ปฏิรูปในด้าน 1 - 11 (ดังที่ได้วิเคราะห์ในเบื้องต้น)แล้วสิ่งจะต้องทำต่อมาคือการวิจัยและพัฒนา 
โดยนำผลดีและผลเสียของการปฏิรูปในด้านต่างๆ มาวิจัยและพัฒนาเพ่ือเตรียมการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป 
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