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บทคัดย่อ 

 การคิด เชิงนักออกแบบ (Design Thinking) เป็นกลยุทธ์การจัดการที่สำคัญสำหรับมัณฑนากรมือ
อาชีพ ในการส่งเสริมศักยภาพในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นไปได้  ยั่งยืน นำไปสู่การเพ่ิม
โอกาสของความสำเร็จในอนาคตการทำงาน โดยมีปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ คือ ทีมงานที่มาจาก
หลากหลายสาขาความรู ้ กระบวนการทำงานที่เป็นระบบ พื ้นที ่ที ่มีสภาวะแวดล้อมที่เอื ้อต่อการพัฒนา
แนวความคิด ลูกค้าพึงพอใจ ประทับใจในผลงานที่ตรงตามความต้องการของตนอย่างแท้จริง ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนคือ 1) การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 2) การกลั่นกรอง ตีกรอบข้อมูลความเข้าใจในเชิง
ลึก 3) การระดมและพัฒนาแนวคิด ให้หลากหลายที่สุด 4) การสร้างต้นแบบ เพื่อค้นหาวิธีการที่เป็นไปได้ใน
การแก้ปัญหาและ 5) การนำต้นแบบไปทดลอง และรับข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา  
 การคิด เชิงนักออกแบบ ทำให้มัณฑนากร ได้ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็น
ลำดับขั้นตอน มีทางเลือกที่หลากหลาย มีตัวเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด ได้ฝึกความคิดสร้างสรรค์ เกิด
กระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ มีแผนสำรองในการแก้ปัญหา และรวมทั้งทำให้องค์กรของตนมีการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ  
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Abstracts 

 Design Thinking is an important management strategy for professional decorators. 
To promote the potential to work effectively Possibility, sustainability, leading to an increase in the 
chances of success in the future work. The key factor that affects the success is a team that comes 
from a variety of fields of knowledge. systematic work process An area with an environment that 
is conducive to conceptual development. satisfied customers Impressed with the work that truly 
meets their needs. It consists of 5 steps: 1) deep understanding of the target audience 2) screening 
and framing the in-depth understanding 3) brainstorming and developing ideas as many as possible 
4) prototyping to find possible ways to solve the problem and 5) experiment with the prototype. 
and get feedback to improve and develop.  

Thinking...Designer make a decorator have practiced the process of solving problems as well 
as finding a step-by-step solution There are many choices. There are the best and most suitable 
options. Have practiced creativity new processes as well as new innovations. Have a backup plan to 
solve the problem and including making their organizations work in a systematic way 

Keywords: Key Management,Professional Decorator 
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บทนำ 
 ปัจจุบันการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการทั้งของไทยและต่างประเทศกำลังดำเนินไปอย่างเข้มข้น โดย
ต่างก็มุ่งหวังที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ตรงใจที่สุด ไม่ว่าจะเป็นด้านของคุณภาพสินค้าที่ดี
เยี่ยม ปริมาณที่มีอย่างเพียงพอ การส่งมอบที่ความรวดเร็วการมีสินค้าพร้อมบริการให้เลือกอย่างหลากหลาย 
รวมทั้งมีต้นทุนที่ประหยัดและคุ้มค่า ดังนั้นหนทางสู่ความสำเร็จของธุรกิจในปัจจุบันนั้น ผู้ประกอบการแต่ละ
รายจะต้องรู้จักประเมินความต้องการของกลุ่มลูกค้าของตนให้ดี โดยมีเป้าหมายที่จะตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้านั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ส่งผลให้กิจการมีความเจริญก้าวหน้าและ
สามารถตอบแทนลูกค้า และสังคมได้เป็นอย่างดี  (เอกจิตต์  จึงเจริญ, 2553) การดำเนินการของมัณฑนากรใน
ปัจจุบันก็เช่นกัน ที่ต้องเข้าถึงความต้องการของมนุษย์ ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการอ่าน
แนวโน้มของอนาคตเป็นสิ่งสำคัญ การคิดและการมองด้วยสายตาของมัณฑนากรหรือนักออกแบบนั้น จึงเป็น
เครื่องมือสำคัญที่จะสามารถเข้าถึงปัจจัยเหล่านี้ได้  

ด้วยเหตุผลที่ว่ามัณฑนากรเป็นนักออกแบบตกแต่งภายใน ได้ถูกฝึกให้มีความช่างสังเกต มีการคิด
วิเคราะห์ และฝึกตั้งคำถามต่อสภาพการณ์ต่างในทุก ๆ บริบท นอกจากนี้ยังถูกฝึกให้มีความกล้าที่จะทดลอง
แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการคิดนอกกรอบแบบแผนเดิม ๆ ซึ่งกระบวนการคิดลักษณะนี้เป็นกระบวนการ
คิดที่เอื ้อให้เกิดการพัฒนาด้านนวัตกรรมการแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ร่วมถึงการแก้ปัญหาต่าง ๆใน
กระบวนการผลิต หรือกระทั่งในกระบวนการบริหารและการจัดการ การคิดและการมองด้วยสายตาของ
มัณฑนากร จึงได้รับความสนใจ และได้ถูกผลักดันให้เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจ (Brown, 
2008; Council, 2011; Micheli, 2014) เพื่อนำกลยุทธ์การจัดการที่สำคัญในการออกแบบผลักดันตนเองสู่
เป้าหมายได้รับการยอมรับและยกย่องให้เป็น “มัณฑนากรมืออาชีพ” 

มารู้จักมัณฑนากร : อาชีพนักออกแบบ 

ในปัจจุบันการตกแต่งภายในมีการพัฒนาขึ้นไปมาก  อันมีผลต่อทุกภาคส่วนของการดำรงชีวิตของ
มนุษย์ และจำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เราเรียกกันว่า นักออกแบบภายใน หรือใช้คำว่า มัณฑนากร  อัน
มาจากคณะมัณฑนศิลป์คณะที่เปิดการเรียนการสอนเป็นคณะแรกของประเทศไทย  ซึ่งแปลว่า  ศิลปะการ
ตกแต่ง  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

มัณฑนากร  อาชีพนักออกแบบที่มีบทบาท มีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิต คุณภาพของชีวิตมนุษย์จะดี
หรือไม่ดีอย่างไร ขึ้นอยู่กับการจัดสภาพแวดล้อมภายในอย่างเหมาะสมจากฝีไม้ลายมือของมัณฑนากร 
มัณฑนากร คือ นักออกแบบภายใน , นักออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน , นักออกแบบตกแต่งภายใน, นัก
ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน, นักจัดการพ้ืนที่ภายใน เรียกชื่อได้หลากหลาย แต่คำกลางที่สุดก็เห็นจะเป็นคำ
ว่า  “มัณฑนากร”   

มัณฑนากร  คือ  นักคิดที่เริ่มจากข้างในไปสู่ภายนอก  บางครั้งมัณฑนากรอาจจะขยายวงออกสู่งาน
สถาปนิก  หรือสถาปนิกอาจจะขยายขอบเขตสู่ภายใน  บ้างก็บอกว่ามัณฑนากรเกิดจากสถาปนิก  และบ้างก็
บอกว่ามัณฑนากรเกิดจากศิลปิน  หรือบ้างก็บอกว่ามัณฑนากรเกิดจากนักออกแบบเครื่องเรือนที่ขยายขอบเขต
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สู่พื้นที่ในการจัดวางภายใน  แต่ที่แน่ ๆ  อาชีพนี้คือนักออกแบบที่เข้าใจภายในมากที่สุดนั่นเอง  อะไรที่ต้อง
เข้าใจ  ตรงนี้ต้องมองให้ชัด เมื่อการออกแบบขยายวงกว้างขึ้นสู่รายละเอียดปลีกย่อยมากมาย มัณฑนากร
จะต้องอ่านมากขึ้น เห็นมากขึ้น ฟังมากขึ้น ไม่ใช่อยู่วงแคบ ๆ เฉพาะสายอาชีพของเราเท่านั้นในแวดวงอื่น ๆ  
ที่ควรใส่ใจ เช่น ระบบเศรษฐกิจโลก การบริหารจัดการ การตลาด ระบบการเมืองการปกครอง สังคม จารีต
ประเพณี จิตวิทยา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ฯลฯ  

อาชีพของมัณฑนากร คือ การออกแบบตกแต่งภายในพื้นที่ต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์
ตกแต่งภายในอาคารโดยการนำความรู้และความคิดในด้านศิลปะ การออกแบบ การผลิตและการตลาดมา
ผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อทำการก่อสร้างให้สำเร็จสมบูรณ์ ซึ่งมัณฑนากรจะต้องดำเนินงานโดยการกำหนด
รายละเอียดของส่วนประกอบ จัดวางแผนผังของแบบ รวมทั้งควบคุมดูแลการทำงานของช่างตกแต่งภายใน 
ตัวอย่างเช่น ออกแบบตกแต่งพ้ืนที่ภายในอาคาร บ้านพักอาศัย พ้ืนที่จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการต่าง ๆ รวม
ไปถึงการจัดภายในตู้แสดงสินค้าของห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

มัณฑนากรที่จะประสบความสำเร็จในอาชีพได้ดีนั ้นในปัจจุบันยากมากขึ้น องค์ประกอบของนัก
ออกแบบภายในที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องผ่านการฝึกปรือรอบด้าน จะต้องครบถ้วน  360  องศา  
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า มัณฑนากรไม่ได้วาดรูปเป็นอย่างเดียว  แต่จะต้องบริหารจัดการมากยิ่ งขึ้นด้วย (อ.เอก, 
2550) 

กลยุทธ์การจัดการคืออะไร 

 กลยุทธ์ คือ แผนงานสำคัญที่จะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลัก (สุพานี สฤษฎ์วานิช , 
2553) ส่วนกลยุทธ์การจัดการหรือการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การกำหนด
ทิศทางหรือวิถีทางในการดำเนินงาน เพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งการ
กำหนดแนวทาง หรือทิศทางในการดำเนินงานนั้น จำเป็นจะต้องทำการวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือจัดทำแผนงานดำเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิบูล ทีปะปาล, 2551) เพราะฉะนั้นทุกฝ่ายจึงต้องวางแผนกลยุทธ์ โดยคำนึงถึง
การใช้กลยุทธ์การจัดการ เป็นกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกำหนดทิศทางในอนาคต โดยกำหนดสภาพการณ์ใน
อนาคตที่ต้องการบรรลุ และกำหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่กำหนดบนพื้นฐานข้อมูลที่รอบด้าน
อย่างเป็นระบบ (ศรินทิพย์  กาญจนธนชัย, 2562) 
  ดังนั้นมัณฑนากรหรือนักออกแบบในยุคปัจจุบันและอนาคต ต้องมีการสืบเสาะแสวงหากลยุทธ์การ
จัดการ สำหรับงานออกแบบในทุกมิติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวที่กำหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ มีการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ได้
แผนงานหรือกระบวนการ ที่สำคัญในการปฏิบัติงานการออกแบบที่เหมาะสม ก่อนที่จะลงสู่การปฏิบัติ ต้องมอง
ภาพรวมเพื ่อกำหนดเป้าหมายหลักของทิศทางในการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายในอาชีพนักออก
แบบอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของลูกค้า ผู้พบเห็นเกิดความประทับใจในผลงานในแต่ละงาน
ทุกงานจนบอกต่อ ๆ กันไป ทำให้ได้รับความไว้วางใจยอมรับในฝีมือจนได้ชื่อว่า “มัณฑนากรมืออาชีพ” 
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แนวคิดและประเด็นสำคัญของการออกแบบเพื่อการขับเคลื่อนของมัณฑนากร   

 การออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานของมัณฑนากร  นั้นมีอยู่มากมายหลายแนวคิดทฤษฎี ซึ่งแต่ละ
แนวคิดก็มีรูปแบบและขั้นตอนที่แตกต่างกันออกไปตามแต่จุดประสงค์และเป้าหมายที่มุ่งหวัง หากแต่ปัจจัย
สำคัญที่เป็นประเด็นหลักของความสำเร็จในทุกแนวคิดทฤษฎีนั้นอยู่ที่การผลักดันให้กิจกรรมด้านการออกแบบ
สามารถเข้าไปสู่กลยุทธ์การบริหารจัดการในระดับความเป็นมืออาชีพให้ได้ โดยจากการศึกษาพบทฤษฎีที่
น่าสนใจที่หลากหลาย ดังนี้ (วรรณยศ บุญเพิ่ม และ ไตรรัตน์ สิทธิทูล, 2559) 
 1. แนวคิดจากนักวิชาการและนักออกแบบชาวอิตาลีนาม Roberto Verganti ซึ่งนำเสนอแนวคิดของ
ใช้กระบวนการออกแบบในการสร้างความหมายใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ และบริการเพื่อนำเสนอมิติใหม่ของการ
รับรู้ให้แก่ผู้บริโภค(Leavy, 2010; Verganti, 2009)  

2. แนวคิดของ Lean ด้วยกระบวนการ Minimum Viable Product (MVP) ซึ่งเป็นการใช้ระบบทีม
ในการดำเนินกิจกรรมด้านการพัฒนาสินค้า และบริการด้วยความรวดเร็ว โดยใช้ผู้บริโภคเป็นผู้ทดสอบเพ่ือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอีกครั้งก่อนออกสู่ตลาด (Ries, 2011)  

3. แนวคิดของการใช้กระบวนการคิด และมองอย่างนักออกแบบ เพ่ือสร้างความใส่ใจและสนใจต่อ 
ผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง ในกระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ(Design Empathy) โดย Jon Kolko ในปี 2014 
(Kolko, 2014)  

4. แนวคิดเรื ่องการคิดเชิงนักออกแบบ (Design Thinking) ของ Tim Brown ในปี 2008 ซึ ่งเป็น
แนวคิดยุคแรกเริ่มของการผสานการคิดเชิงออกแบบกับการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยแก่นของแนวคิดนี้คือการให้
ความสำคัญกับการคิดอย่างนักออกแบบกับบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกคน (Brown, 2008) 

ซึ่งทุกแนวคิดที่กล่าวมานี้ล้วนได้รับการยอมรับ และมีตัวอย่างของความสำเร็จมากมายเป็นเครื่อง
ยืนยัน หากแต่ในการยกระดับการออกแบบ เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ระดับสู่การเป็นมัณฑนากรมืออาชีพได้นั้นไม่ใช่
เรื่องที่จะกระทำได้โดยง่าย เพราะการใช้การออกแบบในระดับโครงสร้างของแต่ละงานนั้นจะต้องกระทำโดย
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ ซึ่งบุคลากรทุกคน
จะต้องมีความเชื่อมั่น และเข้าใจในกระบวนการคิดอย่างนักออกแบบ ต้องเป็นคนช่างสังเกต ตั้งคำถามเมื่อเกิด
ความสงสัย และท่ีสำคัญคือต้องกล้าแสดงความคิดเห็น เพราะพ้ืนฐานของกระบวนการคิด และการมองแบบนัก
ออกแบบนั้น การรับฟังข้อมูลความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุดของกระบวนการ 
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจนั้นจะกระทำซ้ำไปซ้ำมาจนกระทั้งได้รับคำตอบที่ทุกฝ่ายพอใจ (Loop) 
ซึ่งไม่ใช่เรื่องท่ีสามารถทำได้โดยง่าย  

ด้วยเหตุนี้กลยุทธ์การจัดการของมัณฑนากร  ในการดำเนินกิจกรรมด้านการออกแบบโดยเฉพาะใน
ระดับโครงสร้างนั้น นักออกแบบจึงเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก หากแต่ไม่ใช่ในบทบาทด้านการสร้างสรรค์
ผลงานที่น่าสนใจเพียงด้านเดียว แต่นักออกแบบจะต้องทำหน้าที่เหมือนพ่ีเลี้ยง และผู้ดำเนินการในการประชุม 
เพ่ือทำการแนะนำ จัดแจง จับประเด็น และจัดการ ความคิดจากหลากหลายฝ่าย ตลอดจนการเป็นตัวอย่างเพ่ือ
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ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการคิด และมองแบบนักออกแบบให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กร (Fisk, 2011) 
แนวคิดในการคิดเชิงนักออกแบบ (Design Thinking) ที่ให้ความสำคัญกับการคิดอย่างนักออกแบบกับบุคลากร
ที่เก่ียวข้องทุกคนจึงมีความสำคัญสำหรับผู้ที่จะก้าวไปสู่มัณฑนากรมืออาชีพ 

Design Thinking คืออะไร 

 Tim Brown แห่ง IDEO ซึ่งเป็นบริษัทแนวหน้าชั้นนำในการใช้กระบวนการ Design thinking อธิบาย
สั้นๆ เกี่ยวกับ Design thinking ไว้ว่า  
 “Design thinking is a human-centered approach to innovation that draws from the 
designer's toolkit to integrate the needs of people, the possibilities of technology, and the 
requirements for business success.” (Brown, 2008) 

“กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) คือ กระบวนการคิดที่มีผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการ
สร้างนวัตกรรม ซึ่งเครื่องมือในการสร้างสรรค์ของนักออกแบบนั้น เป็นการผสมผสานระหว่าง ความต้องการ
ของผู้ใช้, ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี และความต้องการที่จะประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ” 
สิ่งที่ Tim Brown กล่าวนั้นเป็นส่วนประกอบสำคัญ 3 ประการในการสร้างนวัตกรรมและแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ นั่นคือ  

- Human desirability: คือความต้องการของผู้ใช้งาน สิ่งที่ผู้ใช้งานจะต้องการแต่ยังไม่รู้ในขณะนั้น 
- Technical feasibility: คือ ความเป็นไปได้ในทางเทคนิคในการดำเนินการ 
- Economic viability: โมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน 

 ดังนั้น Design Thinking หรือการคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการทำความเข้าใจปัญหาของผู้ใช้
นำเสนอทางแก้ไขปัญหาแบบใหม่ที่อาจไม่เคยคิดมาก่อนผ่าน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การเข้าใจ นิยามสร้างสรรค์ 
จำลอง และทดสอบ (Empathize Define Ideate Prototype & Test) โดย Design Thinking ถ ือว ่ า เป็น
กระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างหนึ่ง 
 สิ ่งที ่ทำให้คนนิยมใช้ Design Thinking ในการแก้ปัญหาก็เพราะว่าระบบการคิดแบบ Design 
Thinking สนับสนุนให้เราคิดนอกกรอบ เพ่ือหา ‘วิธีแก้’ ปัญหาที่คนส่วนมากคิดว่าทำไม่ได้ หรือเข้าใจว่า ‘สิ่งที่
มีอยู่ปัจจุบันดีอยู่แล้ว 
มัณฑนากร หรือนักออกแบบ ที ่คิดแบบ Design Thinking จะช่วยให้มองเห็นมุมมองที ่กว้างขึ ้นใส่ใจกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ซึ่งไม่น่าแปลกใจว่า ทำไมไม่ว่าสินค้าหรือบริการที่ผ่านกระบวนการคิดอย่างนัก
ออกแบบ (Design Thinking) ถึงมักจะประสบความสำเร็จ (โกรันยา อภิศรธสมบัติ, 2561)  

ทำไมต้องเป็นวิธีคิดในรูปแบบ Design thinking ในระบบ New Product Development 

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ให้ความสนใจในเรื่องการการทำความเข้าใจผู้ใช้งาน ที่
เรากำลังจะออกแบบไม่ว่าจะเป็น product หรือ service มักถูกนำมาใช้ในโปรเจคที่ปัญหา หรือโอกาส (opportunity) 
ยังไม่ได้ถูกกำหนดหรือระบุขึ้นมาอย่างชัดเจน  
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 ในบริบทของ NPD กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) จึงเหมาะสมที่จะนำมาใช้เพื่อรับมือ
กับตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความต้องการของผู้ใช้มีความไม่แน่นอน ในบางครั้งผู้ใช้งานไม่รู้ว่า
ตนเองต้องการอะไร Steve Job เคยกล่าวไว้ว่า  “People don’t know what they want until you show it 
to them.” “ลูกค้าไม่รู้ว่าพวกเขาต้องการอะไร จนกระทั่งเรานำเสนอให้พวกเขาเห็น” 
 การนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาปรับใช้ในขั้นตอน NPD นั้นจึงให้ผลที่ดีกว่าการใช้ระบบ New 
product development ในรูปแบบเก่าที ่มีลักษณะการทำงานเป็นเส้นตรง (linear) เพราะ Design Thinking เพ่ง
ความสำคัญในเรื่องความต้องการของผู้ใช้ โดยยึดเอาผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการแก้ปัญหา,หลักการในการทำงาน
ร่วมกันของทีมงานที่มาจากหลากสาขาช่วยให้ทีมเห็นมุมมองที่หลากหลาย รวมถึงระบบกระบวนการทำงานที่ไม่ได้
ทำงานเป็นเส้นตรง (Non-linear) มีลักษณะคือ ทีมงานคิดแนวทางแก้ปัญหามาทดลองอย่างรวดเร็วและรีบ
ทดสอบ เพื่อปรับปรุงโดยที่ยังไม่จำเป็นต้องคิดแนวทางแก้ปัญหาให้ครบทั้งหมดกระบวนการแล้วจึงทดสอบ แต่
แบ่งชิ้นงานออกเป็นส่วนๆ สร้าง ทดสอบ ปรับปรุง เน้นเป็นรูปแบบที่ทำซ้ำและต่อยอด (iteration) ซึ่งแนวคิดใน
รูปแบบนี้ทำให้ช่วยลดการลงทุนในทรัพยากรตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นงาน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 
2560) 
 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ Success Factors 
 ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จในกระบวนการ Design Thinking สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1. Multidisciplinary teams: ทีมงาน 5-6 คนที่มาจากหลากหลายสาขาความรู้ ผู้ซึ่งมีทัศนคติในการ
ทำงานที่เปิดกว้างและมีความกระตือรือร้นโดยแต่ละทีมจะมีโค้ชที่คอยนำทีมและทำงานประสานกัน ก่อให้เกิด
มุมมองที่หลากหลายในทีม  

2. Design Thinking process: กระบวนการทำงานในรูปแบบ Design Thinking ซึ่งทำความเข้าใจ
ปัญหาอย่างแท้จริง คิดวิธีแก้ปัญหา และสร้างต้นแบบเพ่ือทดสอบแนวคิดกับกลุ่มผู้ใช้ 

3. Variable space: ทีมต้องการพ้ืนที่ ที่มีสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาแนวความคิด ทุกคนในทีม
สามารถทำงานร่วมกันพูดคุยแลกเปลี่ยนได้อย่างอิสระคล่องตัวซึ่งพื้นที่นั้นอาจมีเฟอร์นิเจอร์ที่เคลื่อนย้ายได้ มี
อุปกรณ์สำหรับการสร้าง prototype เพ่ือสร้างไอเดียอย่างรวดเร็วได้ เป็นต้น 

 
Design Thinking กลยุทธ์การจัดการที่สำคัญของมัณฑนากรมืออาชีพ   
 มัณฑนากรหรือนักออกแบบที ่ด ีควรมีกระบวนการคิดอย่างไร ไนเจล ครอส (Nigel Cross)                     
นักทฤษฎีด้านการออกแบบคนสำคัญในช่วงปี 1980s-1990s เคยกล่าวถึงวิธีคิดของมัณฑนากรหรือนัก
ออกแบบไว้ว่า “ชอบคิดนอกกรอบ” (WhiteTofu – applicadthai) 

- นักออกแบบมักใช้สัญชาตญาณในการทำงานโดยที่เขาอาจไม่รู้ตัวเลย 
- ทุกครั้งที่ทำงานหัวสมองของนักออกแบบจะหาคำตอบและหนทางแก้ไขให้กับ         แต่ละปัญหา

ได้ 
- นักออกแบบพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงแนวคิดตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
- นักออกแบบคิดหาหนทางแก้ไขเป็นภาพ มากกว่าเขียนเป็นตัวอักษร 
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- นักออกแบบจะเปิดรับการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและแรง
บันดาลใจที่หลากหลายเพ่ือนำไปสู่การสร้างสรรค์ได้ 

ในปัจจุบันมีวิธีการใช้งานกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่มีวิธีการแตกต่างกันในรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ แต่หลักการใจความสำคัญในเรื่องการเน้นให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางทางการออกแบบ (Human-centered 
design) ยังคงเหมือนกัน โดยรูปแบบของกรอบวิธีคิดของ Design Thinking ที่นำมาใช้อย่างกว้างขวางนั้น 
ถูกพัฒนาโดย David Kelley ผู ้ซึ ่งเป็นอาจารย์ของของมหาวิทยาลัย Stanford และผู ้ก่อตั ้ง IDEO ซึ่ง
แบ่งแยกลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2560) 

  
Empathy เป็นการทำความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งมี

ความสำคัญเป็นอย่างมาก เมื่อจะสร้างสรรค์ หรือแก้ไขสิ่งใดก็ตามจะต้องเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้
เสียก่อน เพราะนั่นจะเป็นก้าวแรกท่ีนำไปสู่การพัฒนาความสำเร็จในทุก ๆ งานการออกแบบ 

Define ในขั้นตอนของ Emphasize นั้นเป็นการค้นหา, ปัญหาหรือโอกาสจากบริบทของผู้ใช้งาน แต่
ในขั้นตอน Define นั้นเป็นขั้นตอนการกลั่นกรอง ตีกรอบข้อมูลความเข้าใจในเชิงลึก ( Insight) ระบุกรอบของ
ปัญหา โดยมีการสรุปข้อมูลทางด้านความต้องการของผู้ใช้ (User’s need) และ เป้าหมายในการทำ โปรเจค 
(goal) ไว้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อใช้สำหรับเป็นข้อมูลพื้นฐานในขั้นตอนการทำงานในขั้นต่อไป นั่นคือการ
สังเคราะห์ข้อมูล การตั้งคำถามปลายเปิดที่ผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่จำกัดกรอบของการแก้ปัญหา 
ซึ่งภายหลังจากที่เราเรียนรู้และทำเข้าใจต่อกลุ่มบุคคลเป้าหมายแล้ว ก็ต้องวิเคราะห์ปัญหา กำหนดให้ชัดเจนว่า
จริง ๆ แล้วปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร เลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได้ 

Ideate เป็นขั้นตอนการพัฒนาแนวคิด (concept) โดยหัวใจในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนระดมความคิด 
(Brainstorm) เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาให้มากที่สุด หลากหลายที่สุด โดยเปิดรับไอเดียทุกรูปแบบ รวมถึงไอเดีย
ที่ดูฉีกแนว แหกกฎ สุดโต่ง เพื่อเป็นเชื้อเพลิงให้ทีมนำไปคิด พัฒนาต่อยอดเป็นวิธีการแก้ปัญหาบนพื้นฐานมา
จากโจทย์ปัญหาที่ตั้งไว้ โดยวิธีในการช่วยระดมความคิดเพื่อให้เกิดความคิดที่หลากหลายนั้น อาจใช้วิธีถาม
คำถาม "How might we.." (ถ้าเราสามารถ...) กับโจทย์ตั ้งต้นที่ต้องการหาคำตอบการระดมความคิดใหม่ๆ 
อย่างไม่มีขีดจำกัด หรือการสร้างความคิดต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น โดยเน้นการหาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาให้มากที่สุด หลากหลายที่สุด โดยความคิดและแนวทางต่าง ๆ ที่คิดขึ้นมานั้นก็เพื่อตอบโจทย์ปัญหาที่
เกิดข้ึนในขั้น Define ทั้งนี้ในการระดมความคิด (Brainstorm) ในทีมห้ามวิจารณ์ไอเดียผู้ร่วมทีม แต่ปล่อยให้ทุก
คนในทีมแสดงความเห็นอย่างเปิดกว้าง และสุดโต่ง เพื่อให้ทุกคนในทีมได้แสดงความเห็น ไอเดียที่ดีสามารถเกิด
จากแนวความคิดที่หลุดกรอบได้ 

Prototype เป็นขั้นตอนในการสร้างต้นแบบ (prototype) มีเป้าหมายเพื่อจะค้นหาวิธีการที่เป็นไปได้
ในการแก้ปัญหา ไอเดียการแก้ปัญหาจะถูกสร้างเป็นต้นแบบ (prototype) ขึ้นมาเพื่อทดลอง และทีมจะเก็บ
ข้อมูลเพื่อนำข้อผิดพลาดมาพัฒนาต่อไป การสร้างแบบจำลอง หรือการสร้างต้นแบบนี้ก็เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
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ทดสอบและตอบคำถามหรือกระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อที่เราจะได้เข้าใจสิ่งที่เราอยากรู้มากยิ่งขึ้น 
และยิ่งสร้างเร็วเท่าไรก็ยิ่งได้ลองหาข้อผิดพลาด และเรียนรู้เกี่ยวกับไอเดียของเราได้เร็วเท่านั้น 

Test หรือการทดสอบ โดยการนำแบบจำลองที่สร้างขึ้นมาทดสอบกับผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
สังเกตประสิทธิภาพการใช้งาน โดยนำผลตอบรับ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนคำแนะนำมาใช้ในการพัฒนา 
และปรับปรุงต่อไป 

กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนนี ้ไม่จำเป็นต้องทำเรียงตามลำดบัแบบนีเ้สมอไป อาจจะถึงขั้น 3 แล้ว
กลับไปข้ัน 1 ใหม่ก็ได้ ให้เลือกตามความเหมาะสมของงาน ที่สำคัญคือหลักการของ Design Thinking นั้นเนน้ 
Human-Center Approach หรือเน้นที่ตัวคนเปน็หลัก ให้ความสำคัญกับประสบการณ์ ความคิด ความคิดเห็น
ของคนท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมาย  

 
Design Thinking มีประโยชน์มากมาย 
 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีประโยชน์มากมาย ทั้งต่อบุคลากรไปจนถึง
องค์กรเลยทีเดียว ซึ่งประโยชน์ในด้านต่าง ๆ นั้นมีดังนี้ (HR NOTE Thailand, 2562) 
 ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็นลำดับขั้นตอน : ปกติเราอาจจะมีการหาทาง
แก้ปัญหาแบบสะเปะสะปะ ไม่มีการหาสาเหตุ หรือไม่มีการมองรอบด้าน กระบวนการนี้จะทำให้เรามองอย่าง
รอบคอบและละเอียดมากขึ้น ทำให้เราเข้าใจปัญหาได้อย่างถ่องแท้ และแก้ไขได้ตรงจุด 

มีทางเลือกที่หลากหลาย : การคิดบนพื้นฐานข้อมูลที่มีหลากหลาย ตลอดจนพยายามคิดหาวิถีทาง
หรือแชร์ไอเดียที่ดีออกมาหลากหลายรูปแบบทำให้เรามองเห็นอะไรรอบด้านและมีตัวเลือกที่ดีที ่สุด ก่อน
นำไปใช้แก้ปัญหาจริง หรือนำไปปฏิบัติจริง 

มีตัวเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด : เมื่อเรามีตัวเลือกหลากหลายเราก็จะรู้จักคิดวิเคราะห์ และการคิด
วิเคราะห์นี้เองจะทำให้เราสามารถเลือกทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมที่สุดได้มีประสิทธิภาพมากกว่า 

ฝึกความคิดสร้างสรรค์ : การแชร์ไอเดีย ตลอดจนระดมความคิดนั ้นจะทำให้สมองเราฝึกคิด
หลากหลายรูปแบบ หลากหลายวิธีการ หลากหลายมุมมอง และทำให้เรารู้จักหาวิธีแปลกๆ ใหม่ๆ ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการฝึกความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี ที่เป็นพ้ืนฐานที่ดีในการแก้ปัญหา ตลอดจนการบริหารจัดการเช่นกัน 

เกิดกระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ : มีการคิดมากมายหลากหลายรูปแบบตลอดจนแชร์
ไอเดียดี ๆ มากมาย การที่เราได้พยายามฝึกคิดจะทำให้เรามักค้นพบวิธีใหม่ๆ เสมอ หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
ขึ้นมาได้เช่นกัน 

มีแผนสำรองในการแก้ปัญหา : การคิดที่หลากหลายวิธีนอกจากจะทำให้เราสามารถวิเคราะห์เลือกวิธี
ที่ดีที่สุดได้แล้วนั้นก็ยังทำให้เรามีตัวเลือกสำรองไปในตัวโดยผ่านกระบวนการลำดับความสำคัญมาเรียบร้อยแล้ว 
ทำให้เราสามารถเลือกใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงทีหากวิธีการที่เลือกไม่ประสบความสำเร็จ 

องค์กรมีการทำงานอย่างเป็นระบบ : เมื่อบุคลากรถูกฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบแบบแผนแล้วจะ
ปลูกฝังระบบการทำงานที่ดี นั่นย่อมส่งผลให้องค์กรมีการทำงานอย่างเป็นระบบ และทำงานได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วย เพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรและองค์กรไปในตัว 
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 การทำความเข้าใจในขั ้นตอนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) จะสามารถทำให้
มัณฑนากรลำดับการปฏิบัติการ ตลอดจนรู้วิธีคิดและกระบวนการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปจนถึงสามารถ
สร้างนวัตกรรมหรือผลลัพธ์เพื่อมาตอบโจทย์ที่ต้องการได้ ซึ่งกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ ( Design 
Thinking Process) ในรูปแบบสากลนั้นมีการสร้างสรรค์ขึ้นมาได้อย่างน่าสนใจและเป็นขั้นตอน 
 นอกจากนั้นกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ยังก่อให้เกิดการคิด
แบบสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ๆ ที่จะนำมาคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา พยายามหาหนทางที่มากกว่าสิ่งที่ตนเอง
คุ้นเคย ตลอดจนสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นได้เช่นกัน โดยเฉพาะนวัตกรรมที่เก่ียวกับการออกแบบ  

สรุป 

มัณฑนากร และนักออกแบบทุกแขนงจะต้องมีแนวคิด “ทำเพื่อคนอื่น” ไม่ใช่ทำเพื่อตัวเองฝ่ายเดียว 
“การเข้าใจผู้อื่นเป็นแก่นแท้ของอาชีพนักออกแบบ” มัณฑนากรที่จะประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนจะต้องบ่ม
เพาะความสามารถให้รอบด้าน รู้จักคิดวิเคราะห์หลายมิติ 
 กระบวนการคิด อย่างนักออกแบบ (Design Thinking) จึงเป็นกลยุทธ์การจัดการที ่สำคัญสำหรับ
มัณฑนากรมืออาชีพ ในการส่งเสริมศักยภาพในการทำงานของทีมงาน ด้วยสาเหตุจากพ้ืนฐานของการมองและ
คิดอย่างนักออกแบบที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการดำเนินการของ
มัณฑนากรได้เป็นอย่างดี ได้ใช้ประโยชน์จากการออกแบบอย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการโดยมากยังคง
มองภาพและประโยชน์ของการออกแบบเป็นเพียงกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับงานของตน 
โดยการจะยกระดับการใช้การออกแบบจากรูปแบบของกิจกรรมเพิ่มเติมไปสู่ การใช้การออกแบบอย่างเป็น
ระบบในเชิงโครงสร้าง การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการสร้างประสบการณ์ด้านการออกแบบโดยตรงสู่
กลุ่มผู้บริหารและเจ้าของกิจการจะมีส่วนสำคัญในการช่วยให้การดำเนินกิจกรรมด้านการออกแบบด้วยการ
สร้างความเชื่อมั่นและเป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้างวัฒนธรรมด้านการคิดและมองอย่างนักออกแบบสู่ผลสำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

กรอบความคิดสำคัญที่ใช้ในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในระบบของ Design Thinking นั้น 
ประกอบด้วย ความต้องการของผู้ใช้ (desirability) ความเป็นไปได้ทางเทคนิคในการผลิต (feasibility) โมเดล
ธุรกิจที่ยั่งยืน (viability) สำหรับปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จในกระบวนการ Design Thinking สามารถ
แบ่งได้คือ Multidisciplinary teams : ทีมงานที่มาจากหลากหลายสาขาความรู้ Design Thinking process : 
กระบวนการทำงานในรูปแบบ Design Thinking Variable space พื้นที ่ที ่มีสภาวะแวดล้อมที่เอื ้อต่อการ
พัฒนาแนวความคิด 

กระบวนการ Design Thinking มี 5 ขั้นตอนคือ 1) Empathy คือ การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ลึกซึ้ง 2) Define คือ ขั้นตอนการกลั่นกรอง ตีกรอบข้อมูลความเข้าใจในเชิงลึก( Insight) ระบุกรอบของปัญหา 
3) Ideate คือ ขั้นตอนระดมความคิด (Brainstorm) เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาให้มากท่ีสุด หลากหลายที่สุด 4) 
Prototype คือขั้นตอนในการสร้างต้นแบบ (prototype) มีเป้าหมายเพื่อจะค้นหาวิธีการที่เป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหาและ 5) Test คือ การนำต้นแบบไปทดลอง และรับ Feedback เพ่ือปรับปรุง 
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การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีประโยชน์มากมายสำหรับมัณฑนากรมืออาชีพ เพราะทำ
ให้ได้ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็นลำดับขั้นตอน มีทางเลือกที่หลากหลาย มีตัวเลือกที่
ดีที่สุดเหมาะสมที่สุด ได้ฝึกความคิดสร้างสรรค์ เกิดกระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ มีแผนสำรองใน
การแก้ปัญหา และรวมทั้งทำให้องค์กรของตนมีการทำงานอย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น กลยุทธ์การจัดการที่สำคัญของมัณฑนากรมืออาชีพ คือการนำกระบวนการ Design Thinking 
ทั้ง 5 ขั้นตอนมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการออกแบบ เพราะกลยุทธ์การจัดการจะเกี่ยวข้องกับอนาคตใน
ระยะยาวของมัณฑนากรที่ต้องประสานสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันหลายๆฝ่าย ที่จะนำไปสู่ทั้งการเพ่ิมโอกาส
ของความสำเร็จ และความล้มเหลวได้ เสน่ห์และความท้าท้ายของกลยุทธ์การจัดการ อยู่ที่การศึกษา วิเคราะห์ 
และประเมินสภาพการณ์ เพื่อการวางแผนและผลักดันกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ประทับใจในผลงานที่ตรงตามความต้องการของตนอย่างแท้จริง 
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