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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ 3) ศึกษาปัจจัย
อนามัยในบริบทการทํางานของครูอาชีวศึกษา  ผู้วิจัยได้ใช้
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  เป็นกรอบในการศึกษา
ประชากรคือครูในสังกัดสํานักคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 911 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีสุ่มตามสะดวก  จํานวน  278 คนเครื่องมือ ท่ีใ ช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการวิ เคราะห์ เ ชิ งถดถอยอย่ างง่ าย 
ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมระดับจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด (xത=4.33) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคะแนนมากที่สุดคือ “มีความรู้สึกดี ต่อ
อาชีพและการทํางาน” (xത=4.46) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อย
ท่ีสุดคือ “มีช่วงเวลาที่มีความสุขในการทํางาน” (xത=4.16) 
และในส่วนของคําถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจพบว่า ค่าเฉลี่ย
รวมด้านปัจจัยจู งใจอยู่ ในระดับมาก  (xത=3.99)หาก
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคะแนนมากที่สุดคือ 
“ความสําเร็จในการทํางาน” (xത=4.16) ส่วนข้อท่ีมีคะแนน
น้อยท่ีสุดคือ “โอกาสในการก้าวหน้า” (xത=3.89) เมื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ
น้อย (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  .215) ผล
การศึกษาด้านปัจจัยอนามัยในบริบทการทํางานของครู
อาชีวศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยอนามัยอยู่ใน
ระดับมาก (xത=3.93) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
คะแนนมากที่สุดคือ “สถานะของอาชีพ” (xത=4.17) ส่วน
ข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ “การบังคับบัญชา” (xത=3.75) 
ผลการศึกษาทําให้ได้ข้อเสนอแนะที่นําไปสู่การพัฒนา

ความสุขในการทํางานของครู การสร้างการรับรู้ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพครู การส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิ
บาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา รวมไปถึงการสร้างความ
เข้าใจท่ีชัดเจนในกระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนของครูซ่ึงจะเป็นส่วนสําคัญในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาเกี่ยวกับแรงจูงใจของครูได้ 

คําสําคัญ แรงจงูใจ การพัฒนาคร ูครูอาชีวศึกษา ทฤษฎี
สองปจัจัยของเฮิรซ์เบิร์ก 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to 

explore working motivation levels of vocational 
teachers in Bangkok, 2) to explore motivation factors 
that affected working motivation levels, and 3) to 
explore hygiene factors in vocational teachers’ 
working contexts. The researcher conceptualized 
Herzberg’s motivation theory in this study. The 
population were teachers connected with the Office 
of the Vocational Education Commission in Bangkok, 
total amount of 911. Sampling technique was 
convenient sampling, sample size has 278 people. 
Research instrument in this study was questionnaire 
on working motivation of vocational teachers. Data 
were analyzed by descriptive statistics such as 
Frequency counts, Percentage, mean, Standard 
Deviation, and Simple Regression Analysis.  Results 
revealed that, overall mean of working motivation 
level was at ‘highest level’ (xത=4.33). When 
considering each item, ‘good perception towards 
career and work’ gained ‘highest Mean’ (xത=4.46) 
while ‘happy moment in workplace’ gained ‘lowest 
Mean’ (xത=4.16). For the questions regarding 
motivation factors showed that the overall Mean of 
motivation factor was at ‘high level’ (xത=3.99). When 
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considering each item, ‘achievement’ gained 
‘highest Mean’ (xത=4.16) while ‘advancement’ 
gained ‘lowest Mean’ (xത=3.89). When exploring the 
relationship between motivation factors and working 
motivation levels, it was found that the relationship 
was at ‘low level’ (correlation coefficient =.215). 
The study towards hygiene factors in vocational 
teachers’ work context showed the overall Mean of 
hygiene factors was at ‘high level’ (xത=3.93). When 
considering each item, ‘status’ gained ‘highest 
Mean’ (xത=4.17) while ‘supervision’ gained ‘lowest 
Mean’ (xത=3.75). The study results brought about 
suggestions for the development of teachers’ 
happiness in workplace, perception development 
on career path of teaching profession, the 
promotion of good governance practices for 
educational institution administration, as well as the 
creation of clear understanding about promotion 
process and allowances which will be an important 
part to solve problems and develop vocational 
teachers’ working motivation. 

Keywords: Motivation, Teacher Development, 
Vocational Teachers, Herzberg’s Two-Factor Theory 

บทนํา 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 

21 ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายในการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อการก้าวไปสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 (Office 
of the Civil Service Commission, 2017) และ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึง
กําหนดยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาด้านคุณภาพ การ
จัดการอาชีวศึกษาจะต้องพิจารณาความต้องการของ
ตลาดแรงงานในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเพื่อ
รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยใช้ยุทธศาสตร์
ก า ร พั ฒ น า ค น ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า 
(Mokkaranurak, 2011) ซ่ึงครูอาชีวศึกษาเป็นผู้ขับเคลื่อน
สําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีบทบาท
โดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ดังกล่าว ดังนั้น 
การยกระดับคุณภาพครูเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Thailand Development 
Research Institute, 2013) อย่างไรก็ตาม จากรายงาน

ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยระบุว่าปัญหา
ของการศึกษาไทย คือ การขาดประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 
การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาต้องเริ่มจากผู้จัดการศึกษาซ่ึง
หนึ่งในองค์ประกอบนั้นคือ “ครู” 

แม้นโยบายของรัฐบาลท่ีผ่านมาให้ความสําคัญกับ
การยกระดับคุณภาพครูโดยเน้นการส่งเสริมให้คนดี คนเก่ง
เข้าสู่วิชาชีพครู การผลิตครูให้มีคุณภาพ การปรับปรุงระบบ
เงินเดือนและค่าตอบแทน การพัฒนาระบบความก้าวหน้า 
การปรับปรุงระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อน
ประสิทธิภาพการจัดการ รวมไปถึงการเสริมสร้างวิชาชีพครู
ให้เป็นวิชาชีพช้ันสูงในสังคม แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่า
ปัญหาสําคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู คือ การขาด
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น การไม่ได้รับ
ความสําคัญหากไม่ได้รับมอบหมายให้สอนวิชาหลัก ไม่มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การมีเงินเดือนน้อย ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน (Office of the Education 
Council, 2015)  นอกจากนี้ คณะอนุกรรมาธิการการ
อาชีวศึกษาได้จัดเสวนา เรื่อง “การพัฒนาครูอาชีวศึกษา
เพื่อศตวรรษที่ 21” (Sub-Committee on Vocational 
Education, 2014) ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับปัญหาด้านคุณภาพ
ของครูผู้สอนที่ยังไม่ได้มาตรฐานและการขาดกรอบแนว
ทางการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อผลิตและ
พัฒนาค รู อ า ชี ว ศึ กษ า  ดั ง นั้ น  ก า รพัฒนาค รู ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากแรงจูงใจเป็นพลังท่ีสามารถ
เกิดขึ้นได้จากทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลและเป็น
เครื่องมือในการสร้างความพึงพอใจ เพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความพยายามในการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี
ในการปฏิบัติหน้าท่ี จึงกล่าวได้ว่าการสร้างแรงจูงใจครูเป็น
วิ ธี ส ร้ า ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
(Wangthanomsak, 2007) 

ด้วยเหตุผลและปัญหาข้างต้น  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาจึงมีความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพอาชีวศึกษา เป็นตัวแปรสําคัญของการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาวิชาชีพของครูแต่ละคน ซ่ึงการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้องมีข้อมูลสภาพปัจจุบันด้าน
แรงจูงใจทั้งส่วนท่ีมีความเข้มแข็งและส่วนท่ีควรได้รับการ
พัฒนา โดยทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 
1959) เป็นหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการศึกษาแรงจูงใจ
ของบุคคลโดยเฉพาะอย่างย่ิงแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึง
นํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ ผลจาก
การศึกษาจะนําไปสู่การค้นหาข้อเสนอเชิงการบริหาร
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องค์กรต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจของครูอาชีวศึกษา ด้วย
หวังว่าครูอาชีวศึกษาจะได้รับการเสริมสร้างแรงจูงใจเต็มท่ี
และสามารถปฏิบัติงานในการจัดอาชีวศึกษาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพในลําดับต่อไป การวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครเนื่องด้วยเป็นพื้นที่ศูนย์กลางความ
เจริญและผลการศึกษาอาจนําไปปรับใช้ในการพัฒนา
แรงจูงใจของครูในพื้นท่ีอื่นๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา 

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยอนามัยในบริบทการทํางาน
ของครูอาชีวศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาพร้อมด้วย
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์
ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัย
คือครูอาชีวศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 911 คน 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทําให้
ผู้วิจัยได้ทําการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้ทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg (1959) เป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังปรากฏในภาพที่ 1 ดังนี้  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตาม
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ระบุว่าปัจจัยจูงใจ
เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์โดยตรงกับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ส่วนปัจจัยอนามัยนั้น หากได้รับการ
ตอบสนองจะสามารถกําจัดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน
ได้ แต่ไม่ได้ทําให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

นิยามศัพท์ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงแรงกระตุ้น

ภายในที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมและแสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ีของบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและองค์กรประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อการ
ทํางาน การทุ่มเทในการทํางาน การใช้ความพยายามอย่าง

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
-  ความสาํเรจ็ในการทาํงาน   - ความรับผิดชอบ 

-  การได้รบัการยอมรับนับถอื   - โอกาสในการก้าวหน้า 

-  ลักษณะของงาน    - ความก้าวหนา้สว่นตัว 

ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
-  นโยบายการบรหิารงาน   - ค่าตอบแทน 

-  การบังคับบัญชา    - สถานะของอาชพี 

-  ความสมัพันธก์บัผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน - ความมั่นคงในการทํางาน 

-  สภาพในการทาํงาน   - ชีวิตสว่นตัว 
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ต่อเนื่องในการพัฒนางาน ความสุขในการทํางาน ความ
ต้องการให้ตนเองบรรลุเป้าหมายและความต้องการให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึง
พอใจในการทํางาน (Satisfaction) เป็นสิ่ งกระตุ้นให้
พนักงานมีสมรรถนะสูงขึ้น ปัจจัยเหล่านี้เป็นผลมาจากสิ่งท่ี
อยู่ภายในตัวของพนักงาน (Intrinsic Condition) ได้แก่ 1) 
ความสําเร็จในการทํางาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือใน
การทํางาน 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) 
โอกาสในการก้าวหน้า และ 6) ความก้าวหน้าส่วนตัว 

ปัจจัยอนามัย หมายถึงปัจจัยท่ีหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทํางาน 
(Dissatisfaction) ขึ้นได้ แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การพัฒนาแรงจูงใจในระดับสูงขึ้น ปัจจัยเหล่านี้โดยท่ัวไป
จะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมนอกเนื้องาน (Extrinsic 
Condition) ปัจจัยอนามัย ได้แก่ 1) นโยบายและการ
บริหารองค์กร 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 4) สภาพการทํางาน 5) 
เงินเดือนและค่าตอบแทน 6) สถานะของอาชีพ 7) ความ
มั่นคงในการทํางาน และ 8) ชีวิตส่วนตัว 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยได้แก่ ครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 911 คน สุ่ม
กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ดย วิ ธี สุ่ ม ต ามสะดวก  (Convenient 
Sampling) จํานวน 278 คนตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane (1973) ท้ังนี้ เนื่องจากการศึกษามีเงื่อนไขด้าน
ความสมัครใจในการให้ข้อมูลของครูอาชีวศึกษา จึงเลือกใช้
การสุ่มตามสะดวก ซ่ึงมีความหมายเดียวกันการการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (volunteer sampling) (Jupp, 
2006) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยทําการออกแบบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
อาชีวศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นข้อคําถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ครอบคลุมโครงสร้างตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ 1) ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 2) แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู และ 3) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ
การพัฒนาแรงจูงใจในการทํางาน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม
ให้ผู้เช่ียวชาญทางการศึกษาจํานวน 3 คนเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความตรง
เฉพาะหน้า (Face Validity) เมื่อได้ปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงนําไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับครูอาชีวศึกษาในพื้นท่ีปริมณฑล จํานวน 30 
คนจากนั้นทําการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค โดยข้อคําถามตามทฤษฎีสองปัจจัยมีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 และข้อคําถามส่วนท่ีเป็นระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.94 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดําเนินการส่ง
หนั ง สื อนํ า จ ากคณะศึ กษ าศ าสตร์  มหาวิ ทย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามจากผู้อํานวยการสถาบันอาชีวศึกษาท้ัง 21 
สถาบัน และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม
คืนท้ังสิ้นจํานวน 138 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 50 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เชิงถดถอยอย่างง่าย 
สําหรับเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนใช้เกณฑ์ของ Fisher 
(1954) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง ระดบัน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 
1.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 
ปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา 

(n=138) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษา ܠത SD ระดับ 

1. มีความรูส้ึกดี ตอ่อาชีพและการทาํงาน 4.46 .594 มากท่ีสุด 
2. ต้องการประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงานปัจจบุัน 4.41 .681 มากท่ีสุด 
3. พยายามพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหผู้้เรียนบรรลุจดุมุ่งหมายตามหลกัสูตร 4.38 .643 มากท่ีสุด 
4. มีความเตม็ใจในการปฏบิัติงานเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร 4.36 .603 มากท่ีสุด 
5. เมื่อได้รับมอบหมายงาน ยินดีท่ีจะทําให้สาํเร็จ 4.36 .639 มากท่ีสุด 
6. ทุ่มเทในการพฒันาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้เรียน 4.33 .654 มากท่ีสุด 
7. เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อปฏิบตัิงานให้บรรลผุลสาํเร็จ 4.29 .653 มากท่ีสุด 
8. ปฏิบัติตนเพื่อดาํรงไว้ซ่ึงเกียรติภูมขิองวิชาชีพคร ู 4.29 .642 มากท่ีสุด 
9. มีความตอ้งการพัฒนาตนเองในวชิาชีพครู 4.25 .673 มากท่ีสุด 
10. มีช่วงเวลาทีม่คีวามสุขในการทาํงาน 4.16 .675 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 .646 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(xത=4.33) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเพียงข้อเดียว
ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ “มีช่วงเวลาที่มีความสุขใน
การทํางาน” (xത=4.16) 

2.  ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

จากการศึกษาปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
นั้น  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของปัจจัยจูงใจปรากฏใน
ตารางที่ 2 

ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปจัจัยจูงใจ 
(n=138) 

ปัจจัยจงูใจ ܠത SD ระดับ 
1. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (Achievement) 4.16 .667 มาก 
2. ลักษณะของงาน (Work itself) 4.05 .696 มาก 
3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 4.03 .755 มาก 
4. การได้รบัการยอมรับนับถอืในการทํางาน (Recognition) 3.91 .712 มาก 
5. ความกา้วหน้าส่วนตวั (Personal Growth) 3.90 .859 มาก 
6. โอกาสในการกา้วหนา้ (Advancement) 3.89 .813 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยจงูใจ 3.99 .750 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านปัจจัยจูงใจของ
ครูอาชีวศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (xത=3.99) หาก
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคะแนนมากที่สุดคือ 
“ความสําเร็จในการทํางาน” (xത=4.16) ส่วนข้อท่ีมีคะแนน
น้อยท่ีสุดคือ “โอกาสในการก้าวหน้า (Advancement)” 
(xത=3.89) 

จากการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อ
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
เชิงถดถอยอย่างง่าย(Simple Regression Analysis) ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ผลปรากฏดัง
ตารางที่ 3 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
.215 สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยกับ
ระดับแรงจู ง ใจ ในการปฏิบั ติ ง านของครู  และมี ค่ า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ  .046 สรุปได้
ว่า สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ระดับแรงจูงใจของครูโดย
ใช้ปัจจัยจูงใจได้ถูกต้องราว 4.6% ส่วนท่ีเหลือ (95.4%) 
เกิดจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ใช่ปัจจัยจูงใจ 
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ตารางที่ 3  Model Summary 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .215(a) .046 .039 .43883 

a  Predictors: (Constant), Motivation Factor 
 

สําหรับตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อระดับ
แรงจูงใจของครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดง

ว่าตัวแปรปัจจัยจูงใจสามารถใช้พยากรณ์ค่าระดับแรงจูงใจ
ของครูได้ 

ตารางที่ 4  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1.267 1 1.267 6.579 .011(a) 

 Residual 26.189 136 .193   
 Total 27.456 137    

a  Predictors: (Constant), MotivationFactor 
b  Dependent Variable: MotivationLevel 
 

3.  ปัจจัยอนามัยในบริบทการทํางานของครู
อาชีวศึกษา 

ปัจจัยอนามัย(Hygiene Factors) เป็นส่วนสําคัญ
ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์กโดยหากได้รับการ

ตอบสนองจะช่ วยป้ อ งกัน ไม่ ให้ เ กิ ดความไม่พอ ใจ
(Dissatisfaction) ในการปฏิบัติงานได้ ผลการศึกษาปัจจัย
อนามัยของครูปรากฏดังตารางที่ 5 

ตารางที ่5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปจัจยัอนามัย 
(n=138) 

ปัจจัยอนามัย ܠത SD ระดับ 
1. สถานะของอาชีพ (Status) 4.17 .733 มาก 
2. ชีวิตส่วนตวั (Personal life) 4.04 .738 มาก 
3. ความสมัพันธก์บัผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (Relationship with supervisor 

and peers) 4.03 .779 
มาก 

4. ความมั่นคงในการทาํงาน (Security) 4.00 .779 มาก 
5. สภาพการทํางาน (Working condition) 3.87 .907 มาก 
6. นโยบายและการบริหาร ( Policies and Administration) 3.85 .852 มาก 
7. เงินเดือนและคา่ตอบแทน (Salary) 3.76 .939 มาก 
8. การบังคับบัญชา (Supervision) 3.75 .841 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมของปจัจัยอนามัย 3.93 0.821 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัยอนามัย
ของครูอาชีวศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (xത=3.93) หาก
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคะแนนมากที่สุดคือ 
“สถานะของอาชีพ” (xത=4.17) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อย
ท่ีสุดคือ “การบังคับบัญชา” (xത=3.75) 

 
 

ข้อวิจารณ์ 
จากผลการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีควร
อภิปราย ดังนี้ 

 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  33   ฉบับที่  2 

141 

1.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจับท่ีพบว่าระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอาชีวศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อมีความรู้สึกดี ต่อ
อาชีพและการทํางานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ต้องการ
ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงานปัจจุบัน ท้ังนี้ในบริบท
ของอาชีพครูนั้นเป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับจากสังคมใน
ฐานะวิชาชีพท่ีสร้างคนให้เป็นผู้ท่ีมีการศึกษาท่ีดี และครูทุก
คนต่างภูมิใจในวิชาชีพของตน ว่าเป็นวิชาชีพท่ีเป็นด้วย
จิตใจ จิตวิญญาณ มีความรักและศรัทธาในอาชีพของตน 
(Ministry of Education, 2012) นอกจากนี้ การพัฒนา
วิชาชีพครู ยัง เป็นยุทธศาสตร์สํ า คัญในการยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพท่ีบ่งช้ีระดับคุณภาพของสมรรถนะและจิต
วิญญาณความเป็นครู ตามแถลงการณ์ต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ในนโยบายด้านการศึกษาส่วนหนึ่งให้เน้นพัฒนาระบบการ
ผลิตและพัฒนาครูท่ีมีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู ซ่ึงจากนโยบายต่างๆท่ีเน้นการปลูกฝังจิตวิญญาณ
ครูจึงทําให้ครูได้มีจิตสํานึกของความเป็นครู รักและมุ่งมั่น
ในการทํางาน และมีความภาคภูมิใจในอาชีพครู(Ministry 
of Education, 2016)  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่าข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีช่วงเวลาที่มีความสุขในการทํางาน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจะเป็นเพราะว่าการท่ีครูมี
ภาระงานมากมายทั้งงานสอนและงานที่ไม่ใช่งานสอน มี
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับตัวนักเรียนต้องประสานงานกับ
ผู้ปกครองนักเรียน และให้บริการแก่ชุมชน นอกจากนี้ยัง
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรใหม่ ทําให้ครูมีความเสี่ยงต่อการเกิดความเครียด 
อันเป็นปัญหาท่ีทําให้ครู ไม่มีความสุขในการทํางาน 
(Sungthip, 2011) 

2.  ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าปัจจัยจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดคือ ปัจจัยด้านความสําเร็จในการทํางาน 
ท้ังนี้ Palmer (1998) ได้อธิบายว่า ปัจจัยท่ีทําให้ครูได้รับรู้
ในตนเองว่าประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น เนื่องจาก
หัวใจของความเป็นครูอยู่ท่ี “ความสุข” ท่ีเกิดจากการท่ี
นักเรียนและครูทํางานร่วมกันในการค้นหาความจริงท่ีซ่อน
อยู่และท้าทายบนเส้นทางที่ราบรื่น และประสบการณ์ท่ีถูก
ส่องสว่างด้วยชีวิตท่ีสดใสของจิตใจ เมื่อนั้นงานสอนจะเป็น

งานที่ทรงคุณค่าท่ีสุด จึงอาจกล่าวได้ว่า “ความสําเร็จของ
ศิษย์ ก็คือความสําเร็จของครู” และการได้รับการปลูกฝังใน
ด้ านความรับผิดชอบในหน้ า ท่ี ทํางานต่ างๆที่ ได้ รับ
มอบหมายให้สําเร็จอยู่เสมอ ดังพระบรมราโชวาทของ
บาทสมเด็จพระเจ้ าอ ยู่หั ว  ภูมิพลอดุลยเดช  ในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรและประกาศนียบัตรของวิทยาลัย
วิชาการศึกษา วันท่ี 12 ธันวาคม 2512 ความว่า 

. . .เราจะต้องจัดงานด้านการศึกษาให้เข้มแข็งย่ิงขึ้น 
และผู้มีหน้าท่ีทางด้านนี้ทุกฝ่าย ทุกระดับ ทุกคน
จะต้องทํางานกันจริง ๆ ให้หนักแน่นขึ้นอีกมาก ๆ. . . 
(Department of Religious Affairs, 2009) 

แต่อย่างไรก็ตามข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําคือ ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าส่วนตัวรองลงมาคือ ปัจจัยด้านโอกาสในการ
ก้าวหน้า ซ่ึง ช้ี ให้ เห็นว่า  ครู ยังมีการรับรู้ ในเรื่ องของ
ความก้าวหน้าในอาชีพต่ํากว่าด้านอื่นๆ อาจเป็นเพราะ
ปัญหาเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครูท่ีผูกโยง
กับการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนระดับเงินเดือนหรือ
ระดับวิทยฐานะที่ยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจทั้งในตัวระบบ วิธีการ 
เกณฑ์ และผลลัพธ์ (Ministry of Education, 2013) 

จากผลการวิจัยท่ีพบว่าปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์
น้อยกับระดับแรงจูงในการปฏิบัติงานของครู โดยแม้ว่า
ปัจจัยจูงใจมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ช้ีให้เห็นว่าแม้ปัจจัยจูงใจยังไม่ได้รับมากตอบสนองในระดับ
มากท่ีสุด แต่ครูกลับมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
เปี่ยม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
บริบทของครูไทย นอกจากปัจจัยจูงใจในการศึกษาครั้งนี้ 
ยังมีปัจจัยอื่นซ่ึงส่งผลให้ครูแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น เช่นการ
ปลู กฝั ง อุ ดมการณ์ ความ เป็ นครู  หรื อก ารปลู กฝั ง
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาวิชาชีพ
คุรุสภา (Secretariat Office of the Teachers’ Council 
of Thailand, 2012) ท่ีมีพันธกิจ ด้านการกําหนดและ
กํากับ ดูแล มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

3.  ปัจจัยอนามัยในบริบทการทํางานของครู
อาชีวศึกษา 

จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าปัจจัยอนามัยมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านสถานะของอาชีพ 
ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะครูเป็นอาชีพรับราชการอาชีพหนึ่งท่ีมี
ความมั่นคง มีเกียรติไม่ต่างจากอาชีพรับราชการอื่นๆ 
หากแต่มีความใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของทุกคน โดยเริ่มตั้งแต่เข้า
รับการศึกษาในวัยเด็ก ทําให้สังคมเกิดการยอมรับในวงกว้าง  
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ครูจึงเป็นอาชีพแรกๆ ท่ีพ่อแม่คาดหวังให้บุตรของตนได้มี
อาชีพนี้ และการทําให้พ่อแม่ภูมิใจและมีรอยยิ้มถือว่าเป็น
ความภาคภูมิใจอันก่อให้เกิดความสุขอย่างล้นหลามของครู
หลายๆ ท่าน เนื่องจากครูหลายคนได้ตัดสินใจเลือกเดิน
เส้นทางของอาชีพครูด้วยแรงผลักดันของผู้เป็นพ่อเป็นแม่ท่ี
ต้องการให้ลูกมีความมั่นคงในชีวิตการงาน ซ่ึงการประสบ
ความสําเร็จในการเริ่มก้าวเข้าสู่เส้นทางแห่งความเป็นครู จึง
เป็นจุดเริ่มของความภูมิใจแรกของครูท่ีทําให้สมหวังพ่อแม่ 
(Pattaravanich, Subin, and Manawatthanawong, 
2016) 

อย่างไรก็ตามข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ีต่ําคือ 
ปัจจัยด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และด้านการบังคับ
บัญชา โดยท้ังนี้พบว่า ครูส่วนมากน้ันเป็นหนี้สินในระบบที่
จํานวนหนี้สินนั้นสามารถผ่อนได้อย่างสบาย บางคนเมื่อหัก
หนี้แต่ละเดือนแล้วอาจมีเงินเหลือเก็บบ้าง บางคนเมื่อหัก
หนี้แต่ละเดือนแล้ว ก็พอมีเงินใช้จ่ายส่วนตัวและครอบครัว 
โดยไม่สร้างหนี้เพิ่ม แต่อย่างไรแล้วจากงานวิจัย พบว่า ผู้ท่ี
ไม่เป็นหนี้มีความสุขมากท่ีสุด ผู้ท่ีมีความสุขรองลงมาคือ ผู้
ท่ีเป็นหนี้แต่ไม่รู้สึกเป็นภาระในการชําระเงินคืน ส่วนผู้ท่ีมี
ความสุขน้อยท่ีสุดคือ ผู้ท่ีเป็นหนี้และรู้สึกว่ามีภาระในการ
ชําระคืน (Grey et al, 2010) และนอกจากนี้ปัญหาที่พบ
คือปัญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ส่งผลกระทบต่อขวัญกําลังใจและการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา แนวทางแก้ปัญหา อาจได้แก่ 
การปรับปรุงระบบสรรหาผู้บริหารโดยเน้นในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม ภาวะผู้นํา และความสามารถในการบริหาร
จัดการสถานศึกษายุคใหม่ (Ministry of Education, 
2013) ซ่ึงจากปัญหาหาดังท่ีกล่าวมานั้น อาจจะทําให้ครู
รู้สึกได้รับการตอบสนองในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 
และการบังคับบัญชาต่ํากว่าข้ออื่นๆ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
จากผลการศึกษาทําให้มีข้อเสนอแนะที่จะนําไปสู่

การส่งเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครู
อาชีวศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1.  จากข้อค้นพบท่ีพบว่าค่าเฉลี่ยในด้านช่วงเวลาท่ี
มีความสุขในการทํางานอยู่ในระดับท่ีน้อยกว่าประเด็นอื่น 
ๆ ท้ังนี้ ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูใน
แต่ละระดับอาจหาแนวทางหรือจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
ครูมีความสุขหรือการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานเพิ่ม
มากขึ้น ซ่ึงอาจรวมไปถึงการค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการทํางานของครู 

2.  จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า ครูยังรับรู้ในเรื่อง
ของความก้าวหน้าในอาชีพต่ํากว่าด้านอื่นๆด้วยเหตุนี้ 

ผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษาควรจั ด ทํ าแผน เพื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าในอาชีพของครูท้ังระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
ซ่ึ ง จะสามารถช่ วย ให้ ครู ได้พัฒนาการรับรู้ ใ นด้ าน
ความก้าวหน้าในอาชีพมากขึ้น ตลอดจนส่งผลต่อการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูได้อีกทางหนึ่งด้วย 

3.  จากข้อค้นพบท่ีพบว่า ปัจจัยอนามัยท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่น ๆ คือ ด้านการ
บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพของการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาอีกทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ การสร้าง
วัฒนธรรมทางการบริหารที่เหมาะสมจึงมีความจําเป็น
สําหรับงานของผู้บริหาร โดยอาจนําหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติหน้าท่ีทางการบริหารทุกระดับท้ังนี้ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจอันดีของการบังคับบัญชาและการทํางาน
ร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.  การพัฒนาแรงจูงใจของครูอาชีวศึกษาท่ี
สัมพันธ์กับเงินเดือนและค่าตอบแทนนั้น หัวหน้าส่วนงาน
และผู้บริหารท่ีมีอํานาจในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรทําการสื่อสารชี้แจงเกี่ยวกับ
กระบวนการในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและตวัช้ีวดัท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนระหว่างกัน และ
เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้อีก
ทางหนึ่งด้วย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรทําการศึกษาเกี่ยวปัจจัยจูงใจและปัจจัย

อนามัยของวิชาชีพครูในบริบทประเทศไทย โดยรายการ
ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยของครูไทยอาจมีความ
แตกต่างกันกับท่ีได้อธิบายไว้ภายใต้ทฤษฎีของ Herzberg 

2.  ควรศึกษาและพัฒนาระบบความก้าวหน้าของ
ครูโดยเฉพาะอย่างย่ิงครูท่ีประสงค์จะก้าวเข้าสู่ตําแหน่ง
ทางการบริหาร เช่น การเปิดโอกาสให้ครู ท่ีไม่ได้จบ
การศึกษาทางด้านบริหารการศึกษาสามารถเข้าสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารได้ หรือทําการศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐาน
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วเปิดโอกาสให้ครู
สามารถเข้าสู่ตําแหน่งบริหารได้ เป็นต้น 

3.  ควรทําการศึกษาวิจัยท่ีส่งเสริมและพัฒนาการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในองค์กร อาทิ การ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา การพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) การพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การใช้
กระบวนการ Coaching และ Mentoring เพื่อพัฒนาครูใน
กลุ่มสาระต่าง ๆ (Koolsriroj, 2018) รวมไปถึงการสร้าง
สังคมของการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learners) 
เป็นต้น 
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